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uvoD

Spolecensky odpovédné zadavani vefejnych zakdzek (ddle téZ jen ,socidlni zadavani) ma dosahnout pozitivnich
socidlnich vysledkd vefejnych zakazek. Zadavani vefejnych zakazek ovliviiuje vysoky pocet lidi, at uz uzivateld
vefejnych sluZeb, subjektl podilejicich se na vyrobé a doddvkach nebo zaméstnancl nakupni organizace. Kromé

TRy

téchto pfimo dottenych osob miZe socialni zadavani ovlivnit Sirsi trh, a to na strané nabidky i poptavky.

Proziravym nakupovanim mohou zadavatelé vefejnych zakazek podpofit pracovni pfileZitosti, dlstojnou praci,
socialni zaclehovani, pfistupnost, design pro viechny, eticky obchod a usilovat o dosaZeni vétsiho souladu se
socialnimi normami. U nékterych vyrobkd, stavebnich praci a sluzeb miZe byt dopad obzvlasté vyznamny, nebot
v odvétvich, jako je stavebnictvi, zdravotnictvi a doprava, ovladaji zadavatelé vefejnych zakazek velkou cast
trhu.

Zadavatelé verejnych zakazek jsou v Evropé vyznamnymi investory a jejich vydaje predstavuji 14 % hrubého
domaciho produktu EU. Vyuzivanim své kupni sily k vybéru zboZi a sluzeb, které pfina3eji pozitivni socialni
vysledky, mohou vyznamné pfispét k udrzitelnému rozvoji. Vefejny i soukromy sektor v rostouci mife uznava, ze
pfi zadavani vefejnych zakazek je nutné se zabyvat viemi tfemi pilifi udrZitelnosti (socialnim, environmentalnim
a hospodafskym).

Smérnice o zadavani vefejnych zakazek z roku 2014! objasfiuji, Ze socidlni aspekty je moZno zohlednit v celém
procesu zadavani verejnych zakdzek, od predbézné trzni konzultace pres vyuzivani vyhrazenych vefejnych
zakdzek a zjednoduseného reZimu po socialni kritéria pro zadani a podminky plnéni vefejné zakazky.

Zadavatelé verejnych zakazek z celé Evropy zacinaji tyto moZznosti vyuzivat a ukazuji skute¢ny socialni dopad
svych ndkupl. Clenské staty v3ak presto dosud nevyuzivaji plné moznosti zadavani vefejnych zakdzek jako
strategicky nastroj na podporu cil(l socialni politiky.

Tato shirka pfipadovych studii ma zvysit informovanost o potencidlu socialniho zadavani a zlepsit jeho
pochopeni, a to pfedstavenim 71 pfiklad( toho, jak zadavatelé vefejnych zakazek dosahli v praxi socidlnich
pfinos. P¥ipadové studie ukazuji vhodna zadavaci fizeni a ucinné politiky a slouZi jako inspirace, a to jak pro
zadavatele vetejnych zakazek, tak pro hospodafské subjekty plsobici v socidlni ekonomice, s cilem podnitit je k
opakovani v celé Evropé.

Vice informaci o zplisobu provedeni socidlnich aspekt smérnic EU o zadavani vefejnych zakazek na vnitrostatni
urovni a dalsi osvédtené postupy v oblasti socidlniho zaddvani se zvlastnim zamérenim na pfistup podnik(
socialni ekonomiky na verejné trhy naleznete ve zpravé nazvané Buying for Social Impact. Evropska komise
mimoto v soucasnosti aktualizuje pokyny k socidinimu nakupovadni, které poskytnou prakticka doporuceni k
provadéni socidlniho zadavani (ocekdvano v roce 2020).

Co JE SPOLECENSKY ODPOVEDNE ZADAVANI VEREJNYCH ZAKAZEK?

Cilem spoletensky odpovédného zadavani vefejnych zakdzek je zabyvat se dopady zbozi, sluzeb a stavebnich
praci pofizovanych vefejnym sektorem na spole¢nost. Lze je vyuZit k:

e podpofe pracovnich pfileZitosti a socialniho zaclefiovani
e poskytovani pfileZitosti podniklm socialni ekonomiky

e podnécovani diistojné prace

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/23/EU o udélovani koncesi (,smérnice o
koncesich®); smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/24/EU o zadavani vefejnych zakazek
a o zruSeni smérnice 2004/18/ES (,smérnice o zadavani zakazek ve vefejném sektoru®) a smérnice
2014/25/EU o zadavani zakazek subjekty plsobicimi v odvétvi vodniho hospodafstvi, energetiky,
dopravy a postovnich sluzeb a o zruseni smérnice 2004/17/ES (,smérnice o vefejnych sluzbach®).
Tento prlivodce odkazuje pfedevSim na smérnici 2014/24/EU, stejné moznosti vyuZiti socialniho
zadavani v3ak existuji vétsinou i v ostatnich dvou smérnicich.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3498035f-5137-11ea-aece-01aa75ed71a1

e podpofe dodrzovani socidlnich a pracovnich prav

e pfistupnosti a designu pro vsechny

e dodrzovani lidskych prav a zabyvani se otazkami etického obchodu

e poskytovani vysoce kvalitnich socialnich, zdravotnickych, vzdélavacich a kulturnich sluZeb.
CO TATO SBIRKA OBSAHUJE?

Tento vybér pfipadovych studii tykajicich se osvédtenych postupl byl vypracovan v obdobi od zaFf 2019 do
bfezna 2020. Prace navazuje na pfedchozi a stavajici ¢innosti souvisejici se socidlnim zadavanim na evropské
Urovni, na vnitrostatni irovni a na drovni mistnich samosprav.

Priklady osvédtenych postupl byly vyzadany od zadavatell vefejnych zakdzek z celé Evropy i mimo ni a
vysledkem je 71 pfipadt z 27 zemi, 22 ¢lenskych statl a péti tfetich zemi, které jsou pfedstaveny v této sbirce.
JelikoZ se uplatfiovani socialniho zadavani v €lenskych statech lisi, sahaji pfipady od vstupni/pocatecni urovné
pfes stfedni po pokrocilou Uroven. Zabyvaji se rozmanitym vybérem vyrobkd a sluZeb a zahrnuji viechny aspekty
a faze zadavani vefejnych zakazek (vetné fazi pfed zadavacim Fizenim a posléze) a Siroké spektrum zadavatelC
verejnych zakdzek, od mistnich samosprav po centralni zadavatele a nemocnice.

Sbirka je rozdélena podle odvétvi, aby se v ni mohl ¢tenar sndze orientovat. Priklady osvédcenych postup(, které
se tykaji vice neZ jednoho odvétvi nebo souviseji s politikami & procesy, jsou zafazeny na konci. V této sbirce
jsou zahrnuta tato odvétvi: uklidové sluzby; stavebnictvi; potraviny a stravovaci sluzby; nabytek; zahradnické
sluzby; zdravotnictvi; Informacni a komunikacni technologie; socialni sluzby; textilni vyrobky a doprava, mobilita
a odpady.

HLAVNI VYSLEDKY

PredloZena sbirka postupl v oblasti socidlniho zadavani ukazuje rozmanitost stavajiciho uplatfiovani a fadu
moznosti, jeZ mohou zadavatelé vefejnych zakazek vyuZit pfi strategickém zadavani vefejnych zakazek k
dosazZeni skutecnych socidlnich vysledk( a zlepseni kvality Zivota lidi v Evropé i mimo ni.

Pfi shromaZd'ovani téchto pfipadovych studii bylo mozné pozorovat, v jakém rozsahu jsou v praxi vyuZivany
rlizné mechanismy, které evropské smémice o zadavani vefejnych zakazek umoZziuji.

Velmi Siroce se vyuZivaji napfiklad ustanoveni o zaméstnavani obsazena v ¢lanku 70, lisi se v8ak co do ambici
a sofistikovanosti. Na zakladni Urovni mohou tato ustanoveni stimulovat pracovni pfileZitosti pro osoby
,vzdalené od trhu prace” (to znamena osoby, které Celi pfekazkam zaméstnanosti, jako je zdravotni postiZeni,
vymezené zadavatelem vefejné zakazky). Vyspélejsi pfistupy jsou zahrnuty v Sirsich iniciativach socialni politiky,
vCetné poskytovani asisten¢nich sluzeb zadavatellim vefejnych zakazek a dodavatellim, sluzeb ,propojovani®
nezaméstnanych osob s konkrétnimi pracovnimi misty nebo ,mékké“/nepfimé podpory uchazec¢l o zaméstnani
s cilem napomoci jim pfi opétovném zaclenéni na trh prace. Néktera ustanoveni o zaméstnavani uptfesniuji rovnéz
podminky, za nichZ by pfijati zaméstnanci nebo uéni méli mit moznost postupu béhem doby trvani vefejné
zakdzky, nebo stanovi zvldstni pozadavky na odbornou pfipravu. Existuje také mnoho prikladl zadavani
vefejnych zakdzek vyhrazenych chranénym dilndm / socidlnim podnikdm, které zaméstndvaji pracovniky se
zdravotnim postizenim a znevyhodnéné pracovniky, zejména pokud jde o zakdzky tykajici se udrzby,
zahradnickych sluzeb a socialnich sluzeb.

Na druhou stranu z priizkumu vyplyva, Ze néktera dostupna socidlni ustanoveni ve smérnici 2014/24/EU nejsou
(jak se zda) uplatiovana dostatecné. To zahrnuje vyuzivani flexibility umoznéné v rdmci zjednoduseného rezimu
a aktivni vyuZivani dlvodl pro vylouceni kvlli nedodrzovani prava v oblasti Zivotniho prostfedi a socialniho a
pracovniho prdva (jak je stanoveno v ¢l. 57 odst. 4). Je v8ak mozné, Ze organy verejné spravy tato kritéria
uplatfiuji, aniz by je vyslovné oznacily jako socidlni zadavani.

MozZna socidlni rizika a potencialni pfinosy vefejnych nakupd zaviseji do jisté miry na pofizovaném vyrobku nebo
sluzb&. Nékterd odvétvi maji napfiklad vyssi podil zranitelnych pracovnikd nebo vétsi potencial k vytvareni



pracovnich mist. Nékteré vyrobky mohou obsahovat suroviny pofizované z oblasti konflikté nebo z regiond s
nizkymi pracovnimi normami, prostfednictvim znacek kvality v3ak mohou byt certifikované jako socidlné
udrzitelné. NiZe je uveden pfehled vSech odvétvi zafazenych v této shirce a nékteré zavéry ohledné kazdého z
nich.

Uklidové sluzby

Ve sbirce jsou zahrnuty pfipadové studie v oblasti Uklidovych sluzeb a spravy budov z deviti evropskych zemi,
vCetné jednoho pfipadu pochazejiciho od samotné Evropské komise a pfipad(l tykajicich se regionalni vlady,
vefejnych podnik( a fady malych nebo stfedné velkych mést. Aspekty socialniho zadavani v odvétvi uklidovych
sluzeb obvykle zahrnuji poZzadavky na dobré pracovni podminky (véetné bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
rovnosti Zen a muz(l a opatfeni na podporu rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem), kritéria pro
zadani a ustanoveni o plnéni vefejné zakazky, jeZ podporuji tvorbu pracovnich pfilezitosti a odbornou pfipravu,
jakoz i ¢asti vefejnych zakazek vyhrazené pro socialni podniky.

PFipadové studie ukazuiji, Ze ,univerzalni* pfistup neexistuje a Ze prvnim vhodnym krokem k posouzeni mistnich
moZnosti je dialog s trhem. V nékterych ¢astech Evropy je tento dialog dlileZity k zajisténi toho, aby byla
socidlni kritéria dosazitelna a nebranila hospodarské soutéZi. V jinych ¢astech s vysokymi trovnémi
hospoddrské soutéze a malymi rozdily v cené nabidek mohou kritéria pro zadani vyslat silny signal a jsou
ddlezitym faktorem pfi rozliseni nabidek.

K nékterém poznatklm, o nézZ se zadavatelé vefejnych zakazek podélili, patfi vyznam propojeni
nezaméstnanych osob s vhodnymi ukoly; diilezitymi partnery p¥i tom mohou byt tfeti organizace pracujici s
cilovymi skupinami. DlleZité je rovnéZ monitorovani béhem provadéni zakazky a ve smlouvé by mély byt
zahrnuty vhodné sankce za nesoulad.

Stavebnictvi

Uvedeno je sedm pfipadovych studii ze stavebnictvi z péti evropskych ¢lenskych statd (a jedna pripadova
studie z Kanady). Aspekty socidlniho zaddvani se v odvétvi stavebnictvi obvykle zaméfuji na pracovni
podminky a vytvareni pracovnich pfilezitosti pro cilové skupiny. Jeden pfipad se mimoto zabyva také vaznym
porusovanim lidskych a pracovnich prav, které se vyskytuje pfi téZbé a zpracovani pfirodniho kamene, a
pouZzivanim znacek kvality (potvrzenych nezavislymi auditory) k zajisténi spolecensky odpovédného pofizovani
stavebnich materiald.

Odvétvi stavebnictvi Celi zvlastnim vyzvam, pokud jde o zaméstnanost, vetné proménlivého objemu projektd
a zvlastniho trzniho cyklu. Stavenisté mohou byt z geografického hlediska rovnéz obtizné dosazitelna a
dostupné pracovni pfileZitosti nejsou vhodné pro viechny kvalifikace. Stejné jako v odvétvi tklidovych sluzeb
lze socialni zadavani usnadnit prostfednictvim sluzby, kterd zadavatellm a dodavateltim poskytuje
poradenstvi ohledné socidlnich ustanoveni, nebo lze ve spolupraci s dodavateli prostfednictvim trzni
konzultace urcit vhodna opatfeni.

Potraviny a stravovaci sluZby

Sbirka obsahuje est ptiklad( z oblasti potravin a stravovacich sluzeb ze gesti riiznych evropskych zemi. Rada
z nich se zabyva vyhrazenymi vefejnymi zakazkami s cilem podpofit socidlni podniky a zaméstnavani osob se
zdravotnim postiZzenim nebo jinych skupin, které Celi pfekazkam Ucasti na trhu prace. V fadé pfipadovych studif
se mimoto bere v potaz spravedlivé pofizovani komodit s globalnimi dodavatelskymi fetézci (vetné kavy, Caje,
cukru, cokolady a banand).

Hlavnim poznatkem, ktery uvadéji zadavatelé vyhrazenych vefejnych zakdazek, je vyznam uvazeni kapacity
sacidlnich podnikd a jejich schopnosti uchazet se o vetejné zakazky. DlleZitym nastrojem, ktery zajistuje, aby
zadavatelé verejnych zakazek obdrzeli konkuren¢ni nabidky schopné poskytnout pozadované vyrobky nebo
sluzby, je tudiz vyzkum trhu.

Nabytek



Uvedeny jsou dvé pfipadové studie tykajici se pofizeni nabytku, a to ze dvou ¢lenskych statd EU (Italie a
Rumunska). Samotny nabytek by mél byt na strané jedné vhodny pro vSechny uZivatele, aby se podpofily
pfistupné pracovni a vefejné prostory. Toho lze dosahnout pouzitim technickych specifikaci. Pro novy nabytek
existuji také normy prokazujici soulad s pracovnépravnimi predpisy a predpisy v oblasti bezpec¢nosti a ochrany
zdravi pfi praci, pficemz stary nabytek lze vénovat dobrocinnym organizacim. Co se tyka norem, zddraznéna
byla dlleZitost jejich rozsahlého vyuzivani v zaddvacich fizenich, aby se zvysilo pfijeti téchto norem ze strany
vyrobcd.

Zahradnické sluZzby

TFi pripadové studie ze dvou ¢lenskych statl EU (Itdlie a Rumunska) se zaméfuji na vyhrazené vefejné zakazky
na zahradnické sluzby. Vyhrazené vefejné zakazky se v tomto odvétvi vyuzivaji kvlli druhu prace, kterd se
vyZaduje, a schopnosti vytvaret pracovni mista pro osoby, které Celi prekazkam ucasti na trhu prace nebo
které jsou ohroZeny vyloucenim. Jednim z poznatk( odvozenych z téchto pfipadovych studii je vyznam
investovani ¢asu do Cinnosti pred zadanim zakazky, jako je vyzkum trhu, aby bylo zajisténo, Ze mistni socialni
podniky maji potfebné kapacity pro provedeni vyhrazenych vefejnych zakazek. Priklady rovnéz prokazuiji, ze
prostfednictvim vyhrazenych vefejnych zakazek je mozné posilit sektor socialni ekonomiky a zvysit stabilitu
pracovnich pfileZitosti pro osoby ohrozené vyloucenim.

Zdravotnictvi

T¥ pFipadové studie — z Finska, Norska a Ukrajiny — se zabyvaji socialnim zadavanim v odvétvi zdravotni péce.
Dvé studie se zaméfuji na zajisténi vétsi dostupnosti pfileZitosti k ziskani verejnych zakazek pro neziskové
subjekty, pfitemz se uznava dodate¢na spolecenska hodnota, kterou tyto subjekty poskytuji. Jedna z
pfipadovych studii se navic zabyva nakupem ochrannych rukavic jako vyrobku se znamymi problémy ve
vyrobnim procesu, véetné prav a pracovnich podminek zaméstnanc( a zdravotnich dopadd. K poznatkim
vyvozenym z odvétvi zdravotni péce patfi dlleZitost pochopeni trhu a kapacit poskytovatel(l. Pfi pofizovani
ucinnych zdravotnickych sluZeb je také duleZité zaméfit se spiSe na pozadované vysledky v oblasti zdravi nez
pfedepisovat konkrétni postupy, které maji byt dodrzeny.

Socialni sluzby

Tato sbirka obsahuje dvanact p¥ipad(l ze Sesti ¢lenskych stat a jeden pfipad z Jizni Koreje. Pfipadové studie
zkoumaji, jak lze zadavaci fizeni vyuZit k poskytovani ucinnych sluzeb navrzenych spole¢né s dodavateli a
uzivateli, které poskytuji dodate¢nou socidlni hodnotu. Pfipadové studie ukazuji vyznam integrovanych sluZeb,
jez maji komplexni perspektivu, umoziiuji vsak rovnéz p¥istup rlznych poskytovateld, véetné socialnich podnik(
a neziskovych subjektd. Ackoliv procesy jako spole¢né navrhovani a zadavani verejnych zakazek orientované

na vysledky prodluzuji primérnou délku Fizeni, mohou vést také k Gcinnéjsim a inkluzivnéjsim sluzbam, které
jsou prizplsobeny potfebam uZzivateld.

Informaéni a komunikaéni technologie

Do této shirky jsou zafazeny Ctyfi pripady ze t¥i lenskych statli EU. Jedna se o pripadové studie tykajici se
nakupu zafizeni IKT a jeden pfipad souvisejici se zpfistupnénim internetovych stranek pro vsechny ob&any. Se
zafizenim IKT souvisi zvlastni problém tykajici se dlouhych, sloZitych dodavatelskych fetézc(, coz pro vefejné
zadavatele i dodavatele pfedstavuje vyzvu, kdyZ se snaZi zajistit soulad a ovéteni. Jednotlivé pfipady ukazuiji,
Ze existuje fada opatieni, v€etné kodexd chovani, technickych specifikaci, kritérii pro zaddni a ustanoveni o
plnéni vefejné zakazky, jez vdechna maji zvysit transparentnost a ktera jako standardni postup zavadéji
nalezitou pédi.

Textilni vyrobky



Sbirka obsahuje pét pfiklad( pofizovani textilnich vyrobk( z péti raznych ¢lenskych statd EU. Tfi pripady
zkoumaji rizné pfistupy k zvy3eni souladu s Umluvami MOP v dodavatelském fetézci textilnich vyrobkd, veetné
kritérii pro vybér, kritérii pro zadani a ustanoveni o plnéni vefejné zakazky. Dva pfipady se zaméfuji také na
podminky vytvdreni pracovnich pfilezitosti, a to v rdmci zakazky na doddvky nebo zakazky na sbér textilniho
odpadu. Ackoli z pfipadovych studii vyplyva, Ze dodavatelé jsou schopni ovéfovat soulad a Ze existuje cela
fada znacek, které mohou pomoci pfi ovéfovani pracovnich podminek, sledovani téchto podminek béhem
provadéni zakdazky je i nadale problematické. Pro pochopeni dodavatelského fetézce a feSeni moznych rizik a
prilezitosti prostfednictvim zaddvani vefejnych zakazek jsou vsak nezbytné dialog a partnerstvi.

Ostatni odvétvi

Jedna pfipadova studie se zaméfuje na pofizovani dopravnich sluzeb ve Varsavé v Polsku. V tomto pfipadé
bylo poskytnuti sluzeb navazano na pracovni podminky. Byla tak vytvofena pracovni mista pro 120 osob, které
jsou nezaméstnané / vzddlené od trhu prace. Bylo uznano, Ze ackoli viechny verejné zakdzky vedou k tvorbé
pracovnich mist, zvlastni ustanoveni za timto Ucelem jesté zvysuji jejich dopad.

Sbirka obsahuje také pfipadovou studii z odvétvi nakladani s odpady, taktéz z Polska. Tento pfipad se podobné
zaméfuje na vytvareni pracovnich pfileZitosti pro osoby, které celi prekazkam zaméstnani, a to s vyuZzitim
pfistupu zaloZeného na vyhrazenych vefejnych zakazkach.

Ve sbirce je uvedena také pfipadova studie tykajici se inovacniho partnerstvi z francouzského mésta Lille. V
této pfipadové studii zadavatel uzaviel smlouvu s mistnim socialnim podnikem tykajici se prizkumu a
vypracovani nové koncepce sbéru odpadnich olejl ve mésté a jejich pfemény na biopalivo pro vozidla vefejné
dopravy.

Politika

Shirka konc¢i 17 pfipadovymi studiemi z 11 ¢lenskych statd EU a dvou tfetich zemi, jeZ se zabyvaji
meziodvétvovymi iniciativami nebo iniciativami na urovni politiky, které podporuiji socidlni zadavani. Tyto
studie zahrnuji politiky vyZadujici pouZivani socialnich ustanoveni na podporu zaméstnavani konkrétnich skupin
(devét pfipad(), politiky zaméfené na podporu prfistupu socidlnich podnik( a neziskovych organizaci k vefejnym
zakazkam (Sest pfipadil) a dva pfipady z Nizozemska, které se tykaji politik v oblasti socidlni navratnosti
investic.



PRIPADOVE STUDIE



ODVETVI 1. Uklidové sluzby a sprdva budov

1. Spole¢ensky odpovédnd ramcovd smlouva na poskytovani
tklidovych sluZeb

Stav: konecna verze

Nazev veFejného zadavatele, zem&: katalanska vlada, Spanélsko
Odvétvi vyrobkii nebo sluZeb: Uklidové sluzby

Uvod / cile veFejné zakazky

V roce 2018 vyhlasila katalanska vlada zadavaci fizeni tykajici se nové ramcové smlouvy na spolecensky
odpovédné uklidové sluzby Setrné k Zivotnimu prostfedi pro své administrativni budovy na 3esti mistech (mésto
Barcelona, zbyvajici ¢ast provincie Barcelona a provincie Girona, Lleida, Tarragona a kancelare katalanské vlady
v Madridu). Z celkem deviti ¢asti byla jedna ¢ast zakazky (v hodnoté 5 milion EUR) vyhrazena pro zvlastni Urady
prace a spoleCnosti pro opétovné zatlenéni, které poskytuji pracovnikiim se zdravotnim postizenim placené
zaméstnani a usnadnuiji jejich pFistup na trh prace. K dalsim socialnim aspektdm v tomto zaddvacim Fizeni patfilo
toto:

e socialni kritéria pro zadani (zahrnujici aspekty bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci, opatfeni v oblasti
rovnosti Zen a muz(l, opatfeni na podporu rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem, odbornou
pfipravu pracovnik( a omezeni nebezpecnych latek v textiliich, z nichZ jsou zhotoveny uniformy),

e socialni ustanoveni o plnéni vefejné zakazky, kdy spole¢nosti musely dodrzovat pracovni podminky
stanovené v kolektivni smlouvé tykajici se uklidovych sluzeb, a

e  kritérium pro posouzeni existence mimofadné nizkych cenovych nabidek.

Zadavaci Fizeni zahrnovalo také zavazné ekologické pozadavky. Vefejny zadavatel mimoto prostfednictvim
auditd zajistil dodrzovani smluvnich ustanoveni v socidlni oblasti a v oblasti ochrany Zivotniho prostredi.

Zadavaciho fizeni se zicastnilo 48 spolecnosti a celkem 39 spolecnosti bylo vybrano jako potencidlni dodavatelé
v ramci jedné ¢&i nékolika ¢asti zminéné rdmcové smlouvy. Do fijna 2019 bylo zaddno 187 zakazek s celkovou
¢astkou presahujici 51 miliond EUR.

PFedmét

Ramcova smlouva na uklidové sluzby

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Ve fazi zadavani byly body pfidéleny uchaze¢lm, ktefi mohli prokdzat své odhodlani usilovat o spolecensky
odpovédné postupy zaméstnavani prostfednictvim planu kvality. Tento plan kvality mél celkovou hodnotu
49 bod( a zahrnoval tyto aspekty:

e opatfeni v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi p¥i praci (az 10 bod()

e opatfeni na podporu rovného zachdzeni a rovnych pfileZitosti pro Zeny a muZe (aZ 10 bodd)
e opatfeni na podporu rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem (az 5 bod(l)

e postup feseni incidentt (az 12 bodd)

e metodiku hodnoceni kvality sluzby (az 12 bodd).



Za ucelem vyhodnoceni prvnich tfi poZadavkd byli uchazedi pozadani, aby vyplnili pfilohy a uvedli navrhované
¢innosti ke splnéni kaZdého kritéria, cil téchto ¢innosti, opatteni, kterd budou pfijata, lhiitu pro provedeni ¢innosti
a ukazatele pro méfeni pokroku.

V pfipadé bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a podpory rovného zachazeni bylo mozné predlozit nejvyse dvé
¢innosti, kazdou s hodnotou az 5 bodi (z celkem 10 dostupnych bodd). Co se tyka rovnovahy mezi pracovnim a
soukromym Zivotem, predlozit bylo op&t moZné nejvy3e dvé Cinnosti, kaZdou s hodnotou 2,5 bodu (z celkem
5 dostupnych bodu).

Za uCelem posouzeni postupu fedeni incident(l museli uchazeti predlozit zpravu (maximalné Sest stran) s
popisem navrhovaného postupu. K dispozici bylo maximalné 12 bodd, které byly rozdéleny takto:

e Postup FeSeni incidentd pfisouzenych dodavateli, napriklad problémy v souvislosti s persondlnim
zajisténim nebo dostupnosti vhodnych materiald ¢i pom(icek (6 bod().

e Postup feSeni incidentd, které nebyly pfisouzeny dodavateli, napfiklad Uniky nebo vandalismus (6 bodu).
Body byly udéleny pomoci této stupnice:

e zevrubny popis postupu, ktery ndleZité vyhovuje potfebam (6 bodd)

e popis opatfeni neni dostate¢né podrobny nebo neuspokojuje tUcinné potfeby (3 body)

e popis nebyl predloZen nebo obsahuje zjevné chyby (O bod().

Zakazka byla zadana ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidce. Pokud stejny pocet bodl obdrzely dvé nabidky, byl
uptednostnén uchazet zaméstnavajici vy3si procentni podil osob se zdravotnim postizenim.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Zlepseni pracovnich podminek zaméstnancl v odvétvi sluzeb, ktefi pracuji ve vefejnych budovdach, podpora
rovnosti Zen a muzl a zlep3Seni rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem.

OvéFovani

Byla zfizena monitorovaci komise, aby bylo zajisténo ndlezité plnéni ramcové smlouvy a aby bylo ovéfeno
dodrZovani povinnosti, které spolecnosti pfijaly. Komise je sloZena z téchto resortd:

® odbor dodavek a sluzeb

® Ufad pro dohled na vetejné zakdazky a jejich hodnoceni

@ (tyli zastupci z Ustfedni komise podfizenych spravnich organd

® zastupci hlavnich odbor a hospodaiskych sdruZeni v odvétvi tklidovych sluZeb.

Monitorovaci komise kontrolovala dodavatele a ovéfovala jejich vyplatni listiny, pracovni deniky a pracovni
smlouvy. Jsou-li zjiStény nesrovnalosti (napf. ve vykazovani pracovni doby, vyuzivani pfes¢ast nebo ¢astecném
nevyplaceni mezd ¢i neodvadéni ptislusnych prispévki na socidlni zabezpeceni), umoZni monitorovaci komise
dodavateli reagovat a zjisténé nedostatky odstranit. Neni-li poskytnuto pfiméfené od(vodnéni ¢i feseni, lze uloZit
sankce.

V pripadé vazného poruseni (tj. nedodrzeni nékteré ze zdvaznych technickych specifikacl) mdze vefejny
zadavatel uloZit pokutu az do vyse 10 % rozpoctu zakazky nebo smlouvu ukoncit. V pfipadé méné zavazného
poruseni (tj. nedodrzeni volitelnych opatfeni nabidnutych uchazeci v rdmci zadavaciho fizeni) m(iZe byt uloZena
pokuta aZ do vySe 2 % rozpoctu zakazky.

Hodnota veFejné zakazky



Odhadovana hodnota ramcové smlouvy je za celou dobu jejiho trvani véetné mozného prodlouzeni stanovena
na necelych 76 milion EUR. Pocatecni doba trvani ¢ini dva roky a doba platnosti nemdze pfesahnout Ctyfi roky.

Nastroj

Akté¥i

Clanek 67 smérnice 2014/24/EU o kritériich pro zadani vetejné zakazky.
Spanélsky zakon o zakdzkach ve vetejném sektoru (TRLCSP), schvéleny kralovskym legislativnim
nafizenim ¢. 3/11 ze dne 14. listopadu.

Verejny zadavatel: ministerstvo Uzemi a udrzitelnosti a komise pro centrdlni dodavky pfi ministerstvu
hospodafstvi.

Ugastnici ramcové dohody: 39 poskytovatelt tklidovych sluZeb.

Monitorovani a hodnoceni: monitorovaci komise (popsana vyse).

Socialni dopady

Tato ramcova smlouva navazala na dfivéjsi rdmcovou smlouvu, ktera byla v platnosti mezi roky 2014
a 2018; jeji prvni audit se uskutecnil v prosinci 2016. Vysledkem tohoto auditu bylo nékolik zjisténych
pfipadd nesouladu a katalanska vlada byla s to spolupracovat s dodavateli na zlep3eni vysledk( sluzeb
v socialni oblasti.

Komise pro centralni dodavky pokracovala v tomto monitorovani a spolu s monitorovaci komisi
vypracovala pro rok 2019 novy program auditd souladu. Zkontrolovany byly v3echny spolecnosti se
zakazkami na zakladé ramcové smlouvy, které byly provadény v pribé&hu roku 2019.

Dalsi pFinosy

Tato ramcova smlouva zahrnovala také technické specifikace tykajici se Cisticich prostfedkd, které jsou
Setrné k Zivotnimu prostfedi. Dodate¢nym pfinosem bylo vyhnuti se Skodlivym chemickym latkam, a
tudiz snizeni zdravotnich rizik pro Uklidové pracovniky i uZivatelé budov. Vice informaci o ekologickych
pfinosech tohoto pfipadu je uvedeno zde.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

e Monitorovani je dilezité, vyZaduje vsak pracovniky a ekonomické zdroje, jez musi vefejny zadavatel
naplanovat predem.
e Smlouva by méla obsahovat nalezité sankce za neplnéni povinnosti.
Kontakt

Anna Esteve Traveset, technicka pracovnice, ministerstvo Uzemi a udrzitelnosti, aesteve@gencat.cat

Pilar Baldellou Garcia, vedouci oddéleni techniky a studii, komise pro centralni dodavky, pbaldellou®gencat.cat



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-17887
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-17887
https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue_84_Case_Study_163_Catalonia.pdf
mailto:aesteve@gencat.cat
mailto:pbaldellou@gencat.cat

2. TrZni konzultace pro vétsi zaméstnanost v uklidovych sluZbédch

Stav: konec¢na verze

Nazev vefejného zadavatele, zem&: mésto Helsingborg, Svédsko
Odvétvi vyrobki nebo sluZeb: Uklidové sluzby

Uvod / cile veFejné zakazky

Mésto Helsingborg pozvalo nékolik potencionalnich poskytovatell sluzeb na schiizku za ucelem trzni konzultace
s cilem diskutovat a informovat o jednotlivych socidlnich poZadavcich, které chce mésto vyuZzit v ramci vefejné
zakazky na uklidové sluzby. Jednim z cild trzni konzultace bylo projednat rlizné moZnosti vytvoteni pracovnich
pFileZitosti pro nezaméstnané osoby. Mésto Helsingborg chtélo znat nazor ucastnik( trhu na socialni kritéria a
slyset jejich napady, jak by bylo mozné v rdmci vefejné zakdazky splnit kritéria tykajici se zaméstnavani a stazi.
Mésto pokladalo tento pfistup za konstruktivnéjsi, neZ jednoduse stanovit minimalni pozadavky na pocet stazi
¢i pracovnich mist vytvorenych v ramci vefejné zakazky.

PFedmét

Pofizeni uklidovych sluZeb ve mésté Helsingborg prostfednictvim ramcové smlouvy.
Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Fdze pred zaddnim verejné zakdzky

Mésto kladlo daraz na trzni dialog pfed vyhlasenim zadavaciho fizeni. Pozvanky k trznimu dialogu byly zaslany
dvaceti potencialnim uchazellm. Reagovalo Sest téchto spolefnosti, které pfispély vstupnimi informacemi a
dotazy. Reakce na trzni dialog ze strany téchto potencialnich uchazetd byla velmi pozitivni. Dialog umoznil
navazat vztah mezi méstem a témito spole¢nostmi. TrZzniho dialogu se zicastnily ctyfi ze Sesti spolecnosti, které
se nakonec staly dodavateli mésta.

Odbor pracovnich sil méstského Ufadu ma interni program odborné pfipravy v oblasti uklidovych sluzeb, jehoz
cilem je, aby nezaméstnané osoby, které se jej zucastni, obdrZely potfebné osvédceni, jez by umoznilo
ucastnikdim trhu tyto osoby zaméstnat. V rdmci trzni konzultace, ke které mésto pfizvalo potencialni uchazece,
byl pfedstaven interni program odborné pfipravy nezaméstnanych obéand. Ufad mésta pro trh prace uvedl, Ze
mUZe spole¢nostem pomoci pfi sladovani nabidky a poptavky, aby po podpisu smlouvy mohli nezaméstnani
obcané ziskat stdaZ nebo podporované zaméstnani. Poskytnuty byly rovnéZ Zivotopisy staZistd, aby se mohli
dodavatelé lépe sezndmit s potencidlnimi zaméstnanci.

Prostfednictvim dialogu ziskalo mésto Helsingborg rovnéZ informace od potencidlnich uchazec¢d namisto
zvazovani zkusenosti s trhem, pokud jde o poZadavky v jinych zaddvacich fizenich tykajicich se uklidovych
sluZeb.

Fdze plnéni verejné zakdzky

Jako soucast plnéni vefejné zakazky uvedlo mésto rovnéz pozadavek na dialog. Dodavatel a mésto museli
projednat moznosti poskytnuti staZi nebo pracovnich mist.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

V rdmci své politiky zaddvani vefejnych zakdzek usiluje mésto Helsingborg o spolupraci s dodavateli, aby bylo
zajisténo, ze oblané, ktefi jsou nezaméstnani a vzdaleni od trhu prace, budou mit vétsi prileZitosti k zaméstnani.
K naplnéni tohoto cile je klitovym aspektem zminénym v politice zadavani verejnych zakazek trzni dialog. V této
politice se uvadi, Ze dialog s trhem musi byt transparentni a otevfeny. Utad pro trh prace odpovida za obsah a
informace sdélené potencialnim dodavatellim v rdmci trznich dialog(.



OvéFovani

Mésto Helsingborg vede s dodavateli na zakladé ramcové smlouvy priibézny dialog a trvalé ndsledné diskuse o
moZnostech stdzi nebo zaméstndni. Tyto dialogy se uskutechuji pravidelné. Dalsim krokem bude zavedeni
pracovnich setkdni se spole¢nostmi, které zakdzku ziskaly. Mésto uskutecnilo pracovni setkani rovnéz s ostatnimi
spolenostmi, které poskytuji uklidové sluzby, aby byly tyto spolecnosti informovany o poZadavcich tykajicich se
zaméstnavani, které budou uplatnény v nadchazejicich zadavacich Fizenich, a mohly se na né pfipravit.

Hodnota veFejné zakazky
Ramcova smlouva na dobu ¢ty let s ro¢ni hodnotou ve vysi 35 milion(i Svédskych korun, tj. 3,3 milionu eur.
Nastroj

® C(lanek 40 (pfedbézné trini konzultace) a ¢lanek 70 (podminky plnéni vefejné zakazky) smérnice
2014/24/EU.

® Kapitola 17 § 1 Svédského zdkona o vefejnych zakazkach (,LOU*) (2016).
AktéFi

e Vefejny zadavatel: mésto Helsingborg
e Dodavatelé vybrani pro ramcovou smlouvu:

Forenade Service
Lassila & Tikanoja
Sambhall
Sydsvenska stad
Sodexo

MIAB

o O O O O O

Socialni dopady
Méstu Helsingborg se podafilo ovlivnit spole¢nosti prostrednictvim svého pfistupu zalozeného na trznim dialogu.
Spolecnosti zaujaly k pozadavkim tykajicim se staZi nebo zaméstnavani pozitivnéjsi pfistup a jsou ochotnéjsi

spolupracovat s Ufadem pro trh prace p¥i naboru a slad’ovani poptavky a nabidky. Béhem prvniho roku platnosti
ramcoveé smlouvy ziskalo prostfednictvim téchto poZadavkd pracovni mista nebo staze pét ob&ant.

Mésto urcilo tyto socidlni prinosy:
e Vice nezaméstnanych osob ziskalo pracovni misto a stalo se sob&staénymi.

e Snizenim plateb na davky v nezaméstnanosti klesly vefejné naklady na tyto socialni davky a zaroveri se
zvysily dané z pfijma.

e Vétsi kompetence a povédomi poskytovatelll Uklidovych sluzeb o multikulturnich otazkach pfi pfijimani
pracovnik(.

Dalsi pFinosy

e Zapojeni trhu pfed zadanim vefejné zakazky vede k pfipravné fazi, kterd je zalozena na naleZitych

informacich, a kvalitnéjsi zadavaci dokumentaci, pficemz je soucasné vytvofeno vice pracovnich mist.
e Mésto Helsingborg zjistilo, Ze trZzni dialog mél na tvorbu pracovnich mist nalezité Ucinky.
e Spolecnosti upfednostiiuji dialog ohledné konkrétnich pozadavk( na zaméstnavani nebo staze.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy



Myslenka tykajici se uspofadani pracovniho setkani s trhem nebyla bohuZel Uispésna kv(li velmi malému
poc¢tu zucastnénych spolecnosti. Je proto nutné, aby byl vefejny zadavatel v¢as lépe obeznamen s
jednotlivymi trhy a tim, o jaky typ dialogu maji Ucastnici trhu zajem.

e Ve smlouvach by mélo byt pisemné stanoveno, Ze by se dialog mél uskutetnit co nejdfive. Pokud je

dosahnout vysledk(l v oblasti zaméstnanosti.

e Hlavnimi faktory Uspéchu jsou propojeni nezaméstnanych osob s vhodnymi pracovnimi misty a
monitorovani béhem provadéni zakazky.

e Urad pro trh prace by doporutil pouZit konkrétnéjéi poZzadavky na zaméstnavani, je-li to mozné, ve spojeni
s dialogem.

Kontakt

Magnus Nilvér, tfad pro trh prace, mésto Helsingborg, Magnus.nilver@helsingborg.se



mailto:Magnus.nilver@helsingborg.se

3. Zaméstnavdni Romu pFi tklidovych sluZbdch pro budapest'skou
veFejnou spoleénost zajistujici €isténi komini

Stav: dokonceno

Nazev vefFejného zadavatele, zem&: FOKETUSZ Capital Chimney Sweeper Ltd., Mad'arsko
Odvétvi vyrobkii nebo sluZeb: Uklidové sluzby
Uvod / cile veFejné zakazky

Budapeétska vefejnd spoletnost zajistujici ¢isténi komind — FOKETUSZ Capital Chimney Sweeper Ltd -, kterou
zcela vlastni mésto Budapest, vyhlasila zaddvaci fizeni na Uklidovou sluzbu pro své Ustfedi a jiné prostory.
Spole¢nost FOKETUSZ se rozhodla poskytnout moZnost uchdzet se o tuto zakdzku spoleénostem, které
zaméstnavaji Romy, a to kvili vysoké mife nezaméstnanosti u této skupiny. Tento postup byl zvolen jako prvni
pokus vefejného zadavatele o pouziti jinych kritérii hodnoceni neZ ceny, nebot byl povaZovan za snadno
kontrolovatelny a U¢inny zplsob zaclenéni Romd na trh prace.

Budape3t méla v roce 2019 1 752 286 obyvatel, z toho Rom( je 20 151 (podle vlastniho prohlaseni). Odhaduje
se v&ak, Ze potet Romil Zijicich v Budape&ti miZe dosahovat a? 100 000, & byt dokonce jesté vy&si. Udaje o
situaci Romd na trhu prace v Madarsku jsou ojedinélé, z diikazd vsak vyplyva, Ze pocet zaméstnanych osob ve
vékové skupiné 15-64 let je nizsi (39 %) neZ u neromské populace (65 %; udaje z roku 2015). Ackoli jsou tyto
zameéstnani, nizké miry zaméstnanosti Romd souviseji rovnéZ s diskriminaci na trhu prace. Zdrojem zaméstnani
Rom jsou traditné programy zaméstnavani ve vefejném sektoru a programy vetejnych praci?.

Pfedmét

Ramcova smlouva tykajici se poskytovani tklidovych sluzeb pro Ustfedi a jiné prostory budapestské vefejné
spole¢nosti zajistujici ¢isténi komind se zahrnutim pracovnich pfileZitosti pro Romy v kritériich pro zadan.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Toto fizeni bylo spojeno se zahrutim socialnich aspekt( do kritérii pro zadani. Jedna se o jeden z prvnich p¥ipadd,
ne-li viibec prvni pfipad v Mad'arsku dokladajici pouZiti kritéria pro zadani zaloZzeného na nejlepsim poméru mezi
cenou a kvalitou namisto pouze nejnizsi ceny.

Socialni aspekty mély vahu 20 % a obsahovaly tato tfi diléi kritéria:

e Uchazet musel predloZit doklad o existenci dohody o spolupraci s romskou obecné prospé&snou nadac?,
ktera je registrovana nejmeéné tfi roky.

2 Evropska komise, monitorovaci zprava ob¢anské spole¢nosti o provadéni vnitrostatni strategie integrace Romi
v Madarsku, zari 2018.

3 podle zakona CLXXV z roku 2011 o spolCovacim pravu, neziskovém statusu a fungovani a podpofe organizaci
obc&anské spole¢nosti (zakon o ob&anské spole¢nosti) muze byt nadace zaregistrovana jako obecné prospésna,

pokud se ma za to, Ze jeji €innost pfinasi vefejny prospéch, ma pfimérené prostfedky k uspokojovani spole€nych
potfeb spole¢nosti a jednotlivcl a Ize prokazat, Ze ji spole€nost podporuje.



e Uchazet se musel zavazat, Ze po dobu platnosti smlouvy bude zaméstnavat Romy, ktefi jsou zaevidovani
jako znevyhodnéné osoby.

e Uchazet musel zajistit, aby potet zaméstnanych Romi pfedstavoval nejméné 8 % celkového pottu
zaméstnancd.

Cena méla vahu 80 %.
V dobé podani nabidky musela byt podepsana smlouva mezi uchazeci a romskou obecné prospésnou nadaci.
Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Cilem socialni politiky bylo zaclen&ni Rom{ na trh prace. V ramci této zakazky se vyZadovala nekvalifikovana
prace, a proto se mélo za to, Ze jsou vhodna ustanoveni o pracovnim zaclenéni.
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OvéFovani

Vefejny zadavatel ovéfil obecné prospésné organizace uvedené ve smlouvach o spolupraci na strance
www.birosag.hu (oficialni internetové stranky madarského soudu). Uchazec¢i museli predloZit také doklad o
registraci obecné prospésné organizace ve verfejném rejstfiku. Z celkem ¢tyf uchazecd dva prohlasili, Ze maji
smlouvu o spoluprdci s romskou obecné prospésnou nadaci; to viak bylo mozné ovéfit pouze u jednoho z nich.
Usp&&nym uchazetem byl podnik (Fort Facility Ltd.), ktery uzav¥el smlouvu o spolupraci s Romskym ob&anskym
sdruZenim, romskou obecné prospésnou nadaci.

Hodnota vefejné zakazky

Hodnota vefejné zakdzky byla nizsi nez finan¢ni limit EU: maximalni hodnota ramcové smlouvy cinila
42 000 000 HUF (tj. 135 641,15 EUR) a minimalni hodnota 30 000 000 HUF (tj. 96 886,53 EUR). Smlouva byla
podepsana v prosinci 2017 a trvala dva roky.

Nastroj
® C(lanek 67 smérnice 2014/24/EU o kritériich pro zadani vefejné zakazky.

® Madarska vnitrostatni strategie socidlniho zaclefiovani (2014). Madarsko bylo prvnim ¢lenskym
statem, jenz predlozil vnitrostatni strategii socidlniho zaclefiovani (v prosinci 2011), kterd byla
vypracovdna na zakladé sdéleni Komise o radmci EU pro vnitrostatni strategie integrace Romu. V
roce 2014 vlada strategii revidovala a aktualizovala, pficemz strategie je provadéna ve formé tfiletych
akenich pland a je predmétem vyrocni zpravy vlady, kterd vychadzi ze systému monitorovani strategie.
K dispozici je zde.

AktéFi

e Vefejny zadavatel: spole¢nost FOKETUSZ Capital Chimney Sweeper Ltd. ve vefejném vlastnictvi
e Smluvni poskytovatel sluzeb: Fort Facility Ltd.

e Tvlrce politiky: M&sto Budapest stanovilo strategii zaddvani vefejnych zakdzek a dohlizi na své vefejné
spoletnosti.

e Podpora pfi ovéfovani: Romské obcanské sdruzeni — obecné prospésna nadace - pomohlo v tomto
pfipadé ovéfit totoZnost Rom{, které ma dodavatel zaméstnat.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/roma_hungary_strategy2_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/roma_hungary_strategy2_en.pdf

Socialni dopady

® Toto zadavaci fizeni bylo v Mad'arsku prvnim Fizenim, které v kritériich pro zadani zahrnovalo socidlni
aspekty, pfispélo tudiz k socialnimu a profesnimu zaclenéni Roma. Vefejny zadavatel je s poskytovanim
uklidovych sluzeb naprosto spokojen.

® Spoluprace s dodavatelem a romskou obecné prospésnou nadaci byla velmi dobra. Podle § 3 pism. f)
smlouvy uzaviené mezi Uspésnym uchazefem a romskou obecné prospésnou nadaci souhlasi Uspésny
uchazef se zaméstndvanim Rom(, ktefi predstavuji nejméné 8-109% primémého poctu jeho
zaméstnancd.

® Spoluprace mezi vefejnym zadavatelem a Romskym ob¢anskym sdruzenim pokracuje. V roce 2019 byl
plan spoletnosti FOKETUSZ tykajici se rovnych pFileZitosti s pfisp&nim Romského obtanského sdruZeni
aktualizovan.

Dal$i pFinosy

e Vroce 2019 pouZila spoletnost FOKETUSZ podobné socidlni aspekty v kritériich pro zadani v
zadavacim ¥izeni na poskytovani sluzeb call centra. V ramci zakdzky udélené na zakladé zadavaciho
fizeni se Uspésny uchazec zavazal zaméstnat béhem doby trvani zakazky nejméné jednoho Roma,
ktery je znevyhodnén nebo je vazné zdravotné postizeny.

e Mésto Budapest vypracovava ,strategii zadavani zelenych, udrZitelnych inovativnich a odpovédnych
vefejnych zakazek”, kterd by méla byt pfijata v prvnim Ctvrtleti roku 2020. Ackoliv strategie a dotytné
zadavaci fizeni spolu pfimo nesouviseji, toto fizeni stanovilo precedent, pokud jde o pouzivani socialnich
aspektd pti zadavani vefejnych zakdzek ve mésté Budapesti i v celém Madarsku.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

e  Pfi provadéni spolecensky odpovédného zadavani vefejnych zakazek ma zasadni vyznam pfiprava a
nasledné ovéfeni. BEhem pfipravy Fizeni je dlilezité, aby vefejny zadavatel pfezkoumal, zda jsou
socidlni kritéria, kterd maji byt pouZita, dosazitelnd a nebrani hospodaiské soutézi. Rovnéz se
doporucuje, aby verejny zadavatel sledoval provadéni vefejnych zakdzek a zaznamenaval uZitecné
poznatky, které by mohly byt dllezZité pfi pfipravé podobnych zadavacich Fizeni v budoucnu.

e Uplatiiovani socialnich kritérii neni dosud v Mad'arsku b&zné, proto miize omezit hospodarfskou soutéz.
PFedchozi zapojeni trhu pfedstavuje vhodnou prilezitost ke sledovani trhu a poctu potencidlnich
uchazec(, jakoZ i ke stanoveni odhadované hodnoty vefejné zakdzky.

Kontakt

Dr. Dalma Kittka, vedouci Gfadu pro zaddvani vefejnych zakazek, mésto Budapest, KittkaD@budapest.hu



4. Odborna pFiprava a staZe jako rozhodujici kritéria pro zadani

Stav: dokonteno

Nazev vefejného zadavatele, zemé&: mésto Aarhus, Dansko

Odvétvi vyrobki nebo sluZeb: ¢istirna odpadnich vod: provoz a tdrzba

Uvod / cile veFejné zakazky

Mésto Aarhus vénuje rostouci pozornost socidlnim a hospodafskym dopadim vefejnych zakazek, jichz lze
dosahnout vytvarenim pracovnich pfileZitosti pro dlouhodobé nezaméstnané obcany. Maje toto na paméti chtél
odbor vefejnych zakazek pfezkoumat moZnost zahrnuti odborné pfipravy a pracovnich pfilezitosti jako cilll
vefejnych zakazek. V roce 2019 byla jako pilotni projekt vybrana rdmcovd smlouva na sluzby v souvislosti s
odpadnimi vodami a mésto Aarhus se rozhodlo zaméfit se na staZe spolu se vzdélavacimi a pracovnimi

pFileZitostmi. Pfedchozi vefejné zakazky na sluzby v souvislosti s odpadnimi vodami byly vyhodnoceny pouze na
zakladé ceny.

V Dansku musi vefejni zadavatelé jako podminku souvisejici s plnénim urcitych vefejnych zakazek zohlednit
staze. V tomto pFipadé se v3ak odbor vefejnych zakazek rozhodl misto tohoto zaméfit na kritéria pro zadani.

K volbé nastroje doslo po dialogu s trhem, v jehoz ramci odbor vefejnych zakdzek zjistil, Ze lze ofekavat, Ze
rozdil v cené bude u jednotlivych uchazet( nepatry, nebot se zdalo, Ze dodavatelé maji podobné vydaje na

material a mzdy. Odbor také zjistil, Ze se fada potencialnich uchazecd setkala s potiZzemi pfi naboru.

Ramcova smlouva potrva Sest let (2019-2025).V oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni jsou uvedeny tyto
ddvody:

e Otevreni hospodaiské soutéze kvili vysokym investi¢nim nakladdm na materidl. Amortizace investic do
materialu potrva déle nez ctyfi roky.

e Splnéni podminek v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a zaméstnanosti, véetné zvlastnich ekologickych
pozadavk{ na dopravni zafizeni.

PFedmét

Ramcova smlouva tykajici se sluzeb v souvislosti s odpadnimi vodami
Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Kritéria pro zaddni

Ekonomicky nejvyhodngjsi nabidka byla urcena na zakladé nejlepsiho poméru mezi cenou a kvalitou s pouZitim
téchto kritérii a vah:

e cena (80 %)

e kvalita (20 %), s rozdélenim na dil&i kritéria tykajici se environmentalni vykonnosti (10 %) a opatfeni na
podporu zaméstnanosti (10 %)

Fdze plnéni verejné zakdzky
Smlouva obsahuje ustanoveni o plnéni vefejné zakazky tykajici se:

e mezd a pracovnich podminek podle Umluvy MOP ¢ 94

e stdZi a udrZeni v praci



e spoletenské odpovédnosti (Umluvy MOP & 29 a & 105; & 100 a € 111; & 138 a ¢ 182; & 87, &.98
at 135at 155).

Mzdy a pracovni podminky musi byt v souladu s Umluvou MOP & 94. Dodavatel musi zajistit, aby zaméstnanci,
které zaméstnava v Dansku za Ucelem plnéni daného Ukolu, obdrZeli mzdy a aby pro né platily obecné podminky
zaméstnani, jez nejsou méné vyhodné nez podminky vztahujici se na stejny druh prace podle vieobecné zavazné
kolektivni smlouvy v dané oblasti (tj. na zakladé reprezentativni kolektivni smlouvy na trhu prace). Tato podminka
plati pro vSechny subdodavatele a zahrnuje zaméstnanecké vyhody a pracovni dobu.

Co se tyka stazi a udrzeni v praci, dodavatel musi mit pisemnou zaméstnaneckou politiku, kterd obsahuje zasady
vzdélavani a udrZeni osob zaméstnanych v ramci zakazky v praci.

Pokud jde o spolecenskou odpovédnost, dodavatel i subdodavatelé musi dodrZovat mezinarodni Umluvy
uvedené v priloze X smérnice 2014/24/EU, které Dansko uzavrelo, vtetné:

e nucené nebo povinné prace (Umluva MOP & 29 a & 105)
e nediskriminace (Umluva MOP & 100 a & 111)

o d&tské prace (Umluva MOP €& 138 a & 182)

e svobody sdruzovani (Umluva MOP ¢ 87, ¢ 98 a ¢ 135)

e pracovniho prosttedi (Umluva MOP & 155).

Dodavatel musi dodrzovat zakladni lidska prava véetné VSeobecné deklarace lidskych prav OSN a Listiny
zakladnich prav Evropské unie.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Vytvofeni moznosti staZzi v ramci kvalifikovaného zaméstnani a pracovnich a vzdélavacich pfileZitosti pro
nezaméstnané obcany.
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OvéFovani

e K ovéreni dil¢iho kritéria tykajiciho se ,opatfeni na podporu zaméstnanosti“ byl uchaze¢ pozadan, aby
predloZil zprdvu o poctu zaméstnanc( ucastnicich se odborné pfipravy nebo stazi, ktefi budou podle
oCekavani pracovat na zakazce.

e (o se tykd kritéria zaméstnanosti, které predstavovalo celkem 10 % kritérii pro zadani, jednotlivym
formam odborné pfipravy a stazi byly pfidéleny rdzné hodnoty, které byly poté secteny k udéleni
kumulativniho bodového hodnoceni:

dospély ucen: 10

ucen: 8

rezim podpory mezd pro nezaméstnané osoby: 3
program stazi pro nezaméstnané osoby: 3

O O O O

Hodnota vefejné zakazky

Odhadovana celkova hodnota ramcové smlouvy ¢inila 15 miliond DKK (pFiblizné 2 miliony EUR).

Nastroj



Clének 67 (o kritériich pro zadani vefejné zakdzky) a €lanek 70 (podminky plnéni vefejné zakazky) smérnice
2014/24/EU.

AktéFi

Vedouci projektu a vefejny zadavatel: odbor verejnych zakdzek magistratu mésta Aarhus

Mezirezortni pracovni skupina zastupujici kone¢né uzivatele sluzeb v souvislosti s odpadnimi vodami v
rdmci méstské organizace.

Korespondence s odborem zaméstnanosti ohledné kritéria tykajicho se opatfeni na podporu
zaméstnanosti.

Socialni dopady

JelikoZ cenova soutéz byla velmi tvrdd, bylo nakonec rozhodujicim faktorem kritérium tykajici se opatfeni
na podporu zaméstnanosti. Z nasledného dialogu s nelisp&snymi uchazeci vyplynulo, Ze pouZiti tohoto
kritéria mélo znacny signaliza¢ni Ucinek. Hlavnim socialnim dopadem vefejné zakazky je tudiz to, ze trhu
ukdzala, Ze mésto je ochotno odménit spolecenskou odpovédnost. Ocekava se, Ze vysledek zaddvaciho
fizeni bude potencialni dodavatele, ktefi dfive tuto moznost nezvazovali, motivovat k vytvofeni moznosti
stazi nebo vzdélavacich pfilezitosti.

Ucni, ktefi byli prostfednictvim rdmcové smlouvy najati dodavatelem nebo subdodavateli, a u¢ni, ktefi
budou najati na zakladé nasledného zopakovani tohoto pfistupu, budou mit pfimy prospéch v podobé
ziskanych odbornych zkusenosti. Z kvalifikovanéjsich pracovnich sil bude mit prospéch rovnéz cela
spoletnost.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

Kombinace kritérii pro zadani s minimalnimi poZadavky odménuje potencialni uchazece, ktefi jsou schopni
minimalni pozadavky ptekrocit.

Vefejna zakazka nezahrnuje milniky pro sledovani toho, nakolik dodavatel dodrZuje béhem doby platnosti
smlouvy kritéria tykajici se zaméstnanosti. U podobné vefejné zakazky by bylo vhodné zahrnout do
smlouvy zvlastni ustanoveni, kterda dodavateli uklddaji povinnost plnit trvale kritéria tykajici se
zaméstnanosti. To by mohlo zahrnovat kazdoro¢ni milniky a pokuty v pfipadé nesouladu.

Sacialni kritéria pro zadani mohou byt uZite¢na pfi zadavani vefejnych zakazek na novych ¢ neznamych
trzich, kdy vefejny dodavatel poklada za obtizné stanovit minimalni pozadavky a/nebo podminky
souvisejici s plnénim vefejné zakazky. PFiliS mirné pozadavky mohou znamenat, Ze vefejny zadavatel
nedosahne potencidlniho dopadu, zatimco pfilis pfisné poZadavky mohou mit za nasledek, Ze neobdrzi
Zadné nabidky, nebo obdrzi jen nékolik malo nabidek.

Kontakt

Jakob Laursen, poradce pro vefejné zakazky, kanceldf primatora, mésto Aarhus, Jaklau®aarhus.dk



mailto:Jaklau@aarhus.dk

5. ZlepSeni pracovnich podminek jako zpiisob zvySeni kvality
tklidovych sluZeb v Ceské televizi

Stav: dokonceno

Nazev veFejného zadavatele, zemé&: Ceska televize, Ceska republika
Odvétvi vyrobki nebo sluZeb: Uklidové sluzby

Uvod / cile veFejné zakazky

podminkdm a nepfimo rovnéZ k snizeni kvality sluzeb. Uklidové sluzby se vyznatuji tim, Ze zaméstnavaji
pracovniky s nizkou mzdou, vysokou fluktuaci atd. Ceska televize jakoZto vetejny zadavatel pouZila vice nastrojc
s celkovym cilem ziskat kvalitni Uklidové sluzby véetné zajisténi dlistojnych podminek u dottenych pracovniki.
Ceska televize si uvédomila zfejmou souvislost mezi stabilitou tymu a skute¢nou kvalitou poskytované sluzby.

Pfedmét

Vefejna zakazka na Uklidové sluzby v prostorach ve vlastnictvi Ceské televize (dale jen LT, vefejnopravni
instituce provozujici televizni vysilani, se sidlem v Praze v Ceské republice.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria
Fdze pred zaddnim verejné zakdzky

Pfedb&zna trzni konzultace se zaméfila na pracovni podminky zamé&stnancl (vetné odmény a organizace prace)
a na zajisténi kvality poskytovanych sluzeb. Na zakladé vysledkd konzultace se CT rozhodla zavést ve smlouvé
ustanoveni o zménach &i opcnich pravech s cilem pfizplsobit se moznym zménam predpist o minimalni mzdé
a vénovala zvlastni pozornost prvkiim, jako jsou pracovni podminky, stabilita a dalsi rozvoj tymu. CT poZadovala
také podrobny popis planovaného plnéni vefejné zakdzky navrzeného uchazecem (plan uklidu) a motivovala k
dlouhodobé odpovédnosti jednotlivého zaméstnance za pfidélenou oblast.

Zakazka byla rozdélena na pét ¢asti. V pfipadé casti €. 1 az 4 platilo omezeni tykajici se moZnosti podat soucasné
nabidku nejvyse pro dvé ¢asti.

Specifikace

K prokazani souladu s technickymi specifikacemi a environmentalnich vlastnosti dotycnych Cisticich prostfedk(
se vyzadovalo jejich oznaceni.

Kritéria pro zaddni
Ve vyzvé k podavani nabidek byla popsana tato kritéria pro zadani:
e Kritéria pro zadani tykajici se kvality (celkem 45 %) zahrnovala tyto prvky:
o organizace tymu (tyto charakteristiky mély zajistit kvalitu a stdlou organizaci prace. Napf¥.:
stdlé pracovisté pridélené jednotlivym zaméstnanclim a ¢asovy ramec pro provedeni dotytné
prace, coz jim umozni obeznamit se s danymi Ukoly a postupem ¢asu své postupy zlepsit;

soucasti kritérii pro zadani byl také jednoznacny popis odpovédnosti za dohled a kontrolu
kvality, coZ mohlo vést rovnéz k zlep3eni pracovnich vykond ¢lend tymu) - 9 %



o organizace prace — 9 %

o metoda, pomUcky, Cistici prostfedky a postupy k zajisténi kvalitnich uklidovych sluzeb (véetné
fady predepsanych postupl s nizkym dopadem na Zivotni prostfedi) — 9 %

o Tizeni zakazky, fizeni smlouvy a fizeni kvality sluzby - 9 % a

o trvalé zlepSovani tymu (v€etné stability tymu prostfednictvim opatfeni k sniZeni fluktuace,
trvalého budovani kapacit atd.) - 9 %

® (ena (celkem 55 %).
Fdze plnéni verejné zakdzky
Pouzita byla tato ustanoveni o plnéni vefejné zakazky:

e K zajisténi kontroly kvality se od uchazete vyzadovalo, aby umoznil jednomu zaméstnanci CT sledovat
provadéni uklidovych sluzeb a podavat pfislusné zpravy.

e Pouzivané Cistici prostfedky musely byt Setrné k Zivotnimu prostfedi. Uchazec mohl napfiklad pouZivat
ekologické znacky Cisticich prostfedkdi.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

e (Celkové dobré Fizeni sluzby vcetné fizeni lidskych zdroj(, pficemz hlavnim cilem je zlepSeni pracovnich
podminek zaméstnanc(l odpovédnych za plnéni veFejné zakazky. CT ma za to, Ze tento cil (celkova kvalita
pracovnich podminek pfislusnych zaméstnanct) souvisi s kvalitou poskytovanych sluzeb. Zaméstnanci,
ktefi jsou ndlezité Fizeni, vySkoleni a vybaveni prostfedky a ktefi pracuji v ddstojnych pracovnich
podminkach, budou s vétsi pravdépodobnosti stali, budou poskytovat trvale kvalitni sluzbu a mohou
vykondvat své ukoly [épe.

e Uklidové sluzby by mély byt poskytovédny zptisobem, ktery je etrny k Zivotnimu prostredi.
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OvéFovani

e Uchazeti museli predlozit plan uklidu popisujici informace, které jsou dllezité pro kvalitu sluzby. Plan
obsahoval také popis tymu a fizeni rozvoje dovednosti a schopnosti pfislusnych pracovnikd.

e Stabilita tymu byla posouzena na zakladé téchto skutec¢nosti:

o procentni podil ukonéenych pracovnich smluv k poc¢tu zaméstnanc( v pfedchozim roce,
o procentni podil pracovnich smluv na dobu urcitou k po¢tu zaméstnanca v pfedchozim roce,
o procentni podil agenturniho zaméstnavani* k po¢tu zameéstnancl v pfedchozim roce.

e Vefejny zadavatel je opravnén poZadovat doklady ohledné environmentalnich vlastnosti tklidovych
prostredka.

Hodnota veFejné zakazky

Odhadovana celkova hodnota verejné zakazky cini 2 400 000 EUR (60 125 000 CZK) béhem ctytletého obdobi.
o (ast & 1: priblizné 130 000 EUR (3 430 000 CZK)
o (ast & 2: priblizné 1 500 000 EUR (37 570 000 CZK)

e (st € 3: priblizné 250 000 EUR (6 165 000 CZK)

4 Agenturniho pracovnika zaméstnava agentura, ktera jej doCasné poskytuje zaméstnavateli.
https://www.citizensadvice.org.uk/work/rights-at-work/agency-workers/agency-workers-what-you-need-to-know/



https://www.citizensadvice.org.uk/work/rights-at-work/agency-workers/agency-workers-what-you-need-to-know/

e (é&st & 4: priblizng 440 000 EUR (10 960 000 CZK)

e (st & 5: priblizng 80 000 EUR (2 000 000 CZK)

Nastroj
e Ustanoveni ¢l. 18 odst. 2 a ¢lanky 40, 46, 67 a 70 smérnice 2014/24/EU

AktéFi

e Vefejny zadavatel: Ceskd televize
e  Utastnici predbézné trzni konzultace:

ZENOVA Services, s.r.o.

HONDL Global Services, a.s.
European Cleaning Services, s.r.o.
111UKLID.CZ Trade, s.r.o.

O O O O

e Smluvni poskytovatelé sluZeb:

o 0OCS Trading, s.ro. (¢asti €. 1L a 3)
o INEX Ceska republika, s.r.o. (¢asti & 2 a 4)
o pro ¢ast ¢ 5 nebyly obdrzeny Zadné nabidky

Socialni dopady

e Rozdéleni vefejné zakdzky na ¢asti zlepSuje pfistupnost pro ucast mensich dodavatell v zaddvacim Fizeni.

e Vyznamna ¢ast bodd v ramci kritérii pro zadani byla pfidélena na zakladé pristupu uchazece k jeho
zaméstnanclm a k celkovému fizeni sluzby a jeji kvality. NaleZité Fizeni prace a zaméstnancll ma zasadni
vyznam pro stabilitu tymu, rozvoj dovednosti zaméstnancl a celkovou kvalitu provedeni. To nejenze
prispiva k rozvoji pracovnich dovednosti jednotlivcd, nybrz to ovliviiuje také celkovou kvalitu sluzby.

e Hodnoceni kvality zaméstnani (véetné pracovnich podminek a stability tymu) nejenze zlepsuje dobré
podminky pracovnikl, nybrZz zvySuje také jejich spokojenost, coz ma pozitivni vliv na fluktuaci
zaméstnancl a v konetném ddsledku to vede ke kvalitn&jsim sluzbam.

Dal$i pFinosy

e Zvlddtni povaha sluzby vyZaduje znalost prostor a uZivatele sluzby. Casté zmény tymu mohou vést k
problémdm a souvisejicim vydajim, napfiklad kvili sezndmeni nového zaméstnance s dotyCnym
prostorem. Stalost tymu se jevi jako dllezita podminka kvality tklidové sluzby.

ivvs

vysokym rizikem nespokojenosti zaméstnanc(, jakoZ i vysokou fluktuaci.

e Usili 0 zohlednéni pracovnich podminek zaméstnancd je snadno pfenositelné na jiné vetejné zadavatele
a jiné sluzby, které poskytuji zaméstnanci s nizkou mzdou.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

e K zajisténi kvality sluzeb musi vefejny zadavatel vynaloZit vétsi Usili ve fazi pfipravy zadavaciho Fizeni,
pfi fizeni vefejné zakdzky a Fizeni kvality sluzby.

e V dalSim podobném zadavacim Fizeni pouZije vefejny zadavatel pravdépodobné opét predbéznou trzni
konzultaci.



e V budoucnu by Ceska televize chtéla nalézt zplsoby stanoveni klitovych ukazatelll vykonnosti pro
uklidové sluzby a uznavat vynikajici vysledky dodavatele napfiklad prostfednictvim ocenéni.

Kontakt

Pan Martin Rajman, vedouci centrdlniho ndkupu, Ceska televize, Martin.Rajman@ceskatelevize.cz



mailto:Martin.Rajman@ceskatelevize.cz

6. Spole¢enska odpovédnost jako kritérium pro zadani vefFejné
zakazky na uklidové sluZby, Dansko’

Stav: dokonceno

Nazev vefejného zadavatele, zemé&: mésto Ballerup, Dansko
Odvétvi vyrobkid nebo sluZeb: Uklidové sluzby

Uvod / cile veFejné zakazky

V Unoru 2019 pfijalo mésto Ballerup novou politiku zadavani vefejnych zakdzek, kterd udéluje vysokou prioritu
spolecenské odpovédnosti.

Tato politika® ma Sest hlavnich cilC:
1. Uplatihovani regulacniho ramce ve prospéch obcant a podnikd
2. ZameéFeni se na jiné faktory, neZ je cena, jak je doloZeno nize:

o dodavatelé prohlasi, ze dodrzuji lidska prava, pracovni prava, ekologické a protikorupcni
poZadavky,

o mésto musi v zadavacich fizenich zohlednit socialni aspekty, je-li to mozné (a ustanoveni o
zaméstndvani v zadavacich fizenich tykajicich se vefejnych zakazek na sluzby a stavebni
prace), a pokud to mozné neni, musi vysvétlit dlivody,

o existuje-li podezfeni, Ze urCity dodavatel neplni povinnosti tykajici se spolecenské
odpovédnosti, provede mésto kontrolu a mize smlouvu zrusit.

3. VyuZzivani dialogu s trhem a spoluprace s podniky
4. Vyhladovani a provadéni spole¢nych zadavacich Fizeni
5. Vyuzivani elektronického zadavani vefejnych zakazek a elektronického obchodu
6. Zajisténi vysoké Urovné souladu
Vefejnd zakazka na Uklidoveé sluzby byla vybrana jako vhodny pilotni projekt, v jehoZ ramci bylo toto ustanoveni

pouzito poprvé.

Zakazka potrva od 1. dubna 2020 do 31. prosince 2023, véetné mozného prodlouZeni smlouvy, a to dvakrat,
vzdy na dobu dvanacti mésica.

Pfedmét

Denni Uklidové sluzby a pravidelné cisténi oken u 157 rliznych obecnich budov, vcetné vefejnych 3kol,
matefskych skol, knihoven, plovaren a sportovnich hal.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Kritéria pro zaddni

5 https://ted.europa.eu/ud|?uri=TED:NOTICE:440930-2019:TEXT:DA:HTML
6https://ballerup.dk/sites/default/files/udbuds- og_indkoebspolitik 2019 0.pdf



https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:440930-2019:TEXT:DA:HTML
https://ballerup.dk/sites/default/files/udbuds-_og_indkoebspolitik_2019_0.pdf

V zadavacim ¥izeni byla ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidka urcena na zakladé nejlepsiho poméru mezi cenou a
kvalitou s pouzitim téchto vah:

cena: 60 %
zajisténi kvality: 20 %

spoleCenska odpovédnost: 20 %. V tomto zaddvacim Fizeni spoletenskd odpovédnost znamenala
vytvofeni pracovnich pFileZitosti pro nezaméstnané osoby pobirajici socidlni davky a pro osoby na
dlouhodobé nemocenské.

Fdze plnéni verejné zakdzky

Zadavaci dokumentace obsahovala také:

Ustanoveni tykajici se prace, jez uchazeci ukladalo povinnost dodrzovat celkové normy trhu prace, co se
ty¢e mezd a pracovnich podminek.

Ustanoveni o spoleCenské odpovédnosti, které obsahuje seznam konkrétnich poZadavk( tykajicich se
lidskych prav, pracovnich prav, ekologickych a antikorupcnich poZadavkd, a to na zakladé deseti zasad
iniciativy OSN Global Compact. Dodavatel se konkrétné zavazuje zajistit dodrzovani zékladnich lidskych
prav a zakladnich pracovnich prav chranénych dmluvami Mezinarodni organizace prace (MOP).

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Socidlnim cilem mésta bylo vytvofit pracovni pFilezitosti pro dvé cilové skupiny:

Prijemce davek v nezaméstnanosti, ktefi jsou ,pfipraveni vyvijet néjakou ¢innost“ a ktefi se kromé
nezaméstnanosti potykaji s dalSimi problémy. Tyto osoby potFebuji specialné navrzenou vzdélavaci
trajektorii, v€etné podplrych opatfeni k ziskani zaméstnani’.

Osoby na dlouhodobé nemocenské. Mnoho osob z této kategorie bude moci opét nastoupit do
zaméstnani, jakmile budou znovu praceschopné. K navratu na trh prace potfebuji tyto osoby vzdélavaci
trajektorii, pfipadné véetné podptrnych opatfeni.

2 7

OvéFovani

K ovéfeni dil¢iho kritéria tykajiciho se ,spolecenské odpovédnosti“ byli uchazedi pozadani, aby predlozili
navrh, ktery by mél obsahovat:

o Popis metodiky, jejimz prostfednictvim hodla uchaze¢ pomoci vySe zminénym cilovym
skupinam pfiblizit se k zaméstnani. To bylo mozné provést napfiklad popisem ,vzdélavaci
trajektorie” a pfislusnych ¢innosti.

o  Pocet kurzl/trajektorii nabizenych kazdé ze dvou cilovych skupin.

vy

splnéni), a to na zakladé poctu nabizenych kurz(/trajektorii a navrhované metodiky a odhadované
pravdépodobnosti Uspésného dopadu.

Bodové hodnoceni bylo nasledné pfevedeno na odpovidajici ekvivalent ceny. Tento vypocet se proved!|
vydélenim primérné nabidnuté ceny celkovym poétem uchazetl s jimi dosaZenym ,skére spolecenské
odpovédnosti“. Na tomto zakladé byla zakazka zadana uchazedi s nejnizsim slouc¢enym skére hodnoceni
rovnajicim se souctu téchto poloZek:

o (nabidnutd cena x 0,6) +

7 Danska aktivni politika na trhu prace rozliSuje, zda se nezaméstnana osoba povaZuje za osobu , pfipravenou
na zaméstnani“ nebo za osobu ,pripravenou vyvijet néjakou Cinnost”, pricemz tato osoba pripadné vyZaduje
odbornou pfipravu a/nebo podplrna opatreni k ziskani zaméstnani.



o  (prmérna cena nabidnuta uchazeci / 8 x skdre zajisténi kvality) x 0,2) +
o (prGmérna cena nabidnutd uchazeci / 8 x skére spolecenské odpovédnosti) x 0,2)



Hodnota vefejné zakazky
Odhadovana hodnota 187 000 000 DKK bez DPH (pfiblizné 25 miliont EUR)
Nastroj

® C(lanek 67 (o kritériich pro zadani vefejné zakazky) a ¢élanek 70 (o podminkach plnéni vefejné zakazky)
smérnice 2014/24/EU.

® Priivodce socidlnimi ustanovenimi vyhotoveny Danskym Ufadem pro hospoddfskou soutéZ? a
spotfebitele vyzaduje, aby zadavatelé na statni, regiondlni a obecni Urovni uvazili pouziti socidlnich
ustanoveni tykajicich se dohod o vzdélavani a stazich a aby podali vysvétleni, nejsou-li pouzita Zadna
socidlni ustanoveni.

@ Novd politika zaddvani vefejnych zakazek mésta Ballerup k posileni spolecenské odpovédnosti®.
AktéFi

e Vefejny zadavatel: odbor vefejnych zakazek mésta Ballerup
e Smluvni poskytovatel sluZeb: Coor Service Management A/S

e Podpora p¥i zadlenéni socidlniho ustanoveni: Centrum zaméstnanosti mésta Ballerup, které bude
upfednostfiovanym partnerem uspésného uchazede pfi pfijimani pracovnikd.

Socialni dopady

e Trh velmi dobfe pfijal zadavaci fizeni, v€etné kritérif tykajicich se spolecenské odpovédnosti, kterd v ném
byla zahruta.

e Vybrany uchazet, spolecnost Coor Service Management A/S, se pfi své ¢innosti zaméfuje na udrzitelnost
zaloZenou na troji odpovédnosti. Spole¢nost ma nalezité zkusenosti a dosahla uspéchu p¥i spolupraci s
fadou urad(l prace v Dansku, mimo jiné v€etné prilomového projektu OPI.

e Usp&iny uchazet nabidl feSeni obsahujici metodu, o ni# se usuzovalo, Ze podporuje dosaZeni pozitivnich
proces(l u cilové skupiny (uchazetd o zaméstnani s jinymi problémy, nez je nezaméstnanost), vcetné:

o  Zajisténi Ctyf vzdélavacich kurz( na ¢tyfech vybranych mistech v Ballerupu. Zajisténi stalého
manazera sluzeb a ,pracovnich partner(“ v ramci planu dodavatele, dale absolvovani
ucelenych vzdélavacich kurzd a kurz(i pro nabor uréenych pro uchazete o zaméstnani. Systém
,pracovnich partner(“ pfedstavuje ¢asem provéfeny zplisob uceni se pfimo od mistra.

o Odborné pFipravy se najednou Ucastni ctyfi uchazedi. Jakmile jeden z uchazell ziska
zaméstnani, mdzZe odbornou pfipravu zahdjit novy uchazec. Dodavatel ocekdva kazdy rok
Gcast osmi uchazecd.

o Uchazeti budou soucasti tymu na pracovisti a uskutecni se postupna odborna pfiprava
potinaje vhodnym poctem hodin tydné. Cilem je, aby utni ziskali fadné zaméstnani, pfipadné
tzv. flex-job“ nebo zaméstnani se subvencovanim mzdovych naklad(.

o Vzdélavaci kurz je pfizplsoben individualné danému uchazeci.

o Dodavatel navaze Uzkou spoluprdci s ufadem prace. Soucasti této spoluprace je Ucast na
kontroldch, vzdélavacich kurzech, jazykovém vzdélavani a podplrnych opattenich.

Dalsi pFinosy
e Socialni kritéria pro zadani mohou predstavovat ucinny nastroj k odstranéni informacni asymetrie mezi

uchazetem a vefejnym zadavatelem, co se tyka urovné spolecenské odpovédnosti, kterou lze
vyZadovat od konkurence na urcitém trhu. Pouzivanim socidlnich kritérii pro zadani motivuje vefejny

8 Priblizné sedm z deseti danskych obci ma oficialni politiku zadavani vefejnych zakazek.



zadavatel trh k soutéZi na zakladé téchto kritérii namisto stanoveni pozadavk(l zalozenych na
kvalifikovaném odhadu.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

e Dodavatelé a trh jsou zjevné velmi vyspéli a jsou pfipraveni fungovat spolecensky odpovédnym
zplisobem, zejména v této dobég, nebot v Dansku je v urditych odvétvich obtizné ziskat pracovniky.

e Politika zadavani vefejnych zakdzek poskytla odboru vefejnych zakdzek silny mandat k zaclenéni
socialnich aspekttl, coZ proces usnadnilo.

Kontakt

Mette Kongsgaard Jensen, vedouci odboru vefejnych zakazek, mésto Ballerup, Indkeb — Center for @konomi,
met@balk.dk

Kim Funk, poradce pro vefejné zakazky, mésto Ballerup, Indkgb — Center for @konomi, kimf@balk.dk
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7. Zaélenéni osob bez domova pFi poskytovani tklidovych sluZeb
méstu Vratislavi

Stav: dokonceno

Nazev vefejného zadavatele, zemé&: spoletnost s ru¢enim omezenym Wroctawskie Mieszkania ve vlastnictvi

mésta Vratislavi, Polsko
Odvétvi vyrobka nebo sluZeb: Uklidové sluzby
Uvod / cil veFejné zakazky

Vyzva k podavani nabidek byla vyhrazena organizacim socidlni ekonomiky a tyka se poskytovani uklidovych

sluZzeb méstu Vratislavi.

Prispiva rovnéz k provadéni strategie rozvoje socidlni ekonomiky, kterou mésto Vratislav vypracovalo za ucelem
feSeni problém( souvisejicich se socidlnim a profesnim zaclenénim. Strategie zahrnuje posilené spolecensky
odpovédné zadavani vefejnych zakazek pro lepsi feSeni spolecenskych problémi a zapojeni organizaci socialni
ekonomiky. Zvlastnim spole¢enskym problémem, ktery je tfeba fesit, je bezdomovectvi: ve mésté Zije pfiblizné

1 000 osob bez domova, coz je Ctvrty nejvyssi pocet v Polsku.

Tato vyzva nasledovala po podobné verejné zakdzce v obdobi 2017 az 2018, ktera pomohla podniklim socialni
ekonomiky ziskat vice zkuSenosti s vefejnymi zakdazkami a poskytovanim vefejnych sluzeb. Tentokrat byla

hodnota vefejné zakazky trojndsobna.

PFedmét

Poskytovani uklidovych sluzeb v prostorach magistratu mésta Vratislavi a souvisejicich zafizenich.
Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Zakazka byla vyhrazena pro chranéné dilny a hospodaiské subjekty, jejichz cilem je socidlni a profesni zaclenéni
osob patficich do socialné vyloucenych skupin, a to zaméstnavanim nejméné 30 % pracovnikd se zdravotnim
postizenim nebo znevyhodnénych pracovnik(l v souladu s ¢lankem 20 smérnice 2014/24/EU. RovnéZ se
vyZadovalo, aby dodavatel nebo subdodavatel zaméstnaval béhem plnéni zakdzky nepfetrZité osoby se
zdravotnim postiZzenim nebo znevyhodnéné osoby pfimo vykondvajici ¢innosti uvedené ve vyzvé k podavani
nabidek.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard
® Podpora organizaci socialni ekonomiky

® Podpora spravedlivych podminek zaméstnavani

® Pracovni zaclenéni znevyhodnénych pracovnik(



OvéFovani

® Ve fazi podavani pfihlasky: prohlaseni uchazece o splnéni kritérii tykajicich se zaméstnavani nejméné
30 % znevyhodnénych pracovnik(l nebo pracovnik(l se zdravotnim postiZenim.

® Béhem plnéni vefejné zakazky: vefejny zadavatel je opravnén provadét v ramci vefejné zakazky
kontroly. Kontroly mohou byt provadény v nepfitomnosti dodavatele, a aniz by byl dodavatel vyrozumén
o datu kontroly. Dodavatel zaplati pokutu pokazdé, kdyZ nesplni svou povinnost zaméstnavat osoby
pfimo vykonavajici ¢innosti uvedené ve smlouvé. Vefejny zadavatel mlize smlouvu rovnéz zrusit, pokud
dodavatel neplni své povinnosti a neposkytne uspokojivé vysvétleni.

Hodnota veFejné zakazky
368 590 PLN (tj. 86 100 EUR) u jednoleté zakazky (od dubna 2019 do dubna 2020)
Nastroj

e Clanek 20 smérnice 2014/24/EU o vyhrazenych vefejnych zakazkach (provedeny ustanovenim ¢&l. 22
odst. 2 polského zakona o vefejnych zakazkach)

e Mistni program socialni ekonomiky mésta Vratislav

e Vyhlaska primatora mésta doporucujici zohledriovani socialnich aspektd p¥i vSech vetejnych nakupech.

Polské vnitrostatni pravni predpisy stanovi tyto kategorie osob patficich do spolecensky vyloucenych osob:

® o0soby se zdravotnim postiZzenim ve smyslu zakona ze dne 27. srpna 1997 o pracovni rehabilitaci,
pfesidleni ze socidlnich divod( a zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim (Sbirka zakon( z
roku 2011, ¢astka 721),

® nezaméstnané osoby ve smyslu zdkona ze dne 20. dubna 2004 o podpofe zaméstnanosti a institucich
trhu prace (Sbirka zakont z roku 2016, ¢astky 645, 691 a 868),

® o0soby zbavené svobody nebo propusténé z vézeni uvedené v zakoné ze dne 6. ervna 1997 - trestni

zakonik (Sbirka zakond, ¢astka 557), které maji problémy se zaclenénim do spolecnosti,

® osoby s dusevnimi poruchami ve smyslu zakona ze dne 19. srpna 1994 o ochrané dusevniho zdravi
(Sbirka zakont z roku 2016, ¢astky 546 a 960),

® osoby bez domova ve smyslu zdkona ze dne 12. bfezna 2004 o socidlni pomoci (Sbirka zakon( z
roku 2016, ¢astka 930),

® osoby, jimz Polska republika udélila postaveni uprchlika nebo poskytla dopliikovou ochranu, jak je
uvedeno v zdkoné ze dne 13. ervna 2003 o ochrané cizich statnich pfislusnik(i v Polské republice
(Shirka zakon( z roku 2012, ¢astka 680; z roku 2013, castka 1650; z roku 2014, ¢astka 1004; z
roku 2015, ¢astka 1607; a z roku 2016, ¢astka 783),

® osoby mladsi 30 let a osoby starSi 50 let, které maji status uchazete o zaméstnani a nejsou

zaméstnané,


https://www.wroclaw.pl/rozmawia/files/news/17708/Lokalny-Program-Rozwoju-Ekonomii-Spolecznej-miasta-Wroclawia_SOW.pdf

® osoby patfici k znevyhodnénym mensinam, zejména narodnostnim a etnickym mensinam ve smyslu
zdkona ze dne 6. ledna 2005 o narodnostnich a etnickych mensinach a regiondlnim jazyce (Shirka
zékonU z roku 2015, ¢astka 573 a z roku 2016, ¢astka 749).
AktéFi
® Spole¢nost s rutenim omezenym Wroctawskie Mieszkania (ve vlastnictvi mésta Vratislav) - vefejny
zadavatel
® Wroctawska Spétdzielnia Socjalna — Vratislavské socialni druzstvo (které zaméstnava osoby ohrozené
socialnim vyloucenim - poskytovatel sluzeb, jenz zakazku ziskal).
Socialni dopady

Vratislavské socidlni druzstvo zaméstndva osoby ohroZené socidlnim vyloucenim, zejména osoby bez
domova (90 % pracovnikd). Druzstvo poskytuje osobam bez domova odbornou pfipravu, véetné
mozZnosti ziskani fidi¢ského opravnéni. To je soucasti celkové ¢innosti druzstva, na kterou dostava urcité
vefejné prostfedky, a doty¢nd verejna zakazka toto nevyzadovala.

V ramci této zakazky byly zaméstnany ctyfi osoby bez domova.

Vefejnd zakazka druzstvu umoznila riist a dosahnout socidlniho a profesniho zaclenéni osob podilejicich

se na poskytovani uklidovych sluzeb v ramci zakdzky.

Dal$i pFinosy

Tato vefejna zakazka pfedstavovala pro socidlni druzstvo pfileZitost vybudovat s méstem diivéru a
prokdzat, ze podniky socidlni ekonomiky mohou zajistit kvalitni sluzby.

Vyhrazené vefejné zakazky a socidlni ustanoveni se dosud v Polsku béZzné nevyuZivaji. S mistnim
programem socialni ekonomiky a vyhlaskou primatora mésta Vratislavi na podporu organizaci socialni

ekonomiky vcetné prosttednictvim verejnych zakdzek se situace viditelné zlepsila.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

Jednou z vyzev, jimz mésto Vratislav celi, je chybéjici ndlezité rozvinuty ekosystém socidlni ekonomiky,
kdy na vyzvy k podavani nabidek reaguje jen nékolik malo socidlnich podnik(i s nizkou kapacitou. Z
tohoto dlivodu se mésto rozhodlo zadavat mensi zakazky, aby socidlni podniky a nevladni organizace
mohly postupné ziskat zkusenosti a byly schopny Ucastnit se vétSich vefejnych zakazek.

Polsky trh vefejnych zakdzek, zejména ve velkych méstech, se potyka s velmi specifickymi problémy
(nizkd mira nezaméstnanosti, vysoky pocet zakdzek na trhu vefejnych zakdzek), takze se zadavacich
fizeni netcastni mnoho uchazedll a zainteresované podniky maji obrovské potize s hledanim vhodnych
zaméstnancd. To verejné zadavatele nevybizi k zavedeni dalSich kritérii pri zadavani vefejnych zakazek.
U nékterych obcan(l je viak zaclenéni na trh prace stale problematické, proto mésto postupné zavadi
pobidky k Ucasti socialnich podnikl a nevladnich organizaci, které nabizeji ,chranéna“ pracovni mista a
plsobi v oblasti profesniho zaclenéni, v zadavacich fizenich s cilem motivovat je k podani nabidek.

Zakazka méla vefejnym zadavatellim rovnéz ukazat, Ze vefejné zakazky mohou byt i¢innym nastrojem
pfi provadéni vefejnych politik. Zasadni je ukazat verejnym zadavatel(im, kolik socidlnich problém( lze
pomoci vefejnych zakazek vyfesit.

Kontakt



Marta Pawlaczyk, odbornice na verejné zakazky, mésto Vratislav, marta. pawlaczyk@wm.wroc.pl



8. Socidlni ustanoveni k posileni socidlni soudrZnosti v ramci
tklidovych a udrZbaFskych sluZeb pro Evropskou komisi

Stav: dokonceno

Nazev vefejného zadavatele, zemé&: Urad pro infrastrukturu a logistiku, Evropska komise (EK), Belgie
Odvétvi vyrobkl nebo sluZeb: Uklid a udrzba zelenych ploch
Uvod / cil veFejné zakazky

V roce 2019 hledal Ufad pro infrastrukturu a logistiku Evropské komise poskytovatele tklidovych sluZeb a
udrzby vnitfnich a vnéjsich zelenych ploch ve svych budovach nachazejicich se v Regionu Brusel-hlavni mésto.
Touto zakdzkou hodlal verejny zadavatel posilit socidlni soudrZznost, a to poskytnutim pfileZitosti k odborné
pfipravé a socialnimu a profesnimu zaclenéni. Zadavaci dokumentace pfedpokladala pouZiti dvou typ(i socidlnich
ustanoveni. Veskeré sluzby poskytované dodavatelem musely dodrZovat také ekologické pozadavky platné v
Komisi, zejména pozadavky stanovené v ramci jeji politiky EMAS.

PFedmét
Tato vyzva k podavani nabidek se tyka:

® poskytovani uklidovych sluzeb v budovach Evropské komise nachdzejicich se v Regionu Brusel-hlavni
mésto (72 budov)

® (¢isténi rolet, plachet, zavésu a vlajek
® dodavek hygienickych vyrobk(
® ochrany proti Skodlivym organismim

® odklizeni snéhu kolem budov (véetné dodavek posypové soli)

® Udrzby zelené a zelenych ploch, a to uvnitf budov (atria, dvir, zahrada, kvétinace apod.) nebo venku,
v€etné ulicek, nadrzi a chodnik(i sousedicich s doty¢nymi budovami a jejich parkovist.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria
Vyzva k podavani nabidek zahrnovala dva typy ustanoveni o plnéni vefejné zakazky.

Bé&hem provadéni zakazky musi dodavatel poskytnout Skoleni v oblasti uklidu vsem zaméstnancdim s pracovni
smlouvou na dobu neurcitou nebo urcitou (na dobu delsi nez Sest mésica), ktefi se podileji na plnéni zakazky
tykajici se uklidovych sluzeb. Dodavatel musi pFedlozit plany odborné pripravy s podrobnymi informacemi o
povinném Skoleni a kaZzdoro¢nim pfeskoleni vSech zaméstnanc(, bez ohledu na délku pracovniho poméru u
dodavatele, jakoZ i jednotliva oficidlni osvédceni o 3koleni svych zaméstnancl na misté (vydana externim
subjektermn nebo p¥ipadné nalezity doklad o internim Skoleni), a to nejpozdéji dva mésice od vstupu smlouvy v
platnost.

Zakazka vyzaduje pravidelna gkoleni Uklidovych pracovnikd a jejich informovani o zplsobech ¢isténi, davkovani
Cisticich prostfedk( a bezpecnostnich opatfenich pfi praci s nimi, jejich baleni a nakladani s odpadem (tfidéni a
likvidace), jakoZ i o pouzivani strojniho zafizeni. Dodavatel musi predloZit osvédZeni o Skoleni prokazujici, ze



vsechny osoby pfidélené na poskytovani sluzeb, jichz se zakazka tyka, absolvovaly nezbytné a nalezité odborné
Skoleni z technického, bezpecnostniho a ekologického hlediska.

Skoleni by mélo byt poskytovdno podle navrhovanych moduld centra pro koleni v oblasti tklidu nebo v p¥ipadé
potfeby podle specializovanych moduld. U pracovnik(, ktefi absolvovali zakladni Skoleni pfed vice nez osmi lety,
je zapottebi také opakovaci modul. Minimalni doba 3koleni, které ma byt poskytnuto pracovnikovi béhem doby
trvani zakazky, ¢ini dvacet hodin. Dodavatel musi kazdoroc¢né poskytnout Skoleni nejméné 20 % z celkového
poctu pracovnik( s pracovni smlouvou na dobu neurcitou nebo uréitou, ktefi byli pridéleni na plnéni zakazky, a
do konce doby provadéni zakazky viem svym zaméstnanclm. V pfipadé pracovnik(l s nedostate¢nou znalosti
francouzstiny miZze byt toto Skoleni nahrazeno jazykovym vzdélavanim.

Druhy typ ustanoveni o plnéni vefejné zakazky vyzaduje, aby dodavatel provadél opatfeni na podporu socialniho
a profesniho zaclenéni uchazec¢l o zaméstnani, které je obzvlasté obtizné umistit, nebo opatfeni v oblasti
socidlniho a profesniho zaclenéni osob se zdravotnim postizenim v rdmci poskytovani sluzeb souvisejicich s
udrzbou zelené a zelenych ploch. Tento poZadavek lze splnit zadanim subdodavek podniku & podnikim socialni
ekonomiky, jejichz hlavnim cilem je socidlni a profesni zaclenéni osob se zdravotnim postizenim nebo
znevyhodnénych osob, pfitemZ nejméné tficet procent zaméstnanc(l v ramci téchto dilen, hospodarskych
subjekt nebo program(l piedstavuji pracovnici se zdravotnim postizenim nebo znevyhodnéni pracovnici.

Dodavatel vybira zelené plochy, které maji byt udrZovdny s pouzitim tohoto ustanoveni a které musi
predstavovat nejméné 25 % celkového ro¢niho mnozstvi zahrnutého do vyse zminénych sluzeb.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

® Prostrednictvim této vefejné zakazky chce vefejny zadavatel zlepsit odbornou kvalifikaci a bezpe¢nost
pracovnik(l provadgjicich zakdzku tim, Ze se vyZaduje Skoleni vdech zaméstnanc(, ktefi se budou podilet
na jejim provadéni (pfedpokladany pocet ¢ini 700 zaméstnanc().

® Druhym cilem je podpora socidlniho a profesniho zaclenéni osob se zdravotnim postizenim nebo
znevyhodnénych pracovnik(l ve smyslu ¢lanku 20 smérnice 2014/24/EU.
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OvéFovani

® Ddlezitym prvnim krokem pfi uplatfiovani a monitorovani socidlniho ustanoveni je uspofadani
zahajovaci schiizky mezi dodavatelem a vefejnym zadavatelem. Tato zahajovaci schiizka se uskute¢ni
do jednoho mésice od zadani zakazky a tyka se vsech socialnich ustanoveni, ktera maji byt uplatriovana.
P¥i této piileZitosti jsou socidlni ustanoveni podrobné projednana a je stanoveno datum, k némuz musi
zacit platit, nebo datum pfedbé&zného posouzeni.

® Jednou rocné predlozi dodavatel seznam pracovnikli, ktefi absolvovali Skoleni. K prokazani této
skutec¢nosti musi byt pfedlozeny kopie osvédceni a potvrzeni centra pro Skoleni v oblasti uklidu a/nebo
centra jazykového vzdélavani.

® P¥i vstupu smlouvy v platnost zasle dodavatel vefejnému zadavateli nize uvedené dokumenty tykajici
se podnik(l socialni ekonomiky, jimZ zada poskytovani sluzeb formou subdodavek:

o zavazek radné podepsany kazdym podnikem socialni ekonomiky, jak byl definovan vyse,

o doklad, Ze podniky socialni ekonomiky maji platné povoleni nebo spliiuji podminky pro pouZiti
¢lanku 20 smérnice 2014/24/EU; tento doklad bude poskytnut bud pfedloZenim povoleni
(dotasného nebo trvalého), které je platné v dobé uzavieni smlouvy s podnikem socidlni
ekonomiky, nebo spisu prokazujiciho splnéni podminek ¢lanku 20 smérnice 2014/24/EU.



® Do dvou mésicl od udéleni ramcové smlouvy je uspofadana schlizka za ucelem predbézného hodnoceni
s cilem ovéfit ndleZité pochopeni socidlniho ustanoveni. Treti schlizka se kona po uzavfeni rdmcové
smlouvy k ovéFeni Fadného provedeni socidlniho ustanoveni.

® Vefejny zadavatel a jeho zastupci maji pravo kontrolovat a sledovat provadéni socidlniho ustanoveni.
Jakékoli poruseni podminek socialnich ustanoveni zjisténé béhem provadéni vefejnym zadavatelem ¢&i
jinou osobou, ktera je za timto Ucelem fadné zmocnéna, miZe vefejny zadavatel pokladat za neplnéni.

Hodnota vefejné zakazky
Doba trvani zakazky je Ctyfi roky. Hodnota vefejné zakdazky ¢ini 20 miliond EUR ro¢né, tj. celkem 80 miliond EUR.
Nastroj

e Clanek 70 (o podminkach plnéni vetejné zakazky) a ¢lanek 20 (o vyhrazenych vefejnych zakdzkach)
smérnice 2014/24/EU.

AktéFi

® Vefejny zadavatel: Utad pro infrastrukturu a logistiku Evropské komise

® Podpora pfi vypracovani socialniho ustanoveni: Actiris, vefejna sluzba zaméstnanosti v Regionu Brusel-
hlavni mésto v Belgii

® Zastupce belgickych odborovych svazli pro odvétvi uklidovych sluzeb, ktery byl konzultovan pfi pripravé
fizeni

® Zaméstnanci dodavatele provadéjici pofizené Uklidové sluzby, ktefi mohou mit prospéch z odborné
pfipravy a pracovniho zaclenéni, jak se stanovi ve smlouvé

Socialni dopady

® Predpoklada se, Ze pfi plnéni zakazky bude zaméstnano pfiblizné 700 pracovnikd. Vétsina z nich ma
nizkou kvalifikaci a/nebo pochazi ze znevyhodnéného prosttedi. Ofekava se, Ze povinnost poskytnout
jim vzdélavaci a pracovni pfileZitosti pfispé€je ke zlepSeni jejich socidlniho a profesniho zaclenéni,
bezpetnosti i zvyseni jejich kvalifikace.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

® Pfi navrhovani socidlniho ustanoveni v ramci zadavaciho fizeni neni mozné pouZit univerzalni pfistup.
Naptiklad soub&Zné s timto zaddvacim ¥izenim spolupracoval U¥ad pro infrastrukturu a logistiku s
organizaci Actiris pfi navrhovani vhodného socialniho ustanoveni v fizeni tykajicim se stavebnich praci.
V tomto pfipadé se v3ak socialni ustanoveni liSilo a bylo pfizplisobeno jinému trhu. Socidlni ustanoveni
musi byt navrzena s pfihlédnutim ke zvlastnostem daného Fizeni a trhu.

® Spoluprace s organizaci Actiris, kvalifikovanym subjektem se zkuSenostmi pfi provadéni socidlnich
ustanoveni, se ukazala jako zasadni k navrZeni nejvhodnéjsiho socidlniho ustanoveni pro toto konkrétni
Fizeni.

® V reakci na toto fizeni bylo podano pét technickych nabidek. To prokazuje, Ze trh je pfipraven reagovat
a zaveést postupy pro plnéni velkych verejnych zakazek, které zahrnuji socidlni ustanoveni.

Kontakt



Pierre-Olivier Bindels, vedouci oddéleni, Utad pro infrastrukturu a logistiku, Evropska komise, Pierre-
Olivier.BINDELS®ec.europa.eu



mailto:Pierre-Olivier.BINDELS@ec.europa.eu
mailto:Pierre-Olivier.BINDELS@ec.europa.eu

9. Zajisténi spoleéensky odpovédnych pracovnich podminek v
maltském odvétvi uklidovych sluZeb

Stav: dokonceno

Nazev vefejného zadavatele, zemé&: ministerstvo spravedinosti (Courts of Justice Department), Malta
Odvétvi vyrobki nebo sluZeb: Uklidové sluzby
Uvod / cil veFejné zakazky

Ve snaze zmirnit nejisté pracovni podminky a podpofit podavani nabidek s dostate¢nymi sazbami/cenou maltské
ministerstvo spravedinosti v roce 2019 rozhodlo, Ze poskytovani sluzeb s vysokym podilem nejistych a
nekvalitnich pracovnich mist, jako jsou uklidové sluzby, bude pofizeno na zakladé kritéria pro zadani zaloZeného
na nejlepsim poméru mezi cenou a kvalitou namisto pouze ceny ¢&i naklad(.

Za timto Ucelem pouZil vefejny zadavatel socialni kritéria pro zadani, ktera byla spojena s pfedmétem vefejné
zakazky a byla pfiméfena pofizovanym sluzbam.

PFedmét

Poskytovani uklidovych sluzeb s pouZitim ¢isticich prostfedk( Setrnych k Zivotnimu prostfedi v prostorach
ministerstva spravedlnosti (Malta) a Uradu nejvyssiho statniho zastupce

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Nejlepsi pomér mezi cenou a kvalitou je stanoven pomoci vah tykajicich se technické kvality a ceny, a to v
poméru 60/40.

Pouziva se tato hodnotici matice:

® Odbornd pfiprava, dovednosti a schopnosti zaméstnanc(: maximalné 6 bod(

® Rizeni zakazky a ¢innosti (dodrzovani pracovni doby, Urovefi sluzby, pohotovostni plany, metodika,
pozadavky na podavani zprav, zelené verejné zakazky — Cistici prostfedky): maximalné 64 bodd

® Rovné prilezitosti a pracovni podminky: maximalné 30 bodu.
Co se tykd rovnych prileZitosti, hospoddfsky subjekt musi predloZit:

o Dlkaz o tom, Ze hospodarsky subjekt je zaméstnavatelem uplatiiujicim rovné prileZitosti v
souladu se znackou rovnosti (Equality Mark) nebo rovnocennou znackou (doplnék) (2 body)

o Doklad o tom, Ze hospodarsky subjekt spliiuje pravni pozadavky na zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim (povinné) (2 body)

Pokud jde o podminky zaméstndni, hospoddrsky subjekt musi pFedloZit doklad uddvajici toto:

o Stavajici/potencialni zaméstnanci maji pisemnou smlouvu (povinné) (2 body)

o Mzdy jsou vyplaceny bezhotovostnim prevodem - pficemz naklady hradi dodavatel (povinné)
(2 body)

o  Planovany harmonogram vyplatnich termind pro roky 2019 a 2020 s uvedenim dat, kdy budou
mzdy vyplaceny zaméstnancdm (doplnék) (maximalné 3 body)

o Zaméstnancim je poskytovana podrobna vyplatni listina (povinné) (3 body)



o Doklad o pojisténi zaméstnanct pro pfipad pracovniho Urazu (doplnék) (3 body)

o Prohlaseni dodavatele o moZnosti zaméstnanct (neulozeni Zadnych omezeni) vstoupit do
odbor( (povinné) (3 body)

o Kopie platné kolektivni smlouvy, kterd je schvalena a zaregistrovana u inspekce prace
(Department of Industrial and Employment Relations) (doplnék) (3 body)

o Prispévek na dopravu nebo jeji zajisténi — (doplnék) (2 body)

o Prostiedky v oblasti bezpetnosti a ochrany zdravi pfi praci (systémy zajistovani kvality
pouzivané dodavatelem k zajisténi dobrého/bezpetného pracovniho prostredi) (povinné)
(5 bodu)

,Zivnostnici / spole¢nosti bez zaméstnanc(“ zajistujici sluzby formou subdoddvek zadanych zndmym ttetim
stranam ve fazi zadavani vefejné zakdzky musely jménem subdodavatelll rovnéZ poskytnout potrebné
doklady/dlikazy podle stanovenych poZadavka pro ,spolecnost se zaméstnanci®.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Vyzva k podavani nabidek méla zajistit, aby hospodarské subjekty:

® Poskytly svym zaméstnanclim zakladni Skoleni o Cistoté a hygiené.
® Prosazovaly rovné prilezitosti a dodrzovaly pravni poZadavky tykajici se zaméstnavani osob se
zdravotnim postiZzenim.
® Zajistily distojné pracovni podminky a dodrzovaly zakladni socialni a pracovni prava.
® Mély systém zajistovani kvality, vietné bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci.
OvéFovani

Ke splnéni dilcich kritérii pro zadani tykajicich se rovnych pfileZitosti a pracovnich podminek museli uchazeci
ptedlozit tyto dokumenty:

kopii osvédteni o znacce rovnosti NCPE (nebo rovnocenny doklad)

doklad/dlikaz prostfednictvim vhodné dokumentace pracovniho Ufadu nebo pfislusného statniho organu
o tom, Ze hospodarsky subjekt spliiuje pravni pozadavky na zaméstnavani osob se zdravotnim
postiZenim

kopii smlouvy mezi uchaze¢em a zaméstnancem

smlouvu s bankou nebo pisemnou komunikaci mezi uchazecem a bankou potvrzujici pfimé poukazovani
mezd na Ucet

kopii vyplatnf listiny
kopii pojistné smlouvy o odpovédnosti zaméstnavatele uzaviené danou spolecnosti

prohlaseni hospodarského subjektu, Ze zaméstnanclim nejsou uloZzena zadnd omezeni ohledné vstupu
do odbor(i

kopii platné kolektivni smlouvy (je-li pouzitelné).

Podano bylo devét nabidek. Podle hodnotici zpravy méli tfi uchazeci konecné primémé technické skére vyssi
nez 65 bodd. U ostatnich Sesti uchazecl se mélo za to, ze z technického hlediska nevyhovuji, jelikoZ nesplnili
jedno ¢i vice povinnych kritéri.



Hodnota veFejné zakazky

486 944,80 EUR bez DPH za obdobi 36 mésict

Nastroj

e (lanek 67 smérnice 2014/24/EU o kritériich pro zadani vefejné zakazky

AktéFi
® Vefejny zadavatel: odbor vefejnych zakazek (Department of Contracts — organ Ustfedni statni spravy)
® Konetna opravnénd osoba: ministerstvo spravedlnosti
® Smluvni poskytovatel sluzeb: Specialist Group Cleaners Ltd
® Uchazeti: hospodarské subjekty poskytujici konkrétni pofizované sluzby
® Konelny pffjemce: zaméstnanci Uspésného uchazece
Socialni dopady

Dal3i pF

Ministersky odbor vefejnych zakazek jménem vefejného zadavatele uved|, Ze ,postup pouzity v tomto
zadavacim fizeni mél pozitivni dopad z hlediska informovanosti zaméstnavateldl o nutnosti zajistit
dobré pracovni podminky pro zaméstnance poskytujici sluzbu. JelikoZ navrzené zadavaci fizeni
vyzadovalo fadu povinnych poZadavk( v souvislosti s dobrymi pracovnimi podminkami, vedlo k lepsim
pracovnim podminkam doty¢nych zaméstnanc(*.

inosy

Tento postup lze zopakovat v jinych odvétvich s vysokym podilem nejistych pracovnich mist. Maltska
vefejna sprava ma v umyslu prosazovat pouzivani mechanismu zaloZeného na nejlepsim poméru mezi
cenou a kvalitou v zaddvacich Fizenich s cilem zlepsit pracovni podminky v odvétvich s nekvalitnimi
pracovnimi misty.

Vyzvy k podavani nabidek jsou zvefejiiovdny v systému viady pro elektronické zadavani zakazek (na
adrese www.etenders.gov.mt), jakoZ i v Urednim véstniku Evropské unie (pokud prekracuji finaneni limit
EU). Vefejni zadavatelé mohou v systému vyhledat podobné vefejné zakazky, aby posoudili kritéria
tykajici se nejlepsiho poméru mezi cenou a kvalitou a vyzvu k podavani nabidek obecné, coZ ostatnim
usnadni zopakovani tohoto postupu.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

Z koncepéniho hlediska bude postup zachovan, odbor vefejnych zakazek vsak bude dale zpFesiovat
kritéria pro zadani, ktera budou pouZita pfi vypracovavani matice pro nejlepsi pomér mezi cenou a
kvalitou v pfipadé poskytovani sluzby s vysokym podilem nejistych pracovnich mist.

Ackoliv odbor vefejnych zakazek zvefejnil vzory smluv pro poskytovani sluZeb s vysokym podilem
nejistych pracovnich mist, vefejnym zadavatelim se doporucuje, aby pfizpQsobili kritéria pro zadani
tykajici se nejlepsiho poméru mezi kvalitou a cenou podle potteb svych verejnych zakazek.


http://www.etenders.gov.mt/
http://www.etenders.gov.mt/

® P¥i vypracovavani kritérii pro zadani se doporucuje konzultace s pfislusnymi organy, aby bylo zajisténo,
Ze tato kritéria nejsou restriktivni a zajidtuji dirokou hospoda¥skou soutéz.

® Velmi se viak doporuduji konzultace a pokyny odboru vefejnych zakazek za ucelem sdileni poznatk( a
aktualizace vzor( smluy, je-li to vhodné.

Kontakt

Pan Anthony Cachia, generalni feditel (CONTRACTS), odbor vefejnych zakazek, ministerstvo financi a finan¢nich
sluzZeb, anthony.j.cachia@gov.mt, +356 25670100
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10. Inkluzivni a udrZitelna sprava budov pro olympijské hry v
roce 2024

Stav: dokonceno

Nazev veFejného zadavatele, zemé&: organizacni vybor pro olympijské a paralympijské hry PARIZ 2024,
Francie

Odvétvi vyrobki nebo sluZeb: sprava budov (opravy a Udrzba, celkova sprava, zajisténi dklidu a hygieny,
nakladani s odpady, dodavky potravin)

Uvod / cil veFejné zakazky

Organizaéni vybor pro olympijské a paralympijské hry PARIZ 2024 je odhodldn zajistit ,nejinkluzivngjsi a
nejudrzitelngjsi hry v historii“. Na Urovni zaddvani verejnych zakdzek se tento pfistup promita do dlraznych
opatfeni v oblasti environmentalni a spoletenské odpovédnosti vyboru PARIZ 2024 a jeho dodavatelCi.

Ke zlep$eni ptistupu k vefejnym zakdzkam v rdmci olympijskych her zfidil vybor PARIZ 2024 v kvétnu 2018
Jplatformu solidarity ESS 2024, a to v partnerstvi s méstem PafiZ, spole¢nosti SOLIDEO (vefejna spole¢nost
dohliZejici na stavebni prace v souvislosti s olympiddou a paralympiddou), sdruzenim LES CANAUX (neziskové
sdruzeni podporujici subjekty plisobici v oblasti socidlni a solidarni ekonomiky, socialnich inovaci a obé&hového
hospoddafstvi) a centrem Yunus (nevlddni organizace podporujici socidlni podniky a zaclefiovani). S nakupy
souvisejicimi s infrastrukturou pro olympiddu v hodnoté 3 miliardy EUR patfi k cilim platformy ESS 2024 toto:

e smérovani 25 % hodnoty nakupl socidlnim podnikiim a malym a stfednim podnik&m

e zajisténi toho, aby 10 % hodin odpracovanych v rdmci stavebnich praci a ¢innosti souvisejicich s
vybavenim a udrZbou odvedli znevyhodnéni pracovnici.

K dosaZeni téchto cilt platforma ESS 2024:

e Zajistuje strategicky a pravni dohled na vyzvy k poddvani nabidek, pracovni pfileZitosti a ofekdvani
organizator( olympijskych her v PafizZi v roce 2024.

e Pofada schlizky mezi socidlnimi podniky, organizatory her a velkymi spole¢nostmi na podporu
socidlnich podnik jako potencidlnich dodavatel(, ktefi maji byt ¢leny konsorcii nebo subdodavateli
velkych dodavateld.

e Poskytuje nastroje a podporu s cilem pomoci socidlnim podnikém splnit poZzadavky na nabidky.
e Sleduje a méfi socidlni a environmentalni dopady olympiddy v Pafizi v roce 2024 ve spoluprdci s
vysokymi Skolami, zucastnénymi stranami platformy SEE, expertnimi skupinami, mezinarodnimi

organizacemi atd.

e Sleduje osvédctené postupy z jinych zemi a Sifi osvédcené postupy uplatiiované francouzskymi
verejnymi zadavateli v souvislosti se zakazkami pro hry.

Ptikladem toho, jak platforma podporuje spolecensky odpovédné zadavani vefejnych zakazek, je nize projednané
Fizeni tykajici se ,spravy budov*.

PFedmét
Smigend ramcova smlouva tykajici se spravy budov vcetné dodavek Cisticich a hygienickych prostfedkd,

nakladani s odpady, celkové spravy budov, dodavky potravin, pfeneseného fizeni zakazek a regulacni kontroly
pro Ustfedi vyboru PARIZ 2024.

9 https://ess2024.org
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Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Zadavaci fizeni bylo vyhld3eno na podzim 2019 jako jednaci Fizeni s vyzvou k Ucasti v soutéZi podle ¢lankd L.
2124-3 a R. 2124-3 francouzského zdkona o vefejnych zakazkach.

Bé&hem prvni faze fizeni vyzval vefejny zadavatel hospodafské subjekty, aby vyjadrily zdjem o Ucast v soutézi,
a to do 4. fijna 2019.

Vyzva byla stanovena objektivné a byla otevfena pro vSechny zainteresované podniky bez ohledu na jejich
pravni formu ¢ ¢lensky stat usazeni. Uchazeti byli posouzeni na zakladé t¥i kritérir:

® odborna zplsobilost (40 %),
® technickd zplsobilost (40 %),
® financni zplsobilost (20 %).

Ve druhé fazi fizeni (zahdjené na konci fijna 2019) predlozili vybrani uchazeci své pocatetni nabidky, které byly
posouzeny podle kritéria ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky. Vaha ceny ¢inila 30 %, zatimco na kvalitu a ostatni
kritéria pfipadalo 70 % (vCetné 10 % pridélenych kvalité, hygiené, bezpecnosti a respektovani Zivotniho prostredi
a 5 % pridélenych planovani pokroku a inovaci).

Kritérium tykajici se ,planovani pokroku a inovaci“ mélo zachytit moZnost zorganizovat poskytovani sluzeb tak,
aby byl zajistén zdokonaleny model provadéni, se zamérenim se zejména na kritické faktory ovliviujici kvalitu,
naklady a vysledky v oblasti socidlni odpovédnosti podnikgl.

Na konci faze podavani pfihlasek byly vybrany dvé spoletnosti k uskutecnéni navstévy v prostorach, jichz se
zadavaci fizeni tykalo, a k podani nabidky: Samsic a Arteis. Po obdrzeni nabidek se organiza¢ni vybor pro
olympijské a paralympijské hry PARIZ 2024 segel se dvéma uchazeti, ktefi byli vybrani za t¢elem jednani. Na
konci jednani podali uchazedi své konecné nabidky, které byly posouzeny podle stejnych kritérii, jaka byla pouzita
pfi hodnoceni po¢ate¢nich nabidek. Zakazka byla zadana spolec¢nosti Arteis. Subdodavatelem spolecnosti Arteis
je podnik Vitaservices, socialni podnik pro pracovni zaclenéni.

Podnik Vitaservices je soucasti skupiny Vitamine T, jejimZz poslanim je zaclefiovat na trh prace dlouhodobé
nezaméstnané osoby, uprchliky, zadatele o azyl, samozivitele s détmi, mladé lidi, ktefi nejsou zaméstnani ani
se neucastni vzdélavani nebo odborné pfipravy (NEET), starsi pracovniky, ktefi se potykaji s potizemi pfi
rekvalifikaci nebo pfi opétovném vstupu na trh prace, a osoby ohroZené chudobou nebo Zijici ve znevyhodnénych
oblastech.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard
B&hem plnéni vefejnych zakazek museli poskytovatelé:

® dodrZovat pravni predpisy v socidlni oblasti a pravni pfedpisy tykajici se zaméstnavani osob se
zdravotnim postiZenim,

® zarudit distojné pracovni podminky,

® prosazovat zaclefiovani a rozvoj lidskych zdrojd (tj. zaméstnavani osob ze zranitelnych nebo
znevyhodnénych skupin, prosazovani rovnosti Zzen a muzl a zlepSovani dovednosti, zejména osob ze
zranitelnych skupin, zlepseni rovnych pfileZitosti v zaméstnani),

® pfijmout opatfeni k posileni mistniho hospodafského rozvoje (tj. vytvafeni a zachovani novych
pracovnich mist, partnerstvi s mistnimi aktéry a projekty usilujici o rozvoj dovednosti a know-how v
oblasti poradani olympiady v Pafizi).

® Uchazeti byli poZadani, aby predloZili opatfeni, jimiz pfispéji k cilim strategie tykajici se socidlni
odpovédnosti podnikd, kterou verejny zadavatel podporuje.


http://www.groupevitaminet.com/

Poskytovatelé jsou vyzvani, aby vefejnému zadavateli pfedloZili veskera opatteni, ktera byla zavedena za ucelem
plnéni téchto povinnosti. Vefejny zadavatel m{zZe poskytovatele kdykoli pozadat o poskytnuti diikazd o pfijatych
opatfenich.
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OvéFovani

Ve fazi podavani pfihlasek museli uchazedi a subdodavatelé podat podrobnou technickou zpravu uvadéjici
veskeré lidské zdroje, materidly a postupy, které p¥i plnéni zakazky pouziji. Uchazeci byli vyzvani, aby zavedli
postupy a opatfeni k vytvofeni hodnoty pro své zaméstnance a spoletnost, zejména co se tyka:
® obecného fizeni spole¢nosti,
zaméstnavani zranitelnych nebo znevyhodnénych osob,

[ ]
® prosazovani rovnosti Zzen a muzZd v zameéstnani,
[

rozvoje dovednosti zaméstnanc(, zejména schopnosti a zaméstnatelnosti zranitelnych nebo
znevyhodnénych skupin, a

® rozmanitosti a rovnych pfileZitosti v praci.
Vefejny zadavatel ovéfuje plnéni zakazky prostfednictvim schizek s dodavatelem a mési¢nich, ¢tvrtletnich a

vyrocnich zprav o &innosti. Dodavatelé a subdodavatelé musi béhem schlizek s vefejnym zadavatelem za Ucelem
projednani pokroku a ve zprdvach o cinnosti informovat o vyse uvedenych bodech.

Vykonnost se sleduje pomoci dvou typl ukazatel(: provoznich ukazatelll a klitovych ukazatell fizeni. Provozni
ukazatele se budou sledovat mési¢né a budou se zabyvat témito prvky:

® dodrZovani urovné kvality

® dodrZovani doby reakce
® sledovani preventivni udrzby
® dostupnost vybaveni
® pocet stiznosti

® dodrZovani bezpecnostnich predpist.

Kazdy ukazatel je ochodnocen 0 aZ 10 body, pficemz maximalni celkovy pocet je 100. Jsou-li dosaZené vysledky
ohodnoceny méné nez 80 body, jsou ulozeny sankce (stanovené béhem podpisu smlouvy).

Klitové ukazatele fizeni budou sledovany béhem ¢tvrtletniho a ro¢niho pfezkumu a schiizky za Gcelem prezkumu
zakazky. Ukazatele budou mérit celkové plnéni vefejné zakdazky: spokojenost zakaznika, schopnost reagovat,
aktivni pfistup, kontrola sluzeb, plany pokroku. Uchazeci museli navrhnout plany monitorovani a méteni, které
byly dohodnuty s vefejnym zadavatelem.

Hodnota vefejné zakazky

Zakazka predpoklada jak ¢ast ve formé jednorazové ¢astky, tak ¢ast ve formé objedndvek a naslednych zakazek.
Smlouva byla uzaviena bez minimalni ¢i maximalni hodnoty nebo mnoZstvi.

Sluzby, jichz se zakazka tyka, budou hrazeny:
® podle ceniku jednotkovych cen pfipojeného ke smlouvé u ¢asti provadéné na zakladé objednavek,

® v souladu s jednorazovou castkou s celkovym a pevné stanovenym rozdélenim (DPGF) pfipojenym ke
smlouvé u ¢asti provadéné na zakladé jednorazové castky,



v souladu s jednorazovou ¢astkou nasledné zakazky u ¢asti provadéné ve formé naslednych zakazek.

Ceny nepodléhaji revizi.

Hodnota subdodavek mezi spole¢nostmi Arteis a Vitaservices ¢ini 80 850 EUR pfi minimalni dobé trvani 11
mésict a 132 200 EUR v pfipadé maximalni doby trvani v délce 18 mésicl. Po uplynuti jedenacti mésicli mdze
byt smlouva kazdy mésic prodlouZena, a to do konce kvétna 2021.

Nastroj

o (lanek 70 (o podminkach plnéni vefejné zakazky) a ¢lanek 71 (o vyuZiti subdodavatele) smérnice
2014/24/EU.

e  Strategie odkazu a udrZitelnosti“ stanovena vyborem PARIZ 2024, kterd vyzaduje, aby se v&ichni
poskytovatelé zavazali k socidlni odpovédnosti podnikl ve Ctyfech oblastech (hygiena, Zivotni
prostfedi, bezpeénost pfi praci a socidlni aspekty) a aby ve svych nabidkach pfedloZili konkrétni
opatfeni tykajici se socidlni odpovédnosti podnik( k zajisténi pfidané hodnoty v socialni oblasti a v
oblasti Zivotniho prosttedi.

e \Vefejny zadavatel pripojil ke smluvni dokumentaci nafizeni o jednani, jez stanovi pravidla pro
konkrétni jednaci Fizeni.

AktéFi
® Vetejny zadavatel: organiza¢ni vybor pro olympijské a paralympijské hry PARIZ 2024
® Ucastnici jednani: Samsic a Arteis
® Dodavatel: Arteis
® Subdodavatel: Vitaservices, socidlni podnik pro pracovni zaclenéni
® Podplmy subjekt: platforma solidarity ESS
Socialni dopady
e Béhem prvnich Sesti mésic fungovani (od kvétna 2018) dosahla platforma ESS 2024 téchto vysledka:

o podnikim socidlni a solidarni ekonomiky v rliznych oblastech (stravovani, konzultace a
logistika) bylo zadano 20 zakazek,

o pracovnich setkani a schiizek v souvislosti s olympiadou v Pafizi v roce 2024 se ztc¢astnilo vice
nez 350 organizaci socialni a solidarmi ekonomiky,

o dva mezindrodni seminafe s Londynem 2012 a Riem 2016 za ucelem vymény a Siteni
osvédcenych postupd,

o do Cinnosti platformy ESS 2024 se zapojilo 40 partnerd,

o zahdjeni tinnosti platformy ESS 2024 na celém francouzském Uzemi v Fijnu 2019.

Podpora a sluzby platformy solidarity ESS se ukdzaly jako uZitetné, nebot zakédzku ziskal podnik
Vitaservices. Platforma solidarity ESS usnadnila setkani podniku Vitaservices s uchazeem, spolecnosti
Arteis, jako? i podniku Vitaservices s vedoucim nakupu vyboru PARIZ 2024. Platforma hraje velmi
dilezitou ulohu také pfi zvySovani informovanosti vefejnych zadavateld o zvlastnostech pracovniho
zaclenéni znevyhodnénych pracovnikd.

Vi

Podnik Vitaservices musel zaméstnat Sest zaméstnanc( dfivéjSiho dodavatele. Jednd se o povinnost,
ktera ve Francii existuje na ochranu zaméstnanct poskytovatel( uklidovych sluZeb. Podnik Vitaservices
mimoto zaméstnal vedouciho tymu a jednu osobu, kterd se poklada za znevyhodnéného pracovnika
podle ¢lanku 20 smérnice 2014/24/EU. Podnik Vitaservices nahrazuje zaméstnance, ktefi jsou na
nemocenské, dovolené, otcovské, matefské nebo rodi¢ovské dovolené osobami, které usiluji o pracovni
zatlenéni.



Dalsi pFinosy

Existuje vysoky potencidl k zopakovani této iniciativy u vefejnych zadavatelll v jinych zemich, sportovnich
asociaci nebo spole¢nosti pofadajicich sportovni, kulturni a podobné akce ve velkém méfitku, jakoz i u organ
vefejné spravy, které zaddvaji rozsahlé vefejné prace.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

® NejdllezitéjsSim poznatkem vyvozenym z celé iniciativy je (jak se zdd) vyznam Siroké a vicelroviové
shody ohledné inkluzivnosti a udrZitelnosti jako hlavniho cile. V p¥ipadé olympiady v PatiZi v roce 2024
predstavuje inkluzivnost a udrZitelnost podstatu a identitu her. Tento vizionafsky p¥istup inspiroval
Siroké spolecné odhodlani.

® Priklad tykajici se ,spravy budov* svédti o vyuZivani subdodavek jako o ucinném nastroji k posileni
Utasti malych a stfednich hospoda¥skych subjekti veetné socidlnich podnik(l. Vybor PARIZ 2024 nema
bohuZel ,facilitatory®, jejichz ukolem je mimo jiné sledovat, jak pracovni zadlefiovani v praxi, béhem
provadéni zakazek, probiha. Ackoliv se ve francouzskych pravnich pfedpisech pfitomnost facilitator(i u
vétsich zakazek predpoklada, ne vsichni vefejni zadavatelé ve Francii maji prostfedky na to, aby je
zajistili.

Kontakt

Pani Yoko Youssouf, programova vedouci, centrum Yunus, yoko.youssouf@yunussporthub.com

Pan Baptiste Odin, Responsable Développement Ile-de France, skupina VitamineT,
baptiste.odin@groupevitaminet.com
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ODVETVI 2. Stavebnictvi

11. VyuZivani znalek tFetich stran k zajiSténi spoleéensky
odpovédnych dodavek pFirodniho kamene pro stavebni prdce

Stav: dokonteno

Nazev vefejného zadavatele, zemé&: obvod Friedrichshain-Kreuzberg, Berlin, Némecko
Odvétvi vyrobkii nebo sluZeb: stavebnictvi

Uvod / cile veFejné zakazky

PFi obnové dlazdéni namésti Mehringplatz v letech 2018-2019 se obvod Friedrichshain-Kreuzberg v Berliné
rozhodl posilit spolecensky odpovédné zadavani vefejnych zakazek vyhlasenim pilotniho zadavaciho fizeni na
certifikované odpovédné dodavky pfirodniho kamene. Bylo rozhodnuto vénovat pozornost této zaleZitosti kv(ili
vaznému porusovani lidskych a pracovnich prav, k némuz v tomto odvétvi ¢asto dochazi, véetné vazného
ohroZeni zdravi a zivota pracovnik( v téZbé a zpracovani, jakoz i vyuzivani détské prace, nedostatecnych odmén
a neexistence opatfeni v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Podle berlinského zékona o zaddvacich Fizenich a vefejnych zakazkach musi dodavatelé prokazat dodrzovani
pracovnich a socialnich norem. Pfedchozi spoléhani se na vlastni prohlaseni viak neposkytovalo spolehlivé
ddkazy pro rozhodovani. Obvod Friedrichshain-Kreuzberg se rozhodl vice vyuzivat znacky kvality, které byly v
minulych letech vypracovany k prokazani souladu s normami MOP a jinymi normami, jako jsou znacky_Xertifix!°
nebo_Fair Stone!!, & s rovnocennymi normami.

PFedmét

Rekonstrukce namésti Mehringplatz

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

V rdmci své nabidky museli uchazeti uvést, ve kterych zemich/Uzemich byl vytéZen a zpracovan kamen, ktery

.....

se vsemi pracovnimi a socidlnimi normami, jeZ jsou uvedeny v technickych specifikacich. Neni-li toto prohlaseni
pfedloZeno, nebude nabidka blize posouzena.

Uchazeci byli poZadani, aby pfi podani nabidek pfedloZili certifikaty nebo rovnocenné doklady o tom, Ze kdmen
bude pochazet z odpovédnych tézebnich a zpracovatelskych zafizeni. V pfipadé kamene pochazejicho ze zemi

10 znacka Xertifix ma bojovat proti détské a otrocké praci pfi téZbé a zpracovani pfirodniho kamene v zemich, jako
je Indie, Cina a Vietnam. Znagka zaruduje dodrzovani minimalnich socialnich norem ve vztahu k podminkam a
postupim v lomech a v8ech zpracovatelskych zavodech v zemich pudvodu. K dispozici je také znacka Xertifix PLUS
s dodate¢nymi pozadavky. VeSkera vyrobni zafizeni, jimz byla udélena znacka Xertifix, jsou dvakrat rocné
kontrolovana.

1 Znatka Fair Stone pfedstavuje mezinarodni socialni normu pro dovoz pfirodniho kamene z rozvojovych a
rozvijejicich se trhl. Je udélovana produktim, které jsou pofizeny v souladu se zakladnimi pracovnimi umluvami

MOP a které Ize sledovat pomoci softwaru Tracing Fair Stone, pficemz jsou zohlednéna opatfeni v oblasti
bezpec€nosti a ochrany zdravi a ochrany Zivotniho prostfedi.


https://www.xertifix.de/?lang=en
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uvedenych na seznamu rozvojovych zemi vyboru DAC (seznam OECD uvadgjici vSechny zemé s nizkymi a
stfednimi pfijmy)!? lze soulad s poZzadovanymi socialnimi normami prokazat nékterym z téchto zplsobd:

e vlastnictvi certifikatu Xertifix
e vlastnictvi certifikatu Fair Stone

e vlastnictvi jakychkoli jinych dokladd s podrobnymi informacemi tykajicimi se daného produktu, které
odpovidaji pozadovanym standard(im, s vyhradou nezavislého auditu.

Jelikoz dodavatelé v tomto odvétvi obvykle pofizuji kdmen az po udéleni zakdzky, lze konecny doklad o dodrzeni
pracovnich a socidlnich norem ptedloZit teprve pfi dodani kamene.

Vybrany dodavatel musi k provedeni této zakazky pofidit pfirodni kdmen pochazejici vyhradné z tézebnich a
zpracovatelskych cinnosti, které prokazatelné splriuji zakladni normy MOP (uvedené nize — oddil ,Cil socialni
politiky a/nebo referen¢ni standard®). Dodavatel se musi navic zavazat k dalsimu zlepSovani s ohledem na
dodatecné nize uvedené pracovni a socialni normy:

e bezpetnost a ochrana zdravi pracovnikd pfi praci (ochranné odévy, omezeni kontaktu s kfemennym a
jinym prachem na minimum)

e vyplaceni zakonnych minimalnich mezd v souladu s poZzadavky v zemi téZzby a zpracovani.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

e Zakaz nucené prace podle Umluv MOP & 29 a € 105

e Svoboda sdruZovani a ochrana prava odborové se organizovat v souladu s Umluvou MOP & 87 a pravo
kolektivné vyjednavat podle Umluvy MOP &. 98

e Zakaz détské prace podle Umluv MOP ¢ 138 a ¢ 182

e Vyplaceni stejnych mezd za stejnou praci v souladu s Umluvou MOP & 100 a zékaz diskriminace v
zaméstnani a povolani podle Umluvy MOP ¢ 111
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OvéFovani

Diikazy o dodrzovani pracovnich a socidlnich norem musi byt pfedloZeny pfi podani nabidek i pfi dodani kamene,
a to ve formé certifikdtu od nezavislé certifikacni organizace (nebo rovnocenného dokladu, ktery spliiuje
uvedené podminky), jenZ potvrzuje, Ze v lomech a zpracovatelskych zavodech, které kamen poskytly, byly
ovéfeny socialni normy.

Dodavatel provadéjici stavebni prace musi mit Uplnou a ovéfitelnou dokumentaci za ucelem kontroly, ktera je
na vyzadani k dispozici pro predlozeni verejnému zadavateli. JestliZze dodavatel nékterou smluvni povinnost
porusi, lze za kazdé poruseni ulozit sankci ve vy3i 1 % hodnoty zakdzky, nebo v pfipadé nékolika poruseni sankci
az do vyse 5 % hodnoty zakazky.

Pokud by dodavatel v ddsledku svého pochybeni pfisel o certifikaci odpovédného dodavatele, ma vetejny
zadavatel pravo smlouvu ukoncit a dodavatel musi vefejnému zadavateli uhradit vysledné naklady, zejména

naklady na vyhlaseni nového zadavaciho fizeni.

Nastroj

12 Tento postup muze byt oddvodnény podle zasady rovného zachazeni, ktera vyzaduje, aby se se srovnatelnymi
situacemi nezachazelo rozdilné, a aby se s rozdilnymi situacemi nezachazelo stejné, neni-li toto zachazeni
objektivné odiivodnéné. V tomto pfipadé se ma za to, ze rozdilny rizikovy profil, pokud jde o poruSovani zakladnich
pracovnich prav, ktery plati v rozvinutych a rozvojovych zemich, oddvodnuje to, Ze se s nimi jinak zachazi i v
dotazniku.



@ (lanek 43 smérnice 2014/24/EU o &titcich.

® \Vefejnd zakazka také spliiuje a pfekracuje pozadavky stanovené v berlinském zakoné o zadavacich
fizenich a vetejnych zakazkach (BerlAVG, ze dne 8. Cervence 2010) 8.1 — Zadné vyrobky, které jsou
pouZzity pfi provadéni vefejné zakazky, nebyly ziskany nebo vyrobeny v rozporu s minimalnimi standardy
stanovenymi v hlavnich pracovnich normach MOP®,

Akté¥i
Verejny zadavatel: obvodni Gfad Friedrichshain-Kreuzberg

Podplirna organizace: nevladni organizace v oblasti udrzitelného rozvoje WEED

Socialni dopady

® PouZitim nezdvisle ovéfenych znatek kvality obvod Friedrichshain-Kreuzberg zajistuje, Ze kamen
pofizeny v rdmci této zakazky pochazi pouze ze spolecensky odpovédnych zdrojd.

® Prosazovanim nezavislého ovéfovani v odvétvi tézby a zpracovani kamene pomaha zvysit
transparentnost v odvétvi, v némz casto dochdzi k porusovani socidlnich a pracovnich prav, a
prosazovat standardy, které jdou nad ramec zakladnich umluv MOP.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

® Tato vefejnd zakdzka se ma zabyvat poznatky ziskanymi v rdmci pfedchozich zakazek, které ukazaly,
Ze samotna vlastni prohlaseni neposkytuji dostatek informaci pro spolehlivé rozhodovani, a ma zajistit
splnéni cild tykajicich se spolecenské odpovédnosti.

® Pouzivani znacek kvality podpofenych nezavislymi auditory pfedstavuje strategii, kterd je relevantni v
fadé odvétvi s podobnym dodavatelskym Fetézcem, jako jsou zakazky na sluzby nebo stavebni prace,
kdy dodavatelé nakupuji materidl az po zadani zakazky.

® Obvod Friedrichshain-Kreuzberg vyZadoval rovnéz vice neZ jen zdkladni poZadavky MOP. Obvod se
domniva, Ze prekroceni téchto poZadavku, pokud jde o mzdy a bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, je
nezbytné k pofizovani skute¢né spole¢ensky odpovédnych produkt(i.

Kontakt

Helena Jansen, koordinatorka politiky regionalniho rozvoje, obvodni Ufad Friedrichshain-Kreuzberg, Berlin,
Helena.Jansen®ba-fk.berlin.de
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12. VytvaFeni  pracovnich  pFileZitosti  prostFednictvim
ustanoveni o pracovnim zaélenéni

Stav: dokonceno

Nazev vefejného zadavatele, zemé&: Département of Ille-et-Vilaine, Francie

Odvétvi vyrobka nebo sluZeb: stavebnictvi

Uvod / cile veFejné zakazky

V roce 2018 zverejnil department Ille et Vilaine vyzvy k podavani nabidek tykajici se t¥ novych 3kol v obcich
Guipry-Messac, Laillé a Bréal-Sous-Montfort. Do kazdé smlouvy byla zahrnuta zavazna ustanoveni o plnéni
vefejné zakazky tykajici se socialniho a profesniho za¢lenéni, a to v souladu s ¢lankem 30 francouzského nafizeni

2015-899 o vefejnych zakazkach (které bylo nahrazeno_nafizenim 2018-1074, jeZ je zatlenéno do zakona o
vefejnych zakazkach).

Pfedmét
Vystavba tfi novych skol
Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Spoletné byly tyto tfi zakazky rozdéleny na 52 ¢asti, z toho 28 ¢asti obsahovalo zavaznd ustanoveni o plnéni
vefejné zakazky, kterd vyZadovala zaméstnavani osob, jez pfi zatleriovani celi zvlastnim potizim, v souladu s
¢lankem 38-1 nafizeni (2015-899) (v némz se uvadi, Ze socialni aspekty jsou pfijatelné, jsou-li spojeny s
predmétem verejné zakazky).

Rozhodnuti o tom, které ¢asti budou zahrnovat ustanoveni o zaméstnavani, fidila technicka oddéleni a platforma
pro socidlni dolozky — zvlastni tym, ktery je ndpomocen pfi zaclefiovani pracovnich dolozek. Za prvé, ¢asti zakazky
museji mit rozsahlé pozadavky na pracovni sily (nékteré asti se tykaji vysoce technickych ¢innosti a vyzaduiji
pouze nékolik malo vysoce kvalifikovanych pracovnik(l). Za druhé, vefejny zadavatel si musi byt jisty, Ze v cilové
skupiné lze nalézt nekvalifikované nebo kvalifikované pracovniky, aby bylo zajisténo, ze zakazku lze provést a
Ze lze dosahnout ustanoveni o plnéni zakazky.

Na podporu uchazec¢li v tomto ohledu poskytl department Ille et Vilaine jako prilohu zadavaci dokumentace
prirucku tykajici se ,aktivace doloZek o socialnim zaclenéni“ urenou pro podniky. V této pfirucce je objasnéna
definice pojmu ,o0soby Celici zvlastnim potizim pfi zacleriovani“ a jsou v ni uvedeny kontaktni udaje organizaci,
které mohou napomoci pfi pfijimani pracovnik(l z kazdé z téchto skupin.

Osoby Celici zvlastnim potizim pfi zaélefiovani jsou definovany takto:

e osoby pobirajici ,pfijem aktivni solidarity” (,RSA) (tj. uchazedi o zaméstnani) a osoby na nich zavislé,

e dlouhodobé& nezaméstnani uchazeci o zaméstnani (evidovani jako nezaméstnani déle neZ dvanact
mésicl),

e uznani pracovnici se zdravotnim postiZzenim (definovani v ¢lanku L-5212-13 zakoniku prace),

e pfijemci pFispévku zvlastni solidarity (SSA), pfispévku pro dospélé se zdravotnim postizenim (AAH) a
invalidniho ddichodu,

e mladilidé s dosaZzenym vzdélanim nizsim nez francouzska ,uroven 5* (tj. bez dalsi odborné pfipravy nebo
vzdélani, kromé zakladniho vzdélani),


https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037695219&dateTexte=20181210
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037695219&dateTexte=20181210

e osoby absolvujici kurz v SIAE (Structures d’insertion par U'Activité Economique) — skupina sdruzeni, dilen
a zafizeni pro integraci nebo spole¢nosti pro dotasnou integraci, které maji dohody se statem tykajici se
podpory pracovnikll s problémy pfi socialnim a profesnim zaclenéni,

e osoby zaméstnané v GEIQ (Groupement d’Employeurs pour l'Insertion et la Qualification — skupina
spolecnosti, které se zavazaly poskytovat pracovnikiim odbornou pfipravu a praxi),

e opravnéné osoby vyuZivajici smlouvy o profesionalizaci nebo stazich.

U kazdé vefejné zakazky na vystavbu skoly byl pro jednotlivé ¢asti stanoven pocet hodin zaméstnani za ucelem
integrace, a to v rozmezi od 105 do 860 hodin v ¢astech zakdzky, jako jsou truhlafské prace, malitské a
natératské prdce, elektrikarské prace a terénni dpravy. Nabidky, které neobsahovaly zavazky tykajici se splnéni
téchto ustanoveni, se pokladaly za nevyhovujici a byly ze soutéZe vylouceny. Pfi zadani zakazky se od
hospodarského subjektu vyZadovalo, aby do sedmi dn(i vefejnému zadavateli pfedloZil navrhy ohledné toho, jak
planuje splnit ustanoveni 0 zaméstnavani, a to vyplnénim pfilohy zadavaci dokumentace tykajici se ,dolozek".

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Od roku 2005 je department Ille-et-Vilaine zavazan k zaclefiovani socidlnich ustanoveni do svych zadavacich
fizeni a k prosazovani etickych, spravedlivych a environmentdlné odpovédnych vefejnych zakazek. V
¢ervnu 2018 byla pfijata politika udrzitelnych nakup(l a do roku 2021 hodla department Ille et Vilaine vytvofit
v ramci vefejnych zakazek 70 000 hodin prace ro¢né, a to zaclenénim socialnich ustanoveni do smluv a
vyuzivanim vyhrazenych vefejnych zakazek. V roce 2018 tento roc¢ni cil prekrocil a podle ustanoveni o
zaméstnani dosahl 80 556 hodin prace pro 355 osob.
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OvéFovani

Department Ille et Vilaine zavedl systém sledovani uplatfiovani socialnich ustanoveni v ramci vSech svych
zakazek. Byla ustanovena monitorovaci komise (sloZend ze zastupcll plsobicich v oblasti zadavani vefejnych
zakazek, integrace, mistniho socidlniho rozvoje, vzdélavani a ochrany Zivotniho prosttedi), ktera je povéfena
kontrolou pokroku a planovanim zaclenéni socidlnich ustanoveni do budoucich zaddvacich fizeni.

Hodnota vefejné zakazky

28 vefejnych zakazek na vystavbu tfi Skol, které vyplynuly z Casti zakazek se socidlnimi ustanovenimi,
predstavuje celkovou ¢astku ve vysi 22 374 885 EUR bez DPH, ktera je rozdélena takto:

e stfedni skola Guipry-Messac: 7 591 457 EUR bez DPH,
e stfedni Skola Laillé: 8 008 063 EUR bez DPH,

e stfedni Skola Bréal sous Montfort: 6 775 365 EUR bez DPH.
Nastroj
e (Clének 70 smérnice 2014/24/EU o podminkach plnéni veFejné zakazky.
Akté¥i

e Vefejny zadavatel: Département d'llle-et-Vilaine

e Podpora pfi zactlenéni socidlnich ustanoventi: zvlastni platforma pro socidlni dolozky, ktera podporuje
zadavatele pfi vyuZivani dolozek a poskytuje spoletnostem soubor ndstrojl, ktery jim ma pomoci pfi
provadéni doloZek (vcetné definic a kontaktnich Udaji podplrnych organizaci), a mlze byt nékterym
spole¢nostem dokonce napomocna pfi hledani uchazecl. Napfiklad ve stfedni Skole Guipry podporovala
platforma aktivné organizace pro integraci a zaméstnavani s cilem zajistit na stavenisti pracovni
pFileZitosti pro své klienty.



® Smluvni dodavatelé: 22 spolecnosti (véetné tfi spolecnosti, které ziskaly dvé ¢asti zakazky, a jedné

spolecnosti, ktera ziskala Ctyfi ¢asti)

Socialni dopady

Zakazka byla zadana v bieznu 2019. V dlsledku téchto tfi stavebnich projektl se ocekava minimalné
7 230 hodin zaméstndni ve prospéch cilovych skupin. Na konci projektu se uskute¢ni hodnoceni za
ucelem ovéreni této skutecnosti.

Z Uspésnych uchazetd jich je 16 usazeno v departmentu a zbytek ma sidlo jinde ve Francii.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

Pfi uplatfiovani socidlnich ustanoveni se mize vyskytnout fada problémd, veetné dosazeni rovnovahy
mezi o¢ekdvanymi potfebami v oblasti zaméstnanosti a flexibilnimi pozadavky stavenisté a uspokojeni
oCekavani spoletnosti s ohledem na cilovou skupinu zaméstnancC.

Obecné nedostatecnda mobilita cilové skupiny (tj. nedostupnost osobnich vozidel nebo nedostatek
prostfedkd na nakup pohonnych hmot) mize negativné ovlivnit jejich schopnost dostat se na urtita
stavenist&. Tak je tomu zejména v pfipadé stavenist nachdzejicich se mimo mésto a aglomeraci, daleko
od verejnych dopravnich siti.

PFi Uspésném provadeéni socidlnich ustanoveni hral klicovou ulohu zvlastni tym pro socidlni dolozky. To
mélo zasadni vyznam pro dosaZeni Uspéchu.

Ustanoveni o pracovnim zaclenéni nyni vyuzivda mnoho organt vefejné spravy ve Francii, coz posiluje
Ulohu vefejnych zakazek jako nastroje na podporu zaméstnanosti a zaclenéni. Kromé stavebnictvi je
lze vyuzit u v3ech druhl vetejnych zakazek, véetné zakdzek na sluzby a Fizeni projekt(.

Kontakt

Marie-Eve Depasse, referentka, Département d’ Ille-et-Vilaine, clausessociales®ille-et-vilaine.fr



mailto:clausessociales@ille-et-vilaine.fr

13 Vystavba mostu se spole€enskymi pFinosy

Stav: dokonteno

Nazev vefejného zadavatele, zemé&: Windsor-Detroit Bridge Authority (WDBA), Kanada
Odvétvi vyrobki nebo sluZeb: stavebni inZenyrstvi / stavebni prace

Uvod / cile veFejné zakazky

Mezindrodni most Gordieho Howea bude novy hrani¢ni pfechod mezi mésty Windsor v Ontariu v Kanadé a Detroit
ve staté Michigan v USA. Stavajici most s vybé&rem mytného, ktery zajistuje témeé¥ 30 % celkového obchodu se
zbozim mezi Kanadou a Spojenymi staty, je v soukromém vlastnictvi a otevien byl v roce 1929. Novy most,
jakmile bude postaven, bude mit ze vSech lanovych mostt v Severni Americe nejdelsi rozpéti. Kromé Sesti pruhti
pro silniéni dopravu ma most i viceucelovy pruh pro cyklisty a chodce a rovnéz zafizeni hrani¢ni kontroly na
kazdém konci. Vystavba byla zahdjena v roce 2018 a most ma byt podle otekavani otevien v roce 2024.

Projekt se od zacatku pokladal za pfileZitost k zajisténi spolecenskych prinost. SpoleCenskymi pfinosy jsou
urcené vyhody, jez mohou zlepsit hospodarské, socidlni nebo environmentalni podminky mistnich subjekt(. Jako
cile pro zajisténi téchto pfinosh byly ur€eny dvé oblasti na kazdé strané hranice (Sandwich ve Windsoru a Delray
v Detroitu). Projekt naptiklad pomdZe pfesmérovat dopravu z ulic centra Windsoru, coZ sniZi pfetizeni. Zahrnuti
spoletenskych pfinost do projekt( infrastruktury predstavuje v Kanadé rostouci trend a mezinarodni most
Gordieho Howea doklada zasadni ulohu konzultaci s mistnimi obyvateli pfi stanoveni a zajisténi téchto pfinosd.

PFedmét
Projekt, vystavba, financovani, provoz a udrzba mezinarodniho mostu Gordieho Howea

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Projekt je realizovan prostfednictvim partnerstvi vefejného a soukromého sektoru (PPP). Pfed vyhlaSenim
zadavaciho Fizeni stanovila dohoda o mezindrodnim prechodu uzaviend mezi kanadskou vlddou a statem
Michigan hlavni zasady pro projekt, véetné spolecenskych pfinos(, jeZz maji byt rozdéleny rovnomérné mezi obé
zemé. Zadavaci Fizeni bylo zahajeno v roce 2015 a zahrnovalo nékolik fazi ke stanoveni a zpfesnéni pfistupu
zaloZeného na spolecenskych pfinosech:

e pred zaddnim zakazky prozkoumal WDBA mezindrodni osvédtené postupy pfi zajistovani spolecenskych
pfinost u podobnych projektd,

e od roku 2015 do roku 2017 zajistil WDBA rozsahlé zapojeni a konzultace s mistnimi obyvateli, podniky,
Skolami, skupinami p(ivodnich obyvatel, vefejnymi agenturami, neziskovymi skupinami, ekologickymi a
socidlnimi aktivisty a jinymi zd¢astnénymi stranami,

e v kvalifika¢ni fazi byli potencidlni uchazet¢i posouzeni na zdkladé svych predchozich zkuSenosti s

vypracovanim a provadénim pland spolecenskych prinost a procesd konzultaci s mistnimi komunitami,

e WDBA vytvofil databazi obsahujici vice nez 230 jedinecnych ndpadu tykajicich se spoletenskych pFinosq,
které maji byt zahrnuty do projektu, a sdilel ji s konsorcii uchazejicimi se o zakazku,

e konsorcia uchazejici se o zakazku byla vyzvana, aby uspofadala schlizky s mistnimi obyvateli, a
uskutecnila se fada ,setkani s uchazeci®, jichz se ztcastnilo 125 rliznych skupin zastupujicich mistni
subjekty,

e 7adost o predloZzeni navrh( stanovila ramec a priority s cilem napomoci pfi vypracovavani pland
spolectenskych pfinost ze strany uchazec(.


https://www.gordiehoweinternationalbridge.com/en/p3-procurement

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Vizi tykajici se spoletenskych pfinosl projektu mezindarodniho mostu Gordieho Howea je provedeni fady iniciativ
na zakladé informaci od vefejnosti, jez vytvareji méfitelné pfinosy pro hostitelské komunity. Plan:

e poskytne ekonomické pfilezitosti v hostitelskych komunitach,

e pfispéje kladné k program{m rozvoje pracovnich sil,

e umozZni zlepgeni okoli'* a

e  z3jist/ jednoznatné zavazky a odpovédnost viech stran za jeho provedeni.
K dosazeni téchto ciltl se uplatiiuji zasady ramce ,|-CARE*:

Integrated (integrované) — spolecenské ptinosy jsou nedilnou soucasti realizovaného projektu béhem doby
vystavby a provozu.

Collaborative (zalozené na spolupraci) — spolecenské pfinosy zohledniuji vstupni informace od hostitelskych
komunit a jsou zajistény prostfednictvim partnerstvi, coZ zaru€uje, Ze jsou brany v potaz zajmy pfislusnych
komunit.

Accessible (dostupné) - spolecenské pfinosy jsou snadno pochopitelné, snadno dostupné, jsou pravidelné
meéfeny a jsou zvefejfiovany.

Regional (regionalni) — spolecenské pfinosy odrazeji charakter regionu, jsou pfizplsobeny konkrétné danému
regionu a maji vyznam pro region.

Enterprising (iniciativni) — spolecenské pfinosy zahrnuji nové metody, ndpady a inovativni pfistupy k zapojeni
sousednich komunit v jejich prospéch.

OvéFovani

Plan spolecenskych pfinosd byl soucasti konecné_projektové smlouvy, kterou podepsaly WDBA a Uspésné
konsorcium, Bridging North America (BNA). Ve fazi po zadani zakazky prfedstavilo konsorcium BNA na schilizce
plan komunitnim skupindm a ostatnim ztc¢astnénym strandm a po dobu Sesti mésic(l vedlo dalsi konzultaci s
cilem potvrdit ¢innosti navrZzené v planu a vytvofit partnerstvi k jejich zajisténi. Béhem této faze se na obou
strandch hranice uskutecnilo vice nez 70 schlizek za Uéasti celkem vice neZ 1 000 osob a obdrZzeno a
analyzovano bylo 400 prizkuml.

Ve fazi realizace projektu bude konsorcium BNA podavat WDBA kaZzdy mésic zpravu o spolecenskych p¥inosech.
Spolecenské pfinosy budou ctyfikrat ro¢né rovnéz zvetrejnény. Projektova smlouva obsahuje fadu konkrétnich
metrik, napfiklad referentni srovndvani mezd vyplacenych pracovnikiim, najimani plvodnich obyvatel a uzavirani
smluv s podniky, které vlastni pGvodni obyvatelé, a poskytovani prileZitosti k odborné pfipravé, pfipravé na uceni
a ucriovské pripravé.

Hodnota veFejné zakazky

5,7 miliardy CAD (3,8 miliardy EUR)

Nastroj

Dohodami o spoletenskych pfinosech jsou pravni smlouvy mezi vladou, developery/vlastniky a mistnimi
zucCastnénymi stranami, které se tykaji dosaZeni stanovenych vysledk( v socidlni oblasti u velkych projekt(

rozvoje a infrastruktury. V Kanadé jsou dohody o spoletenskych prinosech soucasti vétSiny projektl
financovanych v ramci programu investic do kanadské infrastruktury (Investing in Canada Infrastructure

14 Zlepseni okoli zajisténé prostiednictvim projektu souvisi s jeho dopadem na dotéené komunity a je soudésti
projektu, jak je vymezen v zadavaci dokumentaci.


https://www.gordiehoweinternationalbridge.com/u/files/Procurement/Documents/103646563_v(5)_Gordie%20Howe%20International%20Bridge%20-%20Public%20Project%20Agreement%20and%20Schedules%20-%20Consolida.._.pdf
https://www.gordiehoweinternationalbridge.com/u/files/Procurement/Documents/103646563_v(5)_Gordie%20Howe%20International%20Bridge%20-%20Public%20Project%20Agreement%20and%20Schedules%20-%20Consolida.._.pdf
https://www.infrastructure.gc.ca/plan/about-invest-apropos-eng.html

Programme). Tato iniciativa s ¢astkou ve vysi 180 miliard CAD (120 miliard EUR) poskytuje financovani v péti
prioritnich oblastech infrastruktury: vefejna doprava, zelena infrastruktura, socidlni infrastruktura (napf.
dostupné bydleni, péce o dité), obchod a doprava a venkovské a severské komunity.

AktéFi
® \Vefejny zadavatel: WDBA (zadavatel)
@ Strategicti partnefi (podle dohody o hrani¢nim pfechodu): kanadska vlada, stat Michigan
® Komunitni skupiny: mistni spolecenstvi v Detroitu, mistni spolecenstvi ve Windsoru
® Dodavatel: Bridging North America (BNA) (konsorcium sloZené z kanadskych, americkych a
mezinarodnich spolec¢nosti)
® Subdodavatelé
Socialni dopady

Plan spolecenskych pfinost ma dvé slozky:

1.

Strategie rozvoje a zapojeni pracovnich sil

Strategie rozvoje a zapojeni pracovnich sil zahrnuje vice nez 80 samostatnych iniciativ. K pfikladim pfinos(,
které maji byt zajistény, patfi:

2.

spoluprdce s mistnimi odbory a organizacemi pro rozvoj pracovnich sil pfi provadéni program( pfipravy
na uceni a ucriovské pfipravy a pfi koordinaci odborné pfipravy,

organizovani a poradani kazdoroéni schlizky za Ucelem informovani odbor(, mistnich dodavateld, instituci
postsekundarniho vzdélavani, majitel podnikd a sdruZeni o tom, jak mohou podpofit realizaci projektu
a stat se zplsobilymi pro nadchazejici obchodni pfileZitosti,

cyklus prednasek k informovani zak( zakladnich skol a student( stfednich Skol o projektu a o moznostech
kariéry v femeslnych profesich a k zprostfedkovani moZnosti mentorstvi mezi studenty a pracovniky
podilejicimi se na projektu,

ur€eni a zavedeni moZnosti stdZi v oblasti vyzkumu a vzdélavani pro instituce postsekundarniho
vzdélavani,

uplatiiovani spravedlivych postupl a podminek ndboru pracovnich sil, véetné véasného feSeni pracovnich
problémd a bezodkladnych platebnich povinnosti,

nabizeni moznosti mentorstvi Zenam patficim k plvodnim obyvatellm Kanady a ostatnim Zenam v
hostitelskych komunitach,

pfispivani na ¢ast nakladl na péci o dité s cilem umoznit nezaméstnanym a nedostatecné vyuzitym
osobam ucastnit se projektovych workshop( a vzdélavacich pfileZitosti (v rdmci stanovenych kritérii),

moznost osob, které maji anglictinu jako druhy jazyk, Ucastnit se pracovnich Skoleni tykajicich se
pracovnich pohovor(, nastrojl pro vyhledavani na internetu, vypracovani Zivotopisu a pfijimaciho fizeni.

Strategie tykajici se navazujici infrastruktury

Strategie tykajici se navazujici infrastruktury zahrnuje tyto pfinosy:

cyklisticka infrastruktura véetné prodlouZeni pfipojovacich pruh( a mistni projektova soutéz tykajici se
stojan(l na jizdni kola,

pozorovaci plosina umozriujici studentlim, obyvatellim a turistiim sledovat vystavbu mostu,


https://www.infrastructure.gc.ca/plan/about-invest-apropos-eng.html

e zlepSeni mistnich ulic a park(, vetné vysadby strom( a pocatecniho financovani ekoduktu (mostu)
umoZziujiciho bezpecny pfechod volné Zijicich zvifat v oblasti, v€etné ohroZenych druhd,

e rocCni investi¢ni prispévek pro komunitni skupiny na podporu jejich akci, programd a zlepSeni
infrastruktury,

e fada pracovnich setkdni s mistnimi podniky za Ucelem rozvoje podnikani,

e program opravy dom@ umoziiujici mistnim obyvatelim opravit stfechy, kotle, okna a izolace, a to az do
vyse limitu na jednu domacnost.

Prvni vefejna zprava o spolecenskych pfinosech mostu Gordieho Howea bude zvefejnéna v roce 2020. Uvolnéni
prvnich financnich prostfedkd na komunitni iniciativy podpofilo komunitni umélecky projekt ve Windsoru
zaméreny na zapojeni mladeze, ktery zohledroval historii a kulturu komunity, program rozvoje podnikani na
podporu malych podnikll a zacinajicich podnikl v jihozdpadnim Detroitu a fadu dalSich iniciativ. Finan¢ni
prostfedky uvolnéné do bfezna 2020 Cinily vice nez 475 000 CAD.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

® Ackoli se pred zadavacim Yizenim a v jeho pribéhu uskutecnily rozsahlé konzultace, problémem bylo,
Ze nebylo mozné sdilet pozadavky Zadosti o pfedloZeni navrhil nebo predloZené plany spolecenskych
prinost, dokud projekt nedosahl finangni uzavérky. Po finan¢ni uzavérce muselo vybrané konsorcium
zahdjit ¢innost, najmout pracovniky, najit kancelafe a zajistit prechod z faze nabidky do faze realizace.

® Stephanie Campeau, feditelka WDBA pro vztahy se z(¢astnénymi stranami, se domniva, Ze se prace
na navazani vztah s mistnimi skupinami v pocatecnich fazich planovani a budovani davéry ukazala
jako cennd, nebot se zlepsilo zviditelnéni projektu. ,Abyste dosahli spolecenskych pfinost, které
skute¢né funguji a mistni lidé je akceptuji, musite zacit brzy,” ¥ika. ,To nejlepsi, co mi kdo Fekl, bylo:

‘«

,Naslouchali jste nam’.

Kontakt

Stephanie Campeau, feditelka WDBA pro vztahy se zucastnénymi stranami, info@wdbridge.com, 1-519-946-
3038

Internetova stranka projektu: http://gordiehoweinternationalbridge.com, Twitter: @GordieHoweBrg Facebook:
®GordieHoweBridge



mailto:info@wdbridge.com
http://gordiehoweinternationalbridge.com/

14. Pracovni zaélenéni prostFfednictvim podminek plnéni
vefFejnych zakdzek v oblasti Castilla y Leén (Spanélsko)

Stav: dokonceno

Nazev vefejného zadavatele, zemé&: vlada autonomni oblasti Castilla y Ledn (regiondlni ministerstvo
zdravotnictvi), Spanélsko

Odvétvi vyrobkil nebo sluZeb: stavebnictvi
Uvod / cile veFejné zakazky

Ve svém rozhodnuti & 44/2016 ze dne 21. Cervence stanovila regiondlni vlada autonomni oblasti Castilla y Ledn
pravidla tykajici se uplatfiovani spolecensky odpovédného zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,socialni
zadavani*) v zadavacich Fizenich provadénych regionalnimi organy vefejné spravy. Toto rozhodnuti umoziuje
uplatiovani socidlnich ustanoveni v zadavacich fizenich prostfednictvim socidlnich kritérii, vyhrazenych
vefejnych zakazek a opatfeni usnadriujicich zaméstnavani osob vyloucenych z trhu prace.

Tento zvlastni postup ma poskytnout pracovni pfileZitosti osobam patficim k znevyhodnénym skupindm nebo
ohrozenym socialnim vylou¢enim, které maji v dlsledku toho malou $anci najit zaméstnani. Vefejnd zakazka
vyzadovala jako podminku provedeni stavebnich praci zaméstnani osob v téchto skupinach. Skupinami osob, na
néz se toto zadavaci fizeni zaméFovalo, byly vétsinou skupiny uvedené v rozhodnuti z roku 2016 [pfiloha |
oddil I.1), pism. a) az f)].

Pfedmét
Roz&ifeni a modernizace nemocnice ve mésté Soria (Castilla y Ledn, Spanélsko).
Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Rizeni zahrnovalo podminku tykajici se plnéni vetejné zakazky, ktera souvisela se zamé&stnanim osob ohroZenych
socialnim vyloucenim. Jednalo se celkem o 14 600 hodin (70 hodin tydné x 4,34523 tydne mésiéné x
48 mésicl). Zatlenéni znevyhodnénych osob se mélo uskutecnit prostfednictvim pracovnich smluv s minimalni
dobou trvani tfi mésice (vefejny zadavatel mohl schvalit kratsi dobu u konkrétnich ¢asti stavebnich praci, které
trvaly méné neZ tfi mésice) a s nejméné 20 hodinami tydné.

Osoby zpUsobilé vykonavat prace na zakladé tohoto ustanoveni mohou patfit do nékteré z téchto skupin:
e osoby s minimalnim p¥jmem nebo ¢lenové domacnosti s minimalnim p¥jmem,
e osoby, které nejsou zplsobilé pro minimalni prijem bud kvili délce pobytu, kterda nepostacuje k tomu,
aby byly zplsobilé pro minimalni p¥jjem, nebo kv(li skute¢nosti, Ze u nich uplynula maximalni doba
pobirani minimalniho pfijmu,

e mladilidé ve véku 18 az 30 let, na néz se vztahuji opatfeni na ochranu déti, mladistvi pachatelé starsi
16 let a byvali pachatelé mladsi 30 let,

e osoby majici problémy se zneuzivanim drog ¢i jinou zavislosti, které se v soucasnosti l&¢i,
e pachatelé a byvali pachatelé se zakonnym narokem na praci.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Poskytovani pracovnich pfilezitosti osobam, které nemaji pfistup na trhy prace nebo jsou ohrozeny vyloucenim.


http://bocyl.jcyl.es/boletines/2016/07/25/pdf/BOCYL-D-25072016-10.pdf

OvéFovani

Pfed zahajenim stavebnich praci musel Uspésny uchaze¢ predloZit plan, v némz bylo objasnéno, jak bude
provadéno pracovni zaclenéni, v€etné typu pracovnich mist a ukol(, které maji zaméstnanci vykonavat.

K prokdzani souladu s vyse uvedenou podminkou plnéni vefejné zakdzky musel Uspésny uchazec predlozit pro
kazdého nového zaméstnance vyuZivajiciho za€lenéni do jednoho mésice od jeho umisténi tyto dokumenty:

e pracovni smlouvu s uvedenim jejiho typu, doby trvani a pracovni doby,
e doklad o registraci v systému socialniho zabezpeceni,
e identifikaci zaméstnanc( s dokladem o socialnim vylouceni vydanym ufadem vefejnych socidlnich sluzeb.

Uchazet musel ke kazdé zpraveé o provedené praci pfipojit prohlaseni, Ze nedoslo ke zménam schvaleného planu
pracovniho zaclenéni.

Hodnota vefejné zakazky
32,1 milionu EUR za dobu 48 mésicl
Nastroj

® C(lanek 70 smérnice 2014/24/EU o podminkéach plnéni veFejné zakazky.

® Rozhodnuti €. 44/2016 ze dne 21. Cervence pfijaté regiondlni vladou autonomni oblasti Castilla y Leon,
které pro vefejné zadavatele patfici k orgdnlm mistni samospravy stanovi zavazné pokyny tykajici se
spoletensky odpovédného zaddvani vefejnych zakazek.

Akté¥i

e Vefejny zadavatel: Castilla y Ledn
e Smluvni poskytovatel sluZeb
e Zaméstnané osoby

e Vefejné socidlni sluzby: Usp&ény uchazet si maze vybrat zaméstnance, ktefi budou vykondvat préci v
ramci programu pracovniho zaclenéni, pokud tyto osoby patfi do né&které ze zplsobilych skupin. Na
Zadost uchazete mohou organy vefejné spravy upozornit na vhodné kandidaty prostfednictvim agentur
socidlnich sluZeb, které provozuje ministerstvo regiondlni vlady pro rodinu a rovné prilezitosti a které se
zabyvaji zplsobilymi skupinami osob ohrozenych socialnim vylou¢enim.

Socialni dopady

® Hlavnim cilem ustanoveni je zvysit Sance na udrzitelné zaclenéni opravnénych osob vyuZivajicich
program pracovniho zaclenéni na trh prace.

® Dodavatel musi v rdmci tymu navrhnout osobu, ktera je povéfena dohledem na zaméstnance na
pracovisti a jejich vedenim s cilem zajistit Usp&3né umisténi. Doty¢na osoba je pro vefejného zadavatele
referentni osobou po celou dobu sledovani této podminky plnéni vefejné zakazky.

® Na konci zakazky se dodavatel sejde s vefejnym zadavatelem za Ucelem posouzeni programu
pracovniho zaclenéni, dosaZeného pokroku s ohledem na zaméstnatelnost pfijemcd, ziskanych
dovednosti a problémd0, které se vyskytly. Pfezkoumano bude rovnéz zaclenéni prijemc( jako stalych
zaméstnancl a také pokracovani takovychto programi pracovniho zaclenéni v ramci postupl
dodavatele pfi zaméstnavani pracovnikl. Tohoto hodnoceni se mohou Ucastnit také zdstupci
regiondlniho ministerstva pro rodinu a rovné pfileZitosti.


http://bocyl.jcyl.es/boletines/2016/07/25/pdf/BOCYL-D-25072016-10.pdf

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

Vefejni zadavatelé maji ¢asto k pouZivani téchto postupl vyhrady kvali riziku pradvniho napadeni. Prikopnické
zkusenosti proto mohou mit vyznamny vliv. Tato vefejnd zakdzka je prvni svého druhu a postup byl zopakovan
v jinych zaddvacich Fizenich vyhldSenych regiondlni vlddou autonomni oblasti Castilla y Ledn. Patfi k nim
napfiklad:

e Vystavba domu pro seniory s pecovatelskou sluzbou a centra denni péce v Salamance

e (A2019/001392, odkaz na fizeni je uveden zde). Tato vefejna zakazka pfedpoklada 8 680 hodin prace pro
osoby ohroZené socialnim vylougenim a jako cilovou skupinu zahrnuje Zeny, které jsou ob&tmi genderové
podminéného nasili.

e Vystavba centra primarni zdravotni péce v obci Calzada de Vanduciel (Salamanca) (2020008538, odkaz
na Fizeni je uveden zde), zahrnujici 1 140 hodin prace.

e Vystavba centra primami zdravotni péce (Parada del Molino) ve mésté Zamora (2020008470, odkaz na
fizeni je uveden zde), zahrnujici 1 520 hodin prace.

e Vystavba centra primarni zdravotni péce v Bembibre (Ledn) (2020008470, odkaz na fizeni je uveden
zde), zahrnujici 1 370 hodin prace.

Hlavni vyzvou v budoucnu je prosazovdni ustanoveni o pracovnim zaclenéni jako podminek plnéni verejnych
zakazek na stavebni prace zadavanych zadavateli pod dohledem regiondlni vlady autonomni oblasti Castilla y
Leodn, pokud to umozriiuje doba trvani a rozpocet téchto stavebnich praci. Pfedpokladanym cilem je to, aby
nejméné 3 % celkového poctu hodin odpracovanych p¥i provadéni zakazky odvedli pracovnici vyuzivajici program
pracovniho zaclenéni.

Kontakt

Pani Maria del Rocio Andrés, pravni poradkyné pro koordinaci sluzeb, ministerstvo pro rodinu a rovné
prileZitosti, Junta de Castilla y Ledn, mrocio.andres®jcyl.es, +34 983 410 942



https://ted.europa.eu/TED/notice/udl?uri=TED:NOTICE:238637-2019:TEXT:ES:HTML
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/hdDLDoIwEAXQLzJzaaHgkmeBoCAKSjemC2MwPDbG7xeMbkzE2d3k3MxkSFGzYrBhWQ7jNp1IDfrRXvW9HQfdzVmJsxnmvh_FDM6eB2BZUFUiniObQDMBi_tmndaF2CcSSOIoyCrDgmTi1XfrcOcmaw5ZFiGYV9rCjHIOfPr4MS7-9Y-klgneYOnEF1i4YRuP_YWaidk_F0nQgZrA-2a5V04vS4vNoZDMAMTMQo961UXr5GbqlXaf-2U1cQ!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/hdC9DoJAEATgJzI73MGBJb8HiIIIKNeYK4zBoDTG5xeMNibidpN8k90sKWoXDDYsy2HcpgOpm350Z33vhpvup6zE0Qxz349iBmfHA7AsqGsRT5GNoB2BxX2zSZtC7BIJJHEUZLVhQTLx6rtNuHWTJYcsixDMK21hRjkHPn38GBf_-ntS8wRvMHfiC8zcsImH64nakdk_F0lQRe3K-2a5V44vS4t1VUhmAGJimUdX1UfL5GLqhXafJmMSDg!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/hZBPC4JAFMQ_kbznqqsd_bsqlpum5V5EyGQh9RIRffpU6BJo7zbwm5nHgIBKIWiiYVhEM-ECYmiesmsechyaO1QghFnbpX-0o52GLOM-EiczqR6kk0Qo--Yle_lur3CCijtzgqC17qeuG4QErVzzkCReUdBwlmQCqgnAlbNx8a814tdvaK5exiWnecQQozDwkkI1kBH6z38GsSBbCQuw9eJ2CcIhHPv2d73UyaYtYr4_cUZURDpPZrvQC6mI7JZHCus-5KzZ2A!!/
mailto:mrocio.andres@jcyl.es

15, Silniéni prace pro zaélenéni na trh prace

Stav: konecna verze

Nazev vefejného zadavatele, zem&: Eurometropole Strasburk (mistni orgdn), Francie
Odvétvi vyrobki nebo sluZeb: stavebnictvi, silni¢ni prace

Uvod / cile veFejné zakazky

Vice neZ dvé desetileti uplatfiuje mésto a Eurometropole Strasburk pfi zadavani svych verejnych zakazek socidlni
ustanoveni, jez jsou systematicky analyzovana s pfihlédnutim k Ucelu kaZdé zakazky, potfebné praci a technické
kapacité. Tento systém, ktery miZe zkopirovat kterykoli mistni orgdn, je posilen uplatfiovanim strategie
Strasburku na podporu spole¢ensky a environmentalné odpovédnych nakupt (SPASER)S.

Dne 7. dubna 2019 Eurometropole Strasburk zvefejnila vyzvu k poddvani nabidek s cilem vybrat hospodarské
subjekty pro opravu Rue Coulaux ve &tvrti Port du Rhin. Zamérem bylo poskytnout pracovni pfilezitosti osobam
vzddlenym od trhu prace, které patfi k znevyhodnénym skupinam nebo jsou ohrozeny socidlnim vylou¢enim, a
jejich 8ance na nalezeni zaméstnani jsou tudiz malé.

PFedmét
Oprava silnice ve tvrti Port du Rhin ve Strasburku ve Francii.
Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Vefejny zadavatel vyhlasil podlimitni oteviené Fizeni (¢lanek 27 nafizeni 2016-360 ze dne 25. bfezna 2016) a
rozdélil zakazku na dvé asti.

Prvni ¢ast tykajici se opravy silnice, ktera podle ¢lank( 38 a 52 vyhlasky 2015-899 ze dne 23. ¢ervence 2015
(francouzské pravni predpisy) vyzadovala, aby se smluvni dodavatelé zavazali zaméstnat osoby ,vzdalené od
trhu prace” (osoby v procesu pracovniho zaclefiovani nebo prioritni skupiny, které se pfi hledani zaméstnani

setkavaji s obzvlastnimi problémy)*® za Geelem jejich zatlenéni na trh prace.

Jako podminku plnéni vefejné zakdazky vyhradné u prvni ¢asti se smluvni dodavatel musel zavazat, Ze béhem
celé doby trvani zakazky zaméstna osoby vzdalené od trhu prace na dobu 245 hodin. Pracovni prileZitosti béhem
provadéni zakazky umoznily zaméstnanym osobam ziskat ¢i zlepsit kvalifikaci a zkuSenosti v zajmu vétsi
zaméstnatelnosti a udrZitelného zaélenéni.

Nabidky byly vyhodnoceny takto:

15 spASER je vnitrostatni nastroj zavedeny vnitrostatnim zakonem o verejnych zakazkach a zakonem o socialni
ekonomice, ktery vyZaduje, aby mistni organy vynaloZily vice nez 100 tisic ro¢né na prijeti strategie pro
spolecensky a environmentalné odpovédné zadavani vefejnych zakazek.

16 Konkrétné: mladé lidi s nizkym dosazenym vzdélanim; mladé lidi, ktefi nikdy nepracovali; uchazeée o
zaméstnani, ktefi jsou evidovani u Ufadu prace nepretrzité déle nez jeden rok nebo ktefi jsou opakované
nezaméstnani po dobu vice nez dvou let &i jsou starsi 50 let; pfijemce socialnich davek, zejména pfijemce
programl RSA a A.S.S.; osoby zaclenéné na trh prace prostfednictvim podnik( socialni ekonomiky zamérenych
na integraci (SIAE); pracovniky se zdravotnim postizenim uznané Komisi pro prava a samostatnost osob se
zdravotnim postizenim (CDAPH) atd.


https://centraledesmarches.com/marches-publics/Eurometropole-de-Strasbourg-Travaux-de-reamenagement-de-la-rue-Coulaux-a-Strasbourg-Neudorf/4472617
https://centraledesmarches.com/marches-publics/Eurometropole-de-Strasbourg-Travaux-de-reamenagement-de-la-rue-Coulaux-a-Strasbourg-Neudorf/4472617
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N19775
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F12484
https://www.legisocial.fr/definition-siae-structures-d-insertion-par-l-activite-economique.html
https://handicap.gouv.fr/les-aides-et-les-prestations/maison-departementale-du-handicap/article/la-commission-des-droits-et-de-l-autonomie-des-personnes-handicapees

® cena sluZeb: 80 %

® technickd zplsobilost dodavatele: 10 %
® environmentalni vykonnost: 10 %.
Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Poskytnuti pracovnich pfilezitosti osobam vzdalenym od trhu prace. Skupiny osob, na néz se toto zadavaci
fizeni zaméf¥ilo, jsou uvedeny ve zvlastnich smluvnich podminkach?.
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OvéFovani
Pouze u prvni ¢asti:

B&hem provadeéni veFejné zakazky ovéFuje organizace Relais Chantiers'® dokumenty s cilem zjistit, zda existuje
skutend podpora zaméstnavani pfisluénych skupin osob, a to na Zadost zastupce Eurometropole Strasburk. Za
timto Ucelem zasle smluvni dodavatel na konci kazdého ctvrtleti organizaci Relais Chantiers informace tykajici
se ,podpory pracovnich pfilezZitosti“, napfiklad:

® Informace o prijimani pracovnikd pfimo & nepfimo, veetné veskerych vyplatnich listin, osvédceni o
subdodavkach nebo potvrzeni o poskytnuti zaméstnanc v pfipadé naboru prostfednictvim podnik{ pro
pracovni zaclenéni nebo podnik{ pro dotasné pracovni zaclenéni.

® Pripadné jiné povinnosti socidlni povahy stanovené ve smlouvé.
Za timto Ucelem musi dodavatel urcit prostfednika, ktery bude organizaci Relais Chantiers podavat zpravy o

ucinném zaméstnavani osob vzdalenych od trhu prace. Prostfednik je pro vefejného zadavatele referencni
osobou b&hem celé doby sledovani této podminky plnéni vefejné zakazky.

Hodnota veFejné zakazky
366 657,46 EUR (bez DPH)
Nastroj
o Atkoliv se jedna o zakazku pod finan¢nim limitem EU, vyZaduje zaméstnani osob vyloucenych z trhu
prace jako podminku plnéni vefejné zakazky na stavebni prace v souladu s ¢lankem 70 smérnice
2014/24/EU a rovnéz rozdéleni vefejné zakazky na ¢asti podle ¢lanku 46 smérnice 2014/24/EU.

e  SPASER - francouzska strategie na podporu spolecensky a environmentalné odpovédného zadavani
verejnych zakdzek

AktéFi

® Vefejny zadavatel: Eurometropole Strasburk

17 ,Cahier des Clauses Administratives Particulieres (CCAP)“ je smluvni dokument obsahujici veSkera pravni a
finanéni ustanoveni upravujici plnéni vefejné zakazky, jako jsou platebni podminky, financovani, zaruky, dodaci
podminky, sankce, Ihaty provedeni, postupy ovéfovani atd. Zvlastni smluvni podminky jsou rovnéz smluvnim
dokumentem tykajicim se plnéni vefejné zakazky.

18 Sdruzeni vefejného a soukromého sektoru zfizené za ufelem spravy ustanoveni o pracovnim zallenéni ve
vefejnych zakazkach jménem vefejnych zadavatelii v ramci zdroje pracovnich piilezitosti ve Strasburku.


https://www.strasbourg.eu/achat-public

® Smluvni poskytovatelé sluzeb
® Podpora zaclenéni socialnich ustanoveni: Relais Chantiers

® Zameéstnanci uchazece

Socialni dopady

e Hlavnim cilem fFizeni je zvysit Sance na udrzitelné zaclenéni na trh prace u pfijemcd programu
pracovniho zadlenéni. Z dostupnych udajd organizace Relais Chantiers z roku 2015 vyplyva, Ze od
roku 2010 bylo prostfednictvim provadéni podobnych vefejnych zakazek, jako je dotycnd zakazka,
provedeno vice neZ 3,5 milionu hodin prace (coZ odpovida vice nez 450 smlouvam s plnym pracovnim
uvazkem po dobu péti let).

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

e Hodnoceni potvrzuje, Ze socialni ustanoveni, kterda mésto mnoho let pouziva na trzich vefejnych zakdzek,
jsou pozitivni. Tato hodnotici studie tykajici se budoucnosti skupin pfijemcd potvrzuje, Ze systém reaguje
na problémy souvisejici se zaclenénim a kvalifikaci osob vzdalenych od trhu prace.

e  Konkrétné uvadi, Ze 55 % skupin vyuZivajicich socidlni ustanoveni je Sest az dvanact mésicd po umisténi
dosud zaméstnano nebo se Ucastni odborné pripravy, pficemz 39 % z nich je stdle zaméstndno ve
spolecnosti, ktera jim poskytla prvni Sanci.

Kontakt

Bruno Koebel, naméstek feditele pro efektivnost a pravni zaleZitosti, mésto a Eurometropole Strasburk,
Bruno.Koebel®strasbourg.eu



16. Model Skien pro kvalitni zaméstnani v odvétvi stavebnictvi

Stav: dokonteno

Nazev vefejného zadavatele, zemé&: mésto Skien, Norsko
Odvétvi vyrobki nebo sluZeb: stavebnictvi

Uvod / cil veFejné zakazky

Mésto Skien se snaZzi prosazovat dlistojnou praci a bojuje proti trestné ¢innosti souvisejici s praci, socidlnimu
dumpingu a vykofistovani pracovnikll v dodavatelskych Fetézcich. Za timto U¢elem zavedlo standardni smluvni
podminky vztahujici se na vybrané zakazky na dodavky zbozi, sluzby a stavebni prace, které jsou povaZzovany
za obzvldsté citlivé z hlediska pracovnich prav. Tento soubor spole¢nych smluvnich pozadavkd vztahujicich se
na ,vysoce rizikova odvétvi“ se nazyva model Skien.

Model Skien byl zaveden usnesenim méstského zastupitelstva v roce 2014 a v roce 2019 byl revidovan.
Souhrnné informace o modelu (v norstiné) jsou uvedeny zde. Model je povinny u viech zakazek na stavebni
prace a Casto se pouZiva u zakazek na dodavky zboZi a sluzby, je-li to praktické a pfimérené.

Stanovenim téchto standardd usiluje mésto Skien o vytvofeni rovnych podminek pro dodavatele a podpCirného
ramce pro zaméstnavatele dodrzujici predpisy, ktefi investuji do kvalitniho zaméstnani a socidlni odpovédnosti
podnika.

Mésto Skien je také soucasti partnerstvi obci pro zaddvani vefejnych zakdzek — Grenlandskommunenes
innkjgpsenhet — spole¢né s péti jinymi obcemi (Bamble, Drangedal, Krageree, Porsgrunn, Siljan). V lednu 2019
pfijaly model Skien i tyto obce.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Neformalni zaméstnavani a trestnou ¢innost souvisejici s praci lze obtizné zméfit, odhadovany hospodarsky
dopad v3ak ¢ini p¥iblizné 1,2 % HDP zem&, tj. 28 miliard NOK (pfiblizné 3 miliardy EUR)'®.

Vzhledem k problém(m tykajicim se trestné Cinnosti souvisejici s praci a existenci nelegdlniho trhu prace v
odvétvi stavebnictvi udélalo mésto Skien zadavani vefejnych zakdzek stfedobodem vsech svych iniciativ v
oblasti diistojné prace, spravedlivych pracovnich norem a kvalitniho zaméstnavani.

Model Skien je vysledkem spole¢ného Usili mésta Skien jakoZto vefejného zadavatele a vsech ostatnich
prislusnych zucastnénych stran pfi zadavani verejnych zakazek. Probéhly diskuse se stavebnimi organizacemi,
jez informovaly o hlavnich problémech, s nimiz se p¥i své Cinnosti potykaji, a s odbory, které predlozily své
ndpady na vhodna opatfeni a pozadavky na verejné zakdzky, aby bylo dosazeno lepSich vysledk(. Vefejni
zadavatelé uznali, Ze je nutné zlepsit pracovni normy a soucasné zajistit, aby tUroven poZadavkd nevytvarela
dalsi pfekazky Ucasti spolehlivych dodavatell v zaddvacich Fizenich.

Mésto usilovalo o koordinovany pfistup s ostatnimi vefejnymi zadavateli, ktefi se ucastni partnerstvi obci pro
zadavani vefejnych zakazek, pokud jde o feSeni pracovnich podminek a norem prostfednictvim vefejnych
zakazek. To vedlo k vytvofeni standardnich ustanoveni a smluv, které zajidtuji vét3i miru pfedvidatelnosti pro
dodavatele a rovnéz bezpecné prosttedi pro pracovniky podilejici se na vefejnych zakazkach.

19 Jak ud4va Economics Norway ve studii zadané norskym ministerstvem prdce a socialnich véci:
https://www.eurofound.europa.eu/publications/article/2017/norway-strategies-to-tackle-work-related-crime


http://www.grenlandssamarbeidet.no/contentassets/1ce5165c97904fbca76713b566f4a566/gki/organisering/vedtatt-skiensmodell-11.01.2019.pdf

Model se zabyva t&mito oblastmi®®:
® VyuZivdni pfedevsim stdlych zaméstnanct

Staly pracovni pomér podporuje na strané jedné vétsi jistotu pracovnik( a na strané druhé usnadriuje organiim
ovéFovani vyplaceni mezd ze strany dodavatel(l a zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Odvétvi
stavebnictvi vsak kvdli riznému objemu projektd nebo cyklu trhu vyZaduje urcitou miru flexibility. Mésto proto
pozaduje, aby pracovnici podilejici se na provadéni vefejnych zakazek museli byt dodavateli zamé&stnani v
souladu s norskymi pravnimi pfedpisy, které zakazuji ,smlouvy na nulovy pocet hodin“. Model také vyZaduje, aby
vefejny zadavatel pfedem schvalil vyuzivani docasnych pracovnikd (poskytnutych agenturami prace).
Dodavatelé musi navic prokdzat, Ze docasni pracovnici, ktefi se vyuzivaji pfi provadéni stavebnich praci, maji
pracovni smlouvy zajistujici vysi mezd podle pravné zavaznych kolektivnich smluv.

® VyuZivdni uchid

Na podporu specializace a naleZitych urovni vzdélani v pfislusnych odvétvich poZaduje mésto zvlastni vyuzivani
ucnid pri zakazkach zahrnujicich specializovanou praci. Mimoto se vyzaduje, aby se dodavatelé zapojili do
programu ucfiovské pfipravy.

K zajisténi toho, aby tento pozadavek nemél nepfiméreny dopad na mensi zakazky a poskytovatele, vztahuje se
pouze na vefejné zakazky s dobou trvani déle nez tfi mésice a hodnotou vy3si nez 0,5 milionu NOK (pfiblizné
50 000 EUR) u zakazek na stavebni prace a s hodnotou vy33i neZ 2 miliony NOK (200 000 EUR) v pfipadé
zakazek na dodavky zbozi a sluzby. Jakékoli jiné vyjimky musi schvalit mésto.

® VyuZivdni kvalifikovanych pracovnikii

Prosazovani nalezitych kvalifikaci a Urovni dovednosti omezuje moZnost vyuzivani zranitelnych pracovnikd, ktefi
neznaji obor nebo sva prava. Vyuzivani u¢ill mimoto vyzaduje pfitomnost kvalifikovanych pracovnikd na
stavenisti, ktefi mohou plisobit jako mentofi. Model Skien poZaduje, aby méla vétSina zaméstnancl podilejicich

se na provadéni vefejnych zakazek na stavebni prace pfislusnou odbornou kvalifikaci.
® Omezeni poctu trovni subdodavatelti

Omezeni maximalniho poc¢tu subdodavatell umozniuje lépe sledovat a kontrolovat pracovni podminky a normy
uplatiiované verejnym zadavatelem. Za timto Ucelem zavedlo mésto pravidlo nejvyse jedné urovné
subdodavateld pod hlavnim dodavatelem. Ackoli neexistuje Zadné omezeni poctu subdodavatelll nebo podilu
zakdazky zajisténé formou subdodavek, hlavni dodavatel musi pfimo kontrolovat vsechny subdodavatele, aby se
zamezilo rozt¥isténosti odpovédnosti. Subdodavatelé musi byt uvedeni ve smlouvé.

Toto ustanoveni zohledriuje moZnou potfebu specializace v ramci zakazky a neztéZzuje pfistup mensich
hospodafskych subjektd k vefejnym zakdzkam. Vefejni zadavatelé proto mohou pred soutéZi stanovit vyjimky z
tohoto pravidla, a to pouze z dlivod(l souvisejicich s trhem, nebo béhem plnéni vefejné zakazky kvali zvlastnim
nebo neocekdavanym divodim.

® Pledchdzeni porusovdni lidskych prdv v celém dodavatelském retézci

Dodavatel musi pfijmout pokyny, které zahrnuji dodrzovani zakladnich lidskych prav a zakladnich umluv MOP
pfi jeho vlastni ¢innosti i u jeho dodavatelského fetézce. Je nutné provadét kontrolni opatfeni a podavat zpravy
o zvlastnim sledovani subdodavatell v celém dodavatelském Fetézci. Kromé vyse uvedeného stanovi mésto
dalsi pozadavky:

20V této aktualizované verzi zpravy je vynechan odstavec o prvcich tohoto postupu tykajicich se subdodavek,
ktery byl obsazen v pivodni verzi. Doty¢ny odstavec byl odstranén kviili pochybnostem, které se objevily v
souvislosti se zakonnosti takovychto prvka.



e 7ddné platby v hotovosti: veskeré mzdy a jiné nahrady se vypléceji na bankovni Gi¢et daného pracovnika.
Mzdy musi byt vyplaceny na bankovni ticet a zaméstnavatel musi byt schopen platbu sledovat. VeSkeré
jiné platby nez mzdy, které dodavatel uskutecni v souvislosti s plnénim vetejné zakazky, budou rovnéz
provadény elektronickymi prostredky a musi byt mozné je vysledovat. Dodavatelé musi na zadost uvést
svou banku.

® Minimdlni vyse mezd a pracovni podminky: dodavatelé mésta musi zajistit, aby zaméstnanci neméli
mzdu nizsi a pracovni podminky horsi, nez jak je stanoveno v pfislusnych celostatnich kolektivnich
mzdovych smlouvach.
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OvéFovani

Pozadavky jsou soucasti smluvnich podminek, takZe Ucasti v soutéZi se dodavatelé zavazuji dodrzovat tyto
podminky po celou dobu provadéni vefejné zakazky.

Na zadost musi uchazeti predlozit dokumentaci tykajici se mezd a pracovnich podminek svych zaméstnancd.
Uchazeti musi doloZit dodrZovéni Umluvy MOP € 94 o ujednanich tykajicich se pracovnich podminek u vetejnych
zakazek.

Vefejny zadavatel m(iZze ulozit uchazec¢m penale, pokud oni sami & néktery z jejich subdodavateld vyuZivaji
nelegalni praci nebo praci v rozporu s pfedpisy a situace neni napravena ve lhité, kterou klient stanovi pisemné.
Penale bude odpovidat jedné tisiciné hodnoty zakazky, nejméné v3ak 1 000 NOK (priblizné 100 EUR) za kazdy
pracovni den do doby, neZ je situace napravena.

V pfipadé potvrzeného poruseni podminek modelu a neschopnosti dodavatele situaci vyfesit miZe vefejny
zadavatel smlouvu zrusit s pozastavenim ucasti v budoucich zadavacich fizenich po uréitou stanovenou dobu.

Hodnota veFejné zakazky
Zavisi na konkrétnich zakazkach, které jsou pfedmétem zadavaciho fizeni.
Nastroj

e Ustanoveni ¢l. 18 odst. 2 o povinnych socidlnich ustanovenich a ¢lanek 70 o podminkach plnéni vefejné
zakdzky ve smérnici 2014/24/EU. VyuZivani téchto ustanoveni musi byt v souladu se smérnici o vysilani
pracovnikdl (smérnice 96/71/ES pozménéna smérnici (EU) 2018/957).

Akté¥i
e Vefejny zadavatel: mésto Skien a jeho Utvary, agentury atd.

e Odbory a organizace zaméstnavatelll (model je zaloZen na trojstranné spolupraci mezi obcemi a
socialnimi partnery)

e Dodavatelé stavebnich praci

e Pracovnici

Socialni dopady

e Utinné a spoletensky odpovédné zadavani vefejnych zakazek — a model, ktery inspiroval jiné obce k
prevzeti odpovédnosti.


https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312239
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312239

e Budovani dobré povésti u vefejnosti pfijetim spolecenské odpovédnosti.
e Ochrana distojné prace a zlepseni kvality prace.

e Lepsikontrola bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (bezpecnéjsi pracovni prostted).

My o

e Podpora odborné pfipravy ucid a vyuzivani kvalifikovanych pracovnikd a vyssi pocet regionalnich
podnik( zapojenych do programu uchovské pripravy.

e Podpora solidnich a spolehlivych dodavatel(, cozZ zase zajistuje stdlost, kvalitu a ptedvidatelnost.
e Spravedliva hospodafska soutéz a rovné podminky pro dodavatele.
e Méné darnovych unikl a podvodd — méné trestné ¢innosti souvisejici s praci.

Ve zpravé o usili o omezeni socidlniho dumpingu p¥i zadavani vefejnych zakdzek U¥ad generalniho auditora
uvadi, Ze mnoho mistnich orgdnd ma v této oblasti prostor ke zlepSeni, a doporucuje se nasledovat pfikladu
modelu Skien. A rostouci pocet norskych mistnich organd model Skien skute¢né pfijima. Do roku 2019 zavedlo
rGzné typy model( zadavacich Fizeni k zajisténi spolecensky odpovédného zadavani vefejnych zakazek pfiblizné
180 z celkem 426 obci v Norsku. Model Skien je prakopnickym modelem a norské obce pouzivaji fadu rdiznych
modeld. Nékteré modely kopiruji model Skien, zatimco jiné jsou pfizplsobeny tak, aby vyhovovaly zajmim a
potfebam jinych oblasti, obor( a politik.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

e  P¥i stanovovani pozadavka realistickym zplsobem a k zajisténi souladu a Uc¢innych vysledkd ma zasadni
vyznam dialog se socidlnimi partnery a zucastnénymi stranami v daném odvétvi.

e Je dlleZité pfistupovat k poZadavkim postupné. V tomto ohledu vychazeji normy pfijaté v odvétvi
stavebnictvi z pfedchozich opatteni provedenych méstem, coz bylo v tomto odvétvi urychleno vzhledem
k vnimanym vy33im rizikim nedodrZovani pfedpist.

e Standardni ustanoveni a smlouvy jsou uZitetné pfi zajitovani dodrzovdni norem v praxi. Spole¢né
normy tykajic/ se hlavnich/horizontalnich zaleZitosti, jako jsou prava pracovnikd a kvalita zaméstnani,
jsou slucitelné s pfizplsobenim postup(l konkrétnim potfebam ze strany vefejnych zadavateld.

e Model byl v roce 2019 revidovan za tcelem jeho Upravy a zlepSeni na zakladé dosavadnich praktickych
zkusenosti a k zajisténi souladu s vnitrostatnim pravem a pravem EHP po provedeni smérnice o
zadavani vefejnych zakazek z roku 2014. Mésto posoudilo, jak model ovlivnil trh, pracovniky a potfeby
a politiky obci. Dfivéjsi model napfiklad vyzadoval, aby byly mzdy vyplaceny na tcet v norské bance.
Mésto Skien si vSak poloZilo otazku, zda je to skutecné nutné — mésto musi byt pouze schopno sledovat,
kam mifi penézni prostfedky, coz lze provést i tehdy, nejedna-li se o norsky bankovni tcet. Stara verze
modelu rovnéz vyZadovala pouze to, aby u¢né vyuzivali norsti dodavatelé, nyni to vsak pfedstavuje

obecny pozadavek (je-li zapotfebi podpora u¢nid).

e Model bude kazdé dva roky revidovan a bude prfizplisoben zménam a vyvoji trhil a také tomu, jak se
vyviji @ méni trestnd cinnost souvisejici s praci a bude upraven rovnéz podle pozadavk( mésta.

e Trvalou vyzvu pfedstavuje sledovani a kontrola poZzadavkl modelu. Za timto ucelem jsou dilezitymi
nastroji digitalizace, informace v redlném case a systematicky sbér udaja.

Kontakt

Pani Ingrid Buset, poradkyné, Fagforbundet (norsky svaz obecnych a obecnich pracovniki),
Ingrid.Buset@fagforbundet.no



mailto:Ingrid.Buset@fagforbundet.no

Pani Anette Wessel Gerner, vedouci oddéleni meziobecnich vefejnych zakazek, mésto Skien,
AnetteWessel.Gerner®@skien.kommune.no

Pan Jonas Bals, poradce, LO (Norska konfederace odborovych svaz(l), Jonas.bals®lo.no


mailto:AnetteWessel.Gerner@skien.kommune.no

17. Zaméstnanecka charta Grangegormanu, Irsko

Stav: konecna verze

Nazev vefejného zadavatele, zemé&: Agentura pro rozvoj Grangegormanu (Grangegorman Development
Agency), Irsko

Odvétvi vyrobkil nebo sluZeb: stavebnictvi
Uvod / cile veFejné zakazky
Agentura pro rozvoj Grangegormanu (dale jen ,agentura®) spolu s koordinatorem pro zaméstnavani a odbornou

pfipravu a Pracovnim a vzdélavacim férem Grangegorman (Labour and Learning Forum (GLLF)) vypracovala a
zavedla zaméstnaneckou chartu Grangegormanu.

Na zakladé studie z roku 2009 tykajici se pracovnich prilezitosti vzniklych v souvislosti s rozvojem
Grangegormanu v Dublin North Inner City byla stanovena strategie, ktera byla posléze rozpracovana na chartu.
Ta byla zavedena v roce 2012, v dobé vysoké nezaméstnanosti v Irsku (pfiblizné 16 %) a jeSté vyssi
nezaméstnanosti v oblastech v okoli projektu rozvoje Grangegormanu, v nichz Ziji komunity, které se potykaji s
vysokymi urovnémi deprivace a znevyhodnéni. Rozvoj se soustfedil na zajisténi daleZité vzdélavaci a
zdravotnické infrastruktury a obanského vybaveni. Jadrem rozvoje je konsolidace TU Dublin, nejvétsi irské
vysoké Skoly v lokalité Grangegorman. Tradicni ¢innosti TU Dublin v oblasti zapojeni a osloveni komunit byly
velmi uZitetné pfi ziskavani podpory pro zaméstnaneckou chartu u sousednich komunit a pfi zajistovani prvk(
podpory.

Cilem charty je zajistit, aby mistni komunita, zejména nezaméstnané osoby, mohla vyuzit pracovni pfileZitosti,
které vznikaji v souvislosti s projektem Grangegorman, jenz se tykda rozvoje nové méstské ctvrti v Dublin North
Inner City.

Charta stanovi to, co mohou dodavatelé a subdodavatelé ucinit pro optimalizaci pracovnich a vzdélavacich
prilezitosti, které vznikaji v souvislosti s projektem rozvoje Grangegormanu, pro obyvatele v jeho sousedstvi.
Charta rovnéz uvadi, jak se bude toto sledovat a jak budou podavany zpravy.

Vsichni dodavatelé a subdodavatelé, kterym byly zadany zakazky, jsou informovani, aby bylo zajisténo, ze maji
jasnou predstavu o tom, co se od nich vyZaduje, pokud jde o podavani zprav, véetné vyhledového planovani, a
aby urcili potencialni pracovni mista, pro néz lze uskutecnit mistni ndbor. Charta se vztahuje na dodavatele
konkrétni prace, kterd je predmétem smluv s agenturou. Charta ma respektovat prava dodavatele podle irskych
a evropskych pravnich pfedpist a ma byt vykladana v souladu s nimi.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria
Osvédceny postup se tyka faze po zadani vefejné zakazky.

Zadavaci dokumentace odkazuje na zaméstnaneckou chartu Grangegormanu, ktera obsahuje podminky plnéni
vefejné zakazky, jeZ souviseji se socidlnimi aspekty. Charta je nezdvazna a spolecnost, s niz byla uzavfena
smlouva, se mize rozhodnout, zda se ji bude fidit. Doposud se k tomu zavazali vsichni dodavatelé.

Povinnosti stanovené v charté plati pouze s ohledem na provadéni praci a vefejné zakazky. Agentura se snazi
zajistit, aby nejméné 20 % novych pracovnich mist vytvofenych v souvislosti s projekty rozvoje nové Ctvrti bylo
nabidnuto obyvateldim v okoll Grangegormanu a poté obyvatellm v sousednich oblastech. Pokud dodavatel
souhlasi s dodrZzovanim charty, zavaZe se, Ze podnikne veskeré pfiméfené kroky k tomu, aby nejméné 10 %
novych pracovnich mist vytvofenych za Ucelem realizace projektu obsadil novymi Ucastniky na trhu nebo
dlouhodobé nezaméstnanymi osobami. Zajisti rovné zachazeni s mistnimi obyvateli a vénuje zvlastni pozornost
jejich zaméstnavani.

Dodavatel se mimoto do &tyf tydnl od zahajeni zakazky a/nebo pfed vytvorenim planovanych pracovnich
prilezitosti zlcastni ,dne setkani s dodavatelem® (jak je stanoveno v ¢&lanku 5 zaméstnanecké charty


http://ggda.ie/assets/Grangegorman-Employment-Charter-9th-July-2019.pdf
http://ggda.ie/assets/GG_Employment_Study.pdf

Grangegormanu). Cilem tohoto dne je pfedstavit projekt a dodavatele mistnim obyvateldm a podnik@im, aby
mohli dodavatelé navazat kontakty a vytvofit vhodné pracovni a vzdélavaci pfilezitosti pro mistni obyvatele.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Zaméstnanecka charta agentury pfedstavuje podp(irné opatteni, jez ma zaclenit osoby vzdalené od trhu prace
a dlouhodobé nezaméstnané osoby na trh prace pouzitim podminek plnéni verejné zakazky, které souviseji se
socialnimi aspekty, tj. uplatiiovani charty ze strany dodavateld.

OvéFovani

e Projektovy tym agentury odpovida za sledovani uplatiovdni charty dodavateli a podava zpravy
koordinatorovi pro zaméstnavani.

e Kazdy mésic se konaji schizky koordinatora pro zaméstnavani a sty¢ného Ufednika dodavatele za
Ucelem sledovani a prezkumu uplatfiovani charty.

e Koordindtor pro zaméstnavani sleduje a pfezkoumava ucinnost opatreni, kterd byla pfijata k splnéni
zavazk( nebo cilli dodavatele podle charty.

e Stycny ufednik dodavatele spolu s koordinatorem pro zaméstnavani sleduje také pocet mistnich obyvatel,
ktefi jsou zaméstnani pfi realizaci projektu, a podava pfislusné zpravy.

Hodnota veFejné zakazky
U jednotlivych zakazek se li3i.
Nastroj
e C(lanek 70 smémice 2014/24/EU o podminkach plnéni vefejné zakazky.
AktéFi

e Vefejny zadavatel: Agentura pro rozvoj Grangegormanu
e Dodavatelé a subdodavatelé, kterym byla zadana zakazka:

o Dodavatel ¢ 1: John Sisk & Son a FCC Construccidon (subdodavatelé: SISK, FCC, Sodexo,
Building Management Services, Kennedy Security, Duggan Systems Ltd., Techrete Ireland &
UK, Crown Roofing Ltd., Wintrop Engineering, Cleartech, Designer Group).

o Dodavatel ¢ 2: Energy Centre, John Paul Construction

o Dodavatel ¢ 3: Purcell Construction

Socialni dopady

e Strukturdlni a socidlni obnova ¢tvrti Grangegorman pro udrzitelnou budoucnost mistnich obyvatel a
podnikd.

e Socialni zaclenéni prostfednictvim poskytnuti pracovnich a vzdélavacich pfileZitosti marginalizovanym
socialnim skupinam.

e JelikoZ je do rozvoje zapojena mistni komunita, vyvinul se pocit mistni odpovédnosti za projekt. Diky
tomuto pfistupu se projektu dostalo pfijeti a podpory ze strany mistni komunity.

e Vytvofeni synergie mezi vefejnymi a soukromymi zajmy ve prospéch komunity Grangegormanu.

e Optimalizace pracovnich a vzdélavacich prileZitosti vyplyvajicich z projektu rozvoje Grangegormanu.



Podpora prostrednictvim pfilezitosti v oblasti vzdélavani a uchovské pripravy a pracovnich pfileZitosti
pro osoby vzdalené od trhu prdce, zejména dlouhodobé nezaméstnané osoby.

Dodrzovani se hodnoti kazdy mésic, a to vypocltem poctu mistnich zaméstnancd v daném meésici ve
vztahu k celkovému poctu zaméstnanc( na stavenisti v dotytném mésici. Jednotlivi pracovnici nejsou
pfesné urceni a sleduje se pouze procentni podil mistnich pracovnikll v kazdém meésici. Primérné pocty
na stavenisti rocné: 2015 — 130 celkem / 24 mistnich, tj. 19 % tvofili mistni zaméstnanci; 2016 -
49 celkem / 8 mistnich, tj. 17 %; 2017 — Zadné stavebni prace; 2018 - 275 celkem / 35 mistnich, tj.
13 9%; 2019 - 760 celkem / 76 mistnich, tj. 10 %?!. Tento pokles odraZi postupné zlepgovani situace na
trhu prace a klesajici miru nezaméstnanosti v Irsku. Charta byla proto pfizplsobena cilovym osobam,
které jsou vzdalené od trhu prace a pottebuji konkrétnéjsi podporu.

Dal$i pFinosy

Model zkopirovala Technicka univerzita (TU) Dublin, ktera prokdzala pfenositelnost tohoto osvédéeného
postupu.

Udaje o dodavatelich pracujicich na projektu rozvoje Grangegormanu jsou zvefejnény také na
internetovych strankach agentury (www.ggda.ie/employment-and-training) a umoziuji osobdm, vcetné
osob Zzijicich mimo zemépisnou plsobnost charty, pfimo kontaktovat zaméstnavatele, pokud chtéji.

Meziagenturni spoluprace v disledku charty, tj. (sub)dodavatel informuje koordindtora pro zaméstnavani
o volnych pracovnich mistech, koordinator poté pfeda udaje utvaru Intreo (Utvar zaméstnaneckych
zalezitosti a socidlni ochrany), ktery je rozesle pfislusSnym agenturdm, napfiklad mistnim sluzbdm
zameéstnanosti.

Dne 21. ledna 2020 se v Agentufe pro rozvoj Grangegormanu uskutecnila akce ,setkani s dodavatelem®.
Akce byla zamérena na osoby z mistnich komunit a také na komunity z celého mésta (zejména osoby,
které Celi vysoké mife ekonomického a socidlniho znevyhodnéni). Odezva pfedcila o¢ekavani. Agentura
najala ze vsech téchto komunit pfiblizné 400 osob, které maji zajem o praci v oblasti spravy budov v
novych prostorach TU Dublin v Grangegormanu, jez maji byt podle pldnu otevieny v nadchdzejicich
meésicich. Jedna se o prvni stala mista v rdmci rozvoje Grangegormanu a nékteré prvni pracovni
prileZitosti pro Zeny (stavebnictvi je v Irsku naddle odvétvim vyhrazenym muzdm).

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

Agentura uplatfiuje chartu i nadale, tfebaZe zménény trh prace znameng, Ze dosazeni plvodnich cil( je
narocné;si.

Agentura proto nyni hleda zpGsoby, jak podpofit organizace a projekty (zahmuijici socidlni podniky),
které se zaméfuji na 5 % osob, jez zlstavaji mimo trh prace, podle toho, co irska vlada nepoklada za
Jplnou zameéstnanost".

Za timto ucelem zfidilo Pracovni a vzdélavaci férum Grangegorman (GLLF) Skupinu pro podnikani a
podniky v Grangegormanu, jejimz cilem je zvysit informovanost o potencidlu projektu rozvoje
Grangegormanu pro mistni podniky a posoudit, jak by mohlo férum GLLF podpofit mistni podniky
(zejména malé podniky a mikropodniky).

Kontakt

Kathleen McCann, koordinatorka pro zaméstnavani a odbornou pfipravu v Agenture pro rozvoj Grangegormanu,
kathleen.mccann@ggda.ie

21 Tyto Gdaje a obecn&jsi prehled dopadu zaméstnanecké charty na socioekonomicky profil Dublin North West Inner City je k dispozici zde:

http://ggda.ie/assets/Joining-up-the-Dots-3-Report.pdf (pp. 91-94)


mailto:kathleen.mccann@ggda.ie

ODVETVI 3 - Potraviny / stravovaci sluZby

18. Vyhrazend veFejna zakdzka pro socidalni podniky

Stav: konecnd verze

Nazev vefejného zadavatele, zemé&: Départment of Vendée, Francie
Odvétvi vyrobki nebo sluZeb: potraviny a stravovani

Uvod / cile veFejné zakazky

Na zdkladé rozhodnuti svého zastupitelstva se department v roce 2010 rozhodl podporovat pouZivani vysoce
kvalitnich a ekologickych vyrobka ve Skolach.

Myslenkou bylo spojit prostfednictvim rlznych vefejnych zakdzek zemédélsko-potravinarské centrum s
ekologickymi producenty zeleniny, ovoce a mlécnych vyrobkd.

Analyza potfeb provedend v roce 2010 dospéla k zavéru, Ze existuje socialni podnik zaméstnavajici osoby se
zdravotnim postiZzenim, ktery poskytuje zemédélsko-potravinarské sluzby, a certifikovani ekologicti producenti,
jez by bylo moZné potencialné spojit prostfednictvim vefejnych zakazek zadanych departmentem. Po oznameni
vyhrazené vefejné zakdzky zadal department Vendée zakdzku v roce 2011 socidlnimu podniku ur¢enému v
ramci analyzy potreb, ktery pfi poskytovani zemédélsko-potravinafskych sluzeb zaméstnava pfiblizné deset
osob se zdravotnim postiZenim. Po op&tovném oznameni zakazky v roce 2015 byla smlouva prodlouzena o Sest
let.

Sluzby jsou poskytovany vice nez 30 skolam nachazejicim se na Uzemi departmentu. Zpracované produkty
pfedstavuji v priiméru vice nez 100 tun ro¢né.

Po podpisu prvni smlouvy zahmul department moZnost dodavat socialnimu podniku suroviny v ramci vefejnych
zakazek na dodavky potravin, které byly zadany v letech 2012 a 2016. Mezi departmentem a Skolami byla
zfizena nakupni skupina s cilem podpofit vyuZivani zemédélsko-potravinarského centra.

Pfedmét

v

Zemédélsko-potravinarské sluzby: skladovani, zpracovani (¢isténi, loupani a fezani), baleni surovin a dodavky
zpracovanych produktd.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Vefejnd zakazka byla vyhrazena pro organizace, které zaméstnavaji 55 % az 100 % osob se zdravotnim
postizenim. Vyhlasené zadavaci fizeni neobsahovalo Zadny geograficky poZadavek. Zvefejnéné oznameni
stanovilo poZadavky objektivnim zplisobemn s cilem obdrzet odpovédi od rliznych uchazecu.

Po vyhlaseni zadavaciho Fizeni podal nabidku pouze jeden uchazec. Tato nabidka byla analyzovana podle kritérii
pro zadani stanovenych v zadavaci dokumentaci:

e cena: 35 %, podle odhadovaného rocniho objemu zpracovanych potravin,

e environmentalni vykonnost: 25 %, podle navrhovanych sluzeb a zdroj(i energie pouZzitych pfi poskytovani
téchto sluzeb zplsobem, ktery je Setrny k Zivotnimu prostredi,

e technicka kvalita: 25 %, podle kvality personalu a institucionalni organizace a zaruk vynosu poskytnutych
pfi zpracovani potravin.

Usp&&nym uchazetem byla organizace ADAPEI-ARIA 85. Tento socialni podnik spolupracuje s osobami se
zdravotnim postizenim a nabizi jim nejen pracovni mista, nybrz také zdravotni a socialni podporu. Organizace



zaméstnava ve Francii celkem vice nez 1 400 oscb a pfiblizné deset osob je zaméstnano v podniku, ktery provadi
vefejnou zakazku zadanou ve Vendée.

Cil socialni politiky a referenéni standard

Plvodni zakazka, ktera byla zadana pred pfijetim smérnic EU o zadavani vefejnych zakazek z roku 2014, byla
vyhrazena v souladu s ¢lankem 15 francouzského zakona o vefejnych zakazkach z roku 2006.

OvéFovani

S cilem kontrolovat procentni podil zaméstnanych osob se zdravotnim postizenim byl zaveden program
ovérovani. Program ovéfovani vyzaduji francouzské pravni predpisy v pfipadé ,adaptovanych podnikd*
za Ucelem uzavirani smluv s francouzskymi organy ke stanoveni cilli (procentni podil osob se zdravotnim
postizenim, plan podpory a mobility osob se zdravotnim postizenim), které maji byt schvaleny statnimi
organy a na néz maji statni organy poskytnout finanéni podporu. Statni organy musi provadét pravidelné
kontroly. Ve smlouvé je obsaZeno také ustanoveni vyzadujici, aby dodavatel predlozil kazdoroéné zpravu
o ¢innosti, ktera uvadr: procentni podil osob se zdravotnim postiZzenim, které byly mobilizovany za Ucelem
poskytovani sluZeb, riizné druhy poskytovanych sluzeb a pocet hodin odpracovanych dotyénymi osobami
se zdravotnim postizenim.

0Od uchazece se béhem plnéni zakazky poZaduje priibézné poskytovani podrobnych Udajl o objemu
zpracované zeleniny, ovoce a mlé¢nych vyrobk(, o dodavkach do 3kol a o dodrZovani predpisd o
ekologickych produktech.

Vefejny zadavatel zahrnul do specifikaci pravo nechat provést rozbor dodavanych produktd uredni
laboratofi schvalenou k provadéni téchto rozbord (nap¥. LEAV, laboratof pro Zivotni prostfedi a potraviny
ve Vendée).

V zadavaci dokumentaci byly uvedeny sankce v pfipadé nesouladu. Sankce jsou stanoveny v zadavaci
dokumentaci (penézni pokuta, neni-li platba provedena) a ve smlouvé, kterou organizace uzavfe se
statnimi organy: niZsi podpora, neprodlouzeni smlouvy i jeji ukoncen.

Hodnota veFejné zakazky

Hodnota vefejné zakazky ¢ini pfiblizné 105 000 EUR ro¢né za zemédélsko-potravinarské sluzby zabyvajici se
pfipravou ekologickych potravin (zejména zeleniny, ovoce a mlé¢nych vyrobka).

Nastroj

Akté¥i

e Clanek 20 smérnice 2014/24/EU o vyhrazenych vetejnych zakazkach.

Verejny zadavatel: department Vendée.
Smluvni poskytovatel sluzeb: socialni podnik ADAPEI-ARIA 85

PFjemci: rizné potravinarské vyrobky nakupuje vice nez 30 skol, obec Olonne-sur-Mer a stredni skola v
Luconu.

Podpora pfi zadavani vefejné zakazky: RESECO (dfive RGO, Reseau Grand Ouest), nezavislé sdruZeni,
jehoZ cilem je sdruzovat a spojovat obce, jakoZ i podporovat jejich Cinnosti pfi zadavani zelenych
verejnych zakdzek a spoletensky odpovédném zadavani vefejnych zakdzek.



Socialni dopady

Zadanim vyhrazené vefejné zakazky socidlnimu podniku, ktery spolupracuje s osobami se zdravotnim
postizenim, zajistil department Vendée pozitivni socialni dopady a podpofril pouzivani ekologickych potravin
vyprodukovanych v misté, a to s témito vysledky:

Dalsi pFinosy

® Smluvni zemédélsko-potravinatské sluzby podporuji zaméstnani deseti osob.

® Do 34 kol je kazdy rok doddno vice nez 1,8 milionu jidel obsahujicich vice nez 100 tun ekologickych

produkt(. Ekologické produkty pfedstavuiji 10 aZ 15 % obsahu podavanych jidel.

Prostfednictvim projektu v oblasti stravovani se ro¢né podle pfedpoklad( usetii 281,59 t emisi CO,.

Snizeni dopravy povede k ocekdvanym Usporam primarni energie ve vysi 1,03 Gwh ro¢né&. Prostfednictvim
spolenych doddvek uskute¢nénych socidlnim podnikem se objem doddvek snizil o dvé tretiny
(2 200 dodavek v pripadé, Ze by skoly pofizovaly vyrobky samy; pfiblizné 700 dodavek s vyuzitim sluzeb
socialniho podniku). Tento postup vytvoril obchodni prilezitosti pro malé producenty, ktefi se nachazeji v
okolnich oblastech, s nizSimi logistickymi naklady. V ramci tohoto programu v soucasnosti dodava vice
nez 30 malych producent(l ekologické zeleniny, ovoce a mléénych vyrobkd potraviny v hodnoté pfiblizné
170 000 EUR rocné.

K dalsim pFinostim patfi vytvoreni skupiny kupujicich, coZ vedlo k snizeni naklad( na zadavani vefejnych
zakazek a Fizeni zakazek a sluzby zajisténé socialnim podnikem, jako je zdravotni a socidlni podpora
poskytovana jeho zaméstnancim.

Ve Francii je politickym cilem boj proti plytvani potravinami. Tento projekt zvysuje informovanost
studentl o vyznamu sniZovani potravinového odpadu a udrZitelného rozvoje.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

Jedna se o Uspésny model pro zavedeni pfistupu zaloZeného na spole¢nych a globdlnich nakupech v
odveétvi potravin a stravovacich sluZeb, ktery zahrnuje tfi pilite udrZitelného rozvoje — environmentalni,
socialni a hospodarsky.

Tento pfistup Ucinné spojil potfeby poskytovatelll zemédélsko-potravindfskych sluzeb s potfebami
rtznych kupujicich v oblasti dodavek, a to zadanim vyhrazené vefejné zakazky socidlnimu podniku.

Department Vendée nyni zvaZuje rozsifeni programu tak, aby zahrnoval i jiné kupujici (domovy dlichodcd,
Skoly a obecni Gfady). Od roku 2016 uplatiuje department Vendée podobny pfistup k pofizovani rybich
a masnych vyrobka.

Projekt byl zviditelnén v Evropé (prostfednictvim sdruzeni RESECO, které se na tomto projektu podilelo) i
ve Francii, zejména prostfednictvim e-komunity, kterd se zabyva stravovacimi sluzbami a kterou Fdi
sdruZeni RESECO a CNFPT (Centre National de la Fonction Publique Territoriale): https:/e-
communautes.cnfpt.fr/alimentation-restauration-collective, coZ je organizace sdruzujici rizné subjekty z
technické a pravni oblasti.

Kontakt

Mickaél TESSIER, pravni expert na zaddvani vefejnych zakdzek v departmentu Vendée,
mickael.tessier@vendee.fr



https://e-communautes.cnfpt.fr/alimentation-restauration-collective
https://e-communautes.cnfpt.fr/alimentation-restauration-collective
mailto:mickael.tessier@vendee.fr

19, Spole¢ensky odpovédné zadavani veFejnych zakdzek na
dodavky potravin a ndpojii ve mésté Oslo

Stav: konecna verze

Nazev vefejného zadavatele, zemé&: mésto Oslo, Norsko

Odvétvi vyrobki nebo sluZeb: potraviny a stravovéni

Uvod / cile veFejné zakazky

Mésto Oslo ma 50 (Fadd. KaZdy z nich odpovida za vlastni nékupy pro potteby kazdodennich €innosti. Ustfednim
poradnim organem pro zaddvani vefejnych zakazek je Agentura pro zlepSeni a rozvoj (dale jen ,agentura®).
Agentura pfipravuje a spravuje meziagenturni ramcové smlouvy mésta a poskytuje vsem ufaddm rovnéz

poradenstvi, vzory standardnich smluv, Skoleni a poradenské sluzby.

V letech 2017-2018 uskutecnila agentura zadavaci fizeni tykajici se t¥ ramcovych smluv na dodavky potravin
a napojl, ovoce a zeleniny a mlé¢nych vyrobkd. Kromé komplexnich ekologickych poZzadavkd, véetné vyZzadovani

v v

ekologickych alternativ, pouzilo mésto Oslo rovnéZ fadu socidlnich kritérii a smluvnich ustanoveni s cilem zajistit
dodrZovani zakladnich lidskych a pracovnich prav v dodavatelskych Fetézcich pro vysoce rizikové zemédélské
produkty.

Mésto pouziva socidlni kritéria u viech vefejnych zakazek, pokud vyrobni procesy znamenaji riziko nepfiznivych
dopad( na mezinarodni lidska prava a pracovni prava. Stavajici pozadavky na spoletensky odpovédné zaddvani
vefejnych zakdzek (socidlni zaddvani) jsou v souladu s hlavnimi mezindrodnimi ramci, jako jsou obecné zasady
OSN v oblasti podnikani a lidskych prav a pokyny OECD pro naleZitou péci na podporu odpovédného podnikani.
PFedmét

Verejna zakdzka na dodavky potravin a ndpojd véetné ovoce, zeleniny a mlécnych vyrobkd pro riznd zafizeni a
sluzby poskytované méstem Oslo, napfiklad pro zafizeni péce o dité, domovy dichodcli apod.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria
Toto zaddvaci Fizeni bylo usporadano jako soutézni fizeni s jednanim.
Kritéria pro vybeér:

Aby byla spoletnost uvaZena jako potencidlni dodavatel mésta Oslo, musela dolozZit Fizeni kvality a vhodny
systém sledovatelnosti k ovéfeni dodrzovani socidlnich ustanoveni v rdmci celého dodavatelského fetézce.

Specifikace:

e kava pochdzejici ze spravedlivého obchodu (veskera kdva musi mit certifikaci spravedlivého obchodu a
znacku Fairtrade nebo rovnocennou znacku),

e banany pochazejici ze spravedlivého obchodu (v3echny banany musi mit certifikaci spravedlivého
obchodu a znacku Fairtrade nebo rovnocennou znacku).

Kritéria pro zaddni:

® Body byly pfidéleny dalsim vyrobk@im pochazejicim ze spravedlivého obchodu (ostatni vyrobky nabizené
jako vyrobky spravedlivého obchodu musi mit znacku Fairtrade, UTZ nebo rovnocennou znacku).

Podminky plnéni vefejné zakdzky:



® Smlouva obsahuje standardni socidlni ustanoveni mésta Oslo tykajici se plnéni zakazky (viz popis nize
v Casti ,Nastroj“).

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

V roce 2017 byla prostfednictvim dialogu s internimi a externimi zi¢astnénymi stranami vypracovdna nova
strategie zadavani vefejnych zakdzek. Tato strategie je zaloZena na zdsadach udrzitelnosti. Hlavnim cilem je to,
aby mésto Oslo provadélo naleZita a nakladové efektivni zadavaci Fizeni, kterd zajistuji fadna a udrzitelna feseni
v kratkodobém i dlouhodobém horizontu. Dil&i cile uvadéji, Ze zadavani vefejnych zakazek pfispéje k zajisténi
toho, aby bylo Oslo zelenéjsim, inkluzivn&jSim a inovativnéjsim méstem, které svym obyvateldm, podnikim a
pramyslu poskytuje feSeni a sluzby v souladu s jejich stavajicimi a budoucimi potfebami. Dil¢i cil & 3 se zabyva
socidlnimi aspekty vefejnych zakdzek a obsahuje strategické pokyny, v nichz se uvadi, Ze ,mésto nesmi jednat
s dodavateli, ktefi mohou byt spojovani s porusovanim zakladnich lidskych prav, zékladnich umluv MOP nebo
mezinarodniho prava, jeZ se na Norsko vztahuje v d@sledku usneseni OSN*. ,Mésto Oslo musi vystupovat aktivné
s cilem zajistit, aby globalni dodavatelské fetézce mésta dodrzovaly zakladni lidska prava, zakladni umluvy MOP
a mezinarodni pravidla, kterd se na Norsko vztahuji v disledku usneseni OSN.“ ,Mésto musi k zvyseni podilu
vyrobk( spravedlivého obchodu vyuZivat Fizeni kategorii (strategické fizeni skupin vyrobkd prostfednictvim
obchodnich partnerstvi).”

Nafizeni méstského zastupitelstva zakazujici détskou prdci: prvni nafizeni méstského zastupitelstva v Oslo
zakazujici détskou praci bylo prijato v roce 1996. Jeho ustanoveni byla pouzita v omezeném poctu smluv. V
roce 2005 bylo rozsiteno na vsechny standardni smlouvy tykajici se dodavek zbozi, u néhoz existuje vysoké
riziko poruSovani lidskych a pracovnich prav.

,Model Oslo“ V roce 2012 podalo mésto Oslo pfihlasku s cilem stat se ¢lenem iniciativy OSN Global Compact.
Bylo pfijato revidované nafizeni o uplatriovani deseti zasad pfi zadavani vefejnych zakazek. Nafizeni obsahovalo
rovnéz posilené standardni socialni ustanoveni o plnéni vefejné zakazky a socialni kritéria pro vybér. Ustanoveni
a kritéria byla pouzita u vSech vysoce rizikovych zakazek na dodavky zboZi. Nejnovéjsi nafizeni, znamé jako
model Oslo, které bylo prijato v roce 2017, socidlni poZadavky ddle rozviji a posiluje a rozsifuje jejich pouzivani
na zakazky na sluzby a stavebni prace, které zahrnuji vysoce rizikové vyrobky, jako jsou stavebni materidly.

Ethical Trade Norway (eticky obchod Norsko): V roce 2017 se Oslo stalo ¢lenem iniciativy Ethical Trade Norway.
Ethical Trade Norway je iniciativa mnoha zucastnénych stran, v niz jsou zastoupeny nevladni organizace, odbory,
podniky a norsky svaz podnik(. Jedna se o informacni stfedisko a zastance etického obchodu. Prostfednictvim
svého clenstvi v iniciativé Ethical Trade Norway chce Oslo naznacit své odhodlani usilovat o eticky obchod
prostfednictvim vefejnych zakazek. Mésto vybizi své dodavatele a partnery k vyuZzivani etického obchodu.

Fairtradové mésto: Oslo je také Fairtradovym méstem. Byl zfizen f¥idici vybor sloZeny ze zastupcli mésta,
obchodnich podnikd a nevladnich organizaci, ktery pfijima opatteni na podporu spravedlivého obchodu?? v rdmci
hlavnich ¢innosti mésta, vetné zadavani vefejnych zakazek, a u jeho obcanll. NejduleZitéjsim krokem v této
oblasti v minulych dvou letech bylo fizeni kategorii s cilem zvysit podil vyrobkid s certifikaci spravedlivého
obchodu pofizovanych méstem.

OvéFovani

Dodavatelé musi pfijmout aktivni opatfeni na podporu mezindrodnich lidskych prav a zajistit, aby pracovni
podminky v celém dodavatelském Fetézci byly pfinejmensim v souladu se zakladnimi lidskymi pravy, zakladnimi
umluvami MOP a pfislusnymi vnitrostatnimi pracovnépravnimi predpisy v produkujicich zemich. PouZity byly tyto
postupy ovérovant:

22 Pojem ,spravedlivy obchod” odkazuje na podminky obchodu, které zajiStuji, ze pracovnici v
dodavatelskych fetézcich pofizovaného zbozi maji dUstojné pracovni podminky a pobiraji alespon
soucasnou minimalni mzdu a zZe vyrobci maji dobré obchodni podminky prostfednictvim minimalni ceny
vyrobku.



e formuldf sebehodnoceni vyplnény v roce 2018,
e interni monitorovani v letech 2019-2020,

e koordinované monitorovani v letech 2019-2020: mésto Oslo vede tym odbornik(l na koordinované
monitorovani socidlnich kritérii ve vefejnych zakazkach na dodavky potravin a ndpojd spoletné s fadou
jinych organl vetejné spravy v Norsku. Jednd se o ¢ast projektu, kterou podnitila a kterou fidi iniciativa
Ethical Trade Norway. Cilem je zdiraznit (€innost monitorovani, nebot fada pfednich organti vefejné
spravy spojuje své sily s ohledem na spole¢né dodavatele, a rovnéZ usetfit prostfedky organd vefejné
spravy i dodavatel(.

V p¥ipadé nesouladu mésto Oslo dodavatele nejprve upozorni a poté mu uloZi sankce, a to i s ohledem na dalsi
zakazky. Sprava mésta dvakrat upozornila na mozné ukonceni dalSich smluv. V prvém pfipadé k tomu doslo po
externim auditu zédvodu na vyrobu pracovnich odév(l v Cing. Ve druhém ptipadé bylo upozornéni vydano po
externim auditu v hlavni kanceldfi byvalého dodavatele zdravotnického materidlu v Norsku. V obou pfipadech
vsak dodavatelé pfijali ndpravna opatfeni, jez byla naleZité zdokumentovana a schvalena spravnim organem.
Zadnou zakazku proto nebylo nutné zruit vyhradné kviili porugeni socidlnich smluvnich ustanoveni tykajicich se
globdlnich dodavatelskych fetézcl. Mistni orgdn je v3ak opravnén smlouvu ukoncit kvili porusovani pravnich
predpist tykajicich se détské prace nebo jinych zdkladnich pracovnich a lidskych prav, a to i v pfipadg, ze
dodavatelé provedou ndpravna opatfeni.

Hodnota vefejné zakazky

Odhadovana ro¢ni hodnota verejné zakdzky ve tfech oblastech tykajicich se potravin a napojd, ovoce a zeleniny
a mlécnych vyrobk( ¢ini 80 miliont NOK (6,9 milionu EUR). V roce 2018 cinila celkova ¢astka 78 720 462 NOK
(6,8 milionu EUR).

Nastroje

e Ustanoveni ¢l. 18 odst. 2 o dodrzovani pfislusnych povinnosti v oblasti prava Zivotniho prostfedi a
socidlniho a pracovniho prava ve smérnici 2014/24/EU.

AktéFi

e Vefejny zadavatel: mésto Oslo
e  Smluvni poskytovatelé sluzeb

o Potraviny a ndpoje — Servicegrossistene AS
o Ovoce a zelenina — Cater Drammen AS
o Mlécné vyrobky — Tine SA

Socialni dopady

Mésto v dlsledku vyuZivani socidlnich kritérii pro vybér docililo toho, Ze dodavatelé byli odpovédnéjsi, coz
pfineslo nasledujici vysledky:

® Podil bandnl s certifikaci Fairtrade a ekologickych banan(, které jsou pfedmétem verejné zakazky,
vzrostl b&hem prvnich ¢tyf mésicd roku 2019 z 3 % na 50 %.

® V témze obdobi se podil kdvy s certifikaci Fairtrade zvysil z 9 % na 13 %.
To prokazuje, Ze zavedeni centrélnich rdmcovych smluv a vyuZivani fizeni kategorii jsou Ucinnymi ndstroji k
posileni etického obchodu. Mésto spolupracuje s dodavateli na zajisténi toho, aby byl trh spolecensky

odpovédnéjsi, a na zvyseni dodavek alternativ pochdazejicich ze spravedlivého obchodu a ekologickych alternativ
za dobrou cenu.

Dal$i pFinosy



e Spolu se spravedlivym obchodem se zvysil i podil ekologickych potravin.
Ziskané poznatky a budouci vyzvy

Dalsimi kroky k neustdlému zvy3ovani spolecenské odpovédnosti pfi zadavani vefejnych zakdzek mésta Oslo
bude:

e uvazeni socidlnich kritérii pro zadani, napriklad kritérii zaloZzenych na posouzeni rizik u vybranych
produkt(

e uvazeni zlepsujicich se socidlnich ustanoveni o plnéni vefejné zakazky, jako je zvySeni podilu jinych
vybranych vyrobk( spravedlivého obchodu béhem smluvniho obdobi.

Kontakt

Katja Khardikova, koordinatorka udrzitelnych vefejnych zakazek, mésto Oslo,
katja.khardikova®@uke.oslo.kommune.no
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20. Povinné ustanoveni o spravedlivém obchodu ve smlouvdch
mésta Madridu

Stav: konecna verze

Nazev vefejného zadavatele, zem&: mésto Madrid, Spanélsko
Odvétvi vyrobki nebo sluZeb: potraviny a stravovaci sluzby
Uvod a cile vefejné zakazky

Dne 18. ¢ervence 2016 pfijalo mésto Madrid nafizeni o zahrnuti povinnych socidlnich ustanoveni do vefejnych
zakazek, koncesi a povoleni mistniho organu.

Nafizeni vyzaduje, aby vefejné subjekty pouzivaly pfi zadavani vefejnych zakazek ustanoveni o spravedlivém
obchodu, pficemz je povinné zahrnout do zadavaciho Fizeni nejméné jeden vyrobek spravedlivého nebo
odpovédného obchodu ve zvolené kategorii. Ustanoveni zahrnuje zvolené vyrobky, které byly vybrany pfi
pofizovani potravin pro stravovaci a restauracni sluzby.

Nafizeni bylo soutasti Sirsiho planu mésta Madridu podpofit pozitivni prostfedi pro odpovédnou spotfebu a
spravedlivy obchod, jak jiZ bylo zakotveno v méstské vyhlasce o spotfebé z roku 2011 (viz ¢lanky 48, 49 a 50
o odpovédném zadavani vefejnych zakazek a socialnich kritériich).

V ramci faze provadéni mistnich pravnich pfedpist byly spoleCnostem uchdzejicim se o vefejnou zakazku
poskytnuty on-line moduly a pfiklady (viz oddil o ovéFovani). Toto ustanoveni mélo zajistit, aby bylo fizeni hladsi
a dostupnéjsi pro vsechny podniky.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Nafizeni stanovi zahrnuti ustanoveni o spravedlivém obchodu do pfedmétu vefejné zakdzky, do jejiho ndzvu a
oznameni. Povinné vloZeni ustanoveni o spravedlivém obchodu lze v zavislosti na charakteru doty¢né vefejné
zakazky provést jako zvlastni ustanoveni o plnéni verejné zakazky nebo jako kritérium pro zadani. U vefejné
zakazky se poklada za naprosto nezbytné uvedeni znacky (viz oddil o referen¢nim standardu) nebo
rovnocenného feseni. V pfipadé kritérii pro zadani mdZe spravedlivy obchod tvofit az 10 % bodt. Zakon vymezuje
a rozlisuje vyrobky spravedlivého obchodu podle konceptu spravedlivého a odpovédného obchodu takto:

e Pojem ,spravedlivy“ odkazuje na dodrzovani pracovnich prav a ochranu Zivotniho prostfedi v souladu s
prohlasenim Evropského parlamentu o spravedlivém obchodu a rozvoji 2005/2245.

e Pojem ,odpovédny“ odkazuje na stejné prohldseni EP 2005/2245; je tfeba uvést, Ze pojem odpovédny
obchod nezahrnuje specifikace tykajici se minimalni ceny a udéleni prémie vyrobcm za spravedlivy
obchod; jedna se tudiz o méné prisnou definici, nez je definice spravedlivého obchodu.

K vyrobk(im, na néz se predpisy vztahuji, patfi kava, ¢aj nebo jiné nalevy, cukr, cukrovinky, drobné pecivo, kakao
a Cokoladové vyrobky. Kritéria spravedlivého obchodu by u téchto vyrobkl méla byt splnéna v pfipadé
stravovacich sluZeb, restauraci, kavaren, jidelen a prodejnich automat(. V téchto pfipadech musi nejméné jeden
z uvedenych vyrobkd pochdzet zcela ze spravedlivého nebo odpovédného obchodu.

Ustanoveni je povinné i u mensich zakazek. Podle Spanélskych pravnich predpisi se mensi zakazky tykaji
zvlastnich potfeb nebo &innosti, jeZ se v priibéhu casu systematicky neopakuji a jejichz odhadovana hodnota by
neméla pfesahnout 15 000 EUR.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Nafizeni o postupech mistnich organC tykajicich se spravedlivého obchodu bylo soudasti Sirsi iniciativy ke
zlepZeni spravedlivého obchodu ve Spanélsku. Mezi roky 2000 a 2016 se celkové vydaje na vyrobky



spravedlivého obchodu zvysily z 10 milion EUR na 40 miliond EUR. Na podporu tohoto vyvoje se Ustfedni vlada
a mistni organy zavazaly zvysit informovanost ob&an( o této zaleZitosti a navysit vefejné vydaje na spravedlivy
a odpovédny obchod. Nafizeni mésta z roku 2016 bylo vydano v ramci podpory odpovédného obchoduy, jak se
uvadi ve vyhlasce mésta Madrid o spotfebé z roku 2011.

S odkazem na definici vyrobku spravedlivého obchodu uklada nafizeni povinnost zaclenit tyto normy a
organizace:

Svétova organizace pro fair trade: pfedni organizace plsobici v oblasti ovéfovani a normalizace
spravedlivého obchoduy,

e FairTrade: mezinarodni organizace fair trade udélujici znatku FAIRTRADE vyrobclm a podnikiim
spliujicim mezinarodni normy,
e Naturland Fair: mezinarodni organizace ekologického zemédélstvi plsobici v 58 zemich celého svéta,
e EcoCert: mezindrodni sdruzeni pro udrZitelnost poskytujici certifikaci spravedlivého obchodu, véetné
udrzitelného zemédélstvi a zodpovédného ziskavani zdroj(,
e Fair for Life: mezinarodni organizace fair trade, ktera se zamétuje na lidska prava a spravedlivé pracovni
podminky,
e Simbolo de Pequefios Productores: mezinarodni sit malych a stfednich ekologickych producentd
pUsobicich pfedevsim v latinskoamerickych zemich,
e Rainforest Alliance Certified: certifikace environmentalni, socidlni a hospodaiské udrzitelnosti vyrobku,
e UTZ certified: znacka udrzitelnosti zahrnujici cely dodavatelsky fetézec,
e jiné znacky a organizace s rovnocennym cilem a ucelem.
OvéFovani
® Uchazec potvrdi, Ze pouZiva vyrobek spravedlivého obchodu, prostfednictvim on-line modulu, ktery je
dostupny na strankach spravy mésta Madridu. Ovéfeni se provadi ve fazi zadavani vefejné zakazky.
® Podniky maji béhem zadavaciho Fizeni moznost podivat se na vzor a priklady, aby se usnadnilo
vypracovani dokument.
® Vzhledem k novosti postupu pro pracovniky spravniho organu i smluvni podniky poskytlo mésto Madrid
svym zaméstnancam zvlastni skoleni tykajici se spravedlivych obchodnich praktik.
Nastroj
® C(lanek 43 smérnice 2014/24/EU o &titcich
® Nafizeni vydané méstskym uradem v Madridu v ¢ervenci 2016, kterym se provadi celostatni ramcové
nafizeni ministerstva hospodafstvi o zaclenéni socidlnich ustanoveni do vefejnych zakazek méstskych
organl (ze dne 19.ledna 2016). Tato ustanoveni byla nasledné zakotvena v zdkoné o vefejnych
zakazkach z listopadu 2017, kterym se provadi smérnice 2014/24/EU.
AktéFi

Vefejny zadavatel: mésto Madrid (oddéleni vefejnych zakazek a sluzeb a oddéleni hospodafstvi, inovaci
a zaméstnanosti)
Uchazeci a smluvni dodavatelé



Socialni dopad

Narizeni vedlo k vétSi pozornosti podnikll a organl vefejné spravy vénované pouzivani vyrobk(
spravedlivého a odpovédného obchodu v rdmci jejich stravovacich sluzeb. Vyrobky, jichZ se predpisy
tykaji, jsou vyrobky spravedlivého obchodu, u nichz je nejvétsi spotfeba: v roce 2016 pfipadalo na kavu
43 % veskerého prodeje v ramci spravedlivého obchodu, nacez nasledoval cukr a cukrovinky (40 %),
¢aj (3 %) a jiné potraviny (7 %).

Nafizeni tudiz pomohlo zlepsit socidlni podminky pracovnikl v odvétvi vyroby kakaa, ¢aje a cukry, a to
vybérem vyrobk( na zakladé znacky Fair Trade. Méstské organy v Madridu v obdobi 2016-2018
uzavfely 126 smluv s ustanovenimi o spravedlivém nebo odpovédném obchodu; 46 v roce 2018. To
zahrnuje zakazky pro 47 matefskych skol s jidelnami.

Ziskané poznatky a dal$i postup

Mésto Madrid soustavné vyuziva znacky Fair Trade jako zplsob zvySeni pozitivnich socidlnich dopad(
mistni spravy.

Utednici mésta zd@raziiuji vyznam automatizovaného monitorovéni uginného plnéni vetejnych zakazek
vzhledem k vysokému poctu dodavatelll a dot¢enych vyrobk(. Nutnym opatfenim k zajisténi ucinného
zadavani verejnych zakazek v oblasti etického a spravedlivého obchodu a rozsiteni jeho vyuzivani bude
standardizace znacek.

Vzhledem k Uspéchu iniciativy zvaZuje méstské zastupitelstvo v soucasnosti rozsiteni skaly vyrobk(
zafazenych na seznam pro spravedlivy obchod.

Kontakty

Maria Sanchez Rebollo, generdlni Feditelstvi vefejnych zakazek a sluZeb, rebollosmc@madrid.es (hlavni

kontakt)

Angel Rodrigo Bravo, mésto Madrid, Dg.contraser@madrid.es (druhy kontakt)
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21. VyuZivani rozdéleni na ¢&dsti u vyhrazenych vefFejnych
zakazek se sloZitou strukturou rozpoctu

Stav: dokonceno

Nazev veFejného zadavatele, zemé&: mé&sto Korfu, Recko
Odvétvi vyrobki nebo sluZeb: potraviny a stravovani
Uvod / cile veFejné zakazky

Na pocatku 21. stoleti bylo v disledku reformy systému dusevniho zdravi v Korfu silné podporovano socialni
podnikani za ucelem socidlniho a pracovniho zaclenéni osob s psychosocialnimi problémy. V tomto kontextu
dosahlo mésto Korfu vysoké urovné informovanosti ohledné ,socidlniho nakupovani® a ziskalo ddlezité
zkuSenosti s vyuZivanim vyhrazenych vefejnych zakazek pro socidlni podniky plsobici v oblasti pracovniho
zaclenén.

V tomto konkrétnim p¥ipadé 3lo o to, rozsifit ¢innost mésta v oblasti socidlniho nakupovani pofizenim
stravovacich sluZeb pro dvé rizna zafizeni mésta s rlznymi financnimi zdroji (jedno vzdélavaci zafizeni
financované z grantu, ktery méstu poskytlo fecké ministerstvo vnitra, a jedno zafizeni socidlni péce
spolufinancované z financnich prostfedkd EU a vnitrostatnich prostredkd v rdmci projektu NSRF) prostfednictvim
jedné vyhrazené vefejné zakazky.

PFedmét

Poskytovani skolnich obéd(l pro hudebni skolu v Korfu a poskytovani hotovych jidel Zenam a détem ubytovanym
v socidlnim domové pro obéti domaciho nasili v Korfu.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Zadavaci fizeni vyhlasilo mésto Korfu dne 28. prosince 2017 jako vyhrazenou vefejnou zakdzku pro socidlni
podniky plsobici v oblasti pracovniho zaclenéni, kterda bude zadana vyhradné na zakladé kritéria tykajiciho se
socialni podniky v oblasti pracovniho zaélenéni se sidlem v Recku ¢i jakémkoli jiném ¢lenském staté, které plisobi
v odvétvi stravovacich sluzeb a v nichZ nejméné 30 % zaméstnanc(l tvofi osoby se zdravotnim postiZzenim nebo
znevyhodnéni pracovnici.

Zvlastnosti tohoto zaddvaciho Fizeni byla iniciativa zadavatele tykajici se rozdéleni vefejné zakazky na ¢asti, aby
se prekonaly problémy vyplyvajici ze skutecnosti, Ze tato dvé zafizeni mésta maji rizné zdroje financovani (riizna
doba trvani, rizné platebni postupy atd.). Dvé ¢asti vefejné zakazky byly vymezeny takto:

e (aste 1: stravovaci sluzby pro hudebni $kolu v Korfu v obdobi zatinajicim podpisem smlouvy a konéicim
dne 31. prosince 2018 nebo pozdéji v pfipadé zbyvajicich zasob (do vylerpani zasob).

e (ast ¢ 2: stravovaci sluzby tykajici se poskytovani jidel Zendm a détem ubytovanym v méstském domové
pro obéti domdciho nasili v obdobi zacinajicim podpisem smlouvy a koncicim dnem ukonceni
spolufinancovaného projekty, tj. 31. listopadu 2018.

Vefejny zadavatel v oznameni o zahdjeni zadavaciho fizeni uved|, Ze nabidky lze podavat pro jednu i obé ¢asti.

Béhem zadavaciho fizeni byla podana pouze jedna nabidka. Uchazecem byl KoiSPE Corfu New Horizons, mistni
socialni podnik pro pracovni zaclenéni osob s psychosocialnim problémy, ktery ma vyznamnou cinnost v oblasti
stravovacich sluzeb. Neexistenci vice uchazecl je tfeba pficist problémdm spojenym s povahou pofizovanych
sluzeb (Cerstva jidla) ve spojeni se zemépisnou polohou ostrova Korfu, jelikoZ podniky usazené jinde by mély
byt schopné zajistit kazdy den pfevoz Cerstvych jidel z pevniny (nejméné 1,5 hodiny).



Zakdazka byla udélena jedinému uchazedi, podniku KoiSPE Corfu New Horizons. Poskytovatel zajistoval sluzby
kompetentné a v souladu se smlouvou.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Cilem socidlni politiky bylo rozsifit pristup socidlnich podnikl pro pracovni za€lenéni na mistni trh verejnych
zakazek, a to vyuzitim jedné vyhrazené vefejné zakazky pokryvajici potfeby vice méstskych zafizeni v oblasti
nakupt navzdory jejich rdznym zdrojdm financovani.

OvéFovani

Ovérovani ucelu tykajiciho se pracovniho zaclenéni a poZadovaného procentniho podilu znevyhodnénych osob
se provadi ve fazi zaddvani zakdzky i béhem jejiho plnéni. Uchazeli (a posléze dodavatel) jsou vefejnym
zadavatelem poZadani, aby predloZili relevantni osvédeeni vydana ptislu§nymi organy. V Recku tato osvédeeni
vydava rejstik socidlnich podnikd spravovany ministerstvem prace a socidlnich véci a (konkrétné pro KoiSPE)
Feditelstvi dusevniho zdravi v ramci ministerstva zdravotnictvi.

Zakazka byla Uspésné provadéna do konce prosince 2018 v pfipadé ¢asti ¢ 1 a do konce listopadu 2018 v
pFipadé ¢asti ¢. 2.

Hodnota veFejné zakazky

Celkova hodnota vefejné zakazky u obou ¢asti ¢inila 177 653 EUR bez DPH, pficemZ ¢ast ¢. 1 méla hodnotu ve
vysi 113 243 EUR a ¢ast ¢ 2 hodnotu ve vysi 64 410 EUR.

Nastroj

e Clanek 20 (o vyhrazenych vefejnych zakazkach) a ¢lanek 46 (o rozdéleni vefejnych zakazek na ¢asti)
smérnice 2014/24/EU
e Provedeno ¢lanky 20 a 59 feckého zakona ¢ 4412/2016 o vefejnych zakazkach

Akté¥i

e Vefejny zadavatel: mésto Korfu

e Smluvni poskytovatel sluzeb: KoiSPE Corfu New Horizons, socialni podnik s pravni formou KoiSPE (socialni
druzstvo s ru¢enim omezenym) se sidlem v Korfu, ktery se specializuje na pracovni zaclenéni osob s
psychosocidlnimi problémy.

e Podplimé subjekty: EAADHSY, coz je fecky nezavisly organ pro vefejné zakazky (odpovédny za kontrolu
a vedeni vnitrostatnich vefejnych zadavateltl), a region Jénské ostrovy (odpovédny za Fizeni regionalniho
operacniho programu NSRF prostfednictvim zvlastniho regionalniho fidicthho organu) poskytly méstu
technickou pomoc a poradenstvi pfi feSeni problému souvisejiciho s rozdilnymi zdroji financovani
zakazky. Jejich pozitivni pfistup a spoluprace pfispély k tspéchu tohoto Usili.

Socialni dopady

Uspésny uchazeé, podnik KoiSPE Corfu New Horizons, ma 234 ¢len(i (odbornik(i v oblasti dugevniho zdravi a
osob s psychosocidlnimi problémy) a Siroké spektrum podnikatelskych ¢innosti, napfiklad stravovaci sluzby,
tklidové sluzby, vyroba a zpracovani potravin, sprava parkovist a péce o vefejné prostory. Zaméstnava 85 osob,
z toho 60 lidi patfi mezi osoby s dusevnim onemocnénim. Procentni podil pracovnik se zdravotnim postiZzenim
je proto vyssi nez 70 % a prekracuje minimalni 30% Uroveri stanovenou v zaddvaci dokumentaci.

Socialni dopad této zvlastni vyzvy nebyl zméfen. Podnik KoiSPE Corfu New Horizons viak zméfil (prostfednictvim
externiho hodnoceni provedeného nezavislymi odborniky — psychiatrem a odbornikem v oblasti lidskych zdroj()
socialni dopady své hospodarské ¢innosti za poslednich pét let (2014-2018), pficemz polovina z toho souvisi s
provadénim vefejnych zakazek. Podle dostupnych udajd socialni dopady na zdravi a pohodu zaméstnavanych
osob s dusevnim onemocnénim, jichz podnik KoiSPE Corfu New Horizons dosahl, zahrnuji:



e vyznamné snizeni recidivy nemoci (-35 %)

e  vyznamneé zlepSeni ukazatel& komunikace v praci (+25 %)
e  mensi potfeba vyuzivani sluzeb v oblasti dusevniho zdravi
e  profesni a socidlni za¢lenéni

e  lepsi zvladani stresu

e  lepsi dovednosti v oblasti uéeni

e  vyznamna podpora pfijma.

Celkové prispéla hospodarska tinnost podniku KoiSPE Corfu New Horizons také k mistnimu hospodarskému a
socidlnimu rozvoji ostrova a dosazeni téchto pfinosu:

e informovanost spole¢nosti

e udrZitelnost mistniho socidlniho podnikani

e  rozvoj osvédctenych postupl u jinych zranitelnych skupin

e  omezeni potfeby sluZeb ze strany mistniho zdravotnického systému a systému socidlniho zabezpeceni.
Dal$i pFinosy

e Dany priklad ma vysoky potencial k zopakovani jinymi vefejnymi zadavateli v Recku a v jinych zemich
provadgjicich projekty v rdmci NSRF - zejména na regionalni Urovni.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

vvvvvv

vyhrazenych vefejnych zakazek. Hlavni ziskané poznatky lze shrnout takto:
e Socialni zadavani lze uspésné pouzit i tehdy, ma-li rozpocet zakazky sloZité zdroje financovani.

e Rozdéleni verejné zakdazky na ¢asti predstavuje inteligentni pfistup, ktery lze vyuZit nejen k usnadnéni
pristupu socialnich podnik(i na trh verejnych zakazek, nybrz také k zajisténi flexibility v pfipadé slozitych
vefejnych zakazek.

e Jelikoz hlavni vyzvou v téchto pripadech je to, aby se vsechny strany podilejici se na financovani rozpoctu
zakdzky dohodly na pouZiti jedné vyhrazené vefejné zakdzky navzdory rlznym mechanismim
financovani, je pro Uspéch zasadni uzka spoluprace mezi zadavatelem a pfislusnym fidicim organem
NSRF. Zasadni vyznam miZe mit také zmocnéni vnitrostatnich auditord vefejnych zakazek.

Hlavni budouci vyzvou je zvy3eni informovanosti mistnich zadavatel( a regiondlnich Fidicich organ NSRF o
efektivnim prosazovani socidlniho zaddvani ve vefejnych zakazkach souvisejicich s projekty financovanymi z EU.

Kontakt

Pan Athanasios Papavlassopoulos, generalni Feditel podniku KoiSPE Corfu New Horizons,
thanassioss@yahoo.gr a koispekerk@yahoo.gr



mailto:thanassioss@yahoo.gr
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22. Vyhrazené vefFejné zakdzky pro pracovni zaélenéni k
dosaZeni vice cilii v oblasti udrZitelnosti

Stav: konecna verze

Nazev vefejného zadavatele, zemé&: Federalni vefejna planovaci sluzba pro socidlni integraci, boj proti
chudobé, socialni ekonomiku a federalni politiky (PPS Sl), BELGIE (https://www.mi-is.be)

Odvétvi vyrobki nebo sluZeb: potraviny a stravovani
Uvod / cile veFejné zakazky

PPS Sl je federalni vefejnd agentura v Belgii, jejimZ poslanim je zarucit diistojnou existenci pro vsechny osoby
Zijici v chudobég, a to navrZenim, provadénim, hodnocenim a sledovanim inkluzivni federalni politiky v oblasti
socidlniho zaclenéni. V tomto ohledu odpovida PPS Sl také za fizeni belgického opera¢niho programu v ramci
fondu FEAD (Fond evropské pomoci nejchudsim osobam), ktery poskytuje potravinovou pomoc lidem v nouzi.
Jako vnitrostatni Fidici organ programu fondu FEAD pofizuje PPS Sl veSkeré potravinafské vyrobky, které maji
byt rozdéleny zdarma osobam zijicim pod hranici chudoby.

V tomto konkrétnim pfipadé byly cile vefejného zadavatele tfi:
1. zajisténi zdravych a vyZivnych vyrobk( pro nejchudsi osoby v Belgii,

2. pfispéni k predchdzeni plytvani potravinami v dlsledku poZadavku na pouzivani neprodanych prebytk(
zeleniny jako surovin a

3. podpora pracovniho zaclenéni znevyhodnénych osob prostfednictvim vyhrazené verejné zakdzky zadané
socialnim podnikim pro pracovni zaclenéni.

Pfedmét

PFiprava, baleni a pfeprava polévky pfipravené z prebytk( zeleniny do pfedem stanovenych skladovacich prostor.
Polévka bude jednou z potravin rozdélovanych zdarma nejchudsim osobam v ramci belgického vnitrostatniho
programu fondu FEAD.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Zadavaci Fizeni vyhldsila PPS Sl v roce 2018 jako soutéZni Fizeni s jedndnim vyhrazené pro chranéné dilny a
hospodarské subjekty, jejichZ hlavnim cilem je socidlni a profesni zaclenéni osob se zdravotnim postiZzenim a
znevyhodnénych osob. Hodnota vefejné zakazky byla nizsi nez financni limit EU a vyuZiti tohoto postupu
umoznilo uchazecdm pfizplsobit svou nabidku ocekavanim vefejného zadavatele a jednat o cené v pfipadé, ze
by prekrocila dostupny rozpocet.

Vyzva byla stanovena objektivné a oslovovala viechny typy socidlnich podnikd pro pracovni zaclenéni se sidlem
v Belgii, které splfiuji kritéria tykajici se ,socialni ekonomiky“ stanovena v ¢lanku 59 zdkona ze dne
26. bfezna 1999 (v souvislosti s belgickym akénim planem pro zaméstnanost z roku 1998), nebo se sidlem v
jakémkoli jiném Clenském staté nebo zemi, ktera je smluvni stranou Dohody o vlddnich zakazkach, pokud spliiuje
rovnocenna kritéria podle pfislusnych vnitrostatnich pravnich pfedpisQ.

Vzhledem ke sloZitosti a inovativnimu charakteru této konkrétni vefejné zakazky uspofadal zadavatel pred
uplynutim lh(ity pro podavani nabidek pro potencidlni uchazece informacni schiizku.

Verejnd zakdzka byla zaddna podle kritéria ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky, coZ odpovidalo nejlepsimu
pomé&ru mezi cenou a kvalitou stanovenému na zakladé& dvou kritérii:
1. navrhovana jednotkova cena konetného vyrobku (70 % celkového skoére)


https://www.mi-is.be/

2. popis navrhovaného postupu plnéni vefejné zakazky (30 % celkového skére) véetné ti dilcich kritérii:

o  spolehlivost navrhovaného zdroje prebytkl zeleniny,

o  vérohodnost navrhovaného postupu pfipravy polévky a

o vérohodnost navrhovaného harmonogramu dodavek vyrobku do skladovacich prostor
uvedenych zadavatelem.

Ve fazi zaddvaciho fizeni byla poddna pouze jedna nabidka, a to konsorciem nékolika socialnich podnikd, jemuz
byla nakonec zakazka pfidélena. Neexistenci vice nabidek lze pfictist vysoce narocnému charakteru technickych
specifikaci sluzeb (prisné technické specifikace pro potravindrské vyrobky, pevné dodaci lhity, doddvky v
chlazeném stavu atd.), coZ pfesahovalo schopnosti ostatnich subjektd v odvétvi socidlniho podnikani.

Uspégné konsorcium poskytovalo v obdobi od ¥ijna 2018 do Eervence 2019 sluzby kompetentné a v souladu se
smlouvou.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Cilem této verfejné zakazky v oblasti socidlni politiky, jenz byl jednoznacné uveden ve vyzvé k podavani nabidek,
byla snaha o socidlni a profesni za¢lenéni osob se zdravotnim postiZzenim nebo znevyhodnénych osob. Ve
Flandrech k zaméstnancdim socidlnich podnik( pro pracovni zaclenéni patfi osoby s (lehkym) mentdlnim nebo
télesnym postizenim a jiné osoby, které nejsou schopny pracovat v béZném zaméstnani (osoby s vaznymi
psychickymi problémy, vcetné uprchlikd, ktefi zazili trauma, osob, které postradaji nezbytné socialni dovednosti,
apod.).
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OvéFovani
Pfed zad&nim vetejné zakazky ovéreni zahrnovalo:

e administrativni poZadavky na uchazece (podnik socialni ekonomiky, solventnost atd.)

e plvod prebytkl zeleniny

zpUsob vyroby a balenf
e plan dodavek.

Administrativni pozadavky ovéfili odbornici na nakupy z finantniho oddéleni, a to na zakladé informaci
dostupnych prostfednictvim finantnich a danovych databdzi (Knuispuntbank) a prostfednictvim rejstiiku
uznanych podnikd socidlni ekonomiky. Ovéreni ostatnich t¥i prvk( provedl Fidici organ programu fondu FEAD na
zakladé dokumentace obsazené v nabidce.

Bé&hem plnéni verejné zakazky ovéfeni zahrnovalo:
e  kontrolu jakosti vyrobku
e kvalitu dodavek.
Ridici organ programu fondu FEAD ovéfoval jakost vyrobka a kvalitu dodavek. Co se tyka jakosti vyrobk, byly

odebrany vzorky, které byly otestovany v laboratofi. V pfipadé kvality doddvek proved! fidici organ jednu ¢i vice
kontrol na misté v dobé dodavky.

Po uskutetnéni dodavek odpovidalo ovéfeni porovnani viech dodacich doklad( s fakturami s cilem zjistit, zda
bylo doddno celé mnoZstvi vyrobka podle planu.

Atkoli s ohledem na plnéni zakdzky nebyla stanovena Zadna kritéria ,socialni“ povahy, ulozila PPS S| fadu
environmentalnich kritérii plnéni zakazky, jako je pouzivani recyklovaného papiru a upfednostnéni elektronické
vymény udajl s cilem omezit pouzivani papirovych dokladd v souladu se znackou EMAS, a to k minimalizaci
dopadd svych &innosti na Zivotni prostredi.

Hodnota veFejné zakazky



Celkova hodnota vefejné zakazky cinila 134 500 EUR (bez DPH).

Nastroj

e (lanek 20 smérnice 2014/24/EU o vyhrazenych vefejnych zakazkach
e Provedeny ¢lankem 15 belgického zdkona o vefejnych zakazkach ze dne 17. ¢ervna 2016

Akté¥i
e Vefejny zadavatel: vefejna planovaci sluzba pro socidlni integraci (PPS SI)
e Smluvni poskytovatel sluzeb: konsorcium deseti socidlnich podnikd pro pracovni zaclenéni vedené
podnikem Trabajo Arbeidskansen vzw.
e Podplirné subjekty: Belgicka federace potravinovych bank podpofila proces pfijimanim dodavek vyrobku
do svych prostor a jeho distribuci partnerskym organizacim FEAD sluzby PPS SI.
Socialni dopady

V ramci tohoto prvniho pilotniho Usili bylo myslenkou posoudit, jak by vefejna zakazka mohla byt navrzena tak,
aby podpofila cile v oblasti socialni, hospodarské a environmentalni udrZitelnosti. Vefejny zadavatel douf3, Ze
na tyto zkusenosti navaze pfi vypracovavani podobnych projekt v ramci fondu ESF+ v pfistim programovém

obdobi

2021-2027, a to spolecné s jinymi regiondlnimi organy.

Vyhrazeni vefejné zakazky pro chranéné dilny a programy na podporu zaméstnanosti zvysilo socialni dopady,
zatimco soutézni Fizeni s jedndnim bylo pouzito s cilem vybidnout uchazece k poskytovani vyrobku, ktery ma
zabranit plytvani potravinami (polévka pfipravena z prebytkl zeleniny). Ackoli formalni hodnoceni tohoto
zadavaciho Fizeni nebylo dosud ukonteno, k nejdalezitéjsim dopaddm patfi toto:

Socidlni podniky mély moznost ovéfit svou schopnost vyrabét Cerstvé potravinafské vyrobky podle
pfisnych technickych specifikaci a investovat do potfebného zafizeni a systémd.

Konsorcium deseti socidlnich podnikll, jemuZz byla zakazka zadana, pfi plnéni této zakazky
spolupracovalo, a bude tudiz lépe pfipraveno na spolupraci s jinymi socialnimi podniky a na soutéz o
vefejné zakdzky v budoucnu.

Zadavatel mél moZnost zajistit udrZitelné a zdravé potravinafské vyrobky pro nejchudsi osoby a také
aktivné vyuzivat pfebytky zeleniny a zabranit plytvani potravinami.

Dalsi pFinos

Pobidkou k vyuzivani prebytkd zeleniny pfi pripravé polévky dosahl vefejny zadavatel omezeni
potravinového odpadu a odpovidajictho snizeni mnoZstvi organického odpadu zpracovaného
regionalnim odpadovym hospodarstvim. Vyuzivani téchto prebytk( zeleniny také prokazuje hospodarny
zplsob Ucinné vyuZivajici zdroje pfi fizeni belgického programu FEAD.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

Dany priklad ma vysoky potencial k zopakovani vefejnymi zadavateli ve viech ostatnich ¢lenskych
statech EU, které provadéji projekty v rdmci programu FEAD. Zadavatelé, ktefi se zajimaji o uskutecnéni
podobnych vefejnych zakdzek, by méli vzit v tvahu tyto tipy:

Rozhodujicim faktorem Uspéchu je kapacita socidlnich podnik( a jejich schopnost zalozit konsorcium.
Verejny zadavatel by mél prozkoumat kapacitu trhu, aby bylo zajisténo, Ze obdrzi konkuren¢ni nabidky,
které jsou s to zajistit poZzadované vyrobky nebo sluzby.

Tento pfipad se vyznafuje znalnymi inovativnimi aspekty, nebot podporuje soutasné socidlni
Zivotaschopnost (socidlni zadavani) a zivotaschopnost z hlediska pfirodnich zdrojd (prevence plytvani
potravinami) v rdmci programu EU provadéného na celostatni Grovni.



Hlavni ziskané poznatky lze shrnout takto:
e Spolecensky odpovédné zaddvani vefejnych zakdzek miZe pfispét k socidlni Zivotaschopnosti i k
Zivotaschopnosti z hlediska pfirodnich zdroj, pokud verejni zadavatelé vynalézavym zplsobem

zkombinuji rizné nastroje.

e Povaha programu FEAD jakoZto programu distribuce potravin poskytuje vhodny ramec pro dosazeni cil(i
udrZitelnosti v oblasti prevence plytvani potravinami.

K budoucim vyzvam patfi toto:
e Podpora socidlnich podnik( k posileni jejich schopnosti Uspésné reagovat na tento typ zadavaciho fizeni.

e Zlepseni technickych pozadavk( tak, aby se usnadnila logistika a zajistila jeji vétsi nakladova efektivnost
(napf. omezeni potfeby chlazeného skladovani).

e NavrZeni zvlastnich postupl spoluprdace mezi programem FEAD a programy ESF (napf. mistnimi
iniciativami ESF) k posileni zdroja financovani nakladd na zaméstnavdni a odbornou pfipravu
souvisejicich s timto druhem vefejné zakazky.

Kontakt

Pan Tom Anthuenis, feditel oddé&leni evropskych fondd (PPS Sl), tom.anthuenis@mi-is.be



mailto:tom.anthuenis@mi-is.be

23. AQUA Miihle a mésta Feldkirch a Bregenz spolupracuji pFi
poskytovani socialnich sluZeb v oblasti potravin

Stav: identifikovano

Nazev vefejného zadavatele, zemé: mésto Bregenz, Rakousko a mésto Feldkirch, Rakousko
Odvétvi vyrobka nebo sluZeb: potraviny a stravovani
Uvod / cil veFejné zakazky

V letech 2017 a 2018 vyuzila dvé mésta v zapadnim Rakousku, Bregenz a Feldkirch, moZnosti stanovené v
pravnich ptedpisech o zaddvani vefejnych zakdzek na podporu socidlni a environmentalni udrzitelnosti. Cilem
obou analyzovanych vefejnych zakazek bylo zajistit poskytovani zdravé stravy viem verfejnym Skolam a
matefskym Skolam a soucasné pfispét k socialnimu cili.

Vefejné zakazky na stravovaci sluzby pro vSechny verfejné Skoly a mate¥ské Skoly tudiz zahrnovaly kritéria pro
zadani zaloZzena na zaméstnavani dlouhodobé nezaméstnanych osob a osob se zdravotnim postizenim. Obé
zakazky ziskal socialni podnik pro pracovni zaclenéni, AQUA Miihle.

PFedmét

Zahrnuti socidlnich a environmentalnich aspektt do zadavacich fizeni tykajicich se poskytovani stravy verejnym
Skolam a matefskym Skolam v rakouské spolkové zemi Vorarlbersko.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Kritéria pro zadani: Celkem bylo udéleno 100 bod, které byly zaloZeny na téchto kritériich:

cena (50)

® kvalita planovani jidelnicku (5)

® formalni kritéria tykajici se planovani jidelnitku (20)

® jakost potravin (10)

® sniZeni ekologické zatéze (5)

® zkraceni doby reakce (5)

® zaméstnavani dlouhodob& nezaméstnanych osob (2,5)
® zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim (2,5)

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Zakladnim referennim standardem byl rakousky zakon o zaddvani verejnych zakazek (Bundesvergabegesetz)
z roku 2006, ktery umoziiuje zahrnout do nich aspekty tykajici se socidlni politiky a ekologickych kritérii (5.
Abschnitt: Grundsdtze des Vergabeverfahrens, §19 (6); 6. Abschnitt: Die Ausschreibung — 4. Unterabschnitt:
Bestimmungen (ber den Leistungsvertrag, § 99(1))



Socialnim cilem této vefejné zakazky byla integrace znevyhodnénych osob prostfednictvim zaclefiovani na trh
prace s cilem bojovat proti dlouhodobé nezaméstnanosti a spojit socidlni, hospodafskou a environmentalni

udrzitelnost.
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OvéFovani

Obé zakazky byly zadany podniku AQUA Mihle jakoZto uchazeti s nejvy3sim celkovym bodovym hodnocenim,
ktery ziskal body také za zaclenéni dlouhodobé nezaméstnanych osob a osob se zdravotnim postiZzenim jakoZto

zameéstnanc(.

Co se tyka zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, podnik AQUA Muhle predlozil prohlaseni verejné
zdravotni pojistovny (Gebietskrankenkasse) ohledné zdravotniho postizeni zaméstnancd. U dlouhodob&

nezaméstnanych pracovnikll predlozil uchazec vefejnému zadavateli jako dikaz interni dokumentaci.

Vefejnému zadavateli byly poskytnuty interni ukazatele a vypocty podilu ekologickych potravinarskych vyrobk(

a informace o hlavnich dodavatelich potravin.
Tato kritéria nebyla dosud bliZze posouzena.
Hodnota veFejné zakazky

Obé vefejné zakazky trvaly jeden rok. Vefejna zakazka v Bregenzu méla hodnotu pfiblizné 300 000 EUR, zatimco
vefejna zakazka ve Feldkirchu €inila pfiblizné 400 000 EUR. Spole¢né predstavovaly 150 00O jidel ve vefejnych

Skolach rotné.
Nastroj
e (lanek 67 smérnice 2014/24/EU o kritériich pro zadani vefejné zakazky.

AktéFi

® Vefejny zadavatel: mésto Bregenz a mésto Feldkirch.

® Smluvni dodavatel: obé zakazky ziskal podnik AQUA Miuihle, coZ je socidlni podnik pro pracovni zaclenéni
s velkou Skalou ¢&innosti, veetné potravinarskych sluzeb; podnik je v regionu dobfe zavedeny. Podnik
AQUA Muhle nabizi odbornou pfipravu a zaméstnani dlouhodobé nezaméstnanym osobam a jinym
zranitelnym skupinam. Organizace ma dlouhodobé zku3enosti s potravinarskymi sluzbami. Poskytuje
stravovaci sluzby vefejnym institucim i soukromym organizacim a jednotlivedim, provozuje kavamu a
vyrabi zdravé predem pfipravené potraviny.

Socialni dopady

® Zahrnuti socidlnich kritérii do tohoto zadavaciho Fizeni pfispélo k pracovnimu zaclenéni dlouhodobé
nezaméstnanych osob a osob se zdravotnim postiZenim v dané oblasti. Vefejni zadavatelé byli schopni
zajistit kvalitni stravu pro své vefejné Skoly, pritemz dosahli rovnéZ socidlnich a environmentalnich cild.

® JelikoZ smluvnim subjektem byla mistni spolecnost, je dodatecnym p¥inosem vefejné zakazky kromé
zaméstnanosti i to, Ze vytvofené bohatstvi zlistane v komunité.



Dalsi pFinosy

e  Environmentalnich pfinosl bylo dosaZzeno omezenim dopravy v regionu v souvislosti s poskytovanim

Skolnich obédd, jakoz i podporou ekologictéjsich potravin.

e Tento postup je v zdsadé prenositelny, ackoli ne vSechny socidlni podniky pro pracovni zaclenéni maji

potfebnou velikost, zkusenosti a potencial, aby se mohly Ucastnit zadavacich Fizeni, jako je toto.
Ziskané poznatky a budouci vyzvy

e Prospéind mdze byt vétsi komunikace s vefejnym zadavatelem pfed zahdjenim vefejné zakazky, nebot
umoZni lépe posoudit pfipadné budouci scéndfe ovliviiujici pfedmét zakazky. Dodavatel napfiklad
zastava nazor, ze by byl uzite¢ny vétsi dialog mezi vefejnym zadavatelem a dodavatelem ohledné

aspektd, jako jsou moZné zmény objemu zakazky (napt. dalsi materské skoly).
Kontakt

Clara Moder, vyzkumna pracovnice, arbeit plus — Social Enterprises Austria, clara.moder®arbeitplus.at



ODVETVI 4 - Ndbytek

24. Oblast Emilia-Romagna se rozhoduje pro nabytek s niZsimi
environmentdlnimi a socialnimi dopady

Stav: konecna verze

Nazev vefejného zadavatele, zemé&: Intercent-Emilia Romagna, Itélie
Odvétvi vyrobki nebo sluZeb: nabytek

Uvod a cile veFejné zakazky

,Regionadlni agentura pro rozvoj elektronickych trhl v oblasti Emilia-Romagna“ (Intercent-ER) je prikopnicka
regionalni instituce pro spolecné nakupy financované regionalni vladou oblasti Emilia-Romagna.

0d zahdjeni své cinnosti v roce 2006 plsobi agentura Intercent-ER jako centralni zadavatel pro regionalni
vefejnou spravu a spravuje systém elektronického zadavani zakazek. Poté, co se etablovala jako predni instituce
v oblasti zelenych a socidlnich vefejnych zakazek a udrZitelnych postup(l, ziskala dva roky po sobé italskou cenu
pro socialni vefejné zakazky na foru Compraverde (kaZdorocni celostatni akce tykajici se udrzitelného zadavani
vefejnych zakazek v Italii).

V roce 2018 bylo vyhldSeno zadavaci fizeni zahrnujici nakup ndbytku pro kanceldfe vefejné sprdvy. Cilem

Y

Soucasti vefejné zakazky byla rovnéz likvidace nahrazeného nabytku a jeho darovani dobrocinné organizaci,
jako je Cerveny kfiz nebo jiné dobrovolnické organizace zaregistrované v Italii nebo v ciziné.

P¥edmét: nakup nového nabytku s niz&imi environmentalnimi a socidlnimi dopady
Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Zadavaci Fizeni bylo zahdjeno dne 21. 11. 2017 zvefejnénim na internetovych strankach agentury Intercent-ER
a na portalu Ufedniho vé&stniku Evropské unie. VyuZito bylo dvoustuptiové Fizeni. B&hem oteviené faze byla
povolena dvé kola otdzek a odpovédi a pfislusné informace byly transparentné zvefejnény na internetovych
strankach. Vetejna zakazka byla rozdélena na tfi ¢asti, a to na zakladé materidlovych a technickych specifikaci
nabytku. Cilem rozdéleni vefejné zakdzky bylo umozZnit specializovanym dodavatellim podat pfihlasku v reakci
na vyzvu. Zakazky potrvaji 24 mésicl s moznosti prodlouzeni o dvandct mésici po uplynuti doby platnosti.
Verfejna zakdzka byla zadana na zakladé ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky, pficemz pozornost byla vénovana
technické kvalité a environmentalnim a socialnim normam v nabidkach.

Zadavaciho Fizeni se zucastnilo sedm podnik(; jednotlivé ¢asti zakazky tykajici se kovového nabytku, drevéného
nabytku resp. Zidli byly zadany tfem rlznym spolecnostem.

Kritéria pro zaddni

Kritéria pro zadani méla tuto vahu:
e naklady - 30 %
e technicka nabidka — 70 %

Technicka nabidka zahrnovala socidlni kritéria, ktera poskytovala 7 z celkem 70 bodd (10 %) a byla rozdélena
takto:

e 2 body za certifikaci SA 8000 nebo rovnocennou certifikaci, pokud jde o détskou, nucenou a diskriminacni
praci



e 2 body za znacku BS OHSAS 18001 nebo rovnocennou znacku, pokud jde o bezpec¢nost a ochranu zdravi
e 3 body za opétovné pouZziti starého nabytku, doloZené prohlasenim v nabidce.

Mimoto bylo k dispozici az 5 bodl za normy EMAS, ISO 14001 nebo normu tykajici se uhlikové stopy ¢i
rovnocenné normy.

Podminky plnéni vefejné zakdzky

Smluvni podminky zahrnovaly rovnéz mechanismus pro hodnoceni a zlepSeni dodavatelského fetézce ve fazi
sledovani vefejné zakazky zavedenim hodnoticiho systému. Monitorovaci mechanismus se opira o prohlaseni
podnik(l podavajicich nabidku ohledné zplsobu provadéni ustanoveni ve smlouvé, pokud jde o socidlni cile
vefejné zakazky. Po obdrZzeni dokumentace zaméstnanci agentury Intercent-ER sleduji a ovéfuji soulad, jak je
popsano nize v oddile tykajicim se ovéfovani. Spole¢nosti podavajici nabidku se vybizeji, aby zmapovaly
dodavatelsky fetézec svych vyrobk(l a ovéfily dodrzovani socialnich norem ze strany Ucastnici se organizace s
cilem zabranit socialnimu dumpingu.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Cile tohoto zadavaciho fizeni v oblasti socialni politiky byly dvojt:

e (o se tyka podpory socidlnich znacek a norem, sprava chtéla zajistit ndlezitou socialni normu pro podniky
spolupracujici s regionalnim organem, a tudiZz podpofit v celém regionu politiku socialni udrzitelnosti.

e Pokud jde o opétovné pouZiti starého nabytku, socidlni cil usiloval o vytvofeni prostfedi pozitivnich
partnerstvi mezi vefejnou spravou, soukromymi podniky a neziskovymi organizacemi.

Zadavaci fizeni se v kritériich pro zadani opiralo o dvé hlavni socialni referen¢ni normy, a to SA 8000 a BS OHSAS
18001:

e SA 8000 je mezindrodni certifikacni norma, kterd organizace vybizi k vypracovani, udrzovani a
uplatiiovani socialné pfijatelnych postup( na pracovisti; zahrnuje otazky tykajici se détské prace, svobody
sdruZovani, diskriminace, pracovni doby a systém( fizeni, pfitemz je pozornost vénovana
zaméstnanciim.

e Znacka BS OHSAS 18001 se tyka posouzeni bezpetnosti a ochrany zdravi pracovnik. Organizace, které
Zadaji o certifikaci podle normy BS OHSAS 18001, by pro své zaméstnance mély zajistit systém
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Environmentalni normy byly v souladu s nafizenim ministerstva ze dne 11. ledna 2017 tykajicim se technickych

specifikaci ndbytku a Uspor energie. Hlavnim cilem nafizeni bylo podpofit Uspory energie ve vefejné spravé na
zakladé evropskych cill pro rok 2020.

Hodnota vefejné zakazky

Verejnd zakadzka ma celkovou hodnotu 4,1 milionu EUR za dva roky a je rozdélena takto:
® (ast ¢ 1: 1,65 milionu EUR (dfevény nabytek)
® (ast ¢ 2: 1,05 milionu EUR (kovovy nabytek)

@ (ast ¢ 3: 1,38 milionu EUR (kancelafské Zidle).
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OvéFovani

Zadavaci Fizeni vénovalo obzvlastni pozornost mechanismu nasledného ovéfovani, aby bylo zajisténo ucinné
plnéni vefejné zakazky. Ovéreni sestavalo z téchto bodU:



e spoletnost, jiz byla zakazka zadana, souhlasi s provedenim externich auditll za Ucelem ovéfeni
minimalnich socidlnich norem,

e do Sesti mésic od zadani zakazky by spoletnost méla agentufe Intercent-ER predlozit jasnou a
doloZenou predstavu o dodavatelském fetézci pro vyrobky, které maji byt dodany,

e mél by byt zaveden systém monitorovani a hodnoceni celého dodavatelského fetézce s ,trvalym
zlepSovanim*“ environmentdlnich a socialnich norem, které jsou jeho zakladem,

e do dvanacti mésicl od zahajeni vefejné zakazky by mél dodavatel predloZzit dokument o napravnych
opatfenich pfijatych s ohledem na dodavatelsky fetézec.

Nastroj

e Clanek 67 (o kritériich pro zadani vefejné zakazky) a ¢lanek 70 (o podminkach plnéni vetejné zakazky)
smérnice 2014/24/EU.
e |talské legislativni nafizeni ze dne 18. dubna 2016.

AktéFi
e Vefejny zadavatel:

o oblast Emilia-Romagna
o Intercent-ER - regiondlni zadavatel, ktery koordinuje zaddvani vefejnych zakazek

e Utastnici predbéZné trzni konzultace

Armet s.rl,

Mobilferro s.r.l,

Metalplex s.p.a,

L.T. Form2 s.r.l,

Laezza s.p.a,

Moschella sedute s.r.l,
S0.CAM. Societa Cooperativa.

O O O 0O O O O

e  Smluvni poskytovatelé sluzeb

o (ast & 1 (dfevény nabytek): Metalplex s.p.a
o Cast ¢ 2 (kovovy nabytek): Mobilferro s.r.l.
o (Cast ¢ 3 (kanceldrské zidle): Moschella sedute s.r.l

Socialni dopad

e Vefejna zakazka byla oznacena jako inovativni, pokud jde o pfistup regionalnich organt k uplatiovani
socidlnich kritérii pfi zadavani vefejnych zakazek. Agentura Intercent-ER zaznamenala zajem mistnich
subjektd a nevladnich organizaci plsobicich v oblasti udrZitelného rozvoje a socialni udrZitelnosti. Kvali
nedavnému zahdjeni vefejné zakazky nebyla dosud urlena cilova organizace, ktera obdrzi pouZity
nabytek; agentura Intercent-ER vSak postup sleduje.

e Region nastoupil cestu smérem k udrZitelnému zadavani vefejnych zakazek v roce 2011; od té doby
byla spoletensky odpovédna kritéria zahrnuta ve tficeti vefejnych zakazkach vyhlasenych agenturou
Intercent-ER. Iniciativa se pokladala za Uspésnou. V soutasnosti je vétSina podnikd G€astnicich se
zaddvacich fizeni a uchazet¢d usilujicich o vefejné zakdzky s vétsi pravdépodobnosti drzitelem
certifikace SA 8000; rostouci polet jich navic soutéZi na zakladé spolecensky odpovédnych
charakteristik.



Ziskané poznatky a budouci vyzvy

e Agentura Intercent-ER chce pokracovat ve vyuZivani spoletensky odpovédného zadavani vefejnych
zakdzek, a to s jesté ambicidznéjsimi cili. Spravni orgdn vsak zddraznil vyznam ndstroji Siteni, vétsinou
v podobé odborné pfipravy, u Uradd regiondlni samospravy i u podnikd k zajisténi konkrétnéjsich
vysledka.

e Agentura Intercent-ER bude naddle odménovat a ocefiovat spolecenskou odpovédnost podniki
Ucastnicich se zadavacich fizeni jako zpCsob optimalizace socidlnich podnikd a zdrojd v regionu.
Regionalni orgdn mimoto véfi v provadeéni a spojovani celostdtnich a regionalnich strategii socialniho
zacleriovani prostrednictvim integrovanych vefejnych zakdzek, jakoz i rozvoj spoletensky odpovédného
trhu na strané nabidky i poptavky. Socidlni zadavani bude mit tudiz zasadni vyznam pro uplatfiovani
odpovédné poptavky ve vyrobnich odvétvich, jez jsou odolnéjsi vii¢i zménam; agentura Interncent-ER se
zavazuje k vétsimu uplatfiovani ustanoveni o socidlnim zadavani v budoucich vefejnych zakazkach.

Kontakty

Rossella Galli, region Emilia-Romagna, rossella.galli®regione.emilia-romagna.it, 051 5273480 (hlavni kontakt)
Elisabetta Bonfiglioli, region Emilia-Romagna, elisabetta.bonfiglioli®regione.emilia-romagna.it, 0515273027
(druhy kontakt)



mailto:rossella.galli@regione.emilia-romagna.it
mailto:elisabetta.bonfiglioli@regione.emilia-romagna.it

25. Centralizované zaddvdni veFejnych zakdazek na kancelaFsky
ndbytek pro rumunské verejné instituce

Nazev vefejného zadavatele, zemé: Narodni Ufad pro centralizované zadavéni vefejnych zakazek (NOCP), Rumunsko
0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: nabytek
Uvod / cile veFejné zakazky

Cilem tohoto zadavaciho fizeni je fidit centralizované pofizeni kancelafského nabytku v podminkach hospodatské efektivity a
soutasné zvysit informovanost zapojenych subjektl (vefejnych zadavatelll a uchazetd) o socialnim aspektu.

NOCP jako organ pro centralizované zadavani vefejnych zakdzek zjistuje potteby zakaznikd (vladnich a vefejnych institucf), pokud
jde o kancelafsky nabytek. Urad NOCP poté rozhodne, které produkty budou nakoupeny v rAmci centralizovaného reimu, stanovi
technické specifikace pro vybrané polozky a centralizované nakoupi kancelatsky nabytek uzavfenim ramcové dohody s nejméné
tfemi hospodarskymi subjekty.

Urad NOCP se nachézi v pfipravné fazi nékupu kanceldfského nabytku. Cilem této faze pred zadanim vetejné zakazky je urtit

konkrétni potfeby rumunskych vladnich a vefejnych instituci, jakoZ i pfedbézZné zjistit zajem potencialnich hospodarskych subjekt( o
zahmuti socidlnich hledisek do zadavaciho Fizeni. Otekava se, Ze zadavaci fizeni bude zahajeno v dubnu 2020.

Pfedmét
Kancelafsky nabytek
Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Fdze pred zaddnim vefejné zakdzky:

Faze pfed zadanim vefejné zakazky byla oznamena v systému SEAP (elektronicky systém pro vefejné nakupy v Rumunsku) a byla
provedena ve tfech krocich:

1. PredloZeni dotazniku v ramci vefejné konzultace,! ktery vyplnilo est hospodarskych subjektd.

2. Ve fazi vypracovani zadavaci dokumentace se konalo prvni setkani s potencidlnimi hospodarskymi subjekty s cilem
informovat je o zaméru dfadu NOCP zahajit nakup se socialnimi a ekologickymi kritérii.

3. Druhé setkani probghlo ve formé trZni konzultace s potencialnimi uchazeti po shromazdéni Gdajl o potfebach organl
vefejné spravy, jeho cilem bylo finalizovat zadavaci dokumentaci.

Druhého setkani se zt¢astnilo pét hospodatskych subjektil. Po posouzeni potfeb organ( vefejné spravy se uskutetni tfeti setkani.
V rdmci trZzni konzultace byly poloZeny tyto otazky:

e Souhlasite s podporou politik socialni odpovédnosti v oblasti zadavani vefejnych zakazek zavedenim hodnoticich faktorl
v této souvislosti? Odpovéd potencidlnich dodavatelt byla jednomysiné ano.

e Jaké politiky socidlni odpovédnosti navrhujete pro tuto centralizovanou ramcovou dohodu? Odpovédi potencidinich
dodavatelil uvddély: investice do komunity (socidlni projekty), zacleriovdni, vyuZiti technologie k FeSeni socidlnich problémdi,
etika podnikdni, prava uZivatelt, ekonomickd a socidlni rovnost, ochrana Zivotniho prostiedi, rovné piileZitosti a mordini
integrita.

Technické poZadavky:

! http://e-licitatie.ro/pub/notices/mc-notice/view/100059944; NOCP rovnéz zaslal pozvani 25 hospodaiskym
subjektim, ¢étyfem profilovym klastrim a Asociaci vyrobcl nabytku v Rumunsku.


http://e-licitatie.ro/pub/notices/mc-notice/view/100059944

Jedna z ¢asti se tyka dodani kancelarského nabytku s nastavitelnou vyskou s cilem zajistit, Ze vSichni pracovnici mohou pouZivat
vybaveni odpovidajici jejich potfebdm. To zahrnuje i osoby s télesnym postiZenim nebo poruchami bederni oblasti, které musi pfi
praci stat.

Kritéria pro zadani zakdzky:
Vefejna zakazka bude zadana na zakladé ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky. Kritéria budou mit tuto vahu:
e (ena:80%
e ProdlouZena zaruka na produkt: 10 %
e  Hodnota navrZzeného socialniho projektu: 10 %.
Pokud jde o zaruku, je pfidélovano toto bodové hodnocent:
e 0 bodd, pokud hospodafsky subjekt nabizi tfiletou zaruku (minimalni poZadavek)
e 5 bodl za CtyHetou zaruku
e 10 bodil za pétiletou zaruku.

Socialni projekt bude zahmovat dodani nabytku do instituci socidlnich sluzeb, jako jsou zvlastni skoly, matetské skoly nebo domovy
pro seniory. Uchazeti budou v zadavaci dokumentaci (oznameni (casti, specifikace, ramcova dohoda a nasledna smlouva o zakazce)
informovani o tom, Ze socialni projekt bude muset byt pfimo spojen s dodavanymi produkty v souladu s €lankem 67 smérnice
2014/24/EU. Socidlni projekt bude muset byt dokoncen v prvnim roce trvani zakazky.

Podminky plnéni vefejné zakdzky:

Zadavaci dokumentace obsahuje ,Prohlaseni o dodrZovani environmentalnich, socialnich a pracovnich podminek po celou dobu trvéani
smlouvy o dilo”.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Socialné-politickym cilem tohoto zadavaciho fizeni je poskytovat ucinné a inkluzivni vefejné sluzby s ohledem na zvlastni potfeby
uZivatel(l. Zvlastnim cilem rumunské vnitrostatni strategie pro socialni za¢lefiovani osob se zdravotnim postiZzenim (2014-2020) je
poskytovat zafizeni tykajici se usporadani pracovniho prostoru pro osoby se zdravotnim postizenim (v zavislosti na typu postiZeni),
naptiklad architektonické Upravy nebo prizplisobeny nabytek. V souvislosti s tim budou osoby se zdravotnim postizenim moci
provéadét individualni nebo tymové tinnosti, budou-li mit vhodny nabytek odpovidajici jejich potfebam. Urad NOCP kromé toho pfijme
vhodna opatfeni k zajisténi toho, aby hospodarské subjekty pfi plnéni vefejnych zakazek dodrZovaly pfislusné povinnosti v oblasti
prava Zivotniho prostfedi a socialniho a pracovniho prava, jeZ vyplyvaji z prava Unie a vnitrostatnich pravnich pfedpisd. Prohlaseni
zahmuté do zadavaci dokumentace je formulovano podle ¢lanku 18 smémice 2014/24/EU, ktery vyZaduje dodrZovani pfislusnych
predpisi prava Zivotniho prostfedi a socidlniho a pracovniho prava.

Ovéfovani

NavrZené socialni projekty budou hodnoceny na zakladé vy3e investovaného kapitalu. Uvolnéni finanni zaruky fadného provedeni
bude zaviset na splnéni ozndmeného projektu.

Uchazetlim byl sdélen soubor minimalnich technickych poZadavka pro ¢ast tykajici se kancelarského nabytku s nastavitelnou vyskou
a nabidky, které tyto poZadavky nespliiuji, budou zamitnuty.

Hodnota veFejné zakazky

Celkova hodnota vefejné zakazky nebyla jet& urtena, ale odhaduje se, Ze prevysi prahovou hodnotu pro uvetejnéni v Urednim
vestniku Evropské unie stanovenou nafizenim Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2019/1828 ze dne 30. fijna 2019.

Nastroj
e  Ustanoveni ¢l. 18 odst. 2 a ¢lanky 40, 42, 67 a 70 smémice 2014/24/EU.

Subjekty



Subjekty zapojenymi do zadani vefejné zakazky jsou:

e Vefejny zadavatel: (fad NOCP jako organ pro centralizované zadavani vefejnych zakazek

e  Prijemci: vefejni zadavatelé registrovani v registru uZivateld, ktefi sdéli své potfeby ufadu NOCP

e Zaméstnanci vefejnych zadavateld, ktefi budou konetnymi uZivateli nakoupeného nabytku

e Hospodarské subjekty, které budou podavat nabidky k ucasti v centralizovaném zadavacim fizeni, a jejich zaméstnanci.
Utad NOCP bude nakupovat jménem vefejnych zadavatelii registrovanych v registru uZivatelfl, ktefi mu sd&lili své potteby. V tinoru

2020 je podle v registru uZivateld zaregistrovano 2978 uZivateld. http://onac.gov.ro/wp-
content/uploads/2019/10/RU 07.10.2019 ONACpdf

Vzhledem k tomu, Ze prvni centralizované zadani vefejnych zakazek na papir do tiskaren zahmovalo 1 153 vefejnych instituci, lze
predpokladat, Ze centralizovaného zadani vefejnych zakdzek na kancelarsky nabytek se zucastni vice neZ 1 000 uZivatell.

Socialni dopady
e  Pfidélenim dodatetnych bodi za socidlni hledisko v souvislosti s finantnimi prostfedky pfidélenymi na socialni projekty
hodla dfad NOCP nasmérovat urtitou ¢ast zisku uchazetli na socialni projekty.
e S cilem podpofit pracovni zatlenéni osob se zdravotnim postiZenim a/nebo atypickou vy3kou vytvofil (fad NOCP zvlastni
¢ast dodavky zamérenou na tyto skupiny, ktera ma usnadnit jejich zafazeni na pracovisti.
Jiné pfinosy
e Jeliko? je toto zadavatelské fizeni prvnim centralizovanym zadanim vefejnych zakazek na kancelafsky nabytek
v Rumunsku, lze otekavat, Ze dopad poufZiti socialnich kritérii bude velmi velky, nebot nakupy provadéné ifadem NOCP
budou jini vefejni zadavatelé v této zemi povaZovat za vzor.
e Zadavaci fizeni provadéné ufadem NOCP kromé toho mohou zopakovat i dalSi jednotky pro centralizované zadavani
vefejnych zakazek z jinych zemi EU.
Ziskané poznatky a budouci vyzvy
e Nejsou k dispozici, protoZe zadavaci Fizeni jesté probiha.

Kontakt

Alin lon Izvoran, Narodni tfad pro centralizované zadavani vetejnych zakéazek, feditel, alin.izvoran@onac.gov.ro, 0786.826.901



http://onac.gov.ro/wp-content/uploads/2019/10/RU_07.10.2019_ONAC.pdf
http://onac.gov.ro/wp-content/uploads/2019/10/RU_07.10.2019_ONAC.pdf
http://onac.gov.ro/wp-content/uploads/2019/10/RU_07.10.2019_ONAC.pdf
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ODVETVI 5 - Zahradnické sluzby

26. Spoluprdace se socialnimi druZstvy za uéelem zaélefiovani na trh
prdace v Toskdnsku

Nazev verejného zadavatele, zemé: ESTAR, Italie
0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: zahradnictvi
Uvod / cile veFejné zakazky

Oteviené fizeni na sluzby udrzby zelenych ploch zdravotnickych zafizeni v Toskansku bylo zahdjeno v kvétnu 2017 vefejnym
zadavatelem ESTAR (regionalni subjekt technicko-administrativni podpory zfizeny zakonem €. 40/2005).

Cilem pfi zadani vefejné zakazky bylo zapojit do ni socidlni druZstva typu b (dale jen ,socidlni druZstva“) a podpofit pracovni

zatleriovani osob se zdravotnim postiZzenim a znevyhodnénych osob pfi soutasném zajisténi pfiznivého dopadu na Zivotni prostredi.
Tohoto cile bylo dosaZeno:

e rozdélenim zakazky na Casti (pficemZ osm z jedenacti ¢asti bylo vyhrazeno pro socialni podnik) a
e zahmutim environmentalnich a socialnich kritérii.

Pfedmét

Udr#ba zelenych ploch zdravotnickych zafizeni v oblasti Toskansko v Italii.
Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Kritéria pro zaddni zakdzky

Pro vyhrazené ¢asti 1 aZ 8 byla pouZita kritéria pro zadani:

Socialni kritéria (celkem 22 bodi):

e Opatfeni a postupy souvisejici s naborem, vyb&rem a umistovanim pracovnikd, ktefi maji byt zatlenéni na trh prace - 4
body

e  Metody organizace prace - 7 bodd
e Metodika podpory pracovnikl pfi vykonu sluzby - 7 bodd
e  (Odborna pfiprava, veetné pottu hodin a cilll pro kazdého jednotlivce - 4 body
Environmentélni kritéria (celkem 40 bod0):
e  Poufiti technik, pfi nichZ odpada potfeba pouZivat pesticidy (fytofarmaceutické latky) - 12 bod(
e  PouZiti zavlaZovacich postupli a technologii, které sniZuji spotfebu vody - 2 body

e  Péstovani plvodnich rostlinnych druhd, které jsou vhodné z hlediska vlastnosti daného tzemi (tj. klimatu, potfeby zalévani
a endemickych chorob) - 5 bod

e  Poufiti kompostu jako hnojiva - 8 bod(
e  PouZiti recyklovanych nebo opétovné pouZitych kontejnerd a obalfi - 5 bod(

e  Poufiti produktd, které vyhovuji evropskym ekologickym kritériim - 8 bodi

Podminky plnéni verejné zakdzky



Verejné zakazky na kazdou z osmi &asti obsahuji socidlni a environmentdlni ustanoveni, kterd maji socidlni druZstva provadeét.
Socidlni dolozky vyZaduji, aby smluvni socidlni druzstva:

e  podporila stabilni zaméstnani smluvnich zaméstnancl pomoci zavazku poskytovat pracovni smlouvu na celou dobu trvani
zakdzky, tj. na 72 mésicl, a

e zavazala se zaméstnavat po celou dobu trvani zakazky pracovniky, které zaméstnavala ptedtim k provadéni stejnych sluzeb
v prostorach zdravotnickych agentur, pracovniky, ktefi patfi do kategorii znevyhodnénych osob nebo osob se zdravotnim
postiZenim (ustanoveni o ochrané zaméstnani); poskytovatel mlize zaméstnat nové pracovniky ze stejnych kategorii, aby
splnil povinnost, podle niz musi byt pfi provadéni sluzeb specifikovanych v zakdzce zaméstnano nejméné 30 % jeho
pracovnich sil.

Environmentalni ustanoveni kromé toho vyZaduji, aby smluvni socialni druZstva pfijala metody, techniky a produkty, které nepouZivaji
nadmérné mnoZstvi vody ani urtité pesticidy a které pfipadné vyuZivaji recyklované a opétovné pouZité materialy.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

e Poskytnout pfileZitosti k pracovnimu zaclenéni pro zaméstnani osob, které jsou zdravotné postizené nebo jsou
znevyhodnéné.

e  Podporit pistup socialnich druzstev na trhy vefejnych zakazek.

e  Zajistit diistojné pracovni podminky pro lidi zaméstnané v socidlnich druzstvech.
OvéFovani

Monitorovani provadi zdravotnické agentury regionu Toskansko a ESTAR (centralni zadavatel). Zdravotnické agentury stanovi plan a
zplisoby monitorovani, jeZ probiha na zakladé jejich nafizeni. ESTAR mlZe provadét ad hoc kontroly ovéfovani provadéného
zdravotnickymi agenturami, napf. kontroly na misté a kontrolni navstévy, s cilem zajistit, aby byly smluvni povinnosti splnény
v plném rozsahu. Tyto kontroly ad hoc se mohou tykat povinnosti uvedenych v technickych specifikacich, jakoZ i sluzeb uvedenych
v technické nabidce dodavatele, které podléhaji hodnoceni ze strany vefejného zadavatele.

Hodnota veFejné zakazky

PfibliZné 24 miliond EUR pro osm vyhrazenych €asti z celkové hodnoty zakazky ve vysi 40 miliond EUR pro v3ech jedenact ¢asti
(doba trvani 72 mésicli)

Castky pro jednotlivé ¢asti:

Cast 1: 3 110 000 EUR
Cast 2: 6 000 000 EUR
Cast 3: 3 400 000 EUR
Cast 4: 810 000 EUR

Cast 5:1 910 000 EUR
Cast 6: 625 000 EUR

Cast 7: 3610 000 EUR
Cast 8: 4 685 000 EUR

Ndstroj

Tento postup vyplyva z memoranda o porozuméni, které podepsaly 10. dubna 2017 na dobu pé&ti let region Toskansko, ESTAR,
ConfCooperative Toscana, Federsolidarita, Legacoopsociali, Lega Coop Toscana a V3eobecna asociace italskych druZstev (AGCI)
s cilem podporovat vztahy mezi vefejnymi institucemi a socialnimi druzstvy. Memorandum stanovi, Ze smluvni organy se zavazuji
pouzivat nastroje, jako jsou vyhrazené vefejné zakazky s hodnotou vy33i i niZsi nez prahova hodnota pro socialni druZstva a rozdéleni
na Casti, aby byla zaru€ena U¢ast malych a stfednich podnika.

Region Toskansko vypracoval regiondlni vyhlasku ¢ 58 ze dne 31.fijna 2018 ,Normy socidlni spoluprace v Toskansku® a
memorandum o porozuméni bylo zakladnim prvkem pfi vypracovani tohoto pravniho predpisu. V této nové vyhlasce region
Toskansko uvadi do praxe inovativni reakce, pokud jde o pracovni umistovani znevyhodnénych osob a osob se zdravotnim
postiZenimi fizeni socialnich, zdravotnich a vzdélavacich sluZeb.



Subjekty
e Vefejny zadavatel: ESTAR - centralni zadavatel

e Zltastnéné strany memoranda o porozuméni: Socialni druZstevni organizace

e  Smluvni socialni druZstva a jejich zaméstnanci
Socialni dopady

e Socidlni druZstva, kterym byly vefejné zakazky zadany, jsou diky svému zapojeni do vefejnych zakazek posilena, coZ
v disledku pfispiva k budovani kapacit hospodafskych subjektli a zajistuje udrZitelnost jejich program(i a projektd. Vzhledem
k povaze fungovani a prace socialnich druZstev v Italii se to rovnéZ promita do zatlefiovani zdravotné postiZenych osob na
trh prace, jakoZ i do pfinosu podplirmych opatfeni, jeZ poskytuiji.

Jiné pfinosy

e  Zahmuti environmentalnich kritérii pro produkty a techniky pouZivané ve sluzbach udrzby zelené sniZuje dopad téchto
sluZeb na Zivotni prostfedi a mlZe byt rovnéZ prospésné zdravi pracovnikd.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

| pfes Uspésné provadéni této konkrétni praxe vetejni zadavatelé dosud nezvefejnili tolik vyzev k podavani nabidek za pouZiti nastroj(
uvedenych v memorandu o porozumeéni (tj. vyhrazené vefejné zakazky nebo rozdéleni na ¢asti), neZ predpokladali signatafi, ktefi
udavaji, 7e bylo zvefejnéno velmi malo vefejnych zakazek tohoto typu. Ukolem do budoucna proto bude prevést politiky tohoto
regionu do konkrétnich opatfeni. Politicka v(le, ktera je nutnd k provadéni spoletensky odpovédného zadavani vefejnych zakazek,
existuje, jak prokazalo memorandum o porozumeéni a toskanska regionalni vyhlaska z roku 2018. K podniceni a podpote vefejnych
zadavatelli (pracovnikd a fediteld), aby do svych vyzev k podavani nabidek zahrnovali socialni hlediska, je viak zasadné nutné
cilenéjsi zvySovani informovanosti a odborna pfiprava v oblasti spoletensky odpovédného zadavani vefejnych zakazek.

Kontakt

Francesco Fragola, regionalni mluvei Confcooperative Toscana, fragolaf@confcooperative.it
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27. Vyhrazené veFejné zakdzky na poskytovdni zahradnickych sluZeb
v Kastilii - La Mancha

Nazev vefejného zadavatele, zemé: regionalni sprava autonomni oblasti Kastilie - La Mancha, Spanélsko
0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: zahradnictvi
Uvod / cile veFejné zakazky

Odbor regionalni spravy zjistil mozZnost vypsat zadavaci fizeni na zahradnické sluzby ve formé vyhrazené vefejné zakazky.
Vnitrostatni a regionalni pravni predpisy tykajici se zadavani vefejnych zakazek sice podporuji vyhrazené vefejné zakazky jako
nastroj pro profesni a socialni zatlefiovani osob s riiznymi formami znevyhodnéni, ale vefejni zadavatelé se v nékterych pfipadech
stile zdrahaji tyto postupy uplatiiovat. Casto je to zpiisobeno tim, e subjekty socialni ekonomiky nedisponuji dostatetnymi
znalostmi a nejsou schopny reagovat na potfeby organd vefejné spravy.

V tomto Fizeni byla proto klitova predbézna faze zadavani vefejnych zakazek, aby bylo mozné pochopit pfileZitosti dostupné na trhu,
zajistit, aby poZadavky zakazky odpovidaly specifické povaze integragnich socidlnich podniki a jejich zaméstnancd, a tim zarutit
lispésné poskytovani sluzby.

Toto zaddvaci fizeni také zahmuje socidlni hlediska pro provedeni vefejné zakazky. Celkova hodnota vefejné zakazky je vyrazné
nizsi nez prahova hodnota pro pouZiti smémice 2014/24/EU.

Pfedmét

Zahradnické sluzby, které maji byt provadény v Ustfedi regionalniho odboru hospodatstvi v Kastilii - La Mancha a stfedisku odborné
pripravy ve mésté Toledo.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria
Vyzva k podavani nabidek byla uvefejnéna dne 2. srpna 20192

Cilem odboru regiondlni spravy bylo vypsat toto zadavaci fizeni jako vyhrazenou vefejnou zakazku pro integra¢ni socialni podniky.
Odbor vénoval znatné Usili fazi pred zadanim vefejné zakazky, aby zajistil, Ze poZadavky zakazky na zahradnické sluzby budou
odpovidat vlastnostem integratnich socialnich podnikd. Tento vyzkum trhu pfedstavoval jednu z prvnich zkuSenosti odboru s fazi
pred zadanim vefejné zakazky.

Po fazi potatetniho vyzkumu trhu proved| odbor dal3i Setfeni tykajici se specifik integracnich socidlnich podnikii, véetné kolektivnich
smluv pouZitelnych pro tento typ subjektd.

Zadavaci fizeni zahmovalo socidlni hlediska jako podminky plnéni zakazky. Soutasti zakazky byla povinnost zavést zaméstnanecké
vztahy, které jsou v souladu s platnou kolektivni smlouvou, pokud jde o odméfiovani, odbornou pfipravu a povinnosti v oblasti
socialniho zabezpeteni.

Podle podminek zakazky navic pracovni smlouvy musely stanovit pracovni dobu minimalné v rozsahu 20 hodin tydné. Dodavatel byl
povinen poskytnout vefejnému zadavateli informace tykajici se pracovnich podminek osob zaméstnanych pfi provadéni zakazky.

Od dodavatele se rovnéZ poZadovalo, aby do plnéni zakazky zahrmul hledisko rovnosti Zen a muZil (napfiklad zavazek rovného
zachazeni, a aby poskytoval tdaje rozlisené podle pohlavi). Hledisko rovnosti Zen a muz{i mélo byt obsaZeno ve vsech dokumentech,
zpravach, ddajich atd,; vsechny propagatni materialy mély byt genderové neutralni.

Kvalitativni kritéria pro zadani zakazky se tykala pouZivani plvodnich rostlin, nechemickych herbicid(, udrZitelnych p¥ipravkd na
ochranu rostlin a organickych hnojiv. Vaha téchto kritérii ¢inila maximalné 10 bod( (2,5 bodu za kazdé kritérium), zatimco zbyvajicich
90 bodt bylo uréovano vyhradné cenou.

U nabidek, které dosahly stejného bodového hodnoceni, byla rozhodujici tato socialni kritéria (v uvedeném pofadi): a) uchaze¢
s nejvy3sim podilem pracovnik(l se zdravotnim postizenim nebo jinymi formami socialniho vylougeni, pfitemZ v pfipadé rovného

2https://contrataciondeIestado.es/wps/wcm/connect/e632650d-197a—4981—9500—ff6bcf877d06/DOC_CD2019—
843013.htmI?MOD=AJPERES (ve $panélsting)


http://scholar.google.be/scholar?q=ecological+phytosanitary+products&hl=en&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart
http://scholar.google.be/scholar?q=ecological+phytosanitary+products&hl=en&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/e632650d-197a-4981-95c0-ff6bcf877dc6/DOC_CD2019-843013.html?MOD=AJPERES
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/e632650d-197a-4981-95c0-ff6bcf877dc6/DOC_CD2019-843013.html?MOD=AJPERES

skore je upfednostnén potet zaméstnanci v pracovnim poméru na dobu neurcitou; b) nejnizsi podil pracovnich smluv na dobu urgitou
a ¢) nejvyssi podil zaméstnanych Zen.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

e  Poskytnout prileZitosti zaméstnani osobam, které jsou vzdaleny trhiim prace a jsou ohroZeny socialnim vyloucenim.
e  Podporit pfistup integracnich socidlnich podniki na trhy vefejnych zakazek.
e  Zajistit diistojné pracovni podminky pro osoby zaméstnané v integratnich socialnich podnicich.

OvéFovani

Vefejny zadavatel monitoruje dodrZovani socialnich doloZek a podava o nich ¢tvrtletné zpravy. Za timto G¢elem si v pfipadé potieby
miZe vyZadat od dodavatele pisemné prohlaseni.

Dodavatel je také povinen jmenavat osobu odpovédnou za udrZovani styku s vefejnym zadavatelem a dohliZet na plnéni zakazky,
se zvlastnim zfetelem na organizaci kol mezi pracovniky, jejich pfitomnost na pracovisti nebo jakékoli zmény pracovniho tymu.

Hodnota veFejné zakazky
23 747 EUR na dva roky.
Nastroj

e C(lanek 20 smérnice 2014/24/EU o vyhrazenych vetejnych zakazkach

e  Provedeny ve Spanélském pravu (zakon ¢. 8/2017, disposicidn adicional 4a), podle ného? je hospodarska souté7 omezena
na chranéné dilny, programy chranéného zaméstnani, integratni socialni podniky zaméstnavajici nejméné 30 % osob se
zdravotnim postiZzenim nebo jinymi formami znevyhodnéni.

Subjekty
e \Vefejny zadavatel: odbor hospodafstvi, sprava autonomni oblasti Kastilie - La Mancha
e  Smluvni poskytovatelé sluZeb: integratni socialni podniky

e Zaméstnanci smluvniho podniku: pracovniky odpovédné za provadéni zahradnickych sluZeb zaméstnava dodavatel. Je-li
zadana nova vefejna zakazka na tuto sluzbu, existuje zavazek zahmout do ni stavajici zaméstnance v souladu se smémici
2001/23/ES.

Socialni dopady

e Vefejna zakazka usnadnila pracovni zatlenéni t¥i zaméstnanc( se zdravotnim postiZzenim - dvou s télesnym postiZzenim a
jednoho s mentalnim postiZenim - na plny pracovni ivazek do béZného pracovniho prostfedi ve vefejné spravé.

e Zaméstnanci jsou plné zatlenéni spolu s ostatnimi zaméstnanci odboru, ktery ocefiuje jejich praci. Sluzba je provadéna
Uspésné, bez vétSich problémd, a je plné v souladu se specifikacemi a ocekavanimi vefejného zadavatele.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

e  ZkuSenosti jsou zcela pozitivni, a odbor proto sdilel podrobnosti o tomto zadavacim Fizeni s jinymi vefejnymi zadavateli, aby
podpofil jeho opakovani. Podle regionalniho pravniho pfedpisu existuje povinnost vyhradit alespofi 6 % hodnoty vefejnych
zakazek pro zvlastni sluZby, aviak vefejni zadavatelé nékdy nejsou ochotni takova zadavaci fizeni uplatnit, nebot jsou
vnimana jako pomémé nova, a tedy neznama.

e  Po skonceni této vetejné zakazky bude vypsano nové zadavaci fizeni zaloZené na stejném pristupu. Cilem odboru je v tomto
pripadé zvysit v ramci kritérii pro zadani zakazky (ktera jsou dosud ur¢ovana hlavné cenou) vahu kvalitativnich kritérii. Hodla
také oslovit jiné cilové skupiny, napfiklad navazanim partnerstvi s vefejnymi sluzbami zaméstnanosti a se socialnimi
sluzbami, které mohou integraénim socialnim podnikim doporutit relevantni pracovni profily.



e (asova investice do faze pred zadanim vetejné zakazky zajistila dobry soulad mezi specifikaci sluZeb a feSenimi, které jsou
na trhu k dispozici pro vyhrazené vefejné zakazky.

Kontakt

Pani Maria Jests Hemandez Garcia, provingni tajemnice provinéni delegace pro hospodafstvi, obchod a zaméstnanost, komunitni
rada autonomni oblasti Kastilie - La Mancha, delegacionprovincialeconomiaempresasyempleoto®jccm.es, +34 925 38 91 79



mailto:delegacionprovincialeconomiaempresasyempleoto@jccm.es

28. Vyhrazené verFejné zakdzky jako ndstroj na ochranu
nejzranitelnéjSich osob a Zivotniho prostFedi

Nazev vefejného zadavatele, zemé: M&sto Salamanca, Spanélsko
0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: zahradnictvi
Uvod / cile veFejné zakazky

Mésto Salamanca zavedlo podporu vyhrazenych vefejnych zakazek pfi zadavani svych vefejnych zakazek rozhodnutim ze dne
11. listopadu 2016. Rozhodnuti bezprostfedné reagovalo na ustanoveni Spanélskych pravnich predpist zdGrazriujicich klitovou ulohu
vyhrazenych vefejnych zakazek pro podporu socidlni ekonomiky. Stanovilo minimalni podil mistnich vydajl vy¢lenénych na vyhrazené
vefejné zakazky - nejméné ve vysi 17,56 9%. Podle rozhodnuti se vyhrazené vefejné zakazky musi tykat konkrétnich druhd sluZeb:
zahradnictvi, hubeni 8kiidcd, dklid, stravovaci sluzby, sbér pouZitého Satstva, sbér odpadil a nakladani s nimi a recyklace olejd.

Hlavnim cilem vyhrazenych vefejnych zakdzek provadénych integragnimi socialnimi podniky je rozvijet individualizované postupy
zameéFené na pracovni a socialni zatlenéni osob ohroZenych socialnim vyloutenim prostfednictvim provadéni environmentalnich
sluZeb. Diky spojeni socialnich, environmentalnich a hospodafskych cilli obé vefejné zakazky pozitivné pfispivaji k politikam mésta
v socialni oblasti a v oblasti zaméstnanosti.

Vyzva k podavani nabidek byla uvetejnéna v Urednim véstniku Evropské Unie v breznu 2018.

PFedmét

Uklid a udrZba mistnich parki, zelenych ploch, méstskych stromii a sportovnich center, vyhrazené pro integraéni socialni podniky.
Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Kritéria pro zadani vefejné zakazky na zahradnické sluzby kromé poZadavkil konkrétné souvisejicich se zplisobilosti pro vyhrazené
vefejné zakazky zahmovala i néktera socialni ustanoveni.

e (Cena (aZ 35 bodd)

e  Zaméstnavani osob nachazejicich se ve znevyhodnénych situacich nad poZadovanou kvétu (az 10 bod(i)
e  PouZivani vozidel a stroj{ s nizkymi emisemi (aZ 5 boddl)

e  PouZivani novych rostlinnych druhdl (aZ 5 boda)

e  Socidlni kritéria (15 bodil); vietn& stanoveni planu pro zajist&ni rovnosti Zen a muZl (5 bodu), opatfeni zajistujicich
vyvazenost mezi pracovnim a soukromym Zivotem (5 bod() a programu odborné ptipravy pro zaméstnance (5 bodti)

e Environmentalni kritéria (15 bodt); vEetné opatfeni ke sniZeni emisi (5 bod(), zvySovani informovanosti (5 bod) nebo
organizace nakladani s odpady (5 bod()

e Kvalita organizace sluZeb (15 bod()

Vefejnou zakazku ziskal integra¢ni socialni podnik La Encina. Podnik La Encina plsobi v Salamance od roku 2000, kdy byl vytvoren
mistni pobotkou Caritas (organizace katolické cirkve poskytujici socialni pomoc).

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard
e  SniZeni miry chudoby a urovné socidlniho vylouceni prostfednictvim podpory trhi prace pfistupnych viem.
e  Zabyvat se potfebami nejzranitelnéjSich skupin obyvatelstva a zajistit jejich U¢ast na trzich prace.

e Zlepsit a posilit aktivni politiky zatlefiovani prostfednictvim uceleného pfistupu k intervencim, které vyuZivaji zkuSenosti
organizaci ob¢anskeé spole¢nosti s jednanim s cilovymi skupinami.


https://sede.diputaciondesalamanca.gob.es/documentacion/bop/2016/20161212/BOP-SA-20161212-002.pdf

OvéFovani

Ovérovani podminek vefejné zakazky ve fazi jejiho zadavani. Poté mésto monitoruje dodrZovani poZadavk( - socialnich i technickych
- v celém pribéhu provadéni zakazky. Dodavatel je také povinen pfedkladat kaZdorotni zpravu o €innosti.

Hodnota veFejné zakazky

2 177 403,48 EUR na Ctyfi roky (vCetné moZného prodlouZeni o dalSi dva roky).

Nastroj
o (lanek 20 (o vyhrazenych vetejnych zakazkach) a &lanek 67 (o kritériich pro zadani vefejné zakazky) smérnice 2014/24/EU.
e MozZnost pouZivat vyhrazené vefejné zakazky mésto Salamanca poprvé vyuZilo ve svém rozhodnuti z roku
2016.V prosince 2018 novy mistni akt (Instruccidn) dale zdGraznil zavazek mésta Salamanca ke spoleCensky
odpovédnému zadavani vefejnych zakazek a vyzval k Sirokému zavadeéni socidlnich kritérii ve vSech zadavacich Fizenich.
Tato socidlni kritéria by méla zejména podporovat kvalitngjsi zaméstnani, zlepsit podminky pro zaméstnavani osob, které
jsou vzdaleny trhdim prace® (v¢etné osob se zdravotnim postiZenim), podporu rovnosti, pfistupnost, udrZitelnost Zivotniho
prosttedi, spravedlivy obchod a vétsi transparentnost ve viech fazich zadavacich fizeni.
Subjekty
e Vefejny zadavatel: mésto Salamanca
e  Smluvni poskytovatelé sluZeb: integracni socialni podniky
e  Podpora zatlenéni socialni dolozky: vefejné sluzby zaméstnanosti a socialni sluzby
e  Prijemci: Zaméstnanci, bud’ doporu¢eni podniku La Encina vefejnymi sluzbami zaméstnanosti a socidlnimi sluzbami nebo
najmuti prostfednictvim individualizovanych postupli zatlefiovani poskytovanych mistni pobotkou Caritas.
Socialni dopady
e  Diky vyhrazenym vefejnym zakazkam byly vytvofeny nové pracovni pileZitosti pro osoby nachazejici se v situaci socialniho
vylou€eni, které umoziiuji socialni zatlenéni a soudrZnost.
e  ZvySeny socialni a hospodarsky pfinos pro mésto tim, Ze se mistnim subjektdim socialni ekonomiky se socialnim smyslenim
umozni Ugastnit se ¢innosti, jeZ podporuji udrZitelny rozvoj na mistni drovni.
e Vytvareni priznivych vysledk( pro mistni komunitu i pro zaméstnance, ktefi ziskavaji pristup k mozZnostem vydélku, jez
zlepsuiji jejich Zivotni troven.
e  Rozvoj udrZitelnych postup(l v oblasti Zivotniho prosttedi.

Jiné pFinosy

Partnerstvi s organizacemi obanské spoletnosti miZe prispét k udrZitelnosti vefejnych sluzeb zaméstnanosti a socialnich
sluzeb.

3 Mezi znevyhodnéné osoby zpUsobilé pro ustanoveni o zaméstnavani patfi také: a) osoby s minimalnim
pFijmem nebo ¢lenové domacnosti s minimalnim pfijmem; b) osoby, které nejsou zplsobilé pro minimalni pFijem
bud kvili délce pobytu, ktera nepostacuje k tomu, aby byly zplsobilé pro minimalni pfijem, nebo kvdli
skutecnosti, ze u nich uplynula maximalni doba pobirani minimalniho pfijmu; ¢) mladi lidé ve véku 18 az 30 let,
na které se vztahuji opatfeni na ochranu déti; mladistvi pachatelé starSi 16 let a byvali pachatelé mladsi 30 let;
d) osoby majici problémy se zneuzivanim drog &i jinou zavislosti, které se v souCasnosti 1&Ci; €) pachatelé a
byvali pachatelé se zakonnym narokem na praci; f) dlouhodobé nezaméstnani; g) zZeny, které jsou obétmi
genderové podminéného nasili a h) osoby bez domova, kterym jsou poskytovany podplrné sluzby.



e  Zlepsil se pristup neziskovych subjekt( k verejnym zakézkam, coZ poskytuje vétsi prostor pro podniky, které do centra svych
¢innosti kladou lidi.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

e  Spoluprace mezi vefejnym zadavatelem a socidlni ekonomikou ve formé ad hoc dohod existuje od roku 2000. Rozhodnuti o
vyhrazenych vefejnych zakazkach vsak rozsifilo prostor pro formalni zaméstnavani a dobfe nastavené pracovni podminky
pro osoby ve znevyhodnénych situacich v Salamance.

e  Partnerstvi organ{ vefejné spravy a obtanské spoletnosti miiZe tcinné fesit spoletenské problémy. Klicovym prvkem takové
inovativni spravni struktury je G¢inna G¢ast osob ohroZenych socialnim vylougenim. Jejich hlas je klitovy pro pochopeni toho,
jak vnimaji postupy zatlefiovani a jaka zlepSeni je potfeba provést.

e \lyhrazené vefejné zakazky plsobi jako paka pro pracovni a socidlni zatlefiovani osob s riiznymi formami znevyhodnéni,
pro které je pfistup na bézné trhy prace velmi obtizny. Hlavni skupiny zastoupené jako zaméstnanci jsou migranti bez
prostredki, osoby s problémy se zneuZivanim navykovych latek v minulosti nebo dlouhodobé nezaméstnani.

e  Poskytovani environmentalnich sluzeb umoznilo integraénim socialnim podnikiim zvysit jejich specializaci s udrZitelngjsim
pristupem k jejich tinnosti. Napfiklad podnik La Encina jiZ nepouZiva herbicidy ani chemické pfipravky na ochranu rostlin a
nyni pouZiva stroje s nizkymi emisemi.

Kontakt

Pani Ana Fe Félix Iglesias, manaZerka, La Encina Servicios Integrados, laencina ei@infonegocio.com, 923193149



mailto:laencina_ei@infonegocio.com

ODVETVI 6 - Zdravotnictvi

29. Poskytovani sluZeb osobam Zijicim s virem HIV na Ukrajiné

Nazev vefejného zadavatele, zemé&: Narodni stfedisko vefejného zdravi, Ukrajina
0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: zdravotni péte
Uvod / cile veFejné zakazky

Ukrajina v poslednich letech zreformovala pravni a technicky ramec pro zadavani vefejnych zakazek, mimo jiné prostfednictvim
vyvoje znamé platformy ProZorro. Primamimi cili bylo zlepsit transparentnost a omezit pileZitosti ke korupci a soutasné zvysit
davéru podnikd, a podnitit tak vétsi konkurenci pfi ziskavani verejnych zakazek. Podle dohody o pridruZeni Ukrajiny k EU dochazi
k postupné harmonizaci zakona o vefejnych zakazkach se smémicemi EU o zadavani vefejnych zakazek. V dubnu 2020 vstoupi v
platnost novy zakon o zadavani vefejnych zakézek, ktery zavadi néktera nova ustanoveni tykajici se spoletensky odpovédného
zadavani vefejnych zakazek.

Jednou ze socialnich vyzev, jimZ Ukrajina Celi, je péte o 240 000 osob Zijicich s virem HIV. Pi sniZovani po¢tu Umrti souvisejicich
s AIDS a nové nakaZenych virem HIV je dosahovano pokroku, avsak v roce 2018 o svém stavu védéla necela polovina osob Zijicich
s HIV, a pouze 35 9% osob se dostalo lé¢eni. V roce 2019 odpovédnost za zadavani vefejnych zakazek na sluzby pro osoby Zijici

s HIV, které predtim poskytovaly mezinarodni humanitami organizace, prevzalo ukrajinské narodni stfedisko vefejného zdravi. Jde
o soucast Sirsiho souboru reforem systému zdravotnictvi Ukrajiny, ktery zahruje zfizeni Ustfedniho organu pro nakup é¢iv. Nevladni
organizace 100% Life, nejvétSi organizace vedena pacienty na Ukrajiné, hraje také kli¢ovou roli pfi podpofe poskytovani sluzeb
souvisejicich s virem HIV v celé zemi i SirSim regionu.

Pfedmét

oy

Péte a podplimé sluzby pro osoby Zijici s virem HIV.
Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Trh poskytovani poZadovanych sluZeb je na Ukrajiné dosti omezeny, coZ v roce 2019 vedlo k fadé zruSenych zadavacich fizeni.
Stredisko vefejného zdravi rozhodlo, Ze bude zadavat samostatné vefejné zakazky tak, aby pokryvaly viechny oblasti a podpmé
sluzby pro pacienty s HIV. Mezi kvalifika¢ni (vyb&rova) kritéria pro zakazky patfi tyto poZadavky:

e DoloZeni predchozich zkuSenosti s provadénim obdobnych vefejnych zakazek. Obdobnou zakazkou se rozumi smlouva o
poskytovani sluZeb, dohoda o charitativni pomoci, grantova, dil¢i grantova nebo jind dohoda potvrzujici alespori dvouleté
zkuSenosti s poskytovanim sluzeb, jako je prevence a létba HIV, pefovatelska podpora a socidlni ochrana skupin se
zvySenym rizikem HIV a osob Zijicich s HIV.

e  Dostupnost pracovnik(l s prislusnou kvalifikaci, znalostmi a zkuSenostmi, v&etné alespori jednoho zaméstnance s vyssi
kvalifikaci v oblasti socialni prace, socialni pedagogiky, lékafstvi, vefejného zdravi nebo psychologie a alespori péti

zaméstnanc(, ktefi absolvovali specializované kurzy odbomé pfipravy v oblasti péce o osoby s HIV nebo jinymi chronickymi
onemocnénimi.

Technické specifikace vymezuji druh podplrmych a pe€ovatelskych sluZeb, jeZ maji byt poskytovany, véetné:
e ziskani informovaného souhlasu t¢astnikd,
e  posuzovani zdravotnich potfeb dtastnikd,

e vypracovani pland individudlni podpory - to zahmuje strukturované tematické pohovory zamérené na specifické potfeby
kazdého Ucastnika a zajisténi dostupnosti socialni podpory, coZ umazni zlepsit kvalitu jejich Zivota a zdravi,

e  zajisténi aktivniho pfesmeérovani (vletné odeslani do zdravotnickych zafizeni, program(l na zmirfiovani nasledkd, [éceni
drogové zavislosti atd.).

ZvySovani motivace a informovanosti (i¢astnikd, Ze je tfeba se starat o své vlastni zdravi, véetné sdileni informaci o svém nakazeni
virem HIV s pfibuznymi a prateli a bezpetného chovani.


https://prozorro.gov.ua/en
https://www.consilium.europa.eu/cs/policies/eastern-partnership/ukraine/
http://www.phc.org.ua/
https://en.moz.gov.ua/healthcare-reform
https://network.org.ua/en/

P¥i poskytovani vyse uvedenych sluZeb jsou poskytovatelé povinni:

. prizplsobit ¢as a misto poskytovani sluzeb potfebam pfijemca,

. prokazat pochopeni diagndzy a trajektorii lé¢by od okamzZiku, kdy klient obdrZi pozitivni vysledek rychlotestu na HIV,
. rozvijet metody motivace klientd, vEetné osob s komplexnimi potfebami,

. pouZivat interni monitorovaci systém a urit jednotlivé specialisty odpovédné za jeho provadéni,

. zajistit nepfetrzitou dostupnost systému odborné pfipravy pro pfimé poskytovatele sluZeb.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

V roce 2013 spoletny program OSN pro HIV/AIDS (UNAIDS) stanovil cile 90-90-90 pro dosaZeni celosvétového pokroku v 1é¢bé
HIV do roku 2020:

e 90 % osob Zijicich s HIV bude o svém nakaZeni virem HIV védét,
e 90 % HIV osob, které védi, Ze jsou HIV pozitivni, bude mit pfistup k lé¢eni a
e 90 % osob lé¢enych na HIV bude mit potlatenou virovou naloZ.

Vlada a parlament Ukrajiny pfijaly riizné zakony, dekrety a rozhodnuti o lé¢bé HIV a tuberkuldzy, které jsou dostupné zde. Tyto pravni
predpisy urcuji zakladni pravni, organizatni a finanéni ramec pro tinnosti organ( vefejné spravy, které jsou pfimo odpovédné za
problematiku HIV/AIDS na Ukrajing.

Ovéfovani
Doklady o realizovanych pfedchozich obdobnych vefejnych zakazkach, Zivotopisy prislusnych pracovnik(, plan projektu.
Hodnota veFejné zakazky

Deset zakazek s odhadovanou hodnotou od 250 000 UAH (10 000 EUR) do 10,9 milionu UAH (405 000 EUR). Zakazky zahmuji tyto
ukrajinské oblasti:

Dnépropetrovska
Donécka
Zakarpatska
ZaporoZska
Poltavska
Sumska
Chersonska
Cerkaska
Vinnycka
Volyriska

Néstroj

V ukrajinském pravu neexistuje Zadny ekvivalent ,zjednoduseného reZimu* pro sacialni, zdravotni a jiné zvlastni sluzby, coZ znamena,
Ze se na né vztahuji stejna pravidla jako na jiné vetejné zakazky. Podle zakona o vetejnych zakazkach z roku 2016 bylo poutZiti jinych
zadavacich fizeni neZ otevieného Yizeni a jinych kritérii pro zadani nez naklady omezeno na zvlastni pfipady. Zakon o zadavani
vefejnych zakazek z roku 2020 zavadi néktera nova ustanoveni:

e moZnost vyhradit vefejné zakazky, které nedosahuji prahové hodnoty, pro podniky zaméstndvajici osoby se zdravotnim
postiZenim,

e  povinné vylouteni uchazet{l odsouzenych za trestné ciny détské prace nebo obchodovani s lidmi,

e povinné vylouceni uchazetd, ktefi maji dluhy na danich nebo odvodech na socialni zabezpeteni, pokud nedoslo k dohodé
s pfisludnymi dariovymi organy,

e  moznost pouZiti uzsiho Fizeni (vedle otevieného fizeni a soutéZniho dialogu, které byly k dispozici podle zakona o vefejnych
zakazkach z roku 2016),


https://www.unaids.org/en/resources/909090
https://www.phc.org.ua/kontrol-zakhvoryuvan/vilsnid/kerivni-dokumenti-z-vilsnidu

poZadavek, aby technické specifikace zohledriovaly kritéria pfistupnosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim nebo navrhové
podminky pro vsechny uZivatele u vSech vefejnych zakazek, které jsou urteny pro pouZiti fyzickymi osobami,

schopnost vytislovat naklady Zivotniho cyklu,

zavedeni pravidel pro zadavaci fizeni s mimofadné nizkou hodnotou.

PouZiti nendkladovych (kvalitativnich) kritérii pro zadani je povoleno, nesméji vak prekrotit 30 % dostupnych bodt, s vyjimkou
soutéznich dialog, kde Zadny takovy limit neexistuje. Je tfeba poznamenat, Ze prevazna vétsina vetejnych zakazek na Ukrajiné je
zadavana na zakladé nejnizsi ceny, pfitemz k urteni nejnizsi cenové nabidky se pouZivaji elektronické aukce. Na zakladé zékona o
zadavani vefejnych zakdzek z roku 2020 bude v budoucnu moZné pii zadavani zakazek na sluzby souvisejici s HIV uplatfiovat

vvvvvv

Subjekty
e Vefejny zadavatel: Narodni stfedisko vefejného zdravi Ukrajiny (odpovédné za zadavani vefejnych zakazek na sluzby)
e 100% Life (organizace podporujici a zastupujici pacienty)
e  Ministerstvo zdravotnictvi Ukrajiny (dohled nad stfediskem vefejného zdravi)
e Platforma ProZorro (zvefejiiovani zadavacich fizeni a utast v nich)
Socialni dopady

Zvysovani informovanosti a nasmérovani vétsiho pottu osob nakaZenych virem HIV na lé¢eni pomiiZe sniZit poet nové
nakaZenych a zarovefi zlepsit kvalitu Zivota postiZenych osob a jejich rodin. Spoluprace s kvalifikovanymi a zkusenymi
organizacemi vtetné nevladnich organizaci a dliraz na zapojeni pacientil do péce o né samotné jsou povaZovany za klicové
pro Uspéch téchto vefejnych zakazek.

Jiné pFinosy

Transparentni postupy zaddvani vefejnych zakazek, vletng zakazek na zdravotni sluzby a léCiva, pfinaseji ukrajinské
spole¢nosti Siroké spektrum vyhod. Odhaduje se, Ze diky zvySovani transparentnosti a Urovné hospodarské soutéze pfi
zadavani vefejnych zakazek lze platformé ProZorro pfipsat 10% tspory vefejnych vydajl a tyto prostfedky lze nasmérovat

na feseni socialnich potfeb. Obané a podniky mohou vidét, jak jsou vynakladany vefejné finance, coZ vytvari vétsi dlivéru
ve statni sluzby.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

Zadavaci fizeni na podp(imé sluzby souvisejici s HIV vyZaduiji pochopeni trhu a pouZiti cilenych kritérii pro zajisténi dobrého
vysledku.

PoZadavky na predchozi zkuenosti a kvalifikaci pracovnikli musi byt ptiméfené, aby zajistovaly, Ze zaddvaciho fizeni se
mZe zdCastnit fada organizaci, véetné nevladnich organizaci a socialnich podnika.

Také technické specifikace by mély odraZet Zadouci vysledky sluZeb, aniZ by byly pfilis normativni.

Kontakt

Artem Kremen, Narodni stfedisko vefejného zdravi Ukrajiny, akremen@phc.org.ua



mailto:a.kremen@phc.org.ua

30. Odpovédné zadavani veFejnych zakdzek na ochranné rukavice pro
zdravotnictvi ve Finsku

Nazev vefejného zadavatele, zem&: mésto Tampere (Tuomi Logistiikka Qy), Finsko
0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: zdravotni péte
Uvod / cile veFejné zakazky

Postupy vyroby ochrannych rukavic pro zdravotnictvi, jak znamo, jsou spojeny se zaleZitostmi tykajicimi se prav a zdravi
zaméstnancd, pracovni doby a pracovnich podminek. Na tyto problémy poukazovala Finnwatch, nevladni organizace zaméfujici se
na globalni odpovédnost podnikd, jakoZ i jiné organizace. Vyroba, pouZiti a likvidace ochrannych rukavic pfinasi také riizné problémy
v oblasti Zivotniho prostfedi, napfiklad vinylové rukavice vyrobené z PVC, které se obvykle pouZivaji ve zdravotnictvi. Kvili tomuto
materidlu bylo takové rukavice sloZité likvidovat. Nakladani s odpadem z PVC je krajné problematické proto, Ze obsahuji chlor.
Vinylové rukavice také vystavuji osoby, které je pouZivaji, chemickym latkam a zplisobuji mnohym z nich kozni problémy.

Mésto Tampere (Tuomi Logistiikka Oy) proto vypsalo zadavaci fizeni na ochranné rukavice pro pouZiti ve zdravotnictvi, od jejichZ
dodavatel(l se poZadovalo, aby pouZivali odpovédné vyrobni metody. Environmentalni hlediska mésto zvaZovalo také tim, Ze nebralo
v Uvahu pouze pofizovaci cenu, ale posuzovalo naklady Zivotniho cyklu ochrannych rukavic.

PFedmét
Vefejna zakazka na ochranné rukavice pro zdravotnictvi ve mésté Tampere.
Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Mésto zahmulo do zadavaci dokumentace poZadavky tykajici se vyrobnich metod v souladu s €l. 18 odst. 2 a ¢lankem 42 smérmice
2014/24/EU.

0d dodavatelli/vyrobcli se vyZadovalo dodrZovani Deklarace MOP o zakladnich principech a pravech v praci v celém globalnim
hodnotovém Yetézci souvisejicim s vyrobou ochrannych rukavic. Tyto poZadavky byly stanoveny jako ustanoveni o plnéni vefejné
zakazky. Zohlednény byly i naklady Zivotniho cyklu jako jedno z kritérii pro zadani.

Cil socialni politiky a referenéni standard

Svym zadavanim vefejnych zakazek se mésto Tampere snazi podpofit globalni odpovédnost, dobré podminky zaméstnanc(i a dobry
stav Zivotniho prostredi a spravedlivéjsi ekonomiku. Cilem této vefejné zakazky proto bylo sniZeni nakladd, kvalita Zivotniho prostfedi
a socialni hlediska. Mésto také usilovalo o citlivéjsi vybér produktl: zatimco pfi pfedchozich vefejnych zakazkach bylo k dispozici pro

pouZiti téméF deset typl ochrannych rukavic, nyni se mésto zameéfilo pouze na jeden typ ochrannych rukavic.

Ovéfovani

K nabidkdm mél byt pfiloZen dotaznik se sebehodnocenim tykajici se socidlnich a etickych hledisek, které vypracovalo finské
ministerstvo pro zaméstnanost. Cilem otdzek bylo vyjasnit socialni odpovédnost vyroby v rizikovych zemich. Tyto otazky se tykaly
podminek vyroby zboZi dodavaného v ramci této zakazky, a to bez ohledu na to, kde je zboZi dodavatelem nebo subdodavatelem
vyrabéno. Uchazedi v tomto zadavacim fizeni vyplnili dotaznik a byli rovnéZ poZadani, aby predloZili zpravu o udrZitelnosti nebo
podobné prohlaseni, aby bylo mozZné prezkoumat, jak uplatfiuji Deklaraci MOP. Uplatfiovani zasady socialni odpovédnosti podnikd
monitoruje mésto Tampere kaZzdorotné po celou dobu platnosti dohody.

Hodnota veFejné zakazky

Hodnota vefejné zakazky na nakup ochrannych rukavic za obdobi od ledna 2016 do fijna 2016 ¢inila priblizné 300 000 EUR.

Nastroj

o C(lanek 42 (technické specifikace) a ¢l. 18 odst. 2 (zasady zadavani vefejnych zakazek - dodrZovani pFislunych povinnosti
v oblasti prava Zivotniho prostfedi a socidlniho a pracovniho prava) smérnice 2014/24/EU.



e  Finsky zakon o zadavani vefejnych zakazek a udélovani koncesi stanovi, Ze vefejni zadavatelé musi usilovat o takové

vvvvvv

zplsobem, s vyuZitim stavajicich podminek hospodarské soutéZe a s ohledem na environmentalni a socialni hlediska.

Subjekty

e \Vefejny zadavatel: mésto Tampere

o Dodavatel: Abena Finland Oy

e  Konetny uZivatel rukavic: pracovnici vefejného zdravotnictvi a pacienti, které léci
Socialni dopady
Zaméteni na naklady Zivotniho cyklu vedlo k nakupu nitrilovych, a nikoli vinylovych rukavic. Nitrilové rukavice maji vy3si jednotkovou
pofizovaci cenu; pokud se vsak zvazi naklady Zivotniho cyklu, je celkové levnéjsi nakoupit vétsi mnoZstvi nitrilovych rukavic. To také
snizuje naklady na logistiku. Naklady jsou proto pfiblizné o 100 000 EUR niZsi neZ pti pfedchozi verejné zakazce na ochranné rukavice.
Pfitom je mésto Tampere s to sniZit dopady svého zadavani vefejnych zakazek na Zivotni prostiedi a soutasné vénovat pozornost
praviim zameéstnanc( a jejich pracovnim podminkam.

Pro shrmuti:

e  Posouzenim nakladd Zivotniho cyklu bylo dosazeno vyznamné Uspory nakladd. To vedlo k efektivnéjsimu vybéru produktd a
k vybéru kvalitngjsich produkta.

e  Zadavaci fizeni pro vefejnou zakazku podporuje Cistéjsi materidlové cykly, protoZe likvidace nitrilovych rukavic je k Zivotnimu
prostredi vstficnéjsi neZ likvidace vinylovych rukavic.

e Vefejna zakazka bere v Uvahu socialni aspekty vyraobniho fetézce.
Jiné pfinosy

e Nitrilové rukavice poskytuji lepsi ochranu a vétsi mechanickou pevnost neZ latexové rukavice. Nejsou alergenni a lze je
odstranit spalenim.

e  NiZsi logistické naklady v disledku zjednoduseni nakupu ochrannych rukavic pouze na jeden typ rukavic.
Ziskané poznatky a budouci vyzvy

Mésto Tampere zjistilo, Ze je mozZné nakoupit kvalitn&jsi rukavice s nizSimi naklady, mensim dopadem na Zivotni prostfedi a
udrZiteln&jsi vyrobou.

Kontakt

Nina Wihlman, manaZerka kategorie ve spole¢nosti Tuomi Logistiikka Oy, Nina.wihlman®@tuomilogistiika.fi
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31. Strategie mésta Oslo na podporu neziskovych poskytovatelii
zdravotnich a socidlnich sluZeb

Nazev vefejného zadavatele, zemé: mésto Oslo, Norsko
0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: zdravotni péte
Uvod / cile veFejné zakazky

Neziskové organizace v Oslu maji dlouhou tradici poskytovani zdravotnich a socialnich sluzeb lidem, ktefi takovou péti pottebuiji.
Mésto Oslo, které si uvédomuje spoletenskou hodnotu, kterou pfinaseji neziskové subjekty, se snaZilo zlepsit pfistup tohoto typu
poskytovatelll na trhy vefejnych zakazek a dosahnout cile, aby alespori 25 % celkového pottu mist v petovatelskych domech v Oslu
do roku 2025 provozovali neziskovi poskytovatelé.

V Cervnu 2019 provozovaly komergni subjekty v Oslu 1 188 mist v pe¢ovatelskych domech, coZ predstavuje 29 % celkového pottu
mist. Neziskové subjekty v soutasné dobé provozuji 746 mist, neboli 18 % celkového pottu mist. Ostatnich 53 % mist je
provozovano z vefejnych prostredkdl.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Poskytovani sluZeb zdravotni a socialni péce je zakonnou povinnosti, kterou se mésto Oslo miZe rozhodnout plnit samo jako pfimy
poskytovatel, nebo alternativné miiZe uzavfit smlouvy se subjekty, které takovou sluzbu poskytuji jeho jménem. Takové smlouvy by
mély v co nejvétsi mozné mite odpovidat poZadavkim, které dodrZuje mésto, kdyZ jednd jako pfimy poskytovatel.

Vefejné zakazky na poskytovani sluZeb zdravotni socialni péte maji obvykle vysokou hodnotu a trvaji nékolik let (¢asto aZ deset let).
Zasadni je, aby takové sluzby splfiovaly potfeby, které urCili uZivatelé sluzeb a skupiny uZivateldl sluzeb. To znamend, Ze
nejdlleZitéjsim prvkem pfi posuzovani sluZzeb nemusi byt nutné cena, ale miZe byt také zapotiebi prizplsobit poskytovani sluzeb
meénicim se potfebam uZivatel(.

Strategie mésta Oslo pro zvy3eni pfistupu a podporu neziskovych poskytovatelll sluZeb zdravotni a socidlni péce je soutasti Sirsiho
strategického pristupu k zadavani vefejnych zakazek, ktery mésto Oslo uplatiiuje (navrh magistratu ¢ 1104/17). Tato strategie si
klade za cil zjednodusit a strategittéji vyuZivat pravidla pro zadavani vefejnych zakazek a plati od ledna 2017, po provedeni smémice
2014/24/EU ve vnitrostatnich pravnich predpisech (zékon ¢ 73 ze dne 17. ¢ervna 2016 a nafizeni ¢. 974 ze dne 12. srpna 2016 o
zadavani vefejnych zakazek).

Aby bylo moZné 25% cile pro neziskové poskytovatele dosahnout, mésto chce postupné ukontit nékteré verejné zakazky, které nyni
provadéji komerni subjekty, a zavést soubor opatfeni zaméfenych na zvyseni ucasti neziskavych subjekt( na mistnim trhu vefejnych
zakazek.

Mésto Oslo se zaméfilo na sluzby zdravotni a socialni péte kv(ili vysoké pfidané hodnoté a socialnimu rozméru jejich innosti. V této
souvislosti chce mésto zajistit, aby se vefejné prostredky, jeZ vynaklada na socidlné zaméfené innosti, vracely jako pfinos pro
komunitu.

Strategie predpoklada, Ze otekavaného cile bude dosaZeno pomoci ¢tyf hlavnich ndstrojd. Tyto nastroje jsou rozmanité a plsobi
bé&hem celého cyklu vefejnych zakazek.

e  Vyhrazené zakazky: Cilem strategie je co nejvice rozsifit prostor pro pouZiti vyhrazenych zakazek pro neziskové subjekty
jako jedna z cest ke zvySeni jejich celkové vahy pfi poskytovani sluZeb zdravotni a socialni péte. Doba trvani vetejnych
zakazek zadanych v diisledku vyhrazené zakazky nesmi v souladu s ¢lankem 77 prekrocit tfi roky.

e Zavést hlediska zvlastniho vyznamu u neziskovych subjekti: U vefejnych zakazek, které jsou oteviené viem typlim
soutéZiteldl, je cilem strategie klast zvlastni dliraz na kvalitativni kritéria, a to bud' v ramci technickych specifikaci, kritérii
pro zadani, kvalifikatnich poZadavkd, kritérii provedeni, nebo v ramci vieabecnych podminek vefejné zakazky. Mezi tato
hlediska patfi: potfeby uZivatell, pokud jde o kvalitu, nepfetrZitost, univerzalni design, pfijatelné ceny, pfistupnost a
komplexni nabidku sluZeb, odbornost a zkusenosti, U¢ast uZivatelll a ochrana integrity uZivatel(. Klient miZe rovnéZ klast
diraz na své potfeby, pokud jde o rozmanitost, nepfetrZitost a inovativnost. Jednou z priorit je také mobilizace zdrojl
v bezprostfednim okoli uZivatele.



Zahrnout do podminek vefejné zakazky ustanoveni, jeZ zajisti kvalitu sluZeb pro obéany a dobré pracovni
podminky pro zaméstnance: Magistrat schvalil model mésta Oslo pro oblast zdravi a socidlni péte (rozhodnuti
magistratu €. 1006/19). Tento kodex osvédtenych postupl zavadi povinnost, Ze pracovnici provadéjici vefejnou zakazku
mésta Oslo musi byt pfevazné stalymi zaméstnanci. To plati i pro subdodavatele. V oboru zdravotni a socialni péce je
vyznamny podil pracovnik( na ¢asteny tvazek - v norskych méstech jsou to v priiméru dva ze t¥i. Kvli dlouhym sménam,
tfisménnému provozu a praci v noci je obtiZzné prosazovat poZadavky na praci na plny Givazek. Z tohoto dilvodu musi mésto
vyZadovat, aby se smluvni pracovnici co nejvice pfiblizovali plnému pracovnimu tvazku a aby byl tento cil viude, kde je
to moZné, alespori podporovan. Podle kodexu musi v3ichni pracovnici, ktefi pfichazeji do styku s pacienty a uZivateli, dobte
komunikovat v norsting, a to jak Ustné, tak pisemné. Tento poZadavek bude povinny, ale pro jednotlivé kategorie pracovnich
mist je opravnény a souvisi s obsahem jejich pracovni funkce. Zaméstnavani novych pracovnikl v tomto oboru probiha
hlavné prostfednictvim Norské spravy prace a socialniho zabezpeteni. Magistrat se rovnéZ snaZi, aby bylo toto odvétvi co
nejvice inkluzivni pro pracovniky, ktefi mohou potfebovat dalSi podporu nebo doprovod, aby se mohli v zaméstnani plné
zatlenit.

Dialog s neziskovymi subjekty: S cilem posilit postaveni neziskovych subjektti v oblasti poskytovani sluZeb zdravotni a
socialni péte bude mésto podporovat systematicky dialog s neziskovymi poskytovateli péce a se sdruzenimi zastupujicimi
jejich zajmy. Tento dialog se zaméfi zejména na to, ¢eho je zapotiebi pro poskytovani vysoce kvalitnich sluZzeb méstu a
komunité, co je pro né jako poskytovatele proveditelné a jak lze zlepsit jejich pFistup k vefejnym zakazkam. Pfi kazdém
zadavacim fizeni na poskytovani zdravotnich a socidlnich sluZeb se mésto zapoji do ¢innosti ve fazi pred zadanim zakazky
zaméfenych na posouzeni toho, v jakém rozsahu se kazdého soutéZniho Fizeni mohou ztcastnit neziskové organizace.

Hodnota veFejné zakazky

Bude zaviset na konkrétnich zakazkach, které jsou pfedmétem zadavaciho fizeni. Pro informaci, v roce 2018 vynaloZilo mésto Oslo
na sluzby zdravotni péce, pefovatelské a socialni sluzby vice nez 59 miliard norskych korun (5,9 miliardy EUR) (Norsky statisticky

Ufad).
Nastroj
e C(lanky 20, 40, 67, 70 a 77 smémice 2014/24/EU.
e  Strategie mésta Oslo pro zvySeni pfistupu a podporu neziskovych poskytovatel( sluZeb zdravotni a socilni péce.
Subjekty
e \Vefejny zadavatel: mésto Oslo
e  Smluvni dodavatelé: neziskovi poskytovatelé sluZeb zdravotni a socidlni péce
e Podpora pfi zatlenéni ustanoveni o zaméstnavani: Norska sprava prace a socialniho zabezpeteni
e Utastnici dialogu: organizace poskytovatelti a skupiny uZivateld
e UZivatelé: pfijemci sluZeb zdravotni a socidlni péce
Socialni dopady
e Strategie byla schvalena teprve v Fijnu 2019 a socidlni dopady bude mozné urtit nebo vytislit aZ pozdéji. Hlavnim cilem

takového ustanoveni je zvysit podil mist v petovatelskych domech provozovanych neziskovymi poskytovateli sluZeb
zdravotni a socialni péte. ZvySenim podilu neziskovych subjekt(i nejméné na 25 % do roku 2025 chce mésto také vyvolat
multiplikagni Gcinek, protoZe mnohé z téchto subjektl plsobi v socidlni sféfe a sleduji socialni cile. Pfinos ze zadavani
méstskych vefejnych zakazek neziskovym poskytovatellim se proto komunité bohaté vrati.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

Strategie, ktera byla pfijata v fijnu 2019, je ve fazi provadéni.

Kontakt

Magistrat mésta Oslo, odbor pro seniory, zdravi a praci, postmottak@byr.oslo.kommune.no
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ODVETVI 7 - Socidlni sluzby

32. Zacleriovani pFistéhovalcii na trh prace s pouZitim dluhopisti se
socialnim dopadem

Nazev vefejného zadavatele, zemé: Ministerstvo hospodafstvi a zaméstnanosti, Finsko
0dvétvi vyrobki nebo sluZeb: socialni sluzby
Uvod / cile veFejné zakazky

V roce 2015 Finsko zaznamenalo rychly rlist pottu osob pfijizdéjicich do zemé. V ramci reakce ministerstvo hospodafstvi a
zaméstnanosti uskutetnilo projekt s cilem pomoci nedavno pfichozim pfistéhovalcim v pfistupu na trh prace. Mira nezaméstnanosti
byla u migrant( zhruba dvakrat vy33i neZ u Find.

Na zakladé vyzkumu a trzni konzultace se ministerstvo rozhodlo realizovat tento projekt jako dluhopis se socialnim dopadem - coZ
je forma zadavani zakazek se socialnimi vystupy, pfi niz soukromy partner poskytuje financovani a bere na sebe riziko vykonu. Pfi
zadavani vefejnych zakazek s dluhopisem se socialnim dopadem vefejny subjekt plati, pouze pokud jsou dosazeny urtité vykonnostni
vysledky. V tomto pfipadé byly ukazatele vykonnosti zaloZeny na sniZeni potfeby vyplacet davky v nezaméstnanosti a zvy3eni
dariového vynosu vyplyvajiciho ze zaméstnavani Uicastnikil programu.

Tento projekt, nazvany Koto SIB (Dluhopis Koto se socialnim dopadem), byl jednim z prvnich, jez mély byt provadény v Evropg, a
spolufinancovaly ho Evropsky investitni fond a Evropska komise spolu s nékterymi dalSimi soukromymi a institucionalnimi investory.

Pfedmét

Koncem roku 2015 bylo zahdjeno zadavaci fizeni s cilem jmenovat projektového manaZera dluhopisu se socidlnim dopadem. Tento
projektovy manaZer by byl odpovédny mimo jiné za tyto dkoly:

e  ZaloZeni investi¢niho fondu
e  Propagace fondu u externich investord, jako jsou nadace a soukromé osoby
e Nalezeni Skolitelll a pracovnich mist a organizace odborné ptipravy pro ucastniky

Cilovy pocet tcastnik( programu byl stanoven na 2 500 osob za tfi roky, pficemzZ sluzby mély zahmovat vzdélavani a odbormou
pripravu pro konkrétni pracovni mista. Po zafazeni do zaméstnani by uastnik(im byla poskytovana dal3i profesni, jazykova a kultumi
podpora.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

V prosinci 2015 bylo v Utednim véstniku uvetejnéno predb&Zné ozndmeni s vyZadanim informaci od tiastnik(i trhu. V predb&Zném
oznameni byl popsan zdjem ministerstva vytvofit dluhopis se socialnim dopadem pro vyzkouSeni novych modelli vzdélavani a
zameéstnavani s cilem urychlit zaméstnavani pfistéhovalcl. Na pfedbézné oznameni reagovalo nékolik organizaci a uskute¢nil se
informatni den, béhem néhoZ byly poskytnuty navrhy dokument a trzni subjekty mohly vznaset pfipominky.

V breznu 2016 bylo uvefejnéno ozndmeni o zahdjeni zadavaciho Fizeni formou otevieného Fizeni, vyzyvajici k predloZeni navrhii na
fizeni projektu dluhopisu se socidlnim dopadem. Projektovy manaZer by byl odpovédny mimo jiné za tyto ukoly:

e  Navrh a fizeni projektu

e Organizace Cinnosti v oblasti odbomé pripravy a zaméstnani migrantli v souladu s vystupy projektu a ve spolupraci
s poskytovateli sluZeb

e  Monitorovani, podavani pribéznych zprav a podani zavéretné zpravy

Kritéria pro zadani se zaméfila na plan projektu (60 %) a praxi personalu projektového manaZera (40 %). V reakci na toto oznameni
byla predloZena pouze jedna nabidka, od spole¢nosti Epiqus Oy (nyni FIM Vaikuttavuussijoitukset Oy). To odrdZi inovativni povahu


https://www.epiqus.com/

projektu a pomémé maly pocet podnikli plisobicich na tomto trhu. V nabidce byla uvedena fada poskytovatelll sluZeb jako
subdodavateld, aby bylo mozZno zajistit vzdélavani, odbormou pfipravu a pracovni umisténi v riznych lokalitach po celém Finsku.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Hlavnim socialné-politickym cilem vefejné zakazky bylo poskytnout pracovni pfileZitosti a podpofit zatlenéni pfistéhovalcl na finsky
trh prace. Projekt byl také povaZzovan za pfileZitost, jak vyzkou3et ve Finsku model dluhopisu se socialnim dopadem a urit potencial
jeho opakovani.

OvéFovani

Platba projektovému manaZerovi je urovana porovnanim dani vytvotrenych a davek v nezaméstnanosti usetenych:

e (castniky programu dluhopisC se socialnim dopadem a
e  kontrolni skupinou zatlefiovanou tradi¢nim zpCsobem.

Porovnani bude provedeno na konci smluvniho obdobi. V pFipadé, Ze projekt povede k vladnim tsporam, obdrZi projektovy manaZer
polovinu z nich. Projektovy manaZer navic obdrZi poplatek ve vysi 1 500 EUR za kaZdého tcastnika, ktery absolvuje vice nez 70 dnl
odborné pripravy.

Hodnota veFejné zakazky

Odhadovana hodnota zakazky €ini 8 625 000 EUR. Celkova hodnota vefejné zakazky viak bude urena na zakladé vykonnosti podle
jednotlivych podminek zakazky. Celkova hodnota podkladového investitniho fondu pro dluhopis se socidlnim dopadem &ini 14,2
milionu EUR.

Nastroj

o C(lanek 40 (o predb&inych trinich konzultacich) a &lanek 70 (o podminkéch plnéni vefejnych zakazek) smémice
2014/24/EV.

Subjekty
e Vefejny zadavatel: Ministerstvo hospodarfstvi a zaméstnanosti, Finsko
e  StrategiCti partnefi: Hansel (centralni zadavatel) SITRA (finsky inovacni fond)
e  Projektovy manaZer: Epicus Oy
e Dalsi investofi: Evropsky investi¢ni fond
e  Poskytovatelé sluzeb

Utastnici programu

Socialni dopady

e Zdosavadnich vysledk( vyplyva, Ze pfiblizné 50 % U¢astnik( projektu KOTO SIB naslo zaméstnani, coZ je vyrazné lepsi
vysledek neZ v kontrolni skuping.

e Utastnikim programu je poskytovano individulni osobni vedeni, jazykova pfiprava a pracovni umisténi. Odbornd pfiprava
obvykle trva tfi aZ Ctyfi mésice.
e Podpora je poskytovana také zaméstnavatellim, z nichZz néktefi neméli predchozi zkuSenosti se zaméstnavanim

pristéhovalcd.

e Ke konci roku 2019 celkovy potet Uastnikd projektu KOTO SIB ¢inil 2 211 osob, pfitemZ zaméstnano bylo 869 osob.
Zapojeno je Siroké spektrum pracovnich mist a zaméstnavatell, nejéastéji v odvétvi stravovacich sluZeb / restauraci,



logistiky, uklidu a vyroby. Podle demografického &lenéni jsou Ugastniky programu z 63 % muzi a z 37 % Zeny, coZ ¢astetné
odraZi vyssi potet migrantli muzského pohlavi ve Finsku.

vy

e Utastnikim s vy$&i Grovni vzdélani je rovn&Z poskytovana odboma pfiprava v oblasti podnikani, véetn& programu
technologickych startupd.

Jiné pfinosy

e 0d roku 2016 dosahlo ministerstvo prosttednictvim této iniciativy tispor ve vy&i nejméné 20 milioni EUR. Uspéch projektu
KOTO SIB vedl k pouZiti tohoto modelu i jiné finské organy vefejné spravy, naptiklad k poskytovani sluzeb pro mladé lidi.

e Ministerstvo se také rozhodlo zadat vefejnou zakazku na druhy projekt s pouZitim podobného modelu, tentokrat s cilem
poskytovat pomoc pfi zaméstnavani dlouhodobé nezaméstnanych osob, které nejsou migranty. Zadavaci fizeni pro tento
projekt probéhlo formou soutéZniho dialogu a verejna zakazka byla zahajena v roce 2019.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

e  Sonja Hamalainen, feditelka odboru migrace na ministerstvu a komisarka projektu, fika: ,Pro tento projekt a jeho Uspéch
je krajné dilezité mit zprostfedkovatele, ktery chape sloZitost investovani se socialnim dopadem, protoZe do hry zde
vstupuje tolik véci. Je zde shromazdovani soukromych investic, je zde uzavieni smlouvy s novym projektovym manazerem,
je zde méfeni dopadu novym zplsobem. Klicem k Uspéchu je mit nezavislého zprostiedkovatele, ktery si s vami dokaZe
vyméfiovat napady.”

Kontakt

Susanna Piepponen, samostatna specialistka, ministerstvo hospodarstvi a zaméstnanosti, susanna.piepponen@tem fi



https://kotosib.fi/en/uncategorized-fi/the-shortcut-sib-catalyst-programme-entering-the-start-up-business-world/
https://kotosib.fi/en/uncategorized-fi/the-shortcut-sib-catalyst-programme-entering-the-start-up-business-world/
mailto:susanna.piepponen@tem.fi

33. Spolecné koncipovani veFejné zakazky na udrZbu veFejného bydleni
Nazev vefejného zadavatele, zemé: Seoul Housing and Communities Corporation, Korejska republika

0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: socialni sluzby

Uvod / Gicel veFejné zakazky

Tato iniciativa pfedstavuje pfipad spoletného planovani vefejné zakazky na sluzby spole¢nosti Seoul Housing and Communities
Corporation a organizace Seoul Social Economy Center. Iniciativa sledovala dvoiji cil:

e  zajistit dobré Zivotni prostfedi pro obyvatele vefejnych najemnich bytd, coZ jsou hlavné domacnosti s nizkym pfijmem,
prostfednictvim poskytovani kvalitnich sluZeb (drZzby organizacemi a podniky socialni ekonomiky,

e otevfit novy trh pro socialni podniky v rozsahlém komplexu vefejnych bytd.

V Koreji jsou pravné definovany Ctyfi kategorie organizaci a podnikli socialni ekonomiky: socialni podniky, druZstva, komunitni
podniky a svépomocné podniky. V tomto pfipadé tvofily konsorcium druZstvo a socialni podnik.

Spole¢nost Seoul Housing and Communities Corporation a organizace Seoul Social Economy Center vytvofily v roce 2017 oddéleni
udrzby vefejnych bytovych jednotek (ndjemnich bytli) podle modelu socidlni ekonomiky, které nejprve navrhla organizace Seoul
Social Economy Center a nékolik organizaci a podnikli socialni ekonomiky. Tento integrovany systém fizeni je v komunitnim
vlastnictvi a poskytuje lepsi perspektivy v oblasti bytovych socialnich sluZeb.

Zahmuje nejen tradi¢ni ddrzbu budov (napf. tklid, zabezpeteni, instalaci rozvod( vody, elektroinstalace, vytahy atd.), ale i komunitni

sluzby v rdmci bytového komplexu (napf. pracovni poradenstvi pro obyvatele, komunitni péte o seniory a déti, sprava komunitnich
prostor, kulturni akce atd.).

Pfedmét
Poskytovani tidrzby a spravy vefejnych najemnich bytli a komunitnich sluZeb.
Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Spoletnost Seoul Housing and Communities Corporation navrhla zadavaci fizeni, které by zajistilo U¢ast organizaci a podnik( socialni
ekonomiky v této iniciativé diky doplnéni téchto prvk:

®  Spoletné koncipovani zadavaciho Fizeni s odvétvim socialni ekonomiky

o sniZeni prekazek zplsobilosti k ttasti v zadavacim Fizeni, coZ zajisti, aby se ho mohly zi¢astnit i organizace a
podniky socidlni ekonomiky nové vstupujici na trh,
o poufiti vyhrazené vetejné zakazky pro podniky socidlni ekonomiky

e  Poskytovani odborného vedeni organizacim a podnikiim socialni ekonomiky, aby mohly spravovat kolektivni bydleni jako
komplex socialnich bytd.

Nastrojem, ktery byl pouZit v zadavacim fizeni, byla vyhrazena vefejna zakazka pro socialni podniky (obdobna ¢lanku 77 smémice
2014/24/EV), zaloZena na ¢lanku 9 ,Metody zadavani vefejnych zakazek® jihokorejského zakona o vefejnych zakazkach, jejichz
smluvni stranou je organ mistni spravy, a ¢lanku 12 ,Zvyhodnéné nakupy vefejnych instituci® zékona o podpofe sacilnich podnikd
v pozménéném znéni platném do 30. ¢ervna 2013.

K podavani nabidek byly zplisobilé tyto ekonomické subjekty (byly podporovany spoletné nabidky):
e  Sluzba spravy bydleni (85 9% celkové hodnoty vefejné zakazky): spoletnost pro spravu bydleni

e  Bytové socialni sluzby (15 % celkové hodnoty verejné zakazky): korporace pro poskytovani socialni péte nebo socidlni
podnik vymezeny v ¢lancich 7 a 8 zakona o podpofe socidlnich podnika.

Pfi hodnoceni nabidek byla pouZita tato kritéria:


http://elaw.klri.re.kr/eng_service/lawView.do?hseq=47463&lang=ENG
http://elaw.klri.re.kr/eng_service/lawView.do?hseq=47463&lang=ENG
http://elaw.klri.re.kr/eng_service/lawView.do?hseq=47463&lang=ENG
http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/78610/84122/F-684569511/KOR78610%20Eng%202012.pdf

e  Kapacita podniku: 80 %

(Hodnoceni bylo zaloZeno na: finangni situaci a povésti podniku, predchozich zkuSenostech s podobnymi projekty jak
z hlediska rozsahu, tak obsahu, pottu technickych pracovnik(i s poZadovanymi dovednostmi, procentnim podilu investic do
vyzkumu a vyvoje, politikach fizeni rizik a Yizeni ¢asu)

e  Konkurenceschopnost na zakladé navrhovanych nakladil na cely projekt: 20 %
Spole¢nost Seoul Housing and Communities Corporation zvolila konsorcium organizaci a podnik( socialni ekonomiky sloZené
z druZstva a socidlniho podniku, které plnily funkce provozovatele sluZeb udrzby a poskytovatele socidlnich sluZeb. Iniciativa byla

zahajena v roce 2017 v bytovém komplexu v asti Sinnae, méstské Etvrti Jungnang v Soulu, kde smluvni organizace a podniky
socialni ekonomiky odpovidaji za Fizeni oddéleni iidrzby pro cely komplex (1 300 domacnosti).

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Cilem socidlni politiky v tomto zadavacim fizeni bylo usnadnit dtast organizaci socialni ekonomiky v zadavacim fizeni na
poskytovani kvalitnich sluZeb ddrzby vefejnych najemnich bytd. Dalsim cilem bylo vytvofit pracovni mista pro obyvatele bytového
komplexu, kde je vysoka koncentrace rodin s nizkym pfijmem.

Ovéfovani

Verejny zadavatel ovéfil, Ze hospodaiské subjekty spliiuji kritéria v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy.

Hodnota vefejné zakazky na fizeni oddéleni udrzby &ini zhruba 300 000 EUR a hodnota verejné zakazky na vytvareni pracovnich
mist ve sluzbach komunitni péce ¢ini zhruba 1,1 milionu EUR.

Celkova hodnota smluvnich sluZeb tedy Cinila 1,4 milionu EUR na dobu dvou let (od Fijna 2015 do fijna 2017), i kdyZ bylo zadavaci
fizeni rozdéleno na tfi vefejné zakazky (dvé na udrzbu, jedna na komunitni péti).

Nastroj

e C(lanek 9 ,Metody zadavani vefejnych zakazek* zakona o vefejnych zakazkach, jejichz smluvni stranou je organ mistni
spravy, ktery umoZiiuje vyhrazeni vefejné zakazky, podobng jako ¢lanek 77 smémice 2014/24/EU

e C(lanek 12 ,Zvyhodn&né nakupy vetejnych instituci* zakona o podpore socidlnich podnikil v pozmé&néném znéni platném do
30. tervna 2013.

e Jizni Korea je smluvni stranou Dohody WTO o vladnich zakazkach a uplatnéna opatfeni jsou v souladu s touto dohodou.
Subjekty

e  Vedouci projektu a vefejny zadavatel: Seoul Housing and Communities Corporation - spole¢nost zaloZena a fizena méstem
odpovédna za vystavbu a spravu vefejnych najemnich bytdl

e Podpora socialnich podnikd: Seoul Social Economy Center
e Uchazeti: organizace socialni ekonomiky - véetné ,Green Environment Korea®, které poskytovaly sluzby

e  Prijemci: obyvatelé bytového komplexu, ktefi se provadéni projektu Ucastnili jako spotfebitelé i jako zaméstnanci
poskytovatele sluZeb.

Socialni dopady

e Vtomto pripadé vladni dfad a odvétvi socidlni ekonomiky spolupracovaly od faze koncipovani procesu zadani vefejné
zakazky se spoletnym zajmem poskytovat lepsi sluzby a zajistit lep3i prostfedi pro obyvatele vefejnych byt

e  Organizace a podniky socialni ekonomiky jsou uznavany pro svou specializaci v technickych a socidlnich aspektech rozvoje
a udrzby vefejného bydleni. Vefejnd spoletnost zvysila spoletenskou hodnotu zadavaciho fizeni tim, Ze zrevidovala
obvyklou nabidkovou praxi ve prospéch organizaci a podnik( socialni ekonomiky.

e  Poskytovatel sluZzeb vytvofil pracovni mista pro obyvatele vefejnych ndjemnich byt(, hlavné manZelky nebo manzele
v domacnosti nebo petovatele hledajici zaméstnani na ¢astetny tvazek, nebo pro nezaméstnané obyvatele.


http://elaw.klri.re.kr/eng_service/lawView.do?hseq=47463&lang=ENG
http://elaw.klri.re.kr/eng_service/lawView.do?hseq=47463&lang=ENG
http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/78610/84122/F-684569511/KOR78610%20Eng%202012.pdf

Jiné pFinosy

e Tento pfipad by bylo moZné snadno opakovat a rozsifit na jiné verejné a soukromé kolektivni bydleni (velky bytovy komplex
s tisici domacnosti), coZ je pfevaZzujici typ méstského bydleni ve mésté Soulu. Tento model proto mliZe otevfit novy prostor
pro podnikani podnik( socialni ekonomiky s velkymi perspektivami a socialnimi dopady.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

e  Popsany model byl plivodné koncipovan jako integrovany navrh riiznych sluzeb pfizpdsobenych potfebam obyvatel (vcetné
spravy budov, péte a odbormného vzdélavani) jako urtity model obéhového hospodafstvi v jednom komplexu obytnych
budov. Skutetnost, Ze za poskytovani rliznych sluZeb byli odpovédni rlizni poskytovatelé, nékdy zt&Zovala soudrZnost a
komplexnost poskytovani sluZeb.

e  P¥i pfipadném opakovani tohoto pfipadu by mél byt zvétSen rozsah vefejné zakazky a jeji zadani by mélo zahmovat

integrovangjsi sluzby. Doba trvani zakazky by méla byt prodlouZena, aby se dosahlo stabilnéjsiho poskytovani sluzeb.

Y

Kontakt

Pani Ahreum Kim, manaZerka tymu, sekretariat Global Social Economy Forum (GSEF)ahreum kim@gsef-net.org

Pani Li Yoo, vedouci manaZerka, Seoul Social Economy Center, lilyatom®sehub.net
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34. Spoleéné koncipovani a provadéni sluzby zaméFené na zlepSovani
znalosti a kvalifikace rodiéii s nezletilymi détmi

Nazev veFejného zadavatele, zem&: mésto Brescia, Italie
0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: socialni sluzby
Uvod / Giéel veFejné zakazky

Tento postup predpokladd vybér hospodarskych subjektll vhodnych pro (tast v procesu spoletného koncipovani sluzby urtené
rodi¢lim s nezletilymi détmi (déti do véku 18 let) ve mésté Brescia. Konetnym cilem sluzby, jeZ bude poskytovana v dalsi fazi, je:

e  podpofit spravny rozvoj a rlist kazdého ditéte v jeho rodiné prostfednictvim podpory rodinnych vztaht a ochrany ditéte
nebo nezletilého pred jakoukoli poruchou, kterd by mohla ovlivnit jeho dobré Zivotni podminky,

e podporit lepsi zatlenéni rodin do mistnich komunit.

Tato sluzba bude urfena rodinam s nezletilymi détmi Zijicim ve mésté Brescia, které spontanné tuto sluzbu vyhledaji nebo jsou
nuceny s ni spolupracovat na zakladé soudniho rozhodnuti.

Pokud jsou standardy sluzby, jeZ ma byt pfedmétem vefejné zakazky, dobfe definovany, miZe mésto zahajit standardni zadavaci
fizeni. Chce-li v8ak své standardy definovat |épe nebo zavést nové inovativni prvky, miize byt proces spoletného koncipovani
zajimavym zplsobem zapojeni hospodafskych subjekt(i a hledani novych napadd na lepsi koncepci a lepsi poskytovani sluzeb.

V minulosti organizovalo mésto Brescia své sluzby pro déti a jejich rodiny centralizovang. V roce 2015 provedlo reorganizaci sluZeb:
bylo zfizeno pét uzemnich sluzeb, pficemZ za kaZdou sluzbu odpovida jedna osoba. Touto vyzvou chtélo mésto zlepsit organizaci
stavajicich sluZeb na teritoridlni Grovni vytvofenim tzemnich a multiprofesnich tymi, které se zamé&fuji na komunitni praci.* Cilem

komunitni prace je predchazet potiZzim a marginalizaci rodin a v nejkrajnéjSich pfipadech chranit déti a pokud moZno zamexzit jejich
odlouteni od rodin.

Idea této vyzvy k podavani nabidek vzesla z pravidelného dialogu a spoluprace mésta Brescia a subjektd, jeZ se t€astni mistniho
Uzemniho planu Brescii ,Piano di Zona“. Takovy plan je vyZadovan podle italského zakona & 328/2000, ktery stanovi pravidla tykajici
se planovani a reorganizace socialnich politik a sluZeb. Tento plan je nastrojem pro planovani poskytovani socialnich sluzeb na

mistni Grovni. Stanovi priority, strategické cile, postupy, prostfedky a lidské zdroje, které jsou nezbytné pro provadéni integrovaného
systému vefejnych sluzeb a socialnich zasah(.

PFedmét

Spoletné koncipovani sluzby zaméfené na zlepSovani znalosti a kvalifikace rodict nezletilych déti.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Prvni fazi zadavaciho fizeni bylo oteviené fizeni zaméfené na vybér hospodarského subjektu nebo subjekt, s nimiz by bylo mozné
vyvijet Cinnosti spole¢ného koncipovani dotytné sluzby. Nabidky byly vyhodnoceny na zakladé nejlepsiho poméru mezi cenou a
kvalitou. Za kvalitu projektu byly pfidélovany bedy od O do 80 a za hospodarskou nabidku bylo k dispozici maximalné 20 bodd.

Kvalitativni kritéria byla nasledujici:

e  Organizace sluzby - maximalné 40 bod(, rozdélenych takto:

4 Komunitni prace je proces, ve kterém socialni pracovnici a dal$i profesionalové pomahaji lidem

zlepsit vztahy s mistni komunitou a naleZitost ke komunité, ve které Ziji, pomoci kolektivnich akci.



o Celkova propracovanost navrhu projektu (20 bod{) se zvlastnim zietelem na Cinnosti poZadované pro kazdy
profesni profil a dosaZzeni celkovych zaméri a cild sluzby

o Popis postup(l a metod koncipovani, hodnoceni a planovani zasah( ve spolupraci s vefejnou socialni sluzbou (10
bodti)

o Popis zpQsobd, jimiz rizné profesni profily spolupracuji s konkrétnimi probihajicimi sluzbami (jako je projekt
rodinného poradenstvi PIPPI® nebo projekt péstounské péte) a novymi sluZbami, které budou zavedeny (napf.
vzdélavaci sluzby v méstskych matefskych skolach) (10 bodti)

e  Profesionalni tym - maximalné 25 bod(, rozdélenych takto:

o MnoZstvi a kvalita pracovnik(, ktefi budou zaméstnani ve sluzbg, jeZ ma byt spoletné koncipovana (s uvedenim
pottu pracovnikil na plny a na ¢astetny Uvazek, primérmé délky zaméstnaneckého poméru, konkrétni dalsi praxe
a kvalifikace v oboru kromé téch, které jsou uvedeny v poZadavcich) (10 bodd)

o Mechanismy podpory a koordinace pro vytvoreni spoletného jazyka mezi zi¢astnénymi osobami rliznych profesi
(metody pro posileni budovani tymu, nastroje pro vypracovani multiprofesnich integrovanych hodnoceni,
konkrétnich vykonnostnich cilli pro kaZdého pracovnika z praxe a urteni dosaZenych pribéznych a konetnych
vysledki) (10 bodi)

o Plan odbomné pripravy a pokracujiciho odborného vzdélavani navrZeny pracovnik(m, kromé povinné pfipravy
poZadované zakonem a odborné pfipravy navrZené v ekonomické nabidce (5 bod(l)

e  Prace s komunitou - maximalné 15 bodd, rozdélenych takto:

o Popis zplsob( prace s rdznymi profesnimi profily spolu s institucemi a subjekty, které plsobi v dané tizemni
oblasti, a nastrojl k usnadnéni spoluprace (10 bodd)
o Inovativni navrhy na rozvoj a posilovani znalosti a kvalifikace rodi¢d (5 bodti)

Riizné profesni profily pracuji s rodinami takto:

e  Psycholog poskytuje podporu z psychologického, vzdélavaciho, socidlniho a klinického hlediska.

e Ukolem pedagoga je podporovat vztahy mezi rodii a d&tmi a v rmci rodiny prosttednictvim piisobeni v jejich domové
v ramci jejich kaZdodenniho Zivota.

e  Sociadlni pracovnik ma za tkol zajistit, aby byly uspokojovany petovatelské a hygienické potfeby domacnosti.
e Poradce pro péstounskou péci podporuje probihajici projekty péstounské péce nebo projekty, jez maji byt realizovany.

e  Konzultant pro fe3eni etnickych problémd je odpovédny za usnadfiovani pochopeni, vztahl a jednani mezi rodinou cizincli
a rlznymi zG¢astnénymi sluzbami a odborniky.

e  Kulturni a jazykovy zprostiedkovatel ma za Ukol usnadriovat komunikaci sluZeb s rodinami z neitalskych kultur.

e  Koordinator sluzby zajistuje kvalitu sluzby, dohliZi na provadéni &innosti a na zapojené pracovniky a monitoruje efektivitu
a Ucelnost sluzby.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard
e  Zlep3eni strategického planovani a operatniho planovani popsanych sluzeb

e  Posileni rozvoje komunitni prace v péti teritorialnich oblastech Brescii

5 Program PIPPI (Program zasahu pro prevenci Ustavni pé&e) byl zahajen v roce 2010 jako vysledek spoluprace
ministerstva prace a socialni politiky, Univerzity v Padove, deseti italskych mést a socialnich sluzeb, zaméfeny
na ochranu nezletilych. Program si klade za cil inovovat intervencni postupy, aby se snizilo riziko Spatného
zachazeni s détmi a jejich nasledného odebrani z plvodnich rodin. Toho se dosahuje soudrznym formulovanim
riznych oblasti ¢innosti, jez souviseji s potfebami déti Zijicich v téchto rodinach, zohlednénim pohledu rodi¢l a
samotnych déti pfi analyze téchto potfeb a v reakci na tyto potfeby.



e Posileni preventivniho pfistupu dotyEnych sluZeb s cilem vyhnout se situacim stradani, zneuZivani nebo poruch, které by
mohly mit vliv na déti a nezletilé

e Lepsi zatlenéni rodin, jeZ téchto sluZeb vyuZivaji, do mistni komunity a pfedchazeni vzdélanostni chudobé
OvéFovani

V souvislosti s technickou a finanni kapacitou bylo splnéni poZadavkd v nasledujicich sedmi profesnich profilech (psycholog,
pedagog, socidlni pracovnik, poradce pro péstounskou péti, konzultant pro feSeni etnickych problémd, kultumi a jazykovy
zprosttedkovatel a koordinator sluzeb) ovéfeno vefejnym zadavatelem pomoci kontroly Zivotopisii profesionalli navrzenych
uchazetem.

Hodnota veFejné zakazky

Rotni hodnota vefejné zakazky na tuto sluzbu ¢ini 600 275 EUR bez DPH, celkové za Ctyfi roky 2 401 102,10 EUR bez DPH. Tato
¢astka musi byt doplnéna ze zdrojl, jez musi vybrany hospodafsky subjekt (vybrané hospodafské subjekty) poskytnout v ramci
spolufinancovani.

Nastroj

e Clanky 74 a7 77 smémice 2014/24/EU o zjednodugeném reZimu pro zadavani vetejnych zakazek na socidlni a jiné zvlastni
sluzby

o C(lanek 55 legislativniho nafizeni ¢ 117 ze dne 3. ervence 2017 (zakon o tetim sektoru), ktery kromé jinych forem
spoluprace definuje nastroj spoleného koncipovani sluzeb vefejnou spravou a subjekty tfetiho sektoru

e ltalsky zakon ¢ 328/2000, ktery stanovi pravidla tykajici se planovani a reorganizace socialnich politik a sluZeb

Subjekty
e \Vefejny zadavatel: mésto Brescia

e Partnefi mistniho akéniho planu Brescii: obce, sdruZeni, socidlni druZstva, Caritas (konfederace Ffimskokatolickych
organizaci pro pomoc, rozvoj a socialni sluzby) a farnosti, které jsou aktivné zapojeny do planovani socidlni politiky a
poskytovani socialnich sluzeb na mistni Grovni.

e  Smluvni poskytovatel sluZeb: skupina tfi socialnich druZstev (v ramci této vyzvy podaly nabidky dvé skupiny, kaZzda sloZena
ze t¥i socidlnich druZstev).

e  UZivatelé spoletné koncipované sluzby: rodiny s nezletilymi détmi (rodice i déti)
Socialni dopady
Cinnosti byly zahajeny na konci léta 2019 a dopady dosud nebyly hodnoceny. Klitovymi ukazateli budou otekavané snizeni pottu

pripadd, kdy jsou déti oddéleny od rodiny, a pfipadl domaciho nasili na Zenach. Hlavnimi socialnimi dopady, jich bylo a7 dosud
dosaZeno, jsou tyto:

e  Spoletné koncipovani této sluzby se socidlnimi druZstvy vedlo ke kvalitnéjsi sluzbé v dlisledku zatlenéni pohledd socilnich
druZstev, které maji zkusenosti v této oblasti a znaji prosttedi rodin, které sluzbu vyuZivaji.

e  Spoletné koncipovani prispélo k zavedeni preventivniho pfistupu do sluZeb ochrany déti a sluzeb zaméFenych na nezletilé
a jejich rodiny, spolu s jinymi projekty a zasahy organizovanymi méstem.

e Byla posilena prace v ramci partnerstvi riznych zi¢astnénych subjektil (zejména se Skolami; zvySena podpora rodin
pomoci jinych rodin).

e  Byly vytvoreny ochranné sité kolem rodin nachazejicich se v situacich stradani, zaméfené na predchazeni situaci izolace
a marginalizace.



Jiné pFinosy

e  Postup iniciovani spoletného koncipovani sluzeb byl v Brescii pouZit jiz opakované. Jedna se o druhé vydani této vyzvy
v ramci sluzeb pro déti, nezletilé a jejich rodiny. Byl téZ realizovan postup s cilem iniciovat spoletné koncipovani procest
reorganizace sluzeb zaméfenych na boj proti krajni chudobé a socialnimu vylouteni. Podobna vyzva by mohla byt
vyhlaSena v oblasti zdravotniho postizeni.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

e (asovy rdmec poZadovany na zavedeni podobného spravniho postupu pro spoletné koncipovani sluZeb je o 30 % delsi
neZ tasovy ramec poZadovany pro standardni zadavaci fizeni, coZ zahmuje pfislusné personalni naklady a velmi dobrou
organizaci a planovani ze strany mésta.

e Bylo nezbytné, aby pred zahdjenim tohoto procesu spoletného koncipovani probéhlo predbézné strategické planovani
v kontextu mistniho akéniho planu. Toto planovani poslouZilo k uréeni potfeb, priorit a zdroj, které mélo mésto s ohledem
na celkové poskytovani socialnich sluZeb. Tato innost pomohla definovat standardy sluzby.

e Nezbytni jsou kompetentni pracovnici se znalosti proces( spoletného koncipovani a socidlni situace na mistni trovni, a to
jak na strané mésta, tak na strané ostatnich zapojenych subjektd. Je rovnéZ nezbytné mit k dispozici udaje o socialni
situaci s vypovidaci hodnotou.

Kontakt

Massimo Molgora, odbor socidlnich sluzeb a vzd&lavani, vedouci odpovédny za sektor socidlnich sluZeb,
MMolgora@comune brescia.it



35. Participativni vymezeni kvalitativnich standardii pro koncepci,
organizaci a poskytovani pe€ovatelskych sluZeb a jejich zaélenéni
do zaddvani veFejnych zakdazek

Nazev veFejného zadavatele: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Gdynia (Méstské stfedisko socialnich sluZeb ve Gdyni), Polsko
0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: socialni sluzby
Uvod / cile veFejné zakazky

Mésto Gdyné v letech 2011 a 2012 usporadalo akci ,Gdyrisky dialog o kvalité petovatelskych sluZeb®. Cilem bylo urtit a fesit potfeby
a otekdvani zltastnénych stran v oblasti pe¢ovatelskych sluzeb, aby bylo mozné zlepsit jejich kvalitu. Byla to prileZitost k Sirsi
debaté za (Casti vSech zainteresovanych stran: zUgastnilo se ji vice neZ 1 000 osob, vEetné piijemc( a poskytovatelll péce.
Poskytovatelé a pfijemci péte se setkavali ve skupinach i jednotlivé; ti, kdo se nemohli zi¢astnit Zadného z 18 zasedani, byli
navétiveni a byl s nimi proveden pohovor u nich doma. Utastnici byli dotazani, jak si pfedstavuji dobrou petovatelskou sluzbu.

V disledku toho byla zformulovana spoletna kvalitativni kritéria, pokyny a standardy, jez by mély vést ke zlepSeni kvality péce a
kvality prace v oblasti péce.

Vymezené standardy peCovatelskych sluzeb byly poté zatlenény do zadavacich Fizeni. Stanovenim poZadavkl tykajicich se
zameéstnani petovatelll (jako je minimalni plat, existence fadné smlouvy a fond odbomé pfipravy - na specializovana skoleni a
odborné kurzy rozvijejici petovatelské kvalifikace a dovednosti - nebo prispévek zaméstnavatelli do mistniho fondu odborné
pripravy) chtéji mistni organy zlepsit povést pecovatelské profese a Uroveri vzdélavani petovateld. Mottem ,Gdyriského dialogu o
kvalité pecovatelskych sluZzeb“ bylo: ,Chceme vidét. Chceme slySet. Chceme spolecné rozhodovat.”

PFedmét

Poskytovani (i¢innych a inkluzivnich petovatelskych sluZeb s ohledem na zvlastni potteby pfijemci péce.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Fdze pred zaddnim verejné zakdzky:

Prvnim vystupem procesu pred zadanim vefejné zakazky byla ,Charta kvality petovatelskych sluZeb®, kterad popisovala zakladni
hodnoty a hlavni kvalitativni kritéria uréena zi¢astnénymi stranami, jako je: efektivnost, fadna sprava, kladny pfistup ke spolupraci,
tok informaci, vzajemny respekt, dostupnost, zodpovédnost, pfizplisobivost a solidarita.

Specifikace

Technické specifikace pro petovatelské sluzby pii zadavacich fizenich zahmuji zakladni poZadavky, které byly zjistény na zakladé
konzultace. Nejvyhodnéjsi nabidka se vybere na zakladé téchto kritérii pro zadani:

o C(ena-45%

e Kvalita a potetnost petovatelského persondlu pfidéleného pro zakazku - 45 % (kvalita je hodnocena podle odborné
kvalifikace pFidélenych pracovniki)

Pracovni podminky petovatelll — 10 %Podminky pinéni vefejné zakdzky

Zakazky obsahuiji pfisné poZadavky na zajisténi diistojnych pracovnich podminek pro pecovatele (veetné platli a pracovni doby) a
moznosti vlastniho rozvoje a zvySovani odborné kvalifikace. Napfiklad do roku 2014 bylo poZadovano, aby dodavatel vytvofil fond
odborné pfipravy ve vy3i 1 % mzdového fondu, ktery mél byt pouZit na specializovanou odbornou ptipravu petovatel(.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Xu

Byl vypracovan ,Gdynisky standard petovatelskych sluZeb poskytovanych v misté bydlist&®, jelikoz dosud neexistuji Zadné pravni
normy pro standardy pe¢ovatelskych sluZeb ani pokyny doporu¢ené polskym ministerstvem rodiny, prace a socialni politiky.



Dokument popisuje, jak organizovat a poskytovat kvalitni peCovatelské sluzby zplisobem, ktery splfiuje potfeby mistnich
zltastnénych stran. Nejprve jsou vymezeny cile petovatelskych sluZeb a otekavané vysledky, poté je uveden katalog mistnich
petovatelskych sluZeb vEetné Siroké nabidky osobnich a domacich sluZeb.

Déle jsou stanoveny povinnosti a prava organizator(l a poskytovatelll peCovatelskych sluZeb a petovatell a rovnéZ poZadavky na
odbormou kvalifikaci pecovateldl. Hlavni hodnoty v souvislosti se zaméstnavanim petovatell jsou: pfijeti osmihodinového pracovniho
dne a existence pracovni smlouvy, diistojné mzdové podminky, nediskriminace z hlediska pracovnich podminek a pfistup
k odbornému vzdélavani.

Tento standard byl zaveden starostou mésta Gdyné jako mistni zasady pro poskytovani pe¢ovatelskych sluzeb a od kvétna 2011
musi byt zahrnut do specifikaci a ustanoveni vefejnych zakazek.

Referentni normy zahrnovaly prislusné zakladni imluvy Mezinarodni organizace préce, jako jsou:
e  Stanovy MOP - ¢lanek 427
e  Umluva MOP & 100 o stejném odméHovani muZil a Zen za préci stejné hodnoty
e Umluva MOP & 111 o diskriminaci (zam&stnani a povolani)
e Umluva MOP & 140 o placeném studijnim volnu
e Umluva MOP ¢ 175 o praci na tastetny tvazek

OvéFovani

Ovérovani a monitorovani je zaloZeno na téchto ukazatelich:

e Kvantitativni a kvalitativni kritéria pro poskytovani petovatelskych sluZeb, vsouladu s ,Gdyriskym standardem
petovatelskych sluzeb”

e  Zajisténi odmeény pro petovatele je v souladu s polskym pravem (uzakonéna minimalni hodinova sazba, ktera neni nizsi nez
pfisludné normy odmeénovani stanovené v polském pravu a ktera zavisi na trovni vzdélani a odborné kvalifikace)

e  Zajisténi pozadovanych pracovnich podminek a osobnich ochrannych prostfedki
e  7ajisténi poZadované formy zaméstnani (pracovni smlouva)

e  Zajisténi norem pracovni doby (osmihodinova pracovni doba)

e  Poskytnuti pfistupu k odbomé pfipravé pro petovatele

o Urovefi vzd&lani petovatelfi, véetn& pottu plné kvalifikovanych petovatel

e Nahrazeni petovatelského personalu, efektivita pfi organizaci nahradnikd.
Hodnota veFejné zakazky

V letech 2011-2018 probéhlo 39 zadavacich fizeni se socialnimi dolozkami a bylo zadano 39 vefejnych zakazek na petovatelské
sluzby s celkovou hodnotou 49,1 milionu PLN, tj. pfiblizn& 11,4 milionu EUR.

Nastroje
o C(lanek 67 (o kritériich pro zadani vefejné zakazky) a €lanek 70 (o podminkach pln&ni vefejné zakazky) smérnice
2014/24/EU.
e  Mistni pfedpis - nafizeni starosty mésta Gdyné ¢ 2073/11/VIR ze dne 24. kvétna 2011.
Subjekty
Dialogu se zti¢astnilo vice neZ 1 000 pfimych a nepfimych z(¢astnénych stran v oblasti peCovatelskych sluZeb, véetné:

e  konetnych uZivateld (starsich ob¢an( a jejich rodin),



e  pracovniki v pfedni linii (peCovateld),
e  dobrovolnych pracovniki,
e  socialnich pracovnikd,
e  vedoucich pracovnik(i objednavatele sluZeb a poskytovateld sluZeb,
o mistniho organu.
Socialni dopady
e  Spoletna vize kvalitni péte v mistnim prostfedi
e Zlepseni kvality pracovnich podminek v pefovatelském odvétvi, které je povaZovano za jedno z podhodnocenych se
Spatnymi pracovnimi a platovymi podminkami
®  Zlep3ovani kompetenci a Urovné vzdélani petovateld
e  7vy3eni prestiZe povolani petovatele
e  Zlepseni kvality petovatelskych sluzeb pro uZivatele, a tedy i kvality jejich kazdodenniho Zivota

Jiné pF¥inosy

ZkuSenosti mésta Gdyné pti realizaci participativniho procesu s cilem urit podstatu a spoletenskou hodnotu vefejnych
sluZeb a pouziti nastrojii podporujicich zaméstnanost pfi zadavacich Fizenich potvrzuje, Ze mohou byt nastrojem ke
zkvalitnéni téchto sluZeb, ovlivnéni trhu prace a podpory socialné zodpovédnych podnikd.

Participativni proces, ktery vedl k vymezeni norem spoletensky odpovédného zadavani vefejnych zakazek, byl dspésné
vyzkouSen a uskutetnén a funguje dodnes. Tento proces |ze opakované pouZit pro jiné socialni sluzby a mohou ho provadét
i jiné organizace.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

e  Probihajici demografické procesy a zmény v modelu rodiny jiZ predstavuji zavaznou vyzvu pro socialni politiky a budou
nepochybné spojeny s potfebou neustalého pfizplisobovani rozsahu a spektra petovatelskych sluzZeb, jakoz i intenzity a
efektivity vydajl na tento tcel.

e Participativni pfistup k planovani, organizaci a poskytovani petovatelskych sluzeb zvysuje jejich dcinnost, inkluzivnost a
uzplisobeni individudlnim potfebam pfijemcll a zarovell umoZiluje zajisténi diistojnych podminek pro jejich provadéni ze
strany poskytovateld.

Kontakt

Katarzyna Stec - Méstské stfedisko socialnich sluZeb ve Gdyni, Polsko, k.stec@mopsgdynia.pl



mailto:k.stec@mopsgdynia.pl

36. Sluzby socialni péée poskytované nékolika organizacemi

Nazev vefejného zadavatele: odbor socialni péte magistratu mésta Rigy, Lotyssko
Odvétvi vyrobkii nebo sluZeb: socialni sluzby
Uvod / cile veFejné zakazky

Ve mésté Rize sluzby socialni péce v soutasnosti poskytuje nékolik organizaci na zakladé ramcové dohody. Odbor socialni péce
magistratu mésta Rigy pouZiva tento nastroj poslednich Sest let.

Pfedtim vefejny zadavatel obvykle zvefejfioval vyzvu k podavani nabidek a zakazku obvykle ziskal jediny hospodatsky subjekt s velmi
omezenou kapacitou z hlediska tizemniho pokryti pi poskytovani téchto sluZeb. Organizace Loty3sti samaritani napadla tento postup
u Statniho Ufadu pro zadavani vefejnych zakazek (jakoZto odvolaciho organu) a tvrdila, Ze pfedstavuje monopolizaci poskytovani
socidlnich sluZzeb v Rize. Pfipad byl vyfeSen ve prospéch Lotysskych samaritand. To se promitlo do ukongeni praxe zadavani
vefejnych zakazek, kterd monopol umoZiiovala. Byla nahrazena transparentnéjgimi, konkuren¢néjsimi a oteviengjsimi zadavacimi
fizenimi. Vefejny zadavatel za timto i¢elem pouziva ramcové dohody na poskytovani sluZeb socialni péte ve mésté Rize. Na tyto

sluzby se vztahuje zjednoduseny reZzim podle ¢lankd 74 aZ 77 smémice 2014/24/EU.

Sluzby zadavané podle ramcové dohody zahmuiji pomoc pfi zajistovani osobni péte a/nebo domacich praci pro osoby, které si je
s ohledem na svtij v&k nebo postiZeni nemohou zajistovat samy. Cilem jsou osoby, jeZ bud’ Ziji osaméle, nebo jimZ ¢lenové rodiny,
ktefi s nimi Ziji, nemohou poskytovat nezbytnou péti z divodu svého véku, zdravotniho stavu nebo zaméstnani. Ramcova dohoda
rovnéZz zahmuje poskytovani péce nezletilym se zdravotnim postizenim.

PFedmét
Ramcova dohoda s vice subjekty na poskytovani sluzeb domaci péte uZivatelim socidlni sluzby mésta Rigy v roce 2020.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Ramcova dohoda byla uzaviena na zakladé zadavaciho fizeni na sluzby socialni péte (uvedeného v pfiloze 2 loty3ského zakona o
vefejnych zakazkach), co? je druh otevieného fizeni. Otekava se, Ze poskytovatelé socidlnich sluZeb za dobu trvani zakazky odpracuiji
250 000 hodin sluZeb a 130krat poskytnou zachrannou sluzbu. S pfijemci sluzby jsou podepsany individualni smlouvy o zakazce a
musi s nimi byt dohodnuty plany péce v souladu s vieobecnymi podminkami.

Uchazeti musi spliiovat tato kritéria tykajici se jejich technické a odborné kapacity:

e Zaméstnavat socialni petovatele s alespoii prvnim stupném terciamiho vzdélani v oboru socidlni péce, nebo alespori
odbormym stfedoskolskym vzdélanim v oblasti socialni péce (po ukonteni odbomé stfedni Skoly nebo jiného vzdélavaciho
zafizeni poskytujiciho programy odbomého stfedoskolského vzdélavani), a petovatele (spliiujici omezené poZadavky na
vzdélani).

e  Zajistit pravidelny rozvoj odbornych kompetenci v souladu s odstavcem 9 nafizeni vlady ¢ 338 ze dne 13. ¢ervna 2017
,PoZadavky na poskytovatele socidlnich sluzeb”.

V technické nabidce museji uchazeti uvést tyto informace:

e  Obvodni jednotky a potet petovatelli a hodin poskytnutych sluZeb domaci péte
e  Opatfeni pro poskytovani sluzeb, vtetné opatfeni k vyfizovani stiznosti klientd, a zdroje vy¢lenéné na tyto ticely
e Doba trvani sluzby, organizace pracovni doby petovatelll a soulad s requlaénimi poZadavky

e  (Obsah sluzby pro dospélé a pro nezletilé, vEetné informaci o dodrZovani regulatnich poZadavk(, pracovnich metodach a
materidlech pouZivanych pfi praci, dokumentace k sluzbé a uloZeni dokumentl

e Podniky a organizace uchazejici se o zakazku jsou hodnoceny na zakladé jejich kapacity z hlediska tzemniho pokryti,
kvalifikace a praxe personalu a infrastruktury, kterou disponuji

Bylo obdrZeno 3est nabidek a vsech 3est poskytovatel( bylo pfijato k Ggasti v rdmcové dohodg.



Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard
Mésto Riga se rozhodlo pouZit ramcovou dohodu (podle ¢lanku 33 smémice 2014/24/EU) s cilem zajistit:
e fyzickou pfistupnost sluZeb, tj. sluzby jsou poskytovany mistné, pobliz mista bydlisté uZivateld,

e vysokou kvalitu sluZeb, tj. organizace jsou schopny poskytovat sluzby domaci péce, maji zkuSenosti a spliiuji odborné
poZadavky,

e  dostupnost, tj. rdmcova dohoda umoZiuje vytvofit sit poskytovatell socialnich sluZeb ve mést& Rize a zvySuje dostupnost
poskytovani sluzeb domaci péce.

Cilem vefejné zakazky je zlepsit kvalitu Zivota jednotlivce a/nebo rodiny, zajistit zakladni osobni potfeby, pomahat s domacimi
pracemi a poskytovat osobni péci osobam, pro které je objektivné obtizné o sebe petovat vzhledem k jejich véku nebo zdravotnimu
postiZeni.

OvéFovani

e Komise pro zadavani vefejnych zakazek zkoumala soulad technickych nabidek s poZadavky stanovenymi v ¢lanku 1.6
nafizeni vlady ¢. 338 ze dne 13. tervna 2017 ,PoZadavky na poskytovatele socialnich sluzeb®.

e  P¥ipfedloZeni zadavaci dokumentace museli uchazeti doloZit certifikaci od odbornika potvrzuijici, Ze uchazet spliiuje zvlastni
poZadavek tykajici se profesniho rozvoje.

e  Posouzeni kvality sluZeb poskytovanych uchazetem provadéji v pfipadé potieby odbomici ze socidlnich sluzeb mésta Rigy.
e  Uchazeti museji provést sebehodnaceni kvality sluZeb alespofi jednou rogné.
e  Monitorovani zakazky provadgji zaméstnanci poskytovatele sluZeb.

e Vefejnému zadavateli se predkladaji rotni zpravy a faktury.
Hodnota veFejné zakazky

Odhadovana: celkova hodnota ramcové dohody nepfekroti 12 877 609 EUR bez DPH. Vydaje na osobu a hodinu nesméji prekrotit
4,44 EUR a vydaje na sluzby domaci péte v mimofadnych situacich nesméji prekrotit 30 EUR za den. Potatetni doba platnosti
ramcové dohody je jeden rok potinaje 1. lednem 2020.

Néstroj

e Clanky 74 a7 77 smémice 2014/24/EU o zjednodugeném reZimu pro zadavani vetejnych zakazek na socialni a jiné
zvlastni sluzby.
e Nafizeni vlady €. 338 ze dne 13. ¢ervna 2017 ,PoZadavky na poskytovatele socialnich sluZeb”.

Subjekty
e \Vefejny zadavatel: odbor socialni péte magistratu mésta Rigy
e  Organizace, které jsou G¢astniky ramcové dohody:

,Latvijas Samariesu apvieniba“, SdruZeni samaritand LotySska

JLatvijas Sarkanais Krusts*, Lotyssky Cerveny kFiz

,Biedriba SIA Majas aprlipe*, socialni podnik poskytuijici sluzby domaci péce v Rize

,,SVEta Jana Palidziba®, loty3sky ¢len Johanniter International, dobrovolné humanitami organizace

,SIA Pirmais PatronaZas Serviss®, organizace ¢inna v oblasti socialni péce o seniory a zdravotné postiZzené
,AS Aprupes birojs*, organizace, ktera poskytuje sluzby odborné zdravotni péte pacientlim u nich doma

O O O O O O

Socialni dopady:

e  Zlep3eni socialnich sluZeb a jejich uzemniho pokryti pro osoby ve mésté Rize, které nejsou schopny se samy o sebe postarat,
a nasledné zlepseni kvality Zivota t&chto osob a jejich rodin.


https://en.wikipedia.org/wiki/Voluntary_association
https://en.wikipedia.org/wiki/Humanitarianism

Kazdy uZivatel si mlZe zvolit nejvhodnéjsiho poskytovatele sluZeb podle riiznych kritérii, napfiklad naboZenskou nebo
nenaboZenskou organizaci.

Jiné pFinosy

PouZiti ramcové dohody je zvlast vyhodné proto, Ze existuje velky potet organizaci socialni péce, jeZ mohou méstu Rize
poskytovat vhodné sluzby socidlni péce, ale neexistuje jedina organizace schopna poskytovat vdechny socialni sluzby, které
jsou na tomto lizemi zapotiebi. Tento nastroj umoznil vytvofit sit poskytovatelil socidlnich sluZeb v Rize diky jejich spolupréci
v ramci ramcové dohody a zaroveri také posilil sektor neziskovych socialnich sluzeb tim, Ze jim poskytl pfistup k zadavani
vefejnych zakazek, ktery dfive obvykle neméli.

Sluzby socidlni péte poskytuje nékolik organizaci; neexistuje monopol jedné konkrétni organizace. Socialni podniky maji lepsi
pristup k vefejnym zakazkam.

Hospodarska soutéZ je regulovana a nejlepsi poskytovatel sluZeb neni vybiran pouze na zakladé nejnizsi ceny, ale podle
toho, kterd nabidka je pro uZivatele nejvhodnéjsi.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

Doba platnosti ramcové dohody je jeden rok a milZze byt kaZdorotné prodlouzena aZ na dobu Ctyt let. Nékteré jiné mistni
obce (ve svych mistnich normativnich aktech) stanovily, Ze dohodu lze podepsat na dobu tfi let. Je-li doba platnosti delSi
nez jeden rok, poskytuje uZivateldm sluZeb i poskytovatellim sluZeb vétsi stabilitu. V pfipadech, kdy dohody trvaji déle nez

VVVVVV

V pripadech, kdy je poskytovanou sluzbou socidlni péce bydleni, mély by podminky dohody trvat déle neZ jeden rok. Nékteré
mistni obce viak provadéji sva zadavaci Fizeni na ronim zakladé, takze existuje riziko, Ze uZivatelé se budou muset kazdy
rok stéhovat z jednoho mista bydleni do druhého.

Kontakt

Agnese Fridenberga, pravni expertka, agnese.fridenberga@providus.lv

Andris Bérzins, feditel SdruZeni samaritan( LotySska, samariesi®@samariesi.lv



mailto:agnese.fridenberga@providus.lv
mailto:samariesi@samariesi.lv

37. Zaddvani veFejnych zakdzek na socialni sluZby pro nezavisly Zivot
v Kaisiadorys v Litvé

Nazev vefejného zadavatele, zemé: mésto Kaisiadorys, Litva
0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: socialni sluzby
Uvod / cile veFejné zakazky

Litevska strategie pokroku do roku 2030 poskytuje strategicky ramec, jimz se ma fidit Cinnost organ(i vefejné spravy, aby odpovidala
socialnim, hospodarskym a environmentalnim vyzvam v nékolika pfistich letech. Jednim z hlavnich pilit strategie je umoZnit pfimé
zapojeni komunit, neziskovych subjekt( a nevladnich organizaci, aby byly tyto vyzvy feSeny Ucinnéji. To mélo nékteré vyznamné
dopady, pokud jde o organizaci zadavani vefejnych zakazek a ulohu organii vefejné spravy jako pfimych poskytovateld socidlnich
sluZeb. Zaprvé, strategie stanovi, Ze vefejny sektor by mél poskytovat sluzby tehdy, pokud je nemohou poskytovat nevladni
organizace, organizace obanské spoletnosti a soukromé podniky. Zadruhé, jak je uvedeno v Narodnim programu pokroku na obdobi
2014-2020, takovym soukromym hospodarskym subjektiim by mélo byt zaddvano a mély by provadét alesport 15 % vefejnych
socidlnich sluZeb poskytovanych na mistni Urovni.

Podpora zvyseného poskytovani socialnich sluZeb soukromymi subjekty sleduje tyto cile:

e  zajisténi vétsi kvality sluZeb prosttednictvim lepsiho méfeni socidlniho dopadu,

e  prekonani nedostatku odbornych znalosti a zkuSenosti pfi rozsifovani sluZeb a

e podpora rozvoje pfistupll k vefejnému nakupovani sluzeb zaloZenych na vysledku (dopadu), a nikoli pfistupil zaloZenych
na Cinnostech a vstupech.

Enterprise Lithuania, neziskova agentura fizena ministerstvem hospodarstvi a inovaci, jejimz cilem je podporovat rozvoj podnikani
a podnikd, vypracovala Privodce pfevodem vefejnych sluZeb. Priivodce je urten mistnim organlim a jeho cilem je zvySit znalosti o
pravidlech zadavani vefejnych zakazek, metodach méfeni dopadu a dostupném financovani a poskytnout poradenstvi ke klicovym
pravnim otazkam.

Agentura Enterprise Lithuania také pomahala nékterym mistnim organiim s koncepci zadavani vefejnych zakazek na poskytovani
podplrnych sluZzeb zaméfenych na podporu socialniho a hospodarského zatlenéni osob s dusevnimi problémy. V soutasnosti osoby
s dugevnimi problémy Ziji nezavisle v komunitnim prosttedi. Kromé péce o jejich dobré Zivotni podminky se vSak organy vefejné
spravy snazi podporovat zatlefiovani osab s dusevnimi problémy do spoletnosti a zvySovat kvalitu jejich Zivota. Osoby s dusevnimi
problémy maji zejména nedostatek pfileZitosti, aby se mohly tcastnit spoleenského Zivota, mély konitky, byly uznavany jako
hodnotni €¢lenové svych komunit mimo negativni stereotypy. ZavaZnou prekazkou pro hospodaiské zatlenéni je nedostatek
pracovnich pfileZitosti, které jsou v komunitach (nebo v rozumné vzdalenosti) k dispozici a vyhovuji schopnostem kazdého ¢lovéka.

Mésto Kaisiadorys v prosinci 2019 vypsalo prvni zadavaci fizeni na nakup podplmych sluZeb pro nezavisly Zivot zaméfenych na
zvySeni samostatnosti a zatlenéni osob s mentalnim postiZzenim. Dopad této sluzby bude zméFen po Sesti mésicich. Platba za sluzbu
je zaloZena na dualnim systému, kdy poskytovatel ziska prémii, bude-li dosaZeno otekavaného vysledku, nebo bude penalizovan,
pokud vysledku dosaZeno nebude.

Pfedmét

Zadani vefejné zakazky na sluzby na podporu samostatného Zivota osob s mentalnim postiZzenim v jejich domovech, které vedou
k jejich zaméstnani a socialnimu zaglenéni.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Aby bylo moZné realizovat vySe uvedeny pfistup zaloZeny na vysledku a zajistit vhodné uchazete, vefejny zadavatel vyuZil moZnosti
dostupnych podle litevského zakona o zadavani vefejnych zakazek, ktery provadi smémici 2014/24/EU. PouZil zejména trZni
konzultaci pfed zadanim vefejné zakazky a jednaci fizeni s uvefejnénim. DalSimi klicovymi prvky byly vymezeni otekavanych cilli
zadavaciho Fizeni, kratkodobych i dlouhodobych, a nastaveni dualniho platebniho systému.


https://www.verslilietuva.lt/paslaugos/viesuju-paslaugu-perdavimo-gidas/

Konzultace pred zadanim vefejné zakazky zahrnovaly potencidlni poskytovatele socidlnich sluZeb a komunity. Cilem konzultaci bylo
zjistit, zda by poskytovatelé sluZeb byli schopni dosahnout vysledkd, které mésto ocekava, diskutovat o mozZnych podminkach vefejné
zakazky a urcit, které podminky by mohly pfedstavovat pro poskytovatele obtiZe. Tyto dialogy byly rovnéZ vedeny s cilem nalézt
pripadnou spolupraci mezi poskytovateli v pfipadé, Ze by jediny poskytovatel nebyl s to splnit viechny méstem stanovené cile
vlastnimi silami. Konzultace se dotkly kvalitativnich kritérii pro sluzby, jeZ byla stanovena méstem a potvrzena potencidlnimi
poskytovateli a z(¢astnénymi stranami zapojenymi v této fazi.

Hodnoceni nabidek bylo provedeno na zakladé nejlepsiho poméru mezi cenou a kvalitou. Cena (naklady na osobu a mésic) méla
vahu 60 % a kvalita zbyvajicich 40 %.

Kvalita byla posuzovana podle t¥i kritérii a uchazeti byli vyzvani, aby navrhli soubor parametr{l pro kazdé kritérium:

e  Prijemci sluZeb mohou sami sebe podporovat prosttednictvim zaméstnani a mit pfijem; méfeno podle pottu mésici v roce,
kdy byly tyto osoby zaméstnany - po uzavfeni smlouvy s poskytovatelem sluZeb - a trovni jejich pfijmu (maximalné 15
bod).

e  Prijemci sluZeb jsou schopni se sami postarat o vlastni hygienu a byt sobéstatni (maximalné 15 bod).
e  Popis navrhované sluzby nebo sluZeb s uvedenim, jaky dopad bude mit poskytovani sluzeb na cilovou skupinu a jak odpovida

cilim, které sleduje vefejny zadavatel (véetné zapojeni dobrovolnikd do vyslednych &innosti a partnerstvi s mistnimi
nevladnimi organizacemi a soukromymi podniky) (maximalné 10 boda).

Praktické provedeni téchto kritérii, navrzené vitéznym uchazetem, vymezuje méfeni dopadu a platby.

Uchazeti byli vyzvani, aby v nabidkach navrhli cenu sluzby za osobu a mésic. Maximalni hodnota vefejné zakazky se rovna: pevné
cené za osobu a mésic x 10 (pocet uZivatelii) x 12 (pocet mésicil).

Rizeni bylo otevfené pro viechny typy subjektl a zvit&zil v ném neziskovy poskytovatel sluZeb, v souladu se strategickym cilem
Priivodce prevodem zvysit Ulohu subjektl socialni ekonomiky jako poskytovatell sluZeb, zejména sluZeb, na néz se vztahuje
zjednoduseny rezim.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

e  Rozvoj socidlnich dovednosti: cilem zadanych sluZeb je zvy3it pocit odpovédnosti za Zivoty osob s dusevnimi problémy. To
zahrnuje samostatny Zivot, ugeni se, jak se zapojit do komunity, a zvySeni spolecenskych aktivit. Poskytnuta podpora by
méla vést ke zvyseni schopnosti uZivateld komunikovat a sdélovat své potfeby, jakoZ i odpovidat za sva rozhodnuti a své
ciny.

e Sladit pracovni prileZitosti se schopnostmi a kompetencemi kazdé osoby: dosaZeni pfistupu k placenému zaméstnani a
pravo spravovat svij vlastni prijem vedou k Ui¢innému pravu lidi rozhodovat o svych Zivotech a své autonomii.

e  Poskytovat uceleny soubor podplimych sluzeb umoZriujicich zatlenéni osob s duSevnimi problémy do prace a spoletnosti:
poskytovani Uplného souboru socialnich sluZeb, které teSi potfeby kazdé osoby kromé zdravotni péce, je klitovym
predpokladem pro zajisténi udrZitelnosti jejich zatlenéni.

Ovéfovani

K usnadnéni posuzovani navrhl si vefejny zadavatel stanovil strategii, jeZ urtila otekavané strednédobé vysledky a otekavané
dlouhodobé dopady, a také metodicky pfistup k méfeni t&chto vysledk( a dopad( po ovéfeni.

Hodnota veFejné zakazky

Zakazka byla zahdjena v prosinci 2019 a bude ukontena v listopadu 2020 (tj. 12 mésic(), s moZnosti prodlouZeni o dalSich 12
mésicl. Celkova hodnota zadané vefejné zakazky ¢inila 55 000 EUR za jeden rok, s moZnosti prodlouZeni o dalsi rok ve stejné vysi.

Nastroj

e C(lanek 40 (o predb&Znych trznich konzultacich) a €lanky 74 aZ 77 (o zjednodugeném reZimu pro zadavani vefejnych
zakazek na socidlni a jiné zvlastni sluzby) smémice 2014/24/EU.



Subjekty

e \Vefejny zadavatel: mésto Kaisiadorys

e  Smluvni poskytovatelé sluZeb: poskytovatelé sluZzeb zdravotni a socialni péce, soukromi i neziskovi.

e Podpora: Agentura Enterprise Lithuania (se svymi konzultanty) byla méstu napomocna v priibéhu celého cyklu zadavani
vefejné zakazky od urleni potfeby sluZeb aZ po zahdjeni zadavaciho fizeni a zadani zakazky. Podporovala vefejného
zadavatele také pfi plnéni vefejné zakazky. Jejim pfistim milnikem bude prvni méfeni dopadi po Sesti mésicich.

e  Prijemci: Osoby s mentalnim postiZzenim jako pfijemci smluvni sluzby.

Socialni dopady

e Hlavnim cilem poskytovanych sluZeb je zvy3it socialni a hospodarské zatlenéni osob s dusevnimi problémy, které Ziji
v komunitnim prosttedi.

e Mésto dokazalo vyuZit zkuSenosti a odbornych znalosti nevefejnych subjektd, a zejména neziskovych poskytovatell
socialnich sluZeb, pfi hledani inovativnich zplisob{l poskytovani sluZeb osobam s dusevnimi problémy.

e Toto zadavani vefejnych zakazek poslouZilo k zavedeni vefejného nakupovani zaloZeného na vysledcich jako jednoho ze

zplisob, jak podpofit ucinnost socidlnich sluzeb a optimalné vyuZit finangni prostiedky.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

Realizace tohoto nového pfistupu nebyla snadna vzhledem k tomu, Ze byl k dispozici pouze omezeny pocet poskytovatell
sluzeb schopnych plnit zakazku podle poZadavkil vefejného zadavatele. Mésto v3ak vyvinulo Usili, pozvalo soukromé i
neziskové poskytovatele, ktefi jiZ poskytovali podobné sluzby, a zajistilo, aby se mohly vyjadfit i komunity (skupiny uZivateld,
organizace pro zdravotné postizené atd.). Klicovym prvkem P¥irutky pro pfevod je diiraz na konzultace a jednani.

Obcim se musi pfi zadavani vefejnych zakazek zaméfenych na dopad a pfi jejich komunikaci s tthem pomahat, protoZe
tento pfistup k zadavacim fizenim je sloZitéjsi neZ tradi¢ni pristupy. Na druhé strané organiim vefejné spravy - zejména na
mistni Grovni — &asto chybgji odbornici z praxe, ktefi jsou zvykli pracovat se socialné zaméfenymi poskytovateli a vyrovnat

se s vyzvami spojenymi s &innostmi, které pfedchazeji zadani vefejné zakazky.

Obce by mély svou Cinnost v oblasti zadavani vefejnych zakazek planovat dlouhodobé, nebot Fizeni zaloZena na dopadu

vvvvvv

Je nezbytné pracovat s potencidlnimi dodavateli, informovat o vyhodach, jeZ mohou pfinést trzni konzultace, a komunikovat
s nimi o tom, pro€ by se jich méli (¢astnit.

Kontakt

Pani Ausra Pulauskaité, projektova manaZerka v agentufe Enterprise Lithuania, a.pulauskaite@enterpriselithuania.com



38. Asistenéni sluzby pro mladé lidi zaméFené na vysledky, véetné
poZadavkii spoleéenské navratnosti

Nazev verejného zadavatele, zemé: mésto Rotterdam, Nizozemsko
0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: socialni sluzby
Uvod / cile veFejné zakazky

V roce 2014 byl v Nizozemsku pfijat novy zakon o mladeZi, ktery restrukturalizoval a decentralizoval sluzby pro mladé lidi s cilem
umoznit mistni pfistupy. V disledku toho se spojilo 15 obci v oblasti Rijnmond (provincie v zapadni ¢asti Nizozemska) a vytvorily
systém spoletné pomoci mladym lidem v Rijnmondu (dale jen systém ,GR-JR®), ktery ¥idi mésto Rotterdam. Pfi vyhlaSeni nového
zadavaciho Fizeni na sluzby pro mladé lidi v roce 2018 se systém ,GR-JR* zaméfil na pouZiti modelu financovani zaméreného na
vysledky, ktery by presunul diiraz z vystup na vysledky s cilem motivovat poskytovatele k vétsi odpovédnosti za vysledky a podnitit
inovace.

Aby systém ,GR-JR” zajistil nepfetrZité a naleZité poskytovani péce, rozdélil sluzby pro mladé lidi na jednotlivé dil¢i ¢asti a pouZiva
ramcovou dohodu, takZe je moZné zadat konkrétni €asti riiznym poskytovatel(im sluzeb. Pocatetni doba platnosti rdmcové dohody
¢ini tfi roky (potinaje od 1. ledna 2018) a lze ji dvakrat o jeden rok prodlouZit. Na sluzby poskytované podle ramcové dohody se
vztahuje zjednoduseny reZim (Elanky 74 aZ 77 smémice 2014/24/EU).

Predmét

Asistentni sluzby pro mladé lidi - ¢ast A: P&stounska péte (dotasné nebo dlouhodobé umistovani mladych lidi do stabilniho
rodinného prostredi).

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Systém ,GR-JR* pouZil oteviené fizeni a uchazeti byli hodnoceni na zakladé t&chto kritérii pro zadani:
e Znalosti, odbornost a zkuSenosti personalu (30 bodd)
e  Provadéni asistentnich sluZeb pro mladé lidi zaméfenych na vysledky (40 bod()

e  Spoluprace - jak bude uchazet spolupracovat s jinymi subjekty na zajisténi ucelenych asisten¢nich sluZeb pro mladé lidi (30
bod0)

JelikoZ platby zaviseji pouze na vysledcich, uchazeti byli poZadani, aby popsali, jak budou asistengni sluzby pro mladé lidi orientované
na vysledky provadét, véetné toho,

e jak je organizace vybavena pro zajisténi a Uginné vyuZivani novych prileZitosti, jeZ umoZfiuje financovani zamérené na
vysledky, veetné stanoveni cil(i, priorit a opatfeni, a jak zajisti, Ze bude k dispozici ¢as a zdroje pro dosaZeni nezbytnych
vysledkd,

e v jaké miFe organizace rozpoznava, kontroluje a Fidi rizika po zavedeni metodiky financovani zaméfeného na vysledky,

e v jaké mife organizace poskytuje integrovanou péti zahmujici v piné 3ifi sluzby pro mladé lidi a podle potfeby spolupracuje
s jinymi poskytovateli péce.

Nabidky byly posuzovany podle stupnice od O do 5 (od ,3patné” po ,vynikajici“). Hodnotici tym sestaval nejméné z péti ¢lend, véetné
pracovnik( odpovédnych za politiky a manaZer( pro Fizeni smluvnich vztah( v rdmci systému ,GR-JR".

Systém ,GR-JR“ navic do smluv s pfipadnymi vitézi zahrnul ustanoveni o ,spoleenské navratnosti“. Poskytovatelé sluZeb musi splnit
Sirsi povinnost spole¢enské navratnosti zamérenou na poskytovani pracovnich pfileZitosti osobam nejvice vzdalenym trhu prace (tj.
lidem, ktefi pobiraji davky pro uchazete o zaméstnani, nebo mladym lidem, ktefi se Gcastni program( odbomé pfipravy). To je
zaloZeno na Rotterdamském protokolu o spoletenské navratnosti, zahrnuje viechny &innosti, které jsou povazovany za dileZité, a
metodiku pro hodnoceni téchto ¢innosti. Nesplnéni ma za nasledek pokutu ve vySi 125 % nesplnéné ¢astky.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard



Toto zadavaci fizeni vychazi z vnitrostatniho zakona o mlade?i (ze dne 1. bfezna 2014), jehoZ cilem je umoznit mladym lidem, aby
vyrlstali ve zdravém a bezpetném prostiedi a stali se samostatnymi a dostatetné sobéstatnymi ¢leny spole¢nosti. Rotterdam kromé
toho ve vSech zakazkach s hodnotou presahujici 50 000 EUR uplatfiuje ustanoveni o spolecenské navratnosti s cilem vytvaret
pracovni pfileZitosti pro lidi, pro které by jinak bylo nalezeni prace obtizné.

OvéFovani

Aby uchazeti prokazali své zakladni kompetence pro praci s touto skupinou klient(, museji poskytnout reference z obdobné prace,
kterou ukoncili nejvy3e tfi roky pred lh{itou pro podani nabidek.

Systém ,GR-JR* bude monitorovat provadéni sluZeb pomoci ¢tyF vnitrostatné stanovenych ukazatel(: spokojenost klientl, dosazZeni
cild, selhani a ¢ekaci doby. Dodavatel sluzeb miiZe také poZadat o doplnéni dalSich ukazatelll, pokud poskytuji dobry pfehled o
dosaZenych vysledcich. Vykonnost dodavatele sluZeb bude rovnéZ monitorovana ctvrtletné z téchto ¢tyf hledisek:

e  zpétnd vazba od mistniho tymu (uréena skupina méstskych pracovnikd pracujicich v oblasti asisten¢nich sluzeb pro mladé
lidi), pokud jde o zpiisob spoluprace, pfistupnost, transparentnost, zachazeni s uZivateli sluZeb, spoluprace s jinymi
organizacemi a rychlosti akdi,

e ovéfovani stiZnosti uZivatell sluZeb prostfednictvim kazdorognich pohovor( s mladymi lidmi,

e vystupy,

e  pocet mladych lidi, jimZ byla poskytnuta pomoc, a priimémé naklady na klienta.

Systém ,GR-JR“ a dodavatel Etyfikrat do roka projednaji vysledky a nezbytna opatfeni. Kazdorotné je predkladan finantni vykaz
pro vypocet plateb na zakladé celkovych rozpoctd pridélenych na systém v poméru k celkovému pottu mladych lidi, jimZ byla
poskytnuta pomoc nebo poedpora. K tomuto vykazu musi byt pfipojena zprava auditora (pokud roéni obrat neni nizsi nez 125 000
EUR - v takovém pfipadé postati vlastni prohlaseni).

Dodavatel musi kromé toho podat zpravu o plnéni ustanoveni o spoleenské navratnosti. Systém ,GR-JR* poskytne ,protokol o
spoletenské navratnosti®, ve kterém jsou uvedeny prislusné Cinnosti se spoletenskou navratnosti a finantni hodnota téchto ¢innosti.
Napfiklad zaméstnani osoby pobirajici davky v nezaméstnanosti se potita jako spoletensky pfinos dodavatele ve vysi 30 000 EUR
rotné nebo 20,51 EUR za hodinu. Pokud byla osoba nezaméstnana déle neZ rok, zvySuje se tato ¢astka na 35 000 EUR rocné nebo
29,92 EUR za hodinu. Aby bylo moZné pfinosy sledovat, musi dodavatelé zaregistrovat ¢innosti se spolefenskou navratnosti
v registraénim systému ,GR-JR“ pro spoletenskou navratnost. Dodavatel musi prokazat, Zze zaméstnanec spada do jedné z cilovych
skupin a dale musi poskytnout vyplatni pasku nebo pracovni smlouvu.

Existuji rlizné zplisoby, jak lze v Nizozemsku zatlenit do zadavani vefejné zakazky spoletenskou navratnost. Lze to ucinit napfiklad
stanovenim zvlastnich vykonnostnich podminek, zatlenénim kritérii pro zadani nebo vyhrazenim vefejné zakazky pro spoletnosti
s chranénym zameéstnanim. Jiné pfiklady lze nalézt v ptipadech z Wageningen (s. X) nebo Haarlemu (s. X) tohoto sborniku.

Hodnota veFejné zakazky

Vefejnd zakazka na asistentni sluzby pro mladé lidi méla za dobu tfi let celkovou hodnotu 50 miliond EUR (pro ¢ast A to bylo 18
milionC EUR).

Néstroj
e (lanek 46 (o rozdsleni vefejnych zakazek na tasti) a ¢lanek 67 (o kritériich pro zadani vefejné zakazky) smémice
2014/24/EU. Clanky 74 a# 77 navic stanovi zjednodugeny reZim pro zadavani vetejnych zakazek na socialni a jiné zvlastni

sluzby, umoZziiuji vétsi pruznost, pokud jde o postupy, a vybizeji k pouZivani kvalitativnich kritérii.

e  Smémice z roku 2014 provedena v Nizozemsku zakonem o zadavani vefejnych zakazek z roku 2020 (pozménéna dne
1. Eervence 2016).

Subjekty
e \Vefejny zadavatel: mésto Rotterdam a systém ,GR-JR

e  Smluvni poskytovatel sluzeb: Enver

e  Prijemci: mladi lidé, jimZ jsou poskytovany asistentni sluzby v ramci systému ,GR-JR*, a zaméstnanci najati pro plnéni
povinnosti tykajicich se spoletenské navratnosti.


https://www.nji.nl/nl/Download-NJi/Jeugdwet-publicatie-Staatsblad-14-3-2014.pdf

Socialni dopady

e Diky mechanismu financovani zamérenému na vysledky muzZe systém ,GR-JR” zajistit, aby poskytované sluzby pro mladé
lidi pfinasely skutetné vysledky, a ne pouhé vystupy. Tento mechanismus podporuje inovace a spolupréci, nebot neni piilis
kategoricky v tom, v ¢em sluZba spotiva, ale zaméfuje se spie na to, ¢eho by méla dosédhnout.

Jiné pFinosy

e  Trh prace v Rotterdamu se méni. Jeho pristav dfive zaméstnaval spoustu lidi s nizkou kvalifikaci, ale automatizace a dalsi
zmény na trhu prace znamenaji, Ze pro tyto pracovniky jiz nejsou pracovni mista. Pfistav byl kromé toho pfemistén do
jesté vétsi vzdalenosti od méstského centra a pro mnohé uchazete o zaméstnani s nizkym pfijmem je nyni dojizdéni pfilis
obtizné.

eV ramci politiky spolecenské navratnosti, kterou Rotterdam uplatiiuje, kazdou zakazku vefejného sektoru s hodnotou vyssi
nez 50 000 EUR prezkoumava odbornik v oblasti spolecenské navratnosti z hlediska moZnosti spoleCenské navratnosti.
Na zajisténi pracovnich prileZitosti musi byt vy¢lenéno 0-50 % hodnoty zakazky, pfitemZ prmér &ini 5 % na zakazku.

e Napfiklad jednim z vitéz{l tohoto zadavaciho fizeni byla spoletnost Enver, organizace, jeZ podporuje mladé lidi a jejich
spoletenské navratnosti predstavuje 2 % vSech jejich vefejnych zakdzek se systémem ,GR-JR. Kromé poskytovani
kvalitnich komunitnich sluZeb spoletnost Enver pfimo nabizi zaméstnani a staZe na pracovisti osobam, které jsou vzdaleny
trhu prace, vEetné osob, jeZ pobiraji socialni davky, mladych lidi, ktefi jsou zranitelni a potfebuji zvySenou podporu, a osob
s télesnym nebo mentalnim postiZenim.

o  (elkové rotterdamska iniciativa v oblasti spoleenské navratnosti v roce 2018 vedla k tomu, Ze spoletnosti zaméstnaly
2 519 osob vzdalenych trhu prace.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

e Cinnosti se spoletenskou navratnosti musi odpovidat realité daného odvétvi. Naptiklad ve zdravotnictvi je sice mnoho
volnych mist, ta ale vyZaduji osaby s pfislusnym vzdélanim a nelze je v soucasné dobé obsadit osobami, které jsou
vzdaleny trhu prace.

e Rotterdam v roce 2019 aktualizoval své politiky spoletenské navratnosti tak, aby poskytovaly zaméstnavateldim vétsi
pruZnost a vice moZnosti pfizplisobeni. To umozZnilo nové pristupy, které |épe odpovidaji této cilové skupinég, jako napf.
feseni problémd zadluZeni (jeZ postihuji 50 % osob pobirajicich socialni davky) a vétsi pfiblizeni lidi trhu prace tim, Ze se
jim umozni vzdélani a odborna pfiprava (na pracovisti) a jazykové kurzy jako oficialni ¢innost se spolecenskou navratnosti.

e  Pro monitorovani plnéni spoletenské navratnosti je nutné, aby dodavatelé o svych Cinnostech podavali zpravy spolu
s dilkazy. Ze zpétné vazby od dodavatelll vyplyva, Ze to v soutasné dobé predstavuje vysokou spravni zatéZ. Rotterdam
spolu s nékolika organizacemi pracuje na tom, aby byla nalezena oboustranné pfijatelna feseni.

Kontakt

Sophie Harbers, poradkyné pro spoletenskou navratnost, mésto Rotterdam, s.harbers@rotterdam.nl



39. Pfeshraniéni spoleéné koncipovani a spoleéné Fizeni sluZeb
v oblasti dusevniho zdravi

Nazev vefejného zadavatele, zem&: GECT GO / EZTS GO, evropské seskupeni pro izemni spolupraci ,Uzemi obci: Comune di
Gorizia (1), Mestna obtina Nova Gorica (Slo) and Obtina §empeter—Vrtojba (Slo)*, Gorizia, Italie

Odvétvi vyrobkii nebo sluZeb: socialni sluzby
Uvod / Giéel veFejné zakazky

Tento osvédteny postup vznikl v ramci projektu Salute-Zdravstvo, coZ je projekt v ramci iniciativy Interreg spolufinancovany
Slovinskem a Italii, ktery probihal v letech 2014-2020 a byl provadén seskupenim GECT GO / EZTS GO jako jedinym pfijemcem.
Cilem projektu je posilit a zlepsit poskytovani a kvalitu zdravotnich a socidlnich sluZeb pro obyvatelstvo pfeshrani¢ni oblasti mezi
Italif a Slovinskem prostfednictvim pilotniho projektu integrace zdravotnickych sluZeb a zafizeni.

Cilem zadani vefejné zakazky bylo vytvofit inovativni pfeshrani¢ni projekty, jeZ budou splfiovat potfeby mladych lidi s dusevnimi
problémy, a to jak z hlediska poskytovani péce, tak pfi socialnim zatlerovani a zatlefiovani na trh prace.

Evropska seskupeni pro tzemni spolupraci (ESUS) jsou vytvafena s cilem podpofit preshranitni, nadndrodni a meziregiondlni
spolupréci mezi Elenskymi stéty a jejich regionalnimi a mistnimi organy. ESUS umoZiuji témto partneriim provadét spoletné projekty,
vyméfovat si zkuSenosti, zlepSovat koordinaci v oblasti lizemniho planovani a vytvatet jednotné pravni subjekty zaméfené na
prekonavani potiZi zplsobenych rozdilnymi pravnimi pfedpisy a postupy na riiznych tzemich.

Pfedmét

Spoletné koncipovani a spoletné fizeni inovativnich a experimentalnich pfistup(, zasaht, sluZeb a individualizovanych projekts
zaméfenych na socialni zatlefiovani mladych lidi s dusevnimi problémy.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Vyzva k podavéni nabidek, kterou vypracovala spoletna pracovni skupina,® poZadovala, aby uchazeti pfedloZili pfedb&Zny navrh
projektu s uvedenim kritérii, metod konkrétniho provadéni a operativnich navrhli na spoletné Fizeni individudlnich a spoletnych
zasah( podpofenych z rozpottu na zdravotnictvi.” Navrhy projektd mély obsahovat prvky inovaci, experimentovani, kvality a silného
a jasného preshranitniho dopadu. Navrhy byly hodnoceny z hlediska rozvoje téchto program:

e  Program spolecného Fizen/ a tzemni podpory: Navrhy projektl s cilem zajistit koordinaci a monitorovani vsech
preshrani¢nich Cinnosti, které jsou spole¢né koncipovany a spoletné Fizeny, zamérenych mimo jiné na podniceni vymén a
upevnéni pracovnich vztah(i mezi zapojenymi hospodarskymi subjekty.

e  Program odborné pripravy: Navrhy projektli zaméfené na poskytnuti pfileZitosti pracovniho Skoleni s vysokou kapacitou
pro lidi s riznymi dusevnimi problémy. Navrhy budou obsahovat rlizné moznosti odborné pfipravy pro uZivatele nejméné
ve tfech druzich podnikatelské ¢innosti (napf. oblast ekologie, socidlniho zemédélstvi, spravy, stravovaci sluzby, vzajemna
podpora, kulturmni a komunikaéni Cinnosti atd.), také se zfetelem k pfeshrani¢nimu tzemnimu hledisku.

e  Socidlni program: Navrhy projektl v oblasti Cinnosti zaméfenych na socializaci uZivatelli. Nanejvys vitany jsou Cinnosti
rehabilitaéni povahy zaméfené na budovani socialnich vztahil prostfednictvim kultumich a vzdélavacich Cinnosti
s moZnosti socializace.

6 Tvori ji psychologové, pedagogové, socidlni pracovnici, zdravotni sestry atd. z téchto slovinskych a italskych
subjektu: Zdravotni stredisko Nova Gorica (ZD Nova Gorica); Psychiatricka IéCebna Idrija (PB Idrija);
Stredisko dusevniho zdravi CSM — AAS2 a koordindtofi.

! Rozpocet na zdravotnictvi predstavuje inovativni moZnost fizeni, které podporuje domdci péci, je schopno
se zamérit na rozvoj dovednosti prijemct v oblasti sebeurceni, a moZnost prizpusobit péci podle jejich potreb
(jako jsou potreby v oblasti zdravi, socidlni péce, rehabilitace, bydleni, zaméstndni a socidlni potreby).


http://ita-slo.eu/it/salute-zdravstvo
http://ita-slo.eu/it/salute-zdravstvo

e  Program v oblasti bydleni: Navrhy projekt(i zaméfené na poskytovani individualizované podpory v oblasti bydleni, a to bud’
zajisténim soukromého bydleni, nebo sdileného ubytovani. Partner se zavazuije, Ze zpfistupni rezidentni byty, pfednostné
v oblasti Mestna obtina Nova Gorica (Slovinsko), maximalné pro &tyfi osoby, vybavené prizplisobitelnymi soukromymi
prostorami.

Maximalni celkovy potet bod, ktery [ze navrhiim pfidélit, ¢ini 100 bodd, které jsou rozdéleny takto:
e  Navrh projektu (vZetné vy3e uvedenych prvki): maximalni pocet 85 bodd
e  Finantni obchodni plan: maximalni pocet 15 bod(

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Socidlnim cilem tohoto zadani vefejnych zakazek je socidlni a pracovni zatlenéni mladych lidi s duSevnimi problémy v kontextu
vytvofeni sité pfeshranitnich zdravotnich sluZeb, kterou bude moZné vyuZit i pro dalsi oblasti zdravotnich sluZeb.

OvéFovani

Pracovni skupina se schazi nejméné jednou za 3est mésicll za Utelem monitorovani cill projektu. Program téchto pololetnich
zasedani je rozdélen do téchto bodu:

e  ovéfeni dosaZenych cildl v oblasti rehabilitace,
e  ovéFeni Urovni informaci od z(¢astnénych stran,
e  pfezkum ujednani o sdileni prace v ramci spoletného tymu,
e  sdileni osvédeenych postupli a projednani obtiznych situaci.
Vysledky tohoto zasedani se protokoluji a jsou uchovavany koordinatory pracovni skupiny.
Hodnota veFejné zakazky
Celkova hodnota vefejné zakazky Cinila 367 213,11 EUR za obdobi 18 mésic(.
Nastroj
Clanky 74 a7 77 smémice 2014/24/EU o zjednodugeném reZimu pro zadavani vefejnych zakazek na socialni a jiné zvlastni sluzby
Subjekty
e Vefejny zadavatel: GECT GO / EZTS GO
e  Uchazeti: italské a slovinské subjekty tretiho sektoru / neziskové subjekty
e  Smluvni poskytovatel sluZeb: ,La Collina Societa Cooperativa Sociale Onlus Impresa Sociale®, italské socialni druZstvo
e  Technicka podpora: Insiel, vlastni spole¢nost IKT regionu Furlansko - Julské Benatsko
e C(lenové pracovni skupiny a instituce zapojené v projektu:

Slovinské ministerstvo zdravotnictvi

Ustfedni feditelstvi pro zdravotnictvi, socidlni politiky a invaliditu regionu Furlansko - Julské Benatsko v Italii
Slovinsky Narodni Ustav vefejného zdravi (Nacionalni institut za javno zdravje Republike Slovenije)

Slovinsky Ustav pro zdravotni pojiténi (Zavod za zdravstveno zavarovanje Republike Slovenije)

O O O O

Socialni dopady



e Diky projektu existuje vyména osvédtenych postupl mezi socialnimi a zdravotnickymi odborniky prostfednictvim zvlast
vytvorené italsko-slovinské pracovni skupiny, ktera byla zapojena do spoletného koncipovani obsahu vyzvy k podavani
nabidek.

e  Osvédtenym postupem zasluhujicim pozomost je rozpoCet na zdravotnictvi, ktery je bézné uplatiiovany v Italii, ale nikoli
ve Slovinsku. Cilem zadavaciho Fizeni je pouZit osvédteny postup koncepce rozpottu na zdravotnictvi pro poskytovani ad
hoc individualizované péce pro uZivatele na slovinském tzemi Nove Gorice.

Jiné pFinosy

e Tento pfipad je na daném tzemi skutetnou novinkou, jako vyborna pfileZitost k vymeéné osvédtenych postupd, nabidce
kvalitngjSich sluzeb obtaniim a pfenosu dovednosti a znalosti pres hranici.

e  Projekt také posilil spolupraci mezi italskymi a slovinskymi poskytovateli z tfetiho sektoru / neziskovymi poskytovateli.

e Tento osvédceny postup je pfenositelny na jina mista. MlZe byt opakovan evropskymi regiony ve formé meziregionalni
spoluprace, jakoZ i v zemich mimo EU.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

e Prokazalo se, Ze italské subjekty tfetiho sektoru jsou mnohem lépe pfipraveny reagovat na vyzvu k podavani nabidek.
K dosaZeni smysluplnéjsi spoluprace by slovinsti neziskovi poskytovatelé sluZeb mohli vyuZit odborné pfipravy a budovani
kapacity k tomu, aby se mohli uchazet o vefejné zakazky.

e (Od fijna 2019 maji byt vSechny vyzvy k podavani nabidek v Italii zvefejiiovany na elektronickych platformach. Uchazeti
ze Slovinska se pii podavani Zadosti prostfednictvim italské elektronické platformy regionu Furlansko - Julské Benatsko®
setkavali s nékterymi problémy, protoZe tato platforma vyZadovala informace, jimiZ disponuji pouze italské subjekty,
napfiklad dariové Cislo. Vefejni zadavatelé dale zjistili, Ze uchazeti reaguji pouze na vyzvy zvefejnéné v jejich vlastni zemi.
Aby byla zajisténa smysluplna pfeshrani¢ni spoluprace, kdy budou slovinské subjekty podavat nabidky na zakladé vyzev
vyhlaenych na italském Uzemi a naopak, provedlo seskupeni GECT GO / EZTS GO zmapovani viech dostupnych
elektronickych platforem s cilem urtit, kterd z nich bude vyhovovat jejich potfebam. Za timto ucelem se toto seskupeni
z(castnilo pilotniho projektu ,B-Solutions®, ktery podporuje Generalni feditelstvi pro regionalni a méstskou politiku
Evropské komise (GR REGIO) a je Fizen SdruZenim evropskych pFihranicnich regionti jako jedna z akci navrZenych ve sd&len
Komise ,Podpora rilstu a soudrZnosti v pfihrani¢nich regionech EU“° To pomohlo vefejnému zadavateli urtit nejvhodngjsi
stavajici platformu, kterou nyni pouziva.t°

e  Pravni ramce subjekt( tfetiho sektoru / neziskovych subjektil jsou v obou zemich odlisné. To vytvarelo problémy, napf.
slovinské neziskové organizace nemély dafiové Cislo pro DPH, a tedy nemohly vytvofit konsorcium nebo evropské
hospodarské zajmové sdruzeni (EHZS) s italskymi subjekty za itelem podavani nabidek. Schiidnym feSenim by byl pfechod
k evropskému pravnimu ramci pro viechny podniky a organizace socialni ekonomiky.

Kontakt

Fabiana Pieri, vedouci technicka pracovnice v evropském seskupeni pro tizemni spolupraci (GECT GO / EZTS GO), fabiana.pieri@euro-
go.eu

8 http://appalti.regione.fvg.it/
9 https://ec.europa.eu/futurium/en/border-regions/pilot-projects
10 Net4Market.com
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ODVETVI 8 - Informaéni a komunikaéni technologie (IKT)

40. VyuZivani zadavani veFejnych zakdazek v Katalansku k posileni prav
pracovniki v dodavatelskych Fetézcich v odvétvi elektroniky

Nazev vefejného zadavatele, zemé: Katalanské sdruZeni organd mistni spravy {L'Associacié Catalana de Municipis — ACM),
Spanélsko

0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: informatni a komunikatni technologie (IKT)

Uvod / cile veFejné zakazky

Katalanské sdruZeni mistnich organd (L'Associacié Catalana de Municipis - ACM) sdruZuje vice nez 1 000 organl mistni spravy, coZ
predstavuje 95 % obci v regionu. Jednou z jeho funkci je plsobit jako centralni zadavatel, ktery kombinuje potfeby svych ¢len(i a
zajistuje jim administrativni Uspory. V roce 2018 se sdruZeni ACM stalo pfidruZenym €lenem organizace Electronics Watch,
mezinarodniho sdruZeni, které sleduje dodrZovani lidskych prav v dodavatelskych fetézcich v odvétvi IKT. Socialni dolozky sdruZeni

ACM, odvozené z referentnich zakazek sdruZeni Electronics Watch, jsou nyni zatlefiovany do zadavacich fizeni jeho ¢lend, veetné
nedavného ramce pro nakup tiskaren, do kterého je zapojeno 156 ¢lenskych obci.

Pfedmét

Ramcova dohoda s vice subjekty na nakup tiskaren, multifunkénich zafizeni a Sirokoformatovych tiskaren.
Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Podminky plnéni vefejné zakdzky:

Usp&&ni uchazeti zahmuti do rémcové dohody musi zajistit dodr#ovani pracovnich prav a bezpetnostnich predpisti ve vyrobnich
fetézcich tovaren, v nichZ se zboZi, které je pfedmétem zakazky, vyrabi. Za timto Utelem Uspésny uchazet musi:

e vynaloZit naleZitou péci, aby tovamy vyrabéjici elektronické zboZi dodrZovaly ustanoveni kodexu pracovnich norem
stanovena ve smluvnich podminkach organizace Electronics Watch,*

e predloZit vefejnému zadavateli (do 30 dnil po formalizaci zadavaciho fizeni):

o  formulaf informujici vefejného zadavatele o fyzickych lokalitach tovaren, v nichZ se zboZi, které je pfedmétem
zakazky, vyrabi.

o Dodavatel musi kaZzdorotné informovat vefejného zadavatele o pfipadnych auditech viech tovaren, v nichZ bylo
zboZi, které je pfedmétem zakazky, vyrobeno.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Dolozky organizace Electronics Watch vyZaduji, aby dodavatelé provadéli zakazku s naleZitou péti s cilem doséhnout
transparentnosti v dodavatelském fetézci, aby spolupracovali s nezavislymi monitory a napravovali porudeni pracovnich prav a
bezpetnostnich norem.

DolozZky organizace Electronics Watch jsou v souladu se smémici 2014/24/EU o zadavéni vefejnych zakézek a odrazeji obecné

zésady OSN v oblasti podnikani a lidskych prav a pokyny OECD pro nadnarodni spole¢nosti. Dolozky obsahuiji kodex pracovnich
norem odkazujicich na domaci zakony v zemich vyroby, jakoZ i na zakladni dmluvy MOP.

Ovéfovani

11 http://electronicswatch.org/electronics-watch-contract-conditions-for-supply-contracts-v-2-0 _2556796.pdf.



http://electronicswatch.org/en
http://electronicswatch.org/electronics-watch-contract-conditions-for-supply-contracts-v-2-0_2556796.pdf

Ovérovani je zaloZeno na informacich o tovamnach, jeZ pfimo souviseji s predmétem zakazky. Dodavatelé sdéli pridruZzenym ¢lentim
organizace Electronics Watch pravni nazvy a Uplné fyzické adresy tovaren, jeZ vyrabgji konkrétni modely produktl. Organizace
Electronics Watch provede pro sdruZeni ACM monitorovani s cilem vy3etfit, zda jsou dodrZovany normy v oblasti pracovnich prav
stanovené v zadavaci dokumentaci.

Hodnota veFejné zakazky

1127 385,51 EUR za rok.

Nastroj

Ustanoveni ¢l. 18 odst. 2 (o dodrZovani pfislusnych povinnosti v oblasti prava Zivotniho prostfedi a socidlniho a pracovniho
prava) a ¢lanek 70 (o podminkach plnéni vefejné zakazky) smémice 2014/24/EU.

Subjekty

Vefejny zadavatel: sdruzeni ACM a organizace Electronics Watch jako pfidruzeny subjekt

e  Smluvni dodavatelé:
o  Basso SA
o  Gircopi Sl-Sistemes D’organitzacid SA
o Konica Minolta Business Solutions Spain
o Ricoh Sistemas
e  Nezavisla monitorovaci organizace: Electronics Watch
e  UZivatelé ramcové dohody: ¢lenské obce sdruZeni ACM
Socialni dopady
e Uvodni poZadavek na zvefejnéni mél u dodavateldi pozitivni odezvu. Dodavatelé poskytli podrobné informace o
dodavatelském Tetézci a o konkrétnich modelech produkti a lokalitach zapojenych do vyroby pfi plnéni zakazky. Na zakladé
stavajicich vysledk monitorovani pro tyto modely a lokality byla organizace Electronics Watch schopna pfipravit pro
sdruZeni ACM posouzeni rizik. SdruZeni ACM jiZ planuje zahrnout smluvni podminky organizace Electronics Watch do dvou
dalsich ramcovych dohod tykajicich se IKT a videonahravek z plenarnich zasedani.
e  Zvefejnéné podrobnosti ziskané od jednoho dodavatele posilily probihajici proces zapojeni tovamy na tiskamy v jizni Asii.

Na zakladé podrobnych informaci o vyrobnich lokalitach se jiz provadi plan monitorovani. Monitorovani provadéji mistni
partnefi organizace Electronics Watch - mistni organizace obCanské spoletnosti s odbomymi znalostmi v oblasti
monitorovani pracovnich prav.

Jiné pF¥inosy

Standardizovany proces organizace Electronics Watch umoZiiuje snadnou prenositelnost modelu monitorovani a naslednych
opatfeni po pfidruZeni.

Zvysila se transparentnost dodavatelskych fetézci také pro dal3i pfidruZené ¢leny organizace Electronics Watch v Evropg,
ktefi nakupuji stejné modely produkt.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

Je duleZité informovat uchazete / potencidlni dodavatele o souvisejicich podminkach ve fazi fizeni zakazek, aby se
usnadnilo jejich dodrZovani.

Je potfeba, aby prlimyslova odvétvi IKT - jak prodejci, tak i vyrobni znatky a jejich dodavatelé - dale rozvijela
transparentnost dodavatelskych fetézcil. V sou¢asné dobé je pro odvétvi dosud vyzvou zvefejiiovani informaci na Urovni
komponent. To je vsak zasadni pro dosaZeni transparentnosti dodavatelského Tfetézce.

Pokud bude vice organli vefejné spravy poZadovat zvefejnéni informaci o vyrobnich lokalitdch a procesech, pom(liZe to
k zavedeni téchto poZadavk( jako béZné praxe v odvétvi.



Kontakt

Victor Torrents, Katalanské sdruZeni obci (ACM), victor.torrents@acm.cat
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41. Socialni odpovédnost v ramcové dohodé na ndakup poéitaéili a
notebookii ve Finsku

Nazev verejného zadavatele, zemé: Hansel Ltd, Finsko
0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: informatni a komunikatni technologie (IKT)
Uvod / cile veFejné zakazky

Spoletnost Hansel je centralni zadavatel ve Finsku s celostatni plisobnosti. Tato spoletnost a jeji klienti (finské organy vefejné
spravy) jsou povinny podporovat spole¢ensky odpovédné a udrZitelné zadavani vefejnych zakazek. Za timto tcelem je uznavanou
prioritou zajisténi toho, aby nakoupené zboZi a sluzby byly vyrabény spravedlivym a spole¢ensky odpovédnym zplisobem.

Spoletnost Hansel proto vypracovala kodex chovani pro zadavani vefejnych zakazek na pofizovani elektronickych produktl
s ddirazem na socialni odpovédnost. Rozhodnuti zaméfit se na tento typ nakupl vychazelo ze skute¢nosti, Ze tyto produkty se Casto
vyrabéji v zemich, v nichZ nejsou lidska a pracovni prava vZdy uplatfiovana. Kodex se snaZi podporovat a zajistovat dlistojné pracovni
podminky pro pracovniky v celém dodavatelském fetézci potitatl a jinych produktd IKT. Kodex ma byt pouZivan ve viech budoucich
postupech (rdmcovych dohodach, vefejnych zakazkach) uskute¢fiovanych spoletnosti Hansel v této oblasti dodavek. Tento pfistup
byl zatlenén do nakup( jinych produkt(i a sluZeb prostfednictvim vSeobecné verze kodexu, ktera ma byt pouZita v jinych typech
vefejnych zakazek.

Kodex stanovi povinnost dodavatel(l zavazat se k jeho dodrZovani a zajistit, aby v ramci jejich vlastnich operaci jako dodavatel( i
operaci v celém dodavatelském Fetézci byly dodrZovany viechny minimalni poZadavky, jez kodex obsahuje.

Za Utelem pilotniho provadéni kodexu zavedla spoletnost Hansel postup, ktery se tyka produktd IKT. SoubéZné s tim byly zavedeny
jiné odvétvové pilotni projekty ve stejném duchu, veetné zadavaciho fizeni s rdmcovou dohodou na nakup kancelafského nabytku.
Kodex byl preloZen do anglittiny a je k dispozici také jinym vefejnym zadavateldim ve Finsku i jinde.

Vyzva k podavani nabidek byla vydana v roce 2017 a vefejna zakazka byla zadana v roce 2018 %2
Predmét

Ramcova dohoda na nakup kancelarské a mobilni vypotetni techniky vietné tablet(, hybridnich potitatt, notebookil, pocitatll typu
,vse v jednom*, stolnich potitatl atd., jakoZ i jiného vybaveni, pfislusenstvi a sluZeb v oblasti IKT.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Bylo pouZito otevfené fizeni a kritéria socialni a environmentalni odpovédnosti byla zohlednéna jako kritéria pro zadani s vahou
20 %.

e  Kritéria pro zadani tykajici se environmentalni odpovédnosti (10 %) zahmovala nepouZivani Skodlivych latek (tj. médi,
tetrabrombisfenolu A, ftalatd a PVC), jakoZ i pouZiti recyklovanych nebo biologicky rozloZitelnych plastil v plastovych
¢astech a obalech.

e Pokud jde o socialni kritéria (10 %), organizace Hansel hodnotila transparentnost dodavatele ohledné lokalit konetné
montaZe a ohledné dodavateldl komponent, jakoZ i pracovni podminky v lokalitach konetné montaZe; vyplata mzdy
zaruCujici Zivotni minimum a pocet pracovnich hodin (nanejvys 48 hodin za tyden vtetné pres€ast) mély byt ovéfeny
auditni zpravou nezavislé tfeti strany.

Ukazalo se, Ze tato kritéria jsou naro¢na (viz oddil ,Ziskané poznatky“). Uchazeti museli pfi predloZeni nabidky rovnéZ prohlasit, Ze
budou dodrZovat referenéni podminky (v€etné kodexu chovani).

Predpokladalo se, Ze do ramcové dohody budou zahrmuti maximalné &tyfi z dcastnikd zadavaciho fizeni.
Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Hlavnim cilem kodexu (a zadavaciho fizeni) je zajistit dodrZovani distojnych pracovnich norem a pracovnich podminek v celém
dodavatelském Fetézci zapojeném do vyroby produktd IKT nakupovanych finskymi organy.

12 https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:461029-2017:TEXT:CS:HTML&src=0&tabld=0.



https://www.hansel.fi/media/filer_public/4f/8d/4f8d84e4-bafc-4460-9db3-ee0fcbf483ff/code_of_conduct_132018_eng.pdf.
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:461029-2017:TEXT:CS:HTML&src=0&tabId=0

K dosaZeni tohoto cile kodex chovani odkazuje na tyto normy a umluvy:

e Vseobecna deklarace lidskych prav OSN (1948)

e  Mezinarodni pakt o ob&anskych a politickych pravech (OSN 1966)

e  Mezinarodni pakt o hospodatskych, socialnich a kultumnich pravech (OSN 1966)

e  (Obecné zasady OSN v oblasti podnikani a lidskych prav

e  Pokyny OECD pro nadnarodni podniky

e Osm zakladnich tmluv MOP: Umluva & 29 o nucer]é nebo povinné praci (1930), Umluva ¢ 87 o svobodé sdrufovani a
ochrané prava odbqrové se organizovat (1948), Umluva ¢ 98 o provadéni zasad prava organizovat se a kolgktivné
vyjedndvat (1949), Umluva €& 100 o stejném odméfiovani pracujicich muzil a Zen za praci stejné hodnoty (1951), Umluva

105 tykajici se odstranéni nucené prace (1957), Umluva & 111 o diskriminaci (zaméstnani a povolani) (1958), Umluva
138 o nejniz&im véku pro vstup do zamé&stnani (1973) a Umluva ¢ 182 o nejhorsich forméch détské prace (1999)

¢

ol
e Umluva OSN o pravech ditéte, ¢lanek 32 (1989)
e Umluva OSN proti korupci (2003)

e  Pravni predpisy tykajici se ochrany pracovnich sil, pracovnich podminek platné v zemi vyroby zboZi a sluZeb, veetné pravnich
predpisti o minimalni mzdé a pfedpist o socialni ochrané pracovnika.

e  Videriska umluva o ochrané ozonové vrstvy a Montrealsky protokol o latkach, které poskozuji ozonovou vrstvu
e Basilejska umluva o kontrole pohybu nebezpetnych odpadil pres hranice statl a jejich zneskodriovani
e  Stockholmska Umluva o perzistentnich organickych znetistujicich latkach

e Rotterdamska timluva o postupu predchoziho souhlasu pro urtité nebezpetné chemické latky a pesticidy v mezinarodnim
obchodu (UNEP/FAO) (Rotterdamska Uumluva), Rotterdam, 10. zafi 1998, a jeji tfi regionalni protokoly

e veskeré pravni predpisy na ochranu Zivotniho prostfedi platné v zemi vyroby zboZi a sluZeb.
OvéFovani

Cilem tohoto projektu je vypracovat konkrétni kritéria a spolehlivé ovéfovaci mechanismy pro posuzovani spoleenské odpovédnosti
v souvislosti s produkty, jeZ maji byt pofizeny. V této souvislosti kodex predstavuje referentni standard pro podminky vefejné
zakazky a fidi se jim i ovéfovani béhem plnéni zakazky. Kromé pfislusnych norem kodex stanovi i dalsi socialni poZadavky a
mechanismy pro feSeni pfipad nedodrZovani a porusovani. Dodavatel ajnebo jeho matefska spoletnost zvefejni rotni zpravu o
udrZitelnosti. Dodavatelé musi pfijmout pfisludnd smluvni opatfeni k provadéni kodexu chovani v jejich vlastnich operacich, jakoZ i
v celém dodavatelském fetézci.

Jeden s kli¢ovych aspekt( kodexu souvisi se sdilenim vysledk( auditd spoletenské odpovédnosti a pfijatych napravnych opatfeni, a
to i prostfednictvim &iteni zkracenych verzi auditnich zprav. Utelem &ifeni takovych informaci je na jedné strang zvysit znalosti o
poZadavcich spoletenské odpovédnosti v (globalnich) dodavatelskych Fetézcich a na druhé strané vyhnout se pfekryvani a
opakovanym auditim hospodarskych subjektd, které dodrZuji predpisy, ze strany rliznych vefejnych zadavateld.

Hodnota veFejné zakazky

Odhadovana hodnota ramcové dohody ¢ini 180 milion(i EUR. Potatetni doba plnéni je dvouleta a lze ji prodlouZit nanejvys na Ctyfi
roky.

Nastroj

Ustanoveni ¢l. 18 odst. 2 (o povinnych socialnich dolozkach), ¢lanek 71 (o vyuZiti subdodavatele) a ¢lanek 67 (o kritériich pro zadani
vefejné zakazky) smérnice 2014/24/EU.



Subjekty

Centralni zadavatel: Hansel Ltd

Hlavni partner: Finnwatch

Dodavatelé

Ovéfovatelé/auditofi

Zaméstnanci a jejich zastupci (odbory)

Organizace obtanské spoletnosti zabyvajici se otdzkami rozvoje

Ustfedni mylenkou kodexu a koncepce vefejné zakézky v oblasti IKT bylo partnerstvi. Spole¢nost Hansel iniciovala tento projekt
v partnerstvi s nevladni organizaci Finnwatch prosazujici globalni odpovédnost podnikii s cilem zajistit diistojné pracovni normy pfi
zadavani vefejnych zakazek.

Organizace Finnwatch poskytovala spoletnosti Hansel odbomou pomac pfi pfipravé a monitorovani kritérii tykajicich se spoletenské
odpovédnosti v riiznych fazich zadavaciho fizeni. Sifeni této iniciativy mezi vefejné zadavatele na viech spravnich trovnich jako
osvédteného postupu podporily Odborové centrum solidarity Finska a KEPA (zastfesujici organizace finskych organizaci ob¢anské
spole¢nosti, které se zabyvaji otazkami rozvojové spoluprace).

Socialni dopady

V disledku tohoto usili jsou si dodavatelé a vefejni zadavatelé nyni [épe védomi problematiky socidlni odpovédnosti.
Zprava o pilotnim projektu zaméFena na sdileni znalosti o socialni odpovédnosti v celych dodavatelskych fetézcich byla
téZ organizaci Finnwatch zvefejnéna na internetu (ve finsting). KliCové prvky zpravy spoCivaly vtom, Ze dialog a
komunikace s potencialnimi dodavateli maji zasadni vyznam pro podporu vzdjemného porozuméni dlisledklim smluvnich
poZadavkl z hlediska provadéni, auditdl atd. Ke zvy3eni poZadavk(l nad ramec minimalnich norem by mélo byt
zintenzivnéno ovéfovaci Usili ve fazi provadéni. Vétsina finskych dodavateldl nema dostate¢nou kapacitu pro pfimé
monitorovani norem v globalnich dodavatelskych fetézcich a jsou zavislé na oddélenich pro spoleenskou odpovédnost
v matefskych spoletnostech. Proto je zapotrebi, aby vefejni zadavatelé prekladali klicové dokumenty do anglittiny a
zajistili tak, Ze poZadavky bude moZné pochopit v globalnich jednotkach.

Takové poZadavky maji pozitivni dopad na Urovni vyroby, od montaZnich tovéren do dalSich ¢asti dodavatelského Tetézce,
pokud stale v&tsi potet vefejnych zadavatelll stanovi takové normy ve svych zadavacich Fizenich.

Jiné pfinosy

Sdileni auditnich zprav s jinymi vefejnymi zadavateli miZe uSetfit zdroje a sniZit administrativni zaté7 uchazetlim i
organtim.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

Klitovym prvkem pro Uspéch kodexu chovani bylo provedeni dikladnych predb&Znych trznich konzultaci s potencialnimi
dodavateli. Trzni konzultace byly zahajeny nékolik mésici pred planovanym datem zvefejnéni zadavaciho Fizeni a poskytly
klitové informace o pfislusnych normach a redlnych poZadavcich.

Ukazalo se, Ze ovéfovat kritéria spole¢enské odpovédnosti béhem zadavaciho Fizeni je obtizné. Pokud byly k nabidce
pripojeny auditni zpravy, nemusely nutné prokazovat aktualni kritérium (tj. délku pracovni doby). Na druhé strang, napfiklad,
na vyrobnich zafizenich nachazejicich se v EU se audity obvykle neprovadgji. JelikoZ se na tato vyrobni zafizeni jiz vztahuji

vvvvvv

TytéZ produkty se vyrabéji v nékolika montaznich tovamach. V tomto pfipadé je obtizné provadét audity v praxi (napr. Které
vyrobni lokality by mély byt vybrany? Jak je zajisténo celkové dodrZovani povinnosti?).

Mistni dodavatelé nebo prodejci ne vzdy obdrZi uspokojivé odpovédi od svych globalnich dodavatel( na otazky verejného
zadavatele.

Pro vefejné zadavatele miZe byt narotné zajistit dodrZovani pracovnich a socialnich norem, zejména v globalnich
dodavatelskych Fetézcich. Iniciativy jako kodex chovani jsou kli€ové pro predstaveni konkrétnich pristupd, jak toho


https://finnwatch.org/images/pdf/Vastuulliset-hankinnat.pdf

dosahnout. Otevfené a transparentni Sifeni takovych zdrojil je nezbytné, aby se podpofilo jejich vétsi vyuZiti ze strany jinych
vefejnych zadavateld.

e  Bylo by velmi uZite¢né, kdyby i dalSi vefejni zadavatelé v EU pfi svych zadavacich Fizenich pro vefejné zakazky pouZivali
smluvni podminky obdobné smluvnim podminkam v kodexu chovani. To by odradilo hospodarské subjekty, jez nespliiuji
poZadavky, od pfistupu na trhy vefejnych zakazek a podpofilo by konvergenci smérem vzh(ru v oblasti lidskych a pracovnich
prav v globalnich dodavatelskych fetézcich.

e Sdileni informaci o auditnich zpravach o dodavatelich s jinymi vefejnymi zadavateli v EU by bylo efektivni a uZitetné,
zejména na trzich, kde dodavatelé plisobi na odlisnych trzich vefejnych zakazek, napfiklad v oblasti informagnich a
komunikacnich technologii.

Kontakt

Pan Kalle Hietaranta, vedouci oddéleni, sprava kategorii, Hansel Ltd, kalle.hietaranta®hansel fi
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42. Dvoustupriovy pFistup pFi spole€ensky odpovédném zadavani
veFejnych zakdzek na nékup hardwaru v oblasti IKT

Nazev vefejného zadavatele, zemé: Spolkové ministerstvo pro hospodafskou spolupraci a rozvoj (BMZ), Némecko

0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: informatni a komunikaZni technologie (IKT)
Uvod / Gicel veFejné zakazky

Spolkové ministerstvo pro hospodarskou spolupraci a rozvoj se rozhodlo uplatnit dvoustupfiovy pfistup v tomto pilotnim zadavacim
fizeni na hlavni pfedmét (potitate a monitory) i na perifemi zafizeni (klavesnice a potitatové mysi), ktery sestaval z kombinace
zavaznych minimalnich kritérii (technickych specifikaci) a pokro€ilych kritérii (koncepce socidlniho uchazete, zvyhodnénych
v kritériich pro zadani). To vychdzelo z predchoziho vyzkumu trhu zaméfeného na problematiku lidskych prav a pracovnich prav

v dodavatelském fetézci IKT a z toho, co trh v této souvislosti nabizi (a je schopen prokazat).

V tomto zadavacim fizeni tedy spolkové ministerstvo pro hospodarskou spoluprdci a rozvoj vyZadovalo socidlni kritéria jako zavazné
technické specifikace pro prvni stupefi dodavatelského fetézce (konetnou montaz) potitatli a monitor(. To bylo spojeno s vysokymi
poZadavky na kvalitu ovéfovani (bud’ oznateni nebo odpovidajici protokol o zkousce vydany nezavislou tfeti stranou nebo dilkaz o
externim auditu). Socialni kritéria zahmovala jak zakladni dmluvy MOP, tak dalsi socialni kritéria (bezpe¢nost a ochrana zdravi pfi
praci, minimalni mzda a socialni zabezpeteni, pracovni doba). Kritéria pro zadani dale pfidélovala znamky za ,koncepci uchazece”
tykajici se socialné odpovédnych opatfeni v dalsich fazich dodavatelského Fetézce produkttl, od druhé drovné dodavatelského fetézce
aZ po tézbu surovin (a dale na prvni drovni u perifernich zafizeni). PoZadavek u této koncepce uchazete byl vefejnym zadavatelem
strukturovan prostfednictvim navadgjicich otazek tykajicich se znalosti o tomto pfedmétu v dodavatelském fetézci, odpovidajici

analyzy rizik, preventivnich opatfeni a ovéfovani.

Ze zadavaciho ¥izeni vyplynulo, Ze u produktl se sloZitym dodavatelskym Fetézcem je poZadavek socilnich kritérii a Utinného

ov&Fovani mozny, a to i kdyZ tato kritéria vychazeji nad ramec toho, co vyZaduiji oznaceni.
Predmét

Dodavka udrZitelnych pracovnich potitatti a monitorl a periferich zafizeni (klavesnic a potitatovych mysi) s ohledem na lidska

prava a pracovni normy v dodavatelském fetézci (vyroba a téZba nerost(i) zboZi, jez ma byt dodano.
Faze zadavaciho Fizeni a kritéria
Technické poZadavky:

Pro hlavni predmét zadavaciho fizeni (potitate a monitory) vyzva k podavani nabidek poZaduje, aby uchazeti splfiovali povinna
kritéria pro prvni troverl dodavatelského Fetézce:

1. dodrZovani zakladnich pracovnépravnich umluv Mezinarodni organizace prace:

zékaz nucené prace a dluniho otroctvi (Umluvy MOP & 29 a 105)

nediskriminace (Umluvy MOP ¢ 100 a 111)

zékaz vykofistujici détské prace a zam&stnavani déti mladsich 15 let (Umluvy MOP & 138 a 182)
svoboda sdruZovani a pravo kolektivné vyjednavat (dmluvy MOP €. 87 a 98)

O O O O

2. dodrZovani jinych pracovnich a socialnich norem:



o  bezpetnost a ochrana zdravi pfi praci (Umluvy MOP & 155 a 170)
o minimalni mzda a socialni davky (imluvy MOP ¢ 131 a 102)
o neprekratovani pracovni doby (Umluva MOP & 1)

Kritéria pro zadani zakdzky:

0d uchazett se déle vyZaduje, aby predloZili dokument nazvany ,koncepce uchazeée“ k prokazani dodrZovani dalSich pravidel

tykajicich se produkt, a to takto:

e na prvni Urovni pro periferni zafizeni (klavesnice a potitatova mys) podle stejnych kritérii, jeZ jsou uvedena vySe v oddile 1,
tj. imluv MOP,

e nadruhé a dalSich trovnich dodavatelskéhao fetézce jak pro hlavni predmét zadavaciho fizeni (potitate a monitory), tak pro
perifemni zafizeni je uchaze¢ povinen spolu s nabidkou predloZit popis vSech opatfeni, jeZ pfijal k prokazani dodrZovani
zakladnich pracovnépravnich Umluv MOP (uvedenych vy3e v oddile 1), a dodrZovani jinych pracovnich a socialnich norem
(uvedenych vyse v oddile 2) a

e zamezeni pouzivani konfliktnich mineralli ve zboZi, jez ma byt dodano, v souladu s Pokyny OECD pro naleZitou péci
v zodpovédnych dodavatelskych fetézcich nerostnych surovin z oblasti postizenych konflikty a vysoce rizikovych oblasti.

Celkové miZe byt za koncepci uchazete dosaZeno 25 000 bodti. U periferniho zafizeni (tj. klavesnic a potitacovych mysi, na trovni

1) musi uchazet prokazat dodrZovani vyse uvedenych norem MOP a jinych norem (2 000 bodii).

V pfipadé hlavniho predmétu vefejné zakazky (poCitate a monitory) a perifernich zafizeni (klavesnice a potitatové mysi) jsou
udélovany dalsi body za koncepci uchazete v souvislosti s dodrZovanim socidlnich norem na dalSich drovnich dodavatelského
fetézce (23 000 bod(i - od Urovné 2);

o /nalosti o dodavatelském fetézci — maximalné 4 000 bodd

Analyza pracovnich podminek z hlediska rizik - maximalné 4 000 bod(

e Napravna a preventivni opatfeni - maximalné 5 000 boddi

Kontrolni opatfeni, napt. socialni audity - maximalné 5 000 boddl
e  Mechanismy podavani stiZnosti — maximalné 5 000 bod.

Opatfeni uvedena v koncepci uchazete se stanou soucasti vefejné zakazky. Cim acinngjsi a dalekosahlejsi je Usili o socialni

udrZitelnost, tim vy33i je hodnoceni kvality.

Viz tabulka niZe.
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Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

e Vefejny zadavatel pfispiva k dodrZzovani pracovnich a socidlnich norem a motivuje ,prikopniky”.



e Vefejny zadavatel podporuje zvySovani informovanosti s cilem zlepsit znalosti o dodavatelském fetézci a podnécuje
k provadéni ambiciéznich opatfeni boje proti pracovnimu vykofistovani, vykofistovani déti, konfliktnim surovinam, za
bezpetnost a ochranu zdravi pfi praci.

e Vpfipadé produktl se sloZitym dodavatelskym fetézcem ma kombinace minimalnich kritérii jakoZto zavaznych kritéri
(v této souvislosti, na téchto drovnich dodavatelského fetézce, kde znatnd ¢ast trhu jiZ dodrZuje urtité socidlni normy) a

pokrotilych kritérii jakoZto kritérii pro zadani (v této souvislosti, pro prilkopniky mezi uchazeti) za cil motivovat spole¢nosti
k dodrZovani mezinarodnich norem odpovédnosti podnikd.

OvéFovani

Uchaze¢ musi dodrZovani vyse uvedenych norem MOP a dalSich zakladnimi pracovnépravnimi normami, a to kterymkoli z téchto

zplsob:

e  oznateni, napiiklad TCO Certified nebo jemu odpovidajici oznaceni,

e  odpovidajici inspekéni zprava vydana nezavislou tfeti stranou (zkoumani vyrobnich podminek konkrétniho produktu na
zakladé poZadovanych pracovnich a socialnich norem),

e (lenstvi vyrobce v Obcanské koalici elektronického priimyslu (EICC), vEetné predloZeni vSech aktualnich auditnich zprav
(tykajicich se zboZi, jeZz ma byt dodano) vydanych nezavislou tfeti stranou v souladu s ,validovanym programem auditu
kvalitativnich poZadavk EICC*.

Hodnota veFejné zakazky
1,8 milionu EUR
Nastroj

o (L 18 odst. 2 a tlanky 43 s 67 smérmnice 2014/24/EU

e provedeny némeckymi pravnimi predpisy o zadavani vefejnych zakazek (zejména VgV a GWB)
Subjekty

e Vefejny zadavatel: Spolkové ministerstvo pro hospodafskou spolupraci a rozvoj (BMZ), Némecko
e Uchazeti

e  Externi konzultant pro socialni kritéria

Socialni dopady

e  Vefejny zadavatel si byl védom toho, Ze v roce 2016 jesté nemohlo byt Sirokym spektrem uchazet(i poskytnuto (i¢inné

ovéfeni dodrZovani pracovnich a socialnich norem a jinych hledisek v celém dodavatelském Fetézci, ale alespori na prvni

Urovni dodavatelského Fetézce. N&které spoletnosti v oblasti IKT oviem jsou je3té dale a dodrZuji socidlni normy i mimo
prvni drovefi, a dokonce i pokud jde o mineraly obsaZené v jejich vyrobcich. PouZitim kombinace povinnych minimalnich
norem (v technickych specifikacich), ale i dalSich norem jakoZto kritérii pro zadani vefejny zadavatel vyZaduje dodrZovani

minimalnich norem v socialni oblasti, ale také motivuje a podporuje spolecnosti, které jdou nad ramec téchto norem.
Jiné pFinosy

e  Prenositelnost na viechny organy vefejné spravy: zavazné technické specifikace (spojené s vysokymi poZadavky na kvalitu
ovéreni) mlZe a mél by pouZivat kazdy orgdn vefejné spravy jako jeden ze zakladnich poZadavkd, bez ohledu na objem
vefejné zakéazky a zdroje organu vefejné spravy. Pokud jde o dalSi kritéria pro zadani, je nutnd urgita minimalni uroveri
lidskych zdroj(i organu vefejné spravy vzhledem k potfebé hodnotit kancepce uchazet(.



e  Prenositelnost na vSechny skupiny produkt( v oblasti IKT (i t&ch, pro které oznateni zahmujici socialni kritéria neexistuiji):
zadavaci fizeni otevira rlizné zplsoby utinného ovéfovani, vhodné pro Sirsi spektrum produkt( v oblasti IKT.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

e Kladna odezva ze strany uchazecl: témér vsichni uchazeti dodrZovali minimalni normy.

e  Kombinace rliznych metod ovéfovani je pozitivni (oznaceni a dalsi G¢inné ovérovaci prostredky; pouha prohlaseni uchazetl
nebyla v tomto pfipadé akceptovana).

e  Pozitivni motivace spolecnosti, aby zlepsily sv(ij pfistup tykajici se lidskych prav mimo prvni troveri dodavatelského Fetézce.

e  Navrhy na dalSi zlep3eni s cilem zlepSit pochopeni poZadavk(i ze strany uchazet(: pouZit pfehledngjsi uspofadani (podtitulky,
rametky, poznamky pod Carou, typy pisma), pfedbéZzné trzni konzultace za Ucelem vysvétleni poZadavkil spoletnostem a
zajisténi jejich lepsSiho pochopeni, jasné rozliSovat mezi prvni Grovni dodavatelského fetézce (povinna kritéria) a ostatnimi
tUrovnémi dodavatelského Fetézce (kritéria pro zadani).

e Tam, kde je to vhodné, zavést kontrolni seznam nebo formuldF pro uchazete s uvedenim, které doklady a dlikazy byly
pfipojeny.

e  Navrhy na dalsi zlepseni s cilem zlep3it kvalitu koncepci uchazetd: striktngjsi poZadavky, napf. vyslovné uvedeni, Ze body
se pridéluji pouze za konkrétni odpovédi na navadgjici otazky. PouZiti dialogu se zastupci trhu a aktudlni vyzkum trhu je
vZdy uZitetny pfi pFipravé zadavaciho Fizeni.

Kontakt

Annelie Evermann, externi konzultantka pro socialni kritéria, Spolkové ministerstvo pro hospodafskou spolupraci a rozvoj,

annelie.evermann@weed-online.org



43. Digitalni zaélenéni — zavedeni kritérii pFistupnosti v oblasti tvorby
internetovych stranek

Nazev veFejného zadavatele, zem&: Narodni agentura pro vzdélavani, Finsko
0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: tvorba internetovych stranek
Uvod / cile veFejné zakazky

Finsk& narodni agentura pro vzdélavani odpovida za predskolni vzdélavani a péti, zakladni, véeobecné a odborné stfedoskolské
vzdélavani, jakoZ i za vzd&lavani a odbornou pfipravu dospélych. Ridi také velkou ¢ast intemalizace studia ve Finsku, naptiklad
vyménné programy pro studenty a uitele.

Agentura potfebovala obnovit troje internetové stranky a p¥ala si to ucinit zplisobem, ktery podpoati cile a tkoly modemi vzdélavaci
agentury a zajisti dobré uZivatelské prostredi.

V roce 2018 byla zadana zakazka na tvorbu internetovych stranek a rozvoj interetovych sluZeb. S cilem zajistit pfistupnost téchto
sluZeb pro viechny uZivatele Skolska rada stanovila, Ze musi splfiovat poZadavky normy EN 301 549 tykajici se pfistupnosti nebo
poZadavky jim rovnocenné.

Predmét

Zavedeni systému spravy intemetovych stranek a zvefejiiovani, tvorba uZivatelskych rozhrani, tvorba internetovych stranek, zavedeni
a dalsi rozvoj intemetovych sluzeb a Udrzba.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Cilem vefejné zakazky nebyla dodavka kompletniho systému (na kli¢). Misto toho se zaméfila na opatteni zdrojl pro agilni rozvoj.
0d vsech pracovnik( (ndvrhare uZivatelského rozhrani, dvou vyvojafil a navrhare sluZeb) se poZadoval alespori jeden rok praxe pfi
provadéni pokyn(i o pfistupnosti obsahu internetovych stranek (WCAG 2.0). Dale se otekavalo, Ze navrhar uZivatelského rozhrani a
navrhaf sluZeb budou mit praxi v pouZiti nastroje Lean UX Desing a jiné tvorbé orientované na uZivatele. Od dodavatele se
poZadovalo, aby v planu provadéni popsal, jak zajisti uZivatelsky orientovany pfistup a které technologie pouZije k zajisténi
pfistupnosti.

Bylo pouZito oteviené Fizeni; na kvalitativni kritéria véetné zajisténi pristupnosti bylo vyclenéno 60 % dostupnych bodd, zatimco na
naklady bylo vy¢lenéno 40 % bodti. Ozndmeni o zahéjeni zadavaciho fizeni v Urednim véstniku Evropské unie p¥imo odkazovalo na
normu EN 301 549. Bylo obdrZeno pét nabidek, pfitemZ v3echny mohly nabidnout odborniky s dostategnou praxi pfi uplatiiovani
pokyn( WCAG 2.0. Vefejna zakazka byla zadana spole¢nosti Wunder Finland Oy z kategorie malych a stfednich podnikd, ktera méla
predchozi zkuenosti s uplatfiovanim kritérii pristupnosti pfi tvorbé vzdélavacich internetovych stranek pro Univerzitu v Turku.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

PFistupnost internetovych stranek je inkluzivni postup, ktery umoZiiuje kaZzdému, a zejména osobam se zdravotnim postiZenim nebo
s néjakou formou zrakového postizeni, vnimat intemetové prostfedi, rozumét mu, pohybovat se v ném a komunikovat s nim.
Smérnice o pristupnosti webovych stranek vyZaduje, aby subjekty vefejného sektoru pfijaly nezbytna opatfeni k vétSimu
zpfistupnéni svych webovych stranek a mobilnich aplikaci, a to tim, Ze je utini vnimatelnymi, ovladatelnymi, srozumitelnymi a
stabilnimi. EN 301 549 je evropska norma pro pfistupnost technologii ve vefejném sektoru. Tato norma, zvefejnéna v roce 2014, se
zabyva Sirokym spektrem zdravotnich postiZeni a stanovi funkéni poZadavky na pristupnost pro produkty a sluzby IKT, spolu
s popisem zkusebnich postupil a metodiky hodnoceni pro kaZdy pozadavek na pfistupnost ve formé, kterou lze pouZit pfi zadavani
vefejnych zakazek v Evropé. Podle této smémice plati tyto lhiity pro dosaZeni souladu s normou EN 301 549:

13 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016 o pfistupnosti webovych
stranek a mobilnich aplikaci subjektd verejného sektoru.


https://www.oph.fi/en
https://www.oph.fi/en
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:473207-2017:TEXT:EN:HTML
http://wunder.io/
http://wunder.io/
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/web-accessibility
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/01.01.02_60/en_301549v010102p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/01.01.02_60/en_301549v010102p.pdf

e  viechny nové webové stranky vytvorené 23. zaf 2019 nebo pozdéji musi spliiovat poZadavky,
e  v3echny vefejné webové stranky (vEetné stavajicich stranek) musi splnit poZadavky do 23. zati 2020,
e viechny mobilni aplikace ve verfejném sektoru musi splnit poZadavky do 23. ¢ervna 2021.

Norma se vyslovné tyka vefejného sektoru, ale odkazuje na pokyny o pristupnosti obsahu internetovych stranek (WCAG), a zatlefiuje
tak Sirsi odvétvové standardy. Normu EN 301 549 dopliiuje evropska norma ,Design pro vSechny* (EN 17161), ktera popisuje postupy
poZadované pro splnéni norem pfistupnosti. Na mezinarodni trovni_globalni iniciativa za pristupné IKT vypracovala nastroje a pokyny
pro zadavani vefejnych zakazek na pfistupné informaéni a komunikaéni technologie.

Hodnota veFejné zakazky
Vefejna zakazka na obnoveni tfi webovych stranek méla celkovou hodnotu 372 800 EUR.
Nastroj
e C(lanek 42 (o technickych specifikacich) a ¢lanek 67 (o kritériich pro zadani vefejné zakazky) smémice 2014/24/EU.

e Podle smérmice o dostupnosti webovych stranek musi byt viechny vefejné internetové stranky v souladu s evropskou
normou EN 301 549 nebo ekvivalentni normou do 23. zafi 2020. Smérmnice rovnéZ vyZaduje, aby vefejné subjekty zvefejnily
na svych webovych strankach prohldSeni o pristupnosti, jeZz obsahuje odkaz na mechanismy zpétné vazby, jejichZ
prostfednictvim mohou uZivatelé informovat o nedostatcich, pokud jde o splnéni minimalnich poZadavk( na pfistupnost.
Monitorovani a podavani zprav se bude provadét na vnitrostatni Urovni od prosince 2021.

Subjekty

e Vefejny zadavatel: Finska narodni agentura pro vzdélavani
e  Smluvni poskytovatel sluZzeb: Wunder Finland Oy

e  UZivatelé byli zohlednéni ve spolupraci s tymem pro podporu digitalizace finského ministerstva financi za ttelem ziskavani
informaci o zakaznicich. Zaklad pro prvni ,design sprint* poskytla tfi pracovni setkani a nasledné pohovory se zakazniky.
Otekdva se, Ze pristupnost obnovenych stranek pro uZivatele se v diisledku toho zlepsila.

Socialni dopady

e  Zajisténi toho, aby uZivatelé se zdravotnim postizenim méli p¥istup na webové stranky vefejného sektoru, je nezbytné pro
poskytovani verejnych sluZeb a informaci viem uZivatelim. Predpoklada se, Ze néjakou formu postiZeni bude do roku
2020 trpét pétina obyvatel EU takZe zajisténi vieobecné pfistupnosti je dlileZit&jsi neZ kdy predtim. Zatlenéni poZadavk(
na pfistupnost do projektu od samého potatku znamenalo, Ze neni potfeba provadét zasadni zmény v designu a Ze také
veSkera budouci rozhodnuti tykajici se designu stranek a jejich mozZnych novych prvkid budou vychazet z hledisek
pristupnosti.

Jiné pFinosy
e Norma EN 301 549 se vyslovné zamé&fuje na pfistupnost pro uZivatele se zdravotnim postizenim, ale zlep3uje celkovou
uZivatelskou vstficnost a jasnost i pro ostatni uZivatele veetné starsich lidi a téch, kdo travi na intemetu méné casu.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

e  (ilem agentury plvodné bylo nakoupit sluzbu tvorby intemetovych stranek prostfednictvim spoletnosti Hansel (finsky
centrdlni zadavatel pro vefejnou spravu). To viak nevedlo k Zddnym zadavacim fizenim, jeZ by splfiovala konkrétni
poZadavky agentury na odbornou zplsobilost uchaze¢. Agentura se proto rozhodla zorganizovat své vlastni zadavaci
fizeni, coZ vedlo ke kladnym vysledkiim (pét zadavacich ¥izeni, pfitemZ vSechna spliiovala poZadavky na odbornou
zplsobilost).

14 Zdroj: Evropska komise, Generalni feditelstvi pro zaméstnanost. socidlni véci a socialni za¢lefiovani.



https://www.cen.eu/news/brief-news/Pages/NEWS-2019-014.aspx
https://buyict4all.org/public-policy#Guidance-on-Public-Procurement-Policies
https://buyict4all.org/public-policy#Guidance-on-Public-Procurement-Policies
https://cs.wikipedia.org/wiki/Design_sprint
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1137
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1137

e  NejdalezitéjSim poznatkem z hlediska zadavani vefejnych zakazek v budoucnu bylo, Ze kvalitativni poZadavky silné
korelovaly s politikou spoletnosti v oblasti rozvoje kompetenci, jeZ byly popsany v jejich planu provadéni. Je velmi
pravdépodobné, Ze agentura pouZije obdobna kritéria pfi budoucich zadavacich Fizenich na poskytovani vysoce kvalitnich
sluZeb.

Kontakt

Satu Meriluoto, Finska narodni agentura pro vzdélavani, satu.meriluoto@oph.fi



mailto:satu.meriluoto@oph.fi

ODVETVI 9 - Textilni vyrobky

44. Uplatitiovani umluv MOP v éeském zaddavacim Fizeni v oblasti
textilnich vyrobkii

Nazev vefejného zadavatele, zemé: Ministerstvo prace a socialnich véci, Ceska republika

0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: textilie

Uvod / cile veFejné zakazky

Ceské ministerstvo prace a socialnich v&ci (MPSV) se chce stat jedm’nj z podporovatell a prikopnik(i spole¢ensky odpovédného
zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,spoletensky odpovédné ZVZ‘) v Ceské republice, ktery piisobi jako hybatel zmén, organizuje

desitky akci a vytvafi metodiky a podpiimé struktury pro ty, kdo jsou ochotni vést své organizace k udrZitelnosti. MPSV se rovnéz
pokousi privést ke stolu hlavni ziitastnéné strany s cilem podpofit dalsi rozvoj spoletensky odpovédného ZVZ.

Pfedmét

Textilni vyrabky (zejména spodni pradlo) k dalsi distribuci lidem v nouzi prostfednictvim charitativnich organizaci. Tento nakup je
finan¢né podporovan Fondem evropské pomoci nejchudsim osobam (FEAD) Evropské komise.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Aby v procesu vyroby textilu nedochazelo k porusovani pracovnich a socialnich prav, MPSV po uchazetich vyZadovalo systém, ktery
by zarutil, Ze béhem vyroby pofizovaného zboZi nejsou porusovana pracovni prava chranéna zakladnimi imluvami MOP (détska
prace, nucené prace atd.). V této fazi se MPSV zaméfilo pouze na podminky v rdmci procesil vyroby textilu, nikoli na produkci surovin.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

V roce 2015 vypracovalo MPSV svou viastni strategii spole¢ensky odpovédného zadavani vefejnych zakazek, kterou pouZiva pfi
fizeni vyvoje zadavacich fizeni. Strategie stanovi hlavni zasady pro ministerstvo a zaméfuje se na environmentalni a socialni dopady
zadavani vefejnych zakazek. Vefejny zadavatel si uvédomuje, Ze je schopen ovliviiovat trh, a chce zlepsit dopad svych nakup( na
udrZitelnost.

Prvni strategie (pfijata v roce 2015) vedla k internimu vypracovani novych postup( v ramci organizace, coZ MPSV umoznilo vynaloZit
udrZitelngjsim zplsobem vice neZ 20 miliond EUR. Svymi nakupy chce MPSV minimalizovat nepfiznivé dopady na Zivotni prostfedi
(zaméfeni na sniZeni odpadd, etické ziskavani dfeva atd.), vymytit porusovani lidskych prav ve svych dodavatelskych fetézcich,
podpofit schopnosti malych a stfednich podnikil a socidlnich podnik( obsluhovat vefejné instituce a podpofit opétovné zatlenéni
znevyhodnénych osob do spoletnosti.

Postupem ¢asu se tento pfistup rozvinul ve strategictéjsi premysleni o kupni sile. Nedavno byla tato strategie aktualizovana a klade

vétsi dliraz na rozvoj spoletensky odpovédného ZVZ v ramci podfizenych organizaci (Ufady prace, sprava socialniho zabezpeteni).
Jednim z cildl do budoucna je monitorovani a hodnoceni Uinki spoletensky odpovédného ZVZ v ramci celé organizace.

OvéFovani

Uchazeti mohli prokazat dodrZeni tohoto poZadavku doloZenim ¢lenstvi ve Fair Wear Foundation nebo jiném systému pro kontrolu
pracovnich podminek ve svém dodavatelském Fetézci. Stane-li se néjaka organizace ¢lenem Fair Wear Foundation, vyjadfuje zavazek
uplatiiovat ve svém dodavatelském Yet&zci osm pracovnépravnich norem Fair Wear Foundation:

e Zaméstnani bylo zvoleno svobodné
e Neexistuje diskriminace v zaméstnani
e Nedochazi k zneuZivani détské prace

e  Svoboda sdruZovani a pravo na kolektivni vyjednavani



Uchazet

Vyplata mzdy zarutujici Zivotni minimum
Neprekratovani pracovni doby
Bezpetnost a ochrana zdravi pfi praci
Pravné zavazny zaméstnanecky vztah

i musi rovnéz urtit vyrobce, znacku a misto vyroby kazdého druhu produktu. To zadavateli umoZziiuje, aby mél do urcité miry

prehled o pracovnich podminkach v dodavatelském fetézci a kontrolu nad nimi.

Hodnota veFejné zakazky

Hodnota zakazky cinila celkem 550 000 EUR.

Nastroj

Clanek 58 a priloha XIl a €. 18 odst. 2 smémice 2014/24/EU.

Subjekty

Socialn

Jiné p¥i

Vefejny zadavatel: Ministerstvo prace a socidlnich véci (MPSV)

Zameéstnanci pracujici pro dodavatele MPSV
i dopady

Riziko porusovani pracovnich a socidlnich norem pfi vyrobé textilnich vyrobkil bylo sniZeno pouZitim socidlnich poZadavk(
jako zvlastnich podminek Uasti.

Dodavatelsky Fetézec je nyni transparentngjsi.
nosy

Vitézny uchaze¢ zaméstnava osoby se zdznamem v trestnim rejstriku, které dostdvaji moZnost rozvijet své pracovni
dovednosti a ziskat reference, které podpofi jejich opétovné zatlenéni do spoletnosti.

Podle informaci poskytnutych vitéznymi uchazeti nemusi byt vyroba externé zadavana do zemi, jejichZ pracovni systémy
nem{Ze kupujici ovéfit.

ZaméFeni na socialné odpovédné podminky vyroby zboZi, které kupujete, mohou pomoci vytvofit rovné podminky pro
hospodarskou soutéZ hospodarskych subjektd. Vefejny zadavatel nemusi ,nakupovat levné na dkor jinych®.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

VyZaduje-li to vefejny zadavatel, m{Ze textilni primysl do jisté miry zaru¢it dodrZovani pracovnich prav pfi vyrobé.

Jednoduché poZadavky na transparentnost dodavatelského fetézce mohou vést k nec¢ekanym pfinosiim, jako je opétovné
zatlenéni pachateli trestné ¢innosti do spolecnosti, které presahuje poZadavky na vefejnou zakazku.

Monitorovani podminek béhem plnéni zakazky zlistava nadale vyzvou.
Jesté je treba zavést monitorovani podminek pfi produkci surovin (napf. baviny).

MPSV na zakladé vlastni strategie i nadale zjistuje dalsi vhodné uchazete k testovani moZnosti. Kromé toho seznamuje
s aktudlnimi pripady dalsi zadavatele s cilem poutit je a motivovat k tomu, aby se rovnéz stali udrZitelnymi zadavateli.
SnaZi se také rozvijet intemi postupy pro fizeni vefejnych zakézek, monitorovat a hodnotit vysledky vefejnych zakazek a
posuzovat hodnotu vefejné zakazky.

Transparentnost globalnich dodavatelskych fetézcli vyZaduje spolupraci. ZvySené naklady a Usili vynaloZené na tuto
spolupraci jsou opravnéné, pokud umoziiuji, aby mél kupujici jistotu o kvalité podminek v celém dodavatelském fetézci
nakupovanych produkt.



e  Pro spoletensky odpovédné ZVZ nemohou existovat Zadna jednoducha feSeni; vyZaduje &as, Usili a kritické mysleni. Pfinasi
viak fadu vyhod, jako je lepSi organizace procesu zadavani vefejnych zakazek, lepsi pochopeni potfeb kupujiciho a kvality
produktu, pocit dobrého svédomi z nakupd, spravedlivé pracovni podminky a spravedliva cena, dilraz na zpétnou vazbu a
kreativni pfistup k jinak administrativnimu procesu. Stoji za to ucinit prvni krok a utit se za pochodu.

Kontakt

Adam Gromnica, adam.gromnica@mpsv.cz, a Eva Chvalkovska, eva.chvalkovska@mpsv.cz, Ministerstvo prace a socialnich véci
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45. PFistup mésta Gent ke spoleCensky odpovédnému zadavani
veFejnych zakdzek na nakup pracovnich odévii

Nazev vefejného zadavatele, zemé: mésto Gent, Belgie

Odvétvi vyrobkii nebo sluZeb: textilie

Uvod / cile veFejné zakazky

Mésto Gent v roce 2014 aktualizovalo svou politiku zadavani vefejnych zakazek s cilem piné zatlenit do svych vefejnych zakazek
poZadavek udrZitelnosti. V ramci tohoto Usili socidlni cile zahrmuji podporu zaméstnavani osob ze znevyhodnénych skupin, podporu

mistniho hospodatského rlstu a zatlenéni mezinarodnich norem a zasad spravedlivého obchodu. Pozdgji, v roce 2016, se mésto
spojilo se SdruZenim vldamskych mést a obci (VVSG) za ugelem uplatnéni téchto cild ve vefejnych zakazkach na pracovni odévy.

Gent byl prvnim Méstem spravedlivého obchodu v Belgii, prvnim Hlavnim méstem spravedlivého obchodu v Evropé a aktivné
podporuje zvySovani informovanosti mezi kupujicimi a dodavatell o tématu ,spravedlivé mody*“.

Pfedmét

Zadavani vefejnych zakazek na spoletensky odpovédné pracovni odévy.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Vefejna zakazka byla zahajena v prvni poloviné roku 2018. Mésto Gent zadalo vefejnou zakazku ve tfech fazich:

e Analyza predchozich vefejnych zakdzek, vyhledani osvédeenych postupll pro zatlenéni udrZitelnosti do specifikaci pro
pracovni odévy v regionu Flandry i jinde.

e Rozsahla studie trhu, kterou provedlo mésto Gent spolu se sdruZenim VVSG, posoudila pfipravenost trhu, transparentnost
dodavatelskych fetézcll a potencidl jednotlivych oznateni vtomto odvétvi a shromdZzdilo stanoviska dodavatell
k udrZitelné poptavce a vyuZivani socialnich doloZek pfi zadavani vefejnych zakazek. Na zakladé této studie mésto Gent
zjistilo, Ze trh neni pfipraven na zajisténi poZadované lrovné environmentalniho a socialniho dopadu.

e Vytvofeni souboru nastrojil pro spoletensky odpovédné pofizovani pracovnich odévi'> ureného dodavatelim a
zadavatellim, ktery jim poskytuje pokyny ke zlepSeni priibéhu vefejné zakazky. Mésto rozdélilo ramcovou dohodu na pét
tasti, jeZz vyZadovaly rlzny stupefi socialni a environmentalni vykonnosti, pficemZ soubor nastrojii kaZdou drovefi
vykonnosti definoval. Soubor nastroj rovnéZ obsahuje dikazy, jez uchazeti musi pfedloZit, a podrobné popisuje cestu
k odpovédnéjsim pracovnim odéviim, ke které se dodavatelé v doloZkach vefejné zakazky zavazuiji.

V prvni fazi zadavaciho fizeni byli uchazeti povinni:
1. Podepsat kodex chovani pro ,spoletensky odpovédné fizeni dodavatelského fetézce”.

2. Vyplnit dotaznik tykajici se ,spoletensky odpovédného Fizeni dodavatelského fetézce*. Dotaznik se tykal obecnych
informaci o transparentnosti spoletnosti v dodavatelském fetézci a socialnich rizicich v dodavatelském Fetézci. Odpovédi
na tento dotaznik nebyly hodnoceny, ale poslouZily jako zakladni méfitko pro sebehodnoceni s cilem vytvoit zaklad pro
dialog mezi dodavatelem a méstem Gent.

3. Poskytnout seznam vozidel, s nimiZ budou provadény dodavky (emisni norma alespori Euro V nebo vy3si).
Prihlasku podalo devét dodavatelll. P&t z nich splitovalo vy3e uvedené povinnosti, a byli proto pfipusténi do druhé faze.

Témto péti vybranym kandidatim byly poté zaslany technické specifikace. To byla druhd faze zadavaciho fizeni.

15 http://platforma-dev.eu/wp-content/uploads/2018/06/Toolbox-VVSG-EN.pdf



http://platforma-dev.eu/wp-content/uploads/2018/06/Toolbox-VVSG-EN.pdf

Kritéria pro zadani se liSila podle &asti zakdzky, ale obecné hodnotila cenu, kvalitu (vysledky laboratomich zkousek a vzorky) a
trvanlivost odévl na konci Zivotnosti. Minimalni poZadovana kvalita byla popsana v technickych kritériich. Kvalitativni kritéria pro
zadani zvyhodriovala dodavatele, ktefi nabizeli vy3si Uroveni kvality, neZ byla Uroveri poZadovana v technickych kritériich. Mésto Gent
obdrZelo pét nabidek a nakonec byla kazda Cast zakazky pfidélena jinému dodavateli.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Hlavnim cilem bylo zatlenit zaruky z oblasti mezindrodnich pracovnich Umluv a zvysit transparentnost v celém textilnim
dodavatelském fetézci.

Gent na jedné strané od svych dodavatell vyZaduje dodrZovani minimalnich mezinarodnich pracovnich norem a lidskych prav a
vyplaceni dlistojnych mezd, a na druhé strané soustavné zlepSovani socialnich podminek v dodavatelskych Fetézcich nakupovanych
produktd.

Dodavatel (a subdodavatelé zapojeni do vyroby produktdl pofizovanych méstem Gent) se musel béhem vybérové faze zavazat

k transparentnosti a soustavnému zlepSovani pracovnich podminek v dodavatelském fetézci po celou dobu trvani zakazky na
véechny produkty. Tento proces zlepSovani se tyka:

e DodrZovani a aktivniho uplatfiovani obecnych zasad ,socialni odpovédnosti podniki“ a zasad ,spoletensky odpovédného
fizeni fetézce’, jak jsou stanoveny v kodexu chovani. Zasady kodexu chovani vychazeji z mezinarodnich norem Mezinarodni
organizace prace (MOP) a jsou v souladu s hlavnimi mezinarodnimi normami, jako jsou ISO 26000, GRI, ETI, FLA, Fair Wear
Foundation, BSCI, SA 8000 a podobné,

e  KaZdoro¢niho podavani zprav o socialnich rizicich v fet&zci. To musi probihat na zakladé extern& ovéfené zpravy o rizicich.
Zpravy o rizicich vypracované auditory udrZitelnosti (Ecovadis nebo jim odpovidajici) umoZiuji spole¢nostem hodnotit
environmentalni a socialni vykonnost jejich globalnich dodavateld,

e  Prijeti napravnych opatfeni za Utelem dodrZovani zasady ,socialni odpovédnosti podnikd“ a ,spoletensky odpovédného
fizeni Fetézce”.

OvéFovani

e  Vykonnost dodavateli je ovéfovana tfetimi stranami, jako je Ecovadis nebo ji odpovidajici organizace.
e  Pravidelné se konaji schiizky s dodavateli k projednani naslednych opatteni.
e  Specializovani auditofi jiZ vypracovali rizné zpravy o vykonnosti péti dodavateld.
e  Mésto Gent v partnerstvi se svymi dodavateli pracuje na zlep3enich.
Hodnota veFejné zakazky
Zakazka ma odhadovanou hodnotu 1,2 milionu EUR na obdobi ¢ty let.
Nastroj
o  (lanek 46 smémice 2014/24/EU o rozdéleni vetejnych zakazek na ¢asti.
Subjekty
e \Vefejny zadavatel: mésto Gent
e  Smluvni dodavatelé:

Alsico, pro udrZitelné pracovni odévy

Bel-Confect, pro bézné pracovni odévy

Stemico, pro pradlo a détské bryndacky

Tric, pro pracovni obuv

Fabory, pro rukavice a jiné osobni ochranné prosttedky

O O O O O

e  SdruZeni vlamskych mést a obci (VVSG)



Auditofi udrZitelnosti

Socialni dopady

0Od zatatku pripravné faze vefejné zakazky si dodavatelé byli lépe védomi své odpovédnosti za dosaZeni tohoto cile.
Jeden z dodavatelll se stal ¢lenem organizace Fair Wear Foundation, druzi shromaZduji informace, aby zajistili vétsi
transparentnost svych fetézc(, a jesté dalSi jsou jiZ plné transparentni a socialné zodpovédni a nyni pracuji s ovéfovacimi
systémy tretich stran.

Jiné pfinosy

Pracovni odévy (bllizy, kalhoty, tritka) se vyrabéji z ekologické bavilny pochazejici ze spravedlivého obchodu a podle
mozZnosti z recyklovaného polyesteru.

Pracovni odévy musi byt dodavany zplisobem, ktery sniZuje emise CO,.

Na konci jejich Zivotnosti budou odévy recyklovany na izola¢ni material a parkové lavicky.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

Dodavatelé pracovnich odév(i byli ochotni spolupracovat za Ugelem soustavného zlepSovani pracovnich podminek
v dodavatelském fetézci. K tomu je tfeba dodavatele zapojit, motivovat a podporovat.

Smluvni ujednani jsou pouze jednou ¢asti feSeni; aby byla ispésna, je nezbytny dialog a partnerstvi s dodavateli. To by mélo
zatit pred vypsanim zadavaciho fizeni a pokratovat béhem plnéni vefejné zakazky.

V minulosti byl tento typ vefejnych zakazek obvykle zadavan v jedné ¢asti. Ukazalo se, Ze rozdéleni zakazky na ¢asti pomaha
podpofit zdravou hospodarskou soutéZ a urtit pro kazdou ¢ast nejvhodnéjSiho kandidata.

e Mésto Gent k dosaZeni cilll spolupracuje se svymi dodavateli v celém pribéhu tohoto ramce. Jednd se o proces stalého
uceni, v némZ se mésto a jeho dodavatelé snaZi poméhat jeden druhému.

e  Kritickymi faktory pro to, aby spoluprace mezi kupujicim a dodavateli byla Uspé&sna a dosahla skutetnych vysledkd, je
dostatek ¢asu a zdrojl a politicka vdle.

e Vefejny zadavatel musi disponovat uritymi technickymi znalostmi v oblasti textilnich vyrobkd. Napfiklad odpovédny
zéstupce mésta Gent absolvoval kurz odborné pfipravy, aby se dozvédél vice o tom, jak se analyzuje kvalita textilnich
vyrobki (pevnost v tahu, Zmolkovani, sraZeni).

e Vefejny zadavatel by mél pokud mozZno zvolit zadavaci Yizeni, které umoZriuje jednani. Otevrené fizeni je velmi striktni, a
pokud napfiklad jeden vzorek chybi, existuje riziko, Ze bude nutné zadavaci Fizeni zastavit a zahajit nové od samého potatku.

e Jakmile byly nové zakazky zadany, bylo prioritou zajistit, aby byly zorganizovany veskeré praktické zaleZitosti: Uprava
systém(i objednavek, uspofadani setkani zatinajicich podnik s kone¢nymi uZivateli a informovani téchto uZivateld, zajisténi,
aby byly odévy pred objednavkou k dispozici k vyzkouseni, uzavieni dohod o dodavkach s dodavateli, pradelnami.

e Mezi budouci vyzvy patfi vyclenit dostatek Casu na nasledné schiizky a zpravy tfetich stran, vénovat pozorost
dodavatelskym fetézcim, které dosud nejsou zcela transparentni, a v pfipadé potfeby provadét napravna opatfeni.

Kontakt

Aline De Cokere, zadavatel, mésto Gent, Aline.DeCokere@stad.gent
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46. Zjednoduseni ovéFovani souladu se zakladnimi pracovnimi normami
MOP v odvétvi textilniho priimyslu

Nazev vefejného zadavatele, zemé: mésto Bonn, Némecko
0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: textilie
Uvod / cile veFejné zakazky

Mésto Bonn se zavazalo zajistit, aby vefejné zakazky byly zadavany pouze spoletnostem, které zarugi, Ze pofizované zboZi bylo
ziskano nebo vyrobeno za dodrZovani minimalnich norem, jeZ stanovi zakladni pracovni normy MOP.

V odvétvi textilniho primyslu existuji néktera eticka oznaceni nebo mnohostranné iniciativy zigastnénych stran (jako je Fair Wear
Foundation nebo Ethical Trading Initiative), jeZz mohou pomoci ovéfit bud’ plné, nebo tastetné dodrZovani téchto zakladnich
pracovnich norem. Neni viak vZdy jednoduché védet, ktera oznageni nebo které odpovidajici dilkazy jsou potreba pro ovéfeni kazdé
konkrétni normy.

K pfekonani tohoto problému mésto Bonn ve spolupraci s nevladni organizaci FEMNET vypracovalo snadno pouZitelny dotaznik
k socialnim kritériim, ktery uchazetlim umoZiiuje snadno ovéfit kazdé kritérium pomoci oznaceni, Elenstvi v urtité iniciativé nebo
alternativnich diikaz(, jako jsou socialni audity nebo audity Tizeni provadéné nezavislymi tfetimi stranami.

Dotaznik k socialnim kritériim byl poprvé zku3ebné zaveden v roce 2016 v zadavacim fizeni na nakup stejnokrojl pro zaméstnance
tdrzby zelenych ploch, jeZ byly vyrabeny v socialné odpavédnych pracovnich podminkach. Pfi vypracovani dotazniku se vychazelo
z analyzy trhu, coZ pomohlo Bonnu urtit vhodné diikazy pro kaZzdou poZadovanou socialni normu a rovnéz pfidélovat ¢asti vefejné
zakazky podle doloZené dostupnosti eticky vyrabénych odévil na trhu.

V roce 2018 byla zvefejnéna druhd vyzva k podavani nabidek, ktera tentokrat zahrovala i rozdéleni na asti u koZeného zboZi.
Cilem bylo nakoupit kvalitni pracovni odévy a souc¢asné podpofit ty dodavatele, ktefi se jiz zavazali vyrabét produkty spoletensky
pfijatelnym zplisobem.

Pfedmét

SluZebni a ochranné odévy véetné koZenych vyrobka.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Pfi vefejné zakdzce na nakup pracovnich odév( z roku 2018 byla kritériim pro zadani pfidélena tato vaha:

e (ena (40%)

e  UZitnd hodnota (30 %) - stejny potet bod(i byl k dispozici za kvalitu, zpracovani a vybaveni. Body udélovala hodnotici komise
sloZena z uZivatel(l, pracovnik(i odpovédnych za bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci a zaméstnanecka rada (voleny organ
zastupujici zajmy zaméstnancd, ktera se obvykle vyskytuje v némeckych organizacich).

e  Socialni kritéria (30 %) - hodnocena podle ,dotazniku k socialnim kritériim“ (popsaného v oddile ,Ovéfovani‘)

K nabidkam musel byt pfipojen dotaznik k socialnim kritériim, ktery obsahoval devét otazek ohledné kazdého produktu, ktery ma
byt pofizen. Otazky se tykaji vyrobnich podminek ve fazi konetné vyroby (tj. ve vyrobni lokalité, kde byl pofizovany produkt dokoncen).

Dotaznik k socialnim kritériim jasné uvadi pfijatelné formy ovéfovani (tj. pfislusné textilni peteti tfetich stran, osvédteni nebo
¢lenstvi). Nékteré formy ovéfeni lze pouZit k potvrzeni kladné odpovédi na viechny niZe uvedené otazky (a tedy ziskavaji maximalni
potet 29 bodil). Jiné formy ovéfeni kladné odpovidaji pouze na nékteré z niZe uvedenych otazek a ziskavaji odpovidajici potet bodd.
Pocet bodl, jeZ jsou k dispozici za jednotlivé otazky, byl zvaZen podle socialniho dopadu kazdé z nich (body za kaZdou otazku jsou
uvedeny niZe v zavorce):

1. Urtujete jako obchodnik nebo znatka rizika a jejich dopad na soulad s normami MOP ve fazi konetné vyroby konkrétniho
potizovaného produktu? (2 body)



9.

Mate jako obchodnik nebo znatka pisemny zavazek dodrZovat vy3e uvedené socidlni normy ve fazi konetné vyroby
konkrétniho pofizovaného produktu, coZ se tyka i pfipadnych subdodavateld)? (1 bod)

Podporujete jako obchodnik nebo znatka oznameni v mistnim jazyce o kodexu chovani (tj. souboru politik a predpis(, které
si spoletnost sama uklada) ve fazi konetné vyroby konkrétniho pofizovaného produktu, coZ zahrnuje také pfipadné
subdodavatele? (3 body)

Znate jako obchodnik nebo znatka vyrobni lokalitu, ve které byl produkt, ktery je predmétem konkrétni zakazky, vyroben
jako konetny produkt? (3 body)

Provadite jako obchodnik nebo znatka audit dodrZovani vySe uvedenych socidlnich norem prostfednictvim nezavislych
socidlnich auditd ve fazi konetné vyroby konkrétniho pofizovaného produktu? (3 body)

Podporujete jako obchodnik nebo znatka dodrZovani vyse uvedenych socialnich norem v konetné fazi vyroby ve smlouvé
provadénim periodickych a nezavislych prezkum( svého systému fizeni nebo systém(i znatkové spole¢nosti (pokud jde o
jejich dopad na dodrZovani socidlnich norem)? (5 bod()

Je ur€eni moznych rizik vami nebo znatkou, pokud jde o dodrZovani vySe uvedenych socialnich norem ve fazi konetné
vyroby na konkrétni zakazku usnadnéno zavedenim anonymni telefonni linky pro podavani stiznosti? (3 body)

Pokud vy nebo znatka provadite ureni moznych rizik, je dodrZovani vySe uvedenych socialnich norem v konetné fazi
vyroby uréovano na misté nezavislou kontaktni osobou, ktera nema vztah k vyrobnimu zavodu? (5 bodi)

Podporujete jako obchodnik nebo znatka vyrobce tim, Ze poskytujete odbomou pfipravu tykajici se spoletensky
odpovédnych vyrobnich podminek pro vedeni a zaméstnance vyrobniho zavodu v konetné fazi vyroby? (4 body)

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Prostfednictvim této vefejné zakazky chce Bonn zlepsit podminky v dodavatelském fetézci textilnich vyrobki tim, Ze zajisti, aby
textilni vyrobky vyrabéné pro tuto zakazku byly vyrabény v podminkach, jeZ spliiuji zakladni Gmluvy MOP:

e Umluva ¢ 87 o svobod& sdrufovani a ochrané prava odborové se organizovat z roku 1948
e Umluva ¢ 98 o provadéni zsad prava organizovat se a kolektivné vyjednavat 1949
e Umluva ¢ 29 o nucené nebo povinné praci z roku 1930 (a protokol k ni z roku 2014)
e Umluva ¢ 105 o odstran&ni nucené prace z roku 1957
e Umluva ¢ 138 o nejniz&im v&ku pro vstup do zaméstnani z roku 1973
e Umluva ¢ 182 o zakazu a okam#itych opattenich k odstran&ni nejhor&ich forem d&tské prace z roku 1999
e Umluva ¢ 100 o stejném odméiiovani muz(i a Zen za praci stejné hodnoty z roku 1951
e Umluva ¢ 111 o diskriminaci (zamé&stnani a povolani) z roku 1958
OvéFovani

V dotazniku k socialnim kritériim se uvadi, které diikazy jsou pro kaZdou otazku nezbytné. S cilem uSetfit Cas a zdroje vSak Bonn
také umoznil zodpoveédét vice otazek najednou spolu s vysvétlenim, kterd oznaceni nebo iniciativy predstavuji odpovédi na které
otazky (a ovéfuji tak dodrZovani zakladnich norem MOP). To se provadi ve &tyfech krocich neboli oddilech:

Oddil 1: Zemé vyroby. Pokud neni zboZi vyrobeno v zemi nebo lizemi na seznamu rozvojovych zemi a Uzemi vypracovaném
Vyborem pro rozvojovou pomoc OECD - uvedeném jako pfiloha) - (uréenych oznatenim ,Made in“), vSechny otazky se
povazuji za vyplnéné a udgli se 29 bodli.

Oddil 2: NepouZije-li se oddil 1, |ze dostatujici ovéreni souladu se vsemi normami MOP zajistit:
o prokazanim ¢lenstvi v organizaci Fair Wear Foundation (FWF),
o prokazanim ¢lenstvi ve sdruZeni Fair Labour Association (FLA),

o prokazanim peceti, osvédtenim nebo &lenstvim, které je rovnocenné FWF nebo FLA.


https://www.fairwear.org/
https://www.fairwear.org/
https://www.fairlabor.org/
https://www.fairlabor.org/

Pokud plati kterykoli z vy5e uvedenych bodd, vsechny otdzky se povaZuji za vyplnéné a udéli se 29 bodt.

e  0Oddil 3: Pokud se nepouZije oddil 2, lze splnit skupiny otazek takto:

o

Prokazanim peceti osvédené Mezinarodni asociaci pfirodnich textilii (IVN) > se podle kritérii této normy povaZzuiji
za vyplnéné otazky 2, 3 a 7. Udéli se 7 bod(.

Prokazanim Mezinarodni normy socialni odpovédnosti 8000(SA 8000) > se padle kritérii této normy povaZuji za
vyplnéné otazky 2, 3,4, 5 a 7. Udéli se 13 bodd.

Prokazanim peceti Fairtrade Textile Standard(FTT) > se podle kritérii této normy povaZuji za vyplnéné otazky 1,
2,3,4,5 7, 8a9. Udéli se 24 bod.

Prokazanim ¢lenstvi v Business Social Compliance Initiative (BSCI) > se podle kritérii této normy povaZuji za
vyplnéné otazky 2, 3, 5,7 a 9. Udéli se 14 bodd.

Prokazanim osvédCeni Fairtrade Textile Standard(STeP) > se podle kritérii této normy povaZuji za vyplnéné
otazky 1,2,4, 5,6 a7. Udéli se 14 bodd.

Prokazanim Clenstvi v Business Social Compliance Initiative (ETI) > se podle kritérii této normy povaZuiji za
vyplnéné otazky 1, 2, 3,6,7,8 a 9. Udéli se 23 bodd.

Prokazani rovnocenné peleti, osvédeeni nebo tlenstvi, dopliiujici jednotlivé otdzky v dotazniku. Body se udéli
podle poltu otazek, které lze ovéfit.

e  0ddil 4: Pokud se nepouZije oddil 3, je vyplnéni kazdé otazky v dotazniku také mozZné, pokud mohou byt ovéfeny podle
pfislusnych ,alternativnich referenci uvedenych v dotazniku.

Pokud neni k dispozici Zadny dilkaz ve formé peteti, osvédteni nebo Clenstvi (nebo rovnocenné diikazy) nebo pokud je
dotaznik vyplnén bez pfislusného ovéreni (jak jsou uvedeny v dotazniku), neudéli se Zadné body.

Hodnota veFejné zakazky

121 116,03 EUR (dvouleta verejna zakazka).

Nastroj

e  Ustanoveni ¢l. 18 odst. 2 (o dodrZovani pislusnych povinnosti v oblasti prava Zivotniho prosttedi a socidlniho a pracovniho
prava) a tlanek 67 (o kritériich pro zadani vefejné zakazky) smérnice 2014/24/EU
e Kolektivni smlouvy a zakon o zadavani vefejnych zakazek v Némecku.

Subjekty

e Vefejny zadavatel: mésto Bonn

e  Smluvni dodavatel

e  Podpora pfi ovéfovani: FEMNET

Socialni dopady

Ovéfenim dodrZovani zakladnich norem MOP lze zajistit, aby pofizované zboZi bylo vyrabéno v podminkach, kdy jsou dodrZovana
tato zékladni prava pracovnikd:*®

e svoboda sdruZovani a ucinné uznani prava na kolektivni vyjednavani,

16 Tento postup mlze byt odlivodnény podle zasady rovného zachazeni, ktera vyzaduje, aby se se
srovnatelnymi situacemi nezachazelo rozdilné a aby se s rozdilnymi situacemi nezachazelo stejné, neni-li
takové zachazeni objektivné odlvodnéné. V tomto pfipadé se ma za to, Ze rozdilny rizikovy profil, pokud jde o
poruSovani zakladnich pracovnich prav, ktery plati v rozvinutych a rozvojovych zemich, oddvodruje to, Ze se
s nimi jinak zachazi i v dotazniku.


https://naturtextil.de/en/certification/
https://naturtextil.de/en/certification/
http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PageID=1689
http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PageID=1689
https://www.fairtrade.net/standard/textile
https://www.fairtrade.net/standard/textile
https://www.amfori.org/content/what-we-do-0
https://www.amfori.org/content/what-we-do-0
https://www.oeko-tex.com/en/our-standards/step-by-oeko-tex
https://www.oeko-tex.com/en/our-standards/step-by-oeko-tex
https://www.ethicaltrade.org/
https://www.ethicaltrade.org/

e odstranéni vech forem nucené nebo povinné prace,

o faktické zrudeni détské prace,

e odstranéni diskriminace v zaméstnani a povolani.
Jiné pFinosy

e Bonn obdrzel jedenact nabidek, coZ je zlepSeni oproti pfedchozimu zadavacimu fizeni a pro specializovany trh dobry
vysledek.

e  Bonn zjednodusil proces ovéfovani dodrZovani Umluv MOP, zvysil transparentnost, pokud jde o oznateni a iniciativy, pro
uchazete a zadavatele.

e Tento pfistup mohou snadno zopakovat druzi zadavatelé vefejnych zakazek na textilni vyrobky. Obdobny pfistup by bylo
mozZné vypracovat také pro jina odvétvi.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

e  Vaha socidlnich kritérii se od pilotniho projektu do opétovného zadavaciho Fizeni pro vefejnou zakazku zvysila, a to z 15 %
na 30 % z celkovych hodnoticich kritérii. To znamena, Ze uchazeti mohou jesté zakazku ziskat, i kdyZ jejich nabidka neni
nejlevnéjsi.

e Dialog s uchazeti byl dlleZity pro zajisténi toho, aby byl dotaznik dobfe pochopen, a také proto, aby bylo uchazetlm
umoznéno klast otazky tykajici se celkového zadavaciho Fizeni.

Kontakt

Pani Sabrina Ahrend, oddéleni zadavani vefejnych zakazek, mésto Bonn, referatvergabedienste@bonn.de, a pani Rosa Grabe,
referentka pro spravedlivé zadavani vefejnych zakazek, FEMNET, beschaffung@femnet-ev.de.



mailto:referatvergabedienste@bonn.de
mailto:beschaffung@femnet-ev.de

47. Koncese na Fizeni sbéru pouZitych odévi a nakladdni s textilnim
odpadem v Madridu: vyhrazend &dst pro integraéni socialni podniky

Nazev vefejného zadavatele, zemé: mésto Madrid, Spanélsko
0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: sbér pouZitych odévi a nakladani s textilnim odpadem
Uvod / cile veFejné zakazky
Mésto Madrid chce podpofit udrzitelny a integrovany pfistup k sbéru odpadu a nakladani s nim. To zahmuje podporu vice pracovnich
prileZitosti pro osoby, které jsou vzdalené trhu prace a jsou ohroZeny socialnim vylou¢enim. Mésto, které si uvédomuje Ulohu
integracnich socialnich podnik jako paky pro zaméstnavani takovych skupin osob, zahdjilo fizeni o udéleni koncese na sbér pouZitych

odévl a nakladani s textilnim odpadem, rozdélené na tasti. Koncese predpoklada rozmisténi 1 150 kontejner(l po celém mésté
Madridu. Jedna z ¢asti koncese byla vyhrazena pro socialni podniky plsobici v oblasti pracovniho zatlenéni.

Pfedmét
Sbér pouZzitych odév( a textilniho odpadu a nakladani s nimi.
Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Zadavaci Fizeni vychazi z ustanoveni Spanélského zakona tykajiciho se vyhrazenych vefejnych zakazek (zakon 9/2017, disposicion
adicional 4a), které zahrnuje ¢lanek 24 smémice 2014/23/EU a ¢lanek 20 smémice 2014/24/EU. Vyhrazeni se tykalo jedné ze tfi
tasti koncese, pritemZ hospodatska soutéZ byla vyhrazena pro integracni socidlni podniky, které musely doloZit, Ze jsou jako takové
registrovany, a predloZit prohlaseni o platnosti jejich statusu.

Faze pred zadanim vefejné zakazky: Pfed zvefejnénim zadavaciho fizeni mély socialni podniky pro pracovni zatlenéni moZnost
spolupracovat s vefejnym zadavatelem za Ucelem ureni kapacity, projednani mozZnosti rozdéleni koncese na ¢asti, poplatkd, jeZ
budou stanoveny za umisténi kontejner{l ve verejném prostoru atd. Konzultace byly otevieny viem integragnim socialnim podnikiim,
které mély o koncesi zajem. V této souvislosti se mésto obratilo na mistni zastfesujici organizace, které roz3ifily tyto informace mezi

svymi €leny. Takova dikladna prace pfed udélenim koncese vedla ke zlepSeni informaci o trhu pro teti sektor ve mésté Madridu a
pomohla vefejnym zadavatellim [épe pochopit situaci téchto podnik.

Koncese je rozdélena na tfi ¢asti, z nichZ kazda pokryva rizné méstské obvody (Zast & 1: 366 kontejnerd, &ast €. 2: 419 kontejnerd,
East & 3: 365 kontejnertl). Cast & 3, ktera pokryva jizni obvody, je vyhrazena pro integratni socialni podniky, a to z diivodu socialng-
ekonomickych charakteristik této oblasti s nizsi primérnou Urovni pfijmd, neZ je obvyklé. Také pfistup k nezbytné infrastruktufe pro
sbér pouZzitych odévil a nakladani s nimi ze strany dodavatele byl snadngjsi vzhledem k tomu, Ze jsou zde k dispozici priimyslové
pozemky za ceny, které jsou niZsi nez méstsky primér.

Rizeni zahrnuje i socialni hlediska jako podminky pro plnéni koncese:

e  Povinnost dodrZovat pfislusné pracovni a socialni predpisy, vEetné kritérii tykajicich se pfistupnosti a univerzalniho designu,
a dodrZovani Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim

e  Zaruka, Ze co nejvétsi ¢ast textilnich vyrobki a latek mize byt opétovné pouZita
e PoZadavek poskytnout vefejnému zadavateli viechny pfislusné doklady o pracovnicich, ktefi jsou zaméstnavani.
e PoZadavek, aby veskeré propagatni materidly, které souviseji s plnénim sluzby, byly genderové neutralni.
Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard
e  Poskytnout pfileZitosti k zaméstnani osobam, které jsou vzdalené trhu prace a kterym hrozi socidlni vylouceni,

e  podpofit pfistup subjektil socialni ekonomiky na trhy vefejnych zakazek,



e  zajistit dlistojné pracovni podminky pro osoby zaméstnané v chranénych dilnach, programech chranéného zaméstnani a
integra¢nich socialnich podnicich.

Ovéfovani

Osoby zaméstnané pfi plnéni vyhrazené ¢asti jsou doporugeny vefejnymi socialnimi sluzbami mésta Madridu. Aby byli zajemci
zplsobili, musi byt drZiteli osvédteni vydaného vefejnou sacialni sluzbou, které potvrzuje, Zze se nachazeji v situaci socialniho
vylouceni. Zplsobilé cilové skupiny jsou rozmanité, od dlouhodob& nezaméstnanych osob, migrantt, etnickych mensin, svobodnych
matek ohroZenych chudobou aZ po obéti nasili na Zenach.

Aby se podpofily cile socialniho zatlenéni a udrZitelnost umisténi, pfijemci programu pracovniho zatlenéni se Fidi individualizovanou
cestou zatlefovani. Spolu s pracovni smlouvou podepisuji zajemci s poradcem pro otazky zaméstnanosti individualni dohodu o
zatlenéni, jeZ stanovi konkrétni kroky, které se zavazuji uinit, aby zlepsili svou zaméstnatelnost. Diiraz je kladen na kroky souvisejici
s praci, vetné zakladnich kvalifikaci, jako je Fidi¢sky prikaz nebo priikaz fidice vysokozdvizného voziku, jazykové dovednosti a
,meékké dovednosti“ a také na prvky socialniho zatlenéni, jako je ubytovani, volny tas, zdravi a dalsi formy podpory dané osoby nebo
jeji doméacnosti.

Koutovani na pracovisti pomaha pracovnikiim rozvijet dovednosti specifické pro vykon jejich prace, a rovnéz presnost, hygienu,
komunikace a interakci s ostatnimi zaméstnanci.

Hodnota veFejné zakazky

Celkova hodnota zakazky tinila 5 472 852,50 EUR. Hodnota ¢asti €. 3 Cinila 232 687,50 EUR. JelikoZ se jedna o koncesi, byla hodnota
zakdzky vyjadrena jako ¢astka vyplacend viemi uchazeti vefejnému zadavateli. Stanovenim niZsi ceny pro ¢ast ¢ 3 (75 EUR za
kontejner) chtél vefejny zadavatel kompenzovat vy3si naklady integra¢niho socialniho podniku vzhledem k jeho zvlastni povaze.

Nastroj

o (lanek 24 smémice 2014/23/EU (umoZiiujici pouZivat vyhrazené koncese).

e Toto fizeni o udéleni koncese je soutasti strategie pfedchazeni vzniku odpadd a nakladani s nimi, kterou mésto Madrid
zavedlo na obdobi 2018-2022. Jednim z cilli strategie je pisobit jako paka ke zvy3eni zaméstnanosti, a to vletné
zaméstnanosti osob ohroZenych socidlnim vyloutenim.

Subjekty
e Vefejny zadavatel: mésto Madrid
e  Smluvni dodavatelé: Recumadrid a Solidanza
e  Prijemci: Zaméstnané osoby

Socialni dopady

e Vdlsledku této vefejné zakazky bylo vytvoreno Sest novych pracovnich mist na plny pracovni ivazek pro osoby s nizkou
zaméstnatelnosti. Zaméstnanci v nékterych pfipadech Ziji v méstskych obvodech, kde se sbér odévii provadi, a podporuji
tak socidlni soudrZnost v této oblasti. V diisledku toho, Ze jsou zaméstnani, nepobiraji pfijemci programu pracovniho
zatlenéni davky v nezaméstnanosti ani davky socidlniho zabezpeteni a jako darovi poplatnici pfispivaji kemunité.

e Utastnici programu pracovniho zatlenéni maji té7 prospéch z doprovodnych sluZeb zamétenych na zajidténi jejich
pracovniho a socialniho zatlenéni, jako je odbomy vycvik, zdravotni péce a podpora bydleni.

e MoZnosti pracovniho zatlenéni se na potatku roku 2020, kdy budou vytvotena Ctyfi dalsi pracovni mista na plny tvazek,
rozsifi.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

e  Faze predbéZnych trznich konzultaci byla klicem k tomu, aby vefejny zadavatel ziskal povédomi o kapacité integragnich
socidlnich podnik{ a mohl upravit aspekty fizeni tak, aby jim umoZzfiovaly pfistup na trhy vefejnych zakazek.

e  Partnerstvi jako paka pro vétsi itast mensich hospodarskych subjektd: vitéznym uchazetem bylo konsorcium tvorené dvéma
integraénimi socidlnimi podniky, Recumadrid a Solidanza, se zajmem o tento pfedmét a s predchozimi spole¢nymi
zkusenostmi s profesnim zatlefiovanim znevyhodnénych osob. Tyto organizace se spojily, aby splnily nezbytné technické a
ekonomické podminky koncese.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32014L0023

e  ZvySovani informovanosti pfinosy této koncese jsou jak socidlni, tak environmentalni, protoZe koncesionafi svou praci
podporuji opétovné pouZiti potfeb pro domacnost a textilnich vyrobk(. Koncesionafi tuto koncesi vyuZili ke zvyseni
informovanosti o alternativnich moZnostech spotfeby, jako jsou obchody s pouZitymi odévy, o ochrané Zivotniho prostiedi
nebo o fetézcich pro nakladani s odpady.

e  Hlavni vyzva spotiva v plném uznani odbornych ¢innosti, které provadéji integratni socialni podniky. Organy vefejné spravy
by mély podniky socialni ekonomiky a ob&hové hospodafstvi dale podpofit novymi zadavacimi fizenimi na sbér pouZitych
odévli a nakladani s textilnim odpadem ve formé plné vyhrazenych vefejnych zakazek (a nejen jejich ¢asti).

Kontakt

Pani Cristina Salvador, feditelka RECUMADRID, recumadrid@gmail.com, +34 91 425 23 84



http://www.recumadrid.es/%20http:/www.aeress.org/Quienes-somos/Entidades-socias/Madrid/Recumadrid-Coop.-de-Iniciativa-Social
mailto:recumadrid@gmail.com

48. VeFejnd zakdzka na doddavky pracovnich odévii zaméFend na
zvyseni zaméstnanosti ve Svédsku

Nazev vefejného zadavatele, zemé

Stredisko pro zadavani vetejnych zakazek, oblast Falun-Borlange, Svédsko (Upphandlingscenter Falun Borlange regionen, UHC)
0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: textilie

Uvod / cile veFejné zakazky

UHC je regionalni nakupni subjekt, ktery obstarava pro sedm riiznych obci v okrese Dalama. Od roku 2016 se zabyva spoletensky
odpovédnym zadavanim vefejnych zakazek. UHS ma nékolik cildl tykajicich se socidlni udrZitelnosti, pficemZ jeden z nich spotiva
v tom, Ze alespoii 30 % vSech vefejnych zakazek musi kaZdoroZné zvysit moZnosti zaméstnani a/nebo stazi pro osoby vzdalené trhu
prace.

UHC se ve svych vefejnych zakazkach zaméfuje také na distojné mzdy, které jsou definovany jako minimalni pfijem souvisejici
s plnénim zakazky nezbytny pro splnéni zakladnich Zivotnich potfeb pracovnikd. Utelem je dosahnout toho, aby si vyrobni odvétvi
uvédomilo, Ze zadavani vefejnych zakazek by mélo byt pouZivano na podporu spravedlivého obchodu a spravedlivych pracovnich
podminek.

Pfedmét

Vefejna zakazka na dodavky pracovnich odév( pro pracovniky sluZzeb domdci péce, socidlniho bydleni a predskolnich zafizeni v Sesti
obcich okresu Dalama: Borlange, Falun, Sater, Gagnef, Hedemora a Ludvika.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria
UHC pouZiva tfi podminky pro plnéni vefejnych zakazek, které se tykaji zvySovani zaméstnanosti:

e Dodavatel se U¢astni dialogu s UHC o tom, jak lépe pracovat se socidlnimi hledisky. Cilem je zvySit informovanost
dodavatel(l o socialnich hlediscich.

e Dodavatel hledd mozZnosti poskytnuti zaméstnani nebo odbomych staZi osobam vzdalenym trhu prace (jako jsou
dlouhodobé nezaméstnané osoby nebo osoby se zdravotnim postiZenim).

e Dodavatel poskytne zaméstnani nebo odbomou staZz na dobu tfi aZ Sesti mésich alespor pro jednu osobu, ktera je
v soutasné dobé nezaméstnana.

PFi vefejnych zakdzkach na nakup pracovnich odévii musel dodavatel poskytnout alespori jedné osobé vzdalené trhu prace odbornou
staZ souvisejici s predmétem zakazky na dobu tfi aZ Sesti mésicl. Zplsobilé jsou osoby, pro které je obzvlasté obtizné vstoupit na
trh prace nebo se na ném etablovat, jako jsou osoby dlouhodobé nezaméstnané nebo osoby se zdravotnim postiZenim. Altemativné
miZe dodavatel poskytnout osobé (jak je definovana vy3e) pravo na odbornou pfipravu v trvani tii aZ Sesti mésicl podle pokyn(
Svédské vetejné sluzby zaméstnanosti nebo obce.

Cilem je, aby staZe pfesly v zaméstnani, i kdyz to neni poZadavek. Zaméstnavani osob na tomto zakladé nesmi znamenat, Ze bude
nahrazena jing, dodavatelem jiz zaméstnavana osoba. Je uplatiiovana tato smluvni podminka tykajici se spravedlivého obchodu /
mzdy zaru€ujici Zivotni minimum:

UHC se snaZi zvysit podil produktil vyrabénych v podminkach, kdy zaméstnanci podilejici se na vyrabé tohoto zboZi pobiraji mzdu
zarutujici Zivotni minimum. Mzdou zaru€ujici Zivotni minimum se rozumi odména, ktera pokryva zékladni potfeby dané osoby.
Otekava se, Ze dodavatel bude mit kladny pfistup k rozvoji produktil a postupd, které toto spliiuji. Cilem je, aby jeden aZ pét produktl
(alespori jeden) zahmutych do ramcové dohody vyrdbél dodavatel nebo subdodavatel, ktery vyplaci svym zaméstnancdm mzdy
v souladu se mzdou zarucujici Zivotni minimum v dané zemi. Skutetnost, Ze produkt byl vyroben za spravedlivych podminek, lze
prokazat napfiklad oznatenim ,fair trade” (spravedlivy obchod).

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard



UHC ma politiku spoletného zadavani vefejnych zakazek pro obce, které spadaji pod stredisko pro zadavani vefejnych zakazek, se
silnym zaméfenim na spoletensky odpovédné zadavani vefejnych zakazek. V této vefejné zakazce na dodavky pracovnich odévli
chtél UHS zajistit mzdu zarucujici Zivotni minimum a pracovni pileZitosti. UHC zohledriuje specifické poZadavky Sesti obci tykajici
se socialni odpovédnosti. Dlraz je kladen na poZadavky tykajici se plnéni vefejné zakazky.

OvéFovani

UHC neustale sleduje praci dodavatell podle socidlnich hledisek. Jakmile jsou smlouvy uzavfeny, UHC je prezkoumava spolu
s nakuptimi z obci, odpovédnym nakuptim UHC a dodavatelem. Do vefejné zakazky na dodavky pracovnich odévd byli rovnéz
zapojeni pracovnici vefejnych sluZeb zaméstnanosti Sesti obci jako odbornici na pfifazovani vhodnych zaméstnancil k dodavateli.
Obce musi zajistit, aby osoby prochazejici staZe byly pojistény, a dodavatel a obce proto uzaviraji dohodu o stazi. Obce pravidelné
pofadaji nasledna setkani s dodavatelem tykajici se stazi a zaméstnani.

Hodnota veFejné zakazky

Ramcova dohoda na Ctyfi roky s odhadovanou celkovou hodnotou ve vysi 795 000 EUR.

Ndastroj

o  (lanek 70 smémice 2014/24/EU o podminkach plnéni vetejné zakazky

e Kapitola 17 oddil 1 Svédského zakona o zadavani vefejnych zakazek (2016: 1145), ktery je oznaovan zkratkou Svédského
nazvu ,LOU"

Subjekty

e Vefejny zadavatel: Upphandlingscenter Falun-Borldange Region (UHC)
e  (Obce zapojené do této ramcové dohody: Borldnge, Falun, Sater, Gagnef, Hedemora a Ludvika.
e  Smluvni dodavatelé: Fristads a Procurator

e  Podpora zatlenéni socidlni doloZky: vefejné sluzby zaméstnanosti
Socialni dopady
Cilem poutZiti socialnich doloZek ze strany UHC je pfedevsim dostat nezaméstnané osoby na trh prace, podpofit spravedlivé pracovni

podminky a vypracovat dlouhodoba Feseni prispivajici k socidlni udrZitelnosti. UHC urtil nékolik dopadil tykajicich se zvySovani
zaméstnanosti:

e omezeni vylouteni,
e dusevni zdravi a bezpetnost,
e  VEtSi kompetence,

e nakladovou efektivnost.
Ziskané poznatky a budouci vyzvy

e \Vefejni zadavatelé by méli mit na paméti, Ze poZadavky spoletenské odpovédnosti by mély byt pfinosné pro viechny
zutastnéné strany.

e Pred zarazenim pokrocilych socidlnich poZadavkil do verejnych zakazek je nezbytny vasny dialog se viemi pfislusnymi
aktéry.

e  Klitovou budouci vyzvou bude spoluprace s organizacemi, které dokaZou pfifazovat vhodné osoby ke konkrétnim vefejnym
zakdazkam. Zpotatku UHC s mistnimi sluZzbami zaméstnanosti nespolupracoval. Jako zadavatel nemél dovednosti a pfistup,
které by mu umoZiiovaly ke kaZzdému pracovnimu mistu pfifadit spravnou osobu, zatimco mistni spravci trhu prace jimi
disponuji.

Kontakt



Maria Fridholm, vefejnd zadavatelka, Upphandlingscenter, Maria.fridholm®@ludvika.se



ODVETVI 10 - Ostatni

49. DoloZky o zaméstndvaéni v dopravnich sluZbach ve Varsavé

Nazev vefejného zadavatele, zemé: M&stsky dopravni podnik mésta Varsavy, Polsko

0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: doprava

Uvod / cile veFejné zakazky

Mésto Varsava se zabyva jak vyhrazenymi vefejnymi zakazkami (vyhrazenymi pro organizace zaméstnavajici nejméné 30 % osob
ze skupin ohroZenych socialni marginalizaci), tak doloZkami o zaméstnavani (zaméstnani v ramci vefejné zakazky pro nezaméstnané
osoby, osoby se zdravotnim postiZzenim a mladistvé) souvisejicimi s plnénim vefejné zakazky. Nejobvyklejsi socialni dolozka poZaduje

zaméstnani na zakladé pracovni smlouvy.

V této vefejné zakazce chtélo mésto zvysit zaméstnanost vyse uvedenych znevyhodnénych skupin ve VarSavé a rovnéz zvysit
informovanost o moZnostech zvySovani zaméstnanost pomoci vefejnych zakazek.

Pfedmét

Pravidelné dopravni sluzby poskytované v ramci mistni vefejné dopravy na autobusovych linkach provozovanych pod dohledem ZTM
(Vybor méstské dopravy ve Varsaveé).

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Zaddvaci fizeni bylo ve formé otevieného Fizeni. Mésto Varsava zahmulo poZadavek souvisejici s plnénim vefejné zakazky. Vitézny
uchazet musel poskytnout zaméstnani 120 osobam, jeZ byly v té dobé nezaméstnané a byly vzdalené trhu prace. Byla jim nabidnuta
pracovni mista ¥idi¢d a dispeCer( s pracovni smlouvou na plny tvazek. Od poskytovatele se poZadovalo, aby predloZil méstu Varsavé
pracovni smlouvy, aby bylo moZné zaméstnani ovéfit.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard
Mésto se zaméfilo na dva cile:
e  zvysit zaméstnanost nezaméstnanych osob, osob se zdravotnim postiZenim a mladych lidi,
e  zvysit informovanost o mozZnostech zvySeni zaméstnanosti pomoci vefejnych zakazek.
OvéFovani

Po zahdjeni poskytovani sluzby mésto kontaktovalo poskytovatele s cilem ovéfit zaméstnani fidi¢d a dispecerl a ziskat seznam
zaméstnancl s informacemi o pottu pracovnich smiluv. Provozovatel zasle naskenovanou pracovni smlouvu (s anonymizovanymi
tdaji vzhledem k poZadavkim smérice GDPR). Mésto dale ovéfi pocet pracovnich smluv pfi navstévach v autobusovych depech
provozovatele.

Hodnota veFejné zakazky

Smlouva o vefejné zakazce byla podepsana v tinoru 2016 a celkova hodnota zakazky ¢ini 130 miliond EUR na dobu sedmi let, od
roku 2016 do roku 2023.

Nastroj

e  C(lanek 70 smémice 2014/24/EU o podminkach plnéni vefejné zakazky.

e Nafizeni primatora hlavniho mésta VarSavy 1243/2015, které zavadi povinné pouZiti socidlnich doloZek pfi vefejnych
zakazkach s hodnotou vy33i nez 30 000 EUR, a to v téchto kategoriich:

o  Obgerstveni a stravovaci sluzby

o Petovatelské sluzby



o Uklid a sluzby domaci péte

o Zimni a letni dklid ulic a chodnikd

o Udrzba zelenych ploch

o  Stavebni prace
Nafizeni rovnéz doporutuje pouzivat socialni dolozky pfi zadavacich fizenich na vefejné zakazky s hodnotou nizsi nez 30 000
EUR a na vefejné zakazky s hodnotou vy3si nez 30 000 EUR v jinych kategoriich, neZ u kterych je to povinné. Uplatiiovani

socialnich doloZek pri riiznych verejnych zakazkach od 1. fijna 2015 do 31. bfezna 2019 vedlo k jejich pouZiti ve 444 zakazkach
s celkovou hodnotou téméf jedné miliardy EUR.

Subjekty
e \Vefejny zadavatel: Méstsky dopravni podnik mésta Varsavy

e Dodavatel: Mobilis SP
Socialni dopady

o Celkova informovanost o moZnostech zaméstnavani na zakladé vefejnych zakazek se v obdobi 2016-2023 zvysila.
NejdlleZitéjsi je, Ze se zvysila a nadale roste celkova zaméstnanost. V ramci této vefejné zakazky bude poskytnuto
zaméstnani na plny tvazek 120 osobam vzdalenym trhu prace.

e  Jeliko? je pouZiti doloZek o zaméstnavani povinné, ve mésté Varsavé byly zaznamenany mnohé pfinosy v souvislosti
s riistem zaméstnanosti osob vzdalenych trhu prace. Do plnéni vetejnych zakazek, na néZ se vztahuiji socialni dolozky, bylo
na zakladé pracovnich smluv zapojeno vice nez 16 500 osob.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy
e  Predchozi dodavatelé zaméstnavali fidice a dispeCery na pracovni smlouvy, ale ne ve stejné mife, jako kdyZ jsou ve
vefejnych zakazkach pouZity konkrétni poZadavky. JelikoZ jsou ustanoveni o zaméstnancich povinnd a maji pfiznivé
socialni dopady, bude pFisti zadavani vefejnych zakazek dopravnim podnikem pravdépodobné velmi podobné. Stavajici
zakazka vsak plati do roku 2023 a je obtizné pfedpovidat budouci okolnosti.

Kontakt

Radoslaw Maciak, technicky odbor pro spravu parku vozidel vefejné dopravy, Vybor méstské dopravy ve VarSavé,
r.maciak@ztm.waw.pl



50. Vyhrazena veFejna zakdazka na nakladani s odpady ve Rzgowé
v Polsku

Nazev vefejného zadavatele, zemé: obec Rzgéw, Polsko

0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: nakladani s odpady

Uvod / cile veFejné zakazky

Dne 23. listopadu 2017 vyhlasila obec Rzgéw zadavaci fizeni na sbér komunalniho odpadu od majiteldl nemovitosti a nakladani
s nim (vyuZiti nebo likvidaci), jakoZ i na poskytovani pytld na odpadky domacnostem. Pro zadani vefejné zakazky bylo pouZito
vyhrazené zadavaci fizeni, s hodnotou niZsi neZ prahova hodnota EU, s cilem vytvofit pracovni pfileZitosti pro osoby vzdalené od
trhu prace. Zadavaci fizeni obsahovalo environmentalni poZadavky tykajici se nakladani s komunalnim odpadem - napfiklad
stanovené Urovné recyklace, pFiprava na opétovné pouZiti a vyuZiti jinymi zplsoby a sniZeni hmotnosti biologicky rozloZitelného
komunalniho odpadu prevazeného k uloZeni - v souladu s planem nakladani s odpady pro dany region. Zadavaci fizeni zahmovalo

také socialni hlediska, napfiklad poZadavek, aby dodavatel zaméstnaval osoby z marginalizovanych skupin.

Vitéznym uchazetem se stala Komunalka Rzgéw, mistni socialni druZstvo. Druzstvo v soutasné dobé zaméstnava jedenact osob,
vCetné dlouhodobé nezaméstnanych a osob se zdravotnim postiZenim. Hlavni ¢innosti druZstva je shér smésného a tfidéného odpadu
od obyvatel Rzgowa.

Predmét

Sbér komunalniho odpadu a nakladani s nim a poskytovani pytli na odpadky prostfednictvim vyhrazené vefejné zakazky pro socialni
podniky.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria
Zadavaci fizeni na sbér komunalniho odpadu a nakladani s nim bylo vyhrazeno pro dodavatele, ktefi splfiovali tyto podminky:

e maji status chranéného pracovisté nebo jejich tinnost zahmuje socialni a profesni zatlenéni osob, které jsou prislusniky
socialné marginalizovanych skupin, a

e nejméné 50 % zameéstnancl jsou prislusniky socialné marginalizovanych skupin podle €l 22 odst. 2 polského kodexu pro
zadavani vefejnych zakazek.

Socialné marginalizovanymi skupinami se rozuméji:
® osoby se zdravotnim postiZzenim ve smyslu zakona ze dne 27. srpna 1997,
e nezaméstnané osoby ve smyslu zakona ze dne 20. dubna 2004,

e  osoby zbavené svobody nebo propusténé z vézeni, které maji problémy se zatlenénim do spole¢nosti, uvedené v zakoné ze
dne 6. ervna 1997,

e 0soby s dusevnimi poruchami ve smyslu zakona ze dne 19. srpna 1994,
e 0soby bez domova ve smyslu zakona ze dne 12. bfezna 2004,

e  osoby, jimz Polska republika udélila postaveni uprchlika nebo poskytla dopliikovou ochranu, jak je uvedeno v zakoné ze dne
13. ¢ervna 2003,

e osoby mladsi 30 let a osoby starsi 50 let, které maji status uchazete o zaméstnani a nejsou zaméstnané,

e  osoby patfici k znevyhodnénym mensinam ve smyslu zakona ze dne 6. ledna 2005.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard



Zatlenéni osob z marginalizovanych skupin na trh prace, jakoZ i zlepSeni recyklace, op&tovného pouZiti a vyuZiti komundlniho odpadu,
jak je uvedeno v regionalnim planu nakladani s odpady na rok 2022.

Ovéfovani

0d dodavatel( se poZadovalo, aby predloZili obci doklad potvrzujici jejich status chranéného pracovisté nebo prohlaseni potvrzujici,
Ze jgjich tinnost zahmuije socidlni a profesni zatlefiovani osab, které jsou pfislusniky socialné marginalizovanych skupin, a Ze alespori
50 % zaméstnancl provadéjicich praci, ktera je pfedmétem vefejné zakazky, jsou pfislusniky socialné marginalizovanych skupin.
Dodavatel predloZil seznam osob (bez jmen a pfijmeni), které vySe uvedena kritéria splfiuji.
Hodnota veFejné zakazky
Celkova hodnota vefejné zakazky Cinila 378 000 PLN (tj. 89 559,45 EUR) za dobu Sesti mésic(.
Nastroje

e C(lanek 20 smérnice 2014/24/EU o vyhrazenych vetejnych zakazkach

e  Hospodafsky plan nakladani s odpady pro region Wielkopolska 2016-2022¢

Subjekty

e \Vefejny zadavatel: obec Rzgdw Koninska, Wielkopolska, Polsko

e  Smluvni poskytovatel sluZeb: druzstvo Komunalka Rzgow

e  Prijemci: zaméstnanci smluvniho druZstva pochazejici ze socialné marginalizovanych skupin.
Socialni dopady

e  Diky zapojeni do vefejné zakazky je socialni druzstvo Komunalka Rzgéw posileno, zakazka pomohla zajistit udrZitelnost jeho
program(l a projektd.

e  Pro provadéni této vefejné zakazky najalo druZstvo tfi osoby, jeZ byly prislusniky socialngé marginalizovanych skupin.
Jiné pfinosy
e Tento osvédteny postup je opakovatelny nebo prenositelny na jiné organizace a jina odvétvi.

e  (Obec doporutuje t&m, kdo chtgji tento postup zopakovat, aby vyuZili vyhrazenych vefejnych zakazek, nebot pomahaji
dosahnout cill socialni politiky prostfednictvim zadavani zakazek na stavebni prace nebo sluzby.

e  Environmentalni aspekty zadavaciho Fizeni, jako je lepsi recyklace, opétovné pouZiti a vyuZiti komunalniho odpadu, jsou
také sladény s planem nakladani s odpady daného mésta.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

e PouZiti vyhrazeného zadavaciho fizeni pro socidlni podniky zaméstnavajici marginalizované skupiny pro nakladani s
komunalnim odpadem povaZoval vefejny zadavatel za usp&sné, jelikoZ socidlni druZstvo bez problém(i provadélo prace
stanovené v zakdzce a poskytlo zaméstnani skupinam, na néZ obec cilila, ¢imZ bylo dosazeno dvojiho cile této vefejné
zakdzky. Obec od té doby tento postup zopakovala v jinych zadavacich fizenich tykajicich se naklddani s odpady.

e V budoucnu chce obec vyuZivat tento typ vefejnych zakazek ¢astéji a také v jinych odvétvich.

e  Potencidlnim pristim krokem by bylo, aby obecni strategie pro socidlni zaclefiovani zahmovala pouZiti spoleensky
odpovédného zadavani verejnych zakazek jako prostfedku k dosaZeni socidlnich cildi, které jsou v ni stanoveny.

Kontakt

Iwona Maciejewska, pfedsedkyné socialniho druZstva Komunalka Rzgdw, iwona.maciejewska@komunalkarzgow.pl



mailto:iwona.maciejewska@komunalkarzgow.pl




51. Partnerstvi mezi méstem Lille a socialnim podnikem GECCO za
uéelem vyroby biopaliva z pouZitych potravindaFskych olejii

Nazev verejného zadavatele, zemé
meésto Lille, Francie

0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb
Mistni doprava

Uvod / tiéel veFejné zakazky

V lednu 2017 uzavfelo mésto Lille smlouvu se socialnim podnikem GECCO plsobicim v Lille a v regionu Hauts-de-France. Zakazka
byla zadana na sluzby vyzkumu a vyvoje s hodnotou niZ3i neZ prahova hodnota EU. Je zaméfena na vyvoj biopaliva pro vozidla
vefejné dopravy z odpadnich olejl a testovani mozZnosti vytvofeni Zivotaschopné alternativy ke spotfebé standardniho paliva.

GECCO je socialni podnik, ktery se specializuje na ablast sbéru a vyuZivani odpadu ze stravovacich zafizeni. Zaméstnava deset osob
s Sirokym spektrem kompetenci, v€etné tovarnich délnikd, fidicd, inZenyrd, obchodnik(, osob s akademickym titulem, projektovych
manaZerll a vedoucich pracovniki. V ramci tohoto partnerstvi GECCO a mésto Lille spolupracuji s cilem optimalizovat distribuci
paliva a udrzbu vozidel ve spolupraci s vyrobci automobild. Cilem tohoto partnerstvi je rozvijet na daném (zemi obéhové
hospodafstvi pomoci pfemény odpadniho oleje ze smaZeni na palivo pro pouZiti ve vozidlech vefejné dopravy. Mésto Lille obdrZelo
biopalivo vyrabéné spole¢nosti GECCO a pouZilo ho v nékolika testovacich vozidlech.

Pfedmét

Partnerstvi v oblasti vyzkumu a vyvoje mezi obci a socialnim podnikem za Ucelem vyvoje inovativniho produktu v oblasti biopaliv
pro pouZiti ve vefejnych vozidlech.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria / nastroj

Partnerstvi mezi méstem a spole¢nosti GECCO bylo zaloZeno prostrednictvim jednaciho fizeni bez oznameni a je rozdéleno do dvou
fazi:

e  Faze 1: Béhem této faze mésto Lille provozovalo tfi vozidla - autobus, zametaci vozidlo a myci vozidlo - pohanéna
biopalivem vyrobenym z pouZitych oleji na smaZeni. Provadélo se technické monitorovani vozidel, motori a
atmosférickych emisi. Pro kaZdy typ vozidla byla k testovani jejich schopnosti pizplisobeni se k biopalivu pouZita testovaci
vozidla se standardnim dieselovym motorem a vozidla pohan&na naftou pro nesilni¢ni pouZiti. Tato faze trvala 18 mésicd.
VSechna tfi vozidla nyni pouZivaji novy druh paliva vyrdbény spoletnosti GECCO  (B30).

e Fdaze 2: Vroce 2020 bude experimentalni pouZiti biopaliva rozsifeno na pfiblizné dvacet vozidel (konetny potet ma byt
stanoven). Tato faze bude spojena s technickou, hospodatskou, socidlni a environmentalni studii, kterd ma zavedeni této
koncepce ovéfit.

Na konci experiment( vyvinutych v rdmci tohoto partnerstvi vefejny zadavatel zhodnoti proveditelnost pouZiti paliva z odpadniho
oleje ve velkém méfitku a na zakladé vysledkd stanovi postupy zadavaciho Fizeni.
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Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Pro mésto Lille je tento pfistup soucasti politiky mésta v oblasti:

e rozvoje energii z alternativnich a obnovitelnych zdrojd,

e  podpory inovaci a védecko-vyzkumné laboratore,

e rozvoje sektoru obéhového hospodatstvi, ktery zhodnocuje odpad v kratkém Fetézci a ma dopad na komunitu ve formé
mistnich pracovnich mist, zelenych pracovnich mist spojenych se socidlnim zatlenénim a zaclenénim osob vzdalenych
trhu prace a

e zvySovani informovanosti vyrobcli potravin a Siroké vefejnosti o alternativnich a obnovitelnych zdrojich energie. V této
souvislosti spoletnost GECCO na daném Uzemi rovnéZ uvedla do provozu nékolik sb&mych mist pro olej ze smazeni, ktery
je poté opétovné pouZit jako palivo pro obecni park vozidel (GECCO soubéZné s tim vytvafi na tomto Uzemi mista pro
dobrovolné odkladani oleje ze smaZeni, ktery po pfeméné v ramci probihajiciho experimentu ma byt opétovné pouZit pro
park profesionalnich vozidel).

Hodnota veFejné zakazky
Celkova hodnota vefejné zakazky v soutasné dobé (po dokonteni faze 1) &ini 5 600 EUR.

Nastroj

o (lanek 14 smémice 2014/24/EU, ktery se zabyva sluzbami v oblasti vyzkumu a vyvoje a stanovi kritéria pro jejich vyjmuti
z pravidel pro zadavani vefejnych zakazek.

e Ve francouzském pravnim Ffadu v ¢lanku 30-Il nafizeni 2016-360 ze dne 26. bfezna o zadavani vefejnych zakazek
umoZiiuje jednaci fizeni bez oznameni pro ,produkty vyrabéné vyhradné za tgelem vyzkumu, experimentovani, studia nebo
vyvoje, bez cile ziskovosti a bez amortizace nakladdi na vyzkum a vyvoj“.

Subjekty

e Vefejny zadavatel: mésto Lille

e Smluvni dodavatel: socialni podnik GECCO

e  Partnefi: projekt je podporovan evropskym programem LIFE, regionem Hauts-de-France, Evropskou metropoli Lille,
Communauté de Communes Péveéle Carembault a McCain Food Europe. Spoletnost GECCO rovnéZ obdrZela podporu na



ekologické inovace prostfednictvim projektu BIOHEC-LIFE a jeho partner{l (Univerzita v Lille, NEOECO, Pour la Solidarité-
PLS a RREUSE).

Socialni dopady

e  Vytvarfeni pracovnich mist a profesni zatlenéni:
o 0d zahdjeni projektu byla vytvorena tfi stala pracovni mista a o¢ekava se, Ze do konce faze 2 pfibude jesté Sest
dalSich pracovnich mist. Dva z novych zaméstnanc( byli dfive v podnicich pro profesni zatlenéni.
o  0d svého zaloZeni v roce 2007 zaméstnava spoletnost GECCO 23 osob. Pfed jejich naborem bylo 43 9% z nich
nezaméstnanych, 13 9% bylo v podnicich pro profesni zatlenéni a 17 % bylo praktikant.
o  (Cast svého shéru pouzitych kuchyriskych olejil prenesla spoletnost GECCO na dva podniky pro sociélni a profesni
zatlenéni. V roce 2019 se touto &innosti zabyvalo dvanact osob, 50 % z nich naslo zaméstnani.
e  Bylo provedeno hodnoceni spoletenské navratnosti investice vynaloZené na tento projekt: z vysledkii vyplyva, Ze na kazdé
euro investované do projektu se danému tzemi vraci socialni dopad v hodnoté 1,40 EUR.
e  ZvySovani informovanosti Siroké vefejnosti (dospélych, dospivajici mladeZe a déti) o zhodnocovani odpadu, pfistupech
s nulovym odpadem a zmirfiovani zmény klimatu. To je podporovano komunikagnimi akcemi a workshopy.

Jiné pFinosy
Ostatni pfiznivé dopady tohoto experimentu z hlediska mésta Lille:

e environmentalni: nové biopalivo sniZuje dopad na Zivotni prostfedi (emise sklenikovych plyn(, spotfeba energie
z neobnovitelnych zdrojd, emise jemnych ¢astic) ve srovnani s fosilnimi dieselovymi palivy: -95 % CO,, -65 % emisich
¢astic, 100 9% obnovitelnych zdroj,

e inovatni: prostfednictvim tohoto inovativniho a ekologicky koncipovaného procesu plisobi mistni organy jako paky pro
inovativni ekosystémy umoZfiujici hospodarskym subjektlim testovat a ovéfovat své iniciativy.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

e Vyzvou pro GECCO je dale rozvijet tuto inovaci jako zdroj zelenych pracovnich mist. Toho se dosahne zvySenim sbéru olejil
ze smazeni, podporou tohoto nového modelu premény a distribuce biopaliva do jinych park( profesiondlnich vozidel a
znasobenim jeho dopadu prostfednictvim novych partnerstvi.

e  Byla rovnéZ zkoumana prenositelnost na evropské Urovni a navazany potatetni kontakty v nékterych zemich EU.

Kontakt

Kontakty na mésto Lille:
e Rizeni tdrzby, pro technické hodnoceni experimentti tykajicich se parku profesionalnich vozidel: Pascal RAEPSAET, feditel
udrzby a spravy budov, praepsaet@mairie-lille.fr
e  Odbor vefejnych zakazek, pro potatetni zadavaci fizeni: Gaétan KERSKENS, feditel pro vefejné zakazky, gkerskens@mairie-
lille.fr
e  Odbor udrZitelného rozvoje: Véronique FALISE, manaZerka pro udrZitelny rozvoj, vfalise@mairie-lille.fr

Kontakty na spoletnost GECCO:
e Rizeni smluvnich vztahi a vieobecné fizeni projekti: Michel MILLARES, vykonny Feditel, michelmillares@gecco.fr
e Technické fizeni projektd: Cédric HIS, manaZer vyzkumu a vyvoje, cedrichis@gecco.fr
e  Komunikace: Alicia BACHELET, projektova manaZerka, alicia.bachelet@gecco.fr
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52. Pilotni projekty socidlniho zaméstnavdni ve Finsku

Nazev vefejného zadavatele, zemé: mésto Vantaa a mésto Helsinky, Finsko
0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: rizné
Uvod a cile veFejné zakazky

V ramci Evropského socidlniho fondu (ESF) zahajily Finsko a Svédsko nadnarodni projekt jako spolenou iniciativu zamé&Fenou na
spojeni vefejnych zakadzek a zaméstndvani znevyhodnénych osob. Projekt, nazvany SIEPP (Socidlni inovace a zaméstnanost
prostfednictvim vetejnych zakézek), zatal v roce 2017 a stale probiha. Cilem projektu je Fegit rostouci nezaméstnanost ve Svédsku
a Finsku a navazuje na uspésny pfedchozi projekt, ktery probihal v letech 2014 az 2017.

Spojeni vefejnych zakazek a zaméstnanosti je otdzka prvofadého vyznamu a timto zplsobem je mozné otevirat cesty na otevieny
trh prace pro osoby, které se na néj jen obtiZzné dostavaji samy. Projekt umozZiiuje, aby si partnefi s rliznou Urovni praxe vymériovali
odbomé poznatky a utili se jeden od druhého. Projekt kromé toho podporuje mezindrodni vyménu osvédeenych postuptl mezi zemémi
EU s cilem zajistit spole¢ny pfistup.

Cilem projektu je:

vytvorit prileZitosti pracovniho umisténi, u¢fiovského vzdélavani a staZi pro osoby, které jsou bézné vzdaleny otevieného
trhu préace,

e  ziskavat zkudenosti a informace tykajici se inovativnich procest pfistupu na trh prace a uplatfiovani kritérii zaméstnanosti,
veetné novych partnerstvi se soukromymi podniky a specializovanymi subjekty pro feseni vyzev souvisejicich s naborem
pracovnikd, jako je Finsky institut zdravi a socialni péce,

e  vytvaret statistické Udaje, které jsou srovnatelné a opakované pouZitelné, pro ziskani solidnich znalosti o této
problematice,

e vypracovat osvédteni pro spoletensky odpovédné dodavatele,
e  vypracovat strategickou analyzu trhu prace a mistni situace v oblasti zaméstnanosti.

Ve finskych méstech Vantaa a Helsinky byly zahajeny pilotni vefejné zakazky na zaméstnavani znevyhodnénych osob. Finsti a Svédsti
partnefi kromé toho vykonali studijni navstévy ve Varsavé, PafiZi, Glasgowg, Rotterdamu a Barcelonég, aby ziskali informace o
socialnim zatlenéni pfi zadavani vefejnych zakazek z prvni ruky. Navstévy prispély k shromazdéni osvédtenych postupll mistnimi
spravami. Finsti partnefi zaméfili svou pozornost na provadéni udrZitelnych vefejnych zakazek a na spolehlivy mechanismus
ovéfovani.

Pfedmét
Pilotni vefejné zakazky zahmuji 24hodinové bytové sluzby pro starsi lidi.
Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Inovativni vefejné zakazky byly provedeny ve méstech Helsinky (deset pilotnich zakazek) a Vantaa (3est pilotnich zakazek). Pilotni
zakazky zavedly zvlastni kritéria zaméstnanosti a zatlenily je do malych zakazek, pficemz hodnota kaZdé zakazky ¢inila cca

10 000 EUR. Zahmuji riizna zadavaci fizeni a vefejné zakazky v Helsinkach a Vantaa. Hlavnim cilem tohoto procesu je vyzkouset
mensi vefejné zakazky jako pilotni projekty pro budouci rozsiteni této metodiky na vétsi zakazky.

Predpoklada se, Ze tyto zakazky diky pfimym opatfenim a nepfimym pfinosdim povedou k vytvofeni alespofi 100 pracovnich
prileZitosti v Helsinkach a 30 pracovnich prileZitosti ve mésté Vantaa. Jeden pilotni projekt se napfiklad tyka 24hodinovych bytovych
sluZeb pro starsi lidi. Poskytovatel sluZeb je povinen zaméstnat jednu nezaméstnanou osobu na dobu deviti mésic(i na kazdych 20
zakoupenych mist poskytovani bytovych sluZzeb (20 zakoupenych mist = jedna osoba, 40 mist = dvé osoby a tak dale). P¥i
zaméstnavani je kladen diraz na mladé nezaméstnané lidi (mladsi 25 let, nezaméstnané déle neZ Sest mésicil) a dlouhodobé
nezaméstnané osoby (které pobiraly davky v nezaméstnanosti déle nez 300 dnd). Cilem je zaméstnani téchto osob na plny tvazek.



Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Hlavnim cilem projektu je zvysit pracovni pfileZitosti pro osoby vzdalené trhu prace, jako jsou migranti, dlouhodobé nezaméstnani,
osoby, které nejsou zaméstnany, ani se neli¢astni vzdélavani nebo odborné pfipravy (,NEET), osoby starsi 50 let a osoby se
zdravotnim postiZenim. Ve Finsku zaznamendva prudky nariist zejména kategorie NEET, do které spada 20 % celkové populace
mladych lidi. Dlouhodoba nezam@stnanost zvlast rychle stoupa ve velkych méstech jako Helsinky a Vantaa a ve vékovych skupinach
osob mladsich 40 let; problémy s pfistupem na trh prace maji rovnéz uchazeti o azyl a pfistéhovalci.

Ovérovani

Podminka zaméstnanosti je kategorickym poZadavkem vefejné zakazky. Nebude-li splnéna, musi poskytovatel sluzby zaplatit pokutu
ve vysi 9 000 EUR.

Hodnota veFejné zakazky
160 000 EUR
Nastroj
e (lanek 70 smérnice 2014/24/EU (o podminkach plnéni vetejné zakazky).
Subjekty

e Vefejni zadavatelé: mésta Helsinky a Vantaa
e Nadnarodni vzdélavaci partner: Narodni agentura pro zadavani vetejnych zakazek ve Svédsku

e  Prijemci: osoby vzdalené trhu prace, které byly zaméstnany, nebo jim bylo prostfednictvim pilotnich vefejnych zakazek
poskytnuto uciovské vzdélavani

Socialni dopady

e  Projekt pfimo vedl k pracovnimu umisténi, u¢fiovskému vzdélavani a stazim osob vzdalenych trhu prace. Z dosavadnich
zkuSenosti vyplyva, Ze vefejné zakazky mohou byt tc¢innym a pfimocarym opatfenim ke zvySovani zaméstnanosti. Jsou-li
spravné pouzivany a dobfe naplanovany, maji znatny potencidl vytvareni pracovnich pfileZitosti.

e  Vnékterych pfipadech byly v ramci projektu zaméstnany na zkousku dlouhodobé nezaméstnané osaby, které byly poté
pfijaty jako zaméstnanci na plny Uvazek.

e  Zpohovoril a priizkum{l provedenych s 20 spoletnostmi zapojenymi do projektu vyplynul kladny nebo neutralni postoj
k této metodé; nebyly zaznamenany Zadné zapomé postoje.

eV Helsinkach se ¢tyfi pétiny ob¢an( domnivaji, Ze pouZivani doloZek o zaméstnavani ve vefejnych zakazkach je dobra véc,
a tvrdi, Ze mésto a podniky, kterym zadava zakazky, by timto zplisobem mély nést svou odpovédnost.

Jiné pFinosy

Kromé toho, Ze se jedna o pilotni vefejné zakazky, si projekt rovnéz klade za cil Sifeni znalosti, nadnarodni vzdélavani (spolu se
Svédskem) a sdileni osvédeenych postup.

DaleZité prvky projektu SIEPP zarovefi zahrnovaly nadnarodni workshopy, studijni navstévy a moZnosti vzajemného uceni. Kromé
Finska a Svédska se uskutetnily také studijni cesty do Polska, Nizozemska, Francie, Spojeného kralovstvi a Spanélska vénované
problematice zadavani vefejnych zakazek a zaméstnanosti. V partnerskych zemich byly pofadany workshopy a po celou dobu trvani
projektu probihala stala spoluprace se zaméfenim na toto téma. Pfedpoklada se, Ze projekt SIEPP skongi v bfeznu 2020. Mezi finskou
a Svédskou stranou existovala intenzivni spoluprace a bylo shromaZdéno mnoZstvi nadnarodnich poznatkd z jinych evropskych zemi.
Navic v diisledku toho:

e  byla posilena spoluprace v pilotnich méstech Helsinkach a Vantaa mezi jejich pfislusnymi odbory pro zadavani vetejnych
zakazek, méstskymi sluzbami zaméstnanosti a vladnimi a mistnimi sluzbami zaméstnanosti,

e  byly vytvofeny prileZitosti pro spoletnosti, aby mohly prokazat socidlni odpovédnost podnika.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy



e  Béhem projektu doslo k vylep3eni socialnich doloZek, naptiklad k prodlouzeni doby trvani pracovni smlouvy ze Sesti mésicil
minimalné na devét mésicl. Zakazky byly pfizplisobeny tak, aby vyhovovaly zaméstnavateli i zaméstnanci (napt. plny nebo
tastetny pracovni Gvazek, druh zaméstnani, podrobny popis dkold). Vysledky projektu z&asti vyplyvaji ze soustavného
hodnoceni a zlepSovani na zakladé zkuSenosti s provadénim projekti: u¢eni se praxi a provadéni odpovidajicich Uprav.

e Pristimi kroky bude rozsifit pouZiti ustanoveni o zaméstnavani nebo socidlnich doloZek ve vefejnych zakazkach ve Finsku
prostfednictvim jejich daldiho provadéni ve méstech Helsinky a Vantaa a rozsifit sit zdastnénych stran. Napfiklad
rozpottové sméry pro rok 2020 pro vefejné zakazky v celém mésté Helsinky nyni stanovi, Ze dolozka o zaméstnavani musi

byt posuzovana pfi viech vefejnych zakazkach s hodnotou vyssi neZ 200 000 EUR.

e  Projekt v8ak ukazal, Ze kazda zemé a kaZzdé mésto ma rlizné procesy zadavani vefejnych zakazek a zatlefiovani socialnich
doloZek. Univerzalni postup neexistuje. Kromé toho zd(iraznil potfebu zlepsit fazi ovéfovani, a to jak kvantitativng, tak
kvalitativné.

e Na druhé strané problémy a nedostatky pfi uplatiiovani socidlnich doloZek ve vefejnych zakazkach mohou byt vSude
podobné. Urtity operacni model pro zaméstnavani prostrednictvim vefejnych zakazek byl jiZ vytvoren v rdmci pfedchoziho
projektu Evropského socialniho fondu. Tento ramec je také pouzit v pilotnich méstech projektu SIEPP.

e Ministerstvo pro hospodafstvi a zaméstnanost ve Finsku zahdji na jate 2020 zrychleny program zaméfeny na
zaméstnavani prostfednictvim vefejnych zakazek. Program z¢asti vychazi ze zkuSenosti a doporuceni pilotniho projektu
SIEPP. PouZiti socidlnich doloZek ve vefejnych zakazkach bylo rovnéZ podpofeno ve vladnim programu finského predsedy
vlady.

Kontakty
Veera Laurila, zastupkyné projektového manaZzera, Finsky institut zdravi a socidlni péce: veera.laurila@thl fi

Ville Gronberg, vedouci tymu v oddéleni, Finsky institut zdravi a socidlni péce: ville.gronberg@thl fi
Mika Villa, narodni kontaktni misto ESF ve Finsku: mika.villa@ely-keskus fi



53. Nadndrodni projekt ESF ,Socialni inovace a zaméstndvani
prostFednictvim veFejnych zakazek*

Nazev vefejného zadavatele, zemé: Narodni agentura pro zadavani vefejnych zakazek, Svédsko

0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: riizné

Uvod / cile veFejné zakazky

Cilem projektu bylo zvysit pouZivani doloZek o zaméstnavani ve vefejnych zakazkach jako nastroje pro vytvareni pracovnich mist.
V ervnu 2016 pfijala Svédska vlada vnitrostatni strategii pro zadavani vefejnych zakazek. Tato strategie podporuje strategické
pouZivani vefejnych zakazek jako nastroje pro feSeni spoletenskych vyzev, veetné vytvateni pracovnich pfileZitosti pro viechny.

Vyznamnou Ulohu pfi jeho provadéni méla Svédska Narodni agentura pro zadavani vefejnych zakazek.

Zjistila, Ze nadnarodni spoluprace v rdmci Evropského socidlniho fondu (ESF) je pfileZitosti k vypracovani vnitrostatniho modelu, jak
pouZivat ustanoveni o zaméstnavani v zadavacich Fizenich. ,Socialni inovace a zaméstnavani prostfednictvim vefejnych zakazek*
byl nadnarodni projekt ESF mezi Svédskymi a finskymi organizacemi. Vice informaci o finskych zkuSenostech s projektem ESF
naleznete v pfipadu X (s. ).

Utelem tohoto projektu ESF, ktery zatal v lednu 2017 a trval 34 mésictl, bylo posilit znalosti a zkugenosti ziitastnénych organizaci
tak, aby mohly épe zohlediovat socialni kritéria zaméstnanosti pfi zadavacich Fizenich, a to prostfednictvim sedmi tematickych
nadnarodnich workshop( s cilem rozvijet vzajemné ugeni zaméfené na otazky, jeZ Uzce souviseji s UispéSnym plnénim socialnich
kritérii zaméstnanosti:

e  Soutasna situace, vyména osvédtenych postupl a vyzvy

e Inovativni zplsoby uplatfiovani socialnich kritérii, model dluhopis(i se socialnim dopadem a pouZivani bonust
e  Proces naboru novych pracovnikl a analyza trhu prace

e  Podplimna opatteni pro konkrétni cilové skupiny (nap¥. migranty)

e  Statistika a hodnoceni hospodarského dopadu

e  Komunikace a vytvareni dopad

e  Uloha socialnich podniki a uznavani odpovédnych dodavateld.

Nadnarodni partnefi kromé toho absolvovali studijni navstévy v jinych méstech, ktera maji v této oblasti vétsi zkuSenosti: ve Varsavé,
PatiZi, Glasgowé, Rotterdamu a Barcelong.

Na zakladé tohoto projektu vypracovalo Svédsko vnitrostatni model a metodu pro pouZivani doloZek o zam&stnavani jako kritérif pfi
zadavani vetejnych zakazek. Tento model popisuje, jak pouZivat vefejné zakazky jako strategicky nastroj k vytvareni pracovnich mist
pro osoby, které jsou vzdaleny trhu prace. Zahmuje vSechny faze procesu zadavani vefejnych zakazek: p¥ipravnou fazi, fazi zadavani
a fazi po zadani.

Obsahuje mnoho zajimavych prvkd, napriklad podporu rovnosti Zen a muzii nebo podnécovani k Ugasti socidlnich podnikid ve
vefejnych zakdzkach prostiednictvim vyhrazenych vefejnych zakazek. V ramci tohoto modelu Svédska Narodni agentura pro
zadavani vefejnych zakéazek vyvinula také nastroj, ktery pomaha vypocitat socialné-ekonomické prinosy pro zapojené subjekty:
zameéstnance, vefejny sektor, soukromy sektor / spole¢nost a celkovy socialné-ekonomicky pfinos pro danou zemi.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Projekt hodla zlepSit schopnost vefejnych zadavatel(l pouZivat socialni kritéria zaméstnavani jako kritéria pro zadani zakazky nebo
v ujednanich o provadéni vefejné zakazky a rovnéz monitorovat vysledky a nakonec shromaZdovat statistické udaje za Ucelem
hodnoceni postupli zadavani vefejnych zakazek ve fazi po zadani.


https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/socialt-ansvarsfull-upphandling/upphandling-med-mal-att-oka-sysselsattningen/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/socialt-ansvarsfull-upphandling/upphandling-med-mal-att-oka-sysselsattningen/kunskapsbank/samhallsekonomiska-effekter/

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

e Vice pracovnich pfileZitosti pro osoby vzdalené trhu prace (ve Svédsku zejména pro migranty, ktefi tam pficestovali pred
méné neZ tfemi lety)

e  Posileni obeznamenosti statnich organd a obci s ustanovenimi o zaméstnavani

e Sir&i pouzivani doloZek o zaméstnavani a kritérii zam&stnanosti vetejnymi zadavateli pfi zadavani vetejnych zakazek.
OvéFovani
Je na vefejném zadavateli, aby stanovil ovéfovaci mechanismus.
Hodnota projektu

Vy3e projektu ESF: priblizné 1 milion EUR (na dobu 34 mésic). Vnitrostatni strategie vypracovana v ramci tohoto projektu se vztahuje
na viechny zakazky zadavané organy vefejné spravy ve Svédsku, jejichZ rotni hodnota €ini cca 706 miliard SEK (tj. pfiblizné 67
miliard EUR).

Nastroj

o (lanek 67 (o kritériich pro zadani vefejné zakazky) a tlanek 70 (podminky plnéni vefejné zakazky) smémice 2014/24/EU.
e Svédska vnitrostatni strategie pro zadavani vetejnych zakazek (2016).

Subjekty
Partnefi ve Svédsku:

e  Svédska vefejna sluzba zaméstnanosti
e  Mésto Gothenburg
e  Mésto Stockholm
e  Mésto Botkyrka
e  Mésto Helsingborg
o  Svédska dopravni sprava
Partnefi ve Finsku:
e  Narodni institut zdravi a socialni péte
o  Mésto Helsinky
e Mésto Vantaa
Socialni dopady

V ramci projektu byl vyvinut nastroj, ktery pomaha vypotitat socialné-ekonomické pfinosy pro zapojené subjekty: zaméstnanou
osobu, vefejny sektor, soukromy sektor / spoletnost, stat a celkovy socialné-ekonomicky p¥inos pro danou zemi.

Tento nastroj lze pouZit dvojim zplsobem:

e  kvypoctu odhadovanych ucinkd poZadavkil na zaméstnanost stanovenych ve vefejné zakazce, a to jesté predtim, neZ je
zakazka zadana, a
e  knasledné kontrole Uigink{ vefejné zakazky obsahujici ustanoveni o zaméstnavani po jejim dokonceni.

vvvvvv

spoletnost vice nez 200 000 SEK. Pokud prostfednictvim vefejné zakazky za pfiblizné stejnych podminek ziska zaméstnani 100
novych migrantd, dosahl by ekonomicky dopad pro spoletnost za jeden rok vice nez 20 milion(i SEK.



Projekt kromé toho podporuje vyznamné kvalitativni socidlni dopady:

Skutetnost, Ze se ¢lovék z nezaméstnaného stane zaméstnanym, Casto pfinasi vyrazné osobni vyhody, jako je zlepSeni
zdravotniho stavu nebo zvySeni pocitu sounaleZitosti.

Pozitivni utinek spotiva také ve zvysené pravdépodobnosti, Ze dana osoba ziskd v budoucnu zameéstnani, jelikoZ ziskala
vetsi pracovni praxi.

Tento typ ucink(, ackoli ho nastroj neméfi, by mél byt vzat v (vahu pfi rozhodovani o poZadavcich na zaméstnanost,
protoZe existuji i jiné pozitivni (itinky nad ramec Cisté hospodatskych prinost.

Kromé mésta Stockholmu ostatni partnefi poskytli zaméstnani na dobu urtitou vice neZ 1 260 osobam (na zakladé vykazanych
Udajt, v nichZ statistické udaje za rok 2019 v nékterych ptipadech chybgji). Mésto Stockholm odhadlo, Ze stovky dokoncenych
vefejnych zakazek vytvofily tisice pracovnich mist. P¥esn&j&i idaje neni moZné poskytnout vzhledem k tomu, Ze ve Svédsku neexistuje
jednotny systém shromaZzdovani a agregovani statistickych ddajli o socidlnich poZadavcich a poZadavcich na zaméstnanost pri
zadavani vefejnych zakazek.

Jiné pFinosy

NejduleZitéjsi tspéchy do prosince 2019:

Vytvoreni vnitrostatniho modelu strategického zadavani vefejnych zakazek ve Svédsku: tento model sestava z hlavnich
smér(i popisujicich kroky, které je nutné utinit pro rozvoj strategického zadavani vefejnych zakdzek a ureni, které
z¢astnéné strany je nutné zapajit; Sablon a kontrolnich seznam pro organy vefejné spravy a pravniho poradenstvi pro
vefejné zadavatele.

Vytvofeni sité pro sdileni a Siteni informaci o spoletensky odpovédném zadavani vefejnych zakazek na vnitrostatni i na
mezinarodni Grovni, v EU a s Organizaci spojenych narodd, prostfednictvim neformalnich kontaktl vytvofenych béhem
projektu.

Rozsahlé konzultace na vnitrostatni Grovni a s riiznymi sektory ve Svédsku: tfady prace a sluzbami zaméstnanosti, odbory
a soukromym sektorem.

Vyvoj internetového nastroje pro vypocet socialné-ekonomickych pfinost doloZek o zaméstnavani.

Vypracovani podpimych materiald, jak podporovat Utast integratnich socialnich podnik( pfi zadavani vefejnych zakazek
zavadénim vyhrazenych vefejnych zakazek pro osoby vzdalené trhu prace.

Projekt vytvofil online platformu nazvanou ,védomostni banka“, kde lze najit veSkeré sdilené znalosti jako dolozky o
zaméstnavani, dobré priklady, zkuSenosti ziskané pfi studijnich navstévach v jinych zemich EU, faktory uspéchu, otazky a
odpovédi a vzdélavaci materialy.

Projekt rovnéZ vytvofil vzdélavaci materialy, které je mozné pouZit v jednotlivych organizacich nebo spolu s dalSimi
organizacemi.

PFistup vyvinuty prostfednictvim projektu se planuje dale pouZivat na celostatni trovni a v riiznych regionech.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

Zasadni vyznam pro FeSeni socidlnich a spoletenskych problémi ma spoluprace vefejného a soukromého sektoru.

Vefejny sektor by si mél uvédomit, Ze nezbytné jsou také odbomé znalosti socidlnich podnik(i a organizaci obtanské
spolecnosti.

DiileZitou podminkou tspéchu je politick viile podporovat doloZky o zamé&stnanosti pti zadavani vefejnych zakézek. Svédsky
projekt se opiral o podporu vlady a vrcholného vedeni Narodni agentury pro zadavani vefejnych zakazek.

Je zapottebi dalSi Siteni a komunikace s pfislusnymi cilovymi skupinami po celé zemi, a to i po skanceni projektu.
Je nutné vytvofit centrdlni systém IT pro monitorovani, kontrolu a shromazdovani udajli a dopad( na celostatni Urovni.

Vefejni zadavatelé potfebuji vice zdroji, aby mohli tuto praci podporovat v roli prostfednik(i a koordinator( po celé zemi.



e  Nadnarodni pfistup, studijni navstévy v rdamci EU a spoluprace s Finskem umoznila Svédskym vnitrostatnim organiim a
zli¢astnénym stranam ziskat znalosti, které pomohly vytvofit vnitrostatni model a védomostni banku.

o Je téZ dhleZité mit odpovédnou organizaci k usnadnéni procesu zprostredkovani zaméstnani mezi soukromym sektorem a
uchazeti o zaméstnani.

e Myslenka spoluvytvofeni vnitrostatniho modelu s rlznymi zapojenymi subjekty z rliznych oblasti zemé je dspésnou
metodou, jejimZ prostfednictvim jsou vytvareny materidly spoletné se skutetnymi uZivateli, které odhaluji, co v terénu
funguje, a co nefunguije.

e Tento projekt je moZné zopakovat v jinych ¢lenskych statech s prihlédnutim k rozdildm v pravnich rdmcich a vladnich
strukturach. Napfiklad na rozdil od Francie, kde jsou pracovni podminky ¢asto regulovany pracovnimi pfedpisy, které mohou
byt zatlenény jako poZadavky do vyzev k podavéni nabidek, ve Svédsku je p¥i koncipovani zadavacich Fizeni diilefité zajistit
dodrZovani kolektivnich smluv. Klitovou soutasti procesu zadavani vefejnych zakazek jsou proto konzultace se socialnimi
partnery, zejména s odbory.

PRIKLAD MESTA HELSINGBORGU (jednoho z partnerii projektu)

Mésto Helsingborg ma rizna oddéleni pro zadavani vefejnych zakéazek, ktera sleduji nakupni potfeby mésta. P¥i pfipravé nové
vefejné zakazky se oddé&leni pro zadavani vefejnych zakazek obraci na edbor pro trh prace (odd&leni pro sladéni nabidky a
poptavky) a vyZada si od ného stanovisko, zda je vhodné pouzit dolozky o zaméstnavani. Odbor pro trh prace ma kancelar

v oddéleni pro zadavani vefejnych zakazek. Vydava stanovisko na zakladé vyhodnoceni potteb trhu prace. Konetné rozhodnuti
pfijima oddéleni pro zadavani vefejnych zakazek.

Mésto Helsingborg pracuje témé¥ vyhradné s doloZkou o dialogu. To znamena, Ze dodavatel ma povinnost jednat s odborem pro
trh prace o tom, jaké jsou jeho moZnosti podpofit osoby, které jsou vyloutené z trhu prace, v procesu ziskani zaméstnani.

Dolozka o dialogu je strugna a jednoducha: ,Dodavatel musi spolupracovat s ufadem pro trh prace s cilem zatlenit osoby na trh
prace, napfiklad nabidkou stazi, naborem z cilovych skupin tfadu pro trh prace nebo jinymi zplisoby socidlni odpovédnosti.
Dodavatel se musi ttastnit setkani navrzenych méstem. V konzultaci mezi stranami bude dosaZeno dohody o tom, jak by méla byt
podana zprava o vysledku spoluprace a jakym zplisobem by méla byt priibézné plnéna socidlni odpovédnost béhem smluvniho
obdobi

To, co doloZka o dialogu prosazuje, je ,mékky” dialog mezi vefejnym zadavatelem a dodavatelem. Nepredepisuje konkrétni pocet
znevyhodnénych osob, jeZ maji byt zaméstnany. Diky tomuto dialogu dodavatel lépe pochopi, teho chce vefejny zadavatel
dosahnout, a vefejny zadavatel lépe pochapi, co miZe dodavatel nabidnout. Nakonec podepiSou dohodu, ktera stanovi, kolik
znevyhodnénych osob bude zaméstnano a z jaké cilové skupiny.

Vice informaci lze najit v dodatku Jste budovatelem komunity*, kde jsou uvedeny konkrétni informace o rliznych moznostech
spoluprace. Béhem obdobi plnéni vefejné zakazky je vitano, aby dodavatelé vznaseli dotazy k této problematice prostfednictvim
systému IT pro zadavani vefejnych zakazek.

Mésto Helsingborg pracuje s ustanovenimi o zaméstnavani od roku 2015 s Sirokym spektrem rliznych dodavatell z riznych
odvétvi: s podnikateli ve stavebnictvi, sluzbami tklidu, zahradnickymi spole¢nostmi, restauracemi a kavamami, architektonickymi
konzultanty, dodavateli podlah, petovatelskymi domy atd. Aktualni stav v listopadu 2019 je takovy, Ze doloZky o zaméstnavani lze
najit v 105 individudlnich dohodach s méstem Helsingborg, které vzesly ze 33 zadavacich fizeni. Od zahajeni v roce 2015 ziskalo
zaméstnani nebo staZ u dodavateld, jejichZ dohody obsahuiji dolozky o zaméstnavani, pfiblizné 320 osob. Mésto odhaduije, Ze
zhruba ve tfetiné téchto pfipadil se jedna o pfimy diisledek doloZky o zaméstnavani. Mésto také povazuje dolozku o zaméstnavani
za cestu k budovani pevnéjsich vztah( s dodavatelem.

Kontakt

Patrick Amofah, projektovy manaZer, Svédska Narodni agentura pro zadavani vefejnych zakazek, patrick.amofah@ubhmynd.se
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54. Strategie UFadu pro Velky Londyn pro spoleéensky odpovédné
zaddvdni veFejnych zakdazek

Vefejny zadavatel, zemé: The Greater London Authority Group, Spojené kralovstvi

0dvétvi vyrobkil nebo sluZeb: vefejna doprava, vykon policejni sluzby, poZami ochrana, textilni vyrobky, hospodafsky rozvoj a
vedeni strategickych politik pro mésto Londyn.

Uvod / cile veFejné zakazky

Pro spravni organ Velkého Londyna (Greater London Authority, GLA) odpovédné zadavani vefejnych zakazek znamena prosazovat
spoletensky, environmentalné a hospodafsky udrZitelné vefejné zakazky pro dosaZeni vyssi kvality Zivota a lepSiho zhodnoceni
finan¢nich prosttedkd. Zahmuje rozvoj partnerstvi s cilem pomoci vice lidem ziskat praci a zlepsit pracovni podminky. Znamena to
také otevieni pfistupu k vyhlasenym vefejnym zakazkdm pro rizné podniky dobrovolnické organizace a organizace komunitniho
sektoru, podporu osvédéenych postupll mezi dodavateli a podporu vétsi informovanosti o otazkach Zivotniho prostredi.

Kombinované rotni vydaje organu GLA na vefejné zakazky presahuji 11 miliard GBP. Vzhledem k rozsahu tinnosti je organ GLA
schopen prosazovat zlepseni a inovace a pfinaset spoletenskou a ekonomickou hodnotu.

Jeho politika odpovédného zadavani vefejnych zakazek pomaha zajistit, aby rozhodnuti o nakupu zboZi, stavebnich praci nebo sluzeb
prijata ¢leny organu GLA byla sladéna s jejich zavazky a tématy podpory, jako je zvySovani spoletenské hodnoty, posilovani rovnosti
a rozmanitosti a zavadéni spravedlivych postup( p¥i zaméstnavani.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

V Cervenci 2017 byla strategie zrevidovana s cilem zajistit, aby €innosti organu GLA pfi zadavani vefejnych zakazek spliiovaly
viechny pfislusné poZadavky vnitrostatnich pravnich predpis(, véetné zakona o modemim otroctvi z roku 2015, zakona o socialni
hodnoté z roku 2012 a zakona o rovnosti z roku 2010.

Je také uvedena do souladu se strategii pro dovednosti v oblasti dopravni infrastruktury, kterou zvefejnilo ministerstvo dopravy.
Kromé pravnich predpist Spojeného kralovstvi se nize odkazuje i na zadavaci fizeni pro vefejné zakazky na dodavky, které obsahuji
takové poZadavky, jako je pouZiti odborné ptipravy, jeZ podporuji €lanky 67 a 70 smémice 2014/24/EU.

Mezi socialni témata, jeZ obsahuje strategie spoletensky odpovédného zadavani vefejnych zakazek, v letech 2018-2019 patfi

poskytovani pfileZitosti k ziskani dovednosti a vzdélani a pracovnich pfileZitosti pro poskytovatele sluZeb v Londyné, jakoZ i opatfeni
ke zlep3eni pracovnich podminek v dodavatelském Fetézci uniforem pro pracovniky.

Umozneéni ziskani dovednosti, odbomé pfipravy a pracovnich prileZitosti

V letech 2018-2019 bylo zahajeno 548 stazi v dodavatelském Fetézci - z nichz 50 % bylo urteno pro osoby afrického, asijského a
mensinového etnického plvodu.

Jsou-li dodavatelé pozvani k zadavacimu Fizeni, jsou poZadani, aby popsali, jak planuji zatlenit alespori jeden vystup v oblasti
strategickych pracovnich potfeb a odbomné pripravy na kazdy milion, dva miliony nebo tfi miliony GBP naklad(, podle typu zakazky.
Zahmutim tohoto poZadavku do pfislusnych vefejnych zakdzek na dodavky vytvari organ GLA vice dovednosti a pracovnich
prileZitosti.
Vystupy v oblasti strategickych pracovnich potfeb a odborné pfipravy jsou:

e jednastdz,

e jedno pracovni misto pro nezaméstnanou osobu,

e 20 dnd umisténi na pracovni pozici nebo zkusebni dobu v rAmci odvétvi,

e 20 dn0 Skolnich aktivit,

e 10 dnG umisténi v ramci socialni mobility.



V kazdé vefejné zakazce musi staZe tvofit alespori polovinu vystup(i v oblasti strategickych pracovnich potfeb a odbomé pfipravy,
takze kazdy projekt uvita v daném odvétvi nové pracovniky.

Postupy etického ziskdvani pro ndkup textilnich vyrobki

Jednim ze subjekt( organu GLA je spoletnost Transport for London. Tato spole¢nost se zavazala zajistit, aby se s lidmi, ktefi vyrabgji
uniformy pro jeji zaméstnance, zachazelo spravedlivé. To zahmuje jasné poZadavky tykajici se ochrany lidskych prav a pracovnich
podminek v pfislusnych zakazkach a dale byly ve vefejnych zakazkach stanoveny nové urovné excelence pro naleZitou péci
v dodavatelském fetézci.

Uniformy se vyrabéji v Bangladési a v Ciné. Tovamy jsou kaZdy rok smluvné zavazany (v podminkach zakéazky) podstoupit nezavisly
socialni audit provadény tfeti stranou podle deviti zisad zakladniho kodexu organizace Ethical Trading Initiative
(https://www.ethicaltrade.org/eti-base-code). Poté jsou dohodnuty akeni plany pro feseni nesouladd v jakékoli oblasti. S vysledky
audit se lze seznamit a plany sledovat prostfednictvim online platformy Sedex.

OvéFovani

Transport for London uznava limity socidlnich auditd pfi feSeni hlavnich pfitin nesouladu. Vefejna zakazka na uniformy proto také
poZaduje, aby dodavatel provadél ve vyrobnich lokalitach dalSi ¢innosti. Zaméstnanci napfiklad absolvovali Skoleni o pravech
pracovnikl, bezpetnosti a ochrané zdravi pfi praci a o bangladésskych pracovnépravnich predpisech, vEetné toho, jak a kdy lze
podavat pisemné stiZnosti. Jedna tovama navazala partnerstvi s mistni univerzitou za U¢elem pfijimani staZistd, s cilem pomoci jim
ziskat kvalifikaci technik a navrhaf. To zvySuje kapacitu zranitelnych pracovnik( a zarovefi jim pomaha lépe chapat sva prava na
pracovisti.

Spole¢nost Transport for London se spojila s nadaci Fairtrade Foundation s cilem zajistit, aby bavlna pouZivana pfi vyrobé jejich
uniforem pochazela od certifikovanych vyrobc(, coZ znamend, Ze zemédélclim i délniklim jsou zajistény spravedlivé podminky. Tento
pristup zopakovala spole¢nost Transport for London pro etické zadani vefejné zakazky pfi neddvné zakazce na nakup pracovnich
odév.

Zprava Mezinarodniho kulatého stolu pro odpovédnost podnikd a Koalice pro odpovédnost podnikl z roku 2018 shledala, Ze
,V porovnani s organy Ustfedni statni spravy, o nichZ se pojedndva v této zpravé, je praxe Transport for London vyrazné socialné
odpovédnéjsi a pokrotilejsi“.

Subjekty

e Vefejny zadavatel: spravni organ Velkého Londyna (Greater London Authority, GLA), ktery je ¢lenem skupiny Greater
London Authority Group. Skupinu tvofi tyto organizace:

o Transport for London

o London Fire Commissioner

o Mayor's Office for Policing and Crime

o London Legacy Development Corporation

o  0ld Oak and Park Royal Development Corporation
e  Prijemci:

o Nezaméstnani / uchazeti o zaméstnani, osoby afrického, asijského a mensinové etnického pivodu

o  Pracovnici v dodavatelském Yetézci textilnich vyrobk{
Socialni dopady

e Supplier Skills Team (Tym dodavatelskych dovednosti, SST) v ramci spole¢nosti Transport for London pomohl jako 3pitka
ve svém oboru vytvofit vice neZ 5 500 stazi a 5 300 pracovnich mist pro nezaméstnané Londynany, vEetné vice neZz 100
byvalych pachateld.

e Tento tym byl zfizen, aby v partnerstvi s dodavateli fesil nedostatek dovednosti v odvétvi. Pomaha jim zaméstnavat
spravné lidi pro realizaci projekt a sluZeb podniku Transport for London, vytvaret pfileZitosti, jeZ fesi nedostatetné
zastoupeni a, v konetném dusledku, pfispivat k hospodarské obnavé. Tym SST je zapojen do kaZdé faze procesu zadavani
vefejnych zakazek. PIni a vyhodnocuje poZadavky zakazek, podporuje dodavatele od potatku aZ do konce jejich zakazky a
spolupracuje s dodavateli na dobrovolném zakladé za tcelem maximalizace dovednosti a pracovnich pfileZitosti, které pfi
praci na zakazkach vznikaji.



e  Tym SST mdZe propojit dodavatele s charitativnimi organizacemi a partnery pro zvy3ovani zaméstnanosti, ktefi pomahaji
zakladat pracovni iniciativy. KaZdy program tymu SST je plné financovan externé a Ucastnikiim je poskytovana podpora
pred jeho zahjenim, b&hem ného i po ném. To sniZuje riziko odpadnuti kandidata.

e Usili tymu SST preklenuje mezeru mezi okruhem potencidlnich kandidatii na technické sta¥e a poZadovanymi kvalifikacemi,
odbornymi znalostmi a chovanim.

Jiné pFinosy
e Diky opakovani tohoto pfistupu bude vy3koleno a podpofeno vice uchazetll o zaméstnani.

e Odbornou pfipravu v oblasti spoletensky odpovédného zadavani vefejnych zakazek obdrZelo vice nez 200 pracovnik.

e  Pristup spoletnosti Transport for London, tj. zatlefiovani poZadavki v oblasti strategickych pracovnich potfeb a odborné
pfipravy do pfisludnych smluv s dodavateli, byl rozvinut v ramci plsobnosti spravniho organu Velkého Londyna i na dalSi
funkeni subjekty.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

o  Kuspéchlim tymu SST prispélo nékolik faktor(: podpora od nejvy3siho vedeni, jasny mandat vymezeny politikou
spoletensky odpovédného zadavani vefejnych zakazek a sit partnert, kteff jsou téhoZ smysleni.

e  Pristi vyzvou pro tym SST je usilovat o to, aby vSechny nové stdZe v ramci dodavatelského fetézce zohledrovaly
rozmanitost Londyna. Tym SST nyni pracuje na vyvoji procesu zajisténi spoleCensky odpovédného zadavani vefejnych
zakazek v dodavatelském fetézci, coZz umozni ovéfovat a odmériovat dodavatele, ktefi spliiuji poZadavky. Spole¢nost
Transport for London bude i nadale podporovat opakovani a Sifeni jeho osvédtenych postupl v dalSich organech vefejné
spravy.

Kontakt

Matt Galvin, manaZer pro odpovédné zadavani vefejnych zakazek, Greater London Authority Group, matthewgalvin@tfl.gov.uk
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55. Zahrnuti socialniho zaélenéni a zaméstnanosti do veFejnych
zakazek v odvétvi stavebnictvi a bezpeénosti

Nazev vefejného zadavatele, zemé: méstska rada Dublinu, Irsko
0dvétvi vyrobki nebo sluZeb: stavebnictvi (dohody o vystavb&) a bezpetnostni sluzby
Uvod / cile veFejné zakazky

Méstska rada Dublinu ma dlouhodobou strategii plného zatlenéni socialnich hledisek a hledisek souvisejicich se zaméstnanosti do
svych zadavacich fizeni. Rada chce poskytovat pracovni pfileZitosti za titelem socialniho zatlenéni znevyhodnénych osob a
prislusnikd zranitelnych skupin. Méstska rada ma urcité zkusenosti s pouZivanim doloZek o zaméstnavani v drivéjsich zakazkach.
Aby zvysila socialni dopad svych vefejnych zakazek, zaujala méstska rada novy pfistup u dvou vefejnych zakazek, které v roce
2019 dospély do faze upfednostfiovaného uchazete.

Predmét
Zakdzka 1 - Vystavba rezidencnich nemovitosti se smiSenymi formami viastnictvi

Zakdzka 1 se tyka prestavby lokality v severni ¢asti vnitiniho Dublinu jako rezidengniho systému se smisenymi formami
vlastnictvi, ktery bude zahmovat socialni, cenové dostupné prodejni jednotky a jednotky prodavané na volném trhu. Byl pouZit
soutéZni dialog s fadou jednani v ramci dialogu, jejichZ cilem bylo upfesnit pravni, technické a finan¢ni aspekty projektu.

Zakdzka 2 - Rdmec s jednim tcastnikem pro poskytovdni bezpecnostnich sluZeb

Zakazka 2 se tyka poskytovani bezpetnostnich sluZeb véetné uzavieného televizniho okruhu (CCTV) a monitorovani poplasnych
zafizeni, fyzické ostrahy, privolani pomoci, Uschovy klit a zajisténi bezpetnosti na nékterych akcich. PouZito bylo uZsi fizeni
zaméfené na uzavreni ramcové dohody s jedinym dodavatelem na dobu aZ tyr let.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria
Zakazka 1 zahrnovala novou socialni dolozku o zaméstnavani, ktera vyZaduje, aby Uspésny uchazet zajistil, Ze:

e 10 % clovékotydn( odpracovanych podle zakazky je provadéno osobami, které byly bezprostiedné pred jejich
zaméstnanim evidovany v celostatnim registru nezaméstnanych po nepfetrZitou dobu alespori dvanacti mésicd,

e 5 % ¢lovékotydnl odpracovanych podle zakazky je provadéno osobami, které jsou zaméstnany v ramci registrovaného
systému ucfiovské pripravy nebo rovnocenného vnitrostatniho ujednani o pracovnim umisténi s odbornou pfipravou nebo
vzdélavanim,

e  o0soby zaméstnané podle vyse uvedenych ujednani mohou pfejit do pracovniho poméru na plny (vazek a do utiovské

pripravy, v zavislosti na dostupnosti vhodnych dovednosti,

e  spolupracuje s partnery poskytujicimi vzdélavani s cilem zjistit moZnosti odbomé pripravy / programil zvySovani
kvalifikace v souvislosti s pracovnimi pfileZitostmi vyplyvajicimi z projektu a koordinuje jejich poskytovani mistni komunité
ze strany vzdélavacich partnertl.

Pro zakazku 2 bylo pouZito nasledujici kritérium pro zadani zakéazky, které se tyka socialniho zatlenéni (,navrh socialniho zaclenéni
pro danou zakazku“):

e .S cilem podpofit politiku proaktivni podpory socidlniho zatlenéni a zaméstnavani, kterou provadi méstska rada Dublinu,
musi uchazeti zavést program udrZitelného zaméstnavani (véetné veskerého vhodného odbomého vedeni a odborné
pfipravy) a podrobné uvést, jak bude tento program provadén a jaké zdroje na néj budou v priibéhu celé vefejné zakazky
vyClefiovany.”

e  Toto kritérium mélo vahu 20 %. Maximalni pocet bodd €inil 2 000 a minimalni poZadovany pocet bodi byl 1 200 bod.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard



Irsko nema vnitrostatni politiku pro za€lefiovani socialnich aspektll do zadavacich Fizeni, takZe je na jednotlivych vefejnych
zadavatelich, aby vypracovali pfistupy a provadély je. V roce 2019 pfijalo Irsko novou narodni politiku v oblasti socidlnich podnikd,
ktera stanovi fadu opatfeni ke zvySeni U¢asti socialnich podnik( ve vefejnych zakazkach. V ramci Ustfedniho Ufadu pro zadavani
vefejnych zakazek byla rovnéz zfizena poradni skupina pro socialni hlediska.

OvéFovani
Pro zakazku 1 byl zaveden tento monitorovaci systém:

e Developer jmenuje koordinatora pro zaméstnanost, ktery dohlizi na plnéni poZadavk( socialniho zaméstnavani ze strany
developera a dodavatele stavebnich praci.

e  Dodavatel stavebnich praci jmenuje sty¢ného pracovnika, ktery bude ve styku s koordinatorem pro zaméstnanost za uc¢elem
podpory a dosaZeni cill socidlniho zaméstnavani.

e Stytny pracovnik bude predkladat &tvrtletni progndzy a zpravy o socialnim zaméstnavani a informovat koordinatora pro
zameéstnanost a méstskou radu Dublinu o moZnostech utfiovské pipravy.

e Budou se konat pravidelné schiizky mezi koordinatorem pro zaméstnanost a styénym pracovnikem, a s méstskou radou
Dublinu. Stalym bodem jejich programu bude socialni zaméstnavani.

e Dodavatel stavebnich praci je povinen podavat mési¢ni zpravy, véetné pracovnich vykaz(, k prokazani dodrzovani doloZek
o socialnim zaméstnavani.

Pro zakazku 2 mohli uchazeti predloZit fadu navrhii a pfislusné dilkazy o tom, Ze jsou schopni tyto navrhy realizovat. Byly napfiklad
poskytnuty dlikazy o schopnosti zaskolovat dlouhodobé nezaméstnané osoby pro provadéni bezpetnostnich Cinnosti a o tom, jak
spoletnost planuje zvysit takovou zaméstnanost poté, co pracovnici odejdou do vysluzby nebo zméni zaméstnani.

Hodnota veFejné zakazky

Odhadovana hodnota zakazky 1 €ini 125,5 milionu EUR. Odhadovana hodnota zakazky 2 ¢ini 11 miliond EUR.

Nastroj

Clanek 67 (o kritériich pro zadani vetejné zakazky) a ¢lanek 70 (o podminkach plnéni vetejné zakazky) smémice 2014/24/EU.
Subjekty

Vefejny zadavatel zakazky 1: projektovy tym Housing Land Initiative plisobici v rdmci méstské rady Dublinu

Verejny zadavatel zakazky 2: kooperativni pfistup méstské rady Dublinu a spoletnosti Greenville Procurement Partners Limited
(partner)

Socialni dopady

Zadani obou vefejnych zakazek bylo odloZeno z diivod(, jeZ nesouvisely s vyse uvedenymi socialnimi kritérii. Méstska rada doufa,
Ze bude s to tyto zakazky v brzké dobé zadat a zatit sledovat dopad t&chto novych pfistup.

Alan Nangle, vrchni feditel pro zadavani vefejnych zakazek v méstské radé Dublinu, Fika: ,Svou dlohu v socidlnim zaméstnavani
bereme velmi vazné a pochopili jsme, Ze nas dosavadni pfistup k nému je mozné zlepsit. Museli jsme zajistit, aby, pokud jde o
zaméstnanost, jednotlivci disponovali pfinejmensim urtitym souborem dovednosti, ktery jim pomliZe udrZet se na své pozici
v podniku nebo ktery jim pomiZe najit si praci jinde.”

. ’ -
Jine pFinosy
e Zakazka 1:Dolozka o socialnim zaméstnavani byla nyni zahmuta do developerské smlouvy pro jinou vyznamnou vefejnou

zakazku na vystavbu rezidengnich nemovitosti se smisenymi formami vlastnictvi. Znéni developerské smlouvy bylo sdileno
s jinymi mistnimi organy provadgjicimi podobné projekty.


https://www.gov.ie/en/campaigns/e779c3-social-enterprise-policy/

e Zakazka 2: Poté, co méstska rada Dublinu ziskala vyjimku z pouZivani vnitrostatniho ramce Ufadu pro zadavani vefejnych
zakazek na bezpetnostni sluzby na zakladé zaclenéni doloZky o socialnim zaméstnavani, sdilela své poznatky a zkusenosti
s Ufadem pro zadavani vefejnych zakazek a dalSimi mistnimi organy.
Ziskané poznatky a budouci vyzvy

Méstska rada Dublinu zjistila, Ze pro zatlenéni socialnich doloZek nejsou vhodné viechny dohody, jelikoZ nemusi byt trhem
proveditelné. Doporucuje, aby vefejni zadavatelé konzultovali s trthem prostfednictvim Zadosti o informace a uvaZovali, jak bude
plnéni socialnich doloZek monitorovano.

V budoucnu bude méstska rada Dublinu usilovat o rozvoj postup( socialniho zadavani vefejnych zakazek na dodavky a rovnéz na
stavebni prace a sluzby.

Kontakt

Alan Nangle, vrchni feditel pro zadavani vefejnych zakazek, méstska rada Dublinu, alan.nangle@dublinCity.ie



mailto:alan.nangle@dublincity.ie

56. VytvdFeni pracovnich pFileZitosti k pFedchdazeni dlouhodobé
nezaméstnanosti na mistnich trzich prostFednictvim veFejnych
zakdzek

Vetejny zadavatel: m&sto Dortmund, Némecko
0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: stavebnictvi, odv&tvi vefejnych sluZeb, jako je sprava budov, bezpetnost, doprava atd.
Uvod / Giéel veFejné zakazky

Mésto Dortmund uskutecnilo projekt (v letech 2017-2019) zaméfeny na feSeni problému dlouhodobé nezaméstnanosti a vytvareni
pracovnich pfileZitosti pro dlouhodob& nezaméstnané osoby prostfednictvim:

e vefejné podporovaného trhu prace {(vytvareni snadnych / méné kvalifikovanych pracovnich mist v oblastech, které jsou
dileZité v méstském a socialnim kontextu) a

e vefejnych zakazek a vytvarenim novych, méné kvalifikovanych pracovnich mist na bézném trhu prace v podnicich mésta
Dortmundu.

Projekt zahmoval urgeni novych odvétvi sluZeb, ve kterych by bylo moZné zahajit zadavaci fizeni vhodna z hlediska za¢lenéni dolozky
0 zaméstnavani dlouhodobé nezaméstnanych. Mésto Dortmund zfidilo ,centrum sluZeb pro mistni zaméstnanost*, aby poskytovalo

potencialnim uchazetlim konkrétni poradenstvi o mozZnostech zatlenéni dlouhodobé nezaméstnanych do vefejnych zakazek.

V Dortmundu je celkem 31 250 nezaméstnanych osob, véetné 24 326 dlouhodobé nezaméstnanych (stav v prosinci 2019).

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Fdze pfed zaddnim verejné zakdzky

Provadéni obvykle zatina ve fazi pfed zadanim vefejné zakazky prostfednictvim pfipravy zakazky. Kromé vypracovani transparentni
zadavaci dokumentace je rovnéz nezbytné konkrétné informovat o zadavacim fizeni mistni a regionalni femeslnicka, prmyslova a

obchodni sdruZeni. Celkovym cilem je zvysit informovanost potencidlnich uchazetd o socialnich aspektech.

Proces komunikace s cilem oslovit potencidlni uchazete zatina ve fazi pfed zadanim vefejné zakazky a pokracuje ve fazi zadani a
po ni.

Podminky plnéni vefejné zakdzky

Faze zadani zahmuje ujednani o plnéni zakazky tykajici se zaméstnavani, coZ je v Némecku novinkou. Dodavatel obdrZi konkrétni
pokyny ohledné toho, jak v praxi zatlefiovat cilovou skupinu dlouhodobé nezaméstnanych osob. Hodnota vefejné zakazky je pevné
stanovena v zadavaci dokumentaci, takZze neni potfeba hodnotit nabidky na zékladé rGznych cen. Skutetnost, Ze doloZky o
zamé&stnavani jsou soutasti smluvnich podminek, stavi vechny spoletnosti na stejnou Urovel a zajistuje, Ze bude dodrZena zasada

rovného zachdzeni. Neni nutné hodnotit uchazete podle jejich zavazku viiti dlouhodobé nezaméstnanym, protoZe vsechny spole¢nosti
musi stejnou mérou podporovat zactlenéni dlouhodobé nezaméstnanych na trh prace.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Socialni cil je troji:
e  poskytovani Ucinnych a inkluzivnich socialnich sluZeb s ohledem na zvlastni potteby uZivatell,
e  zvySovani socialniho povédomi a zapojeni uchazetd,
e  zlepseni socialniho zatlenéni a kvality Zivota dané cilové skupiny.

Ovéfovani

Béhem provadéni zakazky existuje nékolik fazi ovéfovani, napfiklad:

e mésitni kontroly vychazejici ze zasady ,EtyF oci®, coZ znamena, Ze dva lidé nezavisle na sobé ovéfuji, zda dodavatel plni
ujednani vetejné zakazky. Cilem je zamezit zneuZivani a korupci.



e  Stala podpora poskytovana cilové skupiné a dodavatel{im extemnimi tymy, které jsou specializovany v odvétvi socialni péce
(jeden socidlni pracovnik poskytuje pomoc 30 dlouhodob& nezaméstnanym osobam).

e  Pravidelné kontroly a podpora dodavatelll prostfednictvim tymu ,centra sluZeb pro mistni zaméstnanost",
Hodnota projektu

Projekt (v obdobi 2017-2019) byl financovan regionem Severni Poryni-Vestfalsko, méstem Dortmund a mistnim pracovnim tfadem.
Celkovy rozpocet inil 5,8 milionu EUR. V rdmci projektu mésto Dortmund podepsalo smlouvy s dodavateli sluZeb a stavebnich praci,
v nichZ Dortmund zarutil 100% mzdovou subvenci (pfiblizné 24 000 EUR) pfi zaméstnani dlouhodobé nezaméstnané osoby po dobu
jednoho roku, coz predstavovalo nedilnou souctast smluvnich podminek a bylo zahmuto do pevné ceny vefejné zakazky.

Mzdy dlouhodobé nezaméstnanych jsou nyni z vétsi Casti pokryty subvenci od pracovniho Ufadu na zakladé nového zakona
(v némciné ,Teilhabechancengesetz®), ktery vstoupil v platnost dne 1. ledna 2019. Cilem zakona je poskytnout komplexni podporu
zaméstnatelnym osobam, které maji narok na davky, na jejich opétovné zatlenéni na trh prace. V diisledku toho mésto Dortmund
nyni svym smluvnim partnerdim zarutuje nejméné 70 % platu pro dlouhodobé nezaméstnanou osobu na jeden rok. Dodavatel bude
hradit maximalné 30 % platu dlouhodobé nezaméstnané osoby.

V roce 2020 rozpotet mésta Dortmundu na pokryti mzdovych subvenci v ramci zadavacich Fizeni dosahne 114 500 EUR. V letech

2021 a7 2029 bude rotni rozpotet na tento Ucel &init 208 500 EUR. Predpoklada se, Ze kaZdorotné bude timto zplisobem
zameéstnano 55 aZ 60 dlouhodobé nezaméstnanych osob.

Nastroj

e  C(lanek 70 smé&mice 2014/24/EU o podminkach plnéni veFejné zakazky.

e  Nafizeni méstské rady v Dortmundu ze dne 6. dubna 2017 (¢ 07209-17).
Subjekty

e Vefejny zadavatel: mésto Dortmund

e Podpora zatlenéni socialni doloZky: Ufad socialniho zabezpeteni (,Sozialamt®), pracovni dfad (,Jobcenter”) a agentura pro
rozvoj podnikani v Dortmundu (,Wirtschaftsférderung Dortmund®)

®  Smluvni poskytovatelé sluZeb
Socialni dopady

e Predchazeni dlouhodobé nezaméstnanosti: v poslednich dvou letech bylo v dlsledku zapojeni do zadavacich Fizeni
pracovné umisténo 160 dlouhodobé nezaméstnanych osob.

e  Vytvofeni 3ance pro cilovou skupinu U¢astnit se vefejného Zivota.
e  ZvySeni informovanosti u zapojenych partner(l o prekazkach a socidlnich problémech dlouhodobé nezaméstnanosti.
e  Preruseni zavedeného generatniho cyklu dlouhodobé nezaméstnanych, aby se pfedeslo dlouhodobé nezaméstnanosti

v budoucich generacich postiZenych rodin.

e Zména terpani socialnich davek na redlnou moZnost vydélku s cilem zvysit sebevédomi dlouhodobé nezaméstnanych tim,
Ze se jim poskytne plat misto socialnich davek.

® SniZeni finantnich prostredki potfebnych na dlouhodobou socidlni podporu.
Jiné pFinosy

e Mésto zfidilo zvlastni sluzbu pro poskytovani poradenstvi potencidlnim uchazetiim ohledné toho, jak zatlefiovat
dlouhodobé nezaméstnané osoby prostfednictvim zaddvacich fizeni (,centrum sluZeb pro mistni zaméstnanost).

Ziskané poznatky a budouci vyzvy



e 7 praktickych zkuSenosti vyplyva fada moZnosti pro pouZiti tohoto pfistupu. V budoucnu mésto Dortmund planuje zvysit
podporu pro uchazete a potencidlni dodavatele s cilem zajistit pracovni mista ve spoletnostech pro dlouhodobé

nezaméstnané osoby. Kromé toho budou poskytnuty dalsi pFistupy se socidlnim financovanim, aby se zvysil pocet
potencialnich ucastnikd.

Kontakt

Aiko Wichmann, Centrum pro zadavani vefejnych zakazek, mésto Dortmund, awichmann@stadtdo.de
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57. Jediné kontaktni misto pro zaélefiovéni socidlnich doloZek v La
Rochelle

Nazev veFejného zadavatele, zemé: La Rochelle, Francie
Odvétvi vyrobkii nebo sluZeb: stavebni prace, uklid, textilni vyrobky a pilotn& potraviny
Uvod a cile verejné zakazky

Odbor zaméstnanosti a vysokého Skolstvi v méstské aglomeraci La Rochelle (Communauté d'Agglomération de La Rochelle) po
nékolik let spojuje sily s méstem La Rochelle, poskytovatelem socialniho bydleni Atlantic Aménagement a Ufadem pro socialni
bydleni méstské aglomerace La Rochelle s cilem zlepsit uplatiiovani socidlnich doloZek v mistnich zadavacich fizenich.

V roce 2016 tyto Ctyfi subjekty vytvofily jediné kontaktni misto (,guichet unique®) pro systematické zavadéni socidlnich doloZek do
viech jejich vefejnych zakazek (na stavebni prace, dklid, textilni vyrobky a pilotné na potraviny).

Méstska aglomerace La Rochelle vystupuje jako hlavni partner a zprostfedkovatel, pomaha pofizovatellim z konsorcia zatlefiovat
do jejich zadavacich fizeni socialni kritéria a dolozky, pomaha dodavatellim s jejich fadnym plnénim a monitoruje provadéni. Od
roku 2017, kdy jediné kontaktni misto formalné zahajilo svou tinnost, ho kaZdy z partner finan¢né podporuje. Dohoda o partnerstvi
zahmuje poslani, provozni postupy a fidici a monitorovaci organy.

Pfedmét

Pfislusna zadavaci fizeni se tykaji hlavné Udrzby zelenych ploch, dklidovych sluZeb a dodavek pracovnich odévl. Kromé toho
v soutasné dobé probiha pilotni projekt na nakup potravinatskych produktd.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Ukolem jediného kontaktniho mista je systematicky prezkoumavat zadavaci dokumentace za (telem velefiovani a vylepsovani
socialnich doloZek. DoloZky se tykaji hlavné zaméstnavani socialné znevyhodnénych osob prosttednictvim zaglenéni zvlastni ,doby
socialniho zatlenéni* (francouzsky ,heures d’insertion”, neboli pracovnich hodin odpracovanych osobami, které potfebuiji socidlni
pomoc) do vefejnych zakazek jako doloZek o socialni vykonnosti.
Ulohu prosttednika v procesu zadavani lze rozdélit do osmi faz:

1. Schvalovani socialnich doloZek v programu budoucich vefejnych zakazek

2. Urteni Casti zakazek vhodnych pro socidlni doloZky a vypotitani mnoZstvi ,doby socialniho zatlenéni* zplsobilého pro
plnéni verejné zakazky

3. Pomoc pfi formulaci pfislusnych doloZek pfi zadavani vefejnych zakazek Jediné kontaktni misto podporuje vefejné
zadavatele a uchazete, zajistuje oteviené, neutralni a transparentni fizeni

4. Informovani pfislusnych podnikil a jejich vyzvani k podani nabidek Podpora poskytovana uchazetiim se omezuje na
spravni a administrativni pomoc a podavani informaci a je k dispozici vSem uchazetim, ktefi maji zajem se zii¢astnit

5. Utast na zahajovacich zasedani pfisluného zadavaciho Fizeni, poskytovani relevantnich informaci o socialnich dolozkéch
6. Pomoc podnikiim s uplatfiovanim postupd tykajicich se socidlnich doloZek a se zahrutim doby integrace podle smlouvy
7. Kontrola a monitorovani uplatfiovani poZadovanych ,hodin socidlniho zatlenéni”

8. Provadéni kvantitativnich a kvalitativnich hodnoceni provedenych opatteni.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard



Cilem méstské aglomerace La Rochelle je pfi své praci propojovat a usnadiiovat praci organ(i vefejné spravy a podnikil U¢astnicich
se zadavacich fizeni pfi uplatfiovani a plnénf socidlnich doloZek v jejich zakdzkach. Splnéné socialni doloZky podporuji sniZeni miry
nezaméstnanosti, zejména u znevyhodnénych skupin. DoloZky jsou zatlefiovany do zadavacich Fizeni na vefejné zakazky na sluzby
a dodavky, intelektualni sluzby a struktury pro integraci osob prostfednictvim hospodafskych ¢innosti. Cilova skupina zptsobilych
osob je vymezena ve francouzském zakoniku prace, v pokynech ministerstva hospodarstvi o vkladani socidlnich doloZek do
zadavacich Fizeni. Hlavnim cilem je podpofit socialni dolozky, zapojit vice subjektil a zajistit vyvaZenou a spravedlivou hospodatskou
soutéz.

Nabor je provadén ptimo nebo je zpfistupnén osobam ve vnitrostatnich sluzbach zaméstnanosti prostfednictvim subdodavek nebo
spolupodileni se na dodavkach.

OvéFovani

Pracovnici jediného kontaktniho mista pravideln& monitoruji provadéni praci a uplatiiovani takzvanych ,hodin socidlniho zatlenéni”
prostfednictvim kontrol na misté a pravidelnych kontrol provadénych jejich administrativnimi pracovniky. Pracovnici méstské
aglomerace La Rochelle provadéji pravidelné navstévy na misté u vitézného uchazete, pti nichZ kontroluji u¢inné provadéni opatfeni
dohodnutych v zakazce. Méstské aglomeraca La Rochelle rovnéZ provadi pravidelné kontroly material(i administrativni povahy.

Ndastroj

o  (lanek 70 smé&rnice 24/14/EU o podminkach plnéni vetejné zakazky.
Clanek 5213-13 (o chrdnénych dilnach) a ¢lanek 5132-4 (o spoletnostech pro osoby se zdravotnim postiZenim a
znevyhodnéné osoby) francouzského zakoniku prace.

Subjekty

e  Vefejny zadavatel: konsorcium méstské aglomerace La Rochelle, které zahrnuje:
o mésto La Rochelle
o meéstskou aglomeraci La Rochelle - administrativni jednotku, na kterou 28 mistnich obci v regionu Nouvelle-Aquitane
preneslo vybrané politické pravomoci
o poskytovatele socialniho bydleni Atlantic Aménagement
o Urad pro socidlni bydleni méstské aglomerace La Rochelle
o Port Atlantique La Rochelle, ktery se pfipojil jako paty partner v roce 2018
e Jinymi subjekty dotéenymi Cinnosti méstské aglomerace La Rochelle jsou:
o  mistni sluzby zaméstnanosti
o socialni podniky podporované v tom, aby se uchazely o vefejné zakazky, a jejich zaméstnanci

Socialni dopady

V roce 2018 jediné kontaktni misto pfineslo 64 326 ,hodin socidlniho zatlenéni®, coZ odpovida 40 pracovnim smlouvam na plny
Uvazek, pfi plnéni rliznych vefejnych zakdzek partnerskych vefejnych zadavatelll. Uspéch iniciativy lze podtrhnout tim, Ze potet hodin
v roce 2018 vykazuje 70% nardist v porovnani s rokem 2017.

Napriklad v roce 2018 v ramci vefejnych zakazek na dklidové sluzby pracovalo 205 osob (dlouhodobych uchazetl o zaméstnani,
prijemc( pfispévku na Zivobyti atd.); 25 % z nich bylo mladsich 26 let. Socialni dolozky obsahovalo 34 vefejnych zakazek na stavebni
prace, renovace a socialni sluzby, pfitemZ ve 228 tastech zakdzek a 104 spoletnostmi byly uplatfiovany ,hodiny socialniho
zatlenéni“. Hodiny socialniho zatlenéni* zahmovala vétsina (90 %) pracovnich smluv uzavfenych v disledku t&chto vefejnych
zakazek.

Jiné pFinosy

S cilem zvysit vefejnou informovanost o socidlnich aspektech a zapojeni podniki a pracovnikil zavedlo jediné kontaktni misto pét
ocenéni:

e  (enu za nejlepsi kariémi rozvoj (pro pracovniky)

Cenu za vysledky v praci a pfi studiu (francouzsky ,Prix de 'Alternance”) (pro pracovniky)

e  (enu za socialni zapojeni (pro podniky)

Cenu za nejudrzitelnéjsi pracovni misto (pro podniky)



e  Zvlastni cenu za uskutetnéné socialni innosti (pro podniky).

Druhé slavnostni pfedavani cen se konalo v roce 2018 pii pfileZitosti druhého zasedani Francouzské komory pro socialni a solidami
ekonomiku, jeZ bylo vénovano socialnim dolozkam pfi zadavani vefejnych zakazek.

PR

Tato iniciativa rovnéz pfitahla mezinarodni pozornost: na globalnim féru pro socialni ekonomiku v roce 2018 v Bilbau bylo jediné
kontaktni misto pfedstaveno 1 700 G¢astnikim.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy
e  Vroce 2018 pristoupil k partnerstvi organ Atlantského pfistavu v La Rochelle. V diisledku toho budou i jeho vetejné zakazky
zahmovat socialni dolozky monitorované jedinym kontaktnim mistem.
e  Scilem zvysit zapojeni jediného kontaktniho mista na mistni urovni bude jeho pFistim krokem vytvofeni kaZdorotniho
adresafe mistnich zigastnénych stran (,Annuaire des acteurs locaux®). Prvni navrh byl zvefejnén v roce 2018. Dalsim
krokem jediného kontaktniho mista bude zajistit za¢lenéni socidlnich doloZek do vefejnych zakazek ve vice odvétvich.

Kontakty

Laurence Cesbron, zastupce feditele, RESECO,
laurence.cesbrom®resco.fr, 0241724080, (hlavni kontaktni osoba)

Axelle Chapuis, odpovédny za rozvoj socialni ekonomiky, sluzba zaméstnanosti - Agglo La Rochelle, axelle.chapuis@agglo-
larochelle.fr (zastupujici kontaktni osoba)

Mireille Jassine Le Guen, feditelka, sluzba zaméstnanosti — Agglo La Rochelle, mireille jassin-le-guen@agglo-larachelle.fr (zastupujici
kontaktni osoba)


mailto:laurence.cesbrorn@resco.fr
mailto:axelle.chapuis@agglo-larochelle.fr
mailto:axelle.chapuis@agglo-larochelle.fr
mailto:mireille.jassin-le-guen@agglo-larochelle.fr

58. Sit’ prostFednikii podporujici zaméstndvani znevyhodnénych osob
prostFednictvim zaddvani veFejnych zakazek v regionu Grand-Est
(Francie)

Nazev verejného zadavatele, zemé: Conseil Régional Grand-Est, Francie
0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: rizné
Uvod / cile veFejné zakazky

Zprosttedkovatelé jsou klicovymi aktéry pfi provadéni spolecensky odpovédného zadavani vefejnych zakazek ve francouzském
regionu Grand-Est. Plisobi jako zprostredkovatelé, a napliiuji tak socialni ambice vefejnych zadavatelll v souvislosti s mozZnostmi, jez
nabizeji dodavatelé pfitomni na trzich vefejnych zakazek.

Provadéni spoletensky odpovédného zadavani vefejnych zakazek vefejnymi zadavateli v ramci regionu ma riizné formy. Spolu
s podporou vyhrazenych vefejnych zakazek a jejich rozdélovanim na &asti je to viak pouZiti doloZek o zaméstnavani jako podminek
pro plnéni zakazek, které je pouZivano jako kli€ovy nastroj na podporu pracovniho zatlenéni osob vzdalenych trhii prace. S cilem
podpofit tento cil hraji zprostfedkovatelé rozhodujici roli pfi mobilizaci a provazeni riznych aktérd, ktefi diky svym stykim se
znevyhodnénymi skupinami mohou pfispét k Uspésnému plnéni téchto doloZek o zaméstnavani. Mezi tyto aktéry patfi mimo jiné
podniky socidlni ekonomiky, sluZby zaméstnanosti (maisons d’emploi), socialni sluZby (plans locaux pour l'insertion et I'emploi) nebo
nevladni organizace.

V soutasné dobé sit zprostfedkovatelil v Grand-Est tvofi vice neZ 30 pracovnikd, ktefi pracuji v celém regionu v tizké spolupraci a
dialogu s vetejnymi zadavateli (regiondlni radou, obcemi atd.) a vy3e uvedenymi organizacemi. Sit zprostiedkovatel je financovana
regionalnim organem, obcemi a dalSimi organy vefejné spravy a vefejnymi sluzbami v regionu.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Zprostiedkovatelé plni riizné funkce, které pokryvaji cely cyklus vefejnych zakazek. Prispivaji zejména k formovani vefejnych zakdzek
socialngjsim zplisobem.

Dlouhodobé planovdni a formovdni zaddvacich Fizeni

e  Spoluprace mezi vefejnymi zadavateli a zprostfedkovateli je zaloZena na dlouhodobém planovani pracovnich prileZitosti
pro znevyhodnéné osoby prostfednictvim vefejnych zakazek a podle potfeb vefejnych zadavatelil. Zprostfedkovatelé
pravidelné navstévuji vefejné zadavatele v regionu a projednavaji s nimi plany vefejnych zakazek do budoucna (obvykle
na pfisti jeden aZ dva roky). Tento dlouhodoby vyhled umoZiiuje zprostredkovatellm zmapovat nadchazejici pfileZitosti,
urcit zvlastni potfeby (tj. odvétvi, typy povolani, tkoly, potfeby odborné pfipravy, potet hodin) a obstaravat na trhu
odpovidajici zdroje.

e Diky svym znalostem a Uzkému spojeni s mistni realitou mohou zprostfedkovatelé rovnéZ prispivat k formovani
zadavacich Fizeni ve chvili, kdy se teprve pfipravuji. Zprostfedkovatelé napfiklad poskytuji klicové informace o zplisobilych
skupinach, sluzbach, na které se mohou vztahovat doloZky o zaméstnavani a o pfiméfeném pracovnim zatiZeni (vypolet
hodinovych objem).

Predjimani

e Dlouhodoby vyhled je uplatfiovan i ve vztazich mezi zprostfedkovateli, podniky socialni ekonomiky a jinymi subjekty
zapojenymi do inkluzivniho zaméstnavani. To pomaha pfedjimat poptavku po dovednostech a potfeby odborné ptipravy,
jeZ zajisti Uspé&sné plnéni doloZek o zaméstnavani a odpovidajicim zplsobem podpofi synergie mezi subjekty (tj. sluzbami
zaméstnanosti a poskytovateli odbomné pripravy).

e  Zprostiedkovatelé také urtuji kapacitni potfeby. Zprostfedkovatelé maji nejlepsi predpoklady k tomu, aby urtili subjekty
s nejvétsim potencialem pfistupu na trhy vefejnych zakazek bud’ jako uchazeti, nebo jako organizace/sluzby doporutujici
zaméstnance, avSak které na to nemaji potfebné znalosti nebo kapacitu. K prekonani téchto nedostatk( poskytuji vefejni
zadavatelé odbornou pfipravy, kterd je uzplisobena podle potfeb a aktérd, jeZ zprostfedkovatelé uri. Odboma priprava
ma vyloZené praktickou povahu a jejim cilem je podpofit potencidlni uchazete spravné ,chapat” zvefejfiované vyzvy a
Ucinné reagovat na poZadavky. Takova odbornd pfiprava se milZe tykat také faze po zadani zakazky a ukazat nelispésnym
uchazetlim, jak se vyhnout opakovani chyb, kterych se predtim dopustili.

Doprovod



Zatimco

Zprostredkovatelé provazeji hospodatské subjekty a vefejné zadavatele celym cyklem vefejnych zakazek. Spojeni a dialog
mezi vefejnymi zadavateli, zprostredkovateli a hospodarskymi subjekty jsou trvalé povahy. Zahmuje uréeni potencidlnich
uchazetd, podporu pfi vypracovani navrh a miiZze presahnout aZ do faze monitorovani zakazek, mediace mezi obéma
stranami a podpory dobré vykonnosti hospodarského subjektu, pokud pfi plnéni zakazky vzniknou problémy.

Uloha zprostfedkovatell ma zasadni vyznam pro mobilizaci socidlné smyslejicich aktérdl, vefejni zadavatelé pfijimaji

dopliikova opatfeni s podobnym Ucelem. V této souvislosti vefejni dodavatelé organizuji v regionu akce zaméfené na vytvoren/ siti

ve stylu

rychlého seznamovani, jejichZ cilem je zvySit vzajemné porozuméni mezi nimi a podniky socialni ekonomiky. Tyto akce

nazyvané ESSpresso maji podpofit pfistup subjektil socialni ekonomiky na trhy vefejnych zakazek. Diky ziskanym znalostem tato
setkani ¢asto podnécuji vefejné zadavatele k vyuZivani téchto zdrojd. Informace jsou také zpétné predavany zprostredkovatellim,
ktefi je zatleruji do své znalostni baze.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

e  Poskytnout pfileZitosti k udrZitelnému zaméstnani osobam, které jsou vzdaleny trhiim prace a jsou ohroZeny socialnim
vyloucenim.

e  Podporit pristup subjekti socialni ekonomiky na trhy vefejnych zakazek.

e  Rozsifit prostor pro spoletensky odpovédné zadavani vefejnych zakdzek zajisténim stdle SirSich interakci a rostouciho
porozuméni mezi vefejnymi zadavateli, potencidlnimi uchazeti a dalSimi pfislusnymi zigastnénymi stranami, jako jsou
vefejné sluzby a organizace ob¢anské spoletnosti.

e  Rozsitit spektrum sluZeb, tkolli a zaméstnaneckych profild, pro které mohou byt doloZky o zaméstnavani pfinosné.

Nastroj

o (lanek 20 o vyhrazenych vetejnych zakazkach a élanek 40 o predb&nych trznich konzultacich.

e  Vefejni zadavatelé ve Francii zadavajici kaZdorotné vefejné zakazky v hodnoté vice nez 100 milionti EUR, jako napfiklad
regiondlni organ v Grand-Est, jsou povinni pfijmout a zvefejnit strategii na podporu spoletensky odpovédného a zeleného
zadavani vefejnych zakazek, takzvany SPASER (Schéma de promotion des achats publics socialement et écologiquement
responsables). Tato povinnost vyplyva z francouzskych zakon( ¢ 2014-856 o socialni a solidami ekonomice (¢lanek 13)
a ¢ 2015-992 o energetické transformaci ve prospéch zeleného riistu (¢lanek 76). Strategie SPASER v regionu Grand-Est
stanovi podporu spoletensky odpovédného zadavani vefejnych zakdzek jako jednu zpriorit a povaZuje sit
zprostfedkovatel( za kli€ovou pro dosaZeni tohoto cile.

Subjekty

e  (Celkovy dohled nad spoletensky odpovédnym zadavanim vefejnych zakazek vefejnymi zadavateli v ramci regionu: regionalni
rada regionu Grand-Est

e Vefejni zadavatelé v regionu (samotna regionalni rada, obce, vefejné sluzby atd.)

e  Zprostiedkovatelé plsobici jako prostfednici mezi vefejnymi zadavateli, hospodaFskymi subjekty a zti¢astnénymi stranami
za Utelem spoletensky odpovédného zadavani vefejnych zakazek

e  Podniky socidlni ekonomiky

e  Vsichni ostatni aktéfi spojeni s podporou pracovniho zatlengni osob, které jsou vzdaleny trhu prace

e  Osoby vzdalené trhu prace

Socialni dopady

Sit zprosttedkovatelil a celkova strategie zamé&Ffena na podporu spoletensky odpovédného zadavani vetejnych zakazek
v regionu podpofily zatlenéni osob, které jsou vzdalené trhu prace, do zaméstnani. V dlisledku téchto Cinnosti se znatné
rozsifilo spektrum Ukold a sluzeb plnénych podle téchto ustanoveni, od typickych sluZeb jako zahradnictvi, stavebnictvi a
dalsi formy manualni prace aZ po intelektualni formy prace, tastetné v disledku velké skupiny kvalifikovanych mladych
lidi ohroZenych vyloutenim. Zvy3eni prileZitosti zménilo pfistup vefejnych zadavatel a jejich pfedstavy o tom, co je v rdmci
spoletensky odpovédného zadavani verejnych zakazek uskutecnitelné.

Zatlenéni doloZek o zaméstnavani pfimélo zaméstnavatele, aby vyhledavali zaméstnance rlzného profilu pro plnéni
vefejnych zakazek. Zprostfedkovatelé méli kli¢ovou Ulohu pfi sladéni rostouci poptavky po inkluzivnim zaméstnavani



s dostupnou nabidkou v integra¢nich socialnich podnicich, sluzbami zaméstnanosti a socialnimi sluZzbami nebo nevladnimi
organizacemi plsobicimi v regionu.

e  Dlouhodobé planovani vefejnych zakazek je klicem k sladéni téchto potfeb s opatfenimi v oblasti odborné pripravy a
zvySovani kvalifikace v regionu. Pokud existuje jasna predstava o dlouhodobych potfebach dovednosti pro plnéni zakazek,
je moZné odpovidajicim zplsobem nastavit opatfeni a cile. To v dlisledku vyvolava synergie mezi rliznymi subjekty a
zUi¢astnénymi stranami a umoZiuje investice do vzdélavacich opatfeni s dlouhodobou perspektivou.

o Celkové planovani verejnych zakazek rovnéZ prospivd vzajemnosti v oblasti moZnosti pracovniho zatlenéni, kdy
zaméstnanci mohou pracovat na rliznych zakazkach a v disledku toho maji k dispozici stabilni cesty k zatlenéni do
pracovniho procesu.

e  Zprostiedkovatelé jsou klitem k rozvoji partnerstvi mezi podniky socialni ekonomiky a tradi¢nimi podniky. Na jedné strané
takova partnerstvi pomahaji podnikiim socialni ekonomiky ziskat pfistup na trhy vefejnych zakazek. Na strané druhé
mohou pomoci také tradi¢nim podniklim v plnéni socidlnich hledisek obsaZenych v zadavacich Fizenich.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

e Je dileZité, aby regiondlni organ a zprostfedkovatelé pravidelné aktualizovali své vztahy s podniky socidlni ekonomiky a
jejich zastfesujicimi organizacemi. To je kli¢ k tomu, aby si uvédomili a pochopili vznik novych subjektl, obchodnich modeld
a mozZnosti na trzich vefejnych zakazek. Na druhé strané je to také kli¢ k pochopeni toho, jaké zkuSenosti maji dodavatelé
se socialnimi hledisky a zda nejsou nutné néjaké upravy. To je soutasti kaZzdodenni prace zprostfedkovatell, ale byl by
zapottebi systematictéjsi pristup.

e  DaleZity prvek pravidelnych interakci zprostfedkovatell se viemi pfislusnymi z(¢astnénymi stranami ma co do ¢inéni se
zkoumanim novych ¢innosti, sluzeb a dkold, u nichz by bylo moZné pouZit dolozky o zaméstnavani. V této souvislosti je

vvvvvv

Kontakt

Pan Hervé Formell, RTES / Conseil Régional Grand-Est, vedouci spoletensky odpovédného zadavani vefejnych zakazek,
Herve Formell@grandest fr



59. Rozvoj doloZek o socialnim zaélefiovani na trzich veFejnych zakazek
Grand Paris Sud Est Avenir (Francie)

Nazev veFejného zadavatele, zemé: Grand Paris Sud Est Avenir (GPSEA) - Etablissement Public Territorial de la Métropole du
Grand Paris, Francie

0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: rizné
Uvod / cile veFejné zakazky

Vefejnd instituce Grand Paris Sud Est Avenir ma od konce roku 2017 strategii zadavani vefejnych zakézek, kterd je zaméfena na
planovani zadavacich Fizeni vkaZdé fazi scilem urit, monitorovat a zméfit konkrétni pfileZitosti k dosaZeni socialnich,
environmentalnich a finantnich dopad( vefejnych nakupd. Strategie vychazi z péti hlavnich cild:

e  Efektivnost vefejnych vydajl prostfednictvim zadavacich Fizeni zaloZenych nejen na dodrZovani pravnich poZadavkd, ale i
na hospodaiském pfistupu zaloZeném na nakladech Zivotniho cyklu

e  Socialni zatlenéni prostfednictvim zatlenéni socidlnich hledisek, socialnich kritérii nebo vyhrazenych vefejnych zakazek

e SniZeny dopad na Zivotni prostredi opirajici se o vétsi dliraz na kvalitu materiald a vétsi pozornost k vyrobnim postuplim,
které zatleriuji environmentalni kritéria na vefejnych trzich

e Podporovat vétSi pfistup mikropodnikl, malych a stfednich podnikli na trhy vefejnych zakazek, prostfednictvim
zjednodusenych postupll ve fazi zadavaciho Fizeni

e  Zvysena podpora inovatnich postupll opirajici se o vedeni organil vefejné spravy pfi podpofe a rozvoji inovaci, jez reaguji
na spoletenské a lizemni potfeby

Verejné zakazky jsou pakou pro provadéni vefejnych politik, zejména pokud jde o socidlni zatlefiovani. Instituce GPSEA, ktera si to
uvédomuije, se rozhodla vyuZit rlizné moZznosti, jeZ poskytl novy pravni predpis o zadavani vefejnych zakdazek, s cilem podpofit pristup
k zaméstnani pro vsechny obyvatele metropolitni oblasti, a zejména osoby, které jsou vzdaleny trhu prace.

Za timto Ucelem pracuje GPSEA v tzkém partnerstvi se svym zprostfedkovatelem pro socialni dolozky, sdruzenim Association Pdle
Compétence Initiative (P.C.I. 94), s cilem zatlefiovat do zadavacich Fizeni socialni doloZky se zaméfenim na zaméstnanost.

Instituce GPSEA iniciovala strategicky pfistup ke spoletensky odpovédnému zadavani vefejnych zakazek vypracovanim ak¢niho planu
vefejnych zakazek, ve kterém jsou uvedena viechna zadavaci fizeni, jeZ maji byt zahajena v daném roce. Tento seznam je sdilen se
zprostiedkovatelem, ktery se snaZi sladit potfeby vefejnych zakazek s potfebami socialniho a pracovniho zatlenéni, které zjistil na
daném Uzemi.

Uloha zprostredkovatele je Klitova pro uréeni cilovych skupin pro zatlen&ni, dostupnych dovednosti a kompetenci a posouzeni
potencialu vefejnych zakazek na né reagovat, a to diky jeho lepSimu pochopeni socidlnich potfeb v terénu. V disledku toho je prostor
pro spoletensky odpovédné zadavani vetejnych zakazek 3irsi, neZ kdyby se vefejny zadavatel snaZil zavadét socialni hlediska sam.

Predmét

Tento pfistup instituce GPSEA pouZila naptiklad v souvislosti se zadanim vefejné zakazky na hry a hracky v siti plj¢oven médii a
hracek v daném regionu.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Toto zadavaci fizeni bylo zahajeno v ervnu 2018 a bylo zvefejnéno na internetovych strankach AchatPublic.com. Zakazka byla
rozdélena na Ctyfi Casti, pficemZ jedna z nich byla vyhrazena pro hospodarské subjekty zaméstndvajici osoby se zdravotnim
postizenim (Etablissement et service d'aide par le travail, ESAT) nebo osoby ve znevyhodnénych situacich (structures d'insertion par
l'activité économique, SIAE). Zprostfedkovatel pfedtim odvedl uritou praci pfed zadanim zakazky s cilem vyhledat potencidlni
kandidaty mezi subjekty socialni ekonomiky.

Vefejna zakazka byla zadana neziskové organizaci Rejoué, ktera provozuje socialni podnik pisobici v oblasti pracovniho zatlenéni.
Organizace Rejoué Uspésné realizovala jedinetny pfistup k pracovnimu zaclenéni osob, které jsou vzdaleny trhim prace v lle-de-


https://www.achatpublic.com/

France, zaloZeny na individualizovanych cestach k udrZitelnému zaméstnani pro rlizné skupiny ohroZené socialnim vylou¢enim. Od
roku 2012 zaméstnala organizace Rejoué 212 osob. Jeji tinnost je zaloZena na sbéru, ¢isténi, opravé a prodeji pouZitych hracek.
Vedle socialnich cilli organizace Rejoué pfispiva také k udrZitelnosti Zivotniho prostfedi tim, Ze sniZuje odpad a podporuje opétovné
pouZiti.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

e  Podporit zatlenéni osob, které jsou vzdaleny zaméstnani, prostfednictvim vefejnych zakazek vyhrazenych pro integratni
socialni podniky s cilem Fesit mezery v zaméstnanosti na daném tzemi.

e  Podporit vétsi pfistup subjekt, které se zabyvaji konkrétnimi znevyhodnénymi skupinami, k vefejnym zakazkam.
Hodnota veFejné zakazky

Maximalni hodnota vefejné zakazky na hratky (Etyfi ¢asti) ¢ini 164 000 EUR na dobu &ty let. Vyhrazena ¢dst ma hodnotu 12 000
EUR na dobu ctyf let.

Pfiblizna hodnota vsech vefejnych zakazek zadanych instituci GPSEA, jez obsahuiji socialni dolozky, ¢ini dva miliony EUR za rok.
Nastroj
e  C(lanek 20 smémice 2014/24/EU o vyhrazenych vefejnych zakazkéch

e Toto ustanoveni je zakotveno ve francouzskych pravnich predpisech jako ¢lanek L2113 zakona o vefejnych zakazkach, ktery
stanovi minimalni procentni podil osob se zdravotnim postiZzenim nebo znevyhodnénych osob ve vy3i 50 %.

Subjekty
e \Vefejny zadavatel: Grand Paris Sud Est Avenir.

e  SdruZeni Pdle Compétence Initiative 94 jako zprostiedkovatel, ktery plisobi jako prostfednik mezi vefejnym zadavatelem,
hospodarskymi subjekty a zd¢astnénymi stranami s cilem usnadnit spoletensky odpovédné zadavani vefejnych zakazek, a
zejména zatlenéni znevyhodnénych osob do plnéni vefejnych zakazek.

e Integratni socialni podniky, které zaméstnavaji r(izné cilové skupiny, napf. osoby se zdravotnim postizenim nebo jiné
znevyhodnéné skupiny.

e  Traditni podniky, které jsou v Uzkém kontaktu se zprostredkovateli, s cilem zajistit plnéni doloZky o zaméstnavani, pokud
jsou do zadavaciho fizeni zatlenény, doporu¢ovat zaméstnance a monitorovat odpovidajici plnéni vefejnych zakazek.

Socialni dopady

e Vobdobi let 2016 a7 2018 se potet zadavacich fizeni GPSEA obsahujicich socidlni doloZky zaméfené na podporu
pracovnich pileZitosti pro vSechny zdvojnasobil. Takovy narlist svédCi o rostouci Uspésnosti vefejnych zadavatell pfi
pouZivani vefejnych zakazek jako nastroje k feSeni potfeb socialniho a pracovniho zatlenéni v metropolitni oblasti Grand
Paris.

e  Nasledujici graf znazoriuje polet zvefejnénych vefejnych zakazek se socialnimi dolozkami (tj. podminky plnéni, kritéria
pro vybér, vyhrazené vefejné zakazky nebo jiné).
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Instituce GPSEA je odhodlana rozvinout svilj plny potencidl prostfednictvim ambicidznich projektd, které se zabyvaji
dopravou a infrastrukturou mobility (jako je Teléval, Tégéval, Altival), podnikovou infrastrukturou (jako je Ballastiere Nord,
Duvauchelle Est in Créteil - zafizeni Maison du Handball) nebo stavebnimi pracemi na projektu Grand Paris Express
(napriklad trasa metra linka 15 jih“).

Takovéto projekty pfedstavuiji celou fadu pfileZitosti pro vefejné zakazky, které budou piisobit jako paka pro ziskani novych
nebo nevyuZitych dovednosti a profilli v doloZkach o zaméstnavani a obecné pfi spoletensky odpovédném zadavani
vefejnych zakazek (napf. vysoce kvalifikované / intelektudlni ¢innosti, administrativni sluzby, sluzby ddrzby, vystavba a
renovace nebo Udrzba vefejnych budov a pamatek).

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

PFistup vyvinuty instituci GPSEA je pouZitelny pro viechny regionalni a dzemni organy mistni spravy. Vefejni zadavatelé by
méli své ambice - provadét spoletensky odpovédné zadavani vefejnych zakdzek - opirat o dlouhodobé planovani
zadavacich Fizeni. Predjimani umozZni vefejnym zadavatellm vyhodnocovat lepsi prileZitosti a proveditelnost socialnich
hledisek pfi kazdém zadavacim Fizeni. Pfedjimani je klitem k organizaci Cinnosti zaméFenych na ziskavani poznatkd, které
jsou daleZité pro pochopeni potencidlu konkrétnich odvétvi (subjekt(l socialni ekonomiky, integraénich socialnich podnikd) a
zatlenéni socialnich hledisek odpovidajicim zplsobem.

Za timto Ucelem prostrednictvi predstavuji klitovy nastroj na podporu sladéni potreb vefejnych zakazek a potfeb socialniho
zatlenéni, a to i ve formé pomoci pfi navrhovani poZadavk( zadavacich fizeni.

V dlouhodobé perspektivé to bude kli¢ k rozsiteni okruhu cilovych skupin, pro které jsou socialni hlediska prinosna (a zejména
doloZky o zaméstnavani), napfiklad ve vztahu k odvétvi sluZeb.

Kontakt
Pani Aurore CARO, vedouci zadavani vefejnych zakazek na projekty, Grand Paris Sud Est Avenir
acaro@gpsea.fr, +33 141943197
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60. Protokol o spoleéensky odpovédném zadavani veFejnych zakdazek
v Gironé opirajicim se o politickou podporu a partnerstvi mezi
ziuéastnénymi stranami

Nazev vefejného zadavatele, zemé

mésto Girona, Spanélsko

0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: politika - zahradnictvi, tklid, sbér odpadd a dal3i podle jednotlivych zakéazek.
Uvod / cile veFejné zakazky

Protokol o spoletensky odpovédném zadavani verejnych zakazek ve mésté Girona byl schvélen dne 13. fijna 2014 s cilem podpofit
vyhrazené vefejné zakazky a socidlni hlediska, zejména dolozky o zaméstnavani, v zadavacich fizenich vypisovanych mistnim
organem. Ustanoveni protokolu byla po péti letech upravena a formalné zaclenéna do novych socialnich ustanoveni Spanélského
pravniho pfedpisu, jenZ provadi smérnici 2014/24/EU o zadavani vefejnych zakazek. Protokol je k dispozici zde (v katalansting).

Ve viech pripadech je cilem umoZnit vétsi pfistup k zaméstnani dlouhodobé nezaméstnanym osobam a osobam z jinych
znevyhodnénych skupin, jako jsou Zeny, které se staly obéti sexualniho nebo domaciho nasili, mladi lidé pochazejici z chranéného
bydleni s asistenci, osoby postizené chudobou a osoby ohroZené socialnim vylou¢enim z divodu chudoby pracujicich a jinych forem
nejistoty.

Protokol stanovi typ vefejnych zakazek, které budou vyhrazeny pro chranéné dilny, integraéni socialni podniky a jiné typy socialnich
hospodarskych subjektd, jeZ usiluji o profesni a socidlni zatlenéni osob s rliznymi formami znevyhodnéni. Protokol rovnéz stanovi
vyctlenéni alespoii 4 % celkovych mistnich vydajii na zboZi a sluzby pro vyhrazené vefejné zakazky. Tato Castka nesmi byt
kaZdopadné niZsi neZz 1 740 000 EUR za rok.

Protokol ddle stanovi, Ze ve vefejnych zakazkach na poskytovani sluzeb s hodnotou vy33i neZ 65 000 EUR za rok je Uspédny Ucastnik
zadavaciho Fizeni povinen pridélit alespofi 5 % potfeby pracovni sily na plnéni zakazky osobam, které jsou vzdaleny trhu prace nebo
geli jinym formam znevyhodnéni'’. Mistni sluzby zaméstnanosti a socialni sluzby pracuiji v partnerstvi s dodavateli, doporuguji jim
pracovniky a spole¢né posuzuji jejich vhodnost pro kaZzdou doty¢nou zakazku. TentyZ pfistup je uplatfiovan na viechny formy
vefejnych zakazek. Protokol se proto tyka také vefejnych zakazek na stavebni prace a koncesi s hodnotou 250 000 EUR nebo vy3si.

Za Utelem monitorovani plnéni protokolu a jeho pokroku zfidilo mésto Viybor pro spoletensky odpovédné zadavani vetejnych zakazek
se zastupci mistnich organd (napfi¢ politickym spektrem), socialni ekonomiky, podnikatelskych organizaci, odbor( a s pracovniky,
ktefi se na zadavani vefejnych zakazek podileji.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Protokol provadi spoletensky odpovédné zadavani vefejnych zakazek prostfednictvim téchto pili¥d:
e Vyhrazené zakazky: zakazky, na které se vyhrazeni vztahuje, se tykaji Sirokého spektra ¢innosti a zahmuji mimo jiné sluzby
Udrzby, postovni sluzby, sluzby tklidu a prani pradla, stravovaci sluzby, sbér a odvoz odpadu, grafické umeéni a dalsi formy

podplmych sluZeb pro mistni spravu.

e  Podminky plnéni: obvykle ve formé doloZky o zaméstnavani (pouZitelné pro cilové skupiny podrobné popsané vyse).

17 Zpusobilé skupiny jsou uvedeny v protokolu (€lanek 6) a zahrnuji: a) pfijemce minimalniho pfijmu; b) osoby
se zdravotnim postizenim; c) Zeny, které se staly obéti sexualniho nebo domaciho nasili; d) mladé lidi ve véku
18 az 30 let, na néz se vztahuji opatfeni na ochranu déti; e) pachatele se zakonnym narokem na praci a byvalé
pachatele béhem prvnich dvanacti mésict po propusténi; f) osoby majici problémy se zneuzivanim drog ¢i jinou
zavislosti, které se v sou€asnosti 1&€i; g) osoby, které nejsou zpUsobilé pro minimalni pfijem a jsou ohrozeny
socialnim vylou€enim; h) osoby starsi 45 let, které jsou nezaméstnané po dobu nejméné dvou let.


https://seu.girona.cat/portal/dades/web/doc/PROTOCOL_PER_LA_CONTRACTACIO_RESPONSABLE.pdf

e  Kritéria pro zadani zakazky: za vy3si procentni podil (tj. nad poZadovanych 5 %) zaméstnanc, ktefi jsou vzdaleni trhu prace,
bude v kritériich pro zadani udélena vaha 5 % az 10 %.

e  Diistojné pracovni podminky: kromé pavinnych socidlnich doloZek souvisejicich s dodrZovanim prisludnych pracovnich norem
a podminek klade protokol dilraz na dodrZovani dlstojnych pracovnich podminek a kolektivnich smluv v konkrétnich
odvétvich, v nichZ jsou rizika nedodrZovani vy3si. V této souvislosti protokol sehral kli¢ovou roli pfi feSeni problémd v oblasti
poskytovani sluZeb domaci péte a posilil kontrolu nad ,socialni solventnosti dodavatelll v tomto odvétvi prostfednictvim
zvyseného monitorovani a kontroly vykonnosti.

Ve viech zadavacich Fizenich se musi usilovat o to, aby obsahovala néjakou formu vySe uvedenych socialnich doloZek. Vefejni

zadavatelé se vsak mohou rozhodnout jinak, pokud povaha vefejné zakazky tento postup neumoZfiuje. V téchto pfipadech musi
zadavaci dokumentace obsahovat pfislusné odlivodnéni.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Prostfednictvim vy3e uvedenych poZadavk( mésto Girona chce:
e  zvysit pristup k zaméstnani pro osoby, které jsou vzdaleny trhu prace a hrozi jim socidlni vylougeni,

e vytvofit pfiznivé prostfedi pro zaméstnavani a pracovni podminky, které umozni viem (cinné uplatfiovat sva socialni a
pracovni prava,

e  zvysit pristup podnikd socialni ekonomiky k vefejnym zakazkam.
Hodnota veFejné zakazky

Prostfednictvim vyhrazenych vefejnych zakéazek byly Sesti chranénym dilndm a dvéma integratnim socialnim podnikiim zadany
zakazky ve vysi 10 700 707 EUR na dobu péti let.

Nastroj

e (1. 18 odst. 2 o povinné socialni dolo¥ce, Elanek 20 o vyhrazenych vetejnych zakézkach, ¢lanek 67 o kritériich pro zadani
vefejné zakazky a ¢lanek 70 o podminkach plnéni vefejné zakazky souvisejicich se zaméstnavanim nebo jinymi socialnimi
doloZkami smérnice 2014/24/EU.

Subjekty

e \Vefejny zadavatel: mésto Girona, v rdmci koordinovaného pristupu jeho rliznych odbor( a sluzeb, jako jsou odbory pro
zadavani vefejnych zakazek, mistni zaméstnanost a socialni sluzby.

e  Socialni partnefi, subjekty socialni ekonomiky a organizace ob¢anské spoletnosti jako uchazeti.
e  Zaméstnanci, vCetné osob, které jsou vzdaleny trhu prace a které pat¥i do riiznych znevyhodnénych skupin.

e  Vybor pro spoletensky odpovédné zadavani vefejnych zakdzek, ktery se pravidelné schazi, monitoruje a hodnoti plnéni a
navrhuje nova opatfeni v této oblasti.

Socialni dopady

e 0Od roku 2014 do roku 2019 bylo pfi provadéni vyhrazenych vefejnych zakazek zadanych podle poZadavki protokolu
zaméstnano 75 osob ohroZenych socialnim vylougenim a/nebo vzdalenych trhu prace.

Jiné pFinosy
e Na zakladé pozitivnich zkuSenosti mésta probiha v soutasnosti prace na vytvofeni protokolu a vyboru pro spoletensky
odpovédné zadavani vetejnych zakazek v provincii Girona.

e M&stsky vybor nyni zkouma moZnost zvyseni podilu vy€lenénych zdrojl ze 4 % na 7 %.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy



e  Vybor mél klitovy vyznam pro prosazovani vzajemného pochopeni vyzev spojenych s vefejnymi zakazkami pro riizné typy
subjektd. Zlepsil znalosti o novych pfileZitostech pro provadeéni spole¢ensky odpovédného zadavani verejnych zakazek
(sluzby, cilové skupiny), vytvofil feseni pro opakujici se problémy (napftiklad zapojeni podnikatelskych organizaci do feseni
neplnéni doloZky o zaméstnavani) atd.

e Pro plné pochopeni potencialu subjektl socialni ekonomiky zapojit se do vefejnych zakazek a plnit jejich socialni cile je
klicové zvySovani informovanosti a budovani kapacit u odbomik( z praxe. Velmi dlleZitym prvkem takové komunikace je
seznameni se socidlnimi dopady dosahovanymi vyhrazenymi vefejnymi zakdzkami a jinymi formami spole¢ensky
odpovédného zadavani vefejnych zakazek.

e  Partnerstvi mezi subjekty socialni ekonomiky: organizace Caritas Girona od roku 2008 pracuje ve spolupraci s jinymi
organizacemi a spoletné zaloZily Grupo Exit, sdruZeni podnika socialni ekonomiky zam&Fené na vytvareni synergii za Uitelem
zvydeni prileZitosti k pracovnimu zapojeni osob s t&Zkym zdravotnim postiZzenim a osob ohroZenych socialnim vylou¢enim
ve mésté Girona a jeho okoli.

e Vroce 2012 ke skuping pfistoupilo Sest novych organizaci a skupina nyni plisobi spoletné na otevieném trhu. Skupina
spolupracuje s organy vefejné spravy a vefejnymi sluzbami (jako je regionalni sluzba zaméstnanosti, vézeriska sluzba a
socialni sluzby), zaméstnavateli (v€etné obchodni komory) a také se Skolami. Kromé toho je zastoupena na institucionalni
trovni v mistnim vyboru pro spoletensky odpovédné zadavani vefejnych zakazek, mistnich agenturach pro hospodarsky
rozvoj, odbornou pfipravu atd.

e Velkym pfinosem tohoto partnerstvi je vytvofeni konsorcia integratnich socidlnich podnikd, zejména za Gtelem plnéni
vyhrazenych vefejnych zakazek. To je kli¢ k pfekonani roztfisténosti podnikd socialni ekonomiky, ktery umoziiuje jejich tcast
v celych vefejnych zakazkach, a nejen v jejich ¢astech.

Kontakt

Pani Anna Giiell Juanola, generalni tajemnice, Associacié Clister Exit Girona, aquell@caritasgirona.cat, Tel. +34 608 90 61 31
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61. Memorandum o porozuméni v oblasti socialniho a profesniho
zacleriovdni osob se zdravotnim postiZenim nebo znevyhodnénych
osob prostFednictvim vyhrazenych veFejnych zakdazek

Nazev vefejného zadavatele: Brescia, Italie
Odvétvi vyrobkii nebo sluZeb: socialni sluzby
Uvod / cile veFejné zakazky

Memorandum o porozuméni podepsaly dne 11. bfezna 2019 provincie a mésto Brescia, SdruZeni obci Brescii, méstsky a provintni
sekretariat celostatniho profesniho sdruZeni ,GB Vinghenzi“ a druZstvo Confcooperative Brescia. Jedna se o nastroj pro spolupraci
vefejného a soukromého sektoru a pro zadavani vyhrazenych vefejnych zakazek podle ¢lanku 20 smérnice 2014/24/EU a ¢lanku
112 italského legislativniho nafizeni & 50/2016.

Cilem je poskytnout vice pracovnich pfileZitosti osobam se zdravotnim postizenim nebo znevyhodnénym osobam a slabsim
segmentdm trh( prace prostfednictvim zapojeni socidlnich druZstev typu B do vefejnych zakazek. Spoletna pracovni skupina sloZena
ze signatafl memoranda o porozumeéni, kterd zahmuje provincii a mésto Brescia, SdruZeni obci Brescii, méstsky a provincni
sekretariat celostatniho profesniho sdruZeni ,G.B. Vighenzi“ a druzstvo Confcooperative Brescia, vypracovala sérii nastrojli pro fizeni
vyhrazenych vefejnych zakazek pro socidlni druZstva typu B.

Memorandum je povaZovano za diileZité vzhledem k jeho kooperativnimu pfistupu. Brescia ma zkusenosti s kooperativnimi pfistupy;
v roce 1963 zde bylo zaloZeno prvni druZstvo socialni solidarity a v roce 1983 prvni italské konsorcium socialnich druZstev. Tato
tradice po léta pfispivala k mistnimu systému aktivnich politik prace zamérenych na pracovni zatlenéni znevyhodnénych skupin.

Vedla také k ristu podnikatelského rozméru socialnich druZstev typu B. Z dajll z roku 2017 vyplyva, Ze podle odhadl existuje na
lizemi Brescii 110 druzstev, jeZ zaméstnavaji priblizné 1 365 osab.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Toto memorandum o porozumeéni se tyka faze zadavani vefejnych zakazek. Vefejné zakazky jsou zadavany socialnim druZstviim (a
jejich konsorciim) s témito charakteristikami: zkuSenosti s praci s osobami se zdravotnim postiZzenim nebo znevyhodnénymi
osobami, tyto osoby predstavuji nejméné 30 % zaméstnanc(l v jejich organizagni struktute, uceleny pristup k zatlenéni (tj. podpora
na pracovisti, Skoleni, pfistup k relevantnim sluzbam, monitorovani dopadu atd.). Memorandum o porozuméni rovnéZ obsahuje
nastroje, jeZ podnécuiji zapojeni soukromého sektoru diky tomu, Ze aktivuji nejen feSeni stanovena pravnimi predpisy, ale i U¢inna
partnerstvi vefejného a soukromého sektoru.

Ustanoveni memoranda o porozuméni a jeho nastroje se vztahuiji stejnou mérou na vefejné zakazky a na koncese, aboji s hodnotou
vy3si i nizsi neZ prahové hodnoty EU. V tomto smyslu se memorandum netykd konkrétnich typ( vefejnych zakazek a druhdi ¢innosti
a ponechava spravnim organdim plnou pravomoc stanovit, v jakych odvétvich a pro jaké prahové hodnoty jej budou uplatiiovat.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Memorandum o porozumeéni podporuje pouZivani vyhrazenych vefejnych zakazek pro subjekty, jako jsou socidlni druZstva typu B.
Vyhrazené zakazky cili na ta socialni druZstva, jeZ zahmuiji znevyhodnéné osoby (nejméné 30 % zaméstnanci). Memorandum rovnéz
podporuje zatlerovani kritérii pro zadani socialni povahy, jako je zaméstnanost, a pouZivani socialnich doloZek v podminkach pro
plnéni vefejnych zakazek.

OvéFovani

Pracovni skupina sloZend ze signatafli memoranda o porozuméni ma za Ukol podporovat a monitorovat Cinnosti a rovnéz
vypracovavat navrhy a konkrétni postupy.

Hodnota vefejné zakazky

Je rliznd podle konkrétni zakazky.



Néstroj

o (lanek 20 smé&rnice 2014/24/EU o vyhrazenych vefejnych zakazkéch
o C(lanek 112 italského legislativniho nafizeni & 50/2016

Subjekty

e Vefejny zadavatel: provincie Brescia, mésto Brescia
e  Qstatni ¢lenové pracovni skupiny:

o SdruZeni obci Brescii
o Méstsky a provintni sekretariat celostatniho profesniho sdruZeni ,G.B. Vighenzi®
o Confcooperative Brescia

Socialni dopady

e  (Od podpisu memoranda o porozumeéni v roce 2019 zadali vetejni zadavatelé odhadem tficet vyhrazenych vefejnych zakazek
s celkovou hodnotou 15 miliond EUR. To zahrnovalo vefejné zakdazky na sluzby péte o vefejné hibitovy a vefejné zelené
plochy a jejich UdrZby.

e Osoby se zdravotnim postiZenim nebo znevyhodnéné osoby jsou pomoaci vyhrazenych vefejnych zakazek zatlefiovany na
trh prce. Témto osobam se dostava podpory i v jinych oblastech jejich Zivota - vetné poskytovani odborného poradenstvi,
rozvoje dovednosti a podpory v oblasti socialnich sluzeb a v mimofadnych situacich.

e Diky zapojeni do vefejné zakazky jsou obchodni modely socialnich druZstev posileny, coZ prispiva k zajisténi udrZitelnosti
jejich program( a projektd.

e  Podpora mistniho Uzemniho rozvoje je posilena prostfednictvim spoluprace, mobilizace zdrojl a odbomych znalosti riznych
subjekt(, v€etné vefejnych instituci a obZanské spoletnosti (konkrétné socialnich druzstev).

Jiné pFinosy

e  Kooperativni pfistup uplatnény pfi vypracovani textu memoranda o porozuméni posiluje spolupraci a partnerstvi mezi
vefejnym sektorem a socialni ekonomikou.

e  Komplexni povaha memoranda o porozuméni je soutasti strategie, ve které je zatlenéni znevyhodnénych osob systematické
a sleduje dlouhodobou perspektivu.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

Memorandum o porozuméni je v platnosti méné neZ rok, ale nékteré vysledky jsou jiZ zjevné. Tento model byl navrZen jako vzor pro
ostatni provincie. Organy vefejné spravy v brescijském regionu dale pouZivaji riizné nastroje, jeZz poskytuje memorandum o
porozumeéni, v souladu se svymi potfebami.

Kontakt

Emilio Emmolo, ConfCooperative - Federsolidarieta, federsolidarieta@confcooperative.it



62. Spole¢na strategie obci Sodankyld a Kittilé pro odpovédné
zaddvdni veFejnych zakdazek

Nazev veFejného zadavatele, zem&: obce Sodankyla a Kittild, Finsko
0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: rizné
Uvod / Giéel veFejné zakazky

Obce Sodankyla a Kittila se nachazeji v Laponsku, coZ je nejvétsi region ve Finsku, ktery zaujima 30 % rozlohy této zemé, avsak Ziji
zde pouze 3 % obyvatelstva. Z tohoto diivodu je Laponsko povaZovano za fidce osidleny region, s hustotou obyvatelstva 1,5 osoby
na km? Region ¢eli demografickym vyzvam v souvislosti s vystéhovalectvim a starmutim obyvatelstva a zemé&pisné zvlastnosti
regionu se promitaji do vzdalenosti od evropskych a vnitrostatnich trhll. Ve snaze Celit témto vyzvam jsou vyuZivany socialni inovace
zaméfené na vytvareni inovativnich pristupd k feSeni spoletenskych vyzev, zejména prostrednictvim mobilizace vefejnych zakazek
na podporu inkluzivniho socialné-ekonomického rozvoje a ke stimulaci konkurenceschopnosti a zaméstnanosti pro rozvoj a riist

regionu.

Laponsko je také jednim z regiond, které jsou sou¢asti Platformy pro inteligentni specializaci na socialni ekonomiku. Cilem partnerstvi

je podnécovat pfeshranitni operace vzajemnych instituci a druZstev, aby se jim umoZnilo vyuZit plny potencial vnitfniho trhu, véetné
vefejnych zakazek, k rozsifovani tinnosti socialni ekonomiky prostfednictvim ¢innosti meziregionalni spoluprace. Partnerstvi se hodla

zabyvat nékterymi vyzvami souvisejicimi s S3 (inteligentni specializaci) a socialni ekonomikou, naptiklad:

® jak rozvijet klastry socialni ekonomiky,
® jak vytvaret evropské hodnotové fetézce podniki socialni ekonomiky, které patii do rliznych regiondl Evropy,

® jak zlepSovat spolupraci mezi podniky a jinymi (izemnimi subjekty, a zejména témi, které disponuji technologickymi a
inovativnimi kompetencemi.

KdyZ se v dlisledku evropské smérnice 2014/24/EU zménily ve Finsku pravni predpisy upravujici zadavani vefejnych zakazek, chopily
se obce Kittila a Sodankyld této prileZitosti ke sladéni vefejnych zakazek s udrZitelnym rozvojem. Pro tyto obce byl vypracovan novy
pristup k zadavani vefejnych zakdzek vramci projektu ,UdrZitelné verejné zakazky jako faktor posileni Zivotaschopnosti
financovaného Evropskym fondem pro regionalni rozvoj (EFRR), ktery provadéla od roku 2016 do roku 2018 spoletnost Kideve Kittila
Development spolu s obci Sodankyla. Tento projekt byl pouZit s cilem pomoci vypracovat novou strategii zadavani vetejnych zakazek
(k dispozici zde ve finstiné) a dvoje pokyny tykajici se vefejnych zakazek pro kazdou obec, pficemzZ jedny pokyny se tykaly zakazek
s hodnotou niZsi neZ prahova hodnota (k dispozici zde pro Kittild a zde pro Sodankyla) a dalsi pokyny pro vefejné zakazky s hodnotou
vy8i neZ prahova hodnota®® (k dispozici zde pro Kittild a zde pro Sodankyla). Cilem politik a postupli obci je pfispét k rozvoji
nizkouhlikového hospodafstvi, regiondlnimu rozvaji a lepsim prileZitostem pro G¢ast malych a stfednich podnik ve vefejnych

zakazkach. Zajimavé je, Ze v Laponsku existuji pouze dvé organizace, které jsou drZiteli oznatent ,finsky socialni podnik*.'®

V této iniciativé spojily sily dvé sousedici obce, jednak proto, Ze si jsou v mnohém podobné, a jednak aby o feSenich pfemyslely

spolecné.

18 Vnitrostatni prahova hodnota ve Finsku &ini 60 000 EUR.
19 Vice informaci je k dispozici naadrese: https://www.oecd.org/cfe/leed/The-Finnish-Social-Enterprise-

Finland.pdf.
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Pokyny pro vefejné zakazky s hodnotou niZsi neZ prahova hodnota poskytuji informace nad rdmec toho, co je uvedeno ve finském

vnitrostatnim pravnim pfedpisu o vefejnych zakazkach, ktery vychazi ze smérmice 2014/24/EU. Vyzyva obce, aby vyuZivaly platformy

pro elektronické zadavani verejnych zakazek (jako je Cloudia nebo kterakoli jind podobna sluzba) pro zakazky nad 10 000 / 20 000
EUR (podle povahy zakazky), aby bylo zajisténo oteviené a transparentni zadavaci fizeni, které je fadné zvefejnéno a je pfistupné
online, a to i pro malé a stfedni podniky. Toto opatfeni miZe téZ pomoci podpofit pfistup socidlnich podnikli k vefejnym zakazkam,

coZ jsou obvykle malé a stfedni podniky, pfitemz i z jinych regiond.

V pokynech se vefejni zadavatelé dirazné vyzyvaji, aby provadéli proces zadavani vefejnych zakazek otevienym a participativnim
zplisobem, kdy jsou zapojeni v3echny subjekty. Obce rovnéZ usnadfiuji odbornou pfipravu jak pro vefejné zadavatele, tak pro
hospodarské subjekty, aby pochopili novy systém zadavani vefejnych zakdzek a také podavani nabidek na elektronickych

platformach.
OvéFovani

Existuje kaZdorotni oteviena vyména, av3ak pfima kontrola vefejnych zakdzek neexistuje, jelikoZ tyto malé obce nemaji dostatek
zdrojd, technickych ani lidskych, na to, aby ji mohly provadét. Obec Kittild uvaZuje o pouZiti systému pro monitorovani vsech vefejnych
zakazek (vedle systému elektronického zadavani vefejnych zakazek). V idedlnim pFipadé by vramci obce existovala osoba

odpovédna za styk s uchazeti za ielem monitorovani a podavani zprav o dodrZovani zadanych vefejnych zakazek.
Objem veFejnych zakazek

Podle tidajti z roku 2016 &inil objem vefejnych zakazek pro obec Kittila 23,08 milionu EUR a pro obec Sodankyla 34,04 milionu EUR.

To predstavuje zhruba 40 9% ro¢niho rozpottu.
Nastroje

Oboje pokyny kladou ddraz na nasledujici nastroje, které maji posilit odpovédné zadavani vefejnych zakazek:

vy, s

® Predbézné trini konzultace (Elanek 40 smémice):

vy 2

Pokyny vysvétluiji, jak provadét pfedbé&zné trzni konzultace nebo jak mohou vefejni zadavatelé provadét priizkum, mimo jiné i d¢asti
na akcich. Pokyny vysvétluji, Ze utelem Zadosti o informace je urcit spoletnosti, produkty a/nebo sluzby, zjistit cenové drovné a
potencidlni ochotu soutéZit na trhu. Informace ziskané na zakladé Zadosti o informace maji zajistit, aby skute¢na vyzva k podavani
nabidek vedla k co nejjasnéjsim a nejsrovnatelnéjsim nabidkam. Doporutuje se zaslat Zadost o informace co nejvice potencialnim
dodavateltim, aby bylo zajisténo rovné zachazeni s pfipadnymi dodavateli. Zadost o informace je proto moZné zvefejnit na
reklamnim kanale www.hankintailmoitukset.fi nebo na internetovych strankach obce nebo v novinovém inzeratu apod. V Zadosti o

informace musi byt jasné uvedeno, Ze se jedna o predbézné Setfeni, ale jeSté ne o vyzvu k podani nabidek.

® Vyzva, aby v kritériich pro zaddni byl kladen diraz na kvalitativni, socidini a environmentdlni kritéria (Cldnek 67 smémice):

Vyzyva se k uplatiiovani kvalitativnich kritérii, socidlnich a environmentalnich hledisek v kritériich pro zadani; o jejich pouZivani se
diskutovalo také na jednom z workshop, jeZ obce zorganizovaly k objasnéni strategie.

®  Rocni pldnovdni a propagace:

Dirazné se vyzyva, aby byli dodavatelé a potencidlni uchazeti o zakazce predem informovani, naptiklad pokyny se zmifiuji o
informacnich akcich pojatych jako ,vetery vénované vetejnym zakazkam* mimo obdobi zadavaciho fizeni. Zddrazriuji, Ze zejména o
vyznamnych vefejnych zakdzkach by se mélo informovat vtas, aby se hospodarskym subjektlim umozZnilo se na zadavaci fizeni
pripravit nebo pfipadné podat nabidku jako skupina. | zadavaci fizeni s hodnotou niZsi neZ prahova hodnota jsou pro mistni podniky

tasto znatné velké, takZe se doporucuje informovat o nich véas. V roce 2018 byl dale pilotné vyzkousen model, kdy byla vefejna
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zakdzka na kazdou jednotku prezentovana spravni radé v rotnim planu. Ro¢ni plan umoZiiuje fadné naplanovani a zajisténi zdrojl
pro soutéZni vybérové fizeni. Zadavaci fizeni v daném roce jsou stanovena také v planu plnéni rozpottu.
®  Rozdeleni zakdzek na dsti (Cldnek 46 smérnice):
Ke zvySeni Ucasti malych a stfednich podnik(i v zadavacich Fizenich obce urtily, Ze uZitetnym nastrojem pro zajisténi pristupu
k velkym vefejnym zakazkam bude jejich rozdéleni na ¢asti.

Subjekty

® \Vefejny zadavatel: obce Sodankyld a Kittila
® Uchazeti
® Agent vefejnych zakazek (pokryva vsechny obce a je k dispozici také hospodarskym subjektiim v Laponsku)

Socialni dopady

® V pfipadé vefejnych zakazek tykajicich se poskytovani socialnich sluZeb a zdravotni péce miZzeme diky pokyndim
pozorovat pozitivni zménu paradigmatu, kdy vefejni zadavatelé kladou dliraz na potfeby uZivateld, mimo jiné
prostfednictvim konzultaci s uZivateli.

®  Atkoli oficialni udaje chybgji, je patrna zvysena dcast malych a stfednich podnikii ve vefejnych zakazkach v tomto
regionu.

Jiné pFinosy

® Osvédtené postupy jsou pfenasitelné (i pfes odliSnou situaci v jednotlivych zemich), pokyny jiZ byly opétovné pouZity
také v jinych obcich v Laponsku.

® Diky internetovym strankam obce Kittila (dostupné zde ve fin3tiné) s praktickymi pokyny pro osoby s rozhodovaci
pravomoci, vefejné zadavatele a podnikatele, jsou tyto pokyny pouZivany také na jihovychodé Finska a jsou k dispozici
pro pouZiti v celém Finsku.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

® Aby byla zajisténa efektivnost opatfeni pfijimanych vefejnymi zadavateli v souvislosti s udrZitelnymi vefejnymi
zakazkami, doporutuje se zapojit do této Cinnosti viechny z(¢astnéné strany.

® JedlleZité investovat ¢as, ma-li se zménit mentalita a zpUsob prace, nebot vybudovani diivéry n&jaky ¢as trva.
Napfiklad malé a stfedni podniky mohou byt skeptické, protoZe zadavaci fizeni v minulosti ¢asto nebyla oteviena.
Organizovani vétSiho pottu akci k prodiskutovani téchto otazek a podrobnému vysvétleni novych postupl pomaha
presvédtit hospodarské subjekty i vefejné zadavatele o pfidané hodnotg.

® Organizace nebo osoby jako agent vefejnych zakazek (financovany z EFRR jako regionalni konzultant) skutetné pomahaji
obcim bez vétsich zdroji ziskat podporu pfi spolecensky odpovédném zadavani vefejnych zakazek. V tomto pfipadé je
k dispozici bezplatné poradenstvi, diky kterému lze snaze experimentovat s rliznymi nastroji, které poskytuje smémice.

® Vidy musi byt udrZovana vysoka troveri informovanosti. Obce mohou mit fluktuaci zaméstnanct, takZe postupy je tfeba
neustale posilovat a vénovat jim maximalni pozormnost.

®  Systémy elektronického zadavani vefejnych zakazek jsou velmi uZitetné, ale ne vsechny obce své pokyny aktualizuji.
Nekteré tak ini, jiné nikoli, a nékteré obce je mohou pouZivat pouze pro zaddvaci fizeni EU, a nikoli pro mistni zadavaci
fizeni, coZ m{iZe byt problém.

®  Akce za Gtasti mistnich podnikateld, osob s rozhodovaci pravomoci a vefejnych zadavatel jsou uZitetné, nebot vybavuji
z(i¢astnéné strany nastroji a informacemi o nové strategii zadavani vefejnych zakazek, aby pochopily, jak ji vyuZivat.
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Kontakt

Katja Kaunismaa, projektova manaZerka, obec Kittild, Katja.Kaunismaa@kittila fi

Susanna-Sofia Keskinarkaus, zplnomocnény zastupce pro verejné zakazky, Regionalni organizace podnikd v Laponsku, susanna-

sofia.keskinarkaus@yrittajat fi



63. Vnitrostatni zakon o veFejnych zakdazkdach pro pracovni zaélenéni
osob se zdravotnim postiZenim v Bulharsku

Nazev verejného zadavatele, zemé: bulharska Ustfedni vlada, Bulharsko
0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: riizné
Uvod / cile veFejné zakazky

Bulharsko pfijalo vnitrostatni politiku podporujici podniky socialni ekonomiky pro osoby se zdravotnim postiZenim. V rdmci této
politiky vlada v roce 2016 pfijala pravni predpis podporujici podniky, které pracuji s osobami se zdravotnim postiZenim, pfi zadavani
vefejnych zakazek.

Toto ustanoveni, zakotvené v ¢lanku 12 bulharského zakona o vefejnych zakazkach, bylo vypracovano v souladu s evropskou
smeérmici 2014/24/EU se zvlastnim zietelem na ¢lanek 20 o vyhrazenych vefejnych zakazkach. Pravni predpis o vefejnych zakazkach
stanovi seznam vice nez 100 druh(l zboZi a sluZeb, které lze zadavat specializovanym podnik{im, druZstviim nebo hospodarskym
subjekttim, jejichZ hlavnim cilem je socialni a profesni zatlefiovani osob se zdravotnim postiZenim nebo znevyhodnénych osob.

Seznam je mozné v ptipadé potfeby aktualizovat a byl vytvoren celostatni registr specializovanych podnikd a druZstev. Vyhrazeni se
vztahuje i na podniky spliiujici rovnocenné podminky podle prava jiného &lenského statu EU.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Seznam zboZi a sluZeb byl vypracovan s uplatnénim participativniho pfistupu mezirezortni pracovni skupinou zahrnujici odbomniky
z bulharské vlady a vnitrostatnich organizaci zastupujicich osoby se zdravotnim postizenim. Konetny seznam zahrnuje 103 produkt(i
a 14 odvétvi sluZeb v téchto kategoriich:

e Kategorie produkt(: odévy a pracovni odévy; produkty z polyetylenu; pytle na odpadky; Zaluzie, broZury a papirové
produkty; reflexni vesty; kuchyriské potieby; Cistici prostfedky; vzduchové a plynové filtry; kontejnery

e Kategorie sluZeb: tiskafské a digitalni sluzby; sluzby pradelny

0d vstupu tohoto pravniho predpisu v platnost bylo toto nové ustanoveni pouZito v nékolika vefejnych zakazkach v Bulharsku.
Naptiklad mésto Gabrovo zvefejnilo dne 13. srpna 2019 zadavaci fizeni na nakup broZur a papirovych produkti s celkovou hodnotou
zakazky 20 250 EUR. Ze ¢ty podnikd, které predloZily nabidky, byly tfi uvedeny v celostatnim registru specializovanych podnik( a
druZstev s osobami se zdravotnim postiZenim a pro osoby se zdravotnim postiZenim, a byly tak pfi zadani zakazky upfednostnény.

Jinym prikladem je zadavaci fizeni na vyrobu a dodavku pracovnich a specializovanych odév(i, vypsané spole¢nosti STOLICHEN
AVTOTRANSPORT LTD, ktera provozuje vefejnou dopravu v Sofii, v roce 2018. Celkova hodnota vefejné zakazky ¢inila 205 128 EUR.
V tomto pfipadé byli vSichni uchazeti registrovanymi specializovanymi podniky v souladu s vnitrostatnim ustanovenim.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Cilem seznamu produktd a sluZeb je podpofit priznivé a inkluzivni prostfedi pro specializované podniky na vnitrostatni Grovni. Tato
iniciativa vychazi z myslenky, Ze vefejny sektor mliZe prostfednictvim vefejnych zakazek pisobit jako paka ke zvySeni obchodnich
prileZitosti pro podniky socialni ekonomiky v celé zemi, a podpofit tak vice pfileZitosti pro zaméstnavani osob se zdravotnim
postiZenim.

Seznam byl vypracovan podle vnitrostatniho prava pro osaby se zdravotnim postiZzenim, které vyZaduje, aby stat a organy mistni
spravy podporovaly zaméstnanost osob se zdravotnim postiZenim vytvafenim vhodnych hospodatskych pobidek a poskytovanim
finantni Ulevy, vietné piileZitosti pro provadéni socidlnich iniciativ. Tato opatfeni by méla podpofit produktivitu a
konkurenceschopnost, zvysit zaméstnatelnost osob se zdravotnim postizenim ve specializovaném pracovnim prostfedi a zlepsit
jejich odborné vzdélavani a zaméstnanost a soutasné prekonat finanéni a hospodarska omezeni.

Podle nového bulharského pravniho predpisu o vefejnych zakazkach mohou byt hospodarské subjekty upfednostnény pfi zadavani
vyhrazenych vefejnych zakazek, pokud je alespori 30 % jejich zaméstnanc(i osobami se zdravotnim postiZenim. Pfislusné organy

musi u nabidek, jejichZ hodnota je vy33i neZ prahova hodnota, ovéfit dodrZeni ¢lanku 20 smérnice 2014/14/EU.

OvéFovani



DodrZovani se ovéfuje prostfednictvim pravidelnych kontrol ve vefejném registru specializovanych podnik{l a druZstev osob se
zdravotnim postiZenim a pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Pfi kazdé konkrétni vefejné zakazce odpovédny pracovnik Ustfedni
vlady kontroluje shodu dodavanych produkt( a plnéni zakazky v souladu se socialnimi a technickymi ustanovenimi v zadavaci
dokumentaci.

Nastroj

o (lanek 20 sm&rnice 2014/14/EU o vyhrazenych vetejnych zakazkach
o (lanek 12 bulharského zakona o vetejnych zakazkach

Subjekty

e Vefejny zadavatel: bulharska Ustfedni vlada
e  Tvirce politiky: Bulharska agentura pro osoby se zdravotnim postiZenim
e (entralni zadavatelé a souvisejici regionalni agentury

e  Bulharské ministerstvo prace a socialnich véci, zapojené do vypracovani seznamu produktd a odvétvi sluzeb zplsobilych
pro vefejné zakazky vyhrazené pro podniky socialni ekonomiky

e  Bulharskeé obce, které jsou povinny uvolnit pracovni pfileZitosti, jeZ zpfistupnila statni politika, pro osoby se zdravotnim
postiZenim Za timto Utelem zajistuji, aby produkty a sluzby uvedené na seznamu byly zadavany jako vyhrazené vefejné
zakazky.

Socialni dopady

e Politika socialniho zatlenéni osob se zdravotnim postiZenim pfinasi v Bulharsku konzistentni vysledky. Do tnora 2020 byly
souvisejici vefejné zakazky zadany 233 podnikim nebo druZstviim s osobami se zdravotnim postiZenim, jeZ maji vice nez
2 500 zaméstnanctl a pracovniki, z toho je nejméné 30 % osob se zdravotnim postiZzenim (podle statutamiho poZadavku,
aby mohly byt uvedeny ve vnitrostatnim registru).

o Vdusledku této vnitrostatni politiky potet podnik(l a druZstev pracujicich s osobami se zdravotnim postizenim vzrostla

kvalita jimi dodavanych produkt( a poskytovanych sluzeb se zlepsila. ZlepSenim podminek pro socialni podniky mdZe najit
zaméstnani takeé vice osob se zdravotnim postiZzenim.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

e Socialni politika provadéna v Bulharsku je silné zavisla na vefejném ovéfovani platnosti dajl o podnicich uvedenych ve
specializovaném registru. Velmi dileZita je pravidelnd aktualizace seznamu produktd a sluZeb.

e  Pokud jde o prvni bod, velkou vyzvou bylo vytvofit spolehlivy mechanismus ovéfovani podnikli pred jejich registraci, jakoZ
i jejich prib&Zné monitorovani. Tyto kontroly budou v budoucnosti pokracovat a jejich intenzita a ovéfovaci metody budou
posileny.

e  Vzhledem k novosti tohoto procesu jsou specializované podniky stale jesté ve fazi uteni. V disledku toho nékdy kvalita
konetného produktu neni takova, jak se otekavalo. To by mohlo byt zplisobeno i tim, Ze konkrétni produkty nebo sluzby
uvedené na seznamu nutné odraZeji kapacitu a schopnosti pfislusnych registrovanych specializovanych podnika.

Kontakt

Todor Popov, pravni poradce mésta Gabrovo, t.popov@gabrovo.bg, 00359 066 818 30
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64. Strategie mésta Valladolidu zaméFena na podporu spoleéensky
u¢inného zaddvani veFejnych zakdazek: strategického, €estného a
udrZitelného

Nazev vefejného zadavatele, zemé: mésto Valladolid, Spanélsko
0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: viechna (politika)
Uvod / Giéel veFejné zakazky

Hlavnim cilem strategie ,Pokyn ¢. 1/2018, o podpofe spoletensky odpovédného zadavani vefejnych zakazek - strategického,
testného a udrZitelného - ve mésté Valladolidu a mistnich vefejnych subjektech® je zkoncipovat novy systém zadavani vefejnych
zakazek, ktery je ,u¢innéjsi, transparentnéjsi a Cestnéjsi“. Strategie je zaméFena na predchézeni korupci, zvySovani transparentnosti
prostrednictvim vétsi publicity vyzev k podavani nabidek, rychlého rozhodovani a zaruk rovného zachazeni se viemi uchazeti.
Strategie si rovnéz klade za cil vyuZivat stavajici zdroje na zadavani vefejnych zakazek k provadéni politik EU a vnitrostatnich
vefejnych politik tykajicich se socidlnich a environmentalnich zaleZitosti, hospodafského rozvoje a podpory inovaci a malych a

stfednich podnikd.

Malé a stfedni podniky produkuji 61,3 % p¥idané hodnoty a zaji&tuji tém&¥ 72 % celkové zaméstnanosti ve Spanélsku?!, pficem?
vyznamna ¢ast malych a stfednich podnik(i jsou podniky a organizace socialni ekonomiky. S ohledem na toto hospodatskeé prostiedi,
jakoZ i na pfidanou hodnotu, kterou subjekty socialni ekonomiky pfinaseji jak z hlediska socidlnich inovaci, tak z hlediska zatlenéni
marginalizovanych skupin, usilovalo mésto Valladolid o zlep3eni pFistupu malych a stfednich podnik{ na trhy socialnich zakazek a
posileni ochrany prace a socialni ochrany.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Hlavnim cilem strategie mésta Valladolidu je zjednodusit Fizeni a strategictgji pouZivat pravidla pro zadavani vefejnych zakazek,
aby se zlepsil pfistup malych a stfednich podnikii a podnik(i socialni ekonomiky na trhy vefejnych zakazek, a rovnéz zajistit socialné
a environmentalné udrZitelné zadavani vefejnych zakazek.

Vsechny vefejné zakdzky jsou zaméfeny na dosaZeni nasledujicich cild, a vyzvy k podavani navrh(i budou obsahovat alespori dva
socialni cile, které maji byt realizovany prostfednictvim vySe uvedenych socidlnich doloZek:

e  podpofit pracovni zatlenéni osob v situaci socialniho vylougeni nebo ohroZenych socialnim vylou€enim a osob, pro néz je
zvlast obtiZné vstoupit na trh prace, zejména osob se zdravotnim postiZenim,

e  odstranit genderové rozdily, pfitom vénovat zvlastni pozomost mzdové rovnosti, vyvaZenosti mezi pracovnim a soukromym
Zivotem a osobam LGBTI a odstranéni sexistickych opatfeni, pokud jde o zasady estetického oblékani,

VVVVVV

let a dlouhodobé nezaméstnanych,

e  zajistit dodrZovani zakladnich pracovnich prav v celém vyrobnim fetézci, spravedlivy obchod a vétsi transparentnost a
sledovatelnost celého dodavatelského Fetézce.

1. Opatfeni zaméFend na socidlni zaclenéni a dodrZovdni socidlnich norem

e U kaZdé zadané sluzby nebo dodavky musi byt zaru¢eno, Ze vyrobci a/nebo poskytovatelé sluZeb splfiuji zakladni pracovni
a socialni normy MOP. P¥i koncipovani kaZzdé vefejné zakdzky jsou brany v tvahu konkrétni opatfeni zaméfena na dosazeni
téchto cil, jakoZ i univerzalni pfistupnost. S cilem podpofit pracovni zatlenéni osob ze znevyhodnénych nebo
diskriminovanych skupin budou do vefejnych zakazek vtlenéna kritéria pro zadani a podminky plnéni zakazky. Vsichni
uchazeti podévajici nabidku budou muset predloit ,Cestné prohlageni* (dokument, ve kterém popisi, jak dodruji zakladni
Umluvy MOP), a déle doloZit pfislusna socidlni oznateni (podle &lanku 47 strategie).

2Ohttps://www.valIadolid.es/es/avuntamiento/normativa/instruccion—1—2018—impulsar—contratacion—
socialmente-eficie.ficheros/475710-

INSTRUCCIONContrataci%C3%B3n%20eficiente%20y%20estrat%C3%A9gica.docx.pdf.
21 Evropska komise, Informacéni list k iniciativé ,,Small Business Act”. Spanélsko 2019.
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e Strategie predpoklada, Ze v pfedmétu vefejné zakazky budou uvedeny socialni cile, pokud téchto cild mdZe byt dosaZeno
soubézné s provadeénim zakazky a jsou slutitelné s predmétem zakazky. Méstské organy museji pred zvefejnénim vyzvy
k podavani nabidek provést studii, ve které analyzuji, které socialni aspekty musi byt zohlednény.

e Hodnoceni socialnich hledisek bude pfednostné provedeno pomoci matematického systému. V pfipadech, kdy to neni
moZné, bude muset uchazet predloZit socidlni plan provadéni vefejné zakazky. Tento plan by mél obsahovat konkrétni
navrhy tykajici se:

- novych nabord osob ze skupin majicich problémy se vstupem na trh prace. To by nemélo znamenat propusténi nebo
zkraceni pracovni doby jiné ¢asti zaméstnancl daného podniku. V kategorii ,skupiny majici problémy se vstupem na
trh prace” budou zvlast zohlednény Zeny, které se staly obéti genderové podmingného nasili, a ptislusnici komunity
LGBTI,

- programu k zajisténi stability pracovnich mist zaméstnancd, ktefi budou zakazku fyzicky provadét,

- konkrétnich opatfeni k zajisténi bezpenosti a ochrany zdravi pfi praci a bezpetnostnich norem béhem provadéni
zakazky, konkrétnich opatfeni v oblasti odborné pfipravy zaméstnanci zapojenych do provadéni zakazky
(dovednosti), planu pro rovné postaveni Zen a muZli v zaméstnani zajistujici stejné pracovni podminky pro muZe,
Zeny a osoby s odliSnou sexudlni identitou, a rovnéZ planu pro zajisténi vyvaZenosti mezi pracovnim a soukromym
Zivotem,

- v pripadé subdodavek by mély byt upfednostnény chranéné dilny, socialni podniky nebo jiné podniky socialni
ekonomiky, napfiklad druZstva, ale také osoby samostatné vydéle¢né ¢inné a malé a stfedni podniky obecné.

Tyto konkrétni navrhy uvedené v socialnim planu budou povaZzovany za podstatné smluvni povinnosti. NedodrZeni téchto navrh(i ma
za nasledek sankce nebo ukonéeni zakazky.

2.

Opatfeni zaméFend na podporu ucasti malych a stfednich podnikd, vcetné socidlni ekonomiky:

S cilem pfipravit malé a stfedni podniky na podavani nabidek mésto zvefejiiuje ro¢ni plan svych potfeb v oblasti vefejnych
zakdazek. Tento plan poté sdili se zitastnénymi stranami z fad podnikd. Za timto Utelem mésto také nabizi cilené Skoleni a
budovani kapacit pro mistni malé a stfedni podniky, jak podavat nabidky do zadavaciho fizeni elektronicky a jak se pfipravit
na vyzvu k podavani nabidek, zejména pfi zadavacim fizeni online.

Lhita pro podavani nabidek je uchazetlim prodlouZena o pét dnl oproti lhité, kterou stanovi Spanélsky zakon o vefejnych
zakazkach (zakon & 9/2017). Pocet dokladl pfikladanych k Zadosti a jejich délka se ve vyzvach k podavani nabidek snizuje,
takZe pro malé a stfedni podniky je utast snadnéjsi, zejména s ohledem na malé a stfedni podniky s malou kapacitou uchazet
se o} vefejné zakazky.

Strategie predpoklada predbézné trzni konzultace s odborniky a hospodarskymi subjekty, aby bylo moZné naplnit potfeby a cile,
jichZ chce mésto prostiednictvim své vefejné zakazky dosahnout, a posoudit pfipravenost trhu (a zejména, aby se zadavaciho
fizeni mohly zUtastnit malé a stiedni podniky).

K usnadnéni ptistupu malych a stfednich podnik( k vefejnym zakazkam strategie predpoklada pouZiti rozdéleni zakazek na
¢asti, a to na zakladé funkénich, geografickych a/nebo ekonomickych kritérii (€lanek 33 strategie). Rozdéleni na ¢asti povaZuje
mésto za obecné pravidlo svych zadavacich Fizeni, vyjimky budou omezeny na minimum. Mésto dale bude pfednostné zvat
malé a stredni podniky k U¢asti v zadavacich Fizenich pod prahovou hodnotou, kterd nejsou zvefejfiovana.

Ve svych rotnich planech mésto urtuje 8-10 % vefejnych zakdzek jako vyhrazené pro podniky plsobici v oblasti pracovniho
zatlenéni a chranéné dilny (Clanek 46 strategie). Tento podil nezahmuje vefejné zakazky vyhrazené pro socialni, kultumi a
zdravotni sluzby poskytované podniky a organizacemi socialni ekonomiky. RovnéZ zakazky pod prahovou hodnotou EU zadavané
vyjednavacim fizenim bez ptedchoziho zvefejnéni musi byt vyhrazeny pro malé a stfedni podniky, zejména pro podniky socialni
ekonomiky a podniky vytvofené prostfednictvim obecnych programil (¢lanek 39 strategie).

Mésto zarutuje, Ze dodavatelé obdrZi platbu 30 dnli po vystaveni faktury. Organ vefejné spravy dale pfijme veskera potfebna
opatfeni, aby dodavatelé platili véas svym subdodavatellim. Toto opatfeni vychazi z toho, Ze mnohé malé a stfedni podniky, a
zejména malé a stfedni podniky plsobici v oblasti socialni ekonomiky, obvykle nemaji velky likvidni kapital, takZe to, Ze po
uzavieni smlouvy obdrZi platby spolehlivé a rychle, jim pomaha udrZet se nad vodou.

OvéFovani:



e Je jmenovan manaZer pro fizeni smluvnich vztahd, jehoZ tkolem je dohliZet na plnéni funkénich poZadavka, kvality, ceny
a doby trvani stavebnich praci nebo sluzeb, které jsou stanoveny v kaZdé zakazce. Tento manaZer pro fizeni smluvnich
vztah( mdZe vydavat presné pokyny a provadét kontroly provoznich ¢innosti, které maji byt zdokumentovany a
vykazovany vefejnému zadavateli a organu dohledu.

e Socialni aspekty uvedené v zadavaci dokumentaci nebo navrzené uchazetem budou podléhat ovéfeni ze strany
pracovnika mésta, ktery za zakazku odpovida. Kterakoli strana mliZe podat stiZnost, pokud smluvni dodavatel neplni své
socidlni povinnosti (¢lanek 60 strategie).

Ndastroj
e  Ustanoveni ¢l. 18 odst. 2, ¢lankl 20, 40, 43, 46, 67, 70 a 77 smémice 2014/24/EU
Hodnota veFejné zakazky

Hodnota vefejnych zakazek v ramci strategie bude zaviset na konkrétnim zboZi a sluzbach, které jsou pfedmétem zadavaciho fizeni.
Pro vSeobecnou pFedstavu, celkové vydaje obce v roce 2019 &inily 74 383 477,69 EUR.

Subjekty
e Vefejny zadavatel a tviirce strategie: mésto Valladolid

Vypracovani strategie podporovaly tyto subjekty:
e Vladni organy Spanélska na rtiznych trovnich
o  Spandlska konfederace podnikii socialni ekonomiky (CEPES), ktera poskytla poradenstvi k opatfenim na podporu
UCasti malych a stfednich podnik{
Mezinarodni a vnitrostatni nevladni organizace
Observatore vefejnych zakazek
Nadace
Vefejné podniky
Sdruzeni mistnich organ(

Socialni dopady

e 8% a’ 10 % viech vetejnych zakazek je vyhrazeno pro chranéné dilny, které jsou ve Spanélsku povinny zam&stnavat
nejméné 70 % osob se zdravotnim postiZenim, a pro integra¢ni socialni podniky v oblasti Castilla y Ledn, u nichZ se alespor
30 % osob nachazi v situaci socialniho vylouteni nebo je ohroZeno socialnim vylougenim.

Jiné pFinosy

e Tato strategie umozZnila, aby mésto Valladolid dosahlo dvojnasobku celostatniho priméru v celkovém pottu vefejnych
zakazek zadanych malym a stfednim podnikiim; malé a stfedni podniky totiZ v roce 2016 ziskaly 75 % vSech zadanych
vefejnych zakazek a v roce 2017 79 % zakazek. V roce 2019 se potet malych a stfednich podnik, jimZ byly zadany
zakazky, zvysil na 81 % viech vitéznych uchazet(i, coZ pfedstavovalo 51 % méstského rozpottu na vefejné zakazky.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy
Pro zajisténi Uspéchu strategie mésta Valladolidu v oblasti vefejnych zakazek byly klitové tyto prvky:

e  Potvrdilo se, Ze nejdileZitéjSimi prvky pro Uspésné spolefensky odpovédné a udrZitelné zadavani vefejnych zakdazek je
planovani, pfiprava vyzvy pro podavani nabidek a nasledné ovérovani plnéni zakazek. To viak vyZaduje dostatetné
tasové investice a investice do lidskych zdroj.

e  Aby bylo zajisténo, Ze kritéria a povinnosti byly dodavatelem splnény, kazda zakazka podléha dikladnému systému
ovéfovani. Sankce za nedokonteni stavebnich praci / sluZeb (v€etné nedodrZeni socidlnich a environmentalnich kritérif)
musi byt zasadni a musi byt disledné vymahany.



e Nezbytna je profesionalizace vefejnych zadavatelll i hospodatskych subjektil, zejména pro zajisténi G¢asti malych a
stfednich podnika.

e PouZiti vzorové zadavaci dokumentace, ktera je volné pfistupna a opakované pouZitelnd, mlize usetfit ¢as a zajistit
soudrZnost zadavacich fizeni vypisovanych méstem (vletné uplatiiovanych socidlnich a environmentalnich kritérii);
takové vzorové dokumenty mohou také |épe pfipravit uchazete z fad malych a stfednich podniki na to, co se od nich
otekava, aZ budou odpovidat na vyzvu k podavani nabidek.

e Ze vsech opatfeni, ktera strategie obsahuje, bylo pfi zapojovani malych a stfednich podnik{ do vefejnych zakazek
nejdileZitéjsi rozdéleni verejnych zakazek na ¢asti, pritemz nanejvys tretinu téchto ¢asti [ze zadat témuZ podniku. Toto
opatfeni se vsak také obtiZné provadi, protoZe narazi na odpor ze strany vefejnych zadavatelil a technickych tyma, kdyZ
dojde na zménu pracovnich postupil, nebot to obvykle vyZaduje pfekonani rutiny, vice prace, vice kontroly a mnohem

vétsi koordinaci (pro rozdéleni zakazek na asti).

Kontakt

Pan José Manuel Martinez Ferndndez, zdstupce generdlniho tajemnika méstské rady mésta Valladolidu, jmmfernandez@ava.es



65. Ramec pro zaddvdni veFejnych zakazek se socidlni hodnotou ve
Vancouveru

Nazev vefejného zadavatele, zemé: mésto Vancouver, Kanada
0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: riizné
Uvod a cile verejné zakazky

Mésto Vancouver se pfijetim strategie ,Zdravé mésto” a akcniho planu (na obdobi let 2015-2018) jako jedno z prvnich mést
v Kanadé v roce 2015 zavazalo k zadavani vefejnych zakazek se socialni hodnotou. Akéni plan obsahoval zavazek:

e podporovat mezi tleny fidici rady vytvareni afnebo posileni ramcil pro zadavani vefejnych zakazek se socialni hodnotou® a

e vytvofit formalni rdmec pro zadavani vefejnych zakazek se socialni hodnotou, kterym se bude fidit mésto Vancouver pfi
zadavacich Fizenich”.

V dubnu 2019 méstska rada spolu s vykonnym vedenim mésta schvalila ,Ramec pro zadavani vefejnych zakazek se socialni
hodnotou®. Utelem ramce bylo poskytnout voditko pro zadavani vefejnych zakazek a uzavirani spoletensky prosp&énych dohod,
vetné zasad, parametrd tykajicich se rozsahu a velikosti iniciativ, metriky a cilli. Rdmec zatlefiuje socialni hodnotu do vydaji mésta,
,a soutasné prispiva k Sirsim vysledkim méstskych strategii, cildl a priorit”. Toho bude dosaZeno prosttednictvim pokyn(i zamérenych
na zvyseni rozmanitosti dodavatelského fetézce pfi sou¢asném zlepSovani hospodafské nezavislosti a kapacity v oblasti pfistupu
k zaméstnani a prav.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Ramec popisuje nékteré odlisné pristupy k zatlerovani socialni hodnoty do vetejnych zakazek:
e  budovani kapacit a podnécovani socialnich/rozmanitych podnikl k tomu, aby se uchazely o vefejné zakazky,
e uplatiovani hodnoticich kritérii (pro zadani), kterd se zaméfuji na socialni hodnotu,

e  pouZivani smluvnich doloZek vychazejicich z trznich konzultaci, coZ zajisti lepsi a spravedlivé postupy pfi zaméstnavani.

Ke zvySeni rozmanitosti dodavatelského fetézce pouZivd mésto pfistupy, jako je dikladné posouzeni dostupnosti a kapacity
predkladatelll nabidek, aby urtilo pfileZitosti pro socidlni/rozmanité podniky a zjistilo, jaka je zakladna socidlnich/rozmanitych
podnikd. Podnik je povaZovan za socidlni/rozmanity, pokud ma uznavanou certifikaci a/nebo ho vlastni nebo provozuji traditné
marginalizované skupiny, jako jsou Zeny, plivodni obyvatelé, osoby se zdravotnim postiZzenim nebo osoby LGBTQ+. Pokud se objevi
prileZitost, mésto se bude snaZit zajistit, aby si ji tyto podniky byly védomy a mohly se G¢astnit zadavacich fizeni.

Cilem do roku 2023 je zadavat 50 % poctu vefejnych zakézek, jakoZ i 50 % hodnoty zakazek socialnim/rozmanitym podnikim
v kategoriich sluZeb, jako jsou odbomé sluzby, konzultanti, lidské zdroje, idrzba zafizeni, obchod, opravy a technicti odbornicifporadci.

Jinym duleZitym prvkem ramce pro politiku se socialni hodnotou jsou opatfeni pfijimana ke zvy3eni mistni ekonomické nezavislosti
a kapacity ob¢anil pomoci pFistupu k zaméstnani a pracovnich prav. To zahrnuje pokyny zaméfené na podporu nakupl sluZeb, které
jsou:

e etické - napt. z hlediska pracovnich norem, spravedlivého obchodu, bezpeénosti a ochrany zdravi zaméstnanc(i pfi praci,

e podporuji rozmanitost pracovni sily prostfednictvim dcasti nedostatetné zaméstnanych, nezaméstnanych a nedostatetné
zastoupenych skupin osob,

e podporuji hospodatsky blahobyt prostfednictvim distojnych pracovnich podminek, rozvoje zaméstnancli a pfinost pro
zaméstnance.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Zadavani vefejnych zakazek se socialni hodnotou ve Vancouveru sleduje tyto cile:



Ndastroj

Zlepsovat zdravi a Zivotni podminky komunity
Zvysit a zlepsit ekonomické prileZitosti pro socidlni a rozmanité podniky

Zvysit ekonomickou nezavislost a kapacitu nedostatetné zaméstnanych, nezaméstnanych a nedostatetné zastoupenych
obyvatel

Ramec pro zadavani vefejnych zakdzek se socidlni hodnotou schvalila méstskd rada a vykonné vedeni mésta v dubnu 2019 s témito

dopady:

Rizeni celé organizace v souladu scili v oblasti socialni hodnoty a jejich dodrZovani, se stanovenou odpovédnosti a
zatlenénim do zadavaciho Fizeni

e  Pochopeni jeho vyznamu a sladéni jako nastroje na podporu dlouhodobych socidlnich priorit mésta a dosaZeni celkové
hodnoty vtetné vysledkd v oblasti udrZitelnosti, odolnosti, rovnosti a smiru
e  Realizace riiznych Urovni socialni hodnoty lze dosahnout rliznymi zplsoby a v rlznych Zasovych osach v zavislosti na
zakdzce
Socialni dopady

v

Vefejné zakazky se socidlni hodnotou jsou povaZzovany za dlouhodobou investici do budoucnosti ve snaze o spravedlivéjsi a
inkluzivnéjsi komunitu a ekonomiku prostfednictvim spoletensky odpovédnych nakupl. Vysledek budou sledovat Gtvary, které
monitoruji rovnost, sniZovani chudoby, bezdomovectvi atd. Neotekava se v3ak, Ze tyto dopady budou patmé ihned.

Ramec byl schvdlen v dubnu 2019 a do prosince 2019 byl uplatnén na vice neZ tfetinu vefejnych zakazek s hodnotou vétsi nez
75 000 kanadskych dolarti (51 600 EUR), a byly pozorovany tyto socidlni dopady:

Jednu dosavadni zku3enost pfinesla vefejna zakazka na krajinafské sluzby, kdy bylo k podani nabidky vyzvano pét
socialnich/rozmanitych podniki. Na vyzvu reagovaly t¥i socialni/rozmanité podniky a zakazku ziskal jeden socialni podnik
s nabidkou pod trovni stanovenou v rozpottu.

Jind zkusenost pochazi z vefejné zakdazky na sluzby agentury zprostfedkujici obsazovani do¢asné volnych pracovnich mist.
JelikoZ agentury tohoto typu maji malo vlastnich zaméstnancd, jedinym zplsobem, jak zajistit v&tsi (i¢ast nedostatetné
zastoupenych skupin v ramci pracovni sily, je, aby je vyhledavaly a umistovaly agentury. B&hem trznich konzultaci mésto
informovalo predkladatele nabidek, Ze by méli vyvinout vétsi Usili o ziskavani a pfitahovani kandidatdl z nedostatetné
zastoupenych skupin. Zadavaci dokumentace obsahovala standardizovanou otazku, kde a jak uchazet ziskal svou pracovni
silu, ve snaze shromazdit informace a také zvy3it informovanost. Zadavaci fizeni rovnéz zahmovalo kritérium socialni
hodnoty jako kritérium pro zadani zakazky. Pfedkladatelé nabidek ziskavali body za sv(jj pfistup v oblasti socialni hodnoty
(obchodni ginnost, ziskavani pracovnikd, rovnost), ktery mohl k jejich celkovému skére prispét aZz 15 %. Bylo nominovano
vice predkladatel(l nabidek a tfi Ctvrtiny z nich bylo na zakladé vlastnictvi/kontroly/certifikace jejich obchodni Cinnosti
a/nebo postupll v oblasti pracovni sily povaZovano za socidlni/rozmanité podniky. Ode viech se otekava, Zze béhem plnéni
zakazky budou o téchto postupech podavat zpravy.

Jiné pfinosy

Ramec pro zadavani vefejnych zakazek se socialni hodnotou je Siroky a umoZiuje riizné moznosti k nalezeni
nejvhodnéjsiho feSeni pro konkrétni zakazku. Vzdy jsou kladeny otdzky tykajici se socialni problematiky a rozmanitosti a
mésto se miiZze rozhodnout, Ze, pokud to ma smysl, udéli socialnim kritériim vétsi vahu. Tento pruZny pfistup umoziiuje
nalézat socialni hodnotu v riiznych kategoriich vefejnych zakazek nebo klast zvy3eny dliraz na socidlni aspekty vefejné
zakazky, pokud existuji moznosti vyznamnych dopadd.

Ramec miZe byt s Upravami pfenesen i na jiné nakupni organizace. Tento ramec byl téZ zvaZovan v jinych organizacich
v Kanadg, napfiklad v mistnich obcich a na vysokych 3kolach, v organizacich vefejného sektoru v metropolitni oblasti
Velkého Toronta, viddami kanadskych provincii a federalni vliadou.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

Ziskané poznatky:



Mésto Vancouver pred pfijetim rozhodnuti, co by se mélo udélat v souvislosti se spoletensky odpovédnym zadavanim
vefejnych zakazek, investovalo do zjisténi, co se jiZ provadi. To mu umozZnilo se dozvédét, Ze mnozi z mistnich predkladatelll
nabidek jsou jiZ socidlnimi/rozmanitymi podniky a mohou zisk&vat a plnit vefejné zakazky, aniz by byli draZsi.

Dobrym vychozim bodem ramce tohoto typu je ,seznameni s partnery”. Zatit v nékolika oblastech sluzeb a pokusit se
etablovat na konkrétnim trhu. Napfiklad v ptipadé socialnich podnik( mohou byt dobrou volbou (drZzbafské a krajinarské
sluzby.

Budouci vyzvy:

Zvysovani vahy (pottu bodd) socidlni hodnoty pfi zadavani vefejnych zakdzek mlZe vést k vyraznéjSim dopadim
souvisejicim se za¢lenénim takovych kritérii.

Existuji snadné pfileZitosti v podob& malych nakupl a zakazek, které jsou typicky dobrou volbou pro socidlni/rozmanité
podniky. Instituce vSak znaji své stavajici podniky/dodavatele a maji sklon je opakované zapojovat, coz miZe omezit
prileZitosti vstupu novych socialnich/rozmanitych podnik(, které pracuji s nedostatetné zastoupenymi, nedostatetné
zaméstnanymi nebo nezaméstnanymi skupinami.

Kontakt

Kim Buksa, manaZer pro udrZitelné a etické zadavani vefejnych zakazek (mésto Vancouver, Britska Kolumbie, Kanada),
kim.buksa@vancouver.ca



66. Politika spoleéenské ndvratnosti investice ve mésté Wageningen

Nazev vefejného zadavatele, zemé: mésto Wageningen, Nizozemsko

0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: riizné

Uvod / cile veFejné zakazky

Mésto Wageningen zavedlo politiku zadavani vefejnych zakazek, podle niZ je méstska sprava povinna zatlenit spoleenskou
navratnost investice do kaZdého zadavaciho fizeni s pfedpokladanou hodnotou vyssi nez 50 000 EUR. Pevny podil (5 %) sjednané

smluvni ceny kazdé vefejné zakazky presahujici 50 000 EUR se pouZije na zaméstnavani registrovanych nezaméstnanych osob nebo
osob vzdalenych trhlim prace.

Existuji rlizné zplsoby, jak lze v Nizozemsku zatlenit do zadavani vefejné zakazky spoletenskou navratnost. Lze to utinit napfiklad
stanovenim zvlastnich vykonnostnich podminek, zaclenénim kritérii pro zadani nebo vyhrazenim vefejné zakazky pro spoletnosti
s chranénym zaméstnanim. Jiné pfiklady lze nalézt v tomto sborniku v pfipadech z Haarlemu (s. 229) nebo Rotterdamu (s. 134).

Pfedmét
Spoletenska navratnost je dileZitym prvkem politiky mésta Wageningen. Mésto se snaZi dosahnout konkrétnich socialnich vysledkd

prostfednictvim zadavani vefejnych zakazek ucastnikim trhu. V této souvislosti spole¢enska navratnost znamena, Ze obec stanovi
uchazetlim smluvni socidlni hlediska. Tyto podminky jsou v oblasti pracovnich pfileZitosti pro uchazele o zaméstnani.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

0d dodavatell se vyZaduje, aby popsali, jaké moZnosti maji v souvislosti s realizaci spoleenské navratnosti investic. Hodnoceni
kritérii pro zadani zakazky provadi manaZer pro styk s klienty v odboru pravnickych osob méstského Uradu. Po zadani zakazky je
tento manaZer pro styk s klienty kontaktnim mistem pro realizaci spole¢enské navratnosti investic.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard
Existuji tfi rizné moZnosti zatlenéni spolecenské navratnosti do zadavaciho fizeni, a uchazet by mél zvolit jednu z nich:

e  PoZadavky zakdzky: Pevny podil (5 %) sjednané smluvni ceny pfidélené zakazky se pouZije na zaméstnani registrovanych
nezaméstnanych osob nebo osob, které jsou vzdaleny trhu prace. Na plnéni tohoto poZadavku se podnikatel a mésto mohou
dohodnout v planu po pridéleni zakazky.

e  PoZadavky zakdzky v kombinaci s kritériem pro zaddni. Pevny podil (5 %) sjednané smluvni ceny se pouZije na zaméstnani
registrovanych nezaméstnanych osob nebo osob, které jsou vzdaleny trhiim préce, a je zatlenén do zadavaciho Fizeni jako
kritérium pro zadani zakazky.

e \VyZdddni ndpadd: Uchazeti jsou vyzvani, aby navrhli, jakym zplsobem bude spoletenska navratnost realizovana. Tento
navrh nemusi byt zatlenén jako kritérium pro zadani zakazky, ale po jejim pfidéleni je ve spolupraci s obci zpracovan
podrobnéji.

OvéFovani

Mésto do vefejné zakazky zatlefiuje moZnost uloZeni sankce. Pokrok pfi realizaci spoleCenské navratnosti investice se kaZdorotné
vyhodnocuje. Pokud pfinos uchazete neni splnén, je mésto opravnéno Uctovat uchazeti 5 % smluvni hodnoty poskytnutych sluzeb
(vroce 2019 byl tento mechanismus pouZit jednou). Mésto tuto ¢astku pouZije na koncipovani iniciativ, jeZ pfimo pfispivaji
k vypracovani nebo pouZiti nastrojil na podporu uchazet(i o zaméstnani nebo osob, které jsou pfi hledani prace vzdaleny trhu prace.
Za ovéfovani zavazk(i v oblasti spoletenské navratnosti investice je odpovédny povéfeny manaZer pro styk s klienty.

Nastroj

e (lanek 70 smémice 2014/24/EU o podminkéch plnéni vetejné zakazky.



Subjekty

e \Vefejny zadavatel: mésto Wageningen
e  Prijemci: uchazeti o zaméstnani (zejména osoby vzdalené trhlim prace)
Socialni dopady
e  Mésto Wageningen si stanovilo cil podporovat co nejvice obyvatel v Ggasti na trhu prace.
e Politika v oblasti nakupd a zadavani vefejnych zakazek chce k tomuto cili pfispivat uplatfiovanim politiky spoletenské
navratnosti investice, a tedy vytvarenim pfileZitosti pro osoby, které jsou na trhu prace znevyhodnény.
e Mésto se zavazalo, Ze bude uplatiiovat aspekty spoletenské navratnosti investice ve viech zadavacich Fizenich. A to bez

ohledu na to, zda se zakazka tyka sluZeb, dodavek nebo stavebnich praci.

Jiné pFinosy

SniZeni socidlnich davek: spoletenska ndvratnost investice zvy3uje 3ance dlouhodob& nezaméstnanych osob, Ze ziskaji
placené zaméstnani. Socialni davky pak nebudou potfebovat.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

e Nastolte téma spoletenské navratnosti investice na pofad jedndni, kdyZ organizujete trZni konzultace.

e \Vefejny zadavatel by si mél vyzadat akni plan pro zajisténi spolecenské navratnosti investice a pokud mozno na tomto
planu spolupracovat s dodavatelem.

e Zapojte kolegy odpovédné za provadéni a ovéfovani politiky zadavani vefejnych zakazek se spoletenskou navratnosti
investice v rané fazi.

e  Zatlenéni spoletenské navratnosti investice do kaZdé nabidky s predpokladanou smluvni hodnotou vy3si nez 50 000 EUR
predstavuje dosti malou prekazku (5 % z 50 000 EUR je pouhych 2 500 EUR). MoZna by bylo lepsi zachovat finanéni limit
221 000 EUR (tastka, nad kterou se v Evrop& musi vypisovat zadavaci fizeni do roku 2020), aby umistovani uchazett o
zaméstnani vyplyvajici z uplatfiovani spoletenské navratnosti investice bylo stabilnéjsi. Doba trvani umisténi zavisi mimo
jiné na hodnoté zakazky.

Kontakt

Cynthia A. van der Roest, vedouci poradkyné pro vefejné zakazky, cynthia.van.der.roest@wageningen.nl



mailto:cynthia.van.der.roest@wageningen.nl

67. PFistup ke spole¢enské navratnosti investice ve mésté Haarlemu

Nazev veFejného zadavatele, zemé: mésto Haarlem, Nizozemsko
0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: viechna odvétvi, ve kterych se pouZiva prace (zadavaci fizeni na sluzby a stavebni prace)
Uvod / cile veFejné zakazky

Haarlem je prikopnikem v uplatiiovani koncepce ,spoletenské ndvratnosti investice” v zadavacich fizenich, podnécujici dodavatele
k vytvareni spoletenské hodnoty. Od roku 1995 mésto Haarlem pouZiva ve svych zadavacich fizenich socialni odpovédnost podnik(
| spoletenskou navratnost investice jako zvlastni podminku tykajici se plnéni vefejné zakazky. Jedna se o osvédceny postup pro
vytvareni pracovnich pfileZitosti pro osoby se Spatnymi pracovnimi vyhlidkami.

Existuji rCizné zplsoby, jak lze v Nizozemsku zatlenit do zadavani verejné zakazky spoletenskou navratnost. Lze to uinit napriklad
stanovenim zvlastnich vykonnostnich podminek, za€lenénim kritérii pro zadani nebo vyhrazenim vefejné zakazky pro spoletnosti
s chranénym zaméstnanim. Jiné pfiklady lze nalézt v tomto sbomiku v p¥ipadech z Wageningenu (s. 227) nebo Rotterdamu (s. 134).

Predmét
Zvy3eni Ucasti pracovni sily a zaméstnanosti uchazetl o zaméstnani a osob se zdravotnim postiZenim.
Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Béhem zadavaciho Fizeni musi uchazeti souhlasit se zvlastni podminkou plnéni zakazky, Ze pfispéji ¢astkou ve vysi 5 % hodnoty
zakazky na zvySeni Utasti na trhu prace prostfednictvim podpory osob vzdalenych trhu prace. Tato hodnota miiZe byt poskytnuta
formou zaméstnani, staZi nebo jinych ¢innosti provadénych v ramci konkrétni zakazky. Hodnota poZadované spole¢enské navratnosti
investice je pfimérena predmétu a rozsahu zakazky. Pétiprocentni spoletenska navratnost investice se pouZiva v zaddvacich fizenich
na sluzby nebo stavebni prace. U zakazek na dodavky s nizkou slozkou hodnoty prace se pouZiva nizsi podil spole¢enské navratnosti
investice.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard
Iniciativa souvisi s témito cili politik:

e  Prispivat k dosaZeni inkluzivnéjsiho trhu prace
o Vice obyvatel pracuje a podava vykon podle svych schopnosti
o Rostouci ttast nezaméstnanych obyvatel na trhu prace
o SniZit predtasné ukongeni skolni dochazky
o Propojeni vzdélavani s trhu prace

e Navracenim lidi na trh prace mohou byt dosaZeny dalsi socialni cile:
o Zlepsit mistni Zivotni prostfedi a zvysit socialni soudrZnost
o Posilit sob&statnost uchazetl o zaméstnani
o Predchézet dluhovym problém(im a osamélosti a kontrolovat je
o Podporovat socialni podniky a (mistni) podnikani

Ovéfovani

e \Vypotitejte hodnotu spoletenské navratnosti = hodnota zakazky * procento spoleCenské navratnosti investice, v tomto
pripadé 5 %.

e \Vypotitejte dosaZenou hodnotu spoletenské navratnosti investice pomoci standardnich hodnot kategorii. Standardni
hodnoty kategorii odkazuji na ¢innosti, které mliZze dodavatel provadét, aby splnil podminku spoletenské navratnosti
investice. Existuji tfi hlavni druhy ¢innosti: a) pracovni mista nebo staZe pro osoby, které nemély stabilni pracovni podminky;
b) zapojeni socialnich podnikl do provadéni zakazky a c) jiné Cinnosti v oblasti socialni odpovédnosti podniki souvisejici
s konkrétni zakazkou.

Hodnota veFejné zakazky


https://context.reverso.net/vertaling/engels-nederlands/increase+labour-force+participation
https://context.reverso.net/vertaling/engels-nederlands/raising+of+employment

Spole¢enska navratnost investice se pouZiva pro vsechny vefejné zakazky s hodnotou 200 000 EUR nebo vy3si. Odpovidajici 5%
podil na hodnoté zakazky vénovany na cile spoletenské navratnosti investic, by pfedstavoval hodnotu 10 000 EUR nebo vy3si.

Néstroj

e (lanek 70 smérnice 2014/24/EU o podminkach plnéni vefejné zakazky.
e Podle nafizeni méstské rady?? mésto Haarlem uplatiiuje spoletenskou navratnost investice na viechny vetejné zakazky
na sluzby nebo stavebni prace s o¢ekavanou hodnotou 200 000 EUR nebo vy3si.

Subjekty
e  Vefejny zadavatel: mésto Haarlem
e  Prijemci: nezaméstnani / uchazeti o zaméstnani, osoby se zdravotnim postiZenim
Socialni dopady
e  Vy33i mira zapojeni pracovnich sil na trhu prace: spole¢enska navratnost investice zvysuje pracovni vyhlidky cilovych skupin.
Stovky dlouhodobé nezaméstnanych osob a osaob se zdravotnim postiZzenim se kazdorocné zapojuji do pracovniho procesu

nastupem do zaméstnani nebo na staz.

e  Socialni odpovédnost podniki: spoletenska navratnost investice podnécuje trh k tomu, aby se zapojil a podilel se na dosazeni
socialnich cildi.

Jiné pFinosy

e  SniZeni socidlnich davek: spoletenska navratnost investice zvysuje $ance dlouhodob& nezaméstnanych osob, Ze ziskaji
placené zaméstnani. Davky v nezaméstnanosti pak nebudou potfebovat.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy
Pro uspéch iniciativy byly klitové tyto parametry:
e  Pro Uspésné provadéni politiky spoletenské navratnosti investice je velmi dlileZité dosahnout zapojeni viech zi¢astnénych
stran. Zatina to ziskanim jejich podpory, zejména ze strany osob s rozhodovaci pravomoci a trhu. Politicka podpora zajistuje

kontinuitu spoletenské navratnosti investice pfi zadavani méstskych vefejnych zakazek.

e Dialog s trhem a vzajemné zajmy: tento tkol bude splnén zapojenim trhu do nabizeni pracovnich pfileZitosti pro cilovou
skupinu. Je dileZité zistat v kontaktu a hovofit o moZnostech, obtiZich a jejich potrebach.

e  Praktickd, pruzna, jednoducha a jasna pravidla a predpisy usnadiiuji dodavatelim dodrZovat zasady spoletenské navratnosti
investice a usnadhiuji pfimotarejsi vymahani.

Vyzvou do budoucna je spolupracovat s (polo)vefejnymi zadavateli v regionu, jako jsou jiné obce a dalsi organizace vefejnych sluZeb.

Kontakt

Khalil Khuwam, manaZer pro styk s klienty a pro fizeni smluvnich vztaht, mésto Haarlem, kkhuwam®haarlem.nl

2 https://haarlem.pleio.nl/file/download/48093642



mailto:kkhuwam@haarlem.nl
https://haarlem.pleio.nl/file/download/48093642

68. Podpora rovnych pFileZitosti a vyvdZenosti mezi pracovnim a
soukromym Zivotem prostFednictvim veFejnych zakdzek

Vefejny zadavatel: m&sto Videfi, Rakousko
0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: rizné
Uvod / cile veFejné zakazky

Mésto Videri ma vice nez 25leté zkuSenosti s podporou Zen a divek v boji proti stavajicim nerovnostem. Magistratni odbor pro
zaleZitosti Zen byl otevien v roce 1992 a od té doby byla vybudovana sit odbornikll na problematiku rovnosti Zen a muzil a
genderovych projekt napfi¢ riznymi odbary. Ani v roce 2020 v3ak rovnost Zen a muz{ na vsech Urovnich spole¢nosti neni dosud
samozfejmosti. Pfetrvavaji rozdily v pfijmu Zen a muzd, jakoZ i nespravedlivy podil neplacené a placené prace. Rozdil v odmériovani
muz{ a Zen, pokud jde o praci ve Vidni na plny pracovni Gvazek, v roce 2019 ¢inil 14,5 %.

Mésto Videfi zadava mnoho vefejnych zakazek, od pofizovani kancelafskych potfeb po zakazky v oblasti vyzkumu. Vzhledem
k velikosti méstské spravy je financni objem téchto zakdzek znatny. Zaclefiovani genderového hlediska a podpora Zen pfi zadavani
vefejnych zakazek zajistuji, Ze tyto vydaje pfispivaji také k rovnosti Zen a muZli v soukromych podnicich.

Mésto Videfi proto v roce 2010 zfidilo pracovni skupinu, aby prozkoumala, jak podpora rovnosti Zen a muzil milZe byt propojena se
zadavanim vefejnych zakazek. Poté probéhly nékteré pilotni projekty v rostoucim pottu oblasti. Na poctatku byly zapojenymi
magistratnimi odbory odbor EU strategie a hospodatského rozvoje a odbor vetejnych zakazek.

Pfedmét

Mésto Videfi vypracovalo pokyny pro podniky a nastroje, které jim pomahaji posoudit soutasny stav rovnych pfileZitosti v ramci
podniku a provadét opatteni. Ufednikiim (viem zainteresovanym osobam, a zejména zadavatellim zakazek) byla kromé toho
poskytnuta specialni odboma pfiprava, kontrolni seznamy atd.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

Z(¢astnéné magistratni odbory musi dodrZovat tyto zasady:

e U zakazek na poskytovani sluZeb se uchazeti ve svych nabidkach musi zavazat, Ze budou provadét opatfeni na podporu
7en a Ze o tom ve stanovené lhiité podaji diikazy. Tyto podminky plnéni vefejné zakazky se v soutasné dobé vztahuji na
véechny zakazky na poskytovani sluZeb s minimalni dobou trvani 3esti mésicl a odhadovanou hodnotou 50 000 EUR nebo
vy33i, které jsou zadany podnikim s vice neZ 20 zaméstnanci. Mésto Videfl timto opatfenim cilené fesi vétsi a
dlouhodobéjsi zakazky v oblasti sluZeb. Na této trovni mohou soukromé podniky skutetné provadét organizatni zmény.
Tento poZadavek nema vliv na hodnoceni a stanoveni pofadi nabidek, ale je to podminka pro zakazky vyhlasované méstem.
Provadéni opatfeni na podporu Zen se ovéfuje aZ pfi plnéni zakazky.

e  Podpora Zen a genderovych hledisek musi byt zohlednéna pfi hodnoceni potfeb, planovani vefejnych zakazek a specifikaci
sluZeb. Zaméstnanci pfipravujici verejné zakazky musi tato hlediska zvaZzovat v predstihu. Napfiklad ma-li byt zadana
studie, popis sluzby ve vyzvé k podani nabidek je mozZné formulovat takovym zplisobem, aby byly zohlednény rlizné
potfeby a pohledy Zen a muZil.

e  Podporu Zen a genderovych hledisek lze zohlednit pfi formulovani kritérii pro zadani k uréeni ekonomicky nejvyhodnéjsi
nabidky. Napfiklad dlikaz, Ze osoby odpovédné za provadéni zakazky absolvovaly zvlastni odbornou pfipravu v oblasti
zatlefiovani hlediska rovnosti Zen a muZ( a podpory Zen.

Pottebuji-li Ufednici dal3i podporu, mohou absolvovat Skolici kurzy, které organizuje vykonna skupina pro personalni a intemni audity
mésta Videf.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

e  Zatlefiovani hlediska rovnosti Zen a muzli a podpora Zen prostfednictvim vefejnych zakdzek

e  Rovnost Zen a muZil v soukromych podnicich



OvéFovani

Ve fazi zadavani musi uchazeti predloZit prohlaseni o zavazku, ve kterém se zavaZou k provadéni vybranych opatfeni zvolenych
z nasledujiciho katalogu opatfeni:

e  Skupina A: podpora Zen pfi naboru pracovnik

e  Skupina B: podpora Zen v oblasti kvalifikace

e  skupina C: sladéni pracovniho a soukromého Zivota

e skupina D: strukturalni opatfeni (jako je provadéni planu kariémiho postupu Zen s odpovidajici kvalifikaci, opatfeni k feSeni
sexudlniho obt&Zovani, jmenovani zastupcll pro zaleZitosti Zen, dalsi Skoleni tykajici se rovnosti).

Uchazeti se zavazuji provést zvolena opatfeni do poloviny obdobi zakazky a predloZit pisemné diikazy o jejich provedeni. Pokud neni
mozZné provést zvolena opatfeni ve stanovenych lhiitach v plném rozsahu, musi to uchazeti odiivodnit. Poruseni povinnosti provést
vybrana opatfeni miZe vést k oznateni ,zavazna vada“ v registru dodavatelli Rakouska.

V pfipadé, Ze nebude poskytnut ditkaz o provedeni vybranych opatfeni v plném rozsahu ve Lh{ité pro jejich provedenti, uloZi se pokuta
aZ do vySe 1 % hodnoty zakazky, maximalné ve vysi 10 000 EUR.

Skupina interniho auditu mésta Vidng a Ugetni dviir mésta Vidn& provadgji také namatkové kontroly.
Ndastroj
PouZiti socidlnich kritérii pro zadani a ujednani o plnéni zakazky, jeZ mnohou obsahovat genderova hlediska, je povoleno podle

¢lanku 67 a ¢lanku 70 smérmnice 2014/24/EU.

Pokyny vypracavané méstem Videfi; formalni povinnosti, které spole¢nosti musi podepsat, a katalog opatfeni k zatlefiovani hlediska
rovnosti Zen a muZzd, z néhoZ si mohou vybrat, jsou k dispozici na adrese:

https://www.wien.gv.at/wirtschaft/gewerbe/pdf/verpflichtungserklaerung-vergabe-frauenfoerderung.pdf.

Subjekty

V letech 2012 a 2015 byl projekt rozsifen. Od prosince 2019 se projektu U¢astni tyto magistratni odbory, které se zavazaly
k dodrZovani vyse uvedenych zasad:

e Odbor pro evropské zaleZitosti

e  Odbor vefejnych zakazek

e  Odbor informatnich technologii

e  Odbor pro vefejné osvétleni

e  Odbor pro zaleZitosti Zen

e  Odbor méstského rozvoje a planovani

e QOdbor architektury a urbanistiky

e Odbor ochrany Zivotniho prostiedi

e  Odbor hospodafskych zaleZitosti, prace a statistiky

Nasledujici odbory napomahaji provadéni projektu v partnerskych odborech:

e  Vykonna skupina pro organizaci, bezpetnost a ochranu, oddéleni pro zatlefiovani rovnosti Zen a muzl
e  Odbor pro zaleZitosti Zen

e Odbor obchodniho prava, ochrany osobnich idajd a osobniho stavu Secialni dopady


https://www.wien.gv.at/wirtschaft/gewerbe/pdf/verpflichtungserklaerung-vergabe-frauenfoerderung.pdf

Projekt mél vyznamny dopad na rovnost Zen a muzii ve spoletnosti, jelikoZ zarutuje opatfeni na podporu Zen a rovnosti Zen a muzil
na pracovisti a na trhu prace. DlleZitymi partnery, pokud jde o rovnost Zen a muZi ve Vidni, jsou smluvni spole¢nosti.
Projekt ma dopad na:

e  rovnost Zen a muZii na trhu prace,
e  podporu Zen ve vedoucich funkcich,
e odstranéni rozdil& v odmérovani Zen a muzd,

e zajiSténi rovného pistupu Zen a muzi k méstskym sluzbam.

Projekt se stal vzorem pro dalsi mésta v Rakousku a v mezinarodnim méfitku (napf. pro Organizaci pro bezpetnost a spolupraci
v Evropé - OBSE).

Jiné pFinosy

Fakta a Cisla:
o  Nejcastdji pouzivanymi opatfenimi jsou poskytovani pruzné pracovni doby a zvyseni pottu Zen ve vedoucich funkcich.
e  Zpravniho hlediska byla aZ dosud podana jedna stiznost, ktera nebyla tispésna.

e V3echny spoletnosti dohodu dodrzovaly, takZe za osm let existence programu nemusela byt uloZena ani jedna pokuta, i kdyZ
v projektu je stanovena moZnost uloZeni sankce.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

e  Projekt byl velmi Uspésny. Bylo to zejména proto, Ze spoletnostem byla od samého zatatku poskytovana dostatetna
podpora. Napfiklad byly pofadany workshopy, poskytnuta pfirutka pro analyzy rovnosti a naméty pro pfijeti opatfeni a
existuje téZ moZnost individualniho poradenstvi po telefonu. TotéZ plati o podpofe poskytované Urednikiim odpovédnym za
zadavani vefejnych zakazek: jsou pofadana pravidelna skoleni a odbormici na problematiku rovnosti Zen a muzl spolu se
zastupci prislusnych magistratnich odbor{l v ramci participaéniho procesu vypracovali kontrolni seznam pro genderovou
problematiku.

e  Klitovym faktorem bylo rovnéZ zapojeni vysoce uznavaného védce v oboru prava do kontroly pfedpist. To byla cenna
podpora vzdy, kdyZ doslo na diskuse.

e Velice se osvédtilo vytvofeni kooperativni pracovni skupiny pro nastaveni projektu. Od samého po&atku spolupracovali
odbornici na problematiku rovnosti Zen a muzd, pravni odbory a zastupci rliznych méstskych sluZeb.

e  Projekt, jako je tento, by nemohl zatit a byt Fizen bez plné politické podpory.
Kontakt

Laura Wimmer, mésto Videf, laura.wimmer@wien.gv.at
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69. Dialog za ucelem dosaZeni udrZitelnosti zaddvacich Fizeni
v Brémach

Nazev vetejného zadavatele, zemé: Svobodné hanzovni mésto Brémy, Némecko

Odvétvi vyrobki nebo sluZeb: Tato metodika byla pouZita pro nékolik riznych vyrobkd/sluZeb, vEetn& textilnich vyrobk,
ochrannych pracovnich odévd, hracek, sportovniho vybaveni, bezpetnostni obuvi a ochrannych rukavic a tklidovych sluZeb (politika).

Uvod / Gi€el veFejné zakazky

Mésto Brémy ma pfiblizné 570 000 obyvatel. Jako hanzovni mésto profitovaly Brémy od roku 1260 z domaciho i mezinarodniho
obchodu. Nyni je tato identita pro Brémy motivaci k formovani obchodu spravedlivym a udrZitelnym zplisobem tak, aby z ného
mohly mit prospéch vsechny z(i¢astnéné strany. Od roku 2009 Svobodné hanzovni mésto Brémy usiluje o dosaZeni toho, aby bylo
zadavani vefejnych zakazek ekologicky a spole¢ensky odpovédné. Prvnim milnikem v tomto procesu bylo Uspésné ziskani titulu
mésta spravedlivého obchodu roku 2011 v Némecku, na némZ se podileli mnozi ¢initelé z obtanské spole¢nosti, politiky, védy,
podnikani a vefejné spravy. Od té doby trvale pfispivaji k podpofe a upevnéni spravedlivého obchodu ve spoletnosti. K podpofe
soustavného provadéni prvki udrZitelnosti v zadavacich fizenich mésta napomohlo zaloZeni kompetenéniho centra pro spoletensky
odpovédné zadavani vefejnych zakazek v roce 2016. V poslednich letech byl diraz kladen zejména na skupiny produktt, jako jsou
ochranné pracovni odévy, hracky, sportovni vybaveni, reklamni predméty a vybaveni pro pohostinstvi (kdva, ¢aj, kakao, titinovy cukr).

Pfed zadavacim fizenim na tyto produkty a béhem ného jsou pofadany dialogy s uchazeti, workshopy pro uZivatele a workshopy
pro uchazete v odboru strategického nakupu brémského centra pro nakupy a zadavani zakazek, které odpovida za zadavaci Fizeni
pro centralizované verejné zakazky mésta Brémy.

Faze zadavaciho Fizeni a kritéria

e Dialogy s uchazeci slouzi k informovani potencialnich uchazetl a strany poptavky (pracovnikli vefejnych dodavatel(l) a
jejich zainteresovani na zatlenéni socidlnich a ekologickych kritérii do nadchazejiciho zadavaciho Fizeni. Pri planovani
zadavaciho Fizeni na novou skupinu produkti je provadén intenzivni vyzkum (napt. priizkum mistnich dodavateld) s cilem
nalézt moZné vyrobce. Brémy nemaji automaticky postup pro zvefejiiovani dialogll online, i kdyZ nékdy jsou tyto akce
oznamovany na intemetovych strankach nevladnich organizaci, jako jsou Engagement Global a ,Stdwind“. Pro
celoevropska zadavaci fizeni existuji jasna pravidla, jeZ musi byt dodrZovéna, takZe uchazeti maji dostatek Casu na
podavani nabidek a na dotazy.

e Vyrobci a pripadné dodavatelé jsou na akce zvani a poté o nich obdrZi zpravu. Vysledky workshop(l pro uchazete jsou
zatlenény do zadavaci dokumentace.

e Do téchto dialogli se zapojuji nevladni organizace, které k nim vyznamné pfispivaji. Program akci bude typicky zahrmovat
prezentace, po nichZ nasleduji otazky a diskuse k danym tématiim. Je popsan druh a rozsah poZadavkil na zadavani
zakazek, jakoZ i kvalitativni a socidlné-ekologické poZadavky. Nevladni organizace pfedstavuiji problémy, které je z jejich
pohledu tfeba napravit ve vyrobé a v dodavatelském Fetézci doty¢ného produktu nebo sluzby. V disledku toho by
spole¢nosti mély byt schopny ucinit si prvni predstavu o poptavce, jejich poZadavcich a pfistupu k vylepSeni socialné-
ekologickych poZadavk( ve vyrobé a v dodavatelském Fetézci. Dialog rovnéZ fesi otazku schopnosti nebo ochoty
spole¢nosti splnit socialné-ekologické poZadavky a zicastnit se odpovidajicich zadavacich fizeni. DileZité je zvysit
informovanost nositel(l poptavky v ramci mésta o pouZivani socialnich a ekologickych kritérii.

e  Workshopy pro uZivatele informuji hlavni Ufedniky odpovédné za zadavani vefejnych zakazek a centra pro nakupy a
zadavani zakazek o existujicich produktech potencidlnich uchazetl a zvysuji informovanost kone¢nych uZivateldl /
organizaci uZivatelll a spoletnosti o lidskych pravech a ekologickych aspektech verejné zakazky. V pribéhu akce nékolik
spoletnosti prezentuje své produkty a jejich vlastnosti (kvalitativni, ale i socialni a ekologické) malé skupiné kupujicich a
dodavateld, ktefi se stfidaji, aby se viichni d¢astnici mohli seznamit se véemi produkty.



e  Béhem workshopti pro uchazeCe vetejny zadavatel, potencialni uchazeti a jednotlivi kli€ovi spotfebitelé spolupracuji
s nevladnimi organizacemi na vylepSeni popisu sluZeb a smluvnich podminek, které k tomuto okamZiku vefejny zadavatel
jiz predbézné zformuloval. Cilem workshopu je vnést do zadavaciho fizeni transparentnost a zohlednit potfeby a otazky
véech zUtastnénych stran. V priibéhu tohoto procesu jsou pod pravnim dohledem vysvétleny a diskutovany pfipravené
texty.

Kompetentni centrum pro spoletensky odpovédné zadavani vefejnych zakéazek v roce 2016 zavedlo pouZiti forem dialogu ve fazi
pred zadanim vefejné zakazky ve mésté Brémy. Od té doby probéhly rlizné dialogy, mimo jiné se zaméfenim na:

o  skupinu produktd: textilni vyrobky / pracovni odévy

dialog s vyrobcem uniforem
workshopy pro uZivatele ohledné pracovnich odév(i (workshopy pro uZivatele, ktefi si prohlédli vystavené pracovni
odévy od Sesti udrZitelnych vyrobcii a vypsali v dotazniku své poZadavky a pFipominky. Strategicky odbératel poté
pouZil tento dotaznik k dokonceni zaddvaci dokumentace)

o workshop pro uchazete ohledné pracovnich odévii

®  skupinu produktd: hracky

o Dialog s uchazeti ohledné hratek (dialog ke zvyseni informovanosti spotfebiteld, zejména ucitelti mateFskych Skol
ze stfedisek denni péce, o pracovnich podminkdch v odvétvi hratek a praxi mésta Brémy v oblasti zaddvani
vefejnych zakdzek, jakoZ i k navdzani prvniho kontaktu s potencidlnimi uchazedi).

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Zamérem poradani dialogll a workshop(l je vytvorit zaklad pro systematické rozsitovani okruhu skupin produktd v rdmci centralnich
ramcovych dohod, které spliuji vysoké poZadavky na socialné a ekologicky udrZitelné zadavani vetejnych zakéazek.

Tyto poZadavky, jeZ byly aktualizovany vkvétnu 2019, stanovi nafizeni o zakladnich pracovnich normach
(,Kemarbeitsnormenverordnung“) mésta Brémy. Nafizeni obsahuje seznam produkt(, které musi byt pofizovany tak, aby spliiovaly
zékladni pracovn&pravni normy MOP. To je zvl&st dileZité u citlivych produkt®, o nichZ je zndmo, Ze jsou tasto vyrabény za Spatnych
pracovnich podminek.

Seznam citlivych produktd obsahuje tyto skupiny:
e  Textilni vyrobky
e  Zemédélské produkty ze zemi globalniho Jihu (napt. ¢aj, kava, kakao a dalsi)
e Rezané kvétiny ze zemi globalniho Jihu
e Hracky a sportovni mice
e  Vyrobky ze dfeva
e  Produkty v oblasti informaégnich a komunikatnich technologif (IKT)
e KoZené zboZi a opalovaci pfipravky

OvéFovani

Dialogy maji formu akci, pro které potencidlni uchazeti nebo spotebitelé / nositelé poptavky v ramci obce nepotfebuji Zadné
ovéfeni. Jsou vyuZivany jako nizkoprahova moZnost zapojeni zu¢astnénych stran, které by se jinak tfeba spoletensky nebo
ekologicky odpovédného zadavani verejnych zakazek nezicastnily. Konkrétni poZadavky uplatnéné v zadavacich fizenich podléhaji
ovéfeni.

Hodnota veFejné zakazky



Vzhledem k tomu, Ze s témito formami dialogu jsou provadéna riizna zaddvaci fizeni, hodnotu konkrétni zakazky neni mozné uvést.
Nastroj

o C(lanek 40 smémice 2014/24/EU o predb&Znych trinich konzultacich.

eV pravu spolkové zemé Brémy je zadavani vefejnych zakazek regulovano zakonem o kolektivnich smlouvach a zadavani
vefejnych zakazek (,Tariftreue- und Vergabegesetz").

e Nafizeni o zakladnich pracovnich normach (,Kemarbeitsnormenverordnung®) a spravni pfedpis o zadavani vefejnych
zakazek Svobodného hanzovniho mésta Brémy (,Verwaltungsvorschrift fiir die Beschaffung der Freien Hansestadt
Bremen®).

Subjekty

Senator pro finance, kancelat Senatu a spolenost Immobilien Bremen spoletné vypracovavaji a rozsifuji udrzitelné a spravedlivé
zadavani vefejnych zakazek v Brémach.

e  Senator pro finance je odpovédny za oblast vefejnych zakazek (veetné udrZitelného zadavani vefejnych zakazek) a povéfuje
vefejnou spole¢nost Immabilien Bremen jako poskytovatele sluZeb pro centralni nakup a provadéni zadavacich fizeni.
Kompetentni centrum pro spoletensky odpovédné zadavani vefejnych zakazek sidli pfimo v sidle spoletnosti Immobilien
Bremen.

e  Kancelaf Senatu je odpovédna za podporu spravedlivého abchodu v Brémach a udrzZuje partnerstvi s partnerskymi mésty
Brém v zemich globalniho Jihu.

e  Cilovymi skupinami zde popsanych forem dialogu jsou magistratni odbory Brém, viechny ostatni instituce Svobodného
hanzovniho mésta Brémy (venkovské a méstské obce) a potencidlni uchazeti.

e  Dalsimi cilovymi skupinami jsou partnefi v ramci vefejno-soukromych nakupnich syndikat, jakoZ i pfijemci grant, kterym
je umozZnéno se Utastnit centralniho zadavani vefejnych zakazek v Brémach.

Socialni dopady

e Dosavadni zkuSenosti s témito dialogy prokazuji, Ze umoZiuji zadavatellim, spotfebiteldm i uchazetim lépe chapat
socialné odpovédné produkty a zatlefiovani socialnich kritérii do zadavaciho Fizeni. Pfispivaji rovnéz k pfekonani neochoty
dodavatel(l (¢astnit se zadavacich Fizeni se socialnimi kritérii.

e  Vnitinim spoletenskym pfinosem bylo umoZnéni agenturam na strané poptavky, aby se lépe seznamily s vyhodami, které
pfindseji rdmcové dohody uzavirané centralni nakupni agenturou mésta, protoZe zjednodusuji proces objednavek a
umoZiiuji rozhodnuti o nakupech ve prospéch socialné odpovédnych produkt.

Jiné pFinosy

e Osoby zapojené do zadavani vetejnych zakazek piisobi jako rozhodujici multiplikacni faktory v rdmci mésta. Tyto formy
dialogu posiluji a zvysuji tento multiplikatni U¢inek tim, Ze rozvijeji dovednosti a poskytuji informace pracovnikiim
zadavatele a méstskym zaméstnancim.

e  (entralni rdmcové dohody pro v3echny skupiny produkt( a sluzby jsou zpfistupnény decentralizovanym uZivatellm v ramci
obce pro jednoduché objednavky. Timto zplisobem budou nositelé poptavky ve mésté udrZitelnd nasmérovavani na
produkty, které splriuji kritéria spole¢ensky odpovédného zadavani verejnych zakazek nebo spravedlivého obchodu.

e  Prislusné produkty lze s trochou snahy objednat elektronicky.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

e Formy dialogu se osvédtily pfi formovani lepSiho pochopeni potfeby spole¢ensky a ekologicky odpovédného zadavani
vefejnych zakazek u nositelli poptavky, jakoZ i u potencidlnich uchazetd.



e Neochota Utastnit se zadavacich Fizeni se socialnimi a environmentdlnimi kritérii se sniZila, protoZe otazky a nejistoty
mezi dodavateli a vefejnym zadavatelem lze feSit pfimo.

e \Vyzvy ovsem vznikaji, zejména pokud nékteré skuping produktdl nebyla dosud vénovana velka pozomost z hlediska

udrZitelné vyroby (napt. hratky, nebo v jesté vétsi mite sportovni vybavent), nebot chapani potieby udrZitelné vyroby ze
strany zadavatell, jakoZ i dostupnost trZnich subjekt(, které mohou takové produkty zajistit, jsou nizké.

e  Trvalou vyzvu kromé toho predstavuji finanni a lidské zdroje potfebné pro provadéni forem dialogu, protoZe se vyskytuiji
nad rdmec standardnich nakladd zadavaciho Fizeni.

Kontakt

Johanna Reimers, Kancelar Senatu Svobodného hanzovniho mésta Brémy, Johanna.reimers@ezbremen.de, +49 421 361 2878
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70. Zajisténi spravedlivych pracovnich podminek
Nazev vefejného zadavatele, zemé: Kodaf, Dansko

Odvétvi vyrobkii nebo sluZeb: Uklid, stavebnictvi, potraviny a stravovaci sluzby, zdravotnictvi, doprava, hlidani d&ti, silnice a
udrzba

Uvod / cile veFejné zakazky
Iniciativa mésta Kodané ,Kodafi proti socialnimu dumpingu® pfijala opatfeni proti socialnimu dumpingu tim, Ze do vefejnych zakazek

zatlenila pracovni dolozky s cilem zajistit spravedlivé pracovni podminky pro viechny zaméstnance pracujici pro dodavatele a
subdodavatele mésta.

Cilem je zajistit spravedlivou hospodafskou soutéZ a spravedlivé pracovni podminky pro kazdého, kdo pracuje na socidlnich
zakazkach mésta, prostfednictvim podminek plnéni vefejné zakazky. Byla zfizena intemni pracovni skupina, kterd ma zajistit, aby
dodavatelé a subdodavatelé tuto pracovni doloZku dodrZovali a poskytovali svym zaméstnanciim spravedlivé mzdy a pracovni
podminky.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Spravedlivé mzdy a pracovni podminky tvofi soutast smlouvy o vefejné zakdzce s méstem Kodari prostfednictvim pracovni dolozky.
Nékteré zakazky rovnéz obsahuji doloZku o vzdélavani a o zaméstnavani, které vyZaduiji, aby dodavatelé vzdélavali u¢né a staZisty
nebo aby pripadné pfi praci na zakdzce zaméstnavali nezaméstnané osoby.

Mésto Kodari vystupuje proti socialnimu dumpingu ve snaze zajistit:
e spravedlivé mzdy a pracovni podminky pro kaZdého zaméstnance, ktery pracuje na zakazce pro mésto,
e  rovné zachazeni se vSemi spoletnostmi, které soutézi o vefejné zakazky,
e vice staZi a utriovské pripravy pro mladé lidi.

OvéFovani

e  Kodari vytvofila pracovni skupinu, kterou tvofi devét osob (odbornici v oblasti socialni odpovédnosti podnikl najati méstem
Kodari), ktera ma monitorovat dodrZovani pracovnich doloZek vsemi dodavateli.

e  Pracovni skupina upfednostfiuje pravidelné kontroly na misté a je opravnéna kdykoli navstévovat pracovisté vieho druhu.
Pozorné jsou monitorovany mzdové a pracovni podminky dodavatel( plisobicich v odvétvi stavebnictvi, tklidu a dopravy.

e  KaZdy rok se provadi pfiblizné 600 kontrol dodrZovani ptedpistl. Zhruba z jedné tietiny se jedna o kontroly na misté a ostatni
jsou setfeni podminek konkrétnich zaméstnancd na zakladé dokladd o mzdé, pracovni dobé, diichodu, danich atd.

e  Pracovni skupina uplatriuje pfi svych Setfenich pfistup zaloZeny na hodnaceni rizik, pficemz hlavni dsili zaméfuje na oblasti
a zaméstnani, u kterych se ma za to, Ze riziko nekalych praktik je v nich nejvy3si. V pfipadé poruseni bude zahajen dialog
se zaméstnavatelem a mésto Kodar je opravnéno zadrZet odménu. Pokud nedojde k napravé, musi zaméstnavatel zaplatit
pokutu a v krajnim pripadé ma mésto pravo zakazku zrusit.

Hodnota veFejné zakazky

Tato iniciativa se vztahuje na vsechny zakazky na sluzby a stavebni prace a na pfipady, kdy mésto vyplaci granty nebo subvence na
projekty nebo institucim.

Néstroj
e (lanek 70 (o podminkach plnéni vefejné zakazky) a Elanek 71 (o vyuZiti subdodavatele) sm&mice 2014/24/EU.

e Smémice 91/76/ES ve znéni smémice (EU) 2018/957 o vysilani pracovnikd.
e  Prislusné mzdové sazby jsou stanoveny v zavaznych kolektivnich smlouvach mezi méstem a pfislusnymi odbory.



Subjekty
e \Vefejny zadavatel: mésto Kodari
e Zaméstnanci dodavatell a subdodavatell mésta Kodari
e  Pracovni skupina pro socialni dumping mésta Kodari

e  Odbory sjednavajici kolektivni smlouvy
Socialni dopady

o  Lepsi mzdy a pracovni podminky: Zaméstnanci dodavateld a subdodavateldl mésta Kodaf maji narok na mzdové a pracovni
podminky v souladu s pfislusnou kolektivni smlouvou a smémici o vysilani pracovnik(, véetné mzdy, doby odpotinku a
nahrady za praci pfestas. ZaruCeno je také jejich pravo na placenou dovolenou a na pojisténi v souladu s danskym
pracovnim pravem.

e [epsi monitorovaci ndstroje: Mésto Kodar zahajilo pilotni projekt, ve kterém se pracovnici musi pfi pfichodu na pracovisté
a odchodu z pracovisté zaregistrovat pomoci identifikani karty. Tento systém usnadriuje, aby se pracovni skupina mésta
zaméfila na zakazky a zaméstnavatele, u nichZ je riziko socidlniho dumpingu vétsi, na zakladé informaci o poctu
zaméstnanych pracovnik(i, postaveni v dodavatelském fet&zci, druhu prace, formé zam&stnani, pracovni dob# atd. U¢elem
je poskytnout pracovni skupiné lepsi prehled o tom, kdo pracuje na projektech mésta Kodari, a poskytnout hlavnim
dodavateliim mésta nastroj k lepsimu Fizeni jejich subdodavatell ve vsech ¢astech dodavatelského Fetézce.

e  (ilené vymdhdni: V pribéhu roku 2018 pracovni skupina zjistila, Ze k vétSiné poruseni pracovni dolozky dochazi
v dodavatelském fet&zci na Urovni subdodavateld. Hlavni dodavatel ¢asto nema prehled o tom, které spoletnosti jsou
pfitomny na misté, takZe je pro néj obtiZné zajistit dodrZeni pracovni dolozky na dalsich drovnich dodavatelského Fetézce.
Tato situace plati i v pfipadé spoletnosti, které se zaméfuji na diistojné mzdy a pracovni podminky a zavedly rizné formy
sebekontroly.

Kontrolni usili je v sou¢asné dobé zaloZeno na modelu hodnaceni rizik, takZe pracovni skupina zaméfuje kontrolni ¢innost
tam, kde podle jejiho hodnoceni existuje nejvétsi riziko porusovani. Cilem je zajistit, aby bylo odhaleno co nejvice pfipad
socialniho dumpingu a aby pfi tom pokud moZno nebyla bezd(ivodné narusovana prace dodavateld, ktefi predpisy dodrzuiji.

Model zaloZeny na vyhodnocovani rizik byl pfipraven tymem pracovni skupiny a je neustale aktualizovan. Model bere
v livahu fadu faktor(, jako je druh spoletnosti, podminky zaméstnavani, druh provadénych praci, porusovani pfedpist
dotytnou spole¢nosti v minulosti atd. Nova kontrolni ¢innost zaloZena na posouzeni rizik znamena, Ze pracovni skupina ve
znatné mite navstévuje pracovisté, kde jsou plnény Ukoly pro mésto - zejména velké stavby.

Fyzickd pritomnost na misté poskytuje lepsi predstavu o stavebnim procesu a lepsi znalost spole¢nosti, jak hlavniho
dodavatele, tak ménicich se subdodavatelil. To také znamend, Ze zaméstnanci dodavatele o pracovni skupiné védi a jsou
si védomi Usili mésta v boji proti socialnimu dumpingu.

e  Prevence: Kromé& samotné kontrolni ¢innosti se pracovni skupina rostouci mérou zaméfuje na prevenci, mimo jiné
posilovanim dialogu s podniky ve mésté. V lofiském roce pracovni skupina uspofadala ¢tyfi informatni setkani se
spole¢nostmi, které se chtéji dozvédét vice o jejim usili zaméfeném proti socialnimu dumpingu a o poZadavcich ze strany
mésta. Jeji reakeni tym poradal také prednasky pro spolecnosti, které chtély své stavbyvedouci [épe vybavit k tomu, aby
se dokazali vypotadat s poZadavky doloZky a byli pfipraveni na kontroly.

Zaroveri se otekava, Ze pfitomnost pracovni skupiny na stavbach pfi kontrolach bude mit v dlouhodobé perspektivé
preventivni Utinek, nebot tym je na pracovisti vidét a pfi svych kontrolnich navitévach distribuuje materidly cilené na
spole¢nosti a jejich zaméstnance.

Jiné pFinosy

e  ZkuSenosti ukazuiji, Ze pracovni dolozky maji dvoji Utinek: pomahaji zajistit spravedlivé mzdy a pracovni podminky pro
vsechny zaméstnance pracujici na vefejnych zakazkach a pomahaji v ramci organizace zvyraznit dlleZitost spoletenské
odpovédnosti pfi zadavani vefejnych zakazek. Pracovni doloZky v3ak nemohou byt samy o sob& musi je doprovazet
kontroly a provérky plnéni pfedpis(, provadéné pokud mozno internim tymem v ramci organizace. Pracovni dolozky ve
spojeni s pravidelnymi kontrolami mohou mit pfiznivy U¢inek a mohou pomoci vytvofit spravedlivou hospodarskou soutéz
mezi dodavateli.



e Mésto Kodan by chtélo pfispét k vétSimu vzdélavani a vice stdzim pro mladé lidi. Mésto proto vyZaduje, aby jeho
dodavatelé a prijemci grant(i pokud moZno zaméstnavali a skolili studenty a staZisty.

Ziskané poznatky a budouci vyzvy

e Potvrdilo se, Ze pristup zaloZeny na navitévach provadénych internimi agenty je efektivnjsi neZ extemi zajistovani
monitoringu pracovnich podminek.

e  Uprednostfiuje se pristup zaloZeny na posuzovani rizik, pfi kterém se kontroly doklad( provadéji pouze tehdy, pokud se ma
za to, Ze existuje riziko nedodrZeni pracovni dolozky.

e K vétsiné porudeni dochdzi v dodavatelském Tetézci na trovni subdodavateld a jejich subdodavateld.

e  P¥i podezfeni na porudovani pracovni dolozky je zasadni shromazdit informace o totoZnosti pracovnikil zaméstnanych na
misté a jejich pfesné pracovni dobé.

Kontakt

Eva Milsted Enoksen, konzultantka pro socialni odpovédnost podnikd, jc3y@kk.dk.
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71. Strategie rady mésta Pamplony v oblasti spoleéensky odpovédného
zaddvani veFejnych zakdazek

Nazev vefejného zadavatele, zemé&: mésto Pamplona, Spanélsko
0dvétvi vyrobkii nebo sluZeb: politika - viechny produkty a viechny sluzby
Uvod / cile veFejné zakazky

Dne 16. dubna 2019 schvalilo mésto Pamplona ,Vyhlasku o strategickém a spoletensky odpovédném zadavani vefejnych zakazek”,
jiz doprovazely pokyny, které zdGrazfiuji klitovy vyznam socidlnich doloZek, mechanismil ovéfovani a nastrojil pro méfeni dopadu
v zadavaci praxi (pokyny jsou k dispozici zde ve Spanélsting). Tento pfistup ma byt uplatiiovan ve viech zadavacich fizenich
vypsanych méstem a reaguje na to, Ze mistni organ je povinen do své &innosti pfi zadavani vefejnych zakazek zacleriovat socialni a
environmentalni kritéria.

Nova orientace pfi zadavani vefejnych zakazek ve mésté Pamploné si klade za cil maximalizovat navratnost vefejnych finanénich
prostfedki pro lidi a vyjasnit dopady z hlediska socidlniho zatlefiovani, pferozdélovani, rovnosti a udrzitelnosti. Dale usiluje o
kombinaci U¢innosti a efektivity s podporou socialnich cildi pfi zadavani vefejnych zakazek. V této souvislosti kazdé zadavaci fizeni
tykajici se stavebnich praci, sluZeb nebo dodavek bude sledovat nebo zkoumat zatlenéni cildl, jako je podpora rovnosti Zen a muz(,
diistojnd a kvalitni pracovni mista, pracovni pfileZitosti pro osoby, které jsou vzdaleny trhu prace? nebo zapojeni osob se zdravotnim
postiZenim v zaméstnani a ve spole¢nosti. Zadavani vefejnych zakazek bude té7 usilovat o vétsi zapojeni mikropodnikl, malych a
stfednich podnik{ a subjektd socialni ekonomiky, jakoZ i podporovat obéhové hospodafstvi, socidlni odpovédnost podnikli a vy3si
Uroveri socialni a Uzemni soudrZnosti.

Cil socialni politiky a/nebo referenéni standard

Vefejnému zadavateli naleZi dstfedni role pfi napliiovani pravniho mandatu podporovat spoletensky odpovédné zadavani vefejnych
zakazek ve vsech Fizenich a stat v Cele jeho provadéni v kazdodenni zadavaci praxi. To bude provadéno prostrednictvim podrobného
posouzeni potencidlu pro uplatnéni socialnich doloZek v kaZdém zadavacim Fizeni a jeho specifikacich.

Tento pristup se pravné opird o0 moZnosti, jeZ poskytuje regiondlni pravni predpis o zadavani vefejnych zakazek, ktery je v souladu
s vnitrostatnim pravem provadéjicim smémici 2014/24/EU. Za timto Ucelem si vyhlaska klade za cil podporu téchto opatfeni:

Posileni Cinnosti pred zaddnim vefejné zakdzky:
e  Planovani zadavacich fizeni, ktera maji byt zahajena v pribéhu roku, bude povinné.
e Lze provadét trzni konzultace ke zvy3eni znalosti o potencilnich uchazetich a dostupnych FeSenich.

e  Predmét zakazky je moZné definovat za pouziti socialnich a environmentalnich kritérii.

Zajistit diistojné zaméstndni:
eV souvislosti s kazdou zakazkou museji byt posouzeny a stanoveny potfeby zaméstnanosti, mimo jiné prostrednictvim:

o odhadu potfeby pracovnikll pro provedeni kazdé zakazky, veetné jejich kvalifikace a nakladd v souladu
s prisludnymi kolektivnimi smlouvami,

o jasného uvedeni mzdovych naklad(i a pracovnich podminek zaméstnancd, ktefi pracovali na pfedchozich
zakazkach a maji byt zaméstnani novym dodavatelem (v souladu se smérmnici 2001/23/ES o zachovani prav
zaméstnanc( v pFipadé prevod( podniki, zavod( nebo ¢asti podnik( nebo zavod(),

23 Zpusobilymi skupinami jsou osoby se zdravotnim postizenim, osoby zaméstnané v integraénich socialnich
podnicich, chranénych dilnach a skupiny uvedené jako cilové skupiny ve vnitrostatnich pravnich predpisech,
45 let, migranti, osoby ohrozené socialnim vylou¢enim (€lanek 30 Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Empleo).


https://www.pamplona.es/sites/default/files/2019-04/INSTRUCCIÓN%20Y%20GUÍA%20CONTRATACIÓN%20RESPONSABLE%20AYUNTAMIENTO%20PAMPLONAIRUÑA_0.PDF

o  stanoveni pfimé platby subdodavateliim a zajisténi toho, aby platby dodavatellm byly podminény vyplacenim
mezd zamé&stnanclim.

Zjednoduseni a usnadnéni pfistupu mensich hospoddFskych subjektt k vefejnym zakdzkdm:

Minimalizovat spravni zatéZ a prekazky branici ucasti mikropodnikd, malych a stfednich podnikdl a mistnich podniki. To
bude provadéno prostiednictvim téchto opatfeni:

o Ve fazi zadavani bude od kazdého uchazete vyZadovano vlastni prohlaseni nebo jednotné evropské osvédeeni
pro vefejné zakazky k prokazani jejich kapacity a solventnosti pro provedeni zakéazky.
o Cilena kvalifika¢ni kritéria pro vybér zjednodusujici technické, finantni nebo odbomé poZadavky.

Zadavaci fizeni usnadni podavani spoletnych nabidek. Uchazeti budou moci prokazat svou finanéni solventnost pomoci
zdroji vlastnénych jinymi podniky.

Minimalni ro¢ni obrat poZadovany pro prokazani finanéni solventnosti nesmi presahnout celkovou odhadovanou hodnotu
vefejné zakazky, pokud to neni naleZité odiivodnéno riziky spojenymi se stavebnimi pracemi, sluzbami nebo dodavkami
zadanymi v kaZzdém jednotlivém pfipadé.

Zadavaci fizeni v co moZnd nejvétsi mife sniZi nebo odstrani dotasné finantni zaruky pro Ucast ve fazi zadavani. Konetna
zaruka bude vefejnym zadavatelem stanovena v souladu se specifiky kazdé zakéazky, ale bude v kaZzdém ptipadé nizsi nez
4 % jeji hodnoty. V pripadé vyhrazenych vefejnych zakazek nebude zpravidla vyZadovana Zadna dotasna nebo konetna
zaruka, pokud to neni odiivodnéno riziky spojenymi s pfedmétem zakazky.

Vetejné zakazky budou standardng rozdéleny na asti. Utast nebo zadavani €asti zakazek budou pro kaZdy hospodatsky
subjekt omezeny. Nékteré ¢asti budou vyhrazeny pro podniky socidlni ekonomiky.

Ovéfovani

DodrZovani socialnimi kritérii zaclenénymi do kaZzdého zadavaciho fizeni je zajisténo takto:

KaZdou socialni doloZku uvedenou u kaZdé zakazky bude doprovazet ovéfovaci ustanoveni. Ovéfovatel uréi typ dikazd a
fazi zadavaciho fizeni, pro kterou musi byt prokazano dodrZovani socialni doloZky. V zakazkach musi byt v kazdém pfipadé
vyslovné stanovena povinnost uchazet(l prokazat, Ze dodrZuji socialni poZadavky. Socilni hlediska budou vZdy povaZzovana
za povinna smluvni ustanoveni.

Poruseni socialnich doloZek povede k citelnym sankcim a mohlo by vést k ukongeni zakazek nebo k vylougeni Ucasti
v budoucich zadavacich fizenich. Pracovnici povéfeni vefejnym zadavatelem budou odpovédni za ovéfovani dodrZovani
socialnich doloZek, oznateni nedostatetného dodrZovani a v pfipadé potfeby zahdjeni sankgnich postupdl. Zakazky nebudou
dokonteny, dokud nebude v souladu s dohodnutymi podminkami dosaZen a ovéfen soulad se socialnimi doloZkami, které
jsou v nich zakotveny.

Hodnota veFejné zakazky

Mésto Pamplona kaZdorotné vénuje na verejné zakazky pfiblizné 80 milion(i EUR.

Nastroj
o (lanek 40 o predb&Znych trinich konzultacich, €l 18 odst. 2 o povinnych socidlnich dolozkach, ¢lanek 71 o vyuiti
subdodavatele, tlanek 58 o kvalifikacnich kritériich pro vybér, veetné ¢l 58 odst. 3 o obratu, ¢lanek 59 o jednotném
evropském osvédceni pro vefejné zakazky, ¢lanek 63 o vyuZiti kapacity jinych subjekt(, tlanek 46 o rozdéleni vefejnych
zakazek na Casti, tlanky 20 a 77 o vyhrazenych vefejnych zakazkach, ¢lanek 70 o podminkach plnéni vefejné zakazky a
¢lanek 73 o ukonteni smluv na vefejné zakazky.
e Vyhlaska (mistni nafizeni) mésta Pamplony, jejiz dodrZovani je povinné, zvySuje a plné rozviji socialni potencial v ramci
regionalnich a celostatnich pravnich predpistl o zadavani verejnych zakazek.
Subjekty
e \Vefejny zadavatel: mésto Pamplona
e  Uchazeti: podniky, podniky socialni ekonomiky, organizace ob¢anské spole¢nosti



Socialni dopady

e Cilem mé&sta Pamplony je byt prvni vefejnou spravou ve Span&lsku, ktera ovéfuje a mé¥i socialni dopad svych ginnosti
v oblasti zadavani vefejnych zakéazek. Za timto (celem bude kaZdou socidlni doloZku zahrutou do zadavaciho fizeni
doprovazet ovéfovaci opatieni, které prokaze jeji dodrZovani, a ukazatel pro zméfeni jeji dcinnosti a vysledku.

e  Mésto tak bude moci systematicky hodnotit vysledky a pfinosy postup odpovédného zadavani vefejnych zakazek. Méfené
dopady mohou zahrnovat napriklad potet osob se zdravotnim postiZzenim nebo Zen-obéti genderové podminéného nasili,
které jsou zaméstnany, dedrzovani pracovnich norem, rlist pottu pracovnich smluv na dobu neurtitou, hodnotu dodavek
nebo subdodavek zadavanych subjektim sacialni ekonomiky a integracnim socialnim podnikiim, pouZita opatfeni v oblasti
rovnosti Zen a muz( a pocet osob, které z nich maji prospéch, nebo hodnotu spravedlivého obchodu nebo nakoupenych
produkt(i z mistni produkce.

e  Vzhledem k omezené dobé dosavadniho uplatriovani vyhlasky je podavani zprav o socialnich dopadech stale ve stadiu
pfiprav.

Jiné pFinosy
e Tato iniciativa je snadno pfenositelna a pouZitelna jinymi organy verejné spravy.
Ziskané poznatky a budouci vyzvy

e U takovéto iniciativy ma kli¢ovy vyznam politicka vile a podpora. Stejné tak je vSak potfebnd prifezova, viestranna podpora
(ze strany odboril a pracovnik(i méstského tfadu). Proto jsou organizovana Skoleni pro pracovniky podilejici se na zadavani
vefejnych zakazek, kterd se tykaji jak strategie, tak pokyn(.

e Hlavni vyzva do budoucna spotiva v tginném monitorovani provadéni spoletensky odpovédného zadavani vefejnych
zakazek podle vyhlasky. Za timto telem je nezbytné zatlenit cile spolecensky odpovédného zadavani vefejnych zakazek do
strategickych cilli mésta, jako je strategie mésta Pamplony na obdobi do roku 2030.

Kontakt

Pan José Costero, feditel, Utad pro strateqii, rada mésta Pamplony, j.costero@pamplona.es, +34948420527
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TABULKA PRISLUSNYCH SOCIALNICH USTANOVENi

Rozdéleni na &dsti

rozhodnuto, Ze se tak nestane, musi byt v zadavaci
dokumentaci nebo ve zpravé podano vysvétleni.

Smérnice Vysvétleni (souvislost se spole€ensky odpovédnym Pfipady odvolavajici se na toto
2014/24/EV ZVz) ustanoveni
€L 18 odst. 2 Musi byt pfijata opatfeni k zajisténi toho, aby pfi plnéni (5) Ceska televize; (8) Evropska
Povinnd socidini | vefejnych zakazek byly dodrZovany pfislusné vnitrostatni komise; (20) Madrid; (25) Rumunsko;
doloZka pravni predpisy, pravo EU a mezinarodni pravni predpisy (26) Toskansko; (30) Tampere; (40)
v oblasti socialniho a pracovniho prava a kolektivni Katalansko; (41) Hansel; (42) BMZ
smlouvy. Né&mecko; (44) Ceské MPSV: (46)
Bonn; (60) Girona; (64) Valladolid a
(71) Pamplona.
Clanek 20 Je mozné vyhradit zakazky pro chranéné dilny / programy (1) Katalansko; (7) Vratislav; (18)
Vyhrazens zakdzky | chranéného zaméstnani, které zaméstnavaji alespori 30 % Vendée; (21) Korfu; (22) Belgie; (26)
o0sob s postizenim nebo znevyhodnénych osob. Toskansko; (27) Toledo; (28)
Salamanca; (31) Oslo; (47) Madrid;
(50) Rzgdw; (58) Conseil Régional
Grand-Est; (59) Grand Paris Sud Est
Avenir; (60) Girona; (63) Bulharsko;
(64) Valladolid a (71) Pamplona.
Clanek 40 Je mozZné provadét predbézné trzni konzultace (1) Katalansko; (2) Helsingborg; (5)
Predbézné trzni | s hospodarskymi subjekty a nezavislymi odborniky. Ceska televize; (25) Rumunsko; (31)
konzultace Oslo; (32) Koto SIB; (58) Conseil
Régional Grand-Est; (62) Sodankyla a
Kittilg; (64) Valladolid; (69) Brémy a
(71) Pamplona.
Clanek 42 U vsech vefejnych zakazek uréenych k pouZiti osobami musi | (25) Rumunsko; (30) Tampere a (43)
PFistupnost technické specifikace zohledtiovat kritéria pFistupnosti pro Finska agentura pro vzdélavani.
v technickych osoby s postizenim nebo koncept pro vSechny uZivatele.
specifikacich
Clanek 43 V technickych specifikacich, kritériich pro zadani nebo (11) Berlin; (19) Oslo; {20) Madrid;
Stitky podminkdach plnéni vefejné zakazky mohou byt vyZadovany | (24) Emilia-Romagna; (42) BMZ
socialni stitky, pokud tyto specifikace, kritéria nebo Némecko a (64) Valladolid.
podminky spliiuji urcité normy transparentnosti a
objektivity, a pfijimaji se také Stitky jim rovnocenné.
Clanek 46 Vefejné zakdzky mohou byt rozdéleny na ¢asti, a je-li (1) Katalansko; (5) Ceska televize;

(12) llle et Vilaine; (15) Strasburk;
(21) Korfu; (26) Toskansko; {45) Gent;
(62) Sodankyla a Kittild; (64)
Valladolid a (71) Pamplona.

CL. 56 odst. 1

Vefejni zadavatelé mohou rozhodnout, Ze nezadaji vefejnou

neponechdvaji vefejnému zadavateli neomezenou volnost
vybéru, zajistuji moZnost Utinné hospodatské soutéZe a
mohou byt G¢inné ovéfeny.

Zdsady zaddvani | zakazku podle ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky, pokud
zakdzek tato nabidka neni v souladu s pfislusnymi podminkami
podle &l. 18 odst. 2.
€L 57 odst. 4 Uchazeti mohou byt vylouceni, pokud vefejny zadavatel (16) Skien; (25) Rumunsko; (34)
Divody pro mUZe jakymikoli vhodnymi prosttedky prokéazat poruseni Brescia a (60) Girona. Centralizované
vylou¢eni pfislusnych povinnosti podle ¢l. 18 odst. 2. zadavani vefejnych zakazek: (52)
Girona.
Clanek 58 / Uchazeti mohou byt poZadani, aby poskytli prehled opatfeni | (44) Ceské MPSV a (71) Pamplona.
P¥iloha X1l Rizeni | k fizeni dodavatelského fetézce, ktera budou moci v ramci
dodavatelského | plnéni verejné zakazky uplatnit.
fetézce
Clanek 67 Kritéria pro zadani vefejné zakazky se mohou tykat (1) Katalansko; (3) Budapest; (4)
Kritéria pro zaddni | socidlnich charakteristik nebo obchodnich podminek, pokud | Aarhus; (5) Ceska televize; (6)
vefejné zakdzky | jsou spojeny s pfedmétem zakazky, zvefejnény predem, Ballerup; (9) Malta; (10) Olympijské

hry; (19) Oslo; (25) Rumunsko; (28)
Salamancg; (31) Oslo; (35) Gdynég;
(38) Rotterdam; (41) Hansel; (42)
BMZ N&mecko; (53) Svédsko; (54)




Londyn; (55) Dublin; (60) Girona; (62)
Sodankyla a Kittila; (64) Valladolid a
(68) Videri.

Clanek 70
Podminky plnéni
vefejné zakdzky

Podminky plnéni vefejné zakazky mohou zahmovat socialni
hlediska nebo hlediska tykajici se zaméstnanosti za
predpokladu, Ze tato hlediska souvisi s pfedmétem vefejné
zakézky a Ze jsou predem zvefejnéna.

(2) Helsingborg; (4) Aarhus; (5) Ceska
televize; (6) Ballerup; (8) Evropska
komise; (12) llle et Vilaine; (14)
Kastilie a Ledn; (16) Skien; (17)
Grangegorman; (19) Oslo; (25)
Rumunsko; (35) Gdyné; (48) Falun-
Borlange; (49) Varsava; (52) Vantaa
a Helsinky; (53) Svédsko; (54)
Londyn; (55) Dublin; {(56) Dortmund;
(57) La Rochelle; (60) Girona; (64)
Valladolid; (66) Wageningen; (67)
Haarlem; (68) Vider; {70) Kodaft a
(71) Pamplona.

CL71odst. 1a
6
WuZiti
subdodavateli

Povinnosti podle ¢l 18 odst. 2 je moZné vymahat na
subdodavatelich; spoletna odpovédnost za tyto povinnosti
mUZe byt uplatiiovana u hlavniho dodavatele; vefejny
zadavatel mliZe poZadovat nahrazeni subdodavatele, ktery
neplni povinnosti.

(41) Hansel; (70) Kodari a (71)
Pamplona.

Clanky 74-77
Zjednoduseny
reZim pro socidlnf
a jiné zvigstni
sluzby

vy

nékteré socialni, zdravotni, vzdélavaci, kultumi a jiné sluzby,
pokud jsou dodrZeny zasady rovného zachazeni a
transparentnosti; nékteré vefejné zakazky mohou byt
vyhrazeny pro socialni podniky / vzajemné spoletnosti
plsobici v oblasti vefejnych sluzeb.

(18) Vendée; (31) Oslo; (34) Brescia;
(36) Riga; (37) Litva; (39)
[talie/Slovinsko a (64) Valladolid.




OBRATTE SE NA EU

Osobné
Po celé Evropské unii se nachazi stovky informacnich stfedisek Europe Direct. Adresu nejblizSiho stfediska najdete na intemetové
strance: https://europa.eu/european-union/contact cs

Telefonicky nebo e-mailem

Europe Direct je sluzba, kterd odpovi na Vase dotazy o Evropské unii. MiZete se na ni obratit:

- prostfednictvim bezplatné telefonni linky: 00 800 6 7 8 9 10 11 (néktefi operatofi mohou tento hovor Uctovat),
- na standardnim telefonnim €isle: +32 22999696 nebo

- e-mailem prostfednictvim intemetové stranky: https://europa.eu/european-union/contact cs

VYHLEDAVANi INFORMACI 0 EU

On-line
Informace o Evropské unii ve vSech tfednich jazycich EU jsou k dispozici na internetovych strankach Europa na adrese:
https://europa.eu/european-union/index _cs

Publikace EU

Stahnout nebo objednat publikace EU, at uZ bezplatné, nebo placené, si miiZete na adrese: https://op.europa.eu/cs/publications.
Chcete-li obdrZet vice neZ jeden vytisk bezplatnych publikaci, obratte se na sluZzbu Europe Direct nebo na mistni informatni
stfediska (viz https://europa.eu/european-union/contact cs).

Pravni predpisy EU a souvisejici dokumenty
Pravni informace EU ve v3ech Ufednich jazykovych verzich, veetné vsech pravnich predpist EU od roku 1952, jsou dostupné na
strankach EUR-Lex na adrese: http://eur-lex.europa.eu

Vefejné pFistupna data EU
Portal vefejné pfistupnych dat EU (http:/data.europa.eu/euodp/cs) umoZiiuje pfistup k datovym souborlim z EU. Data lze stahovat a
opakované pouZivat bezplatng, a to jak pro komer¢ni, tak i nekomeréni Gcely.
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