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INDLEDNING

Socialt ansvarlige offentlige indkeb handler om at opna positive sociale resultater i forbindelse med offentlige
kontrakter. Udbud pavirker mange mennesker — bade brugere af offentlige tjenester, personer, der er
involveret i produktion og levering, og medarbejdere i indkebsorganisationen. Ud over de direkte bergrte kan
socialt ansvarlige offentlige indkeb pavirke det bredere marked pa bade efterspargsels- og forsyningssiden.

Gennem fornuftige indkeb kan offentlige indkebere fremme beskaeftigelsesmuligheder, anstaendigt arbejde,
social inklusion, tilgzengelighed, design for alle og etisk handel, og de kan s@ge at opnd en bredere
overholdelse af sociale standarder. For nogle varer, bygge- og anleegsarbejder og tjenesteydelser kan
virkningen vaere af seerlig stor betydning, da de offentlige indkabere styrer en stor del af markedet, f.eks.
inden for bygge- og anlaegsvirksomhed, sundhedssektoren og transport.

Offentlige indkebere er store investorer i Europa, som bruger 14 % af EU's bruttonationalprodukt. Ved at
bruge deres kaebekraft til at veelge varer og tjenesteydelser, der sikrer positive sociale resultater, kan de yde et
vaesentligt bidrag til en baeredygtig udvikling. Bade den offentlige og den private sektor anerkender i stigende
grad, at alle tre sgjler for baeredygtighed (social, miljgmaessig og gkonomisk) ber tilgodeses i forbindelse med
offentlige indkeab.

| direktiverne om offentlige indkeb fra 2014! preeciseres det, at der bar tages hensyn til de sociale aspekter
fra de indledende markedsundersagelser, til brug af forbehold og den lempelige ordning og til sociale
tildelingskriterier og vilkar for kontraktens udfarelse.

Offentlige indkebere i hele Europa er begyndt at udnytte disse muligheder, og de kan pavise reelle sociale
virkninger i deres indkeb. Medlemsstaterne udnytter pa trods heraf dog endnu ikke fuldt ud mulighederne for
bruge offentlige indkeb som et strategisk redskab til stette for socialpolitiske malsastninger.

Denne samling af casestudier har til formal at ege bevidstheden om og forstaelsen af potentialet for socialt
ansvarlige offentlige indkab ved at beskrive 71 eksempler pa, hvordan offentlige indkebere har opnaet sociale
fordele i praksis. Casestudierne viser korrekte udbudsprocedurer og effektive politikker og er tzenkt som
inspiration — for bade indkabere og akterer i den sociale gkonomi — der kan medvirke til at stimulere
udbredelsen heraf i hele Europa.

Yderligere oplysninger om, hvordan de sociale aspekter af EU's direktiver om offentlige indkeb er blevet
gennemfart pa nationalt plan, og flere eksempler pa god praksis med hensyn socialt ansvarlige offentlige
indkab, med szerligt fokus pa adgangen til offentlige udbud for socialekonomiske virksomheder, kan findes i
rapporten Buying for Social Impact. Kommissionen arbejder desuden i gjeblikket med at ajourferevejledningen
Buying Social, som kommer til at indeholde praktisk radgivning om gennemferelse af socialt ansvarlige
offentlige indkab (forventes i 2020).

HVAD ER SOCIALT ANSVARLIGE OFFENTLIGE INDKOB?

Socialt ansvarlige offentlige indkeb har til formal at styre den indvirkning, som den offentlige sektors indkab
af varer, tjenesteydelser samt bygge- og anla=gsarbejder har pa samfundet. Det kan vaere en drivkraft for:

e at fremme af beskaeftigelsesmuligheder og social inklusion

e at skabe muligheder for socialekonomiske virksomheder

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/23/EU om tildeling af koncessionskontrakter
("koncessionsdirektivet), Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/24/EU om offentlige udbud
og om opheevelse af direktiv 2004/18/EF ("direktivet om offentlige udbud") og Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2014/25/EU om fremgangsmaderne ved indgaelse af kontrakter
inden for vand- og energiforsyning, transport samt posttjenester og om ophaevelse af direktiv
2004/17/EF (“direktivet om forsyningstjenester"). | denne vejledning henvises der primaert til
direktiv 2014/24/EU, selv om de to andre direktiver giver naesten samme muligheder for at
foretage socialt ansvarlige offentlige indkab.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3498035f-5137-11ea-aece-01aa75ed71a1

e at fremme anstzendigt arbejde

e at statte overholdelsen af sociale og arbejdsmarkedsmaessige rettigheder

e at sikre tilgengelighed og design for alle

e at sikre respekt for menneskerettigheder og etisk handel

e at levere sociale, sundhedsmaessige, uddannelsesmaessige og kulturelle tienester af hgj kvalitet.
HVAD OMFATTER DENNE SAMLING?

Denne samling af eksempler pd god praksis blev udarbejdet i perioden mellem september 2019 og marts
2020. Arbejdet bygger pa tidligere og nuvaerende aktiviteter vedrgrende ansvarlige offentlige indkeb pa
europeeisk, nationalt og lokalt regeringsniveau.

Eksempler pa god praksis er hentet fra offentlige indkebere i og uden for Europa, og som resultat heraf
indeholder samlingen 71 casestudier fra 27 lande, dvs. 22 medlemsstater og fem tredjelande. Da
anvendelsen af socialt ansvarlige offentlige indkeb varierer fra medlemsstat til medlemsstat, varierer
eksemplerne fra start-/begynderniveau, videre til mellemniveau og til avanceret niveau. De omhandler et
bredt udbud af produkter og tjenesteydelser, og de omfatter alle aspekter og faser af offentlige indkeb
(herunder faserne fer og efter udbud) samt en bred vifte af offentlige indkebere, herunder lokale
myndigheder, centrale indkebsorganer og hospitaler.

Samlingen er sorteret efter sektor, sa den er mere overskuelig for laeseren. Eksempler pa god praksis, der
daekker mere end én sektor eller vedrarer politikker eller procedurer, er samlet i den sidste del. De sektorer,
der er omfattet af denne samling, omfatter: rengering, bygge- og anlaegsvirksomhed, fgdevare- og
cateringydelser, mebler, gartnerydelser, sundhedspleje, informations- og kommunikationsteknologi, sociale
tjenester, tekstiler samt transport, mobilitet og affald.

VIGTIGSTE RESULTATER

Disse eksempler p& praksis for socialt ansvarligt offentligt indkeb viser, hvor forskelligt sadanne indkeb
gennemfgres, og de mange muligheder, som de offentlige indkebere har for at udnytte deres indkeb
strategisk til at skabe reelle sociale resultater, som kan forbedre menneskers liv i og uden for Europa.

Ved at samle disse casestudier er det muligt at kortleegge det omfang, hvori de forskellige mekanismer, der
er tilladt i henhold til de europaeiske udbudsdirektiver, anvendes i praksis.

Det er f.eks. meget almindeligt at anvende arbejdsklausuler i henhold til artikel 70, men de varierer med
hensyn til ambitionsniveau og detaljeringsgrad. Pa det grundleeggende niveau kan sadanne klausuler hjzelpe
med at stimulere beskzeftigelsesmulighederne for personer, "der befinder sig uden for arbejdsmarkedet" (dvs.
personer, som star over for hindringer for beskaeftigelse, f.eks. handicap, lavt uddannelses- eller
feerdighedsniveau, mangel pd erfaring eller langtidsledighed, eller andre hindringer som defineret af den
offentlige indkeber). Mere avancerede tilgange er forankret i bredere socialpolitiske initiativer, herunder
etablering af helpdeske for indkebere og leveranderer, kontaktformidling mellem arbejdslese og specifikke
jobroller eller "bled"/indirekte stotte til jobsagende for at hjzelpe dem med at vende tilbage til arbejdsstyrken. |
nogle arbejdsklausuler fastsaettes ogsa vilkdrene for de ansatte arbejdstageres eller lzerlinges
karriereudvikling i lebet af den offentlige kontrakt, eller der fastsaettes specifikke uddannelseskrav. Der findes
ogsda mange eksempler pa tildeling af reserverede offentlige kontrakter til beskyttede
veerksteder/socialekonomiske virksomheder, som beskzaeftiger handicappede og darligt stillede arbejdstagere,
navnlig i forbindelse med kontrakter vedrgrende vedligeholdelse, gartnerydelser og sociale tjenester.

Forskningen viser pa den anden side, at nogle af de sociale bestemmelser i direktiv 2014/24/EU
tilsyneladende ikke udnyttes fuldt ud. Dette omfatter udnyttelse af den fleksibilitet, der ligger i den lempelige
ordning, og aktiv brug af udelukkelsesgrunde baseret pd manglende overholdelse af milje-, social- og
arbejdsmarkedslovgivningen (som omhandlet i artikel 57, stk. 4). Det kan dog teenkes, at nogle offentlige



myndigheder anvender sadanne kriterier uden udtrykkeligt at betegne dem som socialt ansvarlige offentlige
indkab.

De mulige sociale risici og potentielle fordele ved offentlige indkeb afhaenger i en vis udstraekning af det
produkt eller den tjeneste, der kabes. Nogle sektorer har f.eks. en starre andel af sarbare arbejdstagere eller
et starre potentiale for jobskabelse. Visse produkter kan omfatte ravarer fra konfliktomrader eller regioner
med lave arbejdsstandarder, men kan vaere certificeret som socialt baeredygtige gennem kvalitetsmeerker. |
det folgende gives der en oversigt over de enkelte sektorer, der er omhandlet i denne samling, og nogle af de
vigtigste konklusioner for hver sektor.

Rengering

Denne samling indeholder ti casestudier om rengaring og facility management fra ni europaeiske lande,
herunder en sag fra Europa-Kommissionen selv, plus sager fra regionale myndigheder, offentlige
foretagender og en raekke sma til mellemstore byer. Overvejelser vedrarende socialt ansvarlige offentlige
indkeb i rengeringssektoren omfatter typisk krav om gode arbejdsvilkar (herunder sundhed og sikkerhed pa
arbejdspladsen, ligestilling mellem kennene og foranstaltninger til fremme af balancen mellem arbejdsliv og
privatliv), tildelingskriterier og kontraktklausuler, som fremmer jobskabelse og uddannelse samt delkontrakter,
der er reserveret til socialekonomiske virksomheder.

Casestudierne viser, at der ikke findes nogen universallgsning, og at dialogen med markedet er et godt farste
skridt, nar de lokale muligheder skal vurderes. | nogle dele af Europa er denne dialog vigtig for at sikre, at
sociale kriterier kan opfyldes og ikke er til hinder for konkurrencen. | andre dele, hvor der er stor konkurrence
og kun sma prisforskelle, kan tildelingskriterier sende et stzerkt signal og er en vigtig faktor for at skelne
mellem tilbud.

Nogle af de erfaringer, som de offentlige indkgbere deler, omfatter betydningen af kontaktformidling mellem
arbejdslese og specifikke jobroller, hvor tredjepartsorganisationer, der arbejder med malgrupperne, kan veere
vigtige partnere. Overvagning under kontraktens gennemfarelse er ogsa vigtig, og passende sanktioner for
manglende overholdelse ber medtages i kontrakten.

Bygge- og anlagsvirksomhed

Samlingen indeholder syv casestudier fra byggesektoren fra fem medlemsstater (og et casestudie fra
Canada). Overvejelser vedrarende socialt ansvarlige offentlige indkeb i byggesektoren vedrarer typisk
arbejdsvilkar og skabelse af beskaftigelsesmuligheder for bestemte malgrupper. Et casestudie vedrerer ogsa
alvorlige kraenkelser af menneske- og arbejdstagerrettigheder, der kan konstateres inden for udvinding og
forarbejdning af natursten, og brugen af kvalitetsmaerker (understattet af uafhaengige kontrollanter) for at
sikre socialt ansvarligt indkeb af byggematerialer.

Byggesektoren star over for seerlige udfordringer med hensyn til beskzeftigelse, herunder projekternes
variable omfang og szerlige markedscyklus. Nogle byggepladser er ogsa geografisk vanskeligt tilgeengelige,
og de tilgeengelige beskaeftigelsesmuligheder er ikke egnede til alle. Ligesom i rengaringssektoren kan socialt
ansvarlige offentlige indkeb fremmes af en tjeneste, der yder radgivning om sociale klausuler til indkabere og
leveranderer, og hensigtsmaessige tiltag kan udpeges i samarbejde med leveranderer via markedshering.

Fodevare- og cateringvirksomhed

Samlingen indeholder seks eksempler fra sektoren for fadevarer og catering fra seks forskellige europaeiske
lande. Flere af disse vedrarer reserverede udbud, som har til formal at stette socialekonomiske virksomheder
og beskeeftigelsen af handicappede eller andre grupper, som oplever hindringer for deltagelse pa
arbejdsmarkedet. Fair indkeb af varer fra globale forsyningskaader (herunder kaffe, te, sukker, chokolade og
bananer) er genstand for flere casestudier.

En vigtig erfaring, der p&peges af flere offentlige indkabere under reserverede kontrakter, er betydningen af
at tage hensyn til de sociale virksomheders kapacitet og evne til at deltage i offentlige udbud.
Markedsundersagelser er saledes et vigtigt redskab til at sikre, at offentlige indkebere modtager
konkurrencedygtige tilbud, som kan levere de gnskede produkter eller tjenesteydelser.



Mgbler

Samlingen omfatter to casestudier vedrarende indkegb af mabler fra to EU-medlemsstater (Italien og
Rumaenien). Mabler ber i sig selv vaere egnede til alle brugere med henblik pa at stette tilgeengelige
arbejdspladser og offentlige rum. Dette kan opnas ved brug af tekniske specifikationer. Der er ogsa fastsat
standarder, som paviser, at arbejds-, sundheds- og sikkerhedsforskrifter er overholdt, for nye mabler, mens
gamle mebler kan doneres til velgerende organisationer. Med hensyn til standarder understreges vigtigheden
af at anvende sadanne standarder i offentlige udbud for at udbrede dem blandt producenterne.

Gartnerydelser

Tre casestudier fra to EU-medlemsstater (Italien og Rumaenien) fokuserer pa reserverede kontrakter
vedrgrende gartnerydelser. Reserverede kontrakter anvendes i denne sektor pa grund af de typer af
arbejdskraft, den krzever, og dens evne til at skabe job for personer, der oplever hindringer for deltagelse pa
arbejdsmarkedet, eller som er i risiko for eksklusion. Disse casestudier viser bl.a. betydningen af at investere i
aktiviteter fer indkeb, f.eks. markedsundersagelser, for at sikre, at lokale socialgkonomiske virksomheder har
den nadvendige kapacitet til at opfylde de reserverede kontrakter. Casestudierne viser ogsa, at man ved at
reservere kontrakter kan styrke den socialekonomiske sektor og skabe mere stabile beskaeftigelsesmuligheder
for personer, som er i risiko for eksklusion.

Sundhedspleje

Tre casestudier — fra Finland, Norge og Ukraine — vedrarer socialt ansvarlige offentlige indkeb i
sundhedssektoren. De to har fokus pa at gere mulighederne for at opna offentlige kontrakter mere
tilgeengelige for nonprofitorganisationer, idet de anerkender den yderligere samfundsmaessige vaerdi, som
sadanne operaterer kan bidrage med. Et af casestudierne vedrerer desuden kagb af beskyttelseshandsker, som
er et produkt med kendte problemer i produktionsprocessen, herunder arbejdstagerrettigheder, arbejdsvilkar
og sundhedsvirkninger. Erfaringerne fra sundhedssektoren omfatter betydningen af at forstd markedet og
udbydernes kapacitet. Nar effektive sundhedsydelser skal indkabes, er det ogsa vigtigt at fokusere pa de
gnskede sundhedsresultater i stedet for at foreskrive specifikke procedurer, der skal falges.

Sociale tjenester

Samlingen indeholder 12 casestudier fra seks medlemsstater plus et casestudie fra Sydkorea. Casestudierne
undersager, hvordan indkebsprocessen kan bruges til at sikre effektive tjenester, som er udviklet sammen
med leverandgrer og brugere, og som skaber yderligere social vaerdi. Eksemplerne viser betydningen af
integrerede tjenester, som har et holistisk perspektiv, men som ogsa giver adgang til forskellige udbydere,
herunder socialgkonomiske virksomheder og nonprofitenheder. Mens procedurer som f.eks. feelles design og
resultatorienteret kontraktindgaelse forlzenger procedurens gennemsnitlige varighed, kan de ogsa fare til
mere effektive og inklusive tjenester, som er skraaddersyet til brugernes behov.

Informations- og kommunikationsteknologi

Samlingen omfatter fire casestudier fra tre medlemsstater, herunder casestudier om kagb af IKT-udstyr og et
casestudie om tilgeengeliggarelse af websteder for alle borgere. IKT-udstyr har en szerlig udfordring med
lange og komplekse forsyningskaeder, som er en udfordring for bade ordregivende myndigheder og
leverandearer, nar de forsager at sikre overholdelse og kontrol. Eksemplerne viser, at der findes en raekke
foranstaltninger, herunder adfzaerdskodekser, tekniske specifikationer, tildelingskriterier og kontraktklausuler,
som alle har til formal at ege gennemsigtigheden og indfere due diligence som standardpraksis.

Tekstiler



Samlingen omfatter fem eksempler pa indkeb af tekstiler fra fem forskellige medlemsstater. De tre
eksempler omhandler forskellige tilgange til at ege overholdelsen af ILO's konventioner i
tekstilforsyningskaeden, herunder udvzelgelseskriterier, tildelingskriterier og kontraktklausuler. To af
eksemplerne fokuserer ogsa pa betingelserne for jobskabelse, som led i enten en indkgbsaftale eller en
samling af kontrakter om tekstilaffald. Casestudierne viser, at leverandarerne kan kontrollere overholdelsen,
og at der findes en raekke maerker, som kan bruges ved kontrollen af arbejdsvilkarene, men det er stadig en
udfordring af overvage disse betingelser under gennemferelsen af en kontrakt. Det er imidlertid afgerende
med dialog og partnerskab for at forsta forsyningskaeden, og potentielle risici og muligheder skal behandles
gennem offentlige indkab.

Andre sektorer

Et casestudie fokuserer pd indkeb af transporttjenester i Warszawa, Polen. | dette eksempel er
beskaeftigelsesmaessige betingelser knyttet til leveringen af tjenester, hvor der skabes job til 120 personer,
som er ledige eller befinder sig uden for arbejdsmarkedet. Mens offentlige kontrakter farer til jobskabelse,
erkendes det, at specifikke betingelser i denne henseende kan ege virkningen.

Samlingen indeholder ogsa et casestudie fra affaldshandteringssektoren, ogsa fra Polen. Dette eksempel
fokuserer ligeledes pa at skabe beskaeftigelsesmuligheder for personer, som star over for hindringer for
beskaeftigelse, og benytter reserverede kontrakter.

Endelig indeholder samlingen et casestudie vedrarende et innovationspartnerskab i Lille, Frankrig. | dette
casestudie indgik keberen en aftale med en lokal socialskonomisk virksomhed om at undersege og udvikle en
ny tilgang til indsamling af olieaffald i byen og omdanne dette til biobraendstoffer til offentlige keretgjer.

Politik

Samlingen afsluttes med 17 casestudier fra 11 medlemsstater og to tredjelande, som omhandler
tveersektorielle eller politiske initiativer, som stetter socialt ansvarlige offentlige indkeb. De omfatter
politikker, der kraever, at sociale klausuler bruges til at understatte beskzeftigelsen af specifikke grupper (ni
eksempler), politikker med fokus pa at statte sociale virksomheders og nonprofitorganisationers adgang til
offentlige kontrakter (seks eksempler) og to eksempler fra Nederlandene om politikker vedrerende socialt
investeringsafkast.



CASESTUDIER



SEKTOR 1. Rengoring og facility management

1. En socialt ansvarlig rammeaftale om rengoring

Status: Endelig udgave

Ordregivende myndighed, land: Cataloniens regering, Spanien
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Rengaring
Indledning/indkebsmal

| 2018 lancerede den catalanske regering en ny rammeaftale for socialt ansvarlig og miljevenlig rengering af
dens administrative bygninger pa tveers af seks omrader (byen Barcelona, resten af Barcelona-provinsen,
provinserne Girona, Lleida og Tarragona samt den catalanske regerings kontorer i Madrid). Af de ni
delkontrakter var én delkontrakt (til en veerdi af 5 mio. EUR) reserveret til szerlige beskaeftigelsescentre og
reintegrationsvirksomheder, som tilbyder handicappede lennet beskaeftigelse og letter deres adgang til
arbejdsmarkedet. Andre sociale hensyn i udbuddet omfattede:

e sociale tildelingskriterier (som omfattede forhold vedrarende sundhed og sikkerhed pd arbejdspladsen,
foranstaltninger vedrarende ligestilling mellem kennene, foranstaltninger til fremme af balancen
mellem arbejde og privatliv, uddannelse af arbejdstagere og begrzensninger af farlige stoffer i
uniformstekstiler)

e sociale kontraktklausuler, hvorefter virksomhederne skulle overholde de arbejdsvilkar, der var fastsat i
den kollektive overenskomst pa rengeringsomradet, og

e et kriterium for vurdering af eksistensen af tilbud med unormalt lave priser.

Udbuddet omfattede ogsa obligatoriske miljgkrav. Den ordregivende myndighed sikrede ogsa, at de sociale og
miljemaessige kontraktklausuler blev overholdt, gennem revision.

48 virksomheder deltog i udbudsproceduren, og i alt 39 virksomheder blev udvalgt som potentielle
leverandarer under en eller flere delkontrakter inden for den anfarte rammeaftale. | oktober 2019 var der
blevet tildelt 187 kontrakter til en samlet veerdi af mere end 51 mio. EUR.

Genstand
Rammeaftale om rengering
Udbudsfase og kriterier

| tildelingsfasen blev der tildelt point til tilbudsgivere, som kunne dokumentere deres engagement i socialt
ansvarlig beskaeftigelsespraksis gennem en kvalitetsplan. Kvalitetsplanen havde en samlet vaerdi af 49 point
og omfattede falgende aspekter:

e sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen (op til 10 point)

e fremme af ligebehandling og lige muligheder for kvinder og maend (op til 10 point)
e fremme af balancen mellem arbejde og privatliv (op til 5 point)

e procedure for haendelseslasning (op til 12 point)

e metode til evaluering af tjenestekvalitet (op til 12 point).



For at blive vurderet efter de farste tre farste punkter blev tilbudsgiverne anmodet om at udfylde bilag, hvori
de beskrev de aktiviteter, de ville udfere for at opfylde hvert kriterium, malet med disse aktiviteter, de tiltag,
de ville gennemfare, tidsplanen for gennemfearelsen af aktiviteterne og de indikatorer, de ville laegge til grund
for malingen af deres fremskridt.

For sundhed og sikkerhed pd arbejdspladsen og fremme af ligebehandling kunne de fremlaegge hejst to
aktiviteter, som hver kunne tildeles op til 5 point (af de i alt 10 point, der var tilgeengelige). Med hensyn til
balancen mellem arbejde og privatliv kunne de fremlaegge hagjst to aktiviteter, som hver kunne tildeles op til
2,5 point (af de i alt 5 point, der var tilgeengelige).

For at evaluere proceduren for haendelseslasning blev tilbudsgiverne anmodet om at indsende en rapport (pa
hajst 6 sider) med en beskrivelse af den foresldede procedure. Der kunne tildeles hgjst 12 point fordelt som
falger:

e proceduren for lesning af haendelser med tilknytning til kontrahenten, f.eks. personalespargsmal eller
tilgeengelighed af hensigtsmaessige materialer eller veaerktejer (6 point)

e proceduren for lasning af haendelser uden tilknytning til kontrahenten, f.eks. leekager eller haervaerk (6
point).

Point blev tildelt efter felgende skala:
e fyldestgarende beskrivelse af indsatsen, som imgdekommer behovene (6 point)
e beskrivelse af indsatsen er ikke tilstreekkeligt detaljeret eller opfylder ikke behovene (3 point)
e der er ikke givet nogen beskrivelse, eller beskrivelsen er behzeftet med abenlyse fejl (O point).

Kontrakten blev tildelt det eskonomisk mest fordelagtige tilbud. Hvis to tilbud opndede den samme score, blev
den tilbudsgiver, som beskzftigede den sterste procentdel af handicappede, foretrukket.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Forbedre arbejdsvilkarene for ansatte i sektoren, som arbejder i offentlige bygninger, fremme ligestilling
mellem kannene og forbedre balancen mellem arbejde og privatliv.

Kontrol

Der blev nedsat et overvagningsudvalg for at sikre korrekt gennemfarelse af rammeaftalen og kontrollere, at
virksomhederne opfylder deres forpligtelser. Det er sammensat af falgende myndigheder:

® forsynings- og tjenesteafdelingen

® kontoret for tilsyn med og vurdering af offentlige kontrakter

® fire repraesentanter for centraludvalget af underforvaltninger

® repreesentanter for de vigtigste fagforeninger og erhvervssammenslutning i renggringssektoren.

Overvagningsudvalget reviderede leverandererne ved at kontrollere deres lenningssystemer,
arbejdstidsregistre og anseettelseskontrakter. Hvis overvagningsudvalget konstaterer afvigelser (f.eks. i
registreringen af arbejdstid, brugen af overtid eller delvis manglende betaling af lgn eller obligatoriske
socialsikringsbidrag, giver det leverandaren mulighed for at reagere og afhjzelpe problemerne. Hvis der ikke
gives en passende begrundelse eller lgsning, kan sanktioner finde anvendelse.

Hvis der er tale om en alvorlig overtreedelse (dvs. manglende overholdelse af obligatoriske tekniske
specifikationer), kan den ordregivende myndighed veelge at palaagge en begde pa op til 10 % af kontraktens
budget eller at opsige kontrakten. For en mindre overtraedelse (dvs. valgfrie tiltag, som tilbudsgiverne tilbad i
forbindelse med tildelingen) kan der palaegges en bade pa op til 2 % af kontraktbudgettet.



Kontraktens vaerdi

Den ansldede vaerdi af rammeaftalen er fastsat for hele dens varighed, herunder dens eventuelle
forleengelse, til lige under 76 mio. EUR. Den har en indledende varighed pa to ar og kan hgjst labe i fire ar.

Retsgrundlag

e Artikel 67 (kriterier for tildeling af kontrakter) i direktiv 2014/24/EU
e Spaniens lov om offentlige kontrakter (TRLCSP) godkendt ved kongeligt dekret 3/11 af 14. november.

Aktorer

e Ordregivende myndighed: ministeriet for territorium og beeredygtighed og ekonomiministeriets
centrale forsyningsudvalg.

o Deltagere i rammeaftalen: 39 leveranderer af renggringsydelser.

e Overvagning og evaluering: overvagningsudvalget (se ovenfor).

Sociale virkninger

e Denne rammeaftale er baseret pa en tidligere rammeaftale, der lgb mellem 2014 og 2018, som
farste gang blev revideret i december 2016. Som resultat af denne revision blev der konstateret
eksempler pa manglende overholdelse, og den catalanske regering kunne i samarbejde med
leverandererne forbedre tjenesternes sociale resultater.

e Det centrale forsyningsudvalg har fortsat denne overvagning og har udvidet indsatsen med et nyt
program for revision af overholdelse for 2019. Alle virksomheder med kontrakter baseret pa
rammeaftalen, som blev gennemfert i 2019, er blevet revideret.

Andre fordele

e Denne rammeaftale omfattede ogsa tekniske specifikationer for miljevenlige renggringsmidler. De
har den vyderligere fordel, at de forhindrer skadelige kemikalier og dermed mindsker de
sundhedsmaessige risici for bade rengeringspersonale og bygningsbrugere. Flere oplysninger om
miljefordelene i forbindelse med dette eksempel kan findes her.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

e QOvervagning er vigtig, men det kraever menneskelige og skonomiske ressourcer, som den ordregivende
myndighed skal planlaegge pa forhand.

e Kontrakten bar omfatte bestemmelser om passende sanktioner for manglende opfyldelse.
Kontakt

Anna Esteve Traveset, tekniker, ministeriet for territorium og baeredygtighed, aesteve@gencat.cat

Pilar Baldellou Garcia, teknisk leder, det centrale forsyningsudvalg, pbaldellou®gencat.cat.



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-17887
https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue_84_Case_Study_163_Catalonia.pdf
mailto:aesteve@gencat.cat
mailto:pbaldellou@gencat.cat

2. Markedshoring vedrorende oget beskaftigelse inden for
rengoring

Status: Endelig udgave

Ordregivende myndighed, land: Byen Helsingborg, Sverige
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Rengaring
Indledning/indkebsmal

Byen Helsingborg indbed en raekke potentielle tjenesteydere til et markedsheringsmede for at drafte og
informere om forskellige sociale krav, som byen anskede at benytte i et udbud af rengeringsydelser. Et af
malene med markedsheringen var at drefte forskellige muligheder for at skabe jobmuligheder for
arbejdslese. Byen Helsingborg enskede at hgre markedsdeltagernes mening om sociale kriterier og here deres
idéer til, hvordan kravene vedrarende beskzeftigelse og praktikophold kunne opfyldes i forbindelse med
offentlige indkab. Denne tilgang var efter byens opfattelse mere konstruktiv end, hvis den blot fastsatte
minimumskrav til antallet af praktikpladser eller job, der skulle skabes, som en del af udbuddet.

Genstand

Byen Helsingborgs indkagb af rengering gennem en rammeaftale.
Udbudsfase og kriterier

Fasen forud for indkeb

Byen lagde vaegt pa@ markedsdialogen inden tilbudsgivningen. Der blev udsendt indbydelser til
markedsdialogen til 20 potentielle tilbudsgivere. Seks af disse virksomheder svarede og bidrog med input og
spargsmal. Reaktionen pa markedsdialogen fra disse potentielle tilbudsgivere var meget positiv. Dialogen
skabte en forbindelse mellem byen og disse virksomheder. Fire af de seks virksomheder, som i sidste ende
blev leveranderer til byen, deltog i markedsdialogen.

Byens beskzeftigelsesafdeling har et internt erhvervsuddannelsesprogram inden for rengering, som har til
formal at sikre, at de arbejdslgse, der deltager, modtager det nedvendige kvalifikationsbevis, som
markedsaktererne kraever for at ansaette dem. Da byen indbed potentielle tilbudsgivere til en markedshering,
praesenterede  den det interne  erhvervsuddannelsesprogram  for ledige  borgere.  Byens
arbejdsmarkedsforvaltning meddelte, at den kunne bista virksomhederne med at matche efterspargsel og
udbud, sdledes at de ledige borgere kunne fa praktikophold eller stattet anszettelse efter kontraktindgaelse.
De delte ogsa CV'er for deres praktikanter, saledes at leverandererne kunne fa et bedre kendskab til de
potentielle medarbejdere.

Gennem denne dialog fik byen Helsingborg ogsa kendskab til de potentielle tilbudsgivere, sa den ikke alene
skulle basere sig pa deres erfaringer med andre rengeringsudbud.

Fasen for kontraktudferelse

Byen medtog ogsa et krav om dialog om kontraktens gennemferelse. Leveranderen og byen skulle drefte
mulighederne for at tilbyde praktikpladser eller job.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard
I sin indkebspolitik sigter byen Helsingborg mod at samarbejde med leverandarer med henblik pa at sikre flere

beskaeftigelsesmuligheder til borgere, som er arbejdslgse og uden for arbejdsmarkedet. For at n& dette mal er
markedsdialog et centralt aspekt af indkebspolitikken. Ifglge denne politik skal markedsdialogen vaere



gennemsigtig og aben. Arbejdsmarkedsforvaltningen er ansvarlig for det indhold og de oplysninger, der deles
med potentielle leveranderer under markedsdialogen.

Kontrol

Byen Helsingborg ferer en lgbende dialog og opfelgende dreftelser med leverandererne under rammeaftalen
om mulighederne for praktikpladser eller beskaeftigelse. Disse dialoger fares regelmaessigt. Naeste skridt er
etableringen af workshops sammen med de virksomheder, som vandt tilbuddet. Byen har ogsa afholdt
workshops med andre virksomheder, der leverer renggring, saledes at disse virksomheder kunne forberede sig
og fa kendskab til de beskzeftigelsesmaessige krav i kommende udbud.

Kontraktens veerdi
Rammeaftale med fire &rs varighed med en arlig vaerdi pa 35 mio. SEK eller 3,3 mio. EUR.
Retsgrundlag

® Artikel 40 (indledende markedsundersggelser) og artikel 70 (betingelser vedrerende kontraktens
gennemfarelse) i direktiv 2014/24/EU.

® Kapitel 17, § 1, i den svenske lov om offentlige indkeb ("LOU") (2016).
Aktorer

e Ordregivende myndighed: Byen Helsingborg.
e leveranderer udvalgt under rammeaftalen:

Forenade Service
Lassila & Tikanoja
Samhall
Sydsvenska stad
Sodexo

MIAB

O 0O O O O O

Sociale virkninger

Byen Helsingborg har haft held til at pavirke virksomhederne gennem sin tilgang til markedsdialog.
Virksomhederne er blevet mere positive over for krav om praktikpladser og beskaeftigelse og mere villige til at
samarbejde med arbejdsmarkedsforvaltningen om rekruttering og matchning. | rammeaftalens forste fik fem
borgere job eller praktikplads gennem disse krav.

Byen har papeget felgende sociale fordele:

e Flere arbejdslase far job og kan forserge sig selv.

e Nar udaifterne til arbejdsleshedsydelse falder, falder ogsa de offentlige udgifter til sociale ydelser,
samtidig med at skatteprovenuet stiger.

e Leverandererne af rengeringstjenester har faet gget kompetence og bevidsthed om multikulturelle
spergsmal i forbindelse med rekruttering.

Andre fordele

e Inddragelsen af aktererne i fasen inden indkeb sikrer en velinformeret forberedelsesfase og bedre
udbudsdokumenter, samtidig med at der skabes flere arbejdspladser.

e Byen Helsingborg har konstateret, at markedsdialogen har haft gode virkninger med hensyn til
jobskabelse.



e Virksomhederne foretraekker dialog frem for specifikke krav om beskaeftigelse eller praktikpladser.
Erfaringer og fremtidige udfordringer

e |déen om at afholde en workshop sammen med markedet var desvaerre ikke vellykket, fordi kun fa
virksomheder deltog. Den ordregivende myndighed skal derfor pa et tidligt tidspunkt udvide sit
kendskab til de forskellige markeder og de typer dialoger, som markedsaktererne er interesserede i.

e Det bar fastszettes i kontrakterne, at dialogen skal finde sted sa tidligt som muligt. Hvis kontrakten har
kert i nogen tid, og der ikke har vaeret nogen kontakt mellem leverandagren og byen, kan det vaere
vanskeligere at opna resultater pa beskaeftigelsesomradet.

e Matchning af arbejdslgse med egnede jobroller og opfelgning under kontrakten er afgerende
succesfaktorer.

e Arbejdsmarkedsforvaltningen anbefaler, at der s& vidt muligt anvendes mere specifikke
beskaeftigelseskrav i kombination med dialog.

Kontakt

Magnus Nilvér, arbejdsmarkedsforvaltningen, byen Helsingborg, Magnus.nilver@helsingborg.se


mailto:Magnus.nilver@helsingborg.se

3. Beskzftigelse af romaer inden for rengoring i Budapests
offentlige skorstensfejervirksomhed

Status: Endelig

Ordregivende myndighed, land: FOKETUSZ Capital Chimney Sweeper Ltd., Ungarn
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Rengaring
Indledning/indkebsmal

Budapests offentlige skorstensfejer — FOKETUSZ Capital Chimney Sweeper Ltd — som er 100 % ejet af
kommunen Budapest, udbed opgaven med at rengere sit hovedkontor og andre lokaler. FOKETUSZ besluttede
at tilbyde virksomheder, der beskzeftiger romaer, mulighed for at indga denne kontrakt pa grund af den hgje
arbejdsleshed i denne gruppe. Denne procedure blev valgt som den ordregivende myndigheds ferste forsag pa
at anvende andre evalueringskriterier end prisen, da den blev anset for nem at kontrollere og en effektiv
mulighed for at integrere romaer pa arbejdsmarkedet.

Budapest havde pr. 2019 en befolkning pa 1 752 286 personer, hvoraf 20 151 var romaer (ifglge egne
oplysninger). Det anslas imidlertid, at der i Budapest bor mindst 100 000 romaer. Der foreligger kun fa data
om romaernes arbejdsmarkedsmaessige situation i Ungarn. Det er imidlertid dokumenteret, at antallet af
beskzeftigede i alderen 15-64 ar er lavere blandt romaer (39 %) end blandt ikkeromaer (65 %; data fra
2015). Lavere uddannelsesniveauer og regional koncentration i omrdder med mindre gunstige
beskaeftigelsesvilkar har betydning for disse tal, men de lave beskzftigelsesfrekvenser blandt romaer hanger
ogsa sammen med forskelsbehandling pa arbejdsmarkedet. Offentlige beskaeftigelsesprogrammer og -
ordninger har traditionelt vaeret en kilde til beskeeftigelse for romaer?.

Genstand

Rammeaftale om levering af rengering pa hovedkontoret og andre lokaler tilherende Budapests offentlige
skorstensfejervirksomhed med beskzeftigelsesmuligheder for romaer som et af tildelingskriterierne.

Udbudsfase og kriterier

Denne procedure omfattede medtagelse af sociale hensyn i tildelingskriterierne. Den er et af farste
eksempler, hvis ikke det ferste, der viser, hvordan tildelingskriteriet "det bedste forhold mellem pris og
kvalitet" kan anvendes i stedet for den laveste pris i Ungarn.

Sociale hensyn blev vaegtet med 20 % og omfattede felgende tre delkriterier:

e Tilbudsgiveren skulle dokumentere, at der var indgdet en samarbejdsaftale med en almennyttig
organisation vedrgrende romaer?, som har vaeret registreret i mindst tre ar.

2 Europa-Kommissionen, Civil society monitoring report on implementation of the national Roma integration
strategy in Hungary, september 2018.

3 henhold lov CLXXV af 2011 om foreningsfrihed og civilorganisationers almennyttige status, drift og statte (lov
om civilorganisationer) kan en organisation registreres som en almennyttig organisation, hvis organisationens
aktiviteter anses for at vaere almennyttige, den har tilstraekkelige ressourcer til at opfylde samfundets og den
enkeltes behov, og dens stgtte i samfundet kan pavises.



e Tilbudsgiveren skulle forpligte sig til at ansaette romaer, der er registreret som darligt stillede
personer, i kontraktperioden.

e Tilbudsgiveren skulle sikre, at romaer udgjorde mindst 8 % af personalet.

Prisen blev vaegtet med 80 %.

Aftalen mellem tilbudsgiverne og en almennyttig organisation vedrarende romaer skulle vaere underskrevet
pa tidspunktet for indgivelse af tilbuddet.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Det socialpolitiske mal var at integrere romaer pa arbejdsmarkedet. Den type arbejdskraft, der kraeves for at
opfylde denne kontrakt, er ufaglzert, og kontrakten blev derfor anset for egnet til klausuler om integration pa
arbejdsmarkedet.

Kontrol

Den ordregivende myndighed kontrollerede de offentlige velgarenhedsorganisationer i samarbejdsaftalerne
pa www.birosag.hu (det ungarske retsvzesens officielle websted). Tilbudsgiverne skulle ogsa dokumentere
registreringen af den offentlige velgerenhedsorganisation. Af de fire tilbudsgivere oplyste de to, at de havde
indgaet en samarbejdsaftale med en almennyttig organisation vedrgrende romaer. Dette kunne dog kun
bekraeftes for den ene. Den vindende tilbudsgiver var en virksomhed (Fort Facility Ltd.), som havde indgaet en
samarbejdsaftale med Roma Civic Association, en almennyttig organisation vedrgrende romaer.

Kontraktens vaerdi

Kontraktens veerdi & under EU-tzersklen: Rammeaftalens maksimale veerdi beleb sig til 42 000 000 HUF
(135 641,15 EUR) med en mindsteveerdi pa 30 000 000 HUF (96 886,53 EUR). Kontrakten blev underskrevet i
december 2017 og lgb i to ar.

Retsgrundlag
® Artikel 67 (kriterier for tildeling af kontrakter) i direktiv 2014/24/EU

® Ungarns nationale strategi for social inklusion (2014). Ungarn var den ferste medlemsstat, der
indgav en national strategi for social inklusion (i december 2011), som blev udarbejdet pa baggrund
af Kommissionens meddelelse om en EU-ramme for de nationale strategier for romaernes
integration. | 2014 reviderede og ajourferte regeringen strategien, som gennemfares via tredrige
handlingsplaner og er omhandlet i en arlig regeringsrapport baseret pa strategiens
overvagningssystem. Den kan ses her.

Aktorer

e Ordregivende myndighed: den offentligt ejede virksomhed FOKETUSZ Capital Chimney Sweeper Ltd.
e Udvalgt tjenesteudbyder: Fort Facility Ltd.

e Politisk beslutningstager: Kommunen Budapest fastsaetter strategien for offentlige indkeb og ferer
tilsyn med sine egne offentlige virksomheder.

e Statte ved kontrol: Roma Civic Association — en almennyttig organisation — hjalp i dette tilfzelde med
at kontrollere identiteten af de romaer, der skulle ansaettes af kontrahenten.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/roma_hungary_strategy2_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/roma_hungary_strategy2_en.pdf

Sociale virkninger

® Denne procedure var den ferste af sin art i Ungarn til at medtage sociale hensyn i tildelingskriterier
og bidrog dermed til den sociale og faglige integration af romaer. De ordregivende myndigheder er
fuldt ud tilfredse med leveringen af renggringstjenesterne.

® Samarbejdet med kontrahenten og den almennyttige organisation vedrgrende romaer var saerdeles
godt. Ifglge punkt 3, litra f), i aftalen mellem den valgte tilbudsgiver og den almennyttige
organisation vedrgrende romaer skulle den valgte tilbudsgiver beskaeftige romaer svarende til 8-
10 % af det gennemsnitlige antal ansatte.

® Samarbejdet mellem den ordregivende myndighed og Roma Civic Association viderefgres. | 2019
blev FOKETUSZ's plan vedrarende lige muligheder ajourfert med bidrag fra Roma Civic Association.

Andre fordele

e 12019 anvendte FOKETUSZ lignende sociale hensyn i tildelingskriterierne i forbindelse med en
offentlige udbudsprocedure vedrgrende levering af callcenter-ydelser. | den kontrakt, der blev tildelt
efter den offentlige udbudsprocedure, forpligtede den valgte tilbudsgiver sig til at ansaette mindst én
darligt stillet eller alvorligt darligt stillet roma i kontraktens lgbetid.

e Kommunen Budapest er i gang med at udvikle en strategi for grenne, baeredygtige, innovative og
ansvarlige offentlige indkeb, som efter planen vedtages i farste kvartal 2020. Selv om denne strategi
og den omhandlede procedure ikke hzenger direkte sammen, skaber denne procedure przecedens for,
hvordan sociale hensyn kan indga i offentlige udbud i kommunen Budapest og Ungarn som helhed.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

e Udarbejdelse og efterfalgende kontrol er afgarende for gennemfarelsen af socialt ansvarlige
offentlige indkeb. Under udarbejdelsen af proceduren er det vigtigt, at den ordregivende myndighed
undersager, om de sociale kriterier, der skal anvendes, kan opfyldes og ikke er til hinder for
konkurrencen. Det anbefales ogs4, at ordregivende myndigheder overvager gennemfarelsen af
kontrakter og registrerer nyttige erfaringer, som kan vaere relevante i forbindelse med udarbejdelsen
af lignende udbudsprocedurer i fremtiden.

e Det er endnu ikke almindeligt at anvende sociale kriterier i Ungarn, og det kan derfor mindske
konkurrencen. Forudgdende dialog med markedet skaber gode muligheder for at overvdge markedet
og antallet af potentielle tilbudsgivere og for at definere den ansldede vaerdi af udbuddet.

Kontakt

Dr. Dalma Kittka, leder af kontoret for offentlige indkeb, kommunen Budapest, KittkaD@budapest.hu



4. Erhvervsuddannelsespraktik og lzerepladser som
tildelingskriterier ved udbud

Status: Endelig

Ordregivende myndighed, land: Aarhus Kommune, Danmark

Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Kloakservice: service og vedligeholdelse

Indledning/indkebsmal

Aarhus Kommune fokuserer i stigende grad pa de sociale og skonomiske virkninger af offentlige indkab, som
kan opnas ved at skabe beskaeftigelsesmuligheder for langtidsledige borgere. P4 denne baggrund enskede
udbudsafdelingen at undersgge mulighederne for at indfgre uddannelses- og beskaeftigelsesmuligheder som
indkgbsmal. En rammeaftale om kloakservice blev udvalgt som et pilotprojekt i 2019, og Aarhus besluttede at
fokusere pa leerepladser kombineret med uddannelses- og beskaeftigelsesmuligheder. Tidligere kontrakter om
kloakservice var blevet evalueret pa grundlag af pris alene.

| Danmark skal ordregivende myndigheder i dag tage hensyn til lerepladser som en betingelse i forbindelse
med gennemfarelsen af visse kontrakter. | dette tilfeelde valgte udbudsafdelingen imidlertid at fokusere pa
tildelingskriterierne.

Dette instrument blev valgt efter en markedsdialog, hvor udbudsafdelingen konstaterede, at prisforskellen
mellem tilbudsgiverne kunne forventes at blive marginal, da leverandarerne tilsyneladende havde de samme
udgifter til materiel og lenninger. Det blev 0gsa konstateret, at flere potentielle tilbudsgivere havde problemer
med at tiltreekke medarbejdere.

Rammeaftalen leber over seks ar (2019-2025). | udbudsbekendtgerelsen angives falgende grunde:

e at abne op for konkurrence pa grund af store investeringsomkostninger i materiel, investeringerne i
materiel afskrives over mere end fire ar

e at opfylde miljg- og beskaftigelsesmaessige betingelser, herunder specifikke miljgkrav til
transportmidler.

Genstand

En rammeaftale om kloakservice
Udbudsfase og kriterier
Tildelingskriterier

Det gkonomisk mest fordelagtige tilbud blev udpeget pa grundlag af det bedste forhold mellem pris og
kvalitet ved brug af falgende kriterier og vaegtning:

e pris (80 %)

e kvalitet (20 %) opdelt i underkriterier for miljgpraestationer (10 %) og beskaeftigelsesforanstaltninger
(10 %)

Fasen for kontraktudferelse

Kontrakten indeholder resultatbestemmelser om:

e lon og arbejdsvilkar ifglge ILO-konvention nr. 94



e |arepladser og arbejdspladsfastholdelse

e socialt ansvar (ILO-konvention nr. 29 og 105, 100 og 111, 138 og 182, 87, 98 og 135 samt 155).

Len og arbejdsvilkar skal veere i overensstemmelse med ILO-konvention nr. 94. Kontrahenten skal sikre, at de
medarbejdere, som vedkommende ansztter i Danmark til at udfere opgaven, far en lgn og generelle
anseettelsesvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der gzelder for samme type arbejde under en alment
geeldende kollektiv overenskomst inden for det pagzeldende omrade (dvs. under en repraesentativ faglig
overenskomst). Denne betingelse gzelder for alle underkontrahenter, og ydelser og arbejdstid er omfattet
heraf.

Med hensyn til leerepladser og arbejdspladsfastholdelse skulle kontrahenten have en dokumenteret
personalepolitik, der omfatter en uddannelses- og fastholdelsespolitik for de personer, der var ansat under

kontrakten.

Med hensyn til socialt ansvar skal leveranderen og alle underleveranderer overholde de internationale
konventioner, der er anfert i bilag X til direktiv 2014/24/EU, som Danmark har tiltradt, herunder:

e tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 105)

o ikkeforskelsbehandling (ILO-konvention nr. 100 og 111)
e barnearbejde (ILO-konvention nr. 138 og 182)
e foreningsfrihed (ILO-konvention nr. 87, 98 og 135)

e arbejdsmilje (ILO-konvention nr. 155).

Kontrahenten har pligt til at respektere de grundlaeggende menneskerettigheder, herunder FN's
verdenserklaering om menneskerettigheder og EU's charter om grundlzeggende rettigheder.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

At skabe lzerepladser inden for kvalificeret beskzeftigelse samt beskzeftigelses- og uddannelsesmuligheder
for ledige borgere.

Kontrol

e For at bekrzefte opfyldelsen af delkriteriet vedrerende ‘'beskzeftigelsesforanstaltninger" skulle
tilbudsgiveren angive det antal medarbejdere, der forventedes at arbejde pa kontrakten i
erhvervsuddannelsespraktik eller som leerlinge.

e Med hensyn til beskeeftigelseskriterierne, som blev vaegtet med 10 % ved tildelingen, blev forskellige
former for uddannelse og leerlingeuddannelser tildelt forskellige vaerdier, som derefter blev lagt
sammen:

Voksenlzerling: 10

Lzerling: 8

Lantilskud til arbejdslase: 3
Praktikordning for arbejdslese: 3

O O O O

Kontraktens vardi

Rammekontraktens anslaede samlede veerdi var pa 15 mio. DKK (ca. 2 mio. EUR).



Retsgrundlag

Artikel 67 (kriterier for tildeling af kontrakter) og artikel 70 (betingelser vedrgrende kontraktens
gennemfarelse) i direktiv 2014/24/EU

Akterer

e Projektleder og ordregivende myndighed: Aarhus Kommunes udbudsafdeling

e Tvzergdende arbejdsgruppe, der repraesenterer slutbrugere af kloakservice pd tveers af den
kommunale organisation.

e Samarbejde med beskaftigelsesafdelingen om kriteriet vedrarende beskzeftigelsesforanstaltninger.
Sociale virkninger

e Fordi konkurrencen pa prisen var meget hard, blev kriteriet vedrarende beskzeftigelsesforanstaltninger
en afgerende faktor. | den efterfelgende dialog med de forbigdede tilbudsgivere fremgik det klart, at
anvendelsen af dette kriterium havde en stazerk signalvirkning. Den vaesentlige sociale virkning af
udbuddet er, at det har vist markedet, at kommunen er villig til at belenne social ansvarlighed. Det
forventes, at resultatet af udbuddet vil motivere potentielle leveranderer, som ikke tidligere har
overvejet denne mulighed for at skabe lzerepladser eller uddannelsesmuligheder.

e Lerlinge, der ansaettes direkte eller indirekte gennem denne rammekontrakt og efterfelgende
gentagelser af denne tilgang, vil opna direkte fordele i form af faglig erfaring. Samfundet som helhed
vil ogsa opna fordele gennem en bedre uddannet arbejdsstyrke.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

e Nar tildelingskriterier kombineres med minimumskrav, belennes potentielle tilbudsgivere, som er i stand
til at overopfylde minimumskravene.

e Kontrakten indeholder ikke milepzele for overvagning af, i hvilket omfang kontrahenten opfylder
beskaeftigelseskriterierne i hele kontraktperioden. For et tilsvarende udbud baer kontrakten omfatte
specifikke  bestemmelser, som  forpligter kontrahenten til hele tiden at opfylde
beskzeftigelseskriterierne. Dette kunne omfatte arlige milepaele og strafgebyrer i tilflde af
manglende opfyldelse.

e Sociale tildelingskriterier kan med fordel anvendes i udbud pa nye eller ukendte markeder, hvor den
ordregivende myndighed har vanskeligt ved at formulere minimumskrav og/eller betingelser
vedrarende kontraktens gennemfgrelse. Hvis kravene er for lempelige, kan den ordregivende
myndighed ga glip af potentielle virkninger, og hvis kravene er for strenge, modtager myndigheden
maske ingen eller kun fa tilbud.

Kontakt

Jakob Laursen, udbudskonsulent, Borgmesterens Afdeling, Aarhus Kommune, Jaklau®aarhus.dk



mailto:Jaklau@aarhus.dk

5. Forbedring af arbejdsvilkdrene som et middel til at forbedre af
rengoring hos Tjekkisk Radio

Status: Endelig

Ordregivende myndighed, land: Tjekkisk Radio (Ceska televize), Tjekkiet
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Rengering
Indledning/indkebsmal

Indkeb af rengeringsydelser alene baseret pa den laveste pris gennem lang tid har bidraget til darlige
arbejdsvilkar og ogsa indirekte til stadig en ringere rengeringskvalitet. Rengering er kendetegnet ved
lavtlennede arbejdstagere, hegj personaleudskiftning osv. Tjekkisk Radio anvendte som ordregivende
myndighed flere instrumenter med det overordnede formal at tilvejebringe rengering af god kvalitet, herunder
at sikre anstzendige vilkar for de involverede arbejdstagere. Tjekkisk Radio antog rimeligvis, at der er en
forbindelse mellem personalets stabilitet og kvaliteten af den leverede renggring.

Genstand

Udbuddet vedrgrende rengering af lokaler ejet af Tjekkisk Radio, et offentligt TV-foretagende beliggende i
Prag, Tjekkiet.

Udbudsfase og kriterier
Fasen forud for indkeb

De indledende markedsundersgegelser havde fokus pd de ansattes arbejdsvilkar (herunder len og arbejdets
tilrettelzeggelse) og pa at sikre kvaliteten af den leverede rengering. Pa grundlag af resultaterne af
undersagelserne besluttede Tjekkisk Radio at indfare revisionsklausuler eller optionsklausuler i kontrakten for
at tilpasse til eventuelle zndringer i bestemmelserne om mindstelgn og lagde navnlig vaegt pa elementer
som f.eks. arbejdsvilkar, stabilitet og lebende udvikling af personalet. Tjekkisk Radio kraevede ogsa en
detaljeret beskrivelse af den planlagte opfyldelse af den kontrakt, der blev foreslaet af tilbudsgiveren (plan
for rengeringens udfarelse), og som motiverede den enkelte arbejdstager gennem et langvarigt ansvar for et
bestemt omrade.

Kontrakten var opdelt i fem delkontrakter. For delkontrakt 1-4 kunne der hgjst bydes pé to delkontrakter ad
gangen.

Specifikationer

Der kraevedes maerkning som dokumentation for, at de anvendte rengeringsmidler overholdt de tekniske
specifikationer og miljekrav.

Tildelingskriterier

Falgende tildelingskriterier var beskrevet i udbuddet:

e Tildelingskriterier vedrarende kvalitet (45 % af totalen) bestaende af:



o personalets organisation (disse karakteristika skulle sikre kvaliteten og stabil ledelse af
arbejdet. F.eks.: tildelt og fast arbejdssted og en fast tidsramme for de opgaver, der var
tildelt de enkelte arbejdstagere, for at give dem mulighed for at vaenne sig til de
pagzeldende opgaver og forbedre deres rutiner med tiden, samt en klar beskrivelse af
ansvaret for tilsyn og kvalitetskontrol, hvilket ogsa kan fare til en forbedring af personalets
udferelse af arbejdet) — 9 %

o Tilrettelzeggelse af arbejdet — 9 %

o  Metode, udstyr, rengaringsmidler og rutiner, der anvendes for at sikre rengering af hgj
kvalitet (herunder en raekke foreskrevne rutiner med lav miljgpavirkning) — 9 %

o Forvaltning af udbuddet, kontraktstyring og kvalitetsstyring — 9 %

o Lebende personaleudvikling (herunder personalets stabilitet gennem foranstaltninger til
nedbringelse af personaleudskiftning, lebende kapacitetsudvikling osv.) — 9 %

® Pris (55 % af totalen).

Fasen for kontraktudfarelse

Falgende kontraktklausuler blev anvendt:

Med henblik pa at sikre kvalitetskontrol skulle tilbudsgiveren tillade, at en ansat ved Tjekkisk Radio
rapporterer og overvager udferelsen af rengeringen.

De anvendte rengeringsmidler skulle vaere miljevenlige. Tilbudsgiveren kunne f.eks. henholde sig til
miljemazerker.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Overordnet god forvaltning af rengeringen, herunder forvaltning af menneskelige ressourcer, med det
endelige mal at forbedre arbejdsvilkarene for ansatte med ansvar for kontraktens udfarelse. Dette mal
(overordnede kvalitet af personalets arbejdsvilkar) haenger ifelge Tjekkisk Radio sammen med
kvaliteten af det udfarte arbejde. Ansatte, der forvaltes ordentligt, som har hensigtsmaessig
uddannelse og udstyr, og som arbejder under anstaendige arbejdsvilkar, er sandsynligvis mere stabile,
tilbyder labende ydelser af hgj kvalitet og kan bedre varetage deres opgaver.

Rengaring ber udfgres pa en miljgvenlig made.

Kontrol

Tilbudsgiverne skulle indgive en plan for rengeringspraksis med relevante oplysninger om rengaringens
kvalitet. Planen indeholdt ogsa en beskrivelse af personalet og af forvaltningen af de ansattes
feerdigheder og kapacitetsudvikling.

Personalets stabilitet blev evalueret pa grundlag af:

o procentdelen af opsagte anszettelseskontrakter i forhold til antallet af ansatte i det
foregaende ar

o procentdelen af tidsbegrzensede kontrakter i forhold til antallet af ansatte i det foregaende
ar

o procentdelen af vikaransatte* i forhold til antallet af ansatte i det foregaende ar.

Den ordregivende myndighed har ret til at kraeve dokumentation for rengeringsmidlers
miljgegenskaber.

Kontraktens vaerdi

4 En vikaransat er ansat af et bureau, som midlertidigt stiller vedkommende til radighed for en arbejdsgiver

https://www.citizensadvice.org.uk/work/rights-at-work/agency-workers/agency-workers-what-you-need-to-know/.



https://www.citizensadvice.org.uk/work/rights-at-work/agency-workers/agency-workers-what-you-need-to-know/

Den anslaede samlede kontraktveerdi er 2 400 000 EUR (60 125 000 CZK) over fire ar.

e Delkontrakt 1: ca. 130 000 EUR (3 430 000 CZK)
e Delkontrakt 2: ca. 1 500 000 EUR (37 570 000 CZK)
e Delkontrakt 3: ca. 250 000 EUR (6 165 000 CZK)
e Delkontrakt 4: ca. 440 000 EUR (10 960 000 CZK)
e Delkontrakt 5: ca. 80 000 EUR (2 000 000 CZK)
Retsgrundlag
e Artikel 18, stk. 2, og artikel 40, 46, 67 og 70 i direktiv 2014/24/EU
Aktorer
e Ordregivende myndighed: Tjekkisk Radio
e Deltagere i indledende markedsundersegelser:
o ZENOVA Services, s.r.o.
o HONDL Global Services, a.s.
o  European Cleaning Services, s.r.o.
o 111UKLID.CZ Trade, s.r.o.
e Udvalgte tjenesteudbydere:

o 0CS Trading, s.r.o. (delkontrakt 1 og 3)
o INEX Ceska republika, s.r.o. (delkontrakt 2 og 4)
o Der blev ikke modtaget tilbud pa delkontrakt 5.

Sociale virkninger

Andre

Opdelingen af udbuddet i delkontrakter sger mindre leveranderernes muligheder for at deltage i
offentlige udbud.

En betydelig del af tildelingskriterierne er baseret pa tilbudsgiverens adfzerd over for personalet og
den overordnede forvaltning af rengeringen og dens kvalitet. God forvaltning af arbejdet og af
personalet er afgerende for personalets stabilitet, udviklingen af de ansattes faerdigheder og den
overordnede kvalitet af arbejdet. Dette bidrager ikke kun til udviklingen af den enkeltes
arbejdsfaerdigheder, men pavirker kvaliteten af den leverede rengaring som helhed.

Vurderingen af beskeeftigelsens kvalitet (herunder personalets arbejdsvilkar og stabilitet) gavner ikke
kun de ansattes velfeerd, men ogsa deres tilfredshed, hvilket pavirker personaleudskiftningen positivt
og i sidste ende farer til rengering af hgjere kvalitet.

fordele

Rengeringens specifikke karakter kraever kendskab til lokalerne og brugeren af tjenesten. Hyppige
personaleudskiftninger kan skabe vanskeligheder og @ge omkostningerne, f.eks. fordi nye ansatte skal
introduceres til lokalerne. Personalets stabilitet er derfor en vigtig betingelse for renggringens kvalitet.

Tendensen til at tildele kontrakter alene pa grundlag af den laveste pris kan nemt szaenke rengaringens
kvalitet, og det medferer en hgj risiko for utilfredshed blandt de ansatte og en hgj
personaleudskiftning.



e En indsats for at tage hensyn til de ansattes arbejdsvilkar kan nemt overfares til andre ordregivende
myndigheder og andre opgaver, der varetages af lavtlennet personale.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

e For at sikre tjenesternes kvalitet skal den ordregivende myndighed laegge mere vaegt pa udbuddets
forberedelsesfase, kontraktstyringen og forvaltningen af rengaringens kvalitet.

e | det naeste tilsvarende udbud vil den ordregivende myndighed sandsynligvis igen anvende indledende
markedsundersggelser.

e | fremtiden vil Tjekkisk Radio forsege at fastszette negleresultatindikatorer for rengeringen og
anerkende en leveranders seerligt gode indsats, f.eks. med en bonus.

Kontakt

Martin Rajman, leder af den centrale indkebsafdeling, Tjekkisk Radio, Martin.Rajman®ceskatelevize.cz
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6. Socialt ansvar som tildelingskriterier for rengoringskontrakter,
Danmark®

Status: Endelig
Ordregivende myndighed, land: Ballerup Kommune, Danmark
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Rengaering

Indledning/indkebsmal
| februar 2019 vedtog Ballerup Kommune en ny indkebspolitik, som prioriterer det sociale ansvar hegijt.
Politikken® har seks hovedmal:

1. Anvendelse af lovgivningens rammer til gavn for borgere og virksomheder

2. Fokus pa andre faktorer end pris som illustreret nedenfor:

o Leverandarer skal erklzere, at de overholder krav vedrgrende menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, miljg og korruptionsbekaempelse.

o Kommunen skal i videst muligt omfang at inddrage socialt ansvar i udbudsprocedurer (og
arbejdsklausuler ved anskaffelse af tjenesteydelser og bygge- og anlaegsopgaver) og
forklare, hvis dette ikke er muligt.

o Hvis der er mistanke om, at en leverander ikke opfylder sine forpligtelser vedrarende socialt
ansvar, gennemfgrer kommunen en opfelgning og har mulighed for at opsige kontrakten.

3. Anvendelse af markedsdialog og samarbejde med erhvervslivet
4. Lancering og gennemferelse af fzelles udbud
5. Anvendelse af digitale udbud og e-handel

6. Sikring af en hgj grad af overholdelse.
Kontrakten om rengering blev valgt som et egnet pilotprojekt, hvor denne bestemmelse blev anvendt farste
gang.

Kontrakten lgber fra den 1. april 2020 til den 31. december 2023 med mulighed forlaenge kontrakten op til to
gange, hver gang med en periode pa 12 maneder.

Genstand

Daglig rengering og periodisk vinduespolering pa 157 forskellige kommunale lokaliteter, herunder offentlige
skoler, daginstitutioner, biblioteker samt idraets- og svammehaller.

Udbudsfase og kriterier

Tildelingskriterier

Ved kontrakttildelingen blev det gkonomisk mest fordelagtige tilbud udpeget pa grundlag af det bedste
forhold mellem pris og kvalitet ved brug af felgende vaegtning:

5 https://ted.europa.eu/ud|?uri=TED:NOTICE:440930-2019:TEXT:DA:HTML
6https://ballerup.dk/sites/default/files/udbuds- og_indkoebspolitik 2019 0.pdf
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e Pris: 60 %
e Kvalitetssikring: 20 %

e Socialt ansvar: 20 %. | dette udbud omfattede socialt ansvar skabelse af beskasftigelsesmuligheder
for ledige pa overfarselsindkomst og langtidssygemeldte personer.

Fasen for kontraktudfarelse
Udbudsmaterialet omfattede ogsa:

e en arbejdsklausul, som palaegger tilbudsgiveren at overholde alle arbejdsmarkedsstandarder med
hensyn til len og arbejdsvilkar

e en klausul om socialt ansvar, som indeholder en liste over specifikke krav til menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, miljg og korruptionsbekzempelse baseret pd de ti principper i FN's Global
Compact-initiativ. Kontrahenten forpligter sig navnlig til at sikre, at de grundlzeggende
menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder, som er beskyttet af ILO's konventioner, overholdes.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Kommunens sociale malszetning var at skabe beskaeftigelsesmuligheder for to malgrupper:

e ‘aktivitetsparate' ledige kontanthjzelpsmodtagere med andre udfordringer end arbejdslgshed. De har
brug for et seerligt udformet uddannelsesforlgb, herunder stetteforanstaltninger, for at komme i
beskaeftigelse’.

e langtidssygemeldte personer. Mange personer i denne kategori vil kunne genoptage et job, nar de igen
er i stand til at arbejde igen. De har brug for et uddannelsesforlab, der eventuelt omfatter
statteforanstaltninger, for at vende tilbage til arbejdsmarkedet.

Kontrol

e For at bekraefte opfyldelsen af underkriteriet vedrerende "socialt ansvar" skulle tilbudsgiverne indgive
et forslag med:

o en beskrivelse af den metode, hvormed tilbudsgiveren ville hjzelpe ovennaevnte malgrupper
til at komme taettere pd beskzeftigelse, f.eks. en beskrivelse af et "uddannelsesforleb” og de
aktiviteter, der indgar heri

o det antal kurser/forlgb, der tilbydes for hver af de to malgrupper.

e Tilbudsgivernes beskrivelser blev bedemt pa en skala fra O (den bedst mulige opfyldelse af kriterierne)
til 8 (den darligst mulige opfyldelse) baseret pa antallet af tilbudte kurser/forlgb, ligesom den
foresldede metode og den anslaede sandsynlighed for et vellykket resultat blev bedemt.

e Bedemmelsen blev efterfolgende omregnet til en tilsvarende priseekvivalent. Beregningen blev
foretaget ved at dividere alle tilbudsgivernes gennemsnitlige pris med den opndede "score for socialt
ansvar". Derved blev kontrakten tildelt tilbudsgiveren med den laveste evalueringsscore, der var lig
med summen af felgende:

o (tilbudt pris x 0,6) +
o ((tilbudsgivernes gennemsnitspris / 8 x kvalitetssikringsscore) x 0,2) +
o ((tilbudsgivernes gennemsnitspris / 8 x score for socialt ansvar) x 0,2)

| den danske arbejdsmarkedspolitik skelnes der mellem "jobparate" og "aktivitetsparate" ledige. Sidstnaevnte
kraever uddannelse og/eller stgtteforanstaltninger for at komme i beskaeftigelse.



Kontraktens vaerdi
Anslaet vaerdi pa 187 000 000 DKK, ekskl. moms (ca. 25 mio. EUR)
Retsgrundlag

® Artikel 67 (kriterier for tildeling af kontrakter) og artikel 70 (betingelser vedrgrende kontraktens
gennemfarelse) i direktiv 2014/24/EU.

® Ifelge Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vejledning om sociale klausuler er statslige, regionale og
kommunale ordregivere forpligtede til at overveje brugen af sociale klausuler om uddannelses- og
praktikaftaler, samt at forklare, hvis der ikke anvendes sociale klausuler.

@ Ballerup Kommunes nye udbuds- og indkebspolitik for fremme af socialt ansvar®.
Aktorer

e Ordregivende myndighed: Udbudsafdelingen, Ballerup Kommune
e Udvalgt tjenesteudbyder: Coor Service Management A/S

e Statte til integration af social klausul: Det kommunale jobcenter i Ballerup, som vil vaere den vindende
tilbudsgivers foretrukne rekrutteringspartner.

Sociale virkninger

e Udbuddet, herunder kriterierne om socialt ansvar, blev godt modtaget af markedet.

e Den vindende tilbudsgiver, Coor Service Management A/S, arbejder med en tredobbelt bzeredygtig
bundlinje. Virksomheden er erfaren og har opnadet gode resultater i samarbejde med en rzekke
jobcentre i Danmark, herunder et banebrydende OPI-projekt.

e Den vindende tilbudsgiver tilbed en lasning, der omfattede en metode til at understatte opndelsen af
positive processer for malgruppen (personer med andre udfordringer end ledighed), herunder:

o etablering af fire traeningsforleb pa fire udvalgte lokaliteter i Ballerup. En fast serviceleder
og sakaldte 'buddies” fra kontrahenten planlaegger og gennemferer traenings- og
rekrutteringsforlgb for de pagzeldende personer. Buddy-ordningen minder om gammeldags
mesterlzere.

o Fire personer deltager i treeningen ad gangen. Hver gang en person far job, kan en ny person
pabegynde traeningen. Kontrahenten forventer, at otte personer kan deltage i ordningen
hvert ar.

o Deltagerne vil indgd i teamet pa arbejdsstedet, og de vil blive opleert gradvist med et
passende antal arbejdstimer om ugen. Malet er, at de pagzeldende kommer i almindelig
beskzeftigelse, eventuelt i fleksjob eller beskaeftigelse med lantilskud.

o Hvert forleb er individuelt tilpasset deltageren.

o Kontrahenten samarbejder teet med jobcentret. Dette omfatter inddragelse ved visitation,
kurser, sprogkurser og stetteforanstaltninger.

Andre fordele

e Sociale tildelingskriterier kan vaere et effektivt instrument til at overvinde informationsasymmetrien
mellem tilbudsgiveren og den ordregivende myndighed for sa vidt angar det niveau af socialt ansvar,
der kan kraeves af konkurrencen pd et bestemt marked. Ved at bruge sociale tildelingskriterier
motiverer den ordregivende myndighed markedet til at konkurrere pa dem i stedet for at formulere
krav baseret pa et kvalificeret gaet.

&ca. syv ud af ti danske kommuner har en officiel udbuds- og indkgbspolitik.



Erfaringer og fremtidige udfordringer

e Leverandererne og markedet er tilsyneladende meget modent og parat til at arbejde med socialt
ansvar pa nuvaerende tidspunkt, hvor det i Danmark er vanskeligt at rekruttere medarbejdere inden
for bestemte brancher.

e Indkebs- og udbudspolitikken har givet indkgbsafdelingen et staerkt mandat til at inddrage sociale
hensyn, som har lettet processen.

Kontakt
Mette Kongsgaard Jensen, indkabschef, Ballerup Kommune, Indkeb — Center for @konomi, met@balk.dk

Kim Funk, indkebskonsulent, Ballerup Kommune, Indkab — Center for @konomi, kimf@balk.dk


mailto:kimf@balk.dk

7. Inkludering af hjemlose ved at levere rengoring til kommunen
Wroctaw

Status: Endelig

Ordregivende myndighed, land: Wroctawskie Mieszkania Limited Company, ejet af kommunen Wroctaw,

Polen
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Rengering
Indledning/indkebsmal

Udbuddet var forbeholdt socialekonomiske organisationer, og det vedrarer levering af rengering til kommunen

Wroctaw.

Det bidrager ogsa til gennemfarelsen af strategien for socialgkonomisk udvikling, som Wroctaw har udviklet
for at tackle problemer vedrerende social og faglig reintegration. Strategien omfatter styrket socialt
ansvarlige offentlige indkab, som imegdegdr sociale udfordringer og inddrager socialekonomiske
organisationer. En sezerlig social udfordring, der skal leses, er hjemleshed: Der er omkring 1 000 hjemlgse i

byen, som dermed har den fjerdesterste befolkning af hjemlese i Polen.

Denne indkaldelse fulgte efter en lignende kontrakt fra 2017 til 2018, som hjalp socialgkonomiske
leveranderer med at fa erfaring med offentlige udbud og levering af offentlige tjenester. Denne gang blev

kontraktens vaerdi tredoblet.

Genstand

Levering af rengering pa lokaliteter tilharende kommunen Wroctaw.
Udbudsfase og kriterier

Kontrakten var forbeholdt beskyttede vaerksteder og gkonomiske aktarer, hvis vigtigste mal er social og faglig
integration af personer, der tilharer socialt marginaliserede grupper, og som beskzeftiger mindst 30 %
handicappede eller darligt stillede personer i overensstemmelse med artikel 20 i direktiv 2014/24/EU. Den
kreevede ogs4, at kontrahenten eller underleveranderen uden afbrydelse under kontraktens udfarelse skulle
anseette handicappede eller darligt stillede personer til direkte at udfere de aktiviteter, der er anfert i
indkaldelsen af tilbud.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard
® Fremme af socialekonomiske organisationer

® Fremme af rimelige ansaettelsesvilkar

® |Integration af darligt stillede personer pa arbejdsmarkedet



Kontrol

| ansggningsfasen: Erklzering fra tilbudsgiveren om, at vedkommende opfylder kriteriet om
anszettelse af 30 % handicappede eller darligt stillede personer.

Under kontraktens udferelse: Den ordregivende myndighed har ret til at foretage inspektioner inden
for kontraktens anvendelsesomrade. Inspektionerne kan udferes uden kontrahentens tilstedevaerelse
og uanmeldt. Kontrahenten skal betale en bod, hver gang han ikke opfylder forpligtelsen til at
ansztte saddanne personer til at udfere de aktiviteter, der er anfert i kontrakten. Den ordregivende
myndighed kan ogsa opsige kontrakten, hvis kontrahenten ikke opfylder sine forpligtelser og ikke
giver en tilfredsstillende forklaring.

Kontraktens vaerdi

368 590 PLN (86 100 EUR) for en etarig kontrakt (fra april 2019 til april 2020)

Retsgrundlag

Artikel 20 (reserverede kontrakter) i direktiv 2014/24/EU (gennemfart ved artikel 22, stk. 2, i Polens
lov om offentlige indkab)

Kommunen Wroctaw lokalt sociogkonomisk program

Kommunal bekendtgerelse om hensyn til sociale aspekter i alle offentlige indkab.

Ifolge polsk lovgivning tilherer falgende kategorier af personer socialt marginaliserede grupper:

handicappede som omhandlet i lov af 27. august 1997 om revalidering, social genboszettelse og
beskaeftigelse af handicappede (lovtidende 2011, punkt 721)

arbejdslgse som omhandlet i lov af 20. aprii 2004 om fremme af beskaftigelse og
arbejdsmarkedsinstitutioner (lovtidende 2016, punkt 645, 691 og 868)

frihedsberavede personer eller lgsladte personer som omhandlet i lov af 6. juni 1997 — straffeloven

(lovtidende, punkt 557), som har problemer med at blive integreret i samfundet

personer med mentale forstyrrelser som omhandlet i lov af 19. august 1994 om beskyttelse af den
mentale sundhed (lovtidende 2016, punkt 546 og 960)

hjemlzse som omhandlet i lov af 12. marts 2004 om social bistand (lovtidende 2016, punkt 930)

personer, som Republikken Polen har indremmet flygtningestatus eller subsidizer beskyttelse som
omhandlet i lov af 13. juni 2003 om beskyttelse af udleendinge i Republikken Polen (lovtidende 2012,
punkt, 2013, punkt 1650, 2014, punkt 1004, 2015, punkt 1607, og 2016, punkt 783)

personer under 30 ar og personer over 50 ar, som er jobsggende og arbejdslese

personer, der tilherer darligt stillede mindretal, navnlig nationale og etniske mindretal som
omhandlet i lov af 6. januar 2005 om nationale og etniske mindretal og regionalt sprog (lovtidende
2015, punkt 573, og 2016, punkt 749).


https://www.wroclaw.pl/rozmawia/files/news/17708/Lokalny-Program-Rozwoju-Ekonomii-Spolecznej-miasta-Wroclawia_SOW.pdf
https://www.wroclaw.pl/rozmawia/files/news/17708/Lokalny-Program-Rozwoju-Ekonomii-Spolecznej-miasta-Wroclawia_SOW.pdf

Aktorer

Sociale

Wroctawskie Mieszkania Limited Company (ejet af kommunen Wroctaw) — den ordregivende
myndighed

Wroctawska Social Cooperative (som beskaeftiger personer, der er i risiko for social eksklusion) — den
tienesteyder, der vandt kontrakten.

virkninger

Wroctawska Social Cooperative beskzeftiger personer, der er i risiko for social eksklusion, iszer
hjemlgse (90 % af arbejdsstyrken). Kooperativet tilbyder uddannelse til hjemlgse, herunder oplysning
om, hvordan de kan tage kerekort. Dette er en del af kooperativets overordnede aktivitet, som det
modtager offentlig statte til, og det var ikke en del af den pagaeldende kontrakt.

Med denne kontrakt beskaeftigede kooperativet fire hjemlase.

Kontrakten gav kooperativet mulighed for at udvide og opnd social og faglig reintegration af

personer, der udferte rengeringsarbejde under kontrakten.

Andre fordele

Denne kontrakt var en lejlighed for det sociale kooperativ til at opbygge tillid hos kommunen for at
vise dem, at socialgkonomiske leverandgrer kan levere tjenester af hgj kvalitet.

Reserverede kontrakter og sociale klausuler er stadig ikke almindeligt anvendt i Polen. Med det lokale
program for socialekonomi og bekendtgerelsen fra Wroctaws borgmester om fremme af
socialgkonomiske organisationer, herunder gennem offentlige indkab, er situationen blevet markant
bedre.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

En af udfordringerne for Wroctaw er, at kommunen mangler et veludviklet socialt gkosystem, idet der
kun findes fa socialekonomiske virksomheder, som ikke har tilstreekkelig kapacitet til at besvare
indkaldelser af tilbud. Derfor besluttede kommunen at tildele mindre kontrakter, sdledes at
socialekonomiske virksomheder og NGO'er gradvist kan blive mere erfarne og senere blive i stand til
at deltage i starre udbud.

Markedet for offentlige udbud i Polen, iseer i de sterre byer, star over for meget specifikke
udfordringer (lav arbejdsleshed og mange kontrakter pa udbudsmarkedet), og offentlige udbud har
derfor ofte ikke szerligt mange tilbudsgivere, og interesserede virksomheder har store vanskeligheder
med at finde de nedvendige medarbejdere. Dette tilskynder ikke de ordregivende myndigheder til at
indfare yderligere kriterier for offentlige indkeb. Nogle borgere har dog stadig problemer med at blive
integreret pa arbejdsmarkedet, og derfor introducerer kommunen gradvist incitamenter til at deltage
i offentlige udbud for socialekonomiske virksomheder og NGO'er, der tilbyder 'beskyttede"
arbejdspladser, og som arbejder med faglig integration, for at motivere dem til at afgive tilbud.

Kontrakten havde ogsa til formal at vise ordregivende myndigheder, at offentlige udbud kan vaere et
effektivt redskab til at gennemfere offentlige politikker. Det er vigtigt at vise ordregivende
myndigheder, hvordan mange sociale problemer kan lgses gennem offentlige udbud.

Kontakt

Marta Pawlaczyk, ekspert i offentlige udbud, kommunen Wroctaw, marta.pawlaczyk@wm.wroc.pl



8. Sociale klausuler til styrkelse af den sociale samhorighed inden
for rengoring og vedligeholdelse for Europa-Kommissionen

Status: Endelig

Ordregivende myndighed, land: Kontoret for Infrastruktur og Logistik, Europa-Kommissionen, Belgien
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Rengering og vedligeholdelse af grenne omrader
Indledning/indkebsmal

| 2019 enskede Europa-Kommissionens Kontor for Infrastruktur og Logistik at indkebe tjenester vedrarende
rengering og vedligeholdelse af granne omrader i og uden for dens bygninger i hovedstadsregionen Bruxelles.
Med dette udbud havde den ordregivende myndighed til hensigt at styrke den sociale samharighed ved at
tilbyde muligheder for uddannelse samt social og faglig integration. Ifelge udbudsmaterialet kunne der
anvendes to typer sociale klausuler. Alle de tjenesteydelser, der blev leveret af kontrahenten, skulle ogsa
overholde de miljekrav, der var geeldende hos Kommissionen, navnlig de krav, der er fastsat inden for
rammerne af dens EMAS-politik.

Genstand
Denne indkaldelse af tilbud vedrarer:

® rengering af Europa-Kommissionens bygninger i hovedstadsregionen Bruxelles (72 bygninger)
® rengering af persienner, sejl, gardiner og flag

® levering af hygiejneprodukter

® skadedyrsbekeempelse

® snerydning omkring bygninger (herunder udbringning af snerydningssalt)

® pasning af planter og grenne omrader, bade interne (gardhaver, atriumgarde, haver, plantekrukker
osv.) og eksterne (flisearealer, bassiner og gange mellem de pageeldende bygninger og deres
parkeringspladser).

Udbudsfase og kriterier
Udbuddet omfattede to typer kontraktklausuler.

Under udferelsen af kontrakten skal kontrahenten sgrge for uddannelse af alle arbejdstagere, der er ansat
under en tidsubegrzenset eller tidsbegraenset kontrakt (pa mere end seks maneder), og som deltager i
udfgrelsen af rengeringskontrakten. Kontrahenten skal fremleegge uddannelsesplaner, der beskriver den
obligatoriske uddannelse og arlige efteruddannelse af alt personalet, uanset anciennitet hos kontrahenten,
samt individuelle officielle uddannelsesbeviser for kontrahentens personalet pa stedet (udstedt af et eksternt
organ eller eventuelt dokumentation for intern uddannelse), senest to maneder efter kontraktens
ikrafttraeden.

Ifalge kontrakten skal renggringspersonale regelmaessigt opleeres og oplyses om rengeringsmetoder, dosering
og forholdsregler, der skal traeffes i forbindelse med rengeringsmidler, emballage og affald (sortering og
bortskaffelse), samt anvendelse af maskiner. Kontrahenten skal fremlaegge uddannelsesbeviser, der



dokumenterer, at alle personer, som er tilknyttet de tjenesteydelser, der er omfattet af kontrakten, har faet
den forngdne og hensigtsmaessige faglige uddannelse fra et teknisk, sikkerhedsmaessigt og miljgmaessigt
synspunkt.

Uddannelse ber tilbydes efter de moduler, der foreslads af rengeringskursuscentret, eller efter specialiserede
moduler, hvis det er pakraevet. For arbejdstagere, der modtog deres grunduddannelse for mere end otte ar
siden, kraeves der ogsa et genopfriskningsmodul. Uddannelsestiden pr. medarbejder i kontraktens labetid er
mindst 20 timer. Kontrahenten skal hvert ar sarge for uddannelse af mindst 20 % af det samlede antal
medarbejdere med fast ansaettelse eller tidsbegraensede anszettelseskontrakter, som er tildelt udferelsen af
denne kontrakt, og af alt personale ved afslutningen af kontraktens udferelse. For arbejdstagere med et
utilstraekkeligt kendskab til fransk kan denne uddannelse erstattes af sprogundervisning.

Ifelge den anden type kontraktklausuler skal kontrahenten gennemfgre sociale og faglige
integrationsforanstaltninger for jobsggende, som er szerligt vanskelige at indplacere, eller sociale og faglige
integrationsforanstaltninger for handicappede i forbindelse med vedligeholdelse af planter og grenne
omrader. Dette krav kan opfyldes som underentreprise af en eller flere socialekonomiske virksomheder, hvis
vigtigste mal er social og faglig integration af handicappede eller darligt stillede personer, og hvor mindst
30 % af disse veerksteders, virksomheders eller programmers personale er handicappede eller darligt stillede
arbejdstagere.

Kontrahenten vaelger de grenne omrader, der skal vedligeholdes pa grundlag af en s&dan klausul, som skal
repraesentere mindst 25 % af det samlede arlige beleb til ovennaevnte tjenesteydelser.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

® Gennem denne kontrakt gnsker den ordregivende myndighed at forbedre de faglige faerdigheder hos
og sikkerheden for det personale, der udferer kontrakten, ved at kraeve uddannelse af alle
medarbejdere, der deltager i kontraktens udfgrelse (det forventede antal er 700 medarbejdere).

® Det andet mal er at fremme den sociale og faglige integration af handicappede eller darligt stillede
arbejdstagere som omhandlet i artikel 20 i direktiv 2014/24/EU.

Kontrol

® Som et vigtigt farste skridt ved gennemfarelsen og overvagningen af den sociale klausul afholdes
der et opstartsmade mellem kontrahenten og den ordregivende myndighed. Dette opstartsmede
afholdes senest en maned efter tildelingen af kontrakten og skal omhandle alle de sociale klausuler,
der skal gennemfares. Ved denne lejlighed draftes de sociale klausuler i detaljer, og det fastsaettes,
hvornar gennemfarelsen skal indledes, eller hvornar forhandsvurderingen skal finde sted.

® En gang om aret fremlaegger kontrahenten en liste over medarbejdere, der har deltaget i uddannelse.
En kopi af rengeringskursuscentrets og/eller sprogkursuscentrets beviser og attester skal stilles til
radighed som dokumentation.

® Ved kontraktens ikrafttreeden skal kontrahenten fremsende felgende dokumenter til den
ordregivende myndighed vedrarende de socialgkonomiske virksomheder, der benyttes som
underleverandarer:

o tilsagnet beherigt underskrevet af hver socialgkonomisk virksomhed som defineret ovenfor



o dokumentation for, at den socialekonomiske virksomhed har en gyldig godkendelse eller
opfylder betingelserne for anvendelse af artikel 20 i direktiv 2014/24/EU; denne
dokumentation fremleegges i form af en godkendelse (midlertidig eller tidsubegraenset), som
er gyldig pd det tidspunkt, hvor der indgds kontrakt med den socialegkonomiske virksomhed,
eller i form af et dokument, der paviser, at betingelserne i artikel 20 i direktiv 2014/24/EU er
opfyldt.

® Der afholdes et forberedende evalueringsmede senest to maneder efter tildelingen af
rammekontrakten for at kontrollere, at forstaelsen af den sociale klausul er korrekt. Et tredje mede
afholdes ved indgdelsen af rammekontrakten for at bekraefte, at den sociale klausul gennemfares
korrekt.

® Den ordregivende myndighed og dens repreesentanter har ret til at inspicere og overvage
gennemfarelsen af den sociale klausul. Enhver overtraedelse af bestemmelserne i de sociale
klausuler, som konstateres under gennemferelsen enten af den ordregivende myndighed eller af en
anden bemyndiget person, kan af den ordregivende myndighed anses for manglende opfyldelse.

Kontraktens vaerdi

Kontraktens lgbetid er fire ar. Kontraktens vaerdi er pa 20 mio. EUR om aret, dvs. et samlet belab pa 80 mio.
EUR.

Retsgrundlag

e Artikel 70 (betingelser vedrarende kontraktens gennemfarelse) og artikel 20 (reserverede kontrakter)
i direktiv 2014/24/EU.

Aktorer
® Ordregivende myndighed: Europa-Kommissionens Kontor for Infrastruktur og Logistik
® Stotte til formulering af sociale klausuler: Actiris, den offentlige arbejdsformidling i
hovedstadsregionen Bruxelles i Belgien
® En repraesentant for de belgiske fagforeningers renggringssektor, som blev hert under udarbejdelsen

af proceduren

® Kontrahentens medarbejdere, der udferer de indkebte rengeringsydelser, og som kan have gavn af
den faglige uddannelse og inklusion af arbejdstagere, der er omhandlet i kontrakten

Sociale virkninger

® Det anslas, at omkring 700 medarbejdere vil blive ansat til at udfgre denne kontrakt. De fleste af
disse er lavt uddannede og/eller darligt stillede personer. Det forventes, at forpligtelsen til at tilbyde
dem uddannelses- og beskzeftigelsesmuligheder vil bidrage til at forbedre deres sociale og faglige
inklusion, sikkerhed og faerdigheder.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

® Der kan ikke benyttes en universallesning ved udformningen af en social klausul i en
udbudsprocedure. Parallelt med denne udbudsprocedure samarbejdede Kontoret for Infrastruktur og
Logistik f.eks. med Actiris om at udforme en passende social klausul i forbindelse med bygge- og
anlaegsarbejder. | dette tilfeelde var den sociale klausul imidlertid en anden og var skraeddersyet til et



andet marked. Sociale klausuler skal udformes under hensyntagen til de szerlige forhold i forbindelse
med proceduren og pa markedet.

® Samarbejdet med Actiris, et kvalificeret organ med ekspertise i gennemfarelsen af sociale klausuler,
har vist sig at veere afgerende for udformningen af den mest hensigtsmaessige sociale klausul i
denne specifikke procedure.

® Der blev indgivet fem tekniske tilbud som svar p& denne indkaldelse. Dette viser, at markedet er
parat til at reagere og gennemfare procedurer om store kontrakter, der indeholder sociale klausuler.

Kontakt

Pierre-Olivier Bindels, kontorchef, Kontoret for Infrastruktur og Logistik, Europa-Kommissionen, Pierre-
Olivier BINDELS®ec.europa.eu



mailto:Pierre-Olivier.BINDELS@ec.europa.eu
mailto:Pierre-Olivier.BINDELS@ec.europa.eu

9. Sikring af socialt ansvarlige arbejdsvilkér i Maltas
rengoringssektor

Status: Endelig

Ordregivende myndighed, land: Courts of Justice Department, Malta
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Rengaering
Indledning/indkebsmal

For at afhjeelpe usikre arbejdsvilkar og tilskynde til indgivelse af faste prissatser besluttede Maltas Courts of
Justice Department i 2019, at tjenesteydelser med en hgj intensitet af usikre job og job af ringe kvalitet, f.eks.
rengering, skulle indkebes efter tildelingskriteriet "det bedste forhold mellem pris og kvalitet" i stedet for kun
efter prisen eller omkostningerne.

Til dette formal anvendte den ordregivende myndighed sociale tildelingskriterier, som var knyttet til
kontraktens genstand og stod i rimeligt forhold til de indkebt tjenesteydelser.

Genstand

Levering af rengeringsydelser ved brug af miljevenlige rengeringsmidler ved Courts of Justice Department
(Malta) og statsadvokatens kontor.

Udbudsfase og kriterier

Det bedste forhold mellem pris og kvalitet er fastsat ved at veegte teknisk kvalitet i forhold til prisen med
henholdsvis 60/40.

Der anvendes felgende evalueringsskema:

® Medarbejderes uddannelse, faerdigheder og kapacitet: hejst 6 point

® Kontraktstyring og drift (planlaegning, serviceniveau, beredskabsplaner, metode, rapporteringskrav,
grenne offentlige indkeb — rengagringsmidler): hgjst 64 point

® Lige muligheder og arbejdsvilkar: hgjst 30 point.

Med hensyn til lige muligheder skal den ekonomiske akter fremlaegge:

o dokumentation for, at den @konomiske akter felger en politik om lige muligheder i
overensstemmelse med "Equality Mark" eller tilsvarende (option) (2 point)

o dokumentation for, at den gkonomiske akter opfylder de lovgivningsmaessige krav om
beskaeftigelse af handicappede (obligatorisk) (2 point).

Med hensyn til anszettelsesvilkdr skal den okonomiske aktar fremlaegge dokumentation for folgende:

o eksisterende/potentielle medarbejdere har en skriftlig kontrakt (obligatorisk) (2 point)

o len betales ved bankoverfarsel, hvor omkostningerne baeres af kontrahenten (obligatorisk) (2
point)

o planlagt tidsplan for betalinger for arene 2019 og 2020 med angivelse af datoerne for
udbetaling af lgn til de ansatte (option) (hajst 3 point)

o de ansatte modtager en detaljeret lanseddel (obligatorisk) (3 point)



o dokumentation for de ansattes forsikringsdaekning i tilfeelde af skader under arbejdet
(option) (3 point)

o kontrahentens erkleering om de ansattes ret til at organisere sig (ingen begraensninger) i en
fagforening (obligatorisk) (3 point)

o kopi af en gyldig kollektiv overenskomst, som er indgaet og registreret hos Department of
Industrial and Employment Relations (option) (3 point)

o transportgodtgarelse (option) (2 point)

o sundheds- og sikkerhedsressourcer (de kvalitetssikringssystemer, som kontrahenten
anvender til at sikre et godt/sikkert arbejdsmiljg) (obligatorisk) (5 point)

"Handlende/virksomheder uden ansatte, som udliciterer tjenesteydelserne til kendte tredjeparter i
udbudsfasen, skulle ogsa indgive den fornadne dokumentation som anfart under "Virksomhed med ansatte"
pa vegne af underleverandarerne.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Indkaldelse af tilbud er udformet med henblik pd at sikre, at de akonomisk akterer:

Kontrol

tilbyder deres ansatte grundleeggende uddannelse i rengering og hygiejne
fremmer lige muligheder og overholder de lovgivningsmaessige krav om anszettelse af handicappede

sikrer ansteendige arbejdsvilkdr og overholder grundlaeggende sociale og arbejdsmarkedsmaessige
rettigheder

har et kvalitetssikringssystem, der omfatter sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen.

Tilbudsgiverne skulle indgive falgende dokumenter for at opfylde delkriterierne vedrerende lige muligheder og
arbejdsvilkar:

en kopi af NCPE Equality Mark-certifikatet (eller tilsvarende)

dokumentation fra jobcentret eller et tilsvarende statsligt organ for, at den gkonomiske aktar
overholder de lovgivningsmaessige krav om anszettelse af handicappede

en kopi af kontrakten mellem tilbudsgiveren og en ansat

aftale med en bank eller skriftlig kommunikation mellem tilbudsgiveren og en bank, der bekraefter
den direkte lanoverfarsel

en kopi af en lenseddel
en kopi af den gkonomiske akters forsikringspolice for arbejdsgiveransvar

den gkonomiske akters erkleeringer om, at de ansattes ret til at organisere sig i en fagforening ikke
er begreenset

kopi af en gyldig kollektiv overenskomst (hvis relevant).

Der blev indgivet ni tilbud. Ifglge evalueringsrapporten opnaede tre tilbudsgivere en endelig gennemsnitlig
teknisk score pa over 65 point. De seks andre tilbudsgivere blev anset for ikke at opfylde de tekniske krav, da
de ikke opfyldte et eller flere obligatoriske kriterier.



Kontraktens vaerdi

486 944,80 EUR, ekskl. moms, over en periode pa 36 maneder

Retsgrundlag

Akterer

Sociale

o Artikel 67 (kriterier for tildeling af kontrakter) i direktiv 2014/24/EU

Ordregivende myndighed: Department of Contracts (central regeringsmyndighed)
Endelig modtager: Courts of Justice Department
Udvalgt tjenesteudbyder: Specialist Group Cleaners Ltd

Tilbudsgivere: @konomiske aktarer, der leverer de specifikke tjenesteydelser, der indkebes
Endelig modtager: Den vindende tilbudsgivers ansatte
virkninger

Den ministerielle udbudsenhed (MPU) meddelte pa vegne af den ordregivende myndighed, at "den
procedure, der er anvendt i dette udbud, havde en positiv indvirkning med hensyn til arbejdsgiverens
bevidsthed om behovet for at sikre gode arbejdsvilkar for de ansatte, der udferer kontrakten.
Eftersom der i det foreliggende udbud stilles en raekke obligatoriske krav med hensyn til gode
arbejdsvilkar, ferte det til bedre arbejdsvilkar for de bergrte ansatte”.

Andre fordele

Denne praksis kan overfares til andre sektorer med en hgj intensitet af usikre job. Maltas offentlige
forvaltning har til hensigt at fremme anvendelsen af det bedste forhold mellem pris og kvalitet i
udbudsprocedurer for at forbedre arbejdsvilkarene i sektorer med job af ringe kvalitet.

Offentlige udbud offentliggares i regeringens elektroniske indkebssystem (pa www.etenders.gov.mt)
og i EUT (hvis de ligger over EU-tzersklen). Ordregivende myndigheder kan sage efter tilsvarende
udbud i systemet med henblik pa at undersege kriterierne for det bedste forhold mellem pris og
kvalitet samt indkaldelsen af tilbud generelt, s& andre lettere kan kopiere denne praksis.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

Denne praksis skal bevares fra et konceptuelt synspunkt. Department of Contracts skal imidlertid
fortsat finjustere de tildelingskriterier, der skal anvendes i forbindelse med matricen for det bedste
forhold mellem pris og kvalitet ved leveringen af tjenesteydelser, der har en hgj intensitet af usikre
job.

Selv om Department of Contracts har offentliggjort modeller for leveringen af tjenesteydelser, der
har en hgj intensitet af usikre job, opfordres de ordregivende myndigheder til at skraeddersy
tildelingskriterierne for det bedste forhold mellem pris og kvalitet efter deres specifikke udbud.

De kompetente myndigheder ber hares i forbindelse med udarbejdelsen af tildelingskriterierne for at
sikre, at kriterierne ikke er restriktive og giver mulighed for bred konkurrence.


http://www.etenders.gov.mt/

® Department of Contracts bar ikke desto mindre heres og radsperges med henblik pa udveksling af
viden og opdatering af modeller, nar det er relevant.

Kontakt

Anthony Cachia, generaldirekter (CONTRACTS), Department of Contracts, Ministry for Finance and Financial
Services, anthony.j.cachia@gov.mt, +356 25670100



mailto:anthony.j.cachia@gov.mt

10. Inklusiv og baeredygtig facility management til OL 2024

Status: Endelig

Ordregivende myndighed, land: Organisationskomitéen for De Olympiske og De Paralympiske Lege Paris
2024, Frankrig

Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Facility management (reparation og vedligeholdelse, generel
forvaltning, rengering og hygiejneforsyninger, affaldshandtering og fedevareforsyning)

Indledning/indkebsmal

Organisationskomitéen for De Olympiske og De Paralympiske Lege Paris 2024 arbejder malrettet for at skabe
"de mest inklusive og beaeredygtige lege nogensinde". Pa indkgbsniveau er denne tilgang blevet omsat til en
rekke initiativer med fokus pa miljemaessigt og socialt ansvar for Paris 2024 og alle leveranderer.

For at give socialzkonomiske virksomheder bedre muligheder for at fa adgang til OL-relaterede kontrakter
lancerede Paris 2024 "ESS 2024-solidaritetsplatformen' i maj 2018 i partnerskab med Paris, SOLIDEO
(offentligt foretagende, der farer tilsyn med de olympiske og de paralympiske arbejder), LES CANAUX
(nonprofitorganisation, der statter aktarer inden for den sociale og solidariske akonomi, social innovation og
den cirkulzere gkonomi) og Yunus Centre (NGO, der statter socialgkonomiske virksomheder og inklusion).
Indkebene til den olympiske infrastruktur beleber sig til 3 mia. EUR, og det er bl.a. ESS 2024's mal at:

e kanalisere 25 % af indkebenes vzerdi til socialekonomiske virksomheder og SMV'er

e sikre, at 10 % af arbejdstimerne inden for byggeri og anlaeg, udstyr og vedligeholdelse udferes af
darligt stillede arbejdstagere.

For at na disse mal ger ESS 2024 felgende:

e leverer strategisk og juridisk overvagning af indkaldelser af tilbud, jobmuligheder og forventninger
hos arrangarerne af Paris 2024

e afholder mader mellem socialekonomiske virksomheder, OL-arrangererne og store virksomheder
med henblik p& at fremme socialgkonomiske virksomheder som potentielle leveranderer, der kan
indgd i konsortier eller fungere som underleverandgrer til store leverandarer

e stiller veerktejer og statte til radighed for socialekonomiske virksomheder for at hjelpe dem med at
opfylde udbudskravene

e sporer og maler den sociale og miljgmaessige indvirkning af Paris 2024 i samarbejde med
universiteter, socialekonomiske aktarer, taenketanke, internationale organisationer osv.

e overvager bedste praksis fra andre lande og formidler bedste praksis, der gennemfares af de franske
udbudsmyndigheder, der stetter legene.

Som et eksempel pd, hvordan platformen statter socialt ansvarlige offentlige indkeb, gennemgas et udbud af
facility management nedenfor.

Genstand
Blandet rammekontrakt vedrerende facility management, herunder levering af rengering og

hygiejneprodukter, affaldshandtering, generel facility management, fadevareforsyning, delegeret forvaltning
af kontrakter og lovgivningskontrol, til Paris 2024-hovedkvarteret.

9 https://ess2024.org.



https://ess2024.org/

Udbudsfase og kriterier

Udbudsproceduren blev lanceret i efteraret 2019 som et udbud med forhandling med en indkaldelse af tilbud
i overensstemmelse med artikel L. 2124-3 og R. 2124-3 i den franske lov om offentlige indkab.

| procedurens farste fase anmodede den ordregivende myndighed de gkonomiske akterer om at tilkendegive
deres interesse senest den 4. oktober 2019.

Indkaldelsen blev udformet objektivt og var aben for alle interesserede virksomheder, uanset deres retlige
form eller etableringsmedlemsstat. Ansa@gerne blev vurderet i forhold til tre kriterier:

® faglig kapacitet (40 %).
® teknisk kapacitet (40 %).
® finansiel kapacitet (20 %).

| procedurens anden fase (lanceret ved udgangen af oktober 2019) indgav de udvalgte ansegere deres
indledende tilbud, som blev vurderet efter kriteriet om det akonomisk mest fordelagtige tilbud. Prisen blev
vaegtet med 30 9%, og kvalitet og andre kriterier blev vaegtet med 70 % (herunder 10 % til kvalitet, hygiejne,
sikkerhed og respekt for miljeet og 5 % til fremskridt og innovationsplanlaegning).

Formalet med kriteriet "fremskridt og innovationsplanlaegning” var at vise, hvordan leveringen af
tjenesteydelserne kunne tilrettelaegges med henblik p& at sikre en forbedret gennemfarelsesmodel, hvor der
navnlig blev lagt vaegt pa de kritiske faktorer, der pavirker effektiviteten med hensyn til kvalitet, omkostninger
og virksomhedernes sociale ansvar.

Efter ansegningsfasen blev to virksomheder inviteret til at besege de lokaliteter, der var omfattet af
udbudsproceduren, og afgive et tilbud: Samsic og Arteis. Efter modtagelsen af tilbuddene madtes
organisationskomitéen for Paris 2024 med de to ansegere, der var blevet udvalgt til forhandling. Efter
forhandlingerne afgav tilbudsgiverne deres endelige tilbud, som blev vurderet efter de samme kriterier som
de indledende tilbud. Kontrakten blev tildelt Arteis. Vitaservices, en socialekonomisk virksomhed inden for
integration pa arbejdsmarkedet, er underleverander til Arteis.

Vitaservices er en del af Vitamine T Group, hvis formal er at integrere langtidsledige, flygtninge, asylansagere,
enlige forsergere, unge, der ikke er i beskaftigelse eller under uddannelse, zeldre arbejdstagere, der har
vanskeligt ved at tilpasse deres kvalifikationer eller komme tilbage pa arbejdsmarkedet, og personer, der er
truet af fattigdom eller bor i udsatte omrader, pa arbejdsmarkedet.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Under kontrakternes udfarelse skal leverandgrerne:
® respektere sociallovgivningen og lovgivningen om beskzeftigelse af handicappede
® garantere anstzendige arbejdsvilkar

® fremme inklusion og udvikling af menneskelige ressourcer (dvs. anszette personer fra sarbare eller
darligt stillede grupper, fremme ligestilling mellem maend og kvinder, styrke faerdigheder, iszer blandt
personer fra sarbare grupper, og skabe lige muligheder for beskzeftigelse)

® treeffe foranstaltninger for at forbedre den lokale gkonomiske udvikling (dvs. skabe og opretholde
nye job, partnerskaber med lokale akterer og projekter, der har til formal at udvikle feerdigheder og
knowhow i det omrade, der er vaert for OL i Paris)

® fremleegge de tiltag, de vil gennemfere for at bidrage til at nd malene i den strategi for
virksomheders sociale ansvar, som den ordregivende myndighed fremmer.


http://www.groupevitaminet.com/

Leverandarerne opfordres til at forelzegge den ordregivende myndighed alle de foranstaltninger, de har
truffet for at opfylde disse forpligtelser. Den ordregivende myndighed kan til enhver tid kraeve, at
leveranderen fremlaegger dokumentation for de trufne foranstaltninger.

Kontrol

| ansegningsfasen skulle tilbudsgivere og underleverandgrer fremleegge en detaljeret teknisk rapport, der
viste alle de menneskelige ressourcer, materialer og teknikker, de ville bruge til at udfere kontrakten.
Tilbudsgiverne blev opfordret til at indfare procedurer og foranstaltninger, der kunne skabe mervezerdi for
deres personale og samfundet, navnlig vedrarende:

® virksomhedens generelle ledelse

® beskaftigelsen af udsatte eller darligt stillede personer

® fremme af ligestilling mellem maend og kvinder pa arbejdspladsen
[ ]

udvikling af personalets faerdigheder, navnlig sarbare eller darligt stillede gruppers kapacitet og
beskaeftigelsesmuligheder, og

® diversitet og lige muligheder pa arbejdspladsen.

Den ordregivende myndighed kontrollerer udferelsen af kontrakten gennem meder med kontrahenten og
gennem manedlige, kvartalsvise og arlige aktivitetsrapporter. Kontrahenter og underleveranderer skal
rapportere ovennaevnte punkter pa statusmeder med den ordregivende myndighed og i aktivitetsrapporterne.

Resultaterne overvages ved hjzlp af to typer indikatorer: operationelle indikatorer og centrale
forvaltningsindikatorer. De operationelle indikatorer overvages manedligt og omhandler fglgende elementer:

® overholdelse af kvalitetsniveauer
overholdelse af svartider

overvagning af forebyggende vedligeholdelse
tilgaengelighed af udstyr

antal klager

overholdelse af sikkerhedsregler.

Hver indikator evalueres fra O til 10 point, og der gives i alt hgjst 100 point. Hvis de opndede resultater
vurderes til under 80, anvendes der en sanktion (defineret ved kontraktens underskrivelse).

De centrale forvaltningsindikatorer overvages som led i den kvartalsvise og arlige revision og pa
kontraktrevisionsmedet. Disse indikatorer bruges til at male de overordnede resultater under kontrakten:
kundetilfredshed, imgdekommenhed, proaktivitet, kontrol af tjenesteydelser og statusrapporter. Tilbudsgiverne
skulle fremlaegge deres overvagnings- og kontrolplaner, som skulle aftales med den ordregivende myndighed.

Kontraktens vaerdi

Kontrakten omfatter bade en andel af et engangsbelgb og en kebsordre og en efterfalgende kontraktandel.
Den indgds uden en minimums- eller maksimumsvaerdi eller -maengde.

De tjenesteydelser, der er omfattet af kontrakten, vil blive betalt:

® efter den liste over enhedstakster, der er vedlagt som bilag til kontrakten, for den del, der udfares
efter kebsordrer



efter det engangsbeleb, der er fremgar af den globale og faste fordeling, der er vedlagt som bilag til
kontrakten, for den del, der udferes under engangsbelabet

efter det engangsbeleb, der er fastsat i den efterfelgende kontrakt, for den del, der udferes efter
efterfelgende kontrakter.

Priserne kan ikke andres.

Vardien af underentreprisekontrakten mellem Arteis og Vitaservices er pa 80850 EUR for en
minimumsperiode pa 11 maneder og 132 200 EUR for en maksimumsperiode pa 18 maneder. Efter 11
maneder kan kontrakten fornys indtil udgangen af maj 2021.

Retsgrundlag

e Artikel 70 (betingelser vedrerende kontraktens gennemferelse) og artikel 71 (underentreprise) i
direktiv 2014/24/EU.

e Paris 2024 "Legacy & Sustainability Strategy’, som kraever, at alle leveranderer forpligter sig til
fire CSR-omrader (hygiejne, miljg, sikkerhed pd arbejdspladsen og sociale aspekter), og at de i
deres tilbud fremlaegger specifikke CSR-tiltag for at skabe social og miljemaessig mervaerdi.

e Den ordregivende myndigheds kontraktdokumenter var ledsaget af et dokument med
forhandlingsbestemmelser, der fastsatte reglerne for den szerlige forhandlingsprocedure.

Aktorer

Ordregivende myndighed: Organisationskomitéen for De Olympiske og De Paralympiske Lege Paris
2024

Forhandlingsdeltagere: Samsic og Arteis
Kontrahent: Arteis

Underleverander: Vitaservices, en socialekonomisk virksomhed inden for integration pa
arbejdsmarkedet

Stettende aktar: ESS 2024-solidaritetsplatformen

Sociale virkninger

| lgbet af de ferste seks maneder (fra maj 2018), ESS 2024-solidaritetsplatformen var i luften,
opndede den folgende:

o 20 kontrakter blev tildelt virksomheder inden for den sociale og solidariske gkonomi pa
forskellige omrader (catering, konsulentvirksomhed og logistik).

o Mere end 350 sociale og solidaritetsbaserede organisationer deltog i workshops og mader
om gennemfarelsen af Paris 2024.

o Der blev afholdt to internationale seminarer med London 2012 og Rio 2016 for at udveksle
og formidle god praksis.

o 40 partnere er blevet involveret i ESS 2024-platformens aktiviteter.

o ESS 2024-platformen blev lanceret i hele det franske omrade i oktober 2018.

ESS 2024-solidaritetsplatformens stotte og tjenester viste sig at vaere nyttige, da Vitaservices vandt
kontrakten. ESS 2024-solidaritetsplatformen faciliterede medet mellem Vitaservices og
tilbudsgiveren Arteis og medet mellem Vitaservices og Paris 2024's chefindkeber. Platformen spiller
0gsa en meget vigtig rolle med hensyn til at gge de ordregivende myndigheders bevidsthed om de
seerlige forhold, der spiller ind ved integrationen af darligt stillede arbejdstagere.

Vitaservices matte overtage seks ansatte fra den tidligere kontrahent. Dette er en forpligtelse, der er
fastsat i Frankrig for at beskytte rengeringsleveranderers ansatte. Vitaservices ansatte desuden en
teamleder og en person, der anses for en darligt stillet arbejdstager i henhold til artikel 20 i direktiv



2014/24/EU. Vitaservices erstatter ansatte, der er sygemeldte, pa ferie eller pa barselsorlov eller
forzeldreorlov med personer, der deltager i integrationsforlab.

Andre fordele

Der er et stort potentiale for at overfare dette initiativ til ordregivende myndigheder i andre lande,
sportsforbund eller selskaber, der organiserer store sportsarrangementer, kulturelle begivenheder osv., samt
offentlige myndigheder, der tildeler store offentlige kontrakter.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

® Den vigtigste erfaring fra dette overordnede initiativ er betydningen af bred konsensus pa flere
niveauer om inklusivitet og baeredygtighed som et primaert mal. For OL i Paris 2024 er inklusivitet og
baeredygtighed centrale elementer. Denne visionzere tilgang har givet inspiration til et bredt kollektivt
engagement.

® FEksemplet med facility management viser, at underentreprise kan bruges som et redskab til at age
sma og mellemstore gkonomiske akterers og sociale virksomheders deltagelse. Paris 2024 har
desvaerre ingen ‘facilitatorer’, som bla. overvdger, hvordan processen for integration pa
arbejdsmarkedet fungerer i praksis under udferelsen af kontrakter. Fransk lov kraever sadanne
facilitatorer for sterre kontrakter, men ikke alle ordregivende myndigheder i Frankrig har
ressourcerne til at ansaette facilitatorer.

Kontakt

Yoko Youssouf, programleder, Yunus Center, yoko.youssouf@yunussporthub.com

Baptiste Odin, Responsable Développement Ile-de France, Group VitamineT,
baptiste.odin@groupevitaminet.com
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SEKTOR 2. Bygge- og anlagsvirksomhed

11. Brug af tredjepartsmaerker for at sikre leveringen af
socialt ansvarlige natursten til byggeri

Status: Endelig

Ordregivende myndighed, land: Distriktet Friedrichshain-Kreuzberg, Berlin, Tyskland
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Bygge- og anlaegsvirksomhed
Indledning/indkebsmal

Da belaegningen pa Mehringplatz blev udskiftet i 2018-2019, besluttede distriktet Friedrichshain-Kreuzberg i
Berlin at styrke dets socialt ansvarlige indkab ved at lancere et pilotudbud vedrarende certificerede ansvarlige
natursten. Dette blev valgt som fokusomrade pa grund af de alvorlige kraenkelser af menneskerettighederne
og arbejdstagerrettighederne, der ofte ses i sektoren, herunder alvorlige risici for sundhed og liv for dem, der
arbejder inden for minedrift og forarbejdning, samt bernearbejde, underbetaling og mangel pa sundheds- og
sikkerhedsforanstaltninger.

Ifolge Berlins lov om offentlige udbud og indkeb skal kontrahenter dokumentere, at de overholder
arbejdsmaessige og sociale standarder. De egenerklaeringer, der tidligere blev anvendt, gav imidlertid ikke
palidelig dokumentation til brug for beslutningstagningen. Friedrichshain-Kreuzberg besluttede at udvide
anvendelsen af kvalitetsmaerker, der er blevet udviklet i de senere ar for at pdvise overholdelse af ILO's

standarder og andre standarder, f.eks.Xertifix}® eller.Fair Stone!?, eller tilsvarende standarder.

Genstand
Ombygning af Mehringplatz
Udbudsfase og kriterier

| deres tilbud skulle tilbudsgiverne angive de lande/territorier, hvor de sten, de ville anvende til at udfere
kontrakten, udvindes og fremstilles, og indgive en erklzering, hvor de forpligtede sig til at levere sten, der
opfylder alle de arbejdsstandarder og sociale standarder, som er naevnt i de tekniske specifikationer. Uden
denne erklaering blev tilbuddet ikke taget yderligere i betragtning.

Tilbudsgiverne blev anmodet om at fremlaegge certifikater eller tilsvarende dokumentation for, at stenene
blev indkabt fra ansvarlige mine- og produktionsanlaeg, i deres tilbud. For sten, der blev indkgbt i lande, der er
anfert pa DAC-listen over udviklingslande (OECD's liste over alle lav- og mellemindkomstlande)!?, kunne
opfyldelsen af de kraevede sociale standarder dokumenteres ved:

10 Xertifix har til formal at bekeempe bgrne- og slavearbejde i forbindelse med minedrift og forarbejdning af
natursten i lande som f.eks. Indien, Kina og Vietnam. Maerket garanterer overholdelsen af sociale
minimumsstandarder for vilkarene p& stenbrud og forarbejdningsanlzeg i oprindelseslandene. Der findes ogsa et
Xertifix PLUS-maerke med yderligere krav. Alle produktionsanlaeg, som har faet tildelt Xertifix-maerket, inspiceres
to gange om aret.

1 Fair Stone er en international social standard for import af natursten fra udviklings- og veekstlande. Maerket
tildeles produkter, der er fremstillet i overensstemmelse med ILO's grundleeggende konventioner, og som kan
spores med softwaren Tracing Fair Stone. Denne standard omfatter ogsd sundheds-, sikkerheds- og
miljgforanstaltninger.

12 benne tilgang kan begrundes i princippet om ligebehandling, som kraever, at sammenlignelige situationer ikke
behandles forskelligt, og at forskellige situationer ikke behandles ens, medmindre en sadan behandling er
objektivt begrundet. | dette tilfaelde anses de forskellige risikoprofiler vedragrende kreenkelse af grundleeggende
arbejdstagerrettigheder, som ger sig geeldende for udviklede lande og udviklingslande, at begrunde deres
forskellige behandling i spgrgeskemaet.


https://www.xertifix.de/?lang=en
https://www.xertifix.de/?lang=en
https://www.en.fairstone.org/
https://www.en.fairstone.org/

e fremlaeggelse af Xertifix-certifikatet
e fremlzeggelse af Fair Stone-certifikatet

e fremlaeggelse af anden dokumentation med detaljerede, produktspecifikke oplysninger svarende til de
kreevede standarder, som ogsa var genstand for uafhaengig kontrol.

Da kontrahenter i denne sektor generelt kun kaber sten, efter at kontrakten er tildelt, kan det endelige bevis
for overholdelse af arbejdsstandarder og sociale standarder desuden farst fremleegges efter leveringen af
stenene.

Det kraeves derfor, at den valgte kontrahent alene indkeber natursten til udferelse af denne kontrakt hos
stenbrud og forarbejdningsanlaeg, der paviseligt overholder alle ILO's grundleeggende standarder (anfert
under "Socialpolitisk mal og/eller referencestandard" nedenfor). Kontrahenten skal desuden forpligte sig til
yderligere forbedringer af falgende supplerende arbejdsstandarder og sociale standarder:

e sundhed og sikkerhed p& arbejdspladsen for arbejdstagerne (beskyttelsesbeklaedning, minimering af
kontakt med silikat og andet mineralsk stev)

e Dbetaling af den lovbestemte mindstelen i overensstemmelse med kravene i udvindings- og
forarbejdningslandet.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

e Forbud mod tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 105)

e Foreningsfrihed og beskyttelse af retten til at organisere sig (ILO-konvention nr. 87) og retten til
kollektive forhandlinger (ILO-konvention nr. 98

e Barnearbejde (ILO-konvention nr. 138 og 182)

e Betaling af lige lan for lige arbejde (ILO-konvention nr. 100) og bekaempelse af forskelsbehandling
inden for beskaeftigelse og erhverv (ILO-konvention nr. 111).

Kontrol

Der skal fremleegges dokumentation for overholdelse af arbejdsstandarder og sociale standarder ved
indgivelse af tilbud og ved levering af sten i form af et certifikat fra en uafhzengig certificeringsorganisation
(eller tilsvarende dokumentation, der opfylder de anfarte betingelser), som bekraefter, at de sociale standarder
er blevet kontrolleret i de stenbrud og forarbejdningsanlaeg, der leverede stenene.

Den kontrahent, der udferer arbejdet, skal kunne stille fyldestgarende og kontrollerbar dokumentation til
radighed for den ordregivende myndighed efter anmodning. Hvis kontrahenten tilsideszetter sine kontraktlige
forpligtelser, kan der anvendes en sanktion pa 1 % af kontraktens veerdi for hver overtraedelse eller op til 5 %
af kontraktens veerdi, hvis der er tale om flere overtrzedelser.

Hvis kontrahenten mister sin certificering som ansvarlig leverander gennem egne fejl, kan den ordregivende
myndighed opsige kontrakten, og kontrahenten skal betale de deraf falgende omkostninger til den
ordregivende myndighed, herunder omkostningerne til gendbning af udbudsproceduren.
Retsgrundlag

® Artikel 43 (maerker) i direktiv 2014/24/EU.

® Udbuddet opfylder og overstiger ogsa de krav, der er fastsat i § 8, stk. 1, Berlins i lov om offentlige
udbud og indkgb (BerlAVG af 8. juli 2010): "Ingen varer, der er omhandlet i kontrakten, er blevet



fremskaffet eller fremstillet uden hensyntagen til de minimumsstandarder, der er fastsat i ILO's
grundleeggende arbejdsstandarder!®.

Aktorer

Ordregivende myndighed: Distriktskontoret for Friedrichshain-Kreuzberg

Stetteorganisation: WEED, NGO vedrgrende baeredygtig udvikling.

Sociale virkninger

® Ved at bruge uafhaengigt kontrollerede kvalitetsmaerker sikrer Friedrichshain-Kreuzberg, at de sten,
der indkebes i forbindelse med denne kontrakt, alene stammer fra socialt ansvarlige kilder.

® Fremme af uafhaengig kontrol i sektoren for minedrift og stenforarbejdning hjzelper med at ege
gennemsigtigheden i en sektor, hvor der ofte sker kraenkelser af sociale rettigheder og
arbejdstagerrettigheder, og fremme standarder, der gar videre end de grundlaeggende ILO-
konventioner.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

® Dette udbud seger at udnytte erfaringerne fra tidligere kontrakter, som viste, at egenerklaeringer
alene ikke kan give tilstraekkelige oplysninger som grundlag for palidelig beslutningstagning og sikre,
at ambitionerne med hensyn til socialt ansvar blev opfyldt.

® Brug af kvalitetsmaerker, der understattes af uafhzengige revisorer, er en relevant strategi i en raekke
sektorer med en lignende forsyningskaede, f.eks. tjenesteydelseskontrakter eller bygge- og
anlaegskontrakter, hvor kontrahenterne ferst keber materialer, efter at kontrakten er blevet tildelt.

® Friedrichshain-Kreuzbergs krav gik ogsa videre end ILO's grundlaeggende krav. De mener, at det er
nedvendigt at ga videre end disse krav — med hensyn til len og sundhed og sikkerhed pa

arbejdspladsen — for at kunne kebe produkter, der reelt er socialt ansvarlige.

Kontakt

Helena Jansen, koordinator for den regionale udviklingspolitik, distriktskontoret for Friedrichshain-Kreuzberg,
Berlin, Helena.Jansen®ba-fk.berlin.de

13h'[tp://gese'[ze.berlin.de/jportal/?quel le=jlink&query=VergabeG+BE&psml=bsbeprod.psml&max=true&aiz=tru
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12. Udvikling af beskazftigelsesmuligheder gennem klausuler
om integration pa arbejdsmarkedet

Status: Endelig

Ordregivende myndighed, land: Département d'llle-et-Vilaine, Frankrig

Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Bygge- og anlaegsvirksomhed

Indledning/indkebsmal

| 2018 lancerede Département d'llle et Vilaine indkaldelser af tilbud pa tre nye skoler i kommunerne Guipry-

Messac, Laillé og Bréal-Sous-Montfort. Obligatoriske kontraktklausuler vedrerende social og faglig integration
blev medtaget hver indkaldelse i overensstemmelse med artikel 30 i den franske bekendtgerelse om

offentlige indkgb 2015-899 (siden erstattet af bekendtgerelse 2018-1074, som er indarbejdet i loven om
offentlige indkeb

Genstand
Opfarelse af tre nye skoler
Udbudsfase og kriterier

Sammen blev de tre kontrakter opdelt i 52 delkontrakter, hvoraf 28 omfattede obligatoriske
kontraktklausuler, der kraevede ansaettelse af personer, der har szerlige problemer med integration, jf. artikel
38, stk. 1, i bekendtgarelse 2015-899 (som bestemmer, at der kan tages sociale hensyn, hvis de vedrarer
kontraktens genstand).

Beslutningen om, hvilke delkontrakter der skulle indeholde arbejdsklausuler, blev truffet af de tekniske
afdelinger og platformen for sociale klausuler — et seerligt team, der bistar med integrationen af
arbejdsklausuler. Delkontrakter skal for det farste indeholde krav om en stor arbejdsstyrke (nogle
delkontrakter vedrerer kun meget tekniske aktiviteter og kraever kun fa hejt kvalificerede arbejdstagere). Den
ordregivende myndighed skal for det andet vaere sikker pd, at der kan findes ukvalificerede eller kvalificerede
arbejdstagere i malgruppen, for at sikre, at kontrakten og kontraktklausulerne kan opfyldes.

For at stette tilbudsgiverne i denne forbindelse udleverede Ille et Vilaine sin vejledning om aktivering af
sociale integrationsklausuler som et bilag til udbuddet. Denne vejledning forklarer, hvordan udtrykket
"personer, der har szerlige problemer med integration" defineres, og indeholder kontaktoplysninger for
organisationer, der kan statte rekrutteringen fra hver af disse grupper.

"Personer, der har szerlige problemer med integration” defineres som falger:
e modtagere af aktiv solidaritetsindkomst ("RSA") (dvs. jobsegende) og de personer, de forsarger
e langtidsledige (personer, der har vaeret registreret som arbejdslase i mere end 12 maneder)
e arbejdstagere, der er anerkendt som handicappede (som omhandlet i artikel L 5212-13 i arbejdsloven)

e modtagere af den seerlige solidaritetsydelse (SSA), ydelse til voksne handicappede (AAH) og
handicapydelse

e unge uden uddannelse pa niveau 5 (dvs. uden uddannelse ud over grundskolen)

e personer, der gennemfarer et kursus ved SIAE (Structures d'insertion par l'Activité Economique — en
samling af sammenslutninger, vaerksteder og integrationssteder eller  midlertidige
integrationsvirksomheder, som har indgaet aftaler med staten for at statte arbejdstagere med sociale
og faglige vanskeligheder


https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037695219&dateTexte=20181210

e personer, der er beskaeftiget i GEIQ (Groupement d'Employeurs pour l'Insertion et la Qualification — en
gruppe virksomheder, der har forpligtet sig til at tilbyde uddannelse og praktik til arbejdstagere)

e personer, der har indgdet lzerlingekontrakter.

For hver kontrakt om skoleopferelse blev antallet af timer med integrationsbeskaeftigelse fastsat pr.
delkontrakt og varierede fra 105 til 860 timer i delkontrakter som f.eks. snedkerarbejde, maling, elektricitet og
udendersanlaeg. Tilbudsgivere, som ikke forpligtede sig til at opfylde disse klausuler, blev anset for ikke at
opfylde kravene og blev udelukket fra proceduren. Efter at have faet tildelt kontrakten skulle den gkonomiske
akter indgive forslag til den ordregivende myndighed om, hvordan vedkommende planlagde at opfylde
arbejdsklausuler, inden for syv dage ved at udfylde et bilag til kontraktdokumenterne.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Siden har Départment d'llle-et-Vilaine arbejdet malrettet for at integrere sociale klausuler i dets offentlige
udbud og fremme etiske, rimelige og miljgmaessigt ansvarlige indkegb. Dets politik for baeredygtige indkab
blev vedtaget i juni 2018, og i 2021 forventer departementet at skabe 70 000 timers arligt arbejde under
offentlige kontrakter ved at integrere sociale klausuler i kontrakter og ved at anvende reserverede udbud. |
2018 blev dette arlige mal overgaet, idet man opndede 80 556 timers arbejde under arbejdsklausuler for 355
personer.

Kontrol

Ille et Vilaine har indfart et system for overvagning af gennemferelsen af de sociale klausuler pa tvzers af
alle kontrakter. Der er nedsat et overvagningsudvalg (bestdende af medarbejdere inden for indkab,
integration, lokal social udvikling, undervisning og milje), som har ansvaret for at kontrollere fremskridtet og
planlzegge integrationen af sociale klausuler i fremtidige udbudsprocedurer.

Kontraktens vardi

De 28 kontrakter om opfarelse af tre skoler, som var resultatet af delkontrakter med sociale klausuler,
repraesenterer et samlet beleb pa 22 374 885 EUR, ekskl. moms, som er fordelt pa felgende made:

e  Guipry-Messac gymnasium: 7 591 457 EUR, ekskl. moms
e Laillé gymnasium: 8 008 063 EUR, ekskl. moms

e Bréal sous Montfort gymnasium: 6 775 365 EUR, ekskl. moms.

Retsgrundlag

o Artikel 70 (betingelser vedrarende kontraktens gennemfarelse) i direktiv 2014/24/EU.

Aktorer

e Ordregivende myndighed: Département d'llle-et-Vilaine

e Statte til integration af social klausul: En szerlig platform for sociale klausuler, som hjzelper indkebere
med at anvende klausuler og tilbyder virksomhederne en veerktgjskasse, de kan bruge som en hjzlp
ved gennemfarelsen af klausulerne (herunder definitioner og kontaktoplysninger for
stgtteorganisationer), og som endda kan hjelpe virksomheder med at sege efter kandidater. |

forbindelse med Guipry-gymnasiet hjalp platformen aktivt integrations- og
beskaeftigelsesorganisationer med at sikre beskaeftigelsesmuligheder for deres klienter pa
byggepladsen.

® Leveranderer, der er indgdet kontrakt med: 22 virksomheder (herunder tre virksomheder, som vandt to
delkontrakter, og en virksomhed, der vandt fire delkontrakter)



Sociale virkninger

® Kontrakten blev tildelt i marts 2019. Der forventes mindst 7 230 timers beskaeftigelse til fordel for
malgrupperne som resultat af disse tre byggeprojekter. Der vil blive gennemfert en vurdering ved
projektets afslutning for at kontrollere dette.

® Af de vindende tilbudsgivere har 16 hjemsted inden for departementet, og resten har hjemsted andre
steder i Frankrig.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

® Der kan opsta flere vanskeligheder ved gennemfarelsen af sociale klausuler, herunder tilpasning af
forventede beskaeftigelsesbehov til fleksible krav til arbejdspladsen, og forvaltning af
virksomhedernes forventninger til malgruppen af arbejdstagere.

® Malgruppens manglende mobilitet (dvs. de ikke har adgang til biler eller ikke har rad til braendstof)
kan forringe deres muligheder for at komme ud pa visse byggepladser. Dette er iszer et problem ved
byggepladser uden for byen og byomradet, hvor der er langt til offentlige transportmidler.

@ FEt seerligt team vedrerende sociale klausuler spillede en central rolle i den vellykkede gennemferelse
af de sociale klausuler. Dette var naglen til succes.

® Klausuler om integration pa arbejdsmarkedet bruges nu af mange offentlige myndigheder i Frankrig,
og dette styrker offentlige udbuds rolle som en leftestang for beskzeftigelse og integration. Ud over
bygge- og anlaegsvirksomhed kan disse klausuler anvendes pa alle typer kontrakter, herunder udbud
af tjenesteydelser og projektstyring.

Kontakt

Marie-Eve Depasse, politisk koordinator, Département d'llle-et-Vilaine, clausessociales®@ille-et-vilaine.fr
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13. Opforelse af en bro med samfundsfordele

Status: Afsluttet

Ordregivende myndighed, land: Windsor-Detroit Bridge Authority (WDBA), Canada
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Bygge- og anlaegsarbejde/konstruktion
Indledning/indkebsmal

Gordie Howe International Bridge opferes som en ny graenseovergang mellem den canadiske by Windsor,
Ontario, og den amerikanske by Detroit, Michigan. Den nuveaerende betalingsbro, som er transit for naesten
30 % af den samlede varehandel mellem Canada og USA, er privatejet og blev abnet i 1929. Efter opferelsen
vil den nye bro veere den hangebro i Nordamerika, der har det leengste spzend. Ud over seks vejbaner til
motortrafik far broen en kombineret sti til cyklister og fodgeengere samt graensekontrolfaciliteter i hver ende.
Opfarelsen blev indledt i 2018, og broen forventes at blive abnet i 2024.

Allerede fra projektets start blev det set som en mulighed for at skabe samfundsfordele. Samfundsfordele er
bestemte fordele, der kan forbedre lokale interessenters gkonomiske, sociale eller miljgmaessige forhold. To
omrader pa hver side af graensen (Sandwich i Windsor og Delray i Detroit) blev udpeget som szerlige mal for
disse fordele. Projektet vil f.eks. hjeelpe med at omdirigere trafikken fra gaderne i det indre Windsor, sa
traengslen lettes. Samfundsfordele medtages i stadig flere infrastrukturprojekter i Canada, og Gordie Howe
International Bridge illustrerer, hvor vigtigt det er at hare lokalbefolkningen, nar disse fordele skal defineres
og leveres.

Genstand

Konstruktion, opfarelse, finansiering, drift og vedligeholdelse af Gordie Howe International Bridge
Udbudsfase og kriterier

Projektet gennemferes som et offentlig-privat partnerskab (OPP). Inden udbuddet blev retningslinjerne for
projektet, herunder samfundsfordele, der skulle deles ligeligt mellem de to lande, fastsat i en international

greenseaftale mellem Canadas regering og staten Michigan. Udbudsproceduren blev indledt i 2015 og
omfattede flere faser, der havde til formal at udvikle og tilpasse tilgangen baseret pa samfundsfordele:

e Forud for udbuddet undersagte WDBA international bedste praksis for levering af samfundsfordele for
lignende projekter.

e Fra 2015 til 2017 gennemferte WDBA en omfattende inddragelse og hering af lokale indbyggere,
virksomheder, skoler, oprindelige befolkninger, offentlige organer, almennyttige grupper, milje- og
samfundsaktivister og andre interessenter.

e P4 kvalifikationsstadiet blev potentielle tilbudsgivere evalueret pa grundlag af deres forudgaende
erfaringer med udvikling og gennemfarelse af planer for samfundsfordele og haringer af
lokalsamfund.

e En database med mere end 230 unikke idéer til samfundsfordele, der skulle medtages i projektet, blev
udviklet af WDBA og delt med de tilbudsgivende konsortier.

e De tilbudsgivende konsortier blev opfordret til selv at ga i dialog med lokalbefolkningen, og der blev
afholdt en raekke "med tilbudsgiverne'-arrangementer med deltagelse af 125 forskellige grupper, der
repraesenterede lokale interessenter.

e | indkaldelsen af forslag blev der fastsat en ramme og prioriteter, som tilbudsgiverne kunne bruge
som en hjzelp ved udviklingen af deres planer for samfundsfordele.


https://www.gordiehoweinternationalbridge.com/en/p3-procurement

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Visionen med samfundsfordele ved Gordie Howe International Bridge-projektet er at levere en raekke
initiativer baseret pa offentligt input, der skaber malbare fordele for vaertssamfundene. Planen vil:

e skabe gkonomiske muligheder i vaertssamfundene

e bidrage positivt i programmer for udvikling af arbejdsstyrken

e skabe naboskabsforbedringer* og

e sikre klart engagement og ansvarlighed fra alle parter i forbindelse med dens gennemfarelse.

For at na disse mal anvendes principperne i "I-CARE"-rammen:

Integrated (integreret) — Samfundsfordele er en integreret del af projektet, som gennemfares i anleegs- og
driftsperioderne.

Collaborative (samarbejdsbaseret) — Samfundsfordele afspejler input fra veertssamfundene og leveres
gennem partnerskaber, hvor det sikres, at der tages hensyn til lokalsamfundenes interesser.

Accessible (tilgengelige) — Samfundsfordele er lette at forstd, er lettilgaengelige, males regelmaessigt og
rapporteres offentligt.

Regional — Samfundsfordele afspejler regionens karakter, er skraeddersyet til regionen og sikrer regionen
mervaerdi.

Enterprising (foretagsomhed) — Samfundsfordele bestar af nye metoder, idéer og innovative tilgange, som
kan engagere og gavne nabosamfundene.

Kontrol

Planen for samfundsfordele var en del af den endelige projektaftale, som blev indgaet mellem WDBA og det
vindende konsortium, Bridging North America (BNA). | efterudbudsfasen fremlagde BNA efter aftale deres
plan for de lokale grupper og andre interessenter og forpligtede sig til at gennemfere en yderligere haring pa
seks maneder for at bekreefte de aktiviteter, der var foresldet i planen, og indga partnerskaber om
gennemfarelse. | denne fase blev der afholdt over 70 mader pad begge sider af graensen med sammenlagt
over 1 000 deltagere, og 400 undersggelser blev modtaget og analyseret.

| projektets gennemfarelsesfase skal BNA manedligt rapportere til WDBA om samfundsfordele. Der
fremleegges ogsa en offentlig rapport om samfundsfordele fire gange om aret. Projektaftalen indeholder en
raekke specifikke parametre, f.eks. benchmarking af de udbetalte lenninger, anszettelse af oprindelige folk og
indgaelse af kontrakter med virksomheder, der ejes af dem, og levering af muligheder for uddannelse,
jobtrzening og leerepladser.

Kontraktens veerdi

5,7 mia. CDN (3,8 mia. EUR)

Retsgrundlag

Aftaler om samfundsfordele (CBA'er) er juridiske aftaler mellem regeringer, udviklere/ejere og

samfundsgrupper om fastsatte sociale resultater, der skal opnds i forbindelse med starre udviklings- og
infrastrukturprojekter. | Canada indgdr sadanne aftaler i de fleste projekter, der finansieres under

14 De naboskabsforbedringer, der opnas via projektet, vedrarer dets indvirkning pa de beregrte lokalsamfund og
udger en del af projektet som defineret i udbudsdokumenterne.


https://www.gordiehoweinternationalbridge.com/u/files/Procurement/Documents/103646563_v(5)_Gordie%20Howe%20International%20Bridge%20—%20Public%20Project%20Agreement%20and%20Schedules%20—%20Consolida.._.pdf

infrastrukturprogrammet "Investing in Canada". Dette initiativ, som har et budget p& 180 mia. CDN (120 mia.
EUR), yder finansiering pa tvaers af fem prioriterede infrastrukturstremme: offentlig transport, gren
infrastruktur, social infrastruktur (f.eks. gkonomisk overkommelige boliger og bernepasning), handel og
transport samt landdistrikter og nordlige omrader.

Aktorer
® Ordregivende myndighed: WDBA (ordregivende myndighed)
® Strategiske partnere (under en graenseaftale): Canadas regering Staten Michigan
® Lokale grupper: Interessenter i Detroit Interessenter i Windsor
® Kontrahent: Bridging North America (BNA) (konsortium bestdende af canadiske, amerikanske og

internationale virksomheder)

® Underleverandarer

Sociale virkninger
Planen for samfundsfordele bestar af to dele:
1. Strategien for udvikling og inddragelse af arbejdsstyrken

Strategien for udvikling og inddragelse af arbejdsstyrken omfatter mere end 80 saerskilte initiativer.
Eksempler pa de fordele, de skal sikre, omfatter:

e samarbejde med lokale fagforeninger og organisationer om at tilvejebringe jobtraenings- og
lzerlingeprogrammer og koordinere uddannelsesindsatsen

e organisere og afholde et arligt mede for at informere fagforeninger, lokale leveranderer, videregdende
uddannelsesinstitutioner, virksomhedsejere og sammenslutninger om, hvordan de kan stotte
gennemfarelsen af projektet og kvalificere sig til kommende forretningsmuligheder

e en taleraekke, der har til formal at @ge skoleelevers kendskab til projektet og jobmulighederne og at
fremme mentorordninger mellem elever og projektpersonale

e identificere og gennemfare forsknings- og praktikmuligheder videregdende uddannelsesinstitutioner

e gennemfare fair anszettelsespraksis og -bestemmelser, herunder rettidig lesning af
anszettelsesproblemer og overholdelse af betalingsforpligtelser

e tilbyde mentorordninger til canadiske oprindelige kvinder og andre kvinder i vaertssamfundene

e stgtte en del af udgifterne til barnepasning for at szette arbejdslese eller underbeskzeftigede grupper i
stand til at deltage i projektworkshops og uddannelsesmuligheder (efter fastsatte kriterier)

e give personer, der har engelsk som andet sprog, mulighed for at deltage i jobtreeningsforleb med
fokus pa jobsamtaler, onlinesaggning, skrivning af ansegninger og rekrutteringsprocessen.

2. Strategien for naboskabsinfrastruktur
Strategien for naboskabsinfrastruktur omfatter felgende fordele:

e cykelinfrastruktur, herunder udvidelse af forbindelsescykelstier og lokal konkurrence om design af
cykelstativer

e en observationsplatform, hvor studerende, indbyggere og turister kan observere opfarelsen af broen


https://www.infrastructure.gc.ca/plan/about-invest-apropos-eng.html

e forbedringer af lokale veje og parker, herunder statte til plantning af traeer og udsaning af fre for at
etablere en gkopassage (bro), som vil skabe en sikker passage til omradets vilde dyr og planter,
herunder truede arter

e arlig investeringsstotte til lokale grupper med henblik pd at stette deres arrangementer,
programudarbejdelse og forbedringer af infrastrukturen

e en rekke workshops om virksomhedsudvikling malrettet mod lokale virksomheder

e et program for forbedring af private boliger for at hjeelpe de lokale beboere med at forbedre tag,
varmeinstallationer, vinduer og isolering op til en loft for hver husstand.

Den farste offentlige rapport om Gordie Howe Bridge-projektets virkning pa samfundsfordelene offentliggeres
i 2020. Med den ferste pulje af stette til samfundsinitiativer blev der ydet statte til et lokalt kunstprojekt i
Windsor, som involverer unge og afspejler lokalsamfundets historie og kultur, et erhvervsudviklingsprogram,
der yder stette til sma virksomheder og nystartede virksomheder i Southwest Detroit, og flere andre
initiativer. Stettepuljen pr. marts 2020 beleb sig til mere end 475 000 CDN.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

® Mens der blev gennemfart omfattende heringer inden og under udbudsproceduren, var det en
udfordring, at udbudskravene eller de forelagte planer for samfundsfordele ferst kunne deles, da
projektet blev afsluttet finansielt. Efter den finansielle afslutning skulle det vindende konsortium
etablere sin drift, ansaette personale, finde kontorer og gennemfgre overgangen fra tilbud til
gennemfarelse.

® Det arbejde, der blev udfert i de indledende planlaegningsfaser for at etablere forbindelser til og tillid
blandt de lokale grupper, viste ifalge Stephanie Campeau, WDBA's Director of Stakeholder Relations,
sig at veere veerdifuldt, efterhdnden som projektets profil voksede. "For at skabe samfundsfordele,
der fungerer og accepteres af de lokale, skal du begynde tidligt,” siger hun. "Det bedste, som nogen
sagde til mig, var, at "l lyttede"

Kontakt

Stephanie Campeau, WDBA's Director of Stakeholder Relations, info@wdbridge.com, 1-519-946-3038

Projektwebsted: http://gordiehoweinternationalbridge.com, Twitter: @GordieHoweBrg Facebook:
®GordieHoweBridge



mailto:info@wdbridge.com
http://gordiehoweinternationalbridge.com/

14. Inklusion pa arbejdsmarkedet gennem udbudsbetingelser i
Castilla y Leon (Spanien)

Status: Afsluttet

Ordregivende myndighed, land: Regeringen i Castilla y Ledn (regional sundhedsmyndighed), Spanien
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Bygge- og anlaegsvirksomhed

Indledning/indkebsmal

Med aftale 44/2016 af 21. juli fastsatte den regionale regering i Castilla y Ledn en raekke bestemmelser om
gennemfarelse af socialt ansvarlige indkgb gennem udbudsprocedurer, der udfgres af regionale offentlige
myndigheder. Denne aftale indeholder bestemmelser om anvendelse af sociale klausuler i offentlige

udbudsprocedurer gennem sociale kriterier, reserverede kontrakter og beskaeftigelsesfremmende
foranstaltninger for personer, der er ekskluderet fra arbejdsmarkedet.

Denne specifikke procedure havde til formal at skabe beskzeftigelsesmuligheder for personer, der tilharer
darligt stillede grupper, eller som er i risiko for social eksklusion og derfor har ringe chancer for at finde
beskaeftigelse. Ifalge dette udbud skulle personer tilherende disse grupper tilbydes beskzeftigelse som
betingelse for tildeling af kontrakten. De grupper af personer, som denne udbudsprocedure omhandlede, var
de fleste grupper anfert i aftalen fra 2016 [bilag |, sektion I1.1), litra a)-f)].

Genstand
Udvidelse og modernisering af et hospital i Soria (Castilla y Ledn, Spanien).
Udbudsfase og kriterier

Denne procedure omfattede en betingelse for kontraktens gennemferelse vedrerende beskzeftigelse af
personer, der er i risiko for social eksklusion. Dette omfattede i alt 14 600 timer (70 timer om ugen x 4,34523
uger/maneden x 48 maneder). Inklusionen af darligt stillede personer skulle ske gennem
anszettelseskontrakter med en varighed pa mindst tre maneder (en kortere varighed kunne aftales med den
ordregivende myndighed for specifikke opgaver med en varighed pa under tre maneder) og mindst 20 timer
om ugen.

Personer, der kan deltage i arbejdet efter denne bestemmelse, skal tilhere en af felgende grupper:

e personer med minimumsindkomst eller medlemmer af en husstand med minimumsindkomst

e personer, der ikke er berettigede til en minimumsindkomst, fordi deres opholdsperiode ikke er
tilstreekkelig lang til at kvalificere dem til en minimumsindkomst, eller fordi perioden for deres
minimumsindkomstydelser er opbrugt

e unge mellem 18 og 30 ar, som har veeret under berneforsorg unge kriminelle over 16 ar og tidligere
kriminelle under 30 ar

e personer med stofmisbrug eller andre former for afhzaengighed, som er under behandling
e kriminelle og tidligere kriminelle med juridisk ret til at arbejde.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Tilbyde beskaeftigelsesmuligheder til personer, som ikke har adgang til arbejdsmarkedet, eller som er i risiko
for social eksklusion.


http://bocyl.jcyl.es/boletines/2016/07/25/pdf/BOCYL-D-25072016-10.pdf

Kontrol

Inden arbejdet blev pabegyndt, skulle den vindende tilbudsgiver fremlaegge en plan for, hvordan inklusionen
pa arbejdsmarkedet ville blive gennemfert, herunder den type job og opgaver, som medarbejderne skulle
udfare.

For at dokumentere opfyldelsen af ovenstaende betingelse skulle den vindende tilbudsgiver indgive falgende
dokumenter for hver medarbejder, som blev inkluderet, senest en maned efter vedkommendes anszettelse:

e anscettelseskontrakt med angivelse af type, varighed og arbejdstid
e dokumentation for registrering i det sociale sikringssystem

e identifikation af den ansatte med dokumentation for social eksklusion udstedt af en offentlig social
tjeneste.

Hver rapport om udfert arbejde skulle ledsages af en erkleering om, at der ikke var sket zendringer i den
aftalte plan for inklusion pa arbejdsmarkedet.

Kontraktens vaerdi
32,1 mio. EUR over 48 maneder
Retsgrundlag

® Artikel 70 (kriterier for tildeling af kontrakter) i direktiv 2014/24/EU.

® Aftale 44/2016 af 21. juli udstedt af den regionale regering i Castilla y Leén om fastszettelse af
obligatoriske retningslinjer for ordregivende myndigheder tilhgrende regionale myndighedsinstanser
vedrgrende socialt ansvarlige offentlige indkab.

Aktorer

e Ordregivende myndighed: Castilla y Ledn
e Udvalgt tjenesteudbyder
e Beskazeftigede personer

e Offentlige sociale tjenester: Den vindende tilbudsgiver kan frit veelge de personer, der skal udfere
arbejdet under programmet for inklusion pd arbejdsmarkedet, sa laenge de tilherer en af de
berettigede grupper. Efter anmodning fra tilbudsgiveren kan offentlige myndigheder henvise egnede
ansegere gennem sociale tjenester, der drives af den regionale regerings afdeling for familier og lige
muligheder, som er ansvarlige for de berettigede grupper af personer, der er i risiko for social
eksklusion.

Sociale virkninger

® Det primaere formal med denne foranstaltning er at ege chancerne for en baeredygtig integration pa
arbejdsmarkedet af personer, der er berettigede til at deltage i sddanne programmer.

® Kontrahenten skal udpege en person i teamet til at fere tilsyn med og ledsage medarbejderne pa
arbejdspladsen for at sikre, at ansaettelserne bliver vellykkede. Denne person er referenceperson for
den ordregivende myndighed gennem overvagningen af denne betingelse.

® Ved kontraktens udlgb medes kontrahenten med den ordregivende myndighed for at vurdere
programmet for inklusion pa arbejdsmarkedet, fremskridtet med hensyn til stettemodtagernes
beskaftigelsesegnethed, opnaede kvalifikationer og udfordringer i forlgbet. Integrationen af


http://bocyl.jcyl.es/boletines/2016/07/25/pdf/BOCYL-D-25072016-10.pdf

stattemodtagere som fastansatte og fortseettelsen af sadanne programmer for inklusion pa
arbejdsmarkedet som led i kontrahentens beskaeftigelsespraksis vil ogsd blive undersegt.
Repraesentanter fra den regionale regerings afdeling for familier og lige muligheder kan ogsa deltage
i sadanne vurderinger.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

Ordregivende myndigheder er ofte forbeholdne over for anvendelsen af sadanne procedurer pd grund af
risikoen for retssager. Som felge heraf kan de ferste erfaringer udlgse en betydelig indsats. Denne kontrakt er
den farste af sin type og er blevet kopieret til andre udbudsprocedurer ivaerksat af den regionale regering i
Castilla y Ledn. Blandt disse er der:

e Opfarelse af et plejehjem og et dagcenter i Salamanca

e (A2019/001392, link til proceduren kan findes her). Denne kontrakt omfatter 8 680 arbejdstimer til
personer, der er i risiko for social eksklusion, og har kvinder ramt af kensbaseret vold som malgruppe.

e Opfarelse af et sundhedscenter i Calzada de Vanduciel (Salamanca) (2020008538, link til proceduren
kan findes her), som omfatter 1 140 arbejdstimer.

e Opfaerelse af et sundhedscenter (Parada del Molino) i Zamora (2020008470, link til proceduren kan
findes her), som omfatter 1 520 arbejdstimer.

e Opfarelse af et sundhedscenter i Bembibre (Ledn) (2020008470, link til proceduren kan findes her),
som omfatter 1 370 arbejdstimer.

Den sterste udfordring i fremtiden er at fremme handhaevelsen af klausulerne om inklusion pa
arbejdsmarkedet som betingelse for gennemfarelsen af arbejdskontrakter, der er udbudt af ordregivende
myndigheder under tilsyn af den regionale regering i Castilla y Ledn, nar sddanne anlaegsarbejders varighed
og budget ger det muligt. Det forventes, at mindst 3 % af det samlede antal arbejdstimer i forbindelse med
kontraktens gennemferelse udferes af arbejdstagere, der er omfattet af et program for inklusion pa
arbejdsmarkedet.

Kontakt

Maria del Rocio Andrés, juridisk radgiver i koordineringsafdelingen, afdelingen for familier og lige muligheder,
Junta de Castilla y Ledén, mrocio.andres®jcyl.es, +34 983 410 942



https://ted.europa.eu/TED/notice/udl?uri=TED:NOTICE:238637-2019:TEXT:ES:HTML
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/hdDLDoIwEAXQLzJzaaHgkmeBoCAKSjemC2MwPDbG7xeMbkzE2d3k3MxkSFGzYrBhWQ7jNp1IDfrRXvW9HQfdzVmJsxnmvh_FDM6eB2BZUFUiniObQDMBi_tmndaF2CcSSOIoyCrDgmTi1XfrcOcmaw5ZFiGYV9rCjHIOfPr4MS7-9Y-klgneYOnEF1i4YRuP_YWaidk_F0nQgZrA-2a5V04vS4vNoZDMAMTMQo961UXr5GbqlXaf-2U1cQ!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/hdC9DoJAEATgJzI73MGBJb8HiIIIKNeYK4zBoDTG5xeMNibidpN8k90sKWoXDDYsy2HcpgOpm350Z33vhpvup6zE0Qxz349iBmfHA7AsqGsRT5GNoB2BxX2zSZtC7BIJJHEUZLVhQTLx6rtNuHWTJYcsixDMK21hRjkHPn38GBf_-ntS8wRvMHfiC8zcsImH64nakdk_F0lQRe3K-2a5V44vS4t1VUhmAGJimUdX1UfL5GLqhXafJmMSDg!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/hZBPC4JAFMQ_kbznqqsd_bsqlpum5V5EyGQh9RIRffpU6BJo7zbwm5nHgIBKIWiiYVhEM-ECYmiesmsechyaO1QghFnbpX-0o52GLOM-EiczqR6kk0Qo--Yle_lur3CCijtzgqC17qeuG4QErVzzkCReUdBwlmQCqgnAlbNx8a814tdvaK5exiWnecQQozDwkkI1kBH6z38GsSBbCQuw9eJ2CcIhHPv2d73UyaYtYr4_cUZURDpPZrvQC6mI7JZHCus-5KzZ2A!!/
mailto:mrocio.andres@jcyl.es

15. Vejarbejde for inklusion pa arbejdsmarkedet

Status: Endelig udgave

Ordregivende myndighed, land: Eurometropolen Strasbourg (lokal myndighed), Frankrig
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Bygge- og anlaegsvirksomhed, vejarbejde.
Indledning/indkebsmal

| mere end to artier har byen og eurometropolen Strasbourg anvendt sociale klausuler i offentlige
udbudskontrakter, som systematisk analyseres under hensyntagen til hver kontrakts formal, den krzevede
arbejdskraft og den tekniske kapacitet. Dette system, som kan overfgres til andre lokale myndigheder, er
blevet styrket gennem anvendelsen af Strasbourgs strategi for fremme af socialt og miljgmaessigt ansvarlige
indkab (SPASER)®.

Den 7. april 2019 offentliggjorde eurometropolen Strasbourg en indkaldelse af tilbud med det formal at
udveelge entreprenerer til reparation af Rue Coulaux i Port du Rhin-kvarteret. Denne procedure havde til
formal at skabe beskzeftigelsesmuligheder for personer, der befinder sig uden for arbejdsmarkedet, tilharer
darligt stillede grupper eller er i risiko for social eksklusion og derfor har ringe chancer for at finde
beskaeftigelse.

Genstand
Renovering af en vej i Port du Rhin-kvarteret i Strasbourg, Frankrig.
Udbudsfase og kriterier

Den ordregivende myndighed lancerede en offentlig udbudsprocedure under tzersklen (artikel 27 i dekret
2016-360 af 25. marts 2016) og opdelte kontrakten i to delkontrakter.

Delkontrakt 1 vedrarte renoveringen af vejbanen, som i henhold til artikel 38 og 52 i bekendtgarelse 2015-
899 af 23. juli 2015 (fransk ret) krzevede, at kontrahenten forpligtede sig til at beskzeftige personer "uden for
arbejdsmarkedet" (personer i arbejdsintegration eller prioriterede grupper, som har szerlige problemer med at
f& adgang til beskaeftigelse)'® med henblik pa integration pa arbejdsmarkedet.

Som kontraktbetingelse for delkontrakt 1 skulle kontrahenten forpligte sig til at beskzeftige personer uden for
arbejdsmarkedet i 245 timer i hele kontraktens legbetid. Gennem beskaeftigelsesmulighederne under
udfarelsen af kontrakten kan de ansatte tilegne sig eller forbedre deres kvalifikationer og erfaring, sa de
opnar bedre beskaeftigelsesegnethed og bzeredygtig integration.

Tilbuddene blev evalueret pa felgende méade:

15 SPASER er et nationalt instrument, som blev indfgrt ved den nationale lov om offentlige indkgb og loven om
socialgkonomi, som kreever, at lokale myndigheder vedtager en strategi for socialt og miljgmaessigt ansvarlige
offentlige indkab ved indkab pa& mere end 100 000 EUR om éaret.

16 Mere specifikt: unge med lavt uddannelsesniveau, unge, der aldrig har veeret i beskaeftigelse, jobsggende, der
har vaeret registreret hos jobcentret i mere end et &r uden afbrydelse, eller som har veeret ledige i mere end to ar
sammenlagt, eller som er over 50 ar, modtagere af sociale ydelser, navnlig modtagere af RSA og A.S.S.,
personer under integration p& arbejdsmarkedet gennem socialgkonomiske integrationsvirksomheder (SIAE),
handicappede arbejdstagere, der er anerkendt af kommissionen for handicappedes rettigheder og autonomi
(CDAPH), osv.).


https://centraledesmarches.com/marches-publics/Eurometropole-de-Strasbourg-Travaux-de-reamenagement-de-la-rue-Coulaux-a-Strasbourg-Neudorf/4472617
https://centraledesmarches.com/marches-publics/Eurometropole-de-Strasbourg-Travaux-de-reamenagement-de-la-rue-Coulaux-a-Strasbourg-Neudorf/4472617
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N19775
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F12484
https://www.legisocial.fr/definition-siae-structures-d-insertion-par-l-activite-economique.html
https://handicap.gouv.fr/les-aides-et-les-prestations/maison-departementale-du-handicap/article/la-commission-des-droits-et-de-l-autonomie-des-personnes-handicapees

® Tjenesternes pris: 80 %

® Kontrahentens tekniske kapacitet: 10 %
® Miljoeffektivitet: 10 %.
Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Tilbud om beskaeftigelsesmuligheder til personer uden for arbejdsmarkedet. Malgrupperne for denne
udbudsprocedure er anfart i de szerlige kontraktbetingelser'’.

Kontrol
Kun for delkontrakt 1:

Under kontraktens udfgrelse kontrollerer Relais Chantiers® dokumenterne for at fastsld om der er
tale om reel fremme af beskaeftigelsen blandt de relevante malgrupper, efter anmodning fra repraesentanten
for eurometropolen Strasbourg. Til dette formal skal kontrahenten ved udgangen af hvert kvartal fremsende
oplysninger om de beskaeftigelsesfremmende aktiviteter til Relais Chantiers. Der kan f.eks. vaere tale om
felgende oplysninger:

® oplysninger om direkte eller indirekte anseettelse, herunder lensedler, dokumentation for
underentreprise og dokumentation for anscettelse af personale ved rekruttering gennem
arbejdsintegrationsvirksomheder eller vikarbureauer

® andre forpligtelser af social karakter omhandlet i kontrakten.

Til dette formal skal kontrahenten udpege en kontaktperson, som aflaegger rapport til Relais Chantiers om
integrationen af personer, der befinder sig uden for arbejdsmarkedet. Denne person er referenceperson for
den ordregivende myndighed gennem overvagningen af denne betingelse.

Kontraktens vardi
366 657,46 EUR, ekskl. moms
Retsgrundlag

e Selv om kontrakten ligger under EU-teersklen, kreeves der anseettelse af personer, der er udelukket
fra arbejdsmarkedet, som betingelse for udferelse af arbejdet, i overensstemmelse med artikel 70 i
direktiv 2014/24/EU, og en opdeling i delkontrakter i overensstemmelse med artikel 46 (opdeling af
kontrakter i delkontrakter) i direktiv 2014/24/EU.

e  SPASER — Frankrigs strategi for fremme af socialt og miljgmaessigt ansvarlige offentlige indkeb.

Aktorer

17 wCahier des Clauses Administratives Particuliéres (CCAP)" er det kontraktdokument, der indeholder alle
juridiske og finansielle bestemmelser vedrgrende udfgrelsen af kontrakten, f.eks. betalingsbetingelser,
finansiering, eventuelle garantier, leverancebetingelser, sanktioner, tidsfrister, kontrolprocedurer osv. De seerlige
kontraktbetingelser er ogsa kontraktdokumentet for udfgrelsen af kontrakten.

18 En offentlig-privat sammenslutning, der er oprettet med henblik pa at forvalte klausuler om
beskaftigelsesmaessig integration i offentlige udbud pd vegne af de ordregivende myndigheder i Strasbourgs
beskaftigelsespulje.


https://www.strasbourg.eu/achat-public

® Ordregivende myndighed: Eurometropolen Strasbourg
® Udvalgte tjenesteudbydere

® Stotte til integration af social klausul: Relais Chantiers
® Tilbudsgiverens medarbejdere

Sociale virkninger

e Det primzere formal med denne procedure er at gge chancerne for baeredygtig integration pa
arbejdsmarkedet af personer, der er berettigede til inklusion pd arbejdsmarkedet. De foreliggende
data fra 2015 fra Relais Chantiers viser, at der er udfert mere end 3,5 mio. arbejdstimer (svarende til
mere end 450 fuldtidskontrakter over fem ar) siden 2010 gennem kontrakter som den omhandlede.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

e En evaluering bekrzefter, at de sociale klausuler, der i mange ar har veeret anvendt i Strasbourgs
offentlige udbud, har skabt positive resultater. Denne evaluering af modtagergruppernes
fremtidsudsigter bekrzefter, at systemet imedekommer bekymringerne vedrgrende integration af og
kvalifikationer for personer uden for arbejdsmarkedet.

o Det fremgar navnlig, at 55 % af de personer, der er omfattet af en social klausul, stadig er i
beskaeftigelse eller under uddannelse 6-12 maneder efter deres anszettelse, mens 39 % af dem
stadig er ansat i den virksomhed, der gav dem deres farste chance.

Kontakt

Bruno Koebel, vicedirekter for effektivitet og retlige anliggender, Strasbourg, Brunr.Koebel@strasbourg.eu



16. Skien-modellen for kvalitetsbeskaeftigelse i byggesektoren

Status: Endelig

Ordregivende myndighed, land: Skien Kommune, Norge

Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Bygge- og anlaegsvirksomhed
Indledning/indkebsmal

Skien Kommune sigter mod at fremme anstzendigt arbejde og bekeempe arbejdsrelateret kriminalitet, social
dumping og udnyttelse af arbejdstagere pad tveers af forsyningskaeder. For at gere dette har kommunen
indfert standardkontraktvilkdr, som geelder for udvalgte varer, tjenesteydelser og bygge- og
anlaegskontrakter, der opfattes som seerligt felsomme med hensyn til arbejdstagerrettigheder. Dette szt af
kollektive kontraktkrav, som finder anvendelse pa hejrisikosektorer, kaldes Skien-modellen.

Skien-modellen blev vedtaget ved en byradsbeslutning i 2014 og blev revideret i 2019. En sammenfattende
beskrivelse af modellen (pa norsk) kan findes her. Modellen er obligatorisk for alle bygge- og
anlaegskontrakter og anvendes pa kontrakter vedrerende varer og tjenesteydelser, hvis det er praktisk og
proportionelt.

Ved at fastszette sadanne standarder ansker Skien at skabe lige vilkar for leveranderer og skabe en ramme
for arbejdsgivere, der overholder standarderne, og som investerer i kvalitetsbeskaeftigelse og
virksomhedernes sociale ansvar.

Skien deltager ogsd i et tvaerkommunalt partnerskab — Grenlandskommunenes innkjgpsenhet — med fem
andre kommuner (Bamble, Drangedal, Kragerge, Porsgrunn og Siljan). | januar 2019 vedtog disse kommuner
ogsa Skien-modellen.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Det er vanskeligt at male uformel beskaeftigelse og arbejdsrelateret kriminalitet, men dette anslas dog at
have en gkonomisk virkning pa ca. 1,2 % af det nationale BNP svarende til 28 mia. NOK (3 mia. EUR)*®.

| lyset af udfordringerne med arbejdsrelateret kriminalitet og det ulovlige arbejdsmarked i byggesektoren har
Skien kommune placeret indkeb i centrum for dens initiativer vedrerende anstzendigt arbejde, rimelige
arbejdsvilkar og kvalitetsbeskzeftigelse.

Skien-modellen er resultatet af en feelles indsats mellem Skien Kommune som en ordregivende myndighed
og alle andre relevante interessenter i offentlige indkeb. Der blev gennemfert dreftelser med
entreprengrvirksomheder, som havde de samme primaere udfordringer i deres aktiviteter, og fagforeninger,
som fremlagde deres idéer til relevante foranstaltninger og udbudskrav for at forbedre situationen. De
ordregivende myndigheder anerkendte behovet for at forbedre arbejdsstandarderne og samtidig sikre, at
kravenes niveau ikke skabte yderligere hindringer for palidelige leveranderers deltagelse i offentlige udbud.

Kommunen gnskede at indfare en koordineret tilgang sammen med de @vrige ordregivende myndigheder, som
er en del af det tveerkommunale indkebspartnerskab, til handtering af arbejdsvilkar og -standarder i
forbindelse med udbud. Dette har resulteret i indferelsen af standardbestemmelser og kontrakter, som sikrer
gget forudsigelighed blandt leverandarerne og sikre betingelser for udbudspraktikere.

B Ifglge Economics Norway i en rapport bestilt af det norske arbejds- og socialministerium:
https://www.eurofound.europa.eu/publications/article/2017/norway-strategies-to-tackle-work-related-crime.


http://www.grenlandssamarbeidet.no/contentassets/1ce5165c97904fbca76713b566f4a566/gki/organisering/vedtatt-skiensmodell-11.01.2019.pdf

Modellen vedrgrer falgende omrader®:
® Brug af primzert stabile medarbejdere

Stabile anseettelsesforhold fremmer pa den ene side arbejdstagernes sikkerhed og ger det pa den anden side
lettere for myndighederne at kontrollere kontrahenternes udbetaling af len og garantere sikkerhed og
sundhed pa arbejdspladsen. Bygge- og anlaegssektoren kraever imidlertid en vis grad af fleksibilitet pa grund
af projekternes forskellige omfang og markedets udsving. Kommunen kraever derfor, at arbejdstagere, der er
involveret i udferelsen af kontrakter, er ansat af kontrahenter i overensstemmelse med norsk lovgivning, som
forbyder "nultimerskontrakter". Efter modellen skal brugen af midlertidigt ansatte (fra vikarbureauer) pa
forhand godkendes af den ordregivende myndighed. Leverandererne skal desuden dokumentere, at de
midlertidigt ansatte, der deltager i udferelsen af bygge- og anlaegsarbejderne, har ansattelseskontrakter, der
sikrer et lgnniveau, som er i overensstemmelse med retligt bindende kollektive overenskomster.

® Brug of lzerlinge

For at fremme specialisering og tilstraekkelige uddannelsesniveauer i relevante sektorer kraever kommunen, at
der anvendes leerlinge i kontrakter, der involverer specialiseret arbejde. Det kraeves endvidere, at leveranderer
er tilknyttet en lzerlingeordning.

For at sikre, at dette krav ikke i uforholdsmaessig grad belaster mindre kontrakter og udbydere, geelder det
kun for kontrakter med en lebetid pa over tre maneder og en veerdi pa mere end 0,5 mio. NOK (50 000 EUR)
for bygge- og anlaegskontrakter og en veerdi pa mere end 2 mio. NOK (200 000 EUR) for kontrakter
vedrgrende varer og tjenesteydelser. Eventuelle andre undtagelser skal godkendes af kommunen.

® Brug of fagleert arbejdskraft

Fremme af tilstraekkelige kvalifikationer og feerdigheder begraenser muligheden for at udnytte sarbare
arbejdstagere, som ikke har kendskab til branchen eller deres rettigheder. Brugen af laerlinge kraever desuden,
at der findes fagleert arbejdskraft pa stedet, der kan fungere som mentorer. Efter Skien-modellen skal de
fleste arbejdstagere, der er involveret i udferelsen af bygge- og anlaegskontrakter, have en relevant faglig
uddannelse.

® Begreensning af antallet af underleverandarer

Med en begrzensning af det maksimale antal underleveranderer kan de arbejdsvilkar og -standarder, som den
ordregivende myndighed anvender, lettere overvages og kontrolleres. Til det formal har kommunen som
generel regel indfert, at der hejst ma vaere ét niveau af underleveranderer under hovedleveranderen. Der er
ingen begrzensninger med hensyn til antallet af underleverandarer eller den andel af kontrakten, der
udliciteres, men alle underleverandarer skal vaere underlagt hovedleverandgrens direkte kontrol for at undga
en opsplitning af ansvaret. Underleverandererne skal identificeres i kontrakten.

Denne bestemmelse tager hgjde for eventuelle behov for specialisering og forringer ikke mindre
erhvervsdrivendes adgang til offentlige udbud. Ordregivende myndigheder kan derfor kun indremme
undtagelser fra denne regel inden udbuddet af markedsmaessige arsager eller under udfarelsen af kontrakten
af seerlige eller uforudsete arsager.

® Forebyggelse af kraenkelser af menneskerettighederne i hele forsyningskaeden

Leveranderen er forpligtet til at have indarbejdet retningslinjer, som omfatter respekt for grundleeggende
menneskerettigheder og ILO's grundlaeggende konventioner i sin egen virksomhed og for sin forsyningskaede.

20 Denne opdaterede version af rapporten indeholder ikke et afsnit om underentrepriser, som var medtaget i den
oprindelige version. Afsnittet er blevet fjernet, fordi der opstod tvivl om lovligheden af sédanne elementer.



Kontrolforanstaltninger skal gennemferes, og specifik opfelgning blandt underleveranderer i hele
forsyningskaeden skal dokumenteres. | tillzeg til ovennaevnte fastsaetter kommunen yderligere krav:

e Ingen betaling i kontanter. Alle leanudbetalinger og udbetalinger af anden kompensation skal ske til
den enkelte arbejdstagers bankkonto. Lenudbetalinger skal ske til en bankkonto, og arbejdsgiveren
skal kunne spore betalingen. Alle andre betalinger end lan, som leveranderen foretager i forbindelse
med kontraktens udferelse, skal ogsa ske elektronisk og skal kunne spores. Leverandarerne har pligt
til at oplyse deres bank efter anmodning.

® Mindstelon og arbejdsvilkér: Leveranderer til kommunen skal sikre, at medarbejderne er sikret en lgn
og arbejdsvilkar, der ikke er ringere end dem, der er fastsat i de relevante landsdaekkende kollektive
overenskomster.

Kontrol

Kravene er en del af kontraktvilkarene, og ved at deltage i udbudsproceduren forpligter kontrahenterne sig
derfor til at overholde disse vilkar i udfarelsesperioden.

Efter anmodning skal tilbudsgiverne dokumentere de ansattes lgn og arbejdsvilkar. Tilbudsgiverne skal
bekrzefte, at de overholder [LO-konvention nr. 94 om arbejdsklausuler i offentlige kontrakter.

Den ordregivende myndighed kan paleegge kontrahenter dagbeder, hvis de eller en af deres
underleveranderer anvender ulovlig eller ikke-overensstemmende arbejdskraft, og situationen ikke afhjzelpes
inden en frist, der meddeles skriftligt myndigheden. Dagbeden svarer til en promille af kontraktens veerdi,
men mindst 1 000 NOK (100 EUR) pr. arbejdsdag, indtil situationen er afhjulpet.

| tilfeelde af en bekreeftet overtraedelse af vilkarene i modellen og kontrahentens manglende evne til at
afhjeelpe den kan den ordregivende myndighed ophaeve kontrakten med en suspensionsperiode for fremtidig
deltagelse i udbudsprocedurer.

Kontraktens vaerdi

Afhaenger af de specifikke kontrakter, der udbydes.
Retsgrundlag

e Artikel 18, stk. 2 (obligatorisk social klausul) og artikel 70 (betingelser vedrerende kontraktens
gennemfarelse) i direktiv 2014/24/EU. Disse bestemmelser skal anvendes i overensstemmelse med
direktivet om udstationering af arbejdstagere (direktiv 96/71/EF som zendret ved direktiv (EU)
2018/957).

Aktorer
e Ordregivende myndighed: Skien kommune og dens tjenester, kontorer osv.

e Fagforeninger og arbejdsgiverorganisationer (modellen er baseret pa et trepartssamarbejde mellem
kommuner og arbejdsmarkedets parter)

e Entreprenarer

e Arbejdstagere

Sociale virkninger


https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312239

Effektive og socialt ansvarlige offentlige indkeb og en model, der har inspireret andre kommuner til
at tage ansvar.

Opnaelse af omdemme i offentligheden for at tage socialt ansvar.
Beskyttelse af anstzendigt arbejde og forbedring af arbejdskvaliteten.
Bedre kontrol med sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen (mere sikkert arbejdsmilja).

Fremme af laerlingeuddannelse og brug af faglert arbejdskraft og weget tilslutning til
lzerlingeordninger blandt regionens virksomheder.

Fremme af serigse og palidelige kontrahenter, hvilket skaber stabilitet, kvalitet og forudsigelighed.
Fair konkurrencevilkar og lige vilkar for leverandererne.

Mindre skatteunddragelse og skattesvig og mindre kriminalitet pa arbejdsmarkedet.

| en rapport om indsatsen for at bekaempe social dumping i forbindelse med offentlige indkeb bemaerker
rigsrevisoren, at mange lokale myndigheder kan forbedre indsatsen pa dette omrade, og har anbefalet, at de
falger Skiens eksempel. Flere og flere norske lokale myndigheder indferer faktisk Skien-modellen. | 2019
havde omkring 180 af 426 kommuner i Norge indfert forskellige typer indkgbsmodeller for at sikre socialt
ansvarlige offentlige indkab. Skien-modellen er pionermodellen, og der findes flere forskellige modeller, som
anvendes i de norske kommuner. Nogle modeller kopierer Skien-modellen, mens andre er tilpasset forskellige
omraders, branchers og politikkers interesser og behov.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

Dialog med arbejdsmarkedets parter og interessenter i sektoren er afgerende for at fastszette
realistiske krav og for at sikre overholdelse og effektive resultater.

Det er vigtigt, at der vedtages en trinvis tilgang til kravene. De standarder, der er vedtaget i denne
henseende i bygge- og anlzegssektoren, er baseret pa foranstaltninger, som kommunen tidligere har
gennemfart, og som er blevet fremskyndet i denne sektor i lyset af den formodede store risiko for
manglende overholdelse.

Standardklausuler og -kontrakter kan bruges til at sikre generel overholdelse af standarder. Fzelles
standarder for centrale/horisontale spargsmal, f.eks. arbejdstagerrettigheder og arbejdskvalitet, kan
forenes med de ordregivende myndigheders tilpasning af procedurerne til specifikke behov.

Modellen blev revideret i 2019 for at tilpasse og forbedre den pé grundlag af de opnaede praktiske
erfaringer og for at overholde den nationale lovgivning og E@S-lovgivningen efter gennemfarelsen af
udbudsdirektivet fra 2014. Kommunen overvejede, hvordan modellen pavirkede markedet,
arbejdstagerne og kommunernes behov og politikker. Efter den farste model skulle lan f.eks.
indbetales pa en norsk bankkonto. Skien overvejede, om dette reelt var nedvendigt. Kommunen skal
kunne spore pengene, og det kan ske, selv om bankkontoen ikke er norsk. Efter den gamle version af
modellen skulle kun norske kontrahenter anvende lzerlinge, men det er nu et krav for alle (nar der er
behov for at fremme lzerlinge).

Modellen revideres hvert andet ar, sa den altid er tilpasset den made, hvorpa markederne og den
arbejdsrelaterede kriminalitet eendrer og udvikler sig, og til @ndringer i kommunens krav.

Opfelgning og kontrol af modellens krav er en lgbende udfordring. Digitalisering, realtidsoplysninger
og systematisk dataindsamling er afggrende redskaber for at na dette mal



Kontakt

Ingrid Buset, radgiver, Fagforbundet (den norske fagforening for almene og kommunale arbejdstagere),
Ingrid.Buset@fagforbundet.no

Anette  Wessel Gerner, chef for den tvaerkommunale indkebsenhed, Skien Kommune,
AnetteWessel.Gerner@skien.kommune.no

Jonas Bals, radgiver, LO (den norske sammenslutning af fagforeninger), Jonas.bals®lo.no


mailto:Ingrid.Buset@fagforbundet.no
mailto:AnetteWessel.Gerner@skien.kommune.no

17. Grangegorman-arbejdschartret, Irland

Status: Endelig udgave

Ordregivende myndighed, land: Grangegorman Development Agency, Irland
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Bygge- og anlaegsvirksomhed
Indledning/indkebsmal

Grangegorman Development Agency ("GDA") har sammen med Employment and Training Coordinator og
Grangegorman Labour and Learning Forum (GLLF) udviklet og gennemfgrt Grangegorman-arbejdschartret.

Efter en undersggelse i 2009 af beskzeftigelsesmulighederne i forbindelse med Grangegorman Development i
den nordlige del af Dublins centrum blev der opstillet en strategi, som senere blev udviklet til chartret. Dette
blev indfert i 2012, hvor der var hgj arbejdslashed i Irland (ca. 16 %) og endnu hejere arbejdslgshed i
omraderne omkring Grangegorman Development, som omfattede samfundsgrupper praeget af hgje niveauer
af afsavn og ugunstige forhold. Projektet var koncentreret om etableringen af vigtige infrastrukturer til
uddannelse, sundhed og fritidsaktiviteter. Kernen i projektet er samlingen af TU Dublin, Irlands sterste
universitet, i Grangegorman-omradet. TU Dublins traditionelle engagement og opsegende arbejde i
lokalomradet bidrog i hgj grad til at opna stette til arbejdschartret i de omkringliggende omrader og til at
gennemfare statten.

Chartret har til formdl at sikre, at lokalsamfundet, herunder iszer arbejdslgse, kan drage fordel af de
beskaftigelsesmuligheder, der fglger af Grangegorman-projektet, som omfatter udvikling af et nyt kvarter i
den nordlige del af Dublins centrum.

Chartret fastszetter, hvad entreprengrer og underleveranderer kan gere for at optimere de
uddannelsesmuligheder, der felge af Grangegorman Development-projektet for beboerne i Grangegorman-
kvarteret. Chartret skitserer 0ogsa, hvordan dette vil blive overvaget og rapporteret.

Alle entreprengrer og underleverandarer, der tildeles kontrakter, orienteres for at sikre, at de har en klar
forstaelse af, hvad der kreeves af dem med hensyn til rapportering, herunder fremadrettet planlaegning, og at
de identificerer potentielle job, hvor arbejdstagere kan rekrutteres lokalt. Chartret geelder for det specifikke
arbejde, som entreprenererne indgar kontrakt med GDA om. Det er udformet, sd det respekterer
entreprengrens rettigheder i henhold til irsk og europaeisk lovgivning og skal fortolkes i overensstemmelse
hermed.

Udbudsfase og kriterier
Eksemplet pa god praksis refererer til fasen efter udbud.

| udbudsdokumenterne henvises der til Grangegorman-arbejdschartret, som indeholder kontraktvilkar
vedrarende sociale hensyn. Chartret er ikke bindende, og entreprengren veaelger selv, om han vil overholde det.
Indtil nu har alle entreprenearer forpligtet sig til at overholde det.

Forpligtelserne i henhold til chartret gaelder kun for udferelsen af bygge- og anlaegsarbejderne og kontrakten.
GDA sigter mod at sikre, at mindst 20 % af de nye job, der skabes i forbindelse med det nye udviklingsprojekt,
tilbydes beboerne i Grangegorman-kvarteret og derefter til beboere i de omkringliggende omrader. Hvis
entreprengren accepterer at felge chartret, forpligter vedkommende sig til at treeffe alle rimelige
foranstaltninger for at beszette mindst 10 % af de nye job, der oprettes for at gennemfare projektet, med
nytilkomne eller langtidsledige. Lokale borgere skal behandles ens, og der tages specifikt hensyn til deres
beskaeftigelse.

Entreprengren skal desuden, senest fire uger efter kontraktens ikrafttraeden og/eller forud for de forventede
beskaeftigelsesmuligheder, deltage i en 'med entreprengren-dag” (i henhold til Grangegorman-
arbejdschartrets artikel 5). Malet med dette arrangement er at introducere projektet og entreprengren for de


http://ggda.ie/assets/Grangegorman-Employment-Charter-9th-July-2019.pdf
http://ggda.ie/assets/GG_Employment_Study.pdf

lokale beboere og virksomheder, s& entreprengren kan netvaerke og udvikle passende beskaeftigelses- og
uddannelsesmuligheder for de lokale beboere.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

GDA-arbejdschartret er en stetteforanstaltning, der har til formal at integrere personer, som befinder sig uden
for arbejdsmarkedet, og langtidsledige pa arbejdsmarkedet ved hjzelp af kontraktvilkar vedrerende sociale
hensyn, dvs. entreprengrernes gennemfgrelse af chartret.

Kontrol

e GDA's Design Team har ansvaret for at overvage entreprengrernes gennemfaerelse af chartret og
aflaegger rapport herom til beskaeftigelseskoordinatoren.

e Der afholdes manedlige meder mellem beskzeftigelseskoordinatoren og entreprenarens kontaktperson
med henblik pa at overvage og kontrollere gennemfarelsen af chartret.

o Beskaeftigelseskoordinatoren overvager og kontrollerer effektiviteten af de foranstaltninger, der
treeffes for at opfylde entreprenarens forpligtelser og mal ifelge chartret.

e Entreprengrens kontaktperson overvdger og indberetter sammen med beskaeftigelseskoordinatoren
desuden det antal lokale beboere, der er beskaftiget pa projektet.

Kontraktens veerdi
Varierer fra kontrakt til kontrakt
Retsgrundlag
e Artikel 70 (betingelser vedrerende kontraktens gennemfarelse) i direktiv 2014/24/EU.

Aktorer

e Ordregivende myndighed: Grangegorman Development Agency
e Vindende entreprenarer og underleveranderer, herunder:

o  Entreprengr 1: John Sisk & Son og FCC Construccién (underleverandarer: SISK, FCC, Sodexo,
Building Management Services, Kennedy Security, Duggan Systems Ltd., Techrete Irland &
UK, Crown Roofing Ltd., Wintrop Engineering, Cleartech og Designer Group).

o Entreprener 2: Energy Centre og John Paul Construction

o  Entreprener 3: Purcell Construction

Sociale virkninger

e Strukturel og social revitalisering af Grangegorman-kvarteret for at skabe en bzeredygtig fremtid for
lokale beboere og virksomheder

e Social inklusion ved at tilbyde beskzeftigelses- og uddannelsesmuligheder til marginaliserede
socialgrupper

e Med involveringen af lokalsamfundet i udviklingsprojektet er der skabt en falelse af lokalt ejerskab
over projektet. Takket vaere denne tilgang har projektet opndet engagement og stette i lokalsamfundet

e Synergi mellem offentlige og private interesser til gavn for Grangegorman-lokalsamfundet

e Optimering af de beskeaftigelses- og uddannelsesmuligheder, der folge af Grangegorman
Development-projektet



e Stotte gennem uddannelse, laerepladser og beskaeftigelsesmuligheder for personer uden for
arbejdsmarkedet, szerligt langtidsledige

e Overholdelse males fra maned til maned ved at beregne antallet af lokale ansatte i en given maned i
forhold til det samlede antal ansatte pa stedet i den pagzeldende maned. De enkelte arbejdstagere
identificeres ikke, og kun andelen af lokale arbejdstagere i hver maned registreres. Gennemsnitligt
antal pd stedet pr. ar: 2015 — 130 i alt/24 lokale, dvs. 19 % var lokale ansatte 2016 — 49 i alt/8
lokale, dvs. 17 % 2017 — intet byggeri 2018 — 275 i alt/35 lokale, dvs. 13 % 2019 — 760 i alt/76

lokale, dvs. 10 %?!. Dette fald afspejler den gradvise forbedring af arbejdsmarkedssituationen og

faldet i arbejdslgsheden i Irland. Chartret er fglgelig blevet tilpasset, sa det nu er malrettet mod
personer, som befinder sig uden for arbejdsmarkedet, og som har mere specifikke stattebehov.

Andre fordele

e Modellen er blevet kopieret af Technological University (TU) Dublin, hvilket viser, at dette eksempel pa
god praksis kan overfares.

e Oplysninger om de entreprengrer, der arbejder pa Grangegorman Development, offentliggeres ogsa pa
GDA's eget websted (www.ggda.ie/employment-and-training), og det giver personer, ogsa personer, der
bor udenfor chartrets geografiske omrade, mulighed for at kontakte arbejdsgiverne direkte, hvis de
gnsker det.

e Der samarbejdes pa tvaers af instanser som resultat af chartret, dvs. underleveranderen meddeler
ledige stillinger til beskaeftigelseskoordinatoren, og denne koordinator fremsender oplysningerne til
Intreo (Department of Employment Affairs and Social Protection), som rundsender dem til de relevante
instanser, f.eks. de lokale arbejdsformidlingskontorer.

e Grangegorman Development Agency gennemferte et "med entreprengren’-arrangement den 21. januar
2020. Dette arrangement var henvendt til lokale beboere og beboere fra andre omrader af byen (isaer
personer, der befinder sig i en seerligt darlig ekonomisk og social situation). Reaktionen oversteg
forventningerne. GDA kom i kontakt med ca. 400 personer fra disse grupper, som var interesserede i
job inden for facility management i det nye TU Dublin Quads i Grangegorman, som efter planen abner
i de kommende maneder. Disse er de farste faste job i Grangegorman Development og nogle af de
farste beskaeftigelsesmuligheder for kvinder (byggesektoren er stadig en kansspecifik sektor i Irland).

Erfaringer og fremtidige udfordringer

® GDA anvender fortsat chartret, selv om et andret arbejdsmarked ger det vanskeligere at nd de
oprindelige mal.

® De undersgger derfor aktuelt, hvordan de kan stotte organisationer og projekter (herunder
socialekonomiske virksomheder), som fokuserer pad de 5 %, der stadig er uden for arbejdsmarkedet,
dvs. hvad den irske regering anser for at vaere uden for "fuld beskzeftigelse".

® Til dette formal har Grangegorman Labour and Learning Forum (GLLF) etableret en Grangegorman
Business & Enterprise Group, som arbejder for at @ge bevidstheden om potentialet ved
Grangegorman Development for lokale virksomheder og for at undersege, hvordan GLLF kan stgtte
lokale virksomheder (navnlig sma virksomheder og mikrovirksomheder).

Kontakt

Kathleen McCann, Employment & Training Coordinator, Grangegorman Development Agency,
kathleen.mccann®ggda.ie

21 Disse tal og en bredere oversigt over virkningen af arbejdschartret pa den sociogkonomiske profil for Dublins North West Inner City kan
findes her: http://ggda.ie/assets/Joining-up-the-Dots-3-Report.pdf (s. 91-94).
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SEKTOR 3. Fodevare- og cateringvirksomhed

18. Udbud reserveret til socialokonomiske virksomheder

Status: Endelig udgave

Ordregivende myndighed, land: Departementet Vendée, Frankrig
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Fadevare- og cateringvirksomhed
Indledning/indkebsmal

Pa grundlag af en afgerelse truffet af departementets rad besluttede departementet i 2010 at fremme
anvendelsen af kvalitetsprodukter og gkologiske produkter i skoler.

Idéen var at etablere forbindelse til et landbrugsfedevarecenter gennem forskellige udbud med deltagelse af
okologiske producenter af grentsager, frugt og mejeriprodukter.

En behovsanalyse gennemfert i 2010 konkluderede, at der var en socialekonomisk virksomhed, som
beskaeftigede handicappede og handlede med landbrugsfadevarer, og certificerede gkologiske producenter,
som potentielt kunne kzaedes sammen via departementets kontrakter. Efter at have lanceret et reserveret
udbud tildelte departementet Vendée i 2011 en kontrakt til den sociale virksomhed, der var blevet udpeget i
behovsanalysen, som beskaeftiger ca. 10 handicappede, og som leverer landbrugsfedevarer. Efter en fornyet
bekendtgerelse i 2015 blev kontrakten forleenget med seks ar.

Tjenesterne leveres til mere end 30 skoler inden for departementet. Der er tale om mere end 100 ton
forarbejdede produkter om aret.

Efter undertegnelsen af den forste kontrakt medtog departementet muligheden for at levere ravarer til den
sociale virksomhed i udbud vedrgrende levering af fedevarer tildelt i 2012 og 2016. Der blev etableret en
indkebsgruppe med deltagelse af departementet og skolerne, som tilskyndede til anvendelse af
landbrugsfedevarecentret.

Genstand

Landbrugsfadevaretjenester: oplagring, forarbejdning (rensning, skrzelning og opskeering), emballering af
ravarer og levering af forarbejdede produkter.

Udbudsfase og kriterier

Udbuddet var reserveret til organisationer, der beskaeftiger mellem 55 % og 100 % handicappede. Der var
ingen geografiske krav i det offentliggjorte udbud. Bekendtgerelsen fastsatte kravene objektivt for at
indhente svar fra forskellige tilbudsgivere.

Kun én tilbudsgiver indgav et tilbud efter indkaldelsen af tilbud. Dette tilbud blev analyseret i
overensstemmelse med de tildelingskriterier, der var fastsat i udbuddet:

e Pris: 35 % baseret pa en estimeret arlig maengde af forarbejdede fedevarer

e Miljgeffektivitet: 25 % baseret pd de foresldede tjenester og de energikilder, der er anvendt til at
udfere disse tjenesteydelser pa en miljgvenlig made

e Teknisk kvalitet: 25 9% baseret pa kvaliteten af personalet og den institutionelle organisation og pa de
garantier, der er stillet for forarbejdning af fedevarerne.

Den vindende tilbudsgiver var organisationen ADAPEI-ARIA 85. Denne sociale virksomhed beskzeftiger
handicappede og tilbyder dem ikke blot en arbejdsplads, men ogsa lzegelig og social statte. | alt beskaeftiger



organisationen mere end 1400 personer i Frankrig, og ca. 10 er ansat i den virksomhed, der udferer
kontrakten i Vendée.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Den indledende kontrakt, som blev tildelt inden vedtagelsen af EU's indkebsdirektiver i 2014, var reserveret i
overensstemmelse med artikel i den franske lov om offentlige kontrakter fra 2006.

Kontrol

Der er fastsat en kontrolordning for at kontrollere procentdelen af de ansatte, der er handicappede. |
henhold til fransk lovgivning kraeves der en kontrolordning, hvis "tilpassede virksomheder" indgar en
kontrakt med de franske myndigheder, hvor det mal (procentdel af handicappede, stotte og
mobilitetsplan), der skal godkendes og stettes af de statslige myndigheder, fastseettes. De statslige
myndigheder skal foretage regelmaessig kontrol. Kontrakten indeholder ogsa en bestemmelse, der
kreever, at kontrahenten arligt indgiver en aktivitetsrapport med angivelse af: procentdelen af
handicappede, der deltager i udfarelsen af tjenesterne, de forskellige typer tjenester, der er leveret, og
det antal timer, som de pageeldende handicappede har arbejdet.

Kontrahenten skal lgbende under kontraktens udfgrelse indgive oplysninger om de forarbejdede
maengder gregntsager, frugt og mejeriprodukter, leverancer til skoler og overholdelse af kravene til
gkologiske produkter.

| specifikationerne har den ordregivende myndighed medtaget en ret til at fa de leverede produkter
analyseret pa et officielt laboratorium, der er akkrediteret til at udfgre sadanne analyser (f.eks. LEAV
— milje- og fedevarelaboratoriet i Vendée).

De sanktioner, der finder anvendelse i tilfeelde af manglende overholdelse, er ogsa beskrevet i
udbuddet. Sanktionerne er defineret i udbuddet (bade, hvis betalingen ikke sker) og i den kontrakt, der
er indgdet mellem organisationen og de statslige myndigheder: lavere statte, ikke-forleengelse eller
ophaevelse af kontrakten.

Kontraktens vaerdi

Kontraktens veerdi er ca. 105 000 EUR om aret for landbrugsfedevaretjenester vedrarende forarbejdning af
gkologiske fedevarer (iseer grantsager, frugt og mejeriprodukter).

Retsgrundlag

e Artikel 20 (reserverede kontrakter) i direktiv 2014/24/EU.

Aktorer
e Ordregivende myndighed: Departementet Vendée.
e Udvalgt tjenesteudbyder: den sociale virksomhed ADAPEI-ARIA 85
e Stegttemodtagere: Mere end 30 skoler, kommunen Olonne-sur-Mer og en uddannelsesinstitution i Lucon
kaber de forskellige fadevarer.
e Udbudsstette: RESECO (tidligere kendt som RGO, Reseau Grand Ouest), en uafhzengig forening, der har

til formal at forene og forbinde kommuner samt at stette deres aktiviteter inden for grenne og socialt
ansvarlige offentlige indkaeb.



Sociale virkninger

Ved at tildele en reserveret kontrakt til en socialgkonomisk virksomhed, der arbejder med handicappede,
sikrede departementet Vendée en positiv sociale virkning og styrkede anvendelsen af lokalt producerede
gkologiske fedevarer med felgende resultater:

® De landbrugsfedevaretjenester, der blev indgaet kontrakt med, stotter beskaeftigelsen af ti personer.

® Mere end 1,8 mio. maltider, der indeholder mere end 100 ton ekologiske produkter, leveres hvert ar

til de 34 skoler. @kologiske produkter udger 10-15 % af indholdet af de serverede maltider.

Andre fordele

Der forventes en arlig nedseettelse af CO,-emissionerne pa 281,59 ton gennem cateringprojektet.

Reduktionen af transporten forventes at fere til en primzer energibesparelse pa 1,03 GWh/ar. Med
fzelles leverancer udfert af den sociale virksomhed reduceres maengderne af leverancer med to
tredjedele (2 200 leverancer, hvis skolerne selv modtager produkterne, ca. 700 leverancer, hvis de
anvender den sociale virksomheds tjenester). Denne praksis har skabt forretningsmuligheder for sma
producenter, som har lavere logistikomkostninger og er beliggende i naerliggende omrader. Under denne
ordning leverer mere end 30 sma producenter af gkologiske grentsager, frugt og mejeriprodukter i dag
fedevarer til en veerdi af ca. 170 000 EUR om aret.

Yderligere fordele omfatter oprettelsen af en indkebsgruppe, som har reduceret omkostningerne til
indkgb og kontraktforvaltning, og de tjenester, som den sociale virksomhed tilbyder, f.eks. lzegelig og
social stette til medarbejderne.

| Frankrig er bekaempelse af fedevarespild et politisk mal. Dette projekt eger de studerendes
bevidsthed om betydningen af at reducere fedevarespild og af bzeredygtig udvikling.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

e Dette har veeret en vellykket model for en fzlles og global tilgang til indkeb i fedevare- og
cateringsektoren, som daekker de tre sgjler af bzeredygtig udvikling — den miljemaessige, den sociale
og den gkonomiske sgjle.

e Tilgangen har effektivt kaedet landbrugsfedevaretjenesternes behov sammen med forskellige kaeberes
forsyningsbehov ved at tildele en reserveret kontrakt til en socialekonomisk virksomhed.

e Departementet Vendée overvejer nu at udvide programmet til at omfatte andre kebere (plejehjem,
skoler og kommuner). Siden 2016 har departementet Vendée benyttet en lignende tilgang til indkeb af
fisk og kaed.

e Projektet er blevet fremhaevet i Europa (gennem RESECO, som var involveret i dette projekt) og i
Frankrig, isaer af en e-gruppe, der beskzeftiger sig med catering og forvaltes af RESECO og CNFPT
(Centre National de la Fonction Publique Territoriale): https://e-communautes.cnfpt.fr/alimentation-
restauration-collective, som er en organisation, der etablerer forbindelse mellem forskellige akterer
med henblik pa tekniske og juridiske aftaler.

Kontakt

Mickaél TESSIER, juridisk ekspert i udbud, departementet Vendée, mickael.tessier@vendee.fr



https://e-communautes.cnfpt.fr/alimentation-restauration-collective
https://e-communautes.cnfpt.fr/alimentation-restauration-collective
mailto:mickael.tessier@vendee.fr

19. Byen Oslos socialt ansvarlige indkeb af fode- og
drikkevarer

Status: Endelig udgave

Ordregivende myndighed, land: Byen Oslo, Norge

Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Fedevare- og cateringvirksomhed

Indledning/indkebsmal

Byen Oslo har 50 agenturer. Hvert agentur er ansvarligt for dets egne indkeb til den daglige drift. Agenturet
for forbedring og udvikling (AID) er den centrale radgivende enhed for offentlige indkeb. AID udarbejder og
administrerer byens rammeaftaler pa tvaers af agenturer og leverer retningslinjer, standardkontraktmodeller,
uddannelse og radgivning til alle agenturer.

| 2017-2018 gennemfarte AID et udbud af tre rammeaftaler vedrgrende fede- og drikkevarer, frugt og
grensager samt mejeriprodukter. Ud over omfattende miljekrav, herunder krav om gkologiske alternativer,
anvendte byen Oslo en rakke sociale kriterier og kontraktklausuler for at sikre, at menneske- og
arbejdstagerrettigheder blev respekteret i forsyningskaederne for landbrugsprodukter med hgj risiko.

Byen anvender sociale kriterier i alle kontrakter, hvor produktionsprocesserne indebzerer en risiko for negative
indvirkninger pa internationale menneske- og arbejdstagerrettigheder. Det nuvaerende krav til socialt
ansvarlige offentlige indkeb er tilpasset de vigtigste internationale rammer, f.eks. FN's vejledende principper
om erhvervslivet og menneskerettigheder og OECD's due diligence-retningslinjer for ansvarlig forretningsskik.

Genstand

Indkeb af fede- og drikkevarer, herunder frugt, grentsager og mejeriprodukter, til forskellige faciliteter og
tjenester, der leveres af byen Oslo, bernepasningsfaciliteter, plejehjem osv.

Udbudsfase og kriterier
Dette udbud blev organiseret som en udbudsprocedure med forhandling.
Udveelgelseskriterier:
For at komme i betragtning som en potentiel leverandar til byen Oslo skulle virksomheden dokumentere sin
kvalitetsstyring og et hensigtsmaessigt sporingssystem for at bekrzefte overholdelsen af sociale klausuler i
hele forsyningskaeden.
Specifikationer:
e Fairtrade-kaffe (al kaffe skal veere fairtrade-certificeret og meerket Fairtrade eller tilsvarende)
e Fairtrade-bananer (alle bananer skal veere fairtrade-certificeret og maerket Fairtrade eller tilsvarende)

Tildelingskriterier:

® Der blev tildelt point for andre fairtrade-produkter (andre produkter, der tilbydes som fairtrade, skal
veere meerket Fairtrade, UTZ eller tilsvarende).

Kontraktvilkar:

® Kontrakten indeholder byen Oslos almindelige sociale kontraktklausuler (se beskrivelsen under
"Retsgrundlag" nedenfor).



Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

En ny strategi for offentlige indkeb blev udviklet i 2017 gennem dialog med interne og eksterne interessenter.
Den bygger pa baeredygtighedsprincipper. Det primzere mal er, at Oslo skal gennemfere hensigtsmaessige og
omkostningseffektive udbudsprocedurer, som farer til robuste og baeredygtige lesninger pa bade kort og lang
sigt. Ifelge de evrige mal skal udbudsprocedurer medvirke til at gere Oslo til en grgnnere, mere socialt
inkluderende og mere innovativ by, som tilbyder sine borgere, virksomheder og industri lasninger og tjenester,
som kan opfylde deres nuvaerende og fremtidige behov. Delmal 3 omhandler de sociale aspekter af indkeb og
omfatter strategiske retningslinjer, der anferer, at "kommunen ikke ma handle med leverandarer, der kan
forbindes med krzenkelser af grundlzeggende menneskerettigheder, ILO's grundlaeggende konventioner eller
folkeret, som Norge er underlagt i medfer af FN's resolutioner'. Det hedder videre, at "byen Oslo skal arbejde
aktivt for at sikre, at kommunens globale forsyningskzeder overholder grundlaeggende menneskerettigheder,
ILO's grundleeggende konventioner eller folkeret, som Norge er underlagt i medfer af FN's resolutioner". Og
endelig, at "kommunens skal anvende kategoristyring (strategisk forvaltning af produktgrupper gennem
handelspartnerskaber) for at gge andelen af fairtrade-produkter”.

Byradets beslutning mod bernearbejde: Oslos farste byradsbeslutning mod bernearbejde blev vedtaget i
1996. Dens bestemmelser blev anvendt i et begraenset antal kontrakter. | 2005 blev den udvidet til alle
standardkontrakter vedragrende varer med hgj risiko for kraenkelser af menneske- og arbejdstagerrettigheder.

"Oslo-modellen™ | 2012 ansegte Oslo om at blive medlem af FN's Global Compact-initiativ. En revideret
beslutning om gennemfarelsen af de ti principper i udbudsfunktionen blev vedtaget. Den omfattede en styrket
standardbestemmelse om sociale kontraktklausuler og social udveelgelseskriterier. Klausulen og kriterierne
blev anvendt i alle hgjrisikoaftaler vedrarende varer. Den seneste beslutning, den sdkaldte Oslo-model, blev
vedtaget i 2017 og videreudvikler og styrker de sociale krav. Den udvider disse krav til kontrakter om
tjenesteydelser og bygge- og anlaegsarbejder, som omfatter hgjrisikoprodukter som f.eks. byggematerialer.

Ethical Trade Norway: | 2017 blev Oslo medlem af Ethical Trade Norway. Ethical Trade Norway er et initiativ
med flere interessenter, som repraesenterer NGO'er, fagforeninger, virksomheder og den norske
sammenslutning af virksomheder. Den er et ressourcecenter og arbejder for at fremme etisk handlingspraksis.
Gennem sit medlemskab af Ethical Trade Norway gnsker Oslo at signalere sit mal om at arbejde for etisk
handel gennem offentlige indkeb. Byen opfordrer sine leveranderer og partnere til at indga i etisk handel.

Fairtrade City: Oslo er ogsd en Fairtrade City. Der er nedsat et styringsudvalg bestdende af
repraesentanter for kommunen, virksomheder og NGO'er, som arbejder for at fremme fairtrade?? i

byens centrale aktiviteter, herunder i offentlige udbud, og blandt dens borgere. Det vigtigste
skridt pa dette omrade i de sidste to ar har vzeret kategoriforvaltning, hvor man sigter mod at @ge den andel
af fairtrade-certificerede produkter, som kommunen indkeber.

Kontrol

Leverandaremne skal traeffe aktive foranstaltninger for at fremme de internationale menneskerettigheder og
sikre, at arbejdsvilkarene i hele forsyningskeeden som minimum er i overensstemmelse med de
grundleeggende  menneskerettigheder, 1LO's grundleeggende konventioner og relevante nationale
arbejdsmarkedsbestemmelser i producentlandene. Der blev anvendt felgende kontrolteknikker:

e egenvurderingsformular udfaerdiget i 2018
e intern overvagningsprocedure 2019-2020

e koordineret overvagningsprocedure 2019-2020: Byen Oslo leder en gruppe af eksperter i koordineret
overvagning af sociale kriterier i kontrakter vedrgrende fede- og drikkevarer sammen med en rzekke

22 Udtrykket "fairtrade" henviser til handelsbetingelser, som gennem en mindstepris for varerne sikrer,
at arbejdstagerne i forsyningskaederne for de indkgbte varer har ansteendige arbejdsvilkdr og
modtager mindst den geeldende mindstelgn, og at producenterne har gode uddannelsesbetingelser.



andre offentlige myndigheder i Norge. Dette er en del af et projekt, som blev indledt og nu ledes af
Ethical Trade Norway. Malet er at fremhaeve overvagningsprocedurens effektivitet, idet flere sterre
offentlige myndigheder forener deres kraefter over for feelles leveranderer, og ogsa dens muligheder
for at spare ressourcer for bade offentlige myndigheder og leverandarer.

| tilfeelde af manglende overholdelse udsteder byen Oslo ferst en advarsel og derefter en sanktion til en
leverander, som den ger under andre kontrakter. Byens forvaltning har to gange udstedt advarsler om
opsigelse af andre kontrakter. | det forste tilfaelde skete det efter en tredjepartskontrol pa et produktionssted
for arbejdstej i Kina. | det andet tilfaelde blev advarslen udstedt efter en tredjepartskontrol pa hovedkontoret
for en tidligere leverander af medicinsk udstyr i Norge. | begge tilfeelde traf leverandererne imidlertid
korrigerende foranstaltninger, som var veldokumenterede og blev godkendt af forvaltningen. Det har saledes
aldrig veeret nadvendigt at opsige en kontrakt alene pa grund af overtreedelse af de sociale kontraktklausuler,
som geelder for globale forsyningskzeder. Den lokale myndighed har dog ret til at opsige en kontrakt pa grund
af en overtredelse af forbuddet mod bernearbejde eller andre grundleeggende arbejds- og
menneskerettighedslove, selv om leverandarerne traeffer korrigerende foranstaltninger.

Kontraktens vardi

Den ansldede arlige kontraktveerdi for de tre kontraktomrader vedrgrende fode- og drikkevarer, frugt og
grensager samt mejeriprodukter belgber sig til 80 mio. NOK (6,9 mio. EUR). | 2018 var belgbet pa 78 720 462
NOK (6,8 mio. EUR).

Retsgrundlag

o Artikel 18, stk. 2 (overholdelse af gezldende milje-, social- og arbejdsmarkedsmaessige
lovbestemmelser), i direktiv 2014/24/EU.

Aktorer

e Ordregivende myndighed: Byen Oslo
e Udvalgte tjenesteudbydere

o  Fede- og drikkevarer — Servicegrossistene AS
o Frugt og grensager — Cater Drammen AS
o  Mejeriprodukter — Tine SA

Sociale virkninger

Byen opndede mere ansvarlige leveranderer som felge af anvendelsen af sociale udvezelgelseskriterier med
felgende resultater:

® Andelen af offentligt indkebte fairtrade-certificerede og gkologiske bananer steg fra 3 % til 50 % i
de farste fire maneder af 2019.

® | samme periode steg andelen af fairtrade-certificeret kaffe fra 9 % til 13 %.

Dette viser, at indferelse af centrale rammeaftaler og brug af kategoriforvaltning er effektive instrumenter til
at styrke den etiske handel. Byen samarbejder med leverandgrer om at gere markedet mere socialt ansvarligt
og ege udbuddet af fairtrade-produkter og gkologiske produkter til en god pris.
Andre fordele

e Andelen af gkologiske fadevarer steg ogsa sammen med andelen af fairtrade-produkter.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

De naeste skridt i den fortsatte forbedring af social ansvarlighed i Oslos offentlige indkeb er at:



e overveje sociale tildelingskriterier, f.eks. baseret pa en risikovurdering for udvalgte produkter

e overveje progressive sociale kontraktklausuler, f.eks. en voksende andel af andre udvalgte fairtrade-
produkter i kontraktperioden.

Kontakt

Katja Khardikova, koordinator for baeredygtige indkeb, byen Oslo, katja.khardikova@uke.oslo.kommune.no



mailto:katja.khardikova@uke.oslo.kommune.no

20. Obligatorisk fairtrade-klausul i byen Madrids kontrakter

Status: Endelig udgave

Ordregivende myndighed, land: Byen Madrid, Spanien

Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Fadevare- og cateringvirksomhed
Indledning/indkebsmal

Den 18. juli 2016 vedtog kommunen Madrid et regulativ om indfgrelse af obligatoriske sociale klausuler i
offentlige kontrakter, koncessioner og tilladelser fra de lokale myndigheder.

Ifelge regulativet skal offentlige organer anvende en fairtrade-klausul i alle indkeb, som sikrer, at de
medtager mindst ét fairtrade-produkt eller mindst ét ansvarligt handlet produkt i den udvalgte kategori af
udbuddet. Klausulen omfatter udvalgte produkter ved indkeb af fedevarer til catering- og
restaurationsydelser.

Regulativet var en del af kommunens mere omfattende plan om at skabe et positivt miljg for ansvarligt
forbrug og fairtrade, som allerede var fastsat i den kommunale beslutning om forbrug (se artikel 48, 49 og
50 om ansvarlige offentlige indkagb og sociale kriterier).

Som led i gennemferelsen af den lokale lovgivning blev der udsendt onlinemoduler og eksempler til
virksomheder, der ansagte om at deltage i udbuddet (se afsnittet Kontrol). Bestemmelsen havde til formal at
gare proceduren mere smidig og lettere tilgzengelig for alle virksomheder.

Udbudsfase og kriterier

Regulativet indeholder bestemmelser om medtagelsen af en fairtrade-klausul i udbuddets genstand, titel og
bekendtgarelse. Den obligatoriske fairtrade-klausul kan indfgjes som en szerlig kontraktklausul eller som et
tildelingskriterium, afhaengigt af udbuddets karakter. Det anses for strengt nedvendigt at fremlaegge et
meaerke (se afsnittet Referencestandard) eller tilsvarende i forbindelse med udbuddet. For tildelingskriterier
kan fairtrade udgere op til 10 % af pointene. | loven defineres og kategoriseres fairtrade-produkter efter
folgende tolkning af begrebet fair og ansvarlig handel:

e Udtrykket "fair" henviser til respekten for arbejdstagerrettigheder i overensstemmelse med Europa-
Parlamentets erklaering om fair handel og udvikling 2005/2245.

e Udtrykket "ansvarlig" henviser ogsa til Europa-Parlamentets erklaering 2005/2245. Det skal bemazerkes,
at begrebet ansvarlig handel ikke omfatter bestemmelser om en mindstepris eller om tildeling af en
fair handelspreemie til producenter. Det er derfor en mindre streng definition end definitionen af
fairtrade.

De produkter, der er omfattet af disse bestemmelser, er kaffe, te eller andre infusioner, sukker, slik, kiks,
kakao og chokoladevarer. Fairtrade-kriterierne for disse produkter skal opfyldes i forbindelse med
cateringydelser, restauranter, cafeterier, kantiner og salgsautomater. | disse tilfeelde skal mindst ét af disse
produkter vaere 100 % fair eller ansvarlige.

Klausulen er ogsa obligatorisk for mindre kontrakter. Ifelge spansk lovgivning daekker mindre kontrakter
specifikke behov eller foranstaltninger, som ikke systematisk gentages over tid, og deres ansldede veerdi ma
ikke overstige 15 000 EUR.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard
Regulativet om fairtrade for lokale myndigheder var en del af et bredere initiativ om forbedring af fairtrade i

Spanien. Mellem 2000 og 2016 steg de samlede udgifter til fairtrade-produkter fra 10 mio. EUR til 40 mio.
EUR. For at statte denne udvikling har den nationale regering og de lokale myndigheder forpligtet sig til at @ge



borgernes bevidsthed om spergsmalet at ege de offentlige udgifter til fair og ansvarlig handel. Det
kommunale regulativ fra 2016 blev udstedt som led i en kampagne om ansvarlig handel, som det anferes i
beslutningen fra 2011 om byens Madrids forbrug.

Som reference til definitionen af et fairtrade-produkt anfarer regulativet forpligtelsen til at medtage felgende
standarder og organisationer:

e Verdenshandelsorganisationen: den ferende organisation, der beskzeftiger sig med kontrol og
standardisering af fairtrade
e FairTrade: international fairtrade-organisation, som har udviklet et FAIRTRADE-mzerke til brug for
producenter og virksomheder, der opfylder internationale standarder
e Naturland Fair: international organisation inden for gkologisk landbrug med aktiviteter i 58 lande
e EcoCert: international baeredygtighedssammenslutning, der tilbyder fairtrade-certificering, herunder
baeredygtigt landbrug og ansvarligt indkeb
e Fair for Life: international fairtrade-organisation, der har fokus pa menneskerettigheder og rimelige
arbejdsvilkar
e Simbolo de Pequefios Productores: internationalt netvaerk af sma og mellemstore gkologiske
producenter, primzert i de latinamerikanske lande
e Rainforest Alliance Certified: certificering af produktets miljgmaessige, sociale og gkonomiske
baeredygtighed
e UTZ-certificeret: et baeredygtighedsmaerke, der omfatter hele forsyningskaeden
e andre maerker og organisationer med tilsvarende mal og formal.
Kontrol
® Tilbudsgiverne skal certificere, at de anvender et fairtrade-produkt, via et onlinemodul, der er
tilgaengeligt via Madrids forvaltning. Kontrol finder sted i tildelingsfasen.
® | udbudsfasen kan virksomhederne kan bruge en model og eksempler, der viser, hvordan
dokumenterne skal udfyldes.
® Da der er tale om en ny procedure for bade forvaltningens personale og tilbudsgiverne, har
kommunen Madrid sarget for specifik uddannelse i fairtrade-praksis til personalet.
Retsgrundlag
® Artikel 43 (meerker) i direktiv 2014/24/EU
® Dekret udstedt af Madrids kommunale myndighed i juli 2016 til gennemfarelse af
@konomiministeriets nationale rammedekret om indferelse af sociale klausuler i offentlige udbud fra
byens myndigheder (19. januar 2016). Bestemmelserne blev efterfglgende indfejet i loven om
offentlige indkeb af november 2017 om gennemfarelse af direktiv 2014/24/EU.
Aktorer

Ordregivende myndighed: Kommunen Madrid (afdelingen for indkeb og tjenester og afdelingen for
gkonomi, innovation og beskaeftigelse)
Tilbudsgivere og leveranderer, der er indgaet kontrakt med



Sociale virkninger

e Regulativet har fart til eget bevidsthed fra virksomheder og offentlige myndigheder om brugen af
fair og ansvarlige handelsprodukter i deres cateringydelser. De produkter, der er omfattet af
regulativet, er de produkter, der er mest berert af fairtrade-forbrug: | 2016 tegnede kaffe sig for
43 % af fairtrade-salget efterfulgt af sukker og slik (40 %), te (3 %) og andre fadevarer (7 %).

e Regulativet har dermed bidraget til at forbedre de sociale vilkdr for arbejdstagere inden for
produktion af kakao, te og sukker gennem udveelgelsen af produkter pd grundlag af et fairtrade-
maerke. Madrids kommunale myndigheder har indgéet 126 kontrakter med klausuler om fairtrade og
ansvarlig handel i perioden 2016-2018, og i 2018 blev der indgdet 46 kontrakter. Dette omfatter
kontrakter vedrarende 47 bernehaver med kantinedrift.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

e Kommunen Madrid har konsekvent brugt fairtrade-maerker som et instrument til at ege den lokale
forvaltnings positive sociale indvirkning.

e Byens embedsmzend har understreget betydningen af elektronisk overvagning for den effektive
gennemfarelse af kontrakterne pd grund af det store antal kontrahenter og produkter, der er
involveret. Ved hurtigt at fastsaette bestemmelser om standardisering af maerker kan man desuden
understette etiske fairtrade-indkeb og udvide deres anvendelsesomrade.

e Pa grund af initiativets succes overvejer byrddet i gjeblikket at udvide den produktraekke, der er
opfart pa listen over fairtrade-produkter.

Kontakt
Maria Sanchez Rebollo, generaldirektoratet for kontraktindgdelse og tjenesteydelser, rebollosmc@madrid.es

(primaer kontaktperson)
Angel Rodrigo Bravo, byen Madrid, Da.contraser@madrid.es (sekundzer kontaktperson)
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21. Opdeling i delkontrakter for reserverede kontrakter med
kompleks budgetstruktur

Status: Endelig

Ordregivende myndighed, land: Korfu kommune, Graekenland

Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Fadevare- og cateringvirksomhed
Indledning/indkebsmal

Siden begyndelsen af 2000'erne og som falge af reformen af det mentale sundhedssystem har der veeret
steerkt fokus pa socialt iveerksaetteri malrettet mod social og beskaftigelsesmaessig integration af personer
med psykosociale problemer i Korfu. | denne sammenhaeng har Korfu kommune opnaet en hej grad af
bevidsthed om "sociale indkeb" og vigtige erfaringer i brugen af reserverede udbud for socialekonomiske
virksomheder, der tilbyder integration pa arbejdsmarkedet.

| dette tilfzelde har idéen at @ge kommunens sociale indkeb ved at indkegbe cateringydelserne til to forskellige
kommunale enheder, der finansieres af forskellige kilder (en uddannelsesenhed finansieret af stotte til
kommunen fra det graeske indenrigsministerium og en social velfzerdsenhed, der samfinansieres af EU og
nationale midler gennem et NSRF-projekt), gennem ét reserveret udbud.

Genstand

Levering af skolemad til Korfus musikskole og levering af feerdigretter til kvinder og bern pa Korfus krisehjem
for ofre for vold i hjemmet.

Udbudsfase og kriterier

Udbuddet blev lanceret af Korfu kommune den 28. december 2017 som et reserveret udbud for
socialekonomiske virksomheder, der tilbyder integration pa arbejdsmarkedet, med omkostninger som det
eneste kriterium (den laveste pris). Indkaldelsen var udformet objektivt og anferte klart, at proceduren var
aben for alle socialskonomiske virksomheder, der tilbyder integration pa arbejdsmarkedet, med hjemsted i
Greekenland eller en anden medlemsstat, som har aktiviteter i cateringsektoren, og hvis arbejdsstyrke udgeres
af 30 % handicappede eller darligt stillede arbejdstagere.

Det seerlige ved dette udbud var den ordregivende myndigheds initiativ til at opdele kontrakten i delkontrakter
for at afhjeelpe problemerne med, at disse to kommunale enheder blev finansieret af to forskellige kilder
(forskellig varighed, forskellige betalingsprocedurer osv.). De to delkontrakter blev defineret som falger:

e Delkontrakt 1: Cateringydelser til Korfus musikskole i perioden mellem underskrivelsen af kontrakten
og den 31. december 2018 eller senere, hvis der er tilbagevaerende leverancer (og indtil leverancerne
er opbrugt).

e Delkontrakt 2: Cateringydelser i forbindelse med fzerdigretter til kvinder og bern, der bor pa& det
kommunale krisehjem for ofre for vold i hjemmet, i perioden mellem underskrivelsen af kontrakten og
afslutningsdatoen for det samfinansierede projekt den 31. november 2018.

Den ordregivende myndighed anferte i udbudsbekendtgerelsen, at der kunne afgives tilbud pa en eller begge
delkontrakter.

| udbudsfasen blev der kun afgivet ét tilbud. Tilbudsgiveren var KoiSPE Corfu New Horizons, en lokal
socialekonomisk virksomhed, der tilbyder integration pa arbejdsmarkedet af personer med psykosociale
problemer, og som har mange aktiviteter i cateringsektoren. Manglen pa flere tilbudsgivere kan skyldes
karakteren af de indkegbte ydelser (friske maltider) kombineret med gen Korfus geografiske beliggenhed, da



virksomheder med hjemsted andre steder skulle sarge for transport af friske maltider med bad fra fastlandet
(mindst 1,5 timers sejlads) hver dag.

Kontrakten blev tildelt den eneste tilbudsgiver, KoiSPE Corfu New Horizons. Kontrahenten udferte ydelserne pa
en kompetent made og i overensstemmelse med kontrakten.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Det socialpolitiske mal var at ege adgangen til det lokale offentlige kontraktmarked for socialgkonomiske
virksomheder, der tilbyder integration pa arbejdsmarkedet, ved at bruge ét reserveret udbud til indkeb til flere
kommunale enheder, selv om de finansieres af forskellige kilder.

Kontrol

Kontrollen af formalet om beskaeftigelsesmaessig integration og den kraevede procentdel af darligt stillede
arbejdstagere sker i udbudsfasen og under kontraktens opfyldelse. Den ordregivende myndighed anmoder
tilbudsgiverne (og senere kontrahenten) om at fremsende relevante certifikater udstedt af kompetente
myndigheder. | Graekenland udstedes disse certifikater af arbejds- og socialministeriets register over socialt
iveerksaetteri og (szerligt for KoiSPE) af sundhedsministeriets direktoratet for mental sundhed.

Kontrakten blev gennemfart med succes indtil udgangen af december 2018 for delkontrakt 1 og udgangen af
november 2018 for delkontrakt 2.

Kontraktens vardi

Den samlede kontraktvaerdi for begge delkontrakter var 177 653 EUR, ekskl. moms, hvor delkontrakt 1 havde
en veerdi af 113 243 EUR og delkontrakt 2 en veerdi af 64 410 EUR.

Retsgrundlag

o Artikel 20 (reserverede kontrakter) og artikel 46 (opdeling af kontrakter i delkontrakter) i direktiv
2014/24/EU
e Gennemfart ved artikel 20 og artikel 59 i den graeske lov nr. 4412/2016 om offentlige indkeb

Aktorer

e Ordregivende myndighed: Korfu kommune

e Udvalgt tjenesteudbyder: KoiSPE Corfu New Horizons, en socialgkonomisk virksomhed med status som
KoiSPE (socialt kooperativ med begraenset ansvar) og hjemsted pa Korfu, der er specialiseret i
beskaeftigelsesmaessig integration af personer med psykosociale problemer.

e Stepttende akterer: EAADHSY, som er den graeske uafhzengige myndighed for offentlige udbud (med
ansvar for revision og vejledning af nationale ordregivende myndigheder) og regionen De Joniske @er
(med ansvar for forvaltningen af NSRF's regionale driftsprogram gennem dens szerlige regionale
forvaltningsmyndighed), ydede teknisk bistand og radgivning til kommunen for at afhjzelpe
problemerne med de forskellige finansieringskilder i forbindelse med kontrakten. Deres positive tilgang
og samarbejde bidrog til den vellykkede gennemfarelse af dette projekt.

Sociale virkninger

Den vindende tilbudsgiver, KoiSPE Corfu New Horizons, har 234 medlemmer (fagfolk inden for mental
sundhed og personer med psykosociale problemer), som udfarer en lang raekke ivaerksaetteraktiviteter, f.eks.
catering, rengering, fedevareproduktion og -forarbejdning, forvaltning af parkeringspladser og pleje af
udendersarealer. KoiSPE Corfu New Horizons beskeeftiger 85 personer, hvoraf 60 er personer med psykiske
sygdomme. Procentdelen af arbejdstagere med handicap er derfor pa over 70 % og overstiger det minimum
pa 30 %, der er anfert i udbuddet.



Den sociale virkning af dette specifikke udbud er ikke blevet malt. KoiSPE Corfu New Horizons har imidlertid
(gennem en ekstern evaluering udfert af uafhaengige eksperter — en psykiater og en HR-ekspert) malt den
sociale virkning af virksomhedens ekonomiske aktiviteter i de sidste fem ar (2014-2018), hvoraf omkring
halvdelen vedrgrer udfarelsen af offentlige kontrakter. Ifelge de foreliggende oplysninger omfatter den
sociale virkning, som er opnaet af KoiSPE Corfu New Horizons pa sundheden og velfzerden for de psykisk syge
personer, som virksomheden beskzaeftiger, falgende:

e  betydelig reduktion af tilbagefald (-35 %)

e  betydelig forbedring af kommunikationen pa arbejdspladsen (+25 %)
e reduktion af behovet for psykologisk stette

e  beskaeftigelsesmaessig og social inklusion

e forbedring af stresshandtering

e forbedring af laeringskompetencer

e betydelig indkomstbistand.

Generelt har KoiSPE Corfu New Horizons' gkonomiske aktiviteter bidraget til den lokale gkonomiske og sociale
udvikling pa @en og har opnaet falgende fordele:

e samfundsbevidsthed
e bezeredygtig lokal social iveerkszetterkultur
e udvikling af god praksis for andre sarbare grupper

e reduktion af behovet for ydelser fra de lokale sundheds- og socialsystemer.
Andre fordele

e Dette eksempel har et stort replikationspotentiale for andre ordregivende myndigheder i Graekenland
og andre lande, som gennemfarer projekter under NSRF — iszer pa regionalt plan.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

Dette eksempel repraesenterede et dristigt forseg fra en lille lokal myndigheds side pa at anvende en
kompleks model for reserverede udbud. De vaesentligste erfaringer kan sammenfattes som felger:

e Sociale udbud kan anvendes, selv om kontraktbudgettet har komplekse finansieringskilder.

e Opdeling af en kontrakt i delkontrakter er en intelligent tilgang, som kan bruges til at lette sociale
virksomheders adgang til markedet for offentlige kontrakter, men ogsa for at skabe fleksibilitet i
komplekse indkgbssager.

e Da den sterste udfordring i sadanne sager er, at alle de parter, der deltager i finansieringen af
kontraktbudgettet, skal vaere enige om at anvende et fzelles reserveret udbud pa trods af de
forskellige finansieringsmekanismer, kan projektet kun lykkes, hvis den ordregivende myndighed
arbejder teet sammen med den kompetente NSRF-forvaltningsmyndighed. Tilslutning fra de nationale
revisorer kan ogsa vaere af afgerende betydning.

Den sterste udfordring i fremtiden er at @ge bevidstheden blandt lokale ordregivende myndigheder og
regionale NSRF-forvaltningsmyndigheder om stremlinet styrkelse af sociale indkeb i offentlige kontrakter,
som er kaedet sammen projekter, der samfinansieres af EU.



Kontakt

Athanasios Papavlassopoulos, generaldirekter for KoiSPE Corfu New Horizons, thanassioss®yahoo.gr og
koispekerk@yahoo.gr
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22. Reserverede kontrakter til beskaeftigelsestilbud for at na
flere baeredygtighedsmal

Status: Endelig udgave

Ordregivende myndighed, land: Den foderale offentlige planlaegningsmyndighed for social integration,
bekampelse af fattigdom, socialgkonomi og federale bypolitikker (PPS SI), Belgien (https://www.mi-is.be)

Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Fedevare- og cateringvirksomhed

Indledning/indkebsmal

PPS Sl er en belgisk faderal offentlig myndighed, der har til formal at garantere anstaendige forhold for alle,
der lever i fattigdom, ved at udforme, gennemfare, evaluere og felge op pa en inklusiv federal politik for
social integration. | denne sammenhaeng er PPS S| ogsa ansvarlig for forvaltningen af Den Europzaeiske Fond
for Bistand til de Socialt Darligst Stillede (FEAD) i Belgien, som yder fadevarebistand til mennesker i ned. Som
den nationale FEAD-forvaltningsmyndighed indkeber PPS S| alle de fedevarer, der skal uddeles gratis til
mennesker, som lever under fattigdomsgraensen.

| dette eksempel havde den ordregivende myndighed tre mal:
1. at sikre sunde og naerende produkter til de socialt darligst stillede i Belgien

2. at bidrage til forebyggelse af fedevarespild ved at kraeve, at overskud af usolgte grentsager blev anvendt
som ravarer, og

3. at @ge integrationen af darligt stillede arbejdstagere pa& arbejdsmarkedet ved at reservere
kontrakttildelingen til socialekonomiske virksomheder med beskzaeftigelsestilbud.

Genstand

Tilberedning, emballering og transport af suppe lavet af overskydende grentsager til udpegede lagre. Suppen
er et af de fedevareprodukter, der uddeles gratis til de socialt darligst stillede under det nationale FEAD-
program i Belgien.

Udbudsfase og kriterier

Udbudsproceduren blev lanceret af PPS S| i 2018 som en udbudsprocedure med forhandling, der var
forbeholdt beskyttede veerksteder og ekonomiske akterer, hvis vigtigste mal er social og faglig integration af
handicappede eller darligt stillede personer. Kontrakten & under EU-graensevaerdien, og anvendelsen af denne
procedure gav tilbudsgiverne mulighed for at tilpasse deres tilbud til den ordregivende myndigheds
forventninger og forhandle om prisen, hvis denne oversteg det disponible budget.

Indkaldelsen var udformet objektivt og indbed alle typer socialekonomiske virksomheder, der tilbed
integration pd arbejdsmarkedet, som var baseret i Belgien og opfyldte de socialekonomiske kriterier, der var
fastsat i artikel 59 i lov af 26. marts 1999 (i forhold til den belgiske handlingsplan for beskzftigelse af
1998), eller som var baseret i en anden medlemsstat eller et land, som er part i WTO-aftalen om offentlige
udbud, og som opfylder tilsvarende kriterier i den relevante nationale lovgivning.

| lyset af dette udbuds kompleksitet og innovative karakter tilrettelagde den ordregivende myndighed et
informationsmede for potentielle tilbudsgivere inden fristen for afgivelse af tilbud.

Tildelingen af kontrakten var baseret pa det skonomisk mest fordelagtige tilbud svarende til det bedste
forhold mellem pris og kvalitet vurderet pa grundlag af to kriterier:
1. foreslaet pris pr. enhed af slutproduktet (70 % af det samlede antal point)


https://www.mi-is.be/

2. beskrivelse af den foresldede fremgangsmade for gennemfgrelsen af kontrakten (30 % af det
samlede antal point), herunder tre delkriterier:

o palideligheden af den foresldede kilde til overskydende grentsager

o trovaerdigheden af den foreslaede produktionsproces for suppen og

o troveerdigheden af den foreslaede tidsplan for transporten af produktet til de lagre, som den
ordregivende myndighed har udpeget.

| udbudsfasen blev der kun afgivet ét tilbud af et konsortium bestaende af flere socialgkonomiske
virksomheder, som i sidste ende fik tildelt kontrakten. Manglen pa flere tilbudsgivere kan tilskrives den meget
kreevende karakter af de tekniske specifikationer for tjenesteydelserne (strenge tekniske specifikationer for
fodevareprodukter, strenge leveringsfrister, leveringer i kelemiljg osv.), som oversteg andre sociale
virksomheders kapacitet.

Det vindende konsortium har udfert tjenesteydelserne pa en kompetent made og i overensstemmelse med
kontrakten fra oktober 2018 til juli 2019.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Det socialpolitiske mal med dette udbud var, som det klart fremgar af indkaldelsen af tilbud, fremme af den
sociale og faglige integration af handicappede og darligt stillede personer. | Flandern omfatter ansatte i
socialgkonomiske virksomheder med beskaeftigelsestilbud personer med (lette) mentale eller fysiske handicap
og andre personer, som ikke kan arbejde pd det almindelige arbejdsmarked (personer med alvorlige
psykologiske problemer, herunder flygtninge, der lider af traumer, personer, der mangler de nedvendige
sociale faerdigheder osv.).

Kontrol
Inden tildelingen af kontrakten omfattede kontrollen:

e tilbudsgivernes administrative krav (socialgkonomisk virksomhed, solvens osv.)
e overskydende grentsagers oprindelse

e produktions- og emballeringsmetoder

e planlaegning af leverancer.

De administrative krav blev kontrolleret af gkonomiafdelingens indkebseksperter pa grundlag af de
oplysninger, der kunne indhentes via de finansielle og skattemaessige databaser (Knuispuntbank) og via
registret over anerkendte socialgkonomiske virksomheder. Kontrollen af de w@vrige tre elementer blev
foretaget af FEAD-forvaltningsmyndigheden pa grundlag af de dokumenter, der var vedlagt tilbuddet.

Under udfaerelsen af kontrakten omfattede kontrollen:
e kvalitetskontrol af produktet
e leverancernes kvalitet.

FEAD-forvaltningsmyndigheden kontrollerede produkternes og leverancernes kvalitet. Med hensyn til
produkternes kvalitet blev der udtaget stikprever, som blev testet i et laboratorium. Med hensyn til
leverancernes kvalitet blev der foretaget en eller flere kontroller pa stedet pa leveringstidspunktet.

Efter leveringen blev der foretaget kontrol ved at matche alle falgedokumenter med fakturaerne for at sikre,
at alle produktmeaengder var blevet leveret som planlagt.

Selv om der ikke var nogen resultatkriterier af "social" art, palagde PPS Sl en raekke miljgmaessige kriterier,
f.eks. brugen af genbrugspapir og prioritering af elektronisk dataudveksling for at begraense papirforbruget i
overensstemmelse med EMAS-mazerket for minimering af miljevirkningen af dets aktiviteter.



Kontraktens vaerdi

Kontraktens samlede vzaerdi belab sig til 134 500 EUR, ekskl. moms.

Retsgrundlag

e Artikel 20 (reserverede kontrakter) i direktiv 2014/24/EU
e Gennemfart ved artikel 15 i den belgiske lov om offentlige indkegb af 17. juni 2016

Aktorer

Ordregivende myndighed: Den offentlige planlaegningsmyndighed for social integration (PPS Sl)

Udvalgt tjenesteudbyder: Et konsortium af ti socialekonomiske virksomheder med
beskaeftigelsestilbud, ledet af Trabajo Arbeidskansen vzw.

Stottende aktegrer: Den belgiske sammenslutning af fedevarebanker stettede processen ved at
acceptere leverancer af produktet til deres lokaler og serge for den videre distribution til PPS Sl's
FEAD-partnerorganisationer.

Sociale virkninger

| dette forste pilotprojekt var idéen at undersage, hvordan et udbud kunne udformes, sa det understgttede
bade sociale, gzkonomiske og miljgmaessige baeredygtighedsmal. Den ordregivende myndighed haber, at den
kan bygge videre pd denne erfaring og iveerkszette lignende projekter under ESF+ i den naeste
programmeringsperiode 2021-2027 sammen med andre regionale myndigheder.

Reservationen af kontrakten til beskyttede vaerksteder og beskaftigelsesprogrammer foregede den social
indvirkning, samtidig med at udbudsproceduren med forhandling blev anvendt til at udfordre tilbudsgiverne til
at tilbyde et produkt, der kunne forebygge fadevarespild (suppe fremstillet af overskydende grantsager). Selv
om den formelle evaluering af proceduren endnu ikke er afsluttet, kan felgende primaere virkninger nzevnes:

De socialekonomiske virksomheder fik mulighed for at teste deres evne til at fremstille friske
fedevareprodukter efter strenge tekniske specifikationer og investere i det ngdvendige udstyr og de
nedvendige systemer.

Det vindende konsortium af ti socialekonomiske virksomheder samarbejdede om at gennemfere denne
kontrakt og vil derfor vaere mere parate til at samarbejde med andre socialzkonomiske virksomheder
og konkurrere om offentlige kontrakter i fremtiden.

Den ordregivende myndighed havde mulighed for at sikre et baeredygtigt og sundt fedevareprodukt til
de darligst stillede og for aktivt at udnytte overskydende grentsager og undgd fedevarespild.

Andre fordele

Ved at tilskynde til genvinding af overskydende grentsager i suppen lykkedes det for den
ordregivende myndighed at reducere fadevarespildet og tilsvarende nedbringe den mzengde organisk
affald, der ellers skulle behandles af den regionale affaldsforvaltning. Udnyttelsen af de
overskydende grgntsager viser ogsd, at Belgien gennemferer FEAD-programmet pa en
ressourceeffektiv og gkonomisk made.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

Dette eksempel har et stort replikationspotentiale for andre ordregivende myndigheder i alle andre EU-
medlemsstater, som gennemfarer projekter under FEAD-programmet. For ordregivende myndigheder,
der er interesserede i at gennemfere lignende udbud, kan falgende tips vaere nyttige:

De socialekonomiske virksomheders kapacitet og deres evne til at danne et konsortium er en
afgerende forudsaetning for succes. Den ordregivende myndighed ber undersege markedskapaciteten



for at sikre, at de modtager konkurrencedygtige tilbud, som kan levere de enskede produkter eller
tjenesteydelser.

Dette eksempel er kendetegnet ved stzerke innovative aspekter, idet det fremmer bade social
bzeredygtighed (sociale indkegb) og miljgmaessig baeredygtighed (forebyggelse af fadevarespild) inden
for rammerne af et EU-program, der gennemfgres pa nationalt plan.

De veesentligste erfaringer kan sammenfattes som felger:

Socialt ansvarlige offentlige indkeb kan bidrage til bade social og miljgmaessig baeredygatighed, nar de
ordregivende myndigheder kombinerer forskellige veerktejer pa en fantasifuld made.

Som et fedevaredistributionsprogram er FEAD-programmet velegnet til at nd bzeredygtighedsmalene
pa omradet for forebyggelse af fadevarespild.

De fremtidige udfordringer omfatter fglgende:

e statte til socialekonomiske virksomheder for at @ge deres kapacitet til at vinde sddanne udbud

e forbedring af de tekniske krav, sa logistikken bliver lettere og mere omkostningseffektiv (f.eks.
begraensning af behovet for opbevaring pa kel)

e udvikling af szerlige samarbejdsteknikker mellem FEAD-programmet og ESF-programmer (f.eks. lokale
ESF-initiativer) med henblik pa at wege finansieringskilderne til beskeeftigelses- og
uddannelsesomkostninger i forbindelsen med denne type udbud.

Kontakt

Tom Anthuenis, direkter for tjenester vedrgrende europaeiske fonde (PPS Sl), tom.anthuenis@mi-is.be
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23. AQUA Miihle og byerne Feldkirch og Bregenz gdr sammen
om sociale fodevaretjenester

Status: |dentificeret

Ordregivende myndighed, land: Byen Bregenz, @strig, og byen Feldkirch, @strig
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Fedevare- og cateringvirksomhed
Indledning/indkebsmal

| 2017 og 2018 udnyttede to kommuner i det vestlige @strig, Bregenz og Feldkirch, mulighederne i loven om
offentlige indkab til at fremme social og skologisk baeredygtighed. Malet med de to analyserede udbud var at
tilvejebringe sunde fedevarer til alle offentlige skoler og bernehaver og samtidig bidrage til et socialt mal

De offentlige udbud vedrerende catering til alle offentlige skoler og bernehaver omfattede saledes
tildelingskriterier baseret pa beskaeftigelse af langtidsledige og handicappede. Begge kontrakter blev vundet
af den socialekonomiske virksomhed, AQUA Mihle, som tilbyder integration pa arbejdsmarkedet.

Genstand

Medtagelse af sociale og miljgmaessige hensyn i udbud vedrerende levering af fedevarer til offentlige skoler
og bernehaver i delstaten Vorarlberg, @strig.

Udbudsfase og kriterier

Tildelingskriterier: Der blev tildelt i alt 100 point baseret pa falgende kriterier:

pris (50)

kvalitet af menuplanlaegning (5)

® formelle kriterier vedrgrende menuplanlzegning (20)
® fodevarekvalitet (10)

® reduktion af miljgbyrden (5)

® reduktion af responstid (5)

® beskaftigelse af langtidsledige (2,5)

® beskaeftigelse af handicappede (2,5)

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Den grundlzeggende referencestandard var den estrigske Bundesvergabegesetz 2006, som ger det muligt at
medtage aspekter vedrgrende socialpolitik og okologiske kriterier (5. Abschnitt: Grundsdtze des
Vergabeverfahrens, §19 (6) 6. Abschnitt: Die Ausschreibung — 4. Unterabschnitt: Bestimmungen Uber den
Leistungsvertrag, §99(1))



Det sociale formdl med dette udbud var inklusion af darligt stillede personer gennem integration pa
arbejdsmarkedet med henblik pa at bekeempe langtidsledighed og forbinde social, skonomisk og zkologisk

baeredygtighed.

Kontrol

Som den tilbudsgiver, der opndede den hgjeste samlede score, fik AQUA Muhle tildelt begge kontrakter og fik

ogsa point for inklusion af langtidsledige og handicappede som medarbejdere.

Med hensyn til beskzftigelsen af handicappede fremlagde AQUA Mihle en erkleering fra den offentlige
sygesikring (Gebietskrankenkasse) vedrerende medarbejdernes handicapstatus. Med hensyn til de
langtidsledige arbejdstagere indgav tilbudsgiveren intern dokumentation som bevis til den ordregivende

myndighed.

Interne indikatorer og beregninger vedrgrende andelen af gkologiske fe@devareprodukter blev indgivet til den

ordregivende myndighed sammen med oplysninger om de vigtigste fedevareleveranderer.

Indtil videre er der ikke foretaget nogen yderligere evaluering af disse kriterier.

Kontraktens vaerdi

Begge kontrakter havde en lgbetid pa et &r. Kontrakten i Bregenz havde en vzerdi af ca. 300 000 EUR, mens
kontrakten i Feldkirch havde en veerdi af ca. 400 000 EUR. Samlet repreesenterer de 150 000 maltider i

offentlige skoler om aret.

Retsgrundlag

o Artikel 67 (kriterier for tildeling af kontrakter) i direktiv 2014/24/EU

Aktorer

® Ordregivende myndighed: Bregenz kommune og Feldkirch kommune

® |everander, der er indgaet kontrakt med: AQUA Mihle er en socialgkonomisk virksomhed, som
tilbyder integration p& arbejdsmarkedet, med mange forskellige aktiviteter, herunder
fadevaretjenester, som er veletableret i regionen. Virksomheden vandt de to kontrakter. AQUA Mihle
tilbyder uddannelse og beskzeftigelse til langtidsledige og andre sarbare grupper. Organisationen har
mangearig erfaring inden fedevaretjenester. Den leverer catering til offentlige institutioner og til
private organisationer og enkeltpersoner, driver en café og fremstiller sunde fzerdigretter.

Sociale virkninger

® Medtagelsen af sociale kriterier i dette udbud bidrog til beskaeftigelsesmaessig integration af
langtidsledige og handicappede i omradet. De ordregivende myndigheder kunne levere
kvalitetsfedevarer til de offentlige skoler og samtidig opfylde sociale og miljgmaessige mal.

® Da den vindende tilbudsgiver var en lokal virksomhed, opndede man den yderligere fordel, at den
veerdi, der skabes gennem beskeeftigelsen, forbliver i omradet.



Andre fordele

Miljefordelene blev opndet gennem den reducerede transport i regionen i forbindelse med leveringen

af skolemad og den egede brug af ekologiske fadevarer.

Denne praksis kan i princippet overferes, selv. om ikke alle socialgkonomiske
arbejdsintegrationsvirksomheder har den sterrelse, de erfaringer og det potentiale, der kraeves for at

deltage i udbud af denne type.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

Det kan veaere en fordel at udvide kommunikationen med den ordregivende myndighed inden
kontraktens start, da man derved bedre vil kunne vurdere mulige fremtidige scenarier, der pavirker
kontraktens genstand. Efter kontrahentens opfattelse kunne en udvidet dialog mellem den
ordregivende myndighed og kontrahenten om aspekter som f.eks. zndringer vedrarende

kontraktvolumen (f.eks. flere barnehaver) vaere nyttig.

Kontakt

Clara Moder, forsker, arbeit plus — socialgkonomiske virksomheder, @strig, clara.moder@arbeitplus.at



SEKTOR 4. Mobler

24. Emilia-Romagna valger mobler med mindre miljomaessig
og social indvirkning

Status: Endelig udgave

Ordregivende myndighed, land: Intercent-Emilia Romagna, Italien
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Mgbler
Indledning/indkebsmal

Det regionale agentur for udvikling af elektroniske markeder i Emilia Romagna (Intercent-ER) er en
nyskabende regional institution, der har ansvaret for kollektive indkeb finansieret af den regionale regering i
Emilia Romagna.

Siden Intercent-ER blev etableret i 2006, har det fungeret som en central indkebsenhed for den regionale
offentlige forvaltning og forvalter det elektroniske indkebssystem. Efter at agenturet havde etableret sig som
en ledende institution inden for grenne og sociale offentlige indkeb og baeredygtig praksis, vandt det den
italienske pris for sociale indkeb ved Compraverde Forum (et arligt nationalt arrangement om bazeredygtige
offentlige indkeb i Italien) i to ar i traek.

| 2018 blev der lanceret en udbudsprocedure vedrgrende kab af mabler til offentlige myndigheders kontorer.
Malet med udbudsproceduren var at udstyre kontorerne med nye mgbler med en mindre miljepavirkning.
Bortskaffelsen af de udskiftede mgbler var en del af udbuddet, og malet var at donere dem til en velgerende
organisation, f.eks. Rade Kors eller andre frivillige organisationer, der er registreret i Italien eller et andet land.

Genstand: Keb af nye mabler med mindre miljemaessig og social indvirkning
Udbudsfase og kriterier

Udbudsproceduren blev indledt den 21. november 2017 med offentliggerelse pa Intercent-ER's websted og pa
EUT-portalen. Der blev anvendt en procedure i to trin. Der blev gennemfart to spgrgerunder i den &bne fase,
som blev offentliggjort pa webstedet pa en gennemsigtig made. Udbuddet var opdelt i tre delkontrakter pa
grundlag af materialespecifikationerne og de tekniske specifikationer for mgblerne. Malet med denne opdeling
var at give specialiserede leverandarer mulighed for at deltage i udbuddet. Kontrakterne ville have en lgbetid
pa 24 maneder med mulighed for fornyelse i 12 maneder efter udlegbsdatoen. Kontrakten blev tildelt pa
grundlag af det gkonomisk mest fordelagtige tilbud, hvor der ogsa blev lagt vaegt pa tilbuddenes tekniske
kvalitet samt miljgmaessige og sociale standarder.

Syv virksomheder deltog i udbuddet. Tre forskellige virksomheder fik tildelt delkontrakter vedrarende
henholdsvis metalmgbler, traeemgbler og stole.

Tildelingskriterier
Tildelingskriterierne blev vaegtet som falger:
e Omkostninger — 30 %
o Teknisk tilbud — 70 %
Det tekniske tilbud omfattede sociale kriterier, der gav 7 ud af 70 point (10 %) og var fordelt som felger:

e 2 point for at have SA 8000-certificering eller tilsvarende for bekampelse af barnearbejde,
tvangsarbejde og forskelsbehandling



e 2 point for at have et BS OHSAS 18001-mzerke eller tilsvarende vedrarende sundhed og sikkerhed pa
arbejdspladsen

e 3 point for genbrug af gamle mabler dokumenteret ved en erklzering i tilbuddet.

Der kunne desuden tildeles op til 5 for at have en EMAS-, ISO 14001- eller Carbon Footprint-certificering eller
tilsvarende.

Kontraktvilkér

Kontraktvilkarene omfattede ogsa en mekanisme til at vurdere og afbede virkningen af forsyningskzeden i
kontraktens overvagningsfase ved at etablere et evalueringssystem. Overvagningsmekanismen bygger pa
tilbudsgivernes erklzering om, hvordan kontraktbestemmelserne vil blive gennemfert i lyset af udbuddets
sociale malszetninger. Efter modtagelse af dokumentationen vil Intercent-ER's personale overvdge og
kontrollere overholdelsen, som beskrevet i afsnittet Kontrol nedenfor. Tilbudsgiverne opfordres til at
kortlzegge forsyningskaeden for deres produkter og til at kontrollere, at de overholder tilbudsgiverens sociale
standarder for at undga social dumping.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Udbudsproceduren havde to socialpolitiske mal:

e Med hensyn til fremme af sociale maerkninger og standarder enskede forvaltningen at sikre en
hensigtsmaessig social standard for virksomheder, der samarbejder med den regionale myndighed, og
derved at fastseette en politik for social baeredygtighed pa tvaers af regionen.

e Med hensyn til genbrug af gamle mgbler var det sociale mal at skabe et miljg af positive
partnerskaber mellem den offentlige forvaltning, private virksomheder og nonprofitorganisationer.

Udbudsprocedurens tildelingskriterier var baseret pa to primaere sociale referencestandarder: SA 8000 og BS
OHSAS 18001.

e SA 8000 er en international certificeringsstandard, som tilskynder organisationer til at udvikle,
vedligeholde og anvende socialt acceptable praksisser pa arbejdspladsen. Den omhandler spergsmal
som barnearbejde, foreningsfrihed, forskelsbehandling, arbejdstid og ledelsessystemer, hvor der tages
hensyn til arbejdstagerne.

e BS OHSAS 18001-meerket vedrerer arbejdstagernes sundhed og sikkerhed. Organisationer, der
ansgger om BS OHSAS 18001-standarden, skal indfere en ordning for beskyttelse af arbejdstagernes
sundhed og sikkerhed.

Miljgstandarderne var i overensstemmelse med ministerielt dekret af 11. januar 2017 om tekniske
specifikationer for mabler og energibesparelser. Dekretets primaere mal var at fremme energibesparelser i
den offentlige forvaltning i lyset af de europaeiske malsztninger for 2020.

Kontraktens vardi

Kontrakten har en samlet veerdi af 4,1 mio. EUR over to ar opdelt pa felgende made:
® Delkontrakt 1: 1,65 mio. EUR (traeemabler)
® Delkontrakt 2: 1,05 mio. EUR (metalmeabler)

® Delkontrakt 3: 1,38 mio. EUR (kontorstole).
Kontrol

| udbudsproceduren blev der lagt szerlig vaegt pa den opfelgende kontrolmekanisme for at sikre en effektiv
gennemfarelse. Kontrollen omfattede felgende:



Kontrahenten accepterer, at der foretages ekstern kontrol for sa vidt angdr sociale
minimumsstandarder.

Senest seks maneder efter tildelingen af kontrakten skal kontrahenten forelaegge Intercent-ER en klar
og dokumenteret oversigt over forsyningskaeden for de produkter, der skal leveres.

Der bar etableres et overvagnings- og evalueringssystem for hele forsyningskeeden med lgbende
forbedringer af de miljgmaessige og sociale standarder.

Senest 12 maneder efter kontraktens begyndelse bar kontrahenten rapportere om de korrigerende
tiltag i forsyningskaeden.

Retsgrundlag

Artikel 67 (kriterier for tildeling af kontrakter) og artikel 70 (betingelser vedrerende kontraktens
gennemfarelse) i direktiv 2014/24/EU.
[taliens dekret af 18. april 2016.

Aktorer

Ordregivende myndighed:

o Emilia Romagna-regionen
o Intercent-ER — den regionale offentlige indkebsmyndighed, som koordinerer udbuddet

Deltagere i indledende markedsundersegelser

Armet s.r.l.

Mobilferro s.r.l.

Metalplex s.p.a

L.T. Form2 s.r.l

Laezza s.p.a.

Moschella sedute s.r.l.
S0.CAM. Societa Cooperativa

O O O O O O O

Udvalgte tjenesteudbydere

o Delkontrakt 1 (treemgbler): Metalplex s.p.a
o Delkontrakt 2 (metalmebler): Mobilferro s.r.l.
o Delkontrakt 3 (kontorstole): Moschella sedute s.rll

Sociale virkninger

Dette indkab har markeret en innovation i de regionale myndigheders tilgang til anvendelsen af
sociale kriterier i forbindelse med offentlige udbud. Intercent-ER har konstateret stor interesse fra
lokale enheder og NGO'er, der arbejder med bzeredygtig udvikling og social bzeredygtighed. Da
udfarelsen af kontrakten ferst lige er blevet indledt, er der endnu ikke er udpeget en
destinationsorganisation, som skal modtage de brugte mebler. Proceduren overvages imidlertid af
Intercent-ER.

Regionen indledte arbejdet hen imod baeredygtig offentlig indkebspraksis i 2011. Siden da, er der
anvendt socialt ansvarlige kriterier i 30 kontrakter udstedt af Intercent-ER. Initiativet er blevet anset
for at vaere en succes. | dag har de fleste tilbudsgivende virksomheder og tilbudsgivere, der sgger
efter offentlige udbudsmuligheder, sandsynligvis en SA 8000-certificering. Flere og flere
tilbudsgivere konkurrerer pa grundlag af spgrgsmal vedrarende socialt ansvar.



Erfaringer og fremtidige udfordringer

e Intercent-ER @nsker ogsa i fremtiden at foretage socialt ansvarlige indkeb med endnu mere ambitigse
mal. Forvaltningen har imidlertid fremhaevet betydningen af formidlingsinstrumenter og mere
uddannelse af bade regionale forvaltningskontorer og virksomhederne for at skabe mere konkrete
resultater.

e Intercent-ER vil fortsat belanne og paskenne virksomhedernes sociale ansvar hos tilbudsgivere som et
middel til at optimere de regionens sociale indsatser og ressourcer. Den regionale myndighed haber
desuden, at den kan forfelge og sammenkaede nationale og regionale strategier for social integration
gennem integrerede offentlige indkeb, og at der kan udvikles et socialt ansvarligt marked pa udbuds-
og efterspargselssiden. Sociale indkeb vil sdledes vaere af central betydning for gennemfarelsen af
ansvarlig efterspergsel i produktsektorer, som er mere modstandsdygtige over for aendringer.
Interncent-ER ansker, at klausuler om socialt ansvarlige offentlige indkgb indgar i fremtidige
kontrakter i langt videre udstraekning.

Kontakt

Rossella Galli, regionen Emilia Romagna, rossella.galli®regione.emilia-romagna.it, 051 5273480 (primaer
kontaktperson)

Elisabetta Bonfiglioli, regionen Emilia Romagna, elisabetta.bonfiglioli@regione.emilia-romagna.it,
0515273027 (sekundaer kontaktperson)



mailto:rossella.galli@regione.emilia-romagna.it
mailto:elisabetta.bonfiglioli@regione.emilia-romagna.it

25. Centraliseret indkob af kontormobler til offentlige institutioner i
Rumeaenien

Ordregivende myndighed, land: National indkebscentral (NOCP), Rumaenien
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Mabler
Indledning/indkebsmal

Formalet med denne offentlige udbudsprocedure er at forvalte det centraliserede indkab af kontormabler pa ekonomiske betingelser
og samtidig ege de involverede aktarers (ordregivende myndigheders og tilbudsgiveres) bevidsthed om det sociale aspekt.

Som et centralt organ for offentlige udbud underseger NOCP kundernes (statens og de offentlige institutioners) behov med hensyn
til kontormabler. Derefter beslutter NOCP, hvilke produkter der skal indkabes i det centraliserede system, fastlaegger de tekniske
specifikationer for de valgte produkter og indkaber kontormebleme centralt ved at indga en rammeaftale med mindst tre gkonomiske
akterer.

NOCP er ved at forberede anskaffelsen af kontormebler. Denne fase forud for indgaelse af offentlige kontrakter har til formal at
identificere den rumaenske regerings og offentlige institutioners specifikke behov og at afpreve potentielle gkonomiske aktarers
interesse i at lade sociale hensyn indga i proceduren. Det forventes, at proceduren vil blive indledt i april 2020.

Genstand

Kontormabler

Udbudsfase og -kriterier

Fasen forud for indkeb

Fasen forud for indkeb blev bekendtgjort i SEAP (elektronisk system for offentlige udbud i Rumaenien) og blev gennemfert i tre trin:
1. indsendelse af et spargeskema forelagt gennem en aben haring?, som blev udfyldt af seks skonomiske aktarer
2. pa tidspunktet for udarbejdelsen af udbudsdokumenterne blev der afholdt et ferste mede med potentielle gkonomiske

akterer for at informere dem om NOCP's planer om at ivaerksaette en udbudsprocedure med sociale og miljgmeessige

kriterier

3. et andet mede blev afholdt som en markedsundersagelse med deltagelse af potentielle tilbudsgivere efter at have opstillet
de offentlige myndigheders behov med henblik pa at fzerdiggere udbudsdokumenteme.

Fem ekonomiske akterer deltog i det andet made. Efter en vurdering af de offentlige myndigheders behov vil der blive afholdt et
tredje made.

Felgende spargsmal blev stillet i forbindelse med markedsundersegelsen:

e  Menerdu, at politikker for socialt ansvar ber fremmes pa omradet for offentlige udbud ved at fastlaegge vurderingsfaktorer
i denne henseende? Alle potentielle leveranderer svarede ja.

e Huvilke politikker for socialt ansvar vil du foresld til denne centraliserede rammeaftale? Svarende fra de potentielle
leverandarer omfattede: investeringer i lokalsamfundet (sociale projekter), inklusion, anvendelse af teknologi til at lese sociale
problemer, forretningsetik, brugerrettigheder, akonomisk og social lighed, miljabeskyttelse, lige muligheder og moralsk
integritet.

Tekniske specifikationer:

! http://e-licitatie.ro/pub/notices/mc-notice/view/100059944. NOCP udsendte ogsd indbydelser til 25
gkonomiske aktarer, fire profilklynger og sammenslutningen af mgbelfabrikanter i Rumeenien.


http://e-licitatie.ro/pub/notices/mc-notice/view/100059944

En af delkontrakterne vedrarer levering af hejdejusterbare kontormebler for at sikre, at alle medarbejdere kan anvende udstyr, der
passer til deres behov. Dette omfatter medarbejdere med fysiske handicap eller rygproblemer, som er nedt til at st op under
arbejdet.

Tildelingskriterier:
Kontrakten tildeles pa grundlag af det ekonomisk mest fordelagtige tilbud. Kriterierne vaegtes pa falgende made:
e Pris:80 %
e  Yderligere produktgaranti: 10 %
e Vzrdien af det foresldede sociale projekt: 10 %.
Med hensyn til garantien gives felgende point:
e 0 point, hvis den gkonomiske aktar tilbyder en tredrig garanti (minimumskrav)
e 5 point for en firedrig garanti
e 10 point for en femarig garanti.

Det sociale projekt vil omfatte levering af mabler til sociale tjenester, f.eks. specialskoler, bernehaver eller plejehjem. Tilbudsgiverne
oplyses i udbudsdokumenter (meddelelse om deltagelse, specifikationer, rammeaftale og efterfalgende kontrakt) om, at det sociale
projekt skal have direkte tilknytning til de leverede produkter, i overensstemmelse med artikel 67 i direktiv 2014/24/EU. Det sociale
projekt skal vaere afsluttet i kontraktens farste ar.

Betingelser vedrarende kontraktens gennemfarelse:

Kontraktdokumentationen indeholder en "Erkleering om overholdelse af miljgmaessige, sociale og arbejdsmarkedsmaessige
betingelser i hele bygge- og anlaegskontraktens lebetid".

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Det socialpolitiske mal med denne procedure er at levere effektive og inklusive offentlige tjenester under hensyntagen til brugemes
szerlige behov. Et specifikt mal for Rumaeniens nationale strategi for social inklusion af personer med handicap (2014-2020) er at
stille faciliteter til radighed til indretning af arbejdspladser for personer med handicap (afhangigt af typen af handicap), sasom
arkitektoniske tilpasninger eller tilpassede mabler. Personer med handicap vil i denne henseende kunne udfare individuelle aktiviteter
eller gruppeaktiviteter, hvis de har hensigtsmaessige mabler, der er tilpasset deres behov. NOCP vil endvidere traeffe passende
foranstaltninger til at sikre, at de gkonomiske aktgrer overholder de geeldende forpligtelser inden for milje-, social- og
arbejdsmarkedslovgivning i henhold til EU-retten og national lovgivning i forbindelse med gennemfarelsen af offentlige kontrakter.
Erklzeringen i kontraktdokumentationen er baseret pa artikel 18 i direktiv 2014/24/EU, som krzever overholdelse af de geeldende
forpligtelser inden for milje-, social- og arbejdsmarkedslovgivning.

Verifikation

De foreslaede sociale projekter vil blive vurderet pa grundlag af starrelsen af den investerede kapital. Frigivelsen af den finansielle
garanti for god gennemfarelse vil afhzenge af gennemfarelsen af det angivne projekt.

Tilbudsgiverne skal opfylde et szt tekniske minimumskrav for delkontrakten vedrerende hejdejusterbare kontormebler, og tilbud,
der ikke opfylder kravene, vil blive afvist.

Kontraktens veerdi

Kontraktens samlede vzerdi er endnu ikke fastlagt, men det anslas, at den vil overstige den tzerskel for offentliggerelse i EU-Tidende,
der er fastsat ved Kommissionens delegerede forordning (EU) 2019/1828 af 30. oktober 2019.

Retsgrundlag
o Artikel 18, stk. 2, og artikel 40, 42, 67 og 70 i direktiv 2014/24/EU.

Aktorer



Felgende aktarer er involveret i udbuddet:
e  Ordregivende myndighed: NOCP, som er det centrale organ for offentlige udbud
e Modtagere: Ordregivende myndigheder, der er registreret i brugerregistret, som videresender deres behov til NOCP
e  Ansatte hos de ordregivende myndigheder, som bliver slutbrugerne af de indkebte mabler
e  @konomiske aktarer, som afgiver tilbud for at deltage i den centraliserede procedure, og deres ansatte.

NOCP foretager indkeb pa vegne af de ordregivende myndigheder, der er registreret i brugerregistret, som har fremsendt deres
behov. Pr. februar 2020 var der 2978 registrerede brugere i brugerregistret ifelge: http://fonac.gov.rojwp-

content/uploads/2019/10/RU 07.10.2019 ONACpdf.

Eftersom det ferste centraliserede offentlige udbud af printerpapir omfattede 1 153 offentlige institutioner, ma det forventes, at
der vil deltage mere end 1 000 brugere i centraliserede offentlige udbud af kontormabler.

Sociale indvirkninger
e Ved at tildele yderligere point for det sociale aspekt med hensyn til de midler, der er afsat til sociale projekter, har NOCP
til hensigt at kanalisere en del af tilbudsgivernes overskud til saciale projekter.
e  For at fremme integrationen af personer med handicap og/eller atypisk hgjde pa arbejdsmarkedet udbyder NOCP en szerlig

delkontrakt, som har til formal at give disse grupper lettere adgang til arbejdsmarkedet.

Andre fordele
e Da denne procedure er det ferste centraliserede indkeb af kontormebler i Rumaenien, forventes de sociale kriterier at fa
stor indvirkning, da NOCP's indkab vil blive anvendt som benchmark af andre nationale ordregivende myndigheder.
e  Der er desuden mulighed for, at NOCP's udbudsprocedure vil blive kopieret af centraliserede indkabsenheder i andre EU-
lande.
Erfaringer og fremtidige udfordringer

o lkke relevant, da proceduren endnu ikke er afsluttet.

Kontakt

Alin lon Izvoran, NOCP, direktar, alin.izvoran@onac.gov.ro, 0786.826.901
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SEKTOR 5 — Gartnertjenesteydelser

26. Samarbejde med sociale kooperativer om integration pd
arbejdsmarkedet i Toscana

Ordregivende myndighed, land: ESTAR, [talien
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Gartnertjenester
Indledning/indkebsmal

Et offentligt udbud vedrarende vedligeholdelse af granne omrader for sundhedsinstitutioner i Toscana blev ivaerksat i maj 2017 af
den ordregivende myndighed ESTAR (en teknisk og administrativ regional statteenhed etableret ved lov nr. 40/2005).

Formalet med udbuddet var at inddrage sociale kooperativer af type b (herefter "social cooperatives”) og fremme integrationen af

personer med handicap og darligt stillede personer pa arbejdsmarkedet og samtidig sikre en positiv indvirkning pa miljget. Dette
blev opnaet ved:

e at opdele kontrakten i delkontrakter (hvor otte ud af 11 var reserveret til sociale virksomheder), og
e at medtage miljgmaessige og sociale krav.

Genstand

Vedligeholdelse af sundhedsinstitutionernes grenne omrader i regionen Toscana, Italien.
Udbudsfase og -kriterier

Tildelingskriterier

Felgende tildelingskriterier blev anvendt for de reserverede delkontrakter (1-8):

Sociale kriterier (i alt 22 point):

e foranstaltninger og procedurer vedrarende rekruttering, udvaelgelse og placering af arbejdstagere, der skal integreres pa
arbejdsmarkedet — 4 point

e  metoder til tilrettelaeggelse af arbejdet — 7 point
e metode til at stette arbejdstagerne under udferelsen af tjenesten — 7 point
e uddannelse, herunder antal timer og mal pr. person — 4 point
Miljemaessige kriterier (i alt 40 point):
e anvendelse af teknikker, der ger det unedvendigt at anvende pesticider (fytofarmaka) — 12 point
e brug af kunstvandingspraksis og -teknologier, der reducerer vandforbruget — 2 point

e plantning af hjemmeharende plantearter, der passer til omradets karakteristika (dvs. klima, vandingsbehov og endemiske
sygdomme) — 5 point

e brug af kompost som gedning — 8 point
e brug af genanvendte eller genbrugte beholdere og indpakningsmaterialer — 5 point

e  brug af produkter, der opfylder de europaeiske miljekriterier — 8 point

Betingelser vedrarende kontraktens gennemfarelse



Kontrakterne for hver af de otte delkontrakter indeholder sociale og miljemaessige klausuler, som de sociale kooperativer skal
gennemfare. | henhold til de sociale klausuler skal de sociale kooperativer, der er indgdet kontrakt med:

e fremme stabil beskeeftigelse for de ansatte ved at forpligte sig til at tilbyde en anseettelseskontrakt i hele
udbudskontraktens varighed, dvs. 72 maneder, og

e forpligte sig til i hele kontraktens varighed at beskzeftige det personale, der tidligere var ansat til at udfere de samme
tjenesteydelser pa sundhedsinstitutionemes omrade, som tilherer gruppen af darligt stillede arbejdstagere eller personer
med handicap (klausul om sikring af beskaeftigelse). Entreprengren kan ansaette nyt personale, der tilharer de samme
grupper, med henblik pa at opfylde kravet om, at mindst 30 % af det personale, der skal udfere de tjenesteydelser, der er
angivet i kontrakten, skal tilhere disse grupper.

| henhold til miljeklausuler skal de sociale kooperativer, der er indgaet kontrakt med, desuden anvende metoder, teknikker og
produkter, som ikke medfarer et unadigt stort forbrug af vand eller visse pesticider, og de skal anvende genanvendte og genbrugte
materialer, hvor det er relevant.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

e  Give personer, der er handicappede eller darligt stillede, mulighed for at komme i beskzeftigelse pa arbejdsmarkedet.
e Fremme sociale kooperativers adgang til markederne for offentlige udbud.

e  Sikrer anstaendige arbejdsvilkdr for personer, der er ansat i sociale kooperativer.
Verifikation

Overvagningen foretages af sundhedsmyndighedeme i regionen Toscana og ESTAR (indkebscentralen). Sundhedsmyndighedere
fastlaegger tidsplanen og de mader, hvorpa overvagningen vil finde sted, pa grundlag af deres bestemmelser. ESTAR kan udfere ad
hoc-overvagningsaktiviteter i forbindelse med sundhedsmyndighedernes verifikation, f.eks. stikpravekontrol og kontrolbeseg, for at
sikre, at de kontraktlige forpligtelser opfyldes fuldt ud. Disse ad hoc-kontroller kan vedrgre forpligtelserne i de tekniske
specifikationer og de tjenesteydelser, der er omfattet af entreprenerens tekniske tilbud, som den ordregivende myndighed har
vurderet.

Kontraktens veerdi

Ca. 24 mio. EUR for de otte reserverede delkontrakter med en samlet kontraktvaerdi pa 40 mio. EUR for alle 11 delkontrakter
(varighed pa 72 maneder)

Belab pr. delkontrakt:

Delkontrakt 1: 3 110 000 EUR
Delkontrakt 2: 6 000 000 EUR
Delkontrakt 3: 3 400 000 EUR
Delkontrakt 4: 810 000 EUR

Delkontrakt 5: 1 910 000 EUR
Delkontrakt 6: 625 000 EUR

Delkontrakt 7: 3 610 000 EUR
Delkontrakt 8: 4 685 000 EUR

Retsgrundlag

Denne praksis udspringer af et aftalememorandum, der blev undertegnet den 10. april 2017 for en periode pa fem ar mellem
regionen Toscana, ESTAR, ConfCooperative Toscana, Federsolidarita, Legacoopsociali, Lega Coop Toscana og AGC
(sammenslutningen af kooperativer i Italien), med det formal at fremme forbindelserne mellem offentlige institutioner og sociale
kooperativer. Ifelge aftalememorandummet forpligter ordregivende myndigheder sig til at anvende vaerktejer som f.eks. reserverede
kontrakter over og under tzersklen for sociale kooperativer og til at opdele kontrakter i delkontrakter, s SMV'er har mulighed for at
deltage.

Regionen Toscana udviklede regionallov nr. 58 af 31. oktober 2018 om standarder for socialt samarbejde i Toscana, og
aftalememorandummet var en hjemesten i udviklingen af denne lov. Med denne nye lov indferer regionen Toscana innovative tiltag,



der vedrarer bade jobformidling for darligt stillede personer og personer med handicap og forvaltning af sociale tjenesteydelser,
sundhedsydelser og uddannelsestjenester.

Aktorer

e  Ordregivende myndighed: ESTAR — indkabscentral
e Aftalememorandummets interessenter: Sociale kooperativer

e  Sociale kooperativer, der har faet tildelt kontrakter, og deres ansatte
Sociale indvirkninger

e De sociale kooperativer, der har faet tildelt kontrakter, styrkes gennem deres deltagelse i offentlige udbud, hvilket bidrager
til kapacitetsopbyagning hos aktererne og sikrer baeredygtigheden af deres programmer og projekter. Som fglge af de sociale
kooperativers funktion og arbejde i Italien farer dette ogsa til integration pa arbejdsmarkedet af darligt stillede personer,
som ogsa far gavn af de stetteforanstaltninger, de tilbyder.

Andre fordele

e Medtagelsen af miljekriterier for de produkter og teknikker, der indgdr i de granne tjenesteydelser, reducerer
tjenesteydelsernes pavirkning af miljeet og kan ogsa veere til gavn for arbejdstagemes sundhed.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

P4 trods af den vellykkede gennemfarelse af denne szerlige praksis har de ordregivende myndigheder indtil videre ikke offentliggjort
sa mange indkaldelser af tilbud pa grundlag af aftalememorandummet (dvs. ved brug af reserverede kontrakter eller opdeling i
delkontrakter), som underskriverne havde forventet, idet der kun er offentliggjort meget fa kontrakter af denne type. Den fremtidige
udfordring vil derfor vaere at omszette regionens politikker til konkrete tiltag. Den politiske vilje, der er nedvendig for at gennemfare
socialt ansvarlige offentlige udbud, er til stede, som det fremgar af aftalememorandummet og Toscanas regionallov fra 2018. For
at tilskynde de ordregivende myndigheder (embedsmaend og direktarer) til at medtage sociale hensyn i deres indkaldelser af tilbud
og statte dem i denne forbindelse er der imidlertid behov for mere malrettet bevidstgerelse og uddannelse i socialt ansvarlige
offentlige udbud.

Kontakt

Francesco Fragola, regional talsmand for Confcooperative Toscana, fragola.f@confcooperative.it.



mailto:fragola.f@confcooperative.it

27. Reserverede kontrakter om gartnertjenesteydelser i Castilla — La
Mancha

Ordregivende myndighed, land: Regionalregeringen i Castilla — La Mancha, Spanien
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Gartnertjenester
Indledning/indkebsmal

@konomiafdelingen fandt, at der var mulighed for at ivaerkszette en udbudsprocedure for gartnertjenesteydelser i form af en
reserveret kontrakt. | den nationale og regionale lovgivning om offentlige udbud udpeges reserverede kontrakter som et redskab til
erhvervsmaessig og social inklusion af personer, der er darligt stillede pa forskellige mader, men mange ordregivende myndigheder
er stadig tilbageholdende med at anvende sadanne procedurer i nogle tilfzelde. Dette skyldes ofte manglende kendskab til
socialekonomiske aktarer og deres muligheder for at imedekomme de offentlige myndigheders behov.

| forbindelse med denne procedure var fasen forud for indkeb derfor afgerende for at kortlaegge mulighedeme pa markedet, sikre,
at kontraktkravene var tilpasset integrationsvirksomhedemes og deres ansattes szerlige karakter med hensyn til integration pa
arbejdsmarkedet, og dermed kunne sikre vellykket levering af tjenesteydelsen.

Proceduren omfatter ogsa sociale hensyn i forbindelse med kontraktens udfarelse. Kontraktens samlede veerdi ligger betydeligt
under tzersklen for anvendelse af direktiv 2014/24/EU.

Genstand

Gartnertjenesteydelser, der skal leveres pad hovedkontoret for den regionale skonomiafdeling i Castilla — La Mancha og et
kursuscenter i Toledo.

Udbudsfase og -kriterier
Indkaldelse af tilbud blev offentliggjort den 2. august 20192

@konomiafdelingen egnskede at iveerksaette denne procedure som en reserveret kontrakt for socialskonomiske virksomheder.
@konomiafdelingen lagde isaer vaegt pa forud for indkeb for at sikre, at kravene til gartnertjenester passede til de socialekonomiske
virksomheder og deres ansatte. Disse markedsundersegelser var en af gkonomiafdelingens farste erfaringer med fasen forud for
indkab.

Efter den indledende markedsundersegelse gennemfarte afdelingen en nzermere undersegelse af de seerlige forhold ved
socialekonomiske virksomheder, herunder den kollektive overenskomst, som akterer af denne type var underlagt.

Proceduren omfattede sociale hensyn som betingelser for kontraktens gennemferelse. Kontrakten indeholdt en forpligtelse til at
sikre ansaettelsesforhold, der er i overensstemmelse med den gaeldende kollektive overenskomst med hensyn til len, uddannelse og
socialsikringsforpligtelser.

| henhold til kontraktvilkarene skulle ansaettelseskontrakterne desuden have en varighed pa mindst 20 timer om ugen. Entreprengren
skulle give den ordregivende myndighed oplysninger om arbejdsvilkarene for de personer, der er ansat i forbindelse med
gennemfarelsen af kontrakten.

Entreprengren skulle ogsd integrere en kensdimension i gennemfarelsen af kontrakten (f.eks. et tilsagn om ligebehandling og
fremlaeggelse af kensopdelte data). Kensperspektivet skulle medtages i alle dokumenter, rapporter, data osv. Alle
oplysningsmaterialer skulle vaere kensneutrale.

De kvalitative tildelingskriterier vedrgrte anvendelsen af hjemmeharende planter, ikke-kemiske herbicider, baeredygtige
plantebeskyttelsesmidler og organiske gedningsstoffer. Disse kriterier blev veegtet med hgjst 10 point (2,5 for hvert), mens de
resterende 90 point blev tildelt alene pa grundlag af prisen.

2https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/e632650d-197a—4981—9500—ff6bcf877d06/DOC_C D2019-
843013.htmI?MOD=AJPERES (pa spansk).


http://scholar.google.be/scholar?q=ecological+phytosanitary+products&hl=en&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/e632650d-197a-4981-95c0-ff6bcf877dc6/DOC_CD2019-843013.html?MOD=AJPERES
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/e632650d-197a-4981-95c0-ff6bcf877dc6/DOC_CD2019-843013.html?MOD=AJPERES

Tiebreak-kriterier for tilbud, der opndede samme resultat, omfattede felgende sociale kriterier (i den anferte raekkefalge): a)
tilbudsgiveren med den sterste andel af arbejdstagere med handicap eller andre former for social udstedelse med praeference for
antallet af fastansatte ved lige store andele, b) mindste andel af tidsbegraensede kontrakter, og c) sterste andel af ansatte kvinder.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

e  Skabe muligheder for beskaeftigelse for personer, der er uden for arbejdsmarkedet og risikerer social udstadelse.
e  Fremme socialakonomiske virksomheders adgang til markederne for offentlige udbud.

e  Sikrer anstaendige arbejdsvilkar for personer, der er ansat i socialgkonomiske virksomheder.
Verifikation

Den ordregivende myndighed overvager og rapporterer kvartalsvis om overholdelsen af sociale klausuler. Med henblik herpa kan
den om nedvendigt anmode om en skriftlig erkleering fra entreprengren.

Entreprenaren skal ogsd udpege en person, som er ansvarlig for kontakten med den ordregivende myndighed, og som skal fare
tilsyn med gennemferelsen af kontrakten, herunder navnlig fordelingen af opgaver mellem arbejdstagerne, deres tilstedeveerelse
pa arbejdspladsen og sndringer i teamet.

Kontraktens veerdi
23747 EUR over to ar.
Retsgrundlag

o Artikel 20 (reserverede kontrakter) i direktiv 2014/24/EU

e  Gennemfart i spansk lovgivning (lov nr. 9/2017, disposicién adicional 4a), hvorved konkurrencen begraenses til beskyttede
vaerksteder, programmer for skanebeskaeftigelse og socialgkonomiske virksomheder, hvor mindst 30 % af de ansatte er
personer med handicap eller andre typer darligt stillede personer.

Aktorer

e  Ordregivende myndighed: @konomiafdelingen, regionalregeringen i Castilla — La Mancha
e Udvalgte tjenesteydere: socialekonomiske virksomheder

e Ansatte i den virksomhed, der er indgdet kontrakt med: De arbejdstagere, der er ansvarlige for udfarelsen af
gartnertjenesteydelserne, er ansat af entreprengren. Nar der indgas en ny kontrakt om tjenesten, er entreprenaren forpligtet
til at overtage de nuvaerende ansatte i henhold til direktiv 2001/23/EF.

Sociale indvirkninger

e  Kontrakten har lettet arbejdsintegrationen af tre fuldtidsansatte med handicap — bade fysiske (to) og mentale (én) — i
det almindelige arbejdsmiljg i den offentlige forvaltning.

e De ansatte er fuldt integreret med de avrige ansatte i afdelingen, som anerkender vaerdien af deres arbejde. Tjenesten er
blevet leveret uden starre problemer og er i fuld overensstemmelse med den ordregivende myndigheds specifikationer og
forventninger.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

e Erfaringeme har alene veeret positive, og afdelingen har derfor delt oplysningerme om denne procedure med andre
ordregivende myndigheder for at tilskynde til, at den gentages. | henhold til en regional lov skal mindst 6 % af kontrakternes
vaerdi reserveres til specifikke tjenesteydelser, men de ordregivende myndigheder er nogle gange tilbageholdende med at
anvende sddanne procedurer, da de opfattes som relativt nye og dermed ukendte.

e Nar denne kontrakt er afsluttet, vil der blive ivaerksat et nyt udbud efter samme fremgangsméde. | dette tilfzelde sigter
afdelingen mod at give kvalitetskriterierne sterre vaegt ved tildelingen (som i vid udstraekning stadig bestemmes af prisen).



Den sgger ogsa at nd ud til andre malgrupper, f.eks. ved at indga partnerskaber med offentlige jobcentre og sociale tjenester,
der kan henvise til socialekonomiske virksomheder med relevante profiler.

e Ved atinvestere tid i fasen forud for udbuddet har man sikret en god overensstemmelse mellem specifikationen af tjenesten
og de lesninger, der findes pa markedet for reserverede kontrakter.

Kontakt

Maria Jesus Hermandez Garcia, provinssekretzer i provinsdelegationen for akonomi, erhverv og beskaeftigelse, regionalregeringen i
Castilla — La Mancha, delegacionprovincialeconomiaempresasyempleoto@jccm.es, +34 925 38 91 79



mailto:delegacionprovincialeconomiaempresasyempleoto@jccm.es

28. Reserverede kontrakter som et redskab til beskyttelse af de mest
sdrbare personer og miljoet

Ordregivende myndighed, land: Salamanca kommune (Spanien)
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Gartnertjenester
Indledning/indkebsmal

Salamanca kommune indferte ved aftale af 11. november 2016 fremme af reserverede kontrakter i sine offentlige udbud. Aftalen
var en direkte folge af de bestemmelser, der blev indfert ved spansk lovgivning, og som pegede pa den centrale rolle, som
reserverede kontrakter spiller for at fremme socialskonomien. Ifalge aftalen skal en minimumsandel af de lokale udgifter aremaerkes
til reserverede kontrakter — mindst 17,56 %. | henhold til aftalen skal der anvendes reserverede kontrakter i forbindelse med
bestemte typer tjenesteydelser: gartnertjenester, skadedyrsbekaempelse, rengering, catering, indsamling af brugt tej,
affaldsindsamling og -handtering samt genanvendelse af olie.

Hovedformalet med de reserverede kontrakter, der gennemfares af integrationsvirksomheder, er at udvikle forleb hen imod
beskzeftigelse og social integration for personer, der er i risiko for social udstadelse, med fokus pa udfarelse af miljetjenester. Ved

at samle sociale, miljgmaessige og wkonomiske mal yder begge kontrakter et positivt bidrag til kommunens social- og
beskzeftigelsespolitik.

Indkaldelse af tilbud blev offentliggjort i EU-Tidende i marts 2018.
Genstand

Rengerings- og vedligeholdelsestjenesteydelser til lokale parker, grenne omrader, traeer i byer og sportscentre reserveret til
integrationsvirksomheder.

Udbudsfase og -kriterier

Tildelingskriterierne for kontrakten vedrerende gartnertjenester omfattede en raekke sociale bestemmelser ud over de krav, der er
knyttet specifikt til betingelserne for reserverede kontrakter.

e  Pris (op til 35 point)

e Beskeeftigelse af darligt stillede personer ud over den kraevede minimumsandel (op til 10 point)
e Brug af lavemissionskaretejer og -maskiner (op til 5 point)

e Brug af nye plantearter (op til 5 point)

e  Sociale kriterier (15 point), herunder udarbejdelse af en ligestillingsplan (5 point), foranstaltninger til sikring af en balance
mellem arbejdsliv og privatliv (5 point) og uddannelsesprogrammer for ansatte (5 point)

e  Miljgmzessige kriterier (15 point), herunder emissionsbegraensende foranstaltninger (5 point), oplysningskampagner (5
point) eller affaldshandtering (5 point)

e Kvaliteten af serviceorganisationet (15 point).

Udbuddet blev vundet af integrationsvirksomheden La Encina. La Encina har haft aktiviteter i Salamanca siden 2000, hvor
virksomheden blev etableret af den lokale afdeling af Caritas (den katolske kirkes sociale hjaelpeorganisation).

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

e Nedbringelse af fattigdom og social udstedelse gennem fremme af rummelige arbejdsmarkeder.

e Imadekomme behovene hos de mest sarbare grupper for at saette dem i stand til at deltage pd arbejdsmarkedet.


https://sede.diputaciondesalamanca.gob.es/documentacion/bop/2016/20161212/BOP-SA-20161212-002.pdf

e Forbedre og styrke politikkerne for aktiv integration gennem en holistisk tilgang til interventioner, der udnytter
civilsamfundsorganisationernes erfaringer med disse malgrupper.

Verifikation

Kontraktkravene blev verificeret i tildelingsfasen. Derefter kontrollerer kommunen, at kravene — bade sociale og tekniske overholdes
under hele kontraktens gennemfarelse. Entreprengren har ogsa pligt til at indgive en arlig aktivitetsrapport.

Kontraktens veerdi

2 177 403,48 EUR over fire ar {(med mulighed for yderligere forlengelse med to ar).
Retsgrundlag

o Artikel 20 (reserverede kontrakter) og artikel 67 (kriterier for tildeling af kontrakter) i direktiv 2014/24/EU.

e Muligheden for at anvende reserverede kontrakter blev ferst udnyttet af Salamanca kommune i aftalen fra 2016. |
december 2018 blev der med en ny lokal lov (Instruccién) lagt yderligere vaegt pa kommunens forpligtelse til at
gennemfere socialt ansvarlige offentlige udbud, sa der nu kraeves en generel indfarelse af sociale kriterier i alle
udbudsprocedurer. Disse sociale kriterier ber navnlig fremme weget kvalitet i beskeeftigelsen, forbedre
beskaeftigelsesmulighederne for personer, der er uden for arbejdsmarkedet® (herunder personer med handicap), fremme

lighed, tilgengelighed, miljemaessig baeredygtighed og fairtrade og ege gennemsigtigheden i alle faser af
udbudsprocedurerne.

Aktorer

e  Ordregivende myndighed: Salamanca kommune
e Udvalgte tjenesteydere: integrationsvirksomheder
e  Stptte til integration af social klausul: offentlige jobcentre og sociale tjenester

e  Modtagere: Ansatte, som enten henvises til La Encina af lokale jobcentre og sociale tjenester, eller som ansaettes gennem
individualiserede integrationsforlgb leveret af den lokale afdeling af Caritas.

Sociale indvirkninger

e Der er blevet skabt nye beskzeftigelsesmuligheder for socialt udstadte personer ved hjzelp af reserverede kontrakter, som
har muliggjort social inklusion og samherighed.

e Der er opnaet aget social og gkonomisk tilbagevenden til byen ved at give lokale socialgkonomiske akterer med et socialt
sigte mulighed for at deltage i aktiviteter, der fremmer bzeredygtig udvikling pa lokalt plan.

e  Der er skabt positive resultater for bade lokalsamfundet og ansatte, som far adgang til indkomstmuligheder, der forbedrer
deres livskvalitet.

e  Der er udviklet beeredygtige miljgpraksisser.

Andre fordele

3 Dérligt stillede personer, som er omfattet af beskaeftigelsesklausulerne, omfatter ogsa: a) personer med
minimumsindkomst eller medlemmer af en husstand med minimumsindkomst, b) personer, der ikke er
berettigede til en minimumsindkomst, fordi deres opholdsperiode ikke er tilstraekkelig lang til at kvalificere dem
til en minimumsindkomst, eller fordi perioden for deres minimumsindkomstydelser er opbrugt, c) unge mellem
18 og 30 ar, som har veeret under bgrneforsorg, unge kriminelle over 16 &r og tidligere kriminelle under 30 ar,
d) personer med stofmisbrug eller andre former for athaengighed, som er under behandling, €) kriminelle og
tidligere kriminelle med juridisk ret til at arbejde, f) langtidsledige, g) kvinder, der har veeret ofre for kansbaseret
vold, og h) hjemlgse ledsaget af stattetjenester.



e Partnerskaber med civilsamfundsorganisationer kan bidrage til bzeredygtigheden af offentlige jobcentre og sociale
tjenester.

e  Almennyttige akterer har faet bedre adgang til offentlige udbud, og det har skabt flere muligheder for virksomheder med
sociale formal, som saetter mennesker i centrum for deres aktiviteter.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

e Den ordregivende myndighed har samarbejdet med sociale virksomheder siden 2000 gennem ad hoc-aftaler. Aftalen om
reserverede kontrakter har imidlertid udvidet mulighederne formel beskzeftigelse og veletablerede arbejdsvilkar for darligt
stillede personer i Salamanca.

e Partnerskaber mellem offentlige myndigheder og civilsamfundet kan imedegd samfundsmaessige udfordringer pa en
effektiv made. Et centralt element i en sadan innovativ forvaltningsstruktur er effektiv deltagelse af personer, der er i risiko
for social udstedelse. Deres stemme er neglen til at forstd, hvordan de oplever integrationsforleb, og hvilke forbedringer
der er behov for.

e Reserverede kontrakter har vaeret en laftestang for arbejde og social inklusion af forskellige typer darligt stillede personer,
som har vanskeligt ved at fa adgang til de almindelige arbejdsmarkeder. De sterste grupper, der er repraesenteret som
ansatte, er migranter uden ressourcer, (tidligere) misbrugere og langtidsledige.

e Ved at levere miljetjenesteydelser har integrationsvirksomhederme kunnet specialisere sig gennem en mere baeredygtig
tilgang til deres aktiviteter. La Encina anvender f.eks. ikke laengere herbicider eller kemiske produkter og bruger maskiner
med lave emissioner.

Kontakt

Ana Fe Félix Iglesias, direktar, La Encina Servicios Integrados, laencina ei@infonegocio.com, 923193149.



mailto:laencina_ei@infonegocio.com

SEKTOR 6 — Sundhedsomradet

29. Levering af tjenesteydelser til hiv-smittede i Ukraine
Ordregivende myndighed, land: Det nationale folkesundhedscenter, Ukraine
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Sundhedsydelser
Indledning/indkebsmal

Ukraine har i de seneste ar reformeret de retlige og tekniske rammer for offentlige udbud, bl.a. gennem udvikling af den velkendte
ProZorro-platform. Det primaere mal har vaeret at age gennemsigtigheden og mindske mulighederne for korruption og samtidig ege
tilliden blandt virksomhederne og dermed tilskynde til sterre konkurrence om offentlige kontrakter. Under Ukraines associeringsaftale
med EU harmoniseres lovgivningen om offentlige udbud gradvist med EU's udbudsdirektiver. | april 2020 traeder en ny lov om
offentlige udbud i kraft med indferelse af en raekke nye bestemmelser, som er relevante for socialt ansvarlige offentlige udbud.

En af Ukraines samfundsmaessige udfordringer er plejen af de 240 000 mennesker, der lever med hiv. Der er gjort fremskridt med
hensyn til at nedbringe antallet af aids-relaterede dedsfald og nye hiv-infektioner, men mindre end halvdelen af hiv-smittede i 2018
havde kendskab til deres status, og kun 35 % fik behandling. | 2019 overtog Ukraines nationale folkesundhedscenter ansvaret for
indkeb af tjenesteydelser til hiv-smittede, som tidligere blev leveret af internationale humanitzere organisationer. Dette er en del af
en bredere raekke reformer af Ukraines sundhedssystem, der omfatter etablering af et centralt indkebsorgan for laegemidler. NGO'en
100 % Life, som er den starste patientorganisation i Ukraine, spiller ogsa en central rolle med hensyn til at stette leveringen af hiv-
tjenesteydelser i hele landet og regionen som helhed.

Genstand
Pleje og stette til hiv-smittede
Udbudsfase og -kriterier

Markedet for levering af de nedvendige tjenesteydelser er ret begraenset i Ukraine, og det resulterede i en raekke annullerede udbud
i 2019. Folkesundhedscentret besluttede at tildele szerskilte kontrakter for alle regioner og stettetjenester til hiv-patienter.
Kvalifikationskriterierne (udvaelgelseskriterierne) for kontrakterne omfatter falgende krav:

e Dokumentation for tidligere erfaringer med lignende kontrakter. En lignende kontrakt forstds som en serviceaftale,
velgarenhedsstette, tilskud, undertilskud eller anden aftale, der bekraefter mindst to ars erfaring med at levere tjenester
sasom hiv-forebyggelse og -behandling, plejestatte og social beskyttelse til grupper med aget risiko for hiv og hiv-smittede.

e Tilgeengelighed af personale med relevante kvalifikationer, viden og erfaring, herunder mindst én medarbejder med

kvalifikationer pa hejere niveau inden for socialt arbejde, socialpaedagogik, medicin, folkesundhed eller psykologi og mindst
fem ansatte, som har gennemfert specialkurser i behandling af hiv-patienter eller andre kroniske lidelser.

De tekniske specifikationer definerer, hvilken type stette- og plejetjenester der skal ydes, herunder:
e indhentning af informeret samtykke fra deltagerne
e vurdering af deltagernes behov for sundhedspleje

e udvikling af individuelle statteplaner, herunder strukturerede temamader med fokus pa hver deltagers specifikke behov og
adgang til social statte, der kan forbedre deres livskvalitet og sundhed

e sikring af aktiv omdirigering (herunder henvisning til sundhedsinstitutioner, programmer for skadesbegraensning, behandling
af narkotikamisbrug osv.)

Styrkelse af deltagernes motivation og bevidsthed om at tage ansvaret for deres eget helbred, herunder dele oplysninger om deres
hiv-status med pararende og venner og sikker adfaerd.

Ved leveringen af ovennzevnte tjenesteydelser skal udbydeme:

. tilpasse tid og sted for levering af tjenesteme til modtagemes behov


https://prozorro.gov.ua/en
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/eastern-partnership/ukraine/
http://www.phc.org.ua/
https://en.moz.gov.ua/healthcare-reform
https://network.org.ua/en/

. udvise forstaelse for diagnosen og behandlingsforlebene fra det gjeblik, hvor en klient modtager et positivt resultat af den
hurtige hiv-test

. udvikle metoder til at motivere klienter, herunder klienter med komplekse behov
. anvende et intemnt kontrolsystem og udpege individuelle specialister med ansvar for gennemfarelsen heraf
. sikre, at de personer, der leverer tjenesteydelserne, har adgang til videreuddannelse.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

| 2013 fastsatte UNAIDS 90-90-90-malene for de globale fremskridt inden for hiv-behandling senest i 2020:
® 90 % af de hiv-smittede har kendskab til deres hiv-status
e 90 % af de personer, der kender deres positive hiv-status, har adgang til behandling, og

e 90 % af de personer, der er i behandling, har nedsat viruskoncentration.

Ukraines regering og parlament har vedtaget forskellige love, dekreter og beslutninger om behandling af hiv og tuberkulose, som
kan findes her. De fastlaegger de grundlzeggende retlige, organisatoriske og finansielle rammer for de offentlige myndigheder, der
er direkte ansvarlige for hiv/aids i Ukraine.

Verifikation
Dokumentation for lignende kontrakter, der tidligere er gennemfart, CV'er for relevant personale og projektplan.
Kontraktens veerdi

Ti kontrakter med ansldede vaerdier fra 250 000 UAH (10 000 EUR) til 10,9 mio. UAH (405 000 EUR). Kontrakterne omfatter falgende
ukrainske regioner:

Dnipropetrovsk
Donetsk
Transcarpathians
Zaporizhzhia
Poltava

Sumy

Kherson
Cherkasy
Vinnytsia

Volyn

Retsgrundlag

Ukrainsk ret omfatter ikke en pendant til den lempelige ordning for sociale, sundhedsmaessige og andre specifikke tjenesteydelser,
hvilket betyder, at de er underlagt de samme regler som andre offentlige kontrakter. Under loven om offentlige udbud fra 2016 var
anvendelsen af andre procedurer end offentlige udbud og tildelingskriterier begraenset til szerlige tilfaelde. Ved loven om offentlige
udbud fra 2020 blev der indfart en raekke nye bestemmelser:

e mulighed for at reservere kontrakter under taerskelvaerdien til virksomheder, der beskaeftiger personer med handicap
e obligatorisk udelukkelse af tilbudsgivere, der er demt for barnearbejde eller menneskehandel

e obligatorisk udelukkelse af tilbudsgivere med skatte- eller socialsikringsgzeld, medmindre der er indgaet en aftale med de
relevante skattemyndigheder

e mulighed for at anvende begraenset udbud (ud over offentligt udbud og konkurrencepraeget dialog, som er omhandlet i
loven om offentlige udbud fra 2016)

e krav om, at de tekniske specifikationer skal omfatte tilgeengelighedskriterier for personer med handicap eller
designbetingelser for alle brugere i alle indkeb, der er beregnet til brug for fysiske personer

e  kapacitet til at beregne livscyklusomkostninger


https://www.unaids.org/en/resources/909090
https://www.phc.org.ua/kontrol-zakhvoryuvan/vilsnid/kerivni-dokumenti-z-vilsnidu

e indfgrelse af regler om unormalt lave tilbud.

Det er tilladt at bruge tildelingskriterier (kvalitative), der ikke er relateret til omkostningerne. De kan dog ikke overstige 30 % af de
tilgaengelige point, medmindre der anvendes konkurrencepraeget dialog, hvor der ikke er en sadan greense. Det ber bemaerkes, at
langt de fleste kontrakter i Ukraine tildeles pa grundlag af den laveste pris, og at der anvendes elektronisk auktion til at udpege det
laveste tilbud. | fremtiden kan der under loven om offentlige udbud fra 2020 blive anvendt en mere kvalitetsorienteret tilgang ved
indkeb af hiv-tjenester.

Aktorer

e  Ordregivende myndighed: Ukraines nationale folkesundhedscenter (ansvarligt for indkeb af tjenesteydelseme)
e 100 % Life (organisation, der stetter og repraesenterer patienter)
e  Ukraines sundhedsministerium (tilsyn med folkesundhedscentret)

e Prozorro-platformen (offentliggarelse af og deltagelse i udbud)
Sociale indvirkninger

e  (get bevidsthed om og henvisning af flere hiv-smittede til behandling vil bidrage til at reducere antallet af nye infektioner
og samtidig forbedre livskvaliteten for de berarte personer og deres familier. Samarbejde med kvalificerede og erfarne
organisationer, herunder NGO'er, og den malrettede indsats for at involvere patienterne i deres egen pleje anses for at
veere afgerende for disse kontrakters succes.

Andre fordele

e  Gennemsigtige kontrakttildelingspracedurer, herunder procedurer for sundhedstjenesteydelser og medicin, medfarer
vidtraekkende fordele for det ukrainske samfund. Ved at ege gennemsigtigheden og konkurrenceniveauet i forbindelse
med offentlige udbud anslas det, at ProZorro har sikret en besparelse pa 10 % i de offentlige udgifter, som kan rettes
mod sociale behov. Borgere og virksomheder kan se, hvordan offentlige midler bruges, og det skaber starre tillid til
statslige tjenester.

Erfaringer og fremtidige udfordringer
e Udbud af hiv-stettetjenester krzever en forstaelse af markedet og anvendelse af malrettede kriterier for at sikre et godt
resultat.
e Kravene om tidligere erfaring og personalets kvalifikationer skal std i et rimeligt forhold til behovet for at sikre, at flere
organisationer, herunder NGO'er og sociale virksomheder, kan deltage i udbuddet.
o de tekniske specifikationer ber ogsa afspejle de resultater, der enskes af tjenesterne, uden at vaere for praeskriptive.

Kontakt

Artem Kremen, Ukraines nationale folkesundhedscenter, a.kremen@phc.org.ua



mailto:a.kremen@phc.org.ua

30. Ansvarlig for indkob af beskyttelseshandsker til sundhedssektoren
i Finland

Ordregivende myndighed, land: Tammerfors kommune (Tuomi Logistiikka Oy), Finland
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Sundhedsydelser
Indledning/indkebsmal

Det er velkendt, at produktionen af beskyttelseshandsker til sundhedssektoren er forbundet med problemer med arbejdstagemes
rettigheder og sundhed, arbejdstid og arbejdsvilkdr. Disse problemer er blevet pdpeget af Finnwatch, en ikkestatslig organisation
med fokus pa globalt virksomhedsansvar, og af andre organisationer. Produktion, anvendelse og bortskaffelse af
beskyttelseshandsker giver ogsa anledning til forskellige miljgproblemer. Det gaelder f.eks. vinylhandsker fremstillet af PVC, som
tidligere blev anvendt i sundhedssektoren. P& grund af materialet var det kompliceret at bortskaffe disse handsker. Handtering af
PVC-affald er meget problematisk pa grund af chlorindholdet. Vinylhandsker udsaetter ogsa bzereren for kemiske stoffer og medfarer
ofte hudproblemer.

Tammerfors kommune (Tuomi Logistilkka Oy) iveerksatte derfor en udbudsprocedure for beskyttelseshandsker til brug i
sundhedssektoren, hvor leverandareme skulle anvende ansvarlige produktionsmetoder. Kommunen inddrog ogsa miljgaspekterne
ved at tage hensyn til levetidsomkostningerne for beskyttelseshandskerne og ikke kun kabsprisen.

Genstand

Udbud af beskyttelseshandsker til sundhedssektoren i Tammerfors kommune

Udbudsfase og -kriterier

Kommunen medtog krav vedrarende produktionsmetoder i udbudsdokumentere i henhold til artikel 18, stk. 2, og artikel 42 i direktiv
2014/24/EU.

Leverandererne/producenterne skulle overholde ILO's erklaering om grundlzeggende principper og rettigheder pé arbejdet i hele den
globale vaerdikaede i forbindelse med produktionen af beskyttelseshandsker. Kravene blev fastsat som kontraktbestemmelser. Der
blev ogsa taget hensyn til livscyklusomkostninger som et tildelingskriterium.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Gennem sine indkeb seger Tammerfors kommune at fremme globalt ansvar, de ansattes trivsel og miljeet samt en mere retfeerdig
gkonomi. Dette udbud tog derfor sigte p& omkostningsbesparelser, miljgkvalitet og sociale hensyn. Kommunen gnskede ogsa et
mere fomuftigt produktudvalg. Mens der under tidligere kontrakter blev stillet naesten ti typer beskyttelseshandsker til radighed,
gnskede kommunen nu at have én type.

Verifikation

Som en del af tilbuddet skulle tilbudsgiverne udfylde et selvevalueringsskema vedrarende sociale og etiske aspekter udviklet af det
finske beskzeftigelsesministerium. Spargsmalene havde til formdl at afklare produktionens sociale ansvar i risikolande. Disse
spergsmal vedrerte fremstillingsbetingelsemne for de varer, der blev leveret i henhold til kontrakten, uanset om vareme er fremstillet
af leveranderen eller af en underleverandar. Tilbudsgiverne udfyldte spargeskemaet og blev ogsa anmodet om at indsende en
beeredygtighedsrapport eller en lignende erklzering om deres anvendelse af ILO-erklzeringen. Implementeringen af virksomhedernes
ansvar overvages hvert ar i kontraktperioden af Tammerfors kommune.

Kontraktens vaerdi

Kontraktveerdien for keb af beskyttelseshandsker var ca. 300 000 EUR mellem januar 2016 og oktober 2016.

Retsgrundlag

o Artikel 42 (tekniske specifikationer) og artikel 18, stk. 2 (udbudsprincipper — overholdelse af de gaeldende forpligtelser
inden for milje-, social- og arbejdsmarkedslovgivning) i direktiv 2014/24/EU.



e | henhold til den finske lov om offentlige udbud og koncessioner skal ordregivende myndigheder bestraebe sig pa at
tilrettelzegge deres indkab, sdledes at de kan gennemferes pa den mest gkonomiske og systematiske made af hgj kvalitet
ved at udnytte de eksisterende konkurrencevilkdr og tage hensyn til miljgmaessige og sociale aspekter.

Aktorer

e  Ordregivende myndighed: Tammerfors kommune
e Leverander: Abena Finland Oy
e  Slutbruger af handskeme: ansatte i sundhedssektoren og de patienter, de behandler

Sociale indvirkninger

Fokuseringen pa livscyklusomkostninger ferte til indkeb af nitrilhandsker i stedet for vinylhandsker. Nitrilhandsker har en hgjere
startpris pr. enhed. Det er dog generelt billigere at indkabe en starre maengde nitrilhandsker, hvis livscyklusomkostningeme tages i
betragtning. Dette reducerer ogsa logistikomkostningerne. Omkostningerne er derfor ca. 100 000 EUR lavere end den tidligere
kontrakt om beskyttelseshandsker. Samtidig kan Tammerfors kommune mindske de miljemaessige virkninger af sine indkeb og tage
hensyn til arbejdstagernes rettigheder og arbejdsvilkar.

Det kan opsummeres som falger:

e  Der blev opnaet betydelige omkostningsbesparelser ved at tage livscyklusomkostningerne i betragtning. Dette farte til en
mere stremlinet produktudvzelgelse og produkter af hejere kvalitet.

e  Udbuddet fremmer renere materialecyklusser, da bortskaffelsen af nitrilhandsker er mere miljavenlig end bortskaffelse af
vinylhandsker.

e | forbindelse med udbuddet tages der hensyn til de sociale aspekter af produktionskaeden.
Andre fordele

e Nitrilhandsker giver bedre beskyttelse og starre mekanisk styrke end latexhandsker. De er ikke-allergene og kan bortskaffes
ved forbrzending.

e lavere logistikomkostninger, fordi indkebet af beskyttelseshandsker er stremlinet til én type.
Erfaringer og fremtidige udfordringer

Tammerfors kommune erfarede, at det er muligt at kebe handsker af bedre kvalitet med lavere omkostninger, mindre miljgpavirkning
0g en mere bzeredygtig produktion.

Kontakt

Nina Wihlman, Category Manager ved Tuomi Logistiikka Oy, Nina.wihlman@tuomilogistiika.fi.
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31. Oslos strategi for fremme af almennyttige leverandorer af
sundheds- og socialydelser

Ordregivende myndighed, land: Oslo kommune, Norge
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Sundhedsydelser
Indledning/indkebsmal

Almennyttige organisationer har en lang tradition for at levere sundheds- og socialydelser til personer med plejebehov i Oslo. |
erkendelse af den samfundsmaessige vaerdi, som almennyttige akterer tilfarer, sagte Oslo kommune at styrke denne type udbyders
adgang til markederne for offentlige udbud og nd malet om, at mindst 25 % af det samlede antal plejehjemspladser i Oslo skal
drives af almennyttige udbydere inden 2025.

Pr. juni 2019 driver kommercielle akterer 1 188 plejehjemspladser i Oslo, hvilket svarer til 29 % af det samlede antal pladser.
Almennyttige aktarer driver 746 pladser eller ca. 18 % af det samlede antal pladser. De resterende 53 % af pladserne drives af det
offentlige.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Levering af sundheds- og socialydelser er en lovbestemt forpligtelse, som Oslo kommune kan vzelge selv at opfylde som direkte
tjenesteyder eller altermnativt ved at indgd kontrakter med akterer, der leverer tjenesteydelsen pa dens vegne. Sddanne kontrakter
ber i videst muligt omfang svare til de krav, som kommunen overholder, ndr den handler som direkte tjenesteyder.

Kontrakterne om sundheds- og socialydelser er normalt af hgj vaerdi og med flere drs varighed (ofte pa til ti ar). Det er afgarende,
at sadanne tjenester opfylder de behov, som brugerme af tjenestermne og brugergruppeme har identificeret. Dette betyder, at prisen
ikke ngdvendigvis er det mest relevante element i vurderingen af tjenesteydelserne, og at udbuddet af tjenester ogsa skal tilpasses
brugemes skiftende behov.

Oslostrategien for gget adgang til og fremme af almennyttige leverandarer af sundheds- og plejetjenester indgar i en bredere
strategisk tilgang til offentlige udbud, som gennemfares af Oslo kommune (byradets forslag 1104/17). Denne strategi har som
overordnet mal at forenkle og udnytte reglerne om offentlige udbud mere strategisk og har vaeret i kraft siden januar 2017 efter
gennemfarelsen af direktiv 2014/24/EU i national lovgivning (lov nr. 73 af 17. juni 2016 og bekendtgarelse nr. 974 af 12. august
2016 om offentlige udbud).

For at nd malet om 25 % almennyttige leverandarer ensker kommunen at udfase nogle af de kontrakter, som aktuelt er indgaet
med kommercielle akterer, og samtidig indfare en raekke foranstaltninger, der kan ege deltagelsen af almennyttige akterer pa det
lokale marked for offentlige udbud.

Oslo kommune har sat fokus pa sundheds- og socialydelser pa grund af den @gede sociale dimension af deres aktiviteter. | den
forbindelse ensker kommunen at sikre, at de offentlige midler, der bruges pd en samfundsorienteret aktivitet, igen kommer
samfundet til gode.

Strategien omfatter fire hovedinstrumenter med henblik pd at nd det forventede mal. Disse instrumenter er forskelligartede og
anvendes i hele udbudscyklussen.

e Reserverede kontrakter: Strategien har til formal at maksimere mulighederne for at anvende reserverede kontrakter
for almennyttige aktarer for at @sge deres samlede vaegt ved leveringen af sundheds- og socialydelser. Varigheden af
kontrakter, der indgas som felge af en reserveret kontrakt, ma ikke overstige tre ar i overensstemmelse med artikel 77.

e Hensyn af saerlig relevans for almennyttige akterer: For kontrakter, der er abne for alle typer af konkurrenter, sigter
strategien mod at legge szerlig vaegt pa kvalitetskriterier, enten som en del af tekniske specifikationer, tildelingskriterier,
kvalifikationskrav, gennemfarelseskriterier eller kontraktens generelle betingelser. Blandt disse hensyn er: brugernes
behov for kvalitet, kontinuitet, universelt design, acceptable priser, tilgeengelighed og et omfattende tjenestetilbud,
ekspertise og erfaring, brugerdeltagelse og beskyttelse af brugernes integritet. Ordregiveren understreger ogsa behovet
for diversitet, kontinuitet og innovation. Mobiliseringen af ressourcer i brugerens umiddelbare miljg er ogsa en prioritet.



Kontraktbestemmelser, der sikrer kvaliteten af tjenesteydelserne til borgerne og gode arbejdsvilkar for
arbejdstagerne: Byradet har vedtaget Oslomodellen for sundheds- og plejesektoren (byradssag 1006/19). Med denne
kodeks for god praksis fastseettes der en forpligtelse til, at arbejdstagere, der udfarer en kontrakt for Oslo kommune,
hovedsagelig skal vzere fastansatte. Dette geelder ogsa for underentreprenarer. Arbejdsstyrken i sundheds- og
socialsektoren har en betydelig andel af deltidsansatte — i gennemsnit to ud af tre i de norske kommuner. Lange vagter,
skifteholdsarbejde og natarbejde gar det vanskeligt at handhzeve krav om fuldtidsarbejde. Kommunen skal derfor kraeve,
at arbejdstiden for kontraktansatte arbejdstagere er sa teet pa fuldtid som muligt, og at dette mal i det mindste fremmes
sa vidt muligt. Ifalge kodeksen skal alle arbejdstagere med patient- og brugerkontakt kunne kommunikere godt pa norsk,
bade mundtligt og skriftligt. Dette krav er obligatorisk og begrundet i lyset af jobkategorierne og jobbenes indhold. Den
norske arbejds- og velfaerdsforvaltning (NAV) er hovedkanalen for nye anszettelser i sektoren. Byradet bestraeber sig ogsa
pa, at sektoren skal vzere sa inkluderende som muligt med arbejdstagere, der kan have behov for yderligere stette eller
ledsagelse for at sikre deres fulde integration pa jobbet.

Dialog med almennyttige akterer: For at styrke de almennyttige akterers position inden for sundheds- og
socialsektoren vil kommunen fremme en systematisk dialog med almennyttige tjenesteydere og de sammenslutninger,
der repraesenterer deres interesser. Denne dialog vil iszer fokusere pd, hvad der er nadvendigt for at levere tjenesteydelser
af hej kvalitet til kommunen og samfundet, hvad der er muligt for dem som leveranderer, og hvordan deres adgang til
offentlige udbud kan forbedres. For hvert udbud om sundheds- og socialydelser skal kommunen ivaerkszette forberedende
foranstaltninger med henblik pa at vurdere, i hvilket omfang almennyttige organisationer kan deltage i hvert udbud.

Kontraktens veerdi

Afhaenger af de specifikke kontrakter, der udbydes. Til orientering brugte Oslo kommune over 59 mia. NOK (5,9 mia. EUR) pa
sundhedspleje, sygepleje, pleje og sociale tjenesteydelser i 2018 (Statistik Norge).

Retsgrundlag

Aktorer

Artikel 20, 40, 67, 70 og 77 i direktiv 2014/22/EU.
Oslos strategi for fremme af almennyttige leveranderer af sundheds- og socialydelser

e  Ordregivende myndighed: Oslo kommune

e Leveranderer, der er indgdet kontrakt med: Almennyttige udbydere af sundheds- og socialydelser

e Stptte til integration af beskaeftigelsesklausul: Den norske arbejds- og velfzerdsforvaltning (NAV)

e Deltagere i dialogen: Udbyderorganisationer og brugergrupper

e Brugere: modtagere af sundheds- og socialydelser

Sociale indvirkninger

e Strategien blev farst vedtaget i oktober 2019, og de sociale virkninger er endnu ikke blevet identificeret eller kvantificeret.
Hovedformalet med en sadan bestemmelse er at @ge andelen af pladser i plejehjem, der drives af almennyttige udbydere
af sundheds- og socialydelser. Ved at ege andelen af almennyttige akterer til mindst 25 % inden 2025 snsker kommunen
at fremme en multiplikatoreffekt, da mange af disse aktarer arbejder under og med et socialt sigte. Fordelene ved at indga
kontrakter med almennyttige udbydere vil derfor vende tilbage til samfundet som helhed.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

Kontakt

Strategien, som blev vedtaget i oktober 2019, er i gennemfarelsesfasen.

Byradet i Oslo, afdelingen for zeldre, sundhed og arbejde, postmottak@byr.oslo.kommune.no
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SEKTOR 7- Sociale tjenesteydelser

32. Integration af indvandrere pda arbejdsmarkedet ved brug af en
social obligation

Ordregivende myndighed, land: Gkonomi- og beskaeftigelsesministeriet, Finland
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Sociale tjenesteydelser
Indledning/indkebsmal

| 2015 oplevede Finland en hurtig stigning i antallet af personer, der ankom til landet. Som led i reaktionen pd dette ivaerksatte
gkonomi- og beskzeftigelsesministeriet et projekt, der skulle hjaeelpe nyligt ankomne immigranter med at f& adgang til
arbejdsmarkedet. Arbejdslasheden blandt immigranter var ca. dobbelt sa hej som blandt finnemne.

Efter en forsknings- og markedsundersggelse besluttede ministeriet at gennemfare projektet som en social obligation (en SIB) — en
form for indgaelse af kontrakter om sociale resultater, hvor en privat partner yder finansiering og patager sig resultatrisikoen. Med
SIB-kontrakter betaler det offentlige organ kun, hvis der opnas bestemte resultater. | dette tilfzelde var resultatindikatorerne baseret
pa et reduceret behov for arbejdsleshedsunderstattelse og egede skatteindtzegter fra beskeeftigelse af deltagere i programmet.

Dette projekt, "Koto SIB", var et af de ferste projekter, der blev gennemfart i Europa, og blev finansieret i faellesskab af Den
Europaeiske Investeringsfond og Europa-Kommissionen samt en raekke private og institutionelle investorer.

Genstand

| slutningen af 2015 blev der iveerksat en udbudsprocedure med henblik pd at udpege en projektleder for SIB-projektet.
Projektlederen skulle vzere ansvarlig for opgaver som f.eks.:

e etablering af en investeringsfond
e markedsfering af fonden over for eksterne investorer, herunder fonde og privatpersoner
e ansattelse af instruktarer, segning efter job og tilretteleeggelse af kurser for deltagerne.

Maltallet for deltagere i programmet blev fastsat til 2 500 over tre ar, og tjenesterne omfattede uddannelse og jobspecifik oplaering.
Nar deltagerne er kommet i beskaeftigelse, modtager de lebende faglig, sproglig og kulturel statte.

Udbudsfase og -kriterier

| december 2015 blev der offentliggjort en forhandsmeddelelse (PIN) i Den Europzeiske Unions Tidende med anmodning om
oplysninger fra markedet. Forhandsmeddelelsen indeholdt en beskrivelse af ministeriets anske om at etablere en social obligation
(SIB) for at teste nye modeller for uddannelse og beskzeftigelse med henblik pa at szette skub i beskzeftigelsen af immigranter. Flere
organisationer besvarede forhdndsmeddelelsen, og der blev afholdt en informationsdag, hvor der blev fremlagt udkast til
dokumenter, og markedsaktarerne kunne fremsaette bemaerkninger.

| marts 2016 blev der offentliggjort en udbudsbekendtgerelse i forbindelse med det dbne udbud med indkaldelse af forslag til
projektledelse for SIB. Projektlederen skulle vaere ansvarlig for opgaver som f.eks.:

e projektets udformning og forvaltning

e tilrettelzeggelse af uddannelses- og beskaeftigelsesaktiviteter for immigranter i overensstemmelse med projektets output i
samarbejde med tjenesteydere

e overvdgning, forelabig rapportering og endelig rapportering.

| tildelingskriterierne blev der lagt vaegt pa projektplanen (60 %) og projektpersonalets erfaring (40 %). Der blev kun modtaget ét
tilbud som svar pad udbuddet fra Epiqus Oy (nu FIM Vaikuttavuussijoitukset Oy). Dette afspejler projektets innovative karakter og det


https://www.epiqus.com/

relativt lille antal virksomheder, der opererer pd dette marked. En rakke tjenesteydere blev medtaget i tilbuddet som
underentreprengrer med henblik pa at tilbyde uddannelse, erhvervsuddannelse og jobformidling pa forskellige steder i Finland.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Det vigtigste socialpolitiske mal med udbuddet var at skabe beskzeftigelsesmuligheder og tilskynde til integrationen af immigranter
pa det finske arbejdsmarked. Projektet blev ogsa betragtet som en mulighed for at teste SIB-modellen i Finland og afgare, om den
kan overfares til andre steder.

Verifikation

Projektlederens betaling fastleegges ved at sammenligne de skatter, der genereres, med de arbejdslashedsydelser, der spares,
gennem

e deltagere i SIB-programmet og
e en kontrolgruppe, der integreres efter en traditionel model.
Sammenligningen foretages efter udlebet af kontraktperioden. Hvis projektet medfarer besparelser for regeringen, modtager

projektlederen halvdelen af dem. Projektlederen modtager desuden et gebyr pa 1 500 EUR for hver, der modtager mere end 70
dages uddannelse.

Kontraktens vzerdi

Kontrakten har en anslaet vaerdi af 8 625 000 EUR. Den samlede kontraktvaerdi bestemmes imidlertid pa grundlag af resultatere
i henhold til kontraktvilkdrene. Den samlede vzerdi af investeringsfonden under denne SIB er 14,2 mio. EUR.

Retsgrundlag

o  Artikel 40 (indledende markedsundersagelser) og artikel 70 (betingelser vedrarende kontraktens gennemferelse) i direktiv
2014/24/EU.

Aktorer

e  Ordregivende myndighed: @konomi- og beskaeftigelsesministeriet, Finland
e  Strategiske partnere: Hansel (indkebscentral) SITRA (finsk innovationsfond)
e  Projektleder: Epicus Oy

e Andre investorer: Den Europzeiske Investeringsfond

e Tjenesteydere

Programdeltagere

Sociale indvirkninger

e Indtil videre tyder resultatermne pd, at 50 % af deltagerne i Koto SIB fandt beskeeftigelse, hvilket er betydeligt bedre end
kontrolgruppen.

e Deltageme i programmet modtager personlig coaching ud over sprogundervisning og jobtraening. Uddannelsen varer
normalt 3-4 maneder.

e Der ydes ogsa stette til arbejdsgivere, hvoraf nogle ikke tidligere havde erfaring med beskzeftigelse af immigranter.

e Ved udgangen af 2019 var der i alt 2 211 deltagere i Koto SIB, hvoraf 869 var i beskaeftigelse. Der er tale om en bred
vifte af job og arbejdsgivere, hvoraf de mest almindelige er inden for catering-/restaurationssektoren, logistik, rengering
og fremstillingsvirksomhed. Demografisk er programdeltagerne fordelt mellem 63 % maend og 37 % kvinder, hvilket til
dels afspejler det hajere antal mandlige migranter i Finland.



e Deltagere med videregdende uddannelse er ogsa blevet tilbudt uddannelse i virksomhedsdrift og ivaerkszaetteri, herunder
et teknologisk opstartsprogram.

Andre fordele

e  Ministeriet har opnaet besparelser pa mindst 20 mio. EUR gennem dette initiativ siden 2016. Efter Koto SIB-programmets
succes anvendes denne model af andre finske offentlige myndigheder, f.eks. til at levere ungdomstjenester.

e Ministeriet besluttede ogsd at udbyde et andet projekt efter en lignende model, denne gang med henblik pd at yde
beskeeftigelsesstatte til langtidsledige, som ikke er immigranter. Dette projekt blev udbudt ved hjelp af
konkurrencepraeget, og kontrakten blev indledt i 2018.

Erfaringer og fremtidige udfordringer
e  Sonja Hamalainen, migrationsdirekter i ministeriet og projektansvarlig, udtaler: "Det er vigtigt for projektet og dets succes,
at vi har en koordinator, der forstar kompleksiteten af investeringeme, fordi der er sa mange ting, der kommer i spil. Vi
taler om indhentning af private investeringer, indgaelse af kontrakt med den nye projektleder, maling af resultaterne pa
en ny made ... det er afgerende, at vi har en uafhaengig koordinator, der kan komme med nye idéer".

Kontakt

Susanna Piepponen, seniorspecialist, gkonomi- og beskaeftigelsesministeriet, susanna.piepponen®tem. fi



https://kotosib.fi/en/uncategorized-fi/the-shortcut-sib-catalyst-programme-entering-the-start-up-business-world/
mailto:susanna.piepponen@tem.fi

33. Faelles udformning af udbud af vedligeholdelse af offentlige
boliger

Ordregivende myndighed, land: Seoul Housing and Communities Corporation, Republikken Sydkorea

Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Sociale tjenesteydelser

Introduktion/udbudsmal

Dette initiativ er et eksempel pa faelles udformning af et offentligt udbud af tjenester ivaerksat af Seoul Housing and Communities
Corporation (SH) og Seoul Social Economy Center (SSEC). Initiativet havde to formal:

e  at sikre et godt boligmilje for beboeme i offentlige lejeboliger, som hovedsagelig er lavindkomsthusstande, ved at levere
vedligeholdelsestjenester af hej kvalitet gennem socialekonomiske organisationer og virksomheder (SEOE'er)

e at dbne et nyt marked for sociale virksomheder i et stort offentligt lejlighedskompleks.

| koreansk lov er der defineret fire kategorier af SEOE'er: sociale virksomheder, kooperativer, lokale virksomheder og selvhjeelpende
virksomheder. | dette tilfzelde bestod konsortiet af et kooperativ og en social virksomhed.

SH og SSEC foreslog for farste gang SSEC og nogle fa socialgkonomiske virksomheder i 2017 at oprette et kontor for vedligeholdelse
af offentlige boliger (lejede lejligheder) efter en socialgkonomisk model. Denne integrerede forvaltningsmodel er ejet af
lokalsamfundet og rummer flere boligvelfzerdsperspektiver.

Det omfatter ikke kun traditionel vedligeholdelse af bygninger (f.eks. rengering, sikkerhed, sanitet, elektricitet, elevatorer osv.), men

ogsa samfundstjenester i lejlighedskomplekset (f.eks. beskeeftigelsesradgivning til beboerne, pleje af zeldre og bam i lokalsamfundet,
forvaltning af lokalomrader, kulturelle arrangementer osv.).

Genstand
Levering af vedligeholdelse og forvaltning af offentlige lejeboliger og af samfundstjenester
Udbudsfase og -kriterier

Seoul Housing and Communities Corporation (SH) udformede udbudsproceduren for at sikre, at SEOE'er ville deltage i projektet, ved
at tilfgje folgende elementer:

o faelles udformning af proceduren for kontraktindgdelse med den socialekonomiske sektor

o seenkning af tzersklere for at deltage i udbuddet for at sikre, at nye SEOE'er pa markedet kunne deltage
o brug af en kontrakt, der er reserveret til socialekonomiske virksomheder.

e vejledning af SEOE'er, s de blev certificeret til at forvalte kollektive boliger, som f.eks. et offentligt lejlighedskompleks.
Det instrument, der blev anvendt i den offentlige udbudsprocedure, var en kontrakt reserveret til sociale virksomheder (svarende til

artikel 77 i direktiv 2014/24/EU) i henhold til artikel 9 om kontraktmetoder i Sydkoreas lov om kontrakter med lokalregeringer og
artikel 12 om offentlige institutioners praeferencekab i lov om fremme af sociale virksomheder som aendret indtil 30. juni 2013.

Felgende skonomiske akterer kunne afgive tilbud (der blev tilskyndet til fzelles tilbud):
e boligforvaltning (85 % af den samlede kontrakt): boligforvaltningsselskab

e Doligvelferdstjeneste (15 % af den samlede kontrakt): velfaerdsvirksomhed eller socialakonomisk virksomhed som
defineret i artikel 7 og 8 i lov om fremme af sociale virksomheder.

Felgende kriterier blev anvendt ved vurderingen af tilbuddene:

e Virksomhedens kapacitet: 80 %


http://elaw.klri.re.kr/eng_service/lawView.do?hseq=47463&lang=ENG
http://elaw.klri.re.kr/eng_service/lawView.do?hseq=47463&lang=ENG
http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/78610/84122/F-684569511/KOR78610%20Eng%202012.pdf

(vurderet pa grundlag af: virksomhedens finansielle status og kredit, tidligere erfaring med lignende projekter med hensyn
til starrelse og indhold, antal teknikere med de kraevede kvalifikationer, procentdel af investeringer i forskning og udvikling,
risikostyringspolitikker og tidsstyring)

e  Konkurrenceevne i forhold til de foresldede omkostninger ved hele projektet: 20 %
SH valgte et konsortium af SEOE'er bestaende af et kooperativ og en social virksomhed, som varetog vedligeholdelsesopgaverne og

funktionen som social tjenesteyder. Initiativet blev indledt i 2017 i et lejlighedskompleks i byen Shinnae, distriktet Jungrang, Seoul,
hvor de udvalgte SEOE'er er ansvarlige for forvaltningen af vedligeholdelsen af hele komplekset (1 300 boligenheder).

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Det socialpolitiske formal med proceduren var at gere det lettere for socialekonomiske organisationer at deltage i et udbud om
levering af kvalitetspraegede vedligeholdelsestjenester i offentlige lejeboliger. Et andet mal var at skabe arbejdspladser for beboerne
i lejlighedskomplekset, hvor koncentrationen af lavindkomstfamilier er hgj.

Verifikation

Den ordregivende myndighed kontrollerede, at de skonomiske akterer opfyldte kriterierne i overensstemmelse med national
lovgivning.

Veerdien af kontrakten om forvaltning af vedligeholdelseskontoret er pa ca. 300 000 EUR, og kontrakten om lokaltjenester i
lejlighedskomplekset er pd ca. 1,1 mio. EUR.

Den samlede vzerdi af tjenesteydelserne beleb sig saledes til 1,4 mio. EUR over to ar (fra oktober 2015 til oktober 2017). Tilbuddene
var dog opdelt i tre kontrakter (to vedrarende vedligeholdelse og en vedrarende lokaltjenester).

Retsgrundlag

e Artikel 9 (kontraktmetoder) i lov om kontrakter med lokalregeringer, som giver mulighed for at reservere en kontrakt,
svarende til bestemmelsen i artikel 77 i direktiv 2014/24/EU

e Artikel 12 (offentlige institutioners praeferencekeb) i lov om fremme af sociale virksomheder som zendret indtil 30. juni
2013

e Korea er part i WTO's aftale om offentlige udbud, og de anvendte foranstaltninger er i overensstemmelse med denne
aftale.

Aktorer

e  Projektleder og ordregivende myndighed: Seoul Housing and Communities Corporation (SH) — et kommunalt foretagende
med ansvar for opferelse og forvaltning af offentlige lejeboliger

e  Statte til sociale virksomheder: Seoul Social Economy Centre (SSEC)
e Tilbudsgivere: Socialskonomiske organisationer — herunder "Green Environment Korea", som leverede tjenesteydelserne

e  Modtagere: Beboere i lejlighedskomplekset, som forbrugere og som ansatte hos den udvalgte tjenesteyder.

Sociale indvirkninger

e | dette tilfzelde samarbejdede et offentligt kontor og den socialekonomiske sektor fra udformningen af udbudsproceduren
med et faelles mal om at sikre en bedre service og et bedre milje for beboerne i det offentlige boligbyggeri.

e  SEOE'er anerkendes for deres ekspertise inden for tekniske og sociale aspekter af udvikling og vedligeholdelse af offentlige
boliger. Det offentlige foretagende styrkede udbuddets sociale vzerdi ved at revidere dets traditionelle tilbudspraksis til
fordel for SEOE'er.

e Tjenesteydeme skabte job for beboerne i det offentlige lejlighedskompleks, primzert hjemmearbejdende zegtefzeller, der
segte deltidsjob, eller arbejdslase beboere.

Andre fordele


http://elaw.klri.re.kr/eng_service/lawView.do?hseq=47463&lang=ENG
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e Eksemplet kan nemt kopieres og udvides til andre offentlige og private kollektive boliger (store lejlighedskomplekser med
flere tusinde boligenheder), som er den mest udbredte type boliger i byen Seoul. Denne model kan derfor dbne op for et
nyt forretningsomrade for socialgkonomiske virksomheder med store fremtidsudsigter og sociale virkninger.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

e Den beskrevne model var oprindeligt udformet som et integreret forslag om forskellige tjenester, der var tilpasset
beboernes behov (herunder bygningsforvaltning, pleje og erhvervsuddannelse), som en slags model for cirkulzer gkonomi
i ét lejlighedskompleks. Den omstaendighed, at forskellige tjenesteydere var ansvarlige for at levere forskellige tjenester,
gjorde det imidlertid undertiden vanskeligt at levere tjenesterne pa en sammenhangende og omfattende made.

e Hvis eksemplet gentages, bar kontraktens starrelse ages, og udbuddet ber omfatte mere integrerede tjenester. Kontraktens
varighed bar forleenges for at sikre en mere stabil levering af tjenesteydelser.

o Det anbefales at skabe mere fleksible betingelser for oprettelse af et konsortium mellem virksomhederne.
Kontakt

Ahreum Kim, Team Manager, Global Social Economy Forum (GSEF) Secretariat, ahreum kim@gsef-net.org

Li Yoo, Senior Manager, Seoul Social Economy Center, lilyatom@®sehub.net
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34. Fzlles udformning og gennemforelse af en tjeneste vedrorende
styrkelse af viden og faerdigheder hos foraeldre med mindredrige
born

Ordregivende myndighed, land: Brescia kommune, Italien
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Sociale tjenesteydelser
Introduktion/udbudsmal

Denne procedure omfatter udvaelgelse af gkonomiske akterer, der kan deltage i en feelles udformning af en tjeneste henvendt til
familier med mindredrige bern (bern under 18 ar) i Brescia kommune. Det endelige mal med den tjeneste, der vil blive leveret pa et
senere tidspunkt, er at:

o fremme en korrekt udvikling og veekst for alle bern i deres familier ved at styrke familierelationer og beskytte barnene
eller de mindrearige mod enhver forstyrrelse, der kan pavirke deres trivsel

e stptte en bedre inklusion af familier i lokalsamfundene.

Denne tjeneste er henvendt til familier med mindredrige, der bor i Brescia Kommune, som spontant henvender sig til tjenesten, eller
som skal samarbejde med den efter en domstolsafgarelse.

Hvis standarderne for en tjenesteydelse, der skal indkebes, er veldefinerede, kan kommunen ivaerksaette en standardprocedure for
offentlige udbud. Hvis kommunen imidlertid ensker at definere sine standarder mere detaljeret eller indfere nye innovative
elementer, kan en fzelles udformning veere en interessant lasning med henblik pa at inddrage gkonomiske akterer og finde nye idéer
til forbedret udformning og levering af tjenester.

Brescia kommune har tidligere organiseret sine tjenester for bern og deres familier centralt. | 2015 gennemfarte kommunen en
omstrukturering af tjenesterne: Der blev oprettet fem omrddetjenester med hver sin ansvarlige. Med denne indkaldelse anskede
kommunen at forbedre den made, hvorpa den eksisterende tjeneste er organiseret pa omradeniveau, ved at etablere tvaerfaglige
teams for hvert omrade med fokus pa en social indsats i lokalomradet®. Hensigten med den sociale indsats i lokalomradet er at
forebygge problemer for og marginalisering af familier og i de mest ekstreme tilfzelde at beskytte bern og sa vidt muligt undga, at
de adskilles fra deres familier.

Idéen til denne indkaldelse af tilbud opstod under den regelmaessige dialog og det regelmaessige samarbejde mellem Brescia
kommune og de akterer, der deltager i Brescias "Piano di Zona" (lokalplan). En sadan plan er pakraevet i henhold til Italiens lov nr.
328/2000, som fastlaegger reglerne for planlaegning og omstrukturering af socialpolitikker og -tjenester. Denne plan er et instrument
til programmering af leveringen af sociale tjenesteydelser pa lokalt plan. Den fastlaegger de prioriteter, strategiske mal, mader,
midler og menneskelige ressourcer, der er nedvendige for at gennemfare et integreret system af offentlige tjenester og sociale
interventioner.

Genstand
Feelles udformning af en tjeneste vedrarende styrkelse af viden og faerdigheder hos forzeldre med mindredrige bam

Udbudsfase og -kriterier

4 Gennem en social indsats i lokalomradet hjaelper socialarbejdere og andre fagfolk borgerne med at
forbedre deres forbindelser og tilhgrsforhold til det lokalsamfund, de lever i, ved hjeelp af en kollektiv
indsats.



Den farste fase i proceduren var et offentligt udbud, der havde til formal at udveelge den eller de gkonomiske akterer, som skulle
udvikle aktiviteterne til fzelles udformning af den pageeldende tjenesteydelse. Tilbuddene blev vurderet pa grundlag af det bedste
forhold mellem pris og kvalitet. Der blev tildelt point fra 0-80 for projektets kvalitet, mens der hejst blev tildelt 20 point for det
gkonomiske tilbud.

Kvalitetskriterierne var felgende:

o Tilrettelaeggelse af tjenesteydelsen — hajst 40 point fordelt som falger:

o generel udvikling af projektforslaget (20 point) med szerlig vaegt pd de aktiviteter, der kraeves for hver faglig
profil, og opfyldelsen af tjenesteydelsens overordnede formal og malsaetninger

o  beskrivelse af procedurer og metoder for udformning, vurdering og planlzegning af tiltagene i samarbejde med
den offentlige sociale tjeneste (10 point)

o beskrivelse af de mader, hvorpa de forskellige faglige profiler samarbejder med de specifikke lebende tjenester
(f.eks. PIPPI-familieradgivningsprojektet® eller familieplejeprojektet), og af de nye tjenester, der skal
gennemfares (f.eks. undervisningstiltag i kommunale bamehaver) (10 point)

e  Fagligt team: hejst 25 point fordelt som falger:

o  antallet og kvaliteten af det personale, der anszettes i tjenesten, som fastleegges i faellesskab (med angivelse
af antallet af fuldtids- og deltidsansatte, gennemsnitlig anciennitet i stillingen, specifik yderligere erfaring og
kvalifikationer inden for det omrade, der er angivet i kravene) (10 point)

o koordinerings- og stattemekanismer med henblik pa at skabe et fzelles sprog blandt de forskellige involverede
fagpersoner (metoder til styrkelse af teambuilding, vaerktejer til udvikling af tvaerfaglige integrerede
evalueringer, specifikke resultatmal for hver fagperson og identifikation af de opndede forelgbige og endelige
resultater) (10 point)

o uddannelse og teknisk plan for efter- og videreuddannelse, der foreslas personalet, med undtagelse af den
obligatoriske uddannelse, der kreeves i henhold til loven, og den uddannelse, der foreslas i det skonomiske tilbud
(5 point)

e samarbejde med lokalsamfundet — hejst 15 point fordelt som felger:

o beskrivelse af metodeme til samarbejde med forskellige faglige profiler samt de institutioner og aktarer, der er
aktive i det geografiske omrade, samt af de instrumenter, der skal lette samarbejdet (10 point)
o innovative forslag til udvikling og styrkelse af foraeldres viden og fzerdigheder (5 point).

De forskellige faglige profiler arbejder sammen med familierne pa felgende made:

e  Psykologen tilbyder psykologisk, uddannelsesmaessig, social og klinisk statte.

e Underviseren har til opgave at stette forholdet mellem foreeldre og barn og inden for familien ved at arbejde i familiens
hjem inden for rammerne af deres dagligdag.

e  Socialarbejderen har til opgave at sikre, at familiens pleje- og hygiejnebehov opfyldes.
e Familieplejeradgiveren stetter igangvaerende plejeprojekter eller projekter, der skal ivaerkszettes.

o Den etnokliniske konsulent har ansvaret for at fremme forstaelsen, forbindelserne og forhandlingerme mellem en
udenlandsk familie og de forskellige involverede tjenester og fagfolk.

5 PIPPI- programmet (program til forebyggelse af institutionalisering) blev iveerksat i 2010 som resultat af et
samarbejde mellem ministeriet for beskeeftigelses- og socialpolitik, universitetet i Padua, ti italienske byer og
sociale tienester med henblik pa at beskytte mindreérige. Programmet har til formal at forny interventionspraksis
for at mindske risikoen for misrggt og fjernelse af bagrn fra deres oprindelige familier som falge deraf. Dette
opnas gennem en sammenhangende fastlaeggelse af de forskellige indsatsomrader med fokus pa behovene
hos bgrn i sddanne familier, idet der i analysen og imgdekommelsen af disse behov tages hensyn til foreeldrenes
og bgrnenes eget perspektiv.



e Den kulturelle og sproglige mediator har til opgave at lette formidlingen af tjenesterne til familier fra ikke-italienske
kulturer.

e Tjenestekoordinatoren garanterer tjenestens kvalitet, ferer tilsyn med gennemferelse af aktiviteterne og det involverede
personale og kontrollerer tjenestens effektivitet og virkning.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

e Forbedring af den strategiske programmering og operationelle planlaegning af de beskrevne tjenester
e  Forbedring af udviklingen af samfundsarbejde inden for de fem geografiske omrader i Brescia

e Styrkelse af de pageeldende tjenesters forebyggende indsats for at undgd situationer med problemer, misbrug eller
forstyrrelser, der kan bergre bern og mindredrige

e Bedre inklusion af de familier, som tjenesten vedrarer, i lokalsamfundet og forebyggelse af uddannelsesmaessig fattigdom.
Verifikation

Med hensyn til den tekniske og finansielle kapacitet blev opfyldelsen af kravene til felgende seks faglige profiler (psykolog,
underviser, socialarbejder, familieplejeradgiver, etnoklinisk konsulent, kulturel og sproglig mediator og tjenestekoordinator)
kontrolleret af den ordregivende myndighed, som kontrollerede CV'eme for de fagfolk, som tilbudsgiveren havde givet oplysninger
om.

Kontraktens vaerdi

Den arlige kontraktvaerdi for tjenesteydelsen er 600 275 EUR, ekskl. moms, dvs. et samlet belab pa 2 401 102,10 EUR, ekskl. moms,
for fire r. Dette beleb skal suppleres med de ressourcer, som den eller de udvalgte gkonomiske aktarer skal stille til radighed i form
af samfinansiering.

Retsgrundlag

e Artikel 74-77 om den lempelige ordning for sociale og andre specifikke tjenesteydelser i direktiv 2014/24/EU

o  Artikel 55 i lovdekret nr. 117 af 3. juli 2017 (lov om den tredje sektor), definerer instrumentet for feelles udformning af
tjenesteydelser, blandt andre former for samarbejde mellem den offentlige forvaltning og akterer i den tredje sektor

e ltaliens lov nr. 328/2000, som fastleegger regleme for planlzegning og omstrukturering af socialpolitikker og -tjenester.

Aktorer

e  Ordregivende myndighed: Brescia kommune

e Partneme i Brescias lokale handlingsplan: kommuner, sammenslutninger, sociale kooperativer Caritas (en sammenslutning
af romersk-katolske hjzelpeorganisationer, udviklings- og socialorganisationer) og sognene, der er aktivt involveret i
planlaegningen og leveringen af sociale politikker og tjenester pa lokalt plan.

e Udvalgt tjenesteyder: En gruppe bestdende af tre sociale kooperativer (to grupper bestaende af tre sociale kooperativer
deltog i indkaldelsen ved at indgive hvert deres tilbud).

e  Brugere af tjenesten udformet i fzellesskab: familier med mindrearige bemn (bade foraeldre og bem)
Sociale indvirkninger
Aktiviteterne blev indledt efter sommeren 2019, og virkningerne er endnu ikke blevet vurderet. Negleindikatorerne vil vaere det

forventede fald i antallet af tilfzelde, hvor barn fjermnes fra hjemmet, og antallet af barn, der har vaeret udsat for vold i hjemmet. De
vigtigste sociale virkninger, der hidtil er opnaet, er:



Udformningen af denne tjeneste sammen med sociale kooperativer har resulteret i tjenesteydelser af hejere kvalitet, idet
man har inddraget perspektiver fra de sociale kooperativer, som har erfaringer pa omrade og kendskab til situationen i
de familier, som tjenesten vedrerer.

Den fzlles udformning har bidraget til gennemfarelsen af en forebyggende tilgang til beskyttelse af barn og i indsatsen
for bam og deres familier sammen med andre projekter og tiltag, som kommunen har ivaerksat.

Partnerskabsarbejdet mellem de forskellige involverede akterer (navnlig med skoler og gennem eget statte til familier
med hjzelp fra andre familier) er blevet styrket.

Der er skabt sikkerhedsnet omkring udsatte familier, som har til formal at forebygge situationer med isolation og
marginalisering.

Andre fordele

Proceduren med fzelles udformning af tjenesteydelser er allerede blevet gentaget i Brescia. Denne indkaldelse er den
anden udgave inden for rammerne af tjenester til bemn, mindrearige og deres familier. Der er ogsa indledt en procedure
for iveerksaettelse af fzelles udformning med henblik pa at omstrukturere tjenesterne vedrarende bekaempelse af ekstrem
fattigdom og social udstedelse. En lignende indkaldelse kan ogsa ivaerksaettes pa handicapomradet.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

Kontakt

Den tidsramme, der er nedvendig for at etablere en tilsvarende administrativ procedure for fzelles udformning af
tjenesteydelser, er 30 % laengere end den, der kraeves for en almindelig offentlig udbudsprocedure, som omfatter
tilknyttede personaleomkostninger og meget god organisation og planlaegning fra kommunen.

Der matte gennemferes en indledende strategisk planleegningsfase inden for rammerme af den lokale handlingsplan inden
lanceringen af denne fzlles udformning. Formalet med planlaegningen var at identificere kommunens behov, prioriteter
og ressourcer med hensyn til den samlede levering af sociale tjenesteydelser. Denne fase hjalp med at fastleegge
tjenestens standarder.

Det er afgarende, at bade kommunen og de andre involverede aktarer stiller kompetent personale med viden om fzlles
udformning og den sociale situation pa lokalt plan til radighed. Det er ogsa nadvendigt at rade over informative data om
den sociale situation.

Massimo Molgora, HR og uddannelse, leder af afdelingen for sociale tjenesteydelser, MMolgora@comune brescia.it



35. Deltagelsesorienteret definition af kvalitetsstandarder for
udformning, tilrettelzeggelse og levering af plejetjenester og
medtagelsen heraf i offentlige udbud

Ordregivende myndighed: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Gdynia (kommunalt center for sociale tjenesteydelser i Gdynia),
Polen

Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Sociale tjenesteydelser
Indledning/indkebsmal

1 2011 og 2012 afholdt byen Gdynia arrangementet “Gdynias dialog om kvaliteten af plejetjenester”. Formédlet var at identificere og
imedega behovene og forventningerne hos aktereme i plejesektoren med henblik pa at forbedre kvaliteten af plejen. Det var en
lejlighed til en bred debat med deltagelse af alle interesserede parter: Der deltog mere end 1 000 personer, herunder plejemodtagere
og -udbydere. Plejemodtagere og -udbydere medtes bade i grupper og individuelt. Personer, der ikke kunne deltage i nogen af de 18
mader, blev besagt og interviewet i deres hjem. Deltagemne blev spurgt, hvad der efter deres mening er en god plejetjeneste.

Som resultat heraf blev der udarbejdet fzelles kvalitetskriterier, retningslinjer og standarder, som skal fare til en forbedring af
plejekvaliteten og arbejdskvaliteten i plejesektoren.

De fastlagte standarder for plejetjenester blev derefter integreret i offentlige udbudsprocedurer. Ved at fastszette krav vedrerende
anseettelse af plejere (f.eks. mindstelen, eksistensen af en egentlig kontrakt og en uddannelsesfond — til specialuddannelse og
faglige kurser med henblik pa at udvikle plejemes kvalifikationer og faerdigheder — eller arbejdsgivernes bidrag til en lokal
uddannelsesfond) ensker de lokale myndigheder at give erhvervet som plejer et bedre omdemme og forbedre plejepersonalets
uddannelsesniveau. Mottoet for "Gdynias dialog om kvaliteten af plejetjenester” var: "Vi ensker at se. Vi ansker at hare. Vi ensker at
treffe faelles beslutninger”.

Genstand
Levering af effektive og inklusive plejetjenester, hvor der tages hensyn til plejemodtagemes szerlige behov.
Udbudsfase og -kriterier

Fasen forud for indkeb

Det farste resultat af fasen forud for indkeb var "chartret for kvalitet i plejen”, som beskrev de overordnede vaerdier og de vigtigste
kvalitetskriterier, som interessenterne havde udpeget, f.eks. effektivitet, god forvaltning, positiv tilgang til samarbejde,
informationsstramme, gensidig respekt, tilgaengelighed, ansvar, fleksibilitet og solidaritet.

Specifikationer

| udbudsprocedurer omfatter de tekniske specifikationer for plejetjenester de grundleeggende krav, der blev fastlagt pa grundlag af
haringen. Det mest fordelagtige tilbud veelges pa grundlag af felgende tildelingskriterier:

e Pris—45%

e Kvaliteten og antallet af plejere tildelt kontrakten — 450% (kvalitet vurderet efter det tildelte personales faglige
kvalifikationer)

Plejepersonalets arbejdsvilkar — 10%
Betingelser vedrarende kontraktens gennemfarelse

Kontrakterne indeholder strenge krav for at sikre anstzendige arbejdsvilkar for plejepersonalet (herunder len og arbejdstid) og
mulighed for selvudvikling og forbedring af faglige kvalifikationer. Indtil 2014 skulle entreprengren f.eks. etablere en
uddannelsesfond pa 1 % af lenningerne, som skulle anvendes til specialuddannelse af plejepersonalet.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

"Gdynias standard for pleje i hjemmet" blev udviklet, da der stadig ikke er fastlagt retlige standarder for plejestandarder eller
retningslinjer anbefalet af det polske ministerium for familie-, beskaeftigelses- og socialpolitik.



| dette dokument beskrives det, hvordan man organiserer og leverer pleje af god kvalitet pa en made, der opfylder lokale
interessenters behov. Ferst fastlaegges malene og de forventede resultater for plejetjenesterne, og derefter praesenteres kataloget
over lokale plejetjenester, herunder et bredt udbud af personlige tjenester og tjenester i hjemmet.

Demaest angives de forpligtelser og rettigheder, der pahviler forvaltere, udbydere og plejere af plejetjenester, samt krav til
plejepersonalets faglige kvalifikationer. De vigtigste veerdier ved ansazttelse af plejepersonale er falgende: indferelse af en
arbejdsdag pa otte timer og eksistensen af en anszettelseskontrakt, anstzendige lenvilkar, ikkeforskelsbehandling med hensyn til
arbejds- og ansaettelsesvilkar og adgang til erhvervsuddannelse.

Standarden blev fastsat af borgmesteren i Gdynia som lokalt grundlag for leveringen af plejetjenester og har siden maj 2011 vaeret
en obligatorisk del af i udbudsbetingelseme og kontraktbestemmelserme.

Referencestandarderme omfattede ILO's grundlaeggende konventioner som relevant:

ILO's statut — artikel 427

e (100 — konventionen om lige len
e (111 — afskaffelse af forskelsbehandling med hensyn til beskeeftigelse og erhverv
e (140 — konventionen om betalt frihed til uddannelse

e (175 — konventionen vedrerende deltidsarbejde.
Verifikation
Verifikation og overvagning er baseret pa falgende indikatorer:

e Kvantitative og kvalitative kriterier for levering af plejetjenester i overensstemmelse med "Gdynias standard for pleje’

e  Sikring af, at plejepersonalets lan er i overensstemmelse med polsk lovgivning (den lovbestemte mindstetimelan, som ikke
er lavere end de geeldende lenstandarder, der er fastsat i polsk lovgivning, og som afhzenger af uddannelses- og
kvalifikationsniveauet)

e  Sikring af de kraevede arbejdsvilkar og personlige vaermemidler

e Sikring af den kreevede ansaettelsesform (ansaettelseskontrakt)

e  Sikring af arbejdstidsstandardeme (arbejdsdag pa otte timer)

e Adgang til uddannelse for plejepersonalet

e Plejepersonales uddannelsesniveau, herunder antallet af fuldt kvalificerede plejere

e  Erstatning af plejepersonale og effektiv tilrettelzeggelse ved indsaettelse af vikarer.
Kontraktens veerdi

| perioden 2011-2018 blev der gennemfart 39 offentlige udbudsprocedurer med sociale klausuler, og der blev indgaet 39 kontrakter
om plejetjenester til en samlet vaerdi af 49,1 mio. PLN eller ca. 11,4 mio. EUR.

Retsgrundlag
o  Artikel 67 (kriterier for tildeling af kontrakter) og artikel 70 (betingelser vedrarende kontraktens gennemfarelse) i direktiv
2014/24/EU.
e  Lokal regulering — bekendtgarelse nr. 2073/11/VIR fra Gdynias borgmester af 24. maj 2011.

Aktorer

Over 1 000 direkte og indirekte interessenter inden for plejetjenester deltog i dialogprocessen, herunder:

e slutbrugere (zeldre borgere og deres familiemedlemmer)



e personale i forreste linje (plejere)

o frivillige

e socialarbejdere

e ledere fra tjenesteindkeberen og tjenesteyderne

o den lokale myndighed.
Sociale indvirkninger

e En fzelles vision for pleje af god kvalitet i lokalmiljget

e Forbedring af arbejdsvilkarene i plejesektoren, som anses for en af de undervurderede sektorer med darlige arbejds- og
lenforhold

e  Forbedring af plejernes kompetencer og uddannelsesniveau
e Forbedring af plejefagets omdgmme

e Forbedring af kvaliteten af plejetjenesterne for brugerme og dermed kvaliteten af deres dagligdag.

Andre fordele

e  Gdynias erfaringer med at gennemfare en deltagelsesorienteret procedure for at bestemme essensen og den sociale veerdi
af offentlige tjenester og anvendelse af beskaftigelsesfremmende instrumenter i offentlige udbud bekraefter, at de kan
anvendes som et redskab til at forbedre kvaliteten af disse tjenester, pavirke arbejdsmarkedet og fremme socialt
ansvarlige virksomheder.

e Den deltagelsesorienterede procedure, der farte til fastlaeggelsen af standarder for socialt ansvarlige offentlige udbud, er
blevet testet og gennemfart med succes og fungerer stadig i dag. Proceduren kan anvendes i forbindelse med andre
sociale tjenester og kan ogsa gennemfares af andre organisationer.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

e De igangveerende demografiske processer og zendringer i familiestrukturen er allerede en alvorlig udfordring for
socialpolitikkerne og vil uden tvivl kraeve en konstant tilpasning af bade plejetjenesternes type og omfang samt niveauet
og effektiviteten af udgifterne til dette formal.

e En deltagelsesorienteret tilgang til planlaegning, tilrettelaeggelse og levering af plejetjenester gar den mere effektive,
inklusive og skraeddersyet til modtagernes behov, samtidig med at der skabes anstzendige betingelser for deres
gennemfarelse for entreprenarerne.

Kontakt

Katarzyna Stec — kommunalt center for sociale tjenester i Gdynia, Polen k.stec@mopsgdynia.pl



mailto:k.stec@mopsgdynia.pl

36. Sociale omsorgsydelser leveret af flere organisationer

Ordregivende myndighed: Velferdsafdelingen i Riga byrad, Letland
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Sociale tjenester
Indledning/indkebsmal

| Riga leveres sociale omsorgsydelser i gjeblikket af flere organisationer pd grundlag af en rammeaftale. Dette redskab er blevet
anvendt af velfzerdsafdelingen i Riga byrad i de seneste seks ar.

Inden dette offentliggjorde den ordregivende myndighed en indkaldelse af tilbud, som normalt blev vundet af en enkelt akter med
meget begraenset kapacitet med hensyn til omradedaekning i forbindelse med udferelsen af tjenesteydelseme. De lettiske
samaritanere anfaegtede denne praksis ved det statslige offentlige udbudskontor (som appelinstans) og hzevdede, at den udgjorde
en monopolisering af leveringen af de sociale tjenesteydelser i Riga. Sagen blev afgjort til fordel for de lettiske samaritanere. Dette
har bevirket, at udbudspraksis, der giver mulighed for monopol, er ophert. Denne praksis er blevet erstattet af mere gennemsigtige,
konkurrencepraegede og dbne udbudsprocedurer. For at opnd dette har den ordregivende myndighed anvendt rammeaftaler for
sociale omsorgsydelser i Riga. Disse tjenester er omfattet af den lempelige ordning i artikel 74-77 i direktiv 2014/24/EU.

De tjenesteydelser, der leveres i henhold til rammen, omfatter hjeelp til personlig pleje og/eller husligt arbejde til personer, som ikke
kan klare sig selv pa grund af alder eller handicap. Malgruppen tzeller personer, som bor alene, eller hvor familiemedlemmer, der
bor sammen med personen, ikke kan yde den nedvendige pleje pa grund af deres alder, helbred eller beskaeftigelsessituation.
Rammeaftalen daekker ogsa levering af pleje til mindredrige med handicap.

Genstand

Rammeaftale med flere akterer om levering af hjemmeplejetjenester til velfaerdsafdelingen i Riga i 2020.
Udbudsfase og -kriterier

Rammeaftalen blev tildelt under udbudsproceduren for sociale tjenesteydelser (som omhandlet i bilag 2 til den lettiske lov om
offentlige udbud), som er en form for offentligt udbud. Udbyderne af sociale tjenester forventes at levere 250 000 timers tjenester
og levere en beredskabstjeneste 130 gange i kontraktens lebetid. Der indgds individuelle kontrakter med tjenestemodtageme, og
der aftales plejeplaner i overensstemmelse med de generelle betingelser.

Tilbudsgiverne skulle opfylde falgende kriterier vedrarende deres tekniske og faglige kapacitet:

e anszttelse af sociale omsorgspersoner med mindst farste niveau af en videregdende uddannelse inden for social omsorg
eller mindst en erhvervsuddannelse pa sekundzertrinnet inden for social omsorg (efter at have forladt en erhvervsfaglig
sekundzerskole eller en anden uddannelsesinstitution, der gennemfarer erhvervsuddannelser pa sekundzertrinnet) og
omsorgspersoner (som opfylder begraensede uddannelsesmaessige krav)

e  sikring af regelmaessig videreuddannelse i overensstemmelse med kabinetsforordning nr. 338 af 13. juni 2017 om krav til
sociale tjenesteydere, artikel 9.

| det tekniske tilbud skulle tilbudsgiverne angive felgende oplysninger:

e distriktsenheder, antal plejere og antal hjemmeplejetimer

e ordningerne for levering af tjenesteydelser, herunder ordningermne for behandling af klienters klager, og de anvendte
ressourcer

e tjenestens varighed, tilretteleeggelse af arbejdstiden for plejere og overholdelse af lovgivningskrav

e indholdet af tjenesteydelserne for voksne og mindredrige, herunder oplysninger om overholdelse af lovgivningskrav,
arbejdsmetoder og materialer, der anvendes til arbejdet, dokumentation for tjenesteydelser og opbevaring af dokumenter

e de tilbudsgivende virksomheder og organisationer vurderes pa grundlag af deres kapacitet med hensyn til geografisk
deekning, personalets kvalifikationer og erfaring og deres infrastruktur.

Der blev modtaget seks tilbud, og alle seks udbydere fik adgang til rammeaftalen.



Socialpolitisk mal og/eller referencestandard
Riga kommune besluttede at anvende en rammeaftale (i henhold til artikel 33 i direktiv 24/2014/EU) for at sikre:
e tjenesternes fysiske tilgaengelighed, dvs. de leveres lokalt i nzerheden af brugeres bopzel
e tjenesteydelser af hgj kvalitet, dvs. at organisationerne kan levere hjemmepleje, har erfaring og opfylder faglige krav

e tilgeengelighed, dvs. rammeaftalen ger det muligt at etablere et netveaerk af udbydere af sociale omsorgsydelser i Riga, og
den gger udbuddet af hjemmeplejetjenester.

Formalet med den offentlige kontrakt er at forbedre livskvaliteten for den enkelte og/eller familien, opfylde basale personlige behov,

hjzelpe med husligt arbejde og yde personlig pleje til personer, der objektivt har vanskeligheder med at pleje sig selv pa grund af
alder eller handicap.

Verifikation

e Udbudskommissionen undersegte, om de tekniske tilbud var i overensstemmelse med kravene i artikel 1, stk. 6, i
kabinetsforordning nr. 338 af 13. juni 2017 om krav til sociale tjenesteydere.

e Ved indgivelsen af udbudsmaterialet skulle tilbudsgiveme fremlaegge en attest fra en specialist, der bekrzeftede, at
tilbudsgiveren opfylder det specifikke krav vedrarende faglig udvikling.

e Vurderingen af kvaliteten af tilbudsgiverens tjenesteydelser foretages efter behov af specialister i Rigas velfzerdsafdeling.
e Tilbudsgiverne skal foretage en selvevaluering af tjenesteydelsernes kvalitet mindst én gang om aret.
e  Kontraktovervagningen udferes af tjenesteyderens ansatte.

o Arlige rapporter og fakturaer indgives til den ordregivende myndighed.
Kontraktens vaerdi

Anslaet: Den samlede veerdi af rammeaftalen belgber sig til hajst 12 877 609 EUR, ekskl. moms. Udgifterne pr. person pr. time ma
hejst belabe sig til 4,44 EUR, og udgifterne til hjemmepleje i nadsituationer ma ikke overstige 30 EUR pr. dag. Rammeaftalen
indledende varighed er et ar fra den 1. januar 2020.

Retsgrundlag

e  Artikel 74-77 om den lempelige ordning for sociale og andre specifikke tjenesteydelser i direktiv 2014/24/EU
e  Kabinetsforordning nr. 338 af 13. juni 2017 om krav til sociale tjenesteydere.

Aktorer

e  Ordregivende myndighed: Velfzerdsafdelingen i Riga byrad
e  Organisationer, der er part i rammeaftalen:

"Latvijas Samariesu apvieniba®, sammenslutningen af lettiske samaritanere

"Latvijas Sarkanais Krusts', Letlands Rede Kors

"Biedriba SIA Majas aprupe", en social virksomhed, der leverer hjemmepleje i Riga

"Svéta Jana Palidziba', et lettisk medlem af Johanniter Intemnational, enfrivillig humanitaer organisation

"SIA Pirmais PatronaZas Serviss’, en organisation, der beskaeftiger sig med sociale aktiviteter for zeldre og
handicappede

"AS Apriipes birojs", en organisation, der leverer professionelle sundhedsydelser til patienter i hjemmet.

O O O O O
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Sociale konsekvenser:

e Forbedring af de sociale tjenesteydelser og deres geografiske daekning for personer, der ikke kan klare sig selv i Riga, og
falgelig forbedring af livskvaliteten for disse personer og deres familier.


https://en.wikipedia.org/wiki/Voluntary_association
https://en.wikipedia.org/wiki/Humanitarianism

e Hver bruger kan vaelge de mest hensigtsmaessige tjenesteyder efter forskellige kriterier, f.eks. religigs eller ikkereligias
organisation.

Andre fordele

e Brugen af en rammeaftale er iszer fordelagtig, fordi der er mange sociale plejeorganisationer, der kan levere passende
sociale omsorgsydelser i Riga, men der findes ikke en enkelt organisation, som kan levere alle de sociale tjenesteydelser,
der er behov for i omradet. Dette redskab har gjort det muligt at etablere et netvaerk af udbydere af sociale omsorgsydelser
i Riga gennem deres samarbejde inden for rammeaftalen, samtidig med at det har styrket den almennyttige sektor for
sociale tjenesteydelser ved at give dem adgang til offentlige udbud, som de ikke tidligere har haft adgang til.

e  Sociale omsorgsydelser leveres af flere organisationer. En bestemt organisation har ikke monopol pa ydelserne. Sociale
virksomheder har bedre adgang til offentlige kontrakter.

e  Konkurrencen reguleres, og den bedste tjenesteyder udveelges ikke udelukkende pa grundlag af den laveste pris, men pa
grundlag af det mest hensigtsmaessige tilbud for brugeren.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

e Rammeaftalens varighed er pa et ar og kan forlzenges arligt op til hgjst fire ar. Andre lokale kommuner har (i deres lokale
normative retsakter) fastsat, at aftalen kan undertegnes for en periode pa tre ar. Hvis aftalens varighed er lzengere end et
ar, opnas der mere stabilitet for brugeme og tjenesteyderne. Hvis aftalens varighed er lzengere end et ar, er det dog
vanskeligere for nye tjenesteydere at komme ind pa markedet.

e Huvis den leverede sociale omsorgsydelse er en bolig, bar aftalens varighed veere lzengere end et ar. Nogle kommuner

gennemfarer imidlertid deres udbudsprocedurer hvert r, og det betyder, at brugere risikerer at skulle skifte bopzel hvert
ar.

Kontakt

Agnese Fridenberga, juridisk ekspert, agnese.fridenberga@providus.lv

Andris Berzing, direkter for sammenslutningen af lettiske samaritanere, samariesi@®samariesi.lv



mailto:agnese.fridenberga@providus.lv
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37. Indkob af sociale tjenesteydelser, der sikrer en uafhaengig
tilvaerelse, i Kaisiadorys, Litauen

Ordregivende myndighed, land: Kaisiadorys kommune, Litauen
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Sociale tjenesteydelser
Indledning/indkebsmal

Litauens fremskridtsstrategi 2030 udger en strategisk ramme for de offentlige myndigheders indsats for at imedega sociale,
gkonomiske og miljemaessige udfordringer i de kommende &r. En af hovedsejlerne i strategien er den direkte inddragelse af
lokalsamfund, almennyttige akterer og NGO'er i indsatsen for at imedega sadanne udfordringer pa en mere effektiv made. Dette
har haft nogle vigtige konsekvenser med hensyn til tilretteleeggelsen af offentlige udbud og de offentlige myndigheders rolle som
direkte leveranderer af sociale tjenesteydelser. For det farste hedder det i strategien, at den offentlige sektor kun bar levere
tjenesteydelser, nar NGO'er, civilsamfundsorganisationer og private virksomheder ikke kan levere dem. For det andet begr mindst
15 % af de offentlige sociale tjenesteydelser, der leveres pa lokalt plan, som anfert i det nationale fremskridtsprogram 2014-2020,
indkebes og udfares af sadanne private aktarer.

Formalet med at fremme private akterers egede levering af sociale tjenesteydelser er at:

e sikre bedre tjenestekvalitet gennem bedre maling af de sociale virkninger

e overvinde mangel pd ekspertise og erfaring i forbindelse med opskalering af tjenesteydelserne og

e fremme udviklingen af resultatbaserede tilgange til offentligt indkeb af tjenesteydelser frem for tilgange baseret pa
aktiviteter og input.

Enterprise Lithuania, et nonprofitagentur under ministeriet for skonomi og innovation, der har til formal at fremme iveerksaetteri og
virksomhedsudvikling, har udarbejdet vejledningen 'Public Services Transmission Guide". Vejledningen er henvendt til lokale
myndigheder og har til formal at age kendskabet til reglermne for offentlige udbud, metoder til maling af virkninger og tilgaengelig
finansiering samt at radgive om vigtige juridiske spargsmal

Enterprise Lithuania har ogsa hjulpet en raekke lokale myndigheder med at udforme deres udbud af stattetjenester, som kan ege
den sociale og skonomiske integration af personer med mentale sundhedsproblemer. | dag lever personer med mentale
sundhedsproblemer uafhaengigt inden for fzellesskabsbaserede rammer. Ud over at tage vare pa deres trivsel seger de offentlige
myndigheder at fremme integrationen af personer med mentale sundhedsproblemer i samfundet og forbedre deres livskvalitet.
Personer med mentale sundhedsproblemer har ofte ikke mulighed for at deltage i samfundet, have fritidsinteresser og blive
anerkendt som veerdifulde medlemmer af deres lokalsamfund ud over negative stereotyper. En betydelig hindring for skonomisk
integration er manglen pa jobmuligheder i lokalsamfundene (eller inden for en rimelig afstand), som matcher hver persons evner.

| december 2019 ivaerksatte Kaisiadorys kommune det ferste udbud om indkeb af stettetjenester til en uafhzengig tilvaerelse med
henblik pa at ege selvsteendighed og integrationen er personer med mentale handicap. Virkningen af tjenesten males efter seks
maneder. Betalingen af tjenesten er baseret pa et tostrenget system, hvor tjenesteyderen modtager en bonus, hvis det forventede
resultat nas, eller palaegges en bod i modsat fald.

Genstand

Indkeb af tjenesteydelser til fremme af en uafhzaengig tilvaerelse i hjemmet for personer med mentale handicap, som kan fare til
beskzeftigelse og sociale integration af disse personer.

Udbudsfase og -kriterier

For at gennemfagre ovennzevnte resultatbaserede tilgang og sikre tilgengeligheden af egnede tilbudsgivere anvendte den
ordregivende myndighed de muligheder, der findes i den litauiske lov om offentlige udbud, som gennemfarer direktiv 2014/24/EU.
Den gennemfarte navnlig en markedsundersegelse forud for udbud og udbud med forhandling. Andre centrale elementer var
fastleeggelsen af de forventede mal for proceduren, pa bade pa kort og lang sigt, og fastleeggelse af det tostrengede
betalingssystem.


https://www.verslilietuva.lt/paslaugos/viesuju-paslaugu-perdavimo-gidas/

Undersagelserne forud for udbud omfattede potentielle leverandgrer af sociale tjenesteydelser og lokalsamfund. Under
undersggelserne, som havde til formal at finde ud af, om der fandtes tjenesteydere, der kunne opna de resultater, som kommunen
forventede, blev de mulige kontraktbetingelser dreftet, ligesom man udpegede de betingelser, der kunne vaere vanskelige for
leverandereme. Disse dialoger blev ogsa tilrettelagt for at finde potentielle samarbejdsmuligheder mellem leveranderer, hvis en
enkelt leverander ikke selv var i stand til at opfylde alle de mal, som kommunen havde opstillet. Undersegelserne vedrerte
kvalitetskriterier for tjenesteydelser, som blev defineret af kommunen og valideret af potentielle leveranderer og interessenter, der
var involveret i denne fase.

Tilbuddene blev vurderet pa grundlag af det bedste forhold mellem pris og kvalitet. Prisen (omkostning pr. person pr. maned) blev
tildelt en vaegt pa 60 %, og kvalitet blev tildelt de resterende 40 %.

Kvaliteten blev vurderet ud fra tre kriterier, og tilbudsgiverne blev opfordret til at foresld et szt parametre for hvert kriterium:

e Tjenestemodtagerne kan forsarge sig selv gennem beskzeftigelse og opna indkomst, malt som antal maneder om &ret, hvor
personeme er i beskaeftigelse — efter indgdelsen af kontrakten med tjenesteyderen — og deres indtzegtsniveau (hejst 15
point).

e Tjenestemodtagere kan tage sig af deres egen hygiejne og omsorg (hejst 15 point).

e Beskrivelse af de foresldede tjenesteydelser, herunder hvordan leveringen af tjenesteydelsen pavirker malgruppen og
opfylder den ordregivende myndigheds mal (bla. inddragelse af frivillige i foranstaltningen og partnerskab med lokale
NGO'er og private virksomheder) (hgjst 10 point).

Den praktiske anvendelse af sadanne kriterier, som foresldet af den vindende tilbudsgiver, definerer maling og betaling af
virkningen.

Tilbudsgiverne blev opfordret til at foresla en pris for tjenesteydelsen pr. person pr. maned. Kontraktens maksimale veerdi er lig med:
fast pris pr. person pr. mdned*10 (antal brugere)*12 (antal mdneder)

Proceduren var aben for alle typer akterer, og kontrakten blev tildelt en almennyttig tjenesteyder i overensstemmelse med det
strategiske mal fastsat i Transmission Guide om at udvide de socialgkonomiske aktarers rolle som leverandarer af tjenesteydelser,
navnlig dem, der er omfattet af den lempelige ordning.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

e Udvikling af sociale faerdigheder: De indkebte tjenesteydelser har til formal at age ansvarsfalelsen og ejerskabet over livet
for personer med mentale sundhedsproblemer. Dette omfatter hjzelp til en uafhzengig tilvaerelse, til at leere, hvordan man
involverer sig i lokalsamfundet, og til at @ge deres sociale deltagelse. Den statte, der ydes, bar fare til aget evne for brugeme
til at kommunikere og give udtryk for deres behov samt til at have ejerskab over deres beslutninger og handlinger.

e Matche beskaeftigelsesmuligheder med hver persons evner og kompetencer: Nar personer har adgang til lennet
beskzeftigelse og ret til at forvalte deres egen indkomst, far de reelt mulighed for at treeffe beslutninger om deres liv og
autonomi.

e Levering af et samlet szet stottetjenester, der ger det muligt at inddrage personer med mentale sundhedsproblemer pa
arbejdsmarkedet og i samfundet: Det er en afgerende forudsaetning for at sikre baeredygtigheden af deres integration, at

der findes et komplet szt sociale tjenester, der opfylder hver enkelt persons behov ud over sundhedspleje.

Verifikation

For at lette vurderingen af forslagene fastlagde den ordregivende myndighed en strategi med angivelse af forventede resultater pa
mellemlang sigt og lang sigt samt en metodisk tilgang til maling heraf efter verifikation.

Kontraktens vaerdi

Kontrakten blev lanceret i december 2019 og udlgber i november 2020 (12 maneder) med mulighed for forlzengelse med yderligere
12 maneder. Den samlede veerdi af den tildelte kontrakt belgb sig til 55 000 EUR for et & med mulighed for forlzengelse med
yderligere et r med samme belab.

Retsgrundlag



o  Artikel 40 om indledende markedsundersegelser og artikel 74-77 om den lempelige ordning for sociale og andre specifikke
tjenesteydelser i direktiv 2014/24/EU.

Aktorer

e  Ordregivende myndighed: Kaisiadorys kommune
e  Udvalgte tjenesteydere: udbydere af sundheds- og socialydelser, bade private og almennyttige.

e Stotte: Enterprise Lithuania (og deres konsulenter) har bistdet kommunen gennem hele udbudsforlebet fra fastlzeggelsen
af behovet for tjenesteydelser til indledningen af proceduren og tildelingen af kontrakten. De statter ogsé den ordregivende
myndighed i gennemfarelsen af kontrakten. Den nzeste milepzel er den ferste maling af virkningen efter seks maneder.

e  Modtagere: Personer med mentale handicap som modtagere af den aftalte tjenesteydelse.
Sociale indvirkninger

e Hovedformalet med de leverede tjenesteydelser er at ege den sociale og skonomiske integration af personer med mentale
sundhedsproblemer, som bor inden for fzellesskabsbaserede rammer.

e Kommunen kunne udnytte ikke-offentlige akterers erfaringer og ekspertise, iser almennyttige udbydere af sociale
tjenesteydelser, til at finde innovative mader at levere tjenester til personer med mentale sundhedsproblemer pa.

e Dette udbud havde til formal at integrere resultatbaserede offentlige udbud som en made til at gere de sociale
tjenesteydelser mere effektive og give mest valuta for pengene.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

e  Gennemfarelsen af denne nye tilgang var ikke let pa grund af det begraensede antal tjenesteydere, der var i stand til at
gennemfere kontrakten som kraevet af den ordregivende myndighed. Kommunen ydede alligevel en indsats for at invitere
bade private og almennyttige udbydere, der allerede leverede lignende tjenester, og for at sikre, at lokalsamfund
(brugergrupper, handicaporganisationer osv.) kunne komme til orde. Fokus pa markedsundersggelser og forhandling er et
centralt element i kommunens Transmission Guide.

e  Kommunerne skal bistds i gennemfarelsen af konsekvensanalyser og deres kommunikation til markedet, da denne tilgang
til udbudsprocedurer er mere kompleks end de traditionelle tilgange. De offentlige myndigheder — iszer pa lokalt plan —

mangler pa den anden side ofte fagfolk, der har kendskab til arbejdet med socialt orienterede udbydere og handteringen af
udfordringeme fer udbudsfasen.

e Kommunerme ber planlaegge deres udbudsaktiviteter pa lang sigt, da de virkningsbaserede procedurer er mere komplekse
og krzever en dybere analyse i alle udbudsfaser.

e Det er afgerende at samarbejde med potentielle leveranderer for at ege bevidstheden om de fordele, der kan opnas, i
forbindelse med markedsundersagelser, og oplyse, hvorfor de bar deltage i disse.

Kontakt

Ausra Pulauskaité, projektleder i Enterprise Lithuania, a.pulauskaite@enterpriseLitauen.com



38. Resultatorienterede ungdomsbistandstjenester med krav om
socialt udbytte

Ordregivende myndighed, land: Byen Rotterdam, Nederlandene
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Sociale tjenesteydelser
Indledning/indkebsmal

| 2014 blev der indfert en ny ungdomslov i Nederlandene, som omstrukturerede og decentraliserede ungdomstilbud for at give
mulighed for flere lokale tilgange. Felgelig gik 15 kommuner i Rijnmond-regionen (en provins i den vestlige del af Nederlandene)
sammen og etablerede den fzelles ordning for ungdomsbistand (GR-JR) under ledelse af Rotterdam kommune. Da GR-JR i 2018 igen
sendte tjenesteydelserne for unge i udbud, besluttede den at anvende en resultatorienteret finansieringsmodel, som ville flytte fokus
fra output til resultater for at tilskynde til starre kontrahentansvar for resultater og tilskynde til innovation.

For at sikre kontinuerlige og hensigtsmaessige ydelser har GR-JR opdelt ungdomstilbuddene i forskellige delkontrakter og anvender
en rammeaftale, sa der kan indgas kontrakt med flere udbydere for hver delkontrakt. Rammeaftalens indledende lgbetid er pa tre
ar (fra 1. januar 2018), og den kan forleenges to gange, hver gang med et ar. De tjenesteydelser, der leveres i henhold fil
rammeaftalen, er omfattet af den lempelige ordning (artikel 74-77 i direktiv 2014/24/EU).

Genstand
Bistand til unge — delkontrakt A: familiepleje (midlertidigt eller lzengerevarende anbringelse af unge i stabil familiepleje)
Udbudsfase og -kriterier

GR-JR anvendte et offentligt udbud, og tilbudsgiverne fik tildelt point i forhold til falgende tildelingskriterier:
e Personalets viden, ekspertise og erfaring (30 point)
e Gennemfarelse af resultatorienteret bistand til unge (40 point)

e Samarbejde — hvordan tilbudsgiveren vil samarbejde med andre aktarer for at sikre helhedsorienteret bistand til unge (30
point).

Da betaling kun sker pa grundlag af resultater, blev tilbudsgiverne anmodet om at beskrive, hvordan de vil gennemfere den
resultatorienterede bistand til unge, herunder:

e hvordan organisationen er udstyret til at sikre en virkningsfuld og effektiv udnyttelse af de nye muligheder, som
resultatorienteret finansiering giver, herunder til at fastlaegge mal, prioriteter og tiltag, og hvordan den vil sikre, at der er
tid og ressourcer til at nd de nedvendige resultater.

e det omfang, hvori organisationen anerkender, styrer og handterer risici i forbindelse med indfgrelsen af en resultatorienteret
finansieringsmetode

e det omfang, hvori organisationen yder integreret pleje, der daekker hele bredden af ungdomstjenester, og samarbejder med
andre sundhedstjenesteydere, hvor det er relevant.

Tilbuddene blev vurderet pa en skala fra O til 5 (fra "Darlig" til "Fremragende"). Vurderingsholdet bestod af mindst fem medlemmer,
herunder politiske medarbejdere og kontraktansvarlige i GR-JR.

Endelig medtog GR-JR bestemmelser om socialt udbytte i kontrakterne med de endelige vindere. Tjenesteydeme skal opfylde en
bredere forpligtelse til socialt udbytte, hvor der er lagt vaegt pa at tilvejebringe arbejdsrelaterede muligheder for de mennesker, der
befinder sig laengst vaek fra arbejdsmarkedet (dvs. personer, der modtager arbejdsleshedsydelser, eller unge under uddannelse).
Dette er baseret pa Rotterdams protokol for socialt udbytte, som angiver alle aktiviteter, der anses for relevante, og en metode til
vaerdianszettelse af disse aktiviteter. Manglende opfyldelse farer til en bod pd 125 % af det belab, der ikke er opfyldt.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Dette udbud er et resultat af den nationale ungdomslov (1. marts 2014), som har til formal at saette unge i stand til at vokse op pa
en sund og sikker made, sd de bliver selvstzendige og tilstraekkeligt selvhjulpne til at deltage i samfundet. Rotterdam anvender


https://www.nji.nl/nl/Download-NJi/Jeugdwet-publicatie-Staatsblad-14-3-2014.pdf

desuden bestemmelser om socialt udbytte i alle kontrakter, hvis veerdi overstiger 50000 EUR, for at skabe
beskaeftigelsesmuligheder for personer, som ellers ville have sveert ved at arbejde.

Verifikation

For at dokumentere deres kermekompetencer med hensyn til arbejdet med malgruppen skal tilbudsgiverne fremlaegge referencer fra
tilsvarende kontrakter, som blev afsluttet senest tre ar far fristen for afgivelse af tilbud.

GR-JR vil overvége resultaterne af tjenesteydelsen ved brug af fire indikatorer, der er fastlagt pa nationalt plan: brugertilfredshed,
opndelse af mal, fejl og ventetider. Tjenesteyderen kan ogsa anmode om yderligere indikatorer, hvis disse giver et godt overblik over
de opndede resultater. Tjenesteyderens resultater vil desuden blive overvdget kvartalsvis ud fra fire perspektiver:

o feedback fra det lokale team (team af kommunalt ansatte, som arbejder med ungdomsbistand) om metoden til
samarbejde, tilgeengelighed, gennemsigtighed, behandling af brugere af tjenesteydelser, samarbejde med andre
organisationer og hurtighed i indsatsen

e  kontrol af klager fra brugere af tjenesteydelserne gennem arlige interview med unge

e gennemferelse af output

e antal behandlede unge og gennemsnitlig pris pr. bruger.

GR-JR og tjenesteyderen drefter resultaterne og de nedvendige tiltag fire gange om aret. Der indsendes et &rligt regnskab for at
beregne betalingen baseret pa de samlede tildelte budgetter til ordningen for de unge, der har modtaget bistand/statte. Dette
regnskab skal ledsages af en revisionsrapport (medmindre den arlige omsaetning er pa under 125 000 EUR, hvor en egenerklzering
er tilstraekkelig).

Tjenesteyderen skal desuden aflaegge rapport om opfyldelsen af bestemmelsen om socialt udbytte. GR-JR udarbejder en protokol
for socialt udbytte, som indeholder en liste over de aktuelle aktiviteter vedrgrende socialt udbytte og den finansielle vaerdi af disse
aktiviteter. Anseettelse af en person, der modtager arbejdslgshedsunderstattelse, modregnes f.eks. med 30 000 EUR om aret i
tjenesteyderens socialbidrag eller 20,51 EUR pr. time. Dette stiger til 35 000 EUR om aret eller 29,92 EUR pr. time, hvis personen
har veeret arbejdsles i mere end et ar. For at spore bidragene skal tjenesteyderne registrere deres aktiviteter i forbindelse med

socialt udbytte i GR-JR's system til registrering af socialt udbytte. Tjenesteyderen skal dokumentere, at den ansatte tilherer en af
malgrupperne, og skal desuden fremlzegge en lenseddel eller anszettelseskontrakt.

Socialt udbytte kan integreres i offentlige udbud pa forskellige mader i Nederlandene. Der kan f.eks. fastlaegges szerlige vilkar og
betingelser for udferelse, medtages tildelingskriterier eller reservere en kontrakt til virksomheder, der tilbyder beskyttet
beskzeftigelse. Se eksemplerne i dette dokument fra Wageningen (s. X) eller Haarlem (s. X).
Kontraktens veerdi
Kontrakten om bistand til unge over tre ar belgb sig til i alt 50 mio. EUR (18 mio. EUR for delkontrakt A)
Retsgrundlag
o Artikel 46 (opdeling af kontrakter i delkontrakter) og artikel 67 (kriterier for tildeling af kontrakter) i direktiv 2015/24/EU.
Desuden fastszetter artikel 74-77 den lempelige ordning for sociale og andre specifikke tjenesteydelser, der giver starre
fleksibilitet med hensyn til procedurer og tilskynder til anvendelse af kvalitative kriterier.
e  Direktivet fra 2014 blev gennemfart i Nederlandene ved lov om offentlige udbud fra 2020 (zendret pr. 1. juli 2016).
Aktorer
e  Ordregivende myndighed: Byen Rotterdam og GR-JR

e Udvalgt tjenesteyder: Enver

e  Modtagere: Unge, der modtager bistand under GR-JR, plus medarbejdere, der er ansat til at opfylde forpligtelser vedrarende
socialt udbytte.

Sociale indvirkninger



e Ved hjeelp af en resultatorienteret finansieringsmekanisme kan GR-JR sikre, at de udbudte ungdomstjenester leverer reelle
resultater og ikke kun output. Dette tilskynder til innovation og samarbejde, fordi man ikke er alt for praeskriptiv med
hensyn til, hvad tjenesteydelsen er, men i stedet fokuserer pd, hvad den skal opna.

Andre fordele

e  Arbejdsmarkedet i Rotterdam er under forandring. Rotterdams havn havde tidligere lavtuddannede ansatte, men som
folge af automatisering og andre andringer pa arbejdsmarkedet er der ikke lzengere beskaeftigelse til disse arbejdstagere.
Havnen er desuden blevet flyttet lzengere vaek fra byen, og transporten dertil er blevet for vanskelig for mange jobsegende
med lav indkomst.

e  Gennem Rotterdams politik for socialt udbytte gennemgas alle offentlige kontrakter til en vaerdi af over 50 000 EUR af
en ekspert i socialt udbytte for muligheder for socialt udbytte. En kontrakt skal tildele 0-50 % af kontraktens veerdi til
skabelse af beskaeftigelsesmuligheder med et gennemsnit pa 5 % pr. kontrakt.

e Enaf vindere af dette udbud var f.eks. Enver, en organisation, der stetter unge og deres familier i regionen "Zuid-Holland"
gennem lokalsamfundsbaserede tilbud til de unge med en forpligtelse til socialt udbytte svarende til 2 % af alle dens
kontrakter med GR-JR. Ud over lokalsamfundsbaserede tilbud af hgj kvalitet tilbyder Enver endvidere job og praktikpladser
til personer, der er uden for arbejdsmarkedet, herunder personer, der modtager sociale ydelser, unge, der er sarbare og
har behov for ekstra stotte, og personer med fysiske eller mentale handicap.

e Samlet set beted Rotterdams initiativ vedrerende socialt udbytte i 2018, at 2 519 personer, der befandt sig uden for
arbejdsmarkedet, blev ansat af virksomheder.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

e  Aktiviteter vedrarende socialt udbytte skal modsvares af virkeligheden i sektoren. Selv om der f.eks. i sundhedssektoren
er mange ledige stillinger, kraever disse stillinger personer med relevante kvalifikationer og kan ikke besaettes af personer,
der er uden for arbejdsmarkedet.

e Rotterdam ajourfarte derfor sine politikker for socialt udbytte i 2019 for at give arbejdsgiverne starre fleksibilitet og
muligheder for tilpasning. Dette har givet mulighed for nye tilgange, der er mere relevante for malgruppen, sasom
handtering af gaeldsproblemer (som berarer 50 % af alle, der modtager sociale ydelser) og indsatsen for at bringe folk
teettere pa arbejdsmarkedet ved at give mulighed for uddannelse og jobtraening samt sprogkurser som en officiel aktivitet
i forbindelse med socialt udbytte.

e Overvagning af gennemferelsen af tiltag vedrerende socialt udbytte kraever, at tjenesteydeme rapporterer og
dokumenterer deres aktiviteter. Tilbagemeldingeme fra tjenesteydeme viser, at den administrative byrde i gjeblikket er
stor. Rotterdam samarbejder derfor med flere organisationer om at finde lesninger, der fungerer for begge parter.

Kontakt

Sophie Harbers, radgiver i socialt udbytte, byen Rotterdam, s.harbers@rotterdam.nl



39. Fzelles udformning og forvaltning af mentale sundhedstjenester pa
tvaers af granserne

Ordregivende myndighed, land: GECT GO/EZTS GO, europzeisk gruppe for territorialt samarbejde mellem kommunerne Comune
di Gorizia (1), Mestna obtina Nova Gorica (Slo) og Obtina §empeter—Vrtojba (Slo)", Gorizia, Italien

Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Sociale tjenesteydelser
Introduktion/udbudsmal

Denne gode praksis er udviklet inden for rammeme af Health-Zdravstvo-projektet, et medfinansieret Interreg-projekt mellem
Slovenien og Italien, som blev gennemfert i perioden 2014-2020 af GECT GO/EZTS GO som eneste stgttemodtager. Projektet har til
formal at styrke og forbedre leveringen og kvaliteten af sundhedsydelser og sociale tjenesteydelser til befolkningen i greenseomradet
mellem Italien og Slovenien gennem et pilotprojekt med integration af sundhedstjenester og -faciliteter.

Formalet med udbuddet var at skabe innovative graenseoverskridende projekter, der kunne opfylde behovene hos unge med mentale
sundhedsproblemer med hensyn til bade pleje, social integration og integration pa arbejdsmarkedet.

Der er oprettet europaeiske grupper for territorialt samarbejde (EGTC'er) for at fremme greenseoverskridende, tvaernationalt og
interregionalt samarbejde mellem medlemsstaterne og deres regionale og lokale myndigheder. EGTC'er szetter disse partnere i stand
til at gennemfare fzelles projekter, udveksle erfaringer, forbedre koordineringen af fysisk planlaegning og danne enkelte juridiske
enheder for at overvinde de vanskeligheder, som forskellige love og procedurer i forskellige omrader giver anledning til.

Genstand

Feelles udformning og forvaltning af innovative og eksperimenterende tilgange, tiltag, tjenester og individualiserede projekter, der
tager sigte pa social inklusion af unge med mentale sundhedsproblemer.

Udbudsfase og -kriterier

Ifelge indkaldelsen af tilbud, som blev udarbejdet af en falles arbejdsgruppe’, skulle tilbudsgiverne indgive et forelebigt
projektforslag med angivelse af kriteriemne, de konkrete gennemfarelsesmetoder og operationelle forslag til fzelles forvaltning af
individuelle og kollektive tiltag understettet af et sundhedsbudget’. Projektforslagene skulle indeholde elementer af innovation,
forsag, kvalitet og en staerk og klar graenseoverskridende virkning. Forslagene blev evalueret med henblik pa udvikling af falgende
programmer:

e  Program for falles forvaltning og territorial stette: Projektforslag, der har til formal at sikre koordinering og overvagning
af alle greenseoverskridende aktiviteter, der udformes og forvaltes i faellesskab, og som bl.a. har til formal at tilskynde til
udveksling og konsolidering af de involverede akterers arbejdsrelationer.

e  Uddannelsesprogram: Projektforslag, der har til formal at skabe muligheder for jobtraening med vigtig kapacitet til at
rumme personer med forskellige mentale sundhedsproblemer. Forslagene vil stille forskellige uddannelsesmuligheder til
radighed for brugeme inden for mindst tre former for ivaerksaetteraktiviteter (f.eks. miljg, socialt landbrug, administrative
omrader, catering, peer support, kulturelle aktiviteter og kommunikationsaktiviteter osv.), hvor der ogsa tages hensyn til
et graenseoverskridende perspektiv.

6 sammensat af: psykologer, undervisere, socialarbejdere, sygeplejersker osv. fra fslgende slovenske og
italienske enheder: sundhedscentret Nova Gorica (ZD Nova Gorica), det psykiatriske hospital i Idrija (PB
Idrija), center for mental sundhed CSM — AAS2 samt koordinatorer.

! Sundhedsbudgettet udggr en innovativ ledelsesmulighed for at fremme hjemmepleje, fokusere pé
modtagernes selvbestemmelsesfaerdigheder og muligheden for at tilpasse plejen til deres behov (f.eks.
sundhed, pleje, rehabilitering, bolig, beskaeftigelse og sociale behov).


http://ita-slo.eu/it/salute-zdravstvo

e  Socialt program: Projektforslag pa omradet for aktiviteter til socialisering af brugeme. Aktiviteter af rehabiliterende
karakter, som har til formal at opbygge sociale relationer gennem kulturelle og uddannelsesmaessige aktiviteter med
muligheder for socialisering, er meget velkomne.

e  Program for boligstotte: Projektforslag, der har til formal at yde individualiseret boligstatte enten ved at levere private
boliger eller fzelles boliger. Partneren forpligter sig til at stille lejligheder til radighed, helst i omradet Mestna obtina Nova
Gorica (Slovenien), for hajst fire personer med fleksible private omrader.

Det maksimale samlede antal point, der kan tildeles forslagene, er fastsat til 100 point fordelt som falger:

e  Projektforslag (herunder punkterne ovenfor): hgjst 85 point
e Finansiel forretningsplan: hejst 15 point
Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Det sociale mal med dette udbud er social og arbejdsmarkedsmaessig inklusion af unge med mentale sundhedsproblemer i
forbindelse med oprettelsen af et netvaerk af graenseoverskridende sundhedsydelser, som ogsd omfatter andre sundhedsydelser.

Verifikation

Arbejdsgruppen mades mindst hver sjette maned for at overvdge projektets mal. Felgende punkter er pa dagsordenen for det
halvérlige statusmade:

e  kontrol af de opnaede rehabiliteringsmal
e  kontrol af oplysningsniveauerme for interessenter

e gennemgang af arbejdsdelingsordninger inden for det faelles team
e deling af god praksis og draftelse af vanskelige situationer.
Resultaterne af dette mede fares til protokollen og opbevares af arbejdsgruppens koordinatorer.
Kontraktens vaerdi
Den samlede kontraktvaerdi var pa 367 213,11 EUR over en periode pa 18 maneder.
Retsgrundlag
Artikel 74-77 om den lempelige ordning for sociale og andre specifikke tjenesteydelser i direktiv 2014/24/EU
Aktorer
e  Ordregivende myndighed: GECT GO/EZTS GO
e Tilbudsgivere: Italienske og slovenske enheder i den tredje sektor/almennyttige aktarer
e Udvalgt tjenesteyder: "La Collina Societa Cooperativa Sociale Onlus Impresa Sociale, et italiensk socialt kooperativ
e  Teknisk bistand: Insiel, intern IKT-leverander i regionen Friuli Venezia Giulia
e  Medlemmer af arbejdsgruppen og institutioner involveret i projektet:

o Det slovenske sundhedsministerium
o Det centrale direktorat for sundhed, socialpolitik og handicap i regionen Friuli-Venezia Giulia i Italien
o Sloveniens nationale institut for folkesundhed, NIJZ (Nacionalni institut za javno zdravje Republike Slovenije)



o Sloveniens institut for sygeforsikring, ZZZS (Zavod za zdravstveno zavarovanje Republike Slovenije)
Sociale indvirkninger

e  Takket vzere projektet er der blevet udvekslet god praksis mellem social- og sundhedspersonale gennem den szerlige
italiensk-slovenske arbejdsgruppe, som deltog i den faelles udformning af udbudsbetingelserne.

e  Engod praksis, der er i fokus, er sundhedsbudgettet', som normalt anvendes i Italien, men ikke i Slovenien. Udbuddet sigter
mod at anvende sundhedsbudgettet som god praksis i forbindelse med personligt tilpasset ad hoc-pleje af brugere pa det
slovenske omrade Nova Gorizia.

Andre fordele

e Dette eksempel er en nyskabelse i omradet og en szerlig mulighed for at udveksle god praksis, tilbyde bedre tjenester til
borgere og overfare fzerdigheder og viden pa tvzers af greensen.

e  Projektet styrkede ogsd samarbejdet mellem den italienske og slovenske tredje sektor/almennyttige akterer.

e Det eren god praksis, der kan overfares til andre steder. Det kan anvendes af europaeiske regioner gennem interregionalt
samarbejde og i lande uden for EU.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

e Enheder i den tredje sektor i Italien viste sig at veere meget bedre rustet til at besvare indkaldelsen af tilbud. Med henblik
pad et mere meningsfuldt samarbejde kunne slovenske almennyttige tjenesteydere drage fordel af uddannelse og
kapacitetsopbygning for at kunne byde pa offentlige udbudskontrakter.

e  Siden oktober 2019 har alle udbud i Italien vaeret offentliggjort pa elektroniske platforme. Slovenske tilbudsgivere stedte
pd visse problemer, da de ansegte via den italienske elektroniske platform i regionen Friuli Venezia Giulia®, fordi der blev
kraevet oplysninger, som kun italienske enheder var i besiddelse af, f.eks. en skattekode. De ordregivende myndigheder
konstaterede endvidere, at tilbudsgivere kun reagerede pa de udbud, der blev offentliggjort i deres respektive lande. For
at sikre et meningsfuldt graenseoverskridende samarbejde, hvor slovenske akterer byder pd udbud fra det italienske
omrade og omvendt, traf GECT GO/EZTS GO forskellige foranstaltninger for at kortlegge alle tilgeengelige elektroniske
platforme og udpege den platform, der bedst kunne opfylde projektets behov. For at gare dette deltog de i pilotprojektet
"B-Solutions", som gennemfares af Europa-Kommissionens Generaldirektorat for Regionalpolitik og Bypolitik (GD REGIO)
og forvaltes af Association of European Border Regions (AEBR) som en af de foranstaltninger, der foreslds i meddelelsen
"Fremme af vaekst og samharighed i EU's graenseregioner"® Dette hjalp den ordregivende myndighed med at finde frem

til den bedst egnede eksisterende platform, som de nu anvender?®,

e De to landes retlige ramme for enheder i den tredje sektor/almennyttige akterer er forskellig. Dette har medfart problemer:
f.eks. har slovenske almennyttige enheder ikke et momsnummer og kan derfor ikke danne et konsortium eller en europaeisk
gkonomisk firmagruppe (EGFG) sammen med italienske erhvervsdrivende med det formal at afgive tilbud. Fremskridt hen
imod en europeeisk retlig ramme for alle socialekonomiske virksomheder og organisationer vil vaere en holdbar lgsning.

Kontakt

Fabiana Pieri, ledende teknisk medarbejder ved GECT GO/EZTS GO, europaeisk gruppe for territorialt samarbejde, fabiana.pieri@euro-
go.eu

8 http://appalti.regione.fvg.it/.
9 https://ec.europa.eu/futurium/en/border-regions/pilot-projects.
10 Net4Market.com
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SEKTOR 8 — Informations- og kommunikationsteknologi (IKT)

40. Anvendelse af offentlige udbud i Catalonien til at styrke
arbejdstagernes rettigheder i elektronikforsyningskaeder

Ordregivende myndighed, land: Den catalanske sammenslutning af lokale myndigheder (L'Associacié Catalana de Municipis —
ACM), Spanien

Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Informations- og kommunikationsteknologi (IKT)
Indledning/indkebsmal

Den catalanske sammenslutning af lokale myndigheder (L'Associacid Catalana de Municipis — ACM) bestar af mere end 1 000 lokale
myndighedsorganer, som repraesenterer 95 % af kommuneme i regionen. Den fungerer bla. som en indkabscentral, der kombinerer
behov og giver medlemmerme administrative besparelser. | 2018 blev ACM en del af Electronics Watch, en international organisation,
som overvager menneskerettighederne i IKT-forsyningskaederne. ACM's sociale klausuler, som er udledt af referencekontrakter fra
Electronics Watch, fejes nu til medlemmernes udbud, herunder en nylig printerramme, som 156 kommuner deltager i.

Genstand

Rammeaftaler med deltagelse af flere akterer om printere, multifunktionelle anordninger og bredformatprintere.
Udbudsfase og -kriterier

Betingelser vedrarende kontraktens udforelse:

De tilbudsgivere, der udveelges til rammeaftalen, skal sikre, at alle arbejdstagerrettigheder og sikkerhedsbestemmelser overholdes
i produktionskzederne pa de fabrikker, hvor de varer, der er omfattet af kontrakten, produceres. Med henblik herpa skal den udvalgte
tilbudsgiver:

e udfare en due diligence-undersegelse, sdledes at de fabrikker, der producerer elektroniske produkter, overholder
bestemmelserne i den kodeks for arbejdsstandarder, der er defineret i kontraktbetingelsere fra Electronics Watch®*

e fremlaegge folgende for den ordregivende myndighed (senest 30 dage efter formaliseringen):

o en oplysningsformular, hvor den ordregivende myndighed oplyses om adresseme pa de fabrikker, hvor de
produkter, der er omfattet af kontrakten, produceres

o hvis det er relevant, oplysninger om &rlig kontrol af de fabrikker, hvor de produkter, der er omfattet af
kontrakten, produceres.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Ifelge Electronics Watchs klausuler skal entreprengrer gennemfare due diligence-undersagelser for at sikre gennemsigtighed i
forsyningskaeden, samarbejde med uafhaengige observaterer og afhjeelpe overtraedelser af arbejdstagerrettigheder og
sikkerhedsstandarder.

Electronics Watchs klausuler er i overensstemmelse med direktiv 2014/24/EU om offentlige udbud og afspejler FN's vejledende
principper om erhvervslivet og menneskerettigheder og OECD's retningslinjer for multinationale virksomheder. Klausuleme
indeholder en kodeks for arbejdsstandarder, der henviser til national lovgivning i produktionslandene og grundlaeggende ILO-
konventioner.

1 http://electronicswatch.org/electronics-watch-contract-conditions-for-supply-contracts-v-2-0 2556796.pdf
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Verifikation

Kontrollen er baseret pa oplysninger fra fabrikker, der er direkte forbundet med kontraktens genstand. Entreprenererne skal oplyse
de juridiske navne og fuldstzendige fysiske adresser pa de fabrikker, der fremstiller specifikke produktmodeller, til enheder, der er
tilknyttet Electronics Watch. Electronics Watch udferer overvagningen for ACM for at undersage, om de arbejdstagerrettigheder, der
er anfert i udbudsdokumenteme, overholdes.

Kontraktens veerdi
1127 385,51 EUR om aret
Retsgrundlag

o Artikel 18, stk. 2 (overholdelse af de geeldende forpligtelser inden for milje-, social- og arbejdsmarkedslovgivning) og
artikel 70 (betingelser vedrarende kontraktens gennemferelse) i direktiv 2014/24/EU.

Aktorer

e  Ordregivende myndighed: ACM og Electronics Watch som tilknyttet enhed.
e Udvalgte tjenesteydere:

o Basso SA

o Gircopi Sl-Sistemes D'organitzacio SA

o Konica Minolta Business Solutions Spain

o Ricoh Sistemas
e Uafhaengig overvagende organisation: Electronics Watch

e  Brugere af rammeaftalen: Kommuner, der er medlem af ACM
Sociale indvirkninger

e  Den oprindelige anmodning om fremlaeggelse blev positivt modtaget af entreprengremne. Entreprenarerne gav detaljerede
oplysninger om de specifikke produktmodeller og produktionssteder, der blev anvendt i forbindelse med kontrakten. P&
grundlag af de eksisterende overvagningsresultater for disse modeller og steder kunne Electronics Watch udarbejde en
risikovurdering for ACM. ACM planlaegger allerede at medtage Electronics Watchs kontraktbetingelser i to yderligere to
rammeaftaler om ICT og videooptagelse af plenarmader.

e  Oplysningeme fra en leverander styrkede en igangvaerende dialog med en printerfabrik i Sydasien. Pa grundlag af
oplysninger om produktionsstedet er der allerede blevet gennemfart en overvdgningsplan. Overvagningen foretages af
Electronics Watchs lokale partnere, dvs. lokale civilsamfundsorganisationer med ekspertise i overvagning af
arbejdstagerrettigheder.

Andre fordele

e Den standardiserede Electronics Watch-proces ger det nemt at overfere overvagning og en opfelgningsmodel efter
tilslutning.

e  Gennemsigtigheden i forsyningskzaeden er ogsa @get for andre enheder tilknyttet Electronics Watch i Europa, som indkeber
de samme produktmodeller.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

e Detervigtigt at informere tilbudsgivere/potentielle kontrahenter om de tilknyttede forpligtelser i kontraktforvaltningsfasen
for at lette overholdelsen.

e Der er behov for, at IT-industrien — bade forhandlere, produktmeerker og deres leveranderer — videreudvikler
gennemsigtigheden i forsyningskzaeden. Det er pa nuvaerende tidspunkt vanskeligt for industrien at fremlaegge oplysninger
pa komponentniveau, men det er afgerende for at sikre gennemsigtighed i forsyningskaeden.



e Huvis flere offentlige myndigheder kraever, at der fremlaegges oplysninger om produktionssteder og -processer, vil det
bidrage til at indfare dette som almindelig praksis i industrien.

Kontakt

Victor Torrents, den catalanske sammenslutning af kommuner (ACM), victor.torrents@acm.cat
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41. Socialt ansvar i rammeaftaler om stationare og baerbare
computere, Finland

Ordregivende myndighed, land: Hansel Ltd, Finland
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Informations- og kommunikationsteknologi (IKT)
Indledning/indkebsmal

Hansel er den nationale indkebscentral i Finland. Hansel har sammen med sine kunder (finske offentlige myndigheder) forpligtet sig
til at fremme socialt ansvarlige og baeredygtige offentlige udbud. For at na dette mal skal det som en prioritet sikres, at de indkebte
varer og tjenesteydelser fremstilles pa en retfzerdig og socialt ansvarlig made.

Hansel har derfor udarbejdet en adfzerdskodeks for indkeb af elektroniske produkter med fokus pa socialt ansvar. Man valgte at
fokusere pa denne type indkeb, fordi disse produkter ofte fremstilles i lande, hvor menneske- og arbejdstagerrettigheder ikke altid
handhzeves tilstrekkeligt. Kodeksen har til formal at fremme og sikre anstaendige arbejdsvilkdr for arbejdstagere i hele
forsyningskaeden for computere og andre IKT-relaterede produkter. Kodeksen skal anvendes i alle fremtidige procedurer
(rammeaftaler og kontrakter), som Hansel ivaerksaetter pa dette omrade. Denne tilgang er blevet integreret i andre produkter og
tjenesteydelser gennem en generel udgave af kodeksen, som skal anvendes i forbindelse med andre typer indkab.

Ifelge kodeksen skal leverandarerne forpligte sig til at overholde kodeksen og sikre, at alle dens minimumskrav opfyldes inden for
deres egne aktiviteter som entreprenarer og i hele forsyningskaeden.

Som et pilotprojekt i forbindelse med implementeringen af kodeksen ivaerksatte Hansel en procedure vedrerende IKT-produkter.
Parallelt hermed blev der iveerksat andre sektorspecifikke pilotprojekter i samme retning, herunder et udbud af en rammeaftale om
kontormabler. Kodeksen er blevet oversat til engelsk og kan anvendes af andre ordregivende myndigheder i Finland og andre steder.

Indkaldelsen blev offentliggjort i 2017, og kontrakten blev tildelt i 20182,
Genstand

Rammeaftale om kontorudstyr og mobilt databehandlingsudstyr, herunder tablets, hybride computere, baerbare computere, all-in-
one-computere, stationzere computere osv., andet IKT-relateret udstyr og tilbeher samt IKT-tjenester.

Udbudsfase og -kriterier

Der blev anvendt et offentligt udbud, og kriterier vedrerende socialt og miljgmaessigt ansvar blev taget i betragtning som
tildelingskriterier med en vaegt pa 20 %:

e Tildelingskriteriere vedrerende miljgansvar (10 %) omfattede ikke-anvendelse af skadelige stoffer (dvs. kvikselv,
tetrabrombisphenol A, phthalater og PVC) samt anvendelse af genanvendt eller bionedbrydelig plast i plastdele og -
emballage.

e Med hensyn til sociale kriterier (10 %) vurderede Hansel leverandarens gennemsigtighed med hensyn til placeringen af
slutmonteringssteder og komponentleverandarer samt arbejdsvilkdrene pd de endelige monteringssteder. Ved hjeelp af en
uafhaengig tredjepartsrevisionsrapport skulle det bekraeftes, at der betales en "lan, der muligger et eksistensminimum®,
og antallet af arbejdstimer (hgjst 48 timer om ugen).

Disse kriterier viste sig at veere udfordrende (se afsnittet Erfaringer). Tilbudsgiverne skulle ogsd forpligte sig til at overholde
referencevilkdrene (herunder adfzerdskodeksen) ved indgivelsen af tilbuddet.

Man forventede, at hajst fire tilbudsgivere ville deltage i rammeaftalen.
Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Hovedformalet med kodeksen (og proceduren) er at sikre overholdelse af ansteendige arbejdsstandarder og arbejdsvilkar i hele
forsyningskaeden, der er involveret i produktionen af IKT-produkter indkebt af finske myndigheder.

12 https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:461029-2017:TEXT:EN:HTML&src=0&tabld=0.
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For at nd dette mal henviser adfzerdskodeksen til falgende standarder og konventioner:

e  FN's verdenserklaering om menneskerettighederne (1948)

e Den internationale konvention om borgerlige og politiske rettigheder (FN 1966)

e Den internationale konvention om gkonomiske, sociale og kulturelle rettigheder (ICESCR, FN 1966)

e FN's vejledende principper om erhvervslivet og menneskerettigheder

e  QECD's retningslinjer for multinationale virksomheder

e |LO's otte grundlzeggende konventioner: nr. 29 om tvangsarbejde (1930), nr. 87 om foreningsfrihed og beskyttelse af retten
til at organisere sig (1948), nr. 98 om retten til at organisere sig og fare kollektive forhandlinger (1949), nr. 100 om lige
len (1951), nr. 105 om afskaffelse af tvangsarbejde (1957), nr. 111 om forskelsbehandling (beskzeftigelse og erhverv)
(1958), nr. 138 om mindstealder (1973) og nr. 182 om veerste former for bamearbejde (1999)

e FN's bamekonvention, artikel 32 (1989)

e  FN's konvention mod korruption (2003)

e Lovgivning om arbejdstagerbeskyttelse, arbejdsvilkar og ansattelsesvilkar i det land, hvor varer og tjenesteydelser
produceres, herunder lovgivning om mindstelen, og forordningeme om social beskyttelse.

Samt:

e  Wienerkonventionen om beskyttelse af ozonlaget og dens Montrealprotokol om stoffer, der nedbryder ozonlaget

e Baselkonventionen om kontrol med graenseoverskridende overfarsel af farligt affald og bortskaffelsen heraf

e  Stockholmkonventionen om persistente organiske miljegifte (POP-konventionen)

e  Rotterdamkonventionen om proceduren for forudgdende informeret samtykke (*PIC-proceduren") for visse farlige kemikalier
og pesticider i international handel (UNEP/FAOQ) (PIC-konventionen), Rotterdam, den 10. september 1998, og de tre regionale
protokoller hertil

e Enhver geeldende miljglovgivning i det land, hvor varer og tjenesteydelser produceres.

Verifikation

Formalet med dette projekt er at opstille konkrete kriterier og pélidelige kontrolmekanismer til vurdering af det sociale ansvar i
forbindelse med de produkter, der skal anskaffes. | denne forbindelse udger kodeksen referencestandarden for kontraktvilkar og
anvendes ved verifikationen under kontraktens gennemfarelse. Ud over gaeldende standarder fastsaetter kodeksen ogsa andre
sociale krav og mekanismer til handtering af manglende overholdelse og overtraedelser. Leveranderen og/eller dennes moderselskab
skal offentliggere en arlig bzeredygtighedsrapport. Leverandererne skal treeffe relevante kontraktlige foranstaltninger for at
implementere adfzerdskodeksen i deres egne aktiviteter og i forsyningskaeden.

Et af kodeksens centrale aspekter er at dele resultaterne af revisionen af det sociale ansvar og de korrigerende foranstaltninger,
der er truffet, herunder gennem formidling af resuméer af revisionsrapporter. Formalet med at formidle sadanne oplysninger er pa
den ene side at @ge kendskabet til kravene til socialt ansvar i (globale) forsyningskeeder og pa den anden side at undga overlapninger
og flere revisioner for aktarer, der overholder reglerne, fra forskellige ordregivende myndigheders side.

Kontraktens veerdi

Rammeaftalens anslaede vaerdi er 180 mio. EUR. Kontraktperioden er pa to ar og kan forlzenges til hgjst fire ar.

Retsgrundlag

Artikel 18, stk. 2 (obligatoriske sociale klausuler), artikel 71 {underentreprisen) og artikel 67 (kriterier for tildeling af kontrakter) i
direktiv 2014/24/EU.

Aktorer



Indkabscentral: Hansel Ltd

Hovedpartner: Finnwatch

Leveranderer

Verifikatorer/revisorer

Arbejdstagere og deres repraesentanter (fagforeninger)

Civilsamfundsorganisationer, der arbejder med udvikling.

Partnerskab var kernen i kodeksen og udformningen af IKT-kontrakten. Hansel indledte projektet i partnerskab med Finnwatch, en
NGO, der arbejder pa at fremme virksomhedernes globale ansvar for at sikre anstzendige arbejdsstandarder i forbindelse med
offentlige udbud.

Finnwatch ydede ekspertbistand til Hansel i forbindelse med udarbejdelsen og overvagningen af sociale ansvarsrelaterede kriterier
for de forskellige faser af en udbudsprocedure. Udbredelsen af dette initiativ blandt ordregivende myndigheder pa alle
forvaltningsniveauer som god praksis er blevet stettet af Finlands solidaritetscenter for fagforeninger (SASK) og KEPA
(paraplyorganisationen for finske civilsamfundsorganisationer, der arbejder med udviklingssamarbejde).

Sociale indvirkninger

Leverandgreme og de ordregivende myndigheder er blevet mere bevidste om spargsmal vedrarende socialt ansvar takket
vaere denne indsats. En rapport om pilotprojektet, der havde til formal at dele viden om socialt ansvar pa tveers af
forsyningskaeder, blev ogsa offentliggjort online af Finnwatch (pa finsk). De vigtigste elementer i rapporten var, at dialog
og kommunikation med potentielle leveranderer var afgerende for at fremme en gensidig forstdelse af konsekvenseme
af kontraktkrav med hensyn til gennemfarelse, revision osv. For at haeve kravene ud over minimumstandarder ber
kontrolindsatsen @ges i gennemfarelsesfasen. De fleste finske leveranderer har ikke tilstraekkelig kapacitet til at overvage
standardeme i de globale forsyningskeeder direkte og er afhaengige af moderselskabernes enheder for socialt ansvar. De
ordregivende myndigheder skal derfor overszette nagledokumenter til engelsk for at sikre, at kravene kan forstas i de
globale enheder.

Sadanne krav vil have en positiv indvirkning pa produktionsniveauet — pa samlefabrikker og lzengere op i forsyningskzeden,
hvis flere ordregivende myndigheder indfarer sadanne standarder i deres procedurer.

Andre fordele

Deling af revisionsrapporter med andre ordregivende myndigheder kan spare ressourcer og mindske den administrative
byrde for bade tilbudsgivere og myndigheder.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

Et centralt element for adfzerdskodeksens succes var gennemfarelsen af en grundig indledende markedsundersagelse med
de potentielle leverandarer. Markedsundersagelsen blev indledt flere maneder fer den planlagte offentliggerelsesdato for
udbudsbekendtgarelsen og gav vigtige oplysninger om relevante standarder og realistiske krav.

Det viste sig at vaere vanskeligt at kontrollere kriterierne for socialt ansvar under udbudsproceduren. Nar revisionsrapporter
var vedlagt tilbuddet, omfattede de ikke altid dokumentation for det faktiske kriterium (dvs. arbejdstid). Pa den anden side
udfares der normalt ikke revision pa f.eks. produktionsanlzeg beliggende i EU. Da disse allerede er underlagt strengere EU-
regler, koncentreres revisionsindsatsen om mere problematiske omrader, hvor de bliver mere relevante.

De samme produkter fremstilles pa flere samlefabrikker. | det vanskeligt at gennemfare revision i praksis. (Hvilke
produktionssteder skal f.eks. udvaelges? Hvordan garanteres den generelle overholdelse?)

Lokale leverandarer eller forhandlere far ikke altid tilfredsstillende svar fra deres globale leverandarer pa spargsmal fra
den ordregivende myndighed.

Det kan vzere en udfordring for de ordregivende myndigheder at sikre overholdelse af arbejdsstandarder og sociale
standarder, navnlig i globale forsyningskaeder. Initiativer som f.eks. adfaerdskodeksen er afgerende for at fremme andre
tilgange hertil. En aben og gennemsigtig formidling af sddanne ressourcer er afgerende for at fa andre ordregivende
myndigheder til ogsa at indfere sadanne tilgange.


https://finnwatch.org/images/pdf/Vastuulliset-hankinnat.pdf

e Det ville vaere meget nyttigt, hvis andre indkebsmyndigheder i EU anvendte kontraktvilkar svarende til adfaerdskodeksen i
deres indkebskontrakter. Dette vil afskraekke aktarer, der ikke overholder regleme, fra at fa adgang til markedeme for
offentlige udbud og fremme opadgdende konvergens om menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder pa tvaers af
globale forsyningskzeder.

e Det ville veere effektivt og nyttigt at udveksle oplysninger om leverandarers revisionsrapporter med andre
indkebsmyndigheder i hele EU, navnlig pd markeder, hvor leverandarerne opererer pa forskellige markeder for offentlige
udbud, f.eks. IKT.

Kontakt

Kalle Hietaranta, kontorchef, kategoriledelse, Hansel Ltd, kalle.hietaranta@hansel fi



mailto:tero.lehtisaari@hansel.fi

42. Totrinstilgang til socialt ansvarlige offentlige udbud af IKT-
hardware

Ordregivende myndighed, land: BMZ — forbundsministeriet for skonomisk samarbejde og udvikling, Tyskland

Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Informations- og kommunikationsteknologi (IKT)
Introduktion/udbudsmal

Forbundsministeriet for skonomisk samarbejde og udvikling besluttede at felge en totrinstilgang for dette pilotudbud vedrerende
hovedgenstanden (computere og skaerme) og perifert udstyr (tastaturer og computermus), som omfattede en kombination af
bindende minimumskriterier (tekniske specifikationer) og avancerede kriterier (et socialt tilbudsgiverkoncept, som belgnnes i
tildelingskriterierne). Dette var baseret pa forudgdende markedsundersegelser af menneskerettigheds- og arbejdsretlige spargsmal

i IKT-forsyningskaeden og p3, hvad markedet tilbyder (og er i stand til at dokumentere) i denne henseende.

Forbundsministeriet for ekonomisk samarbejde og udvikling kraevede derfor i sit udbud sociale kriterier som bindende tekniske
specifikationer for det farste led i forsyningskaeden (endelig samling) for computere og skaerme. Dette blev kombineret med hgje
krav til kvaliteten af verifikationen (maerkningsordninger eller en tilsvarende prevningsrapport fra en uafhaengig tredjepart eller
dokumentation for ekstern revision). De sociale kriterier omfattede bade ILO's grundlzeggende konventioner og yderligere sociale
kriterier (sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen, mindstelan, social sikring og arbejdstid). Tildelingskriterieme tildelte desuden
point for et "tilbudsgiverkoncept” om socialt ansvarlige foranstaltninger i produkternes forsyningskzedetrin fra det andet led i
forsyningskaeden til udvinding af ravarer (og desuden for det farste led for det perifere udstyr). Kravet om dette tilbudsgiverkoncept
blev fremsat af den offentlige myndighed gennem ledende spargsmal om forsyningskaedens kendskab til genstanden, en tilsvarende

risikoanalyse, forebyggende foranstaltninger og verifikation.

Udbuddet viser, at det for produkter med en kompleks forsyningskaede er muligt at anmode om sociale kriterier og effektiv

verifikation, selv nar disse kriterier gar ud over, hvad der kraeves af maerkningsordninger.
Genstand

Levering af baeredygtige computere og skeerme samt perifert udstyr tastaturer og computermus), under hensyntagen til
menneskerettigheder og arbejdsstandarder i forsyningskaeden (fremstilling og udvinding af mineraler) for de produkter, der skal

leveres
Udbudsfase og -kriterier
Tekniske specifikationer:

For udbuddets hovedgenstand (computere og skaerme) anmodes tilbudsgiverne om at opfylde obligatoriske kriterier for det farste
led i forsyningskaeden:

1. Overholdelse af ILO's grundlzeggende konventioner:

o forbud mod tvangsarbejde og geeldsslaveri (ILO-konvention nr. 29 og nr. 105)

o ikkeforskelsbehandling (ILO-konvention nr. 100 og nr. 111)

o forbud mod de vaerste former for barmearbejde og mindstealder for adgang til beskaeftigelse (ILO-konvention
nr. 138 og nr. 182)

o Freedom of association og retten til at fare kollektive forhandlinger (ILO-konvention nr. 87 og nr. 98)



2. Overholdelse af andre arbejdsstandarder og sociale standarder:

o sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen (ILO-konvention nr. 155 og nr. 170)
o mindstelen og sociale ydelser (ILO-konvention nr. 131 og nr. 102)
o forbud mod lange arbejdstider (ILO-konvention nr. 1).

Tildelingskriterier:

Tilbudsgiverne anmodes desuden om at indgive et dokument med titlen "tilbudsgiverkoncept' for at dokumentere yderligere

produktrelateret overholdelse af folgende:

e for det ferste led for perifert udstyr (tastaturer og computermus) de samme kriterier som nzevnt ovenfor i afsnit 1, dvs.
ILO-konventionerne

e for det andet led og yderligere led i forsyningskzeden for bade hovedgenstanden for udbuddet (computere og skaerme) og
for det perifere udstyr skal tilbudsgiveren sammen med tilbuddet give en beskrivelse af alle de foranstaltninger, der er
truffet for at pavise overensstemmelse med ILO's grundlaeggende konventioner (som anfert ovenfor i afsnit 1) og
overholdelse af andre arbejdsstandarder og sociale standarder (som anfert ovenfor i afsnit 2), og

e undgdelse af anvendelsen af konfliktmineraler i de produkter, der skal leveres, i overensstemmelse med OECD's due
diligence-retningslinjer for ansvarlige mineralforsyningskaeder fra konfliktramte omrader og hgjrisikoomrader.

For tilbudsgiverkonceptet kan der hejst opnds 25 000 point. For perifert udstyr (dvs. tastaturer og computermus for farste led skal

tilbudsgiveren dokumentere overensstemmelse med ovennzevnte [LO-konventioner og andre standarder (2 000 point).

For kontraktens hovedgenstand (computere og skaerme) og perifert udstyr (tastaturer og computermus) gives der yderligere point

for tilbudsgiverkonceptet med hensyn til overholdelse i forsyningskzedens evrige led (23 000 point — fra andet led):

e  kendskab til forsyningskaeden — hejst 4 000 point
e risikoanalyse af arbejdsvilkar — hejst 4 000 point
e  korrigerende og forebyggende foranstaltninger — hejst 5 000 point
e  kontrolforanstaltninger, f.eks. sociale revisioner — hgjst 5 000 point

e  klagemekanisme — hgjst 5 000 point.

De foranstaltninger, der praesenteres i tilbudsgiverkonceptet, vil blive en del af kontrakten. Jo mere effektive og vidtraekkende

indsatsen for social baeredygtighed er, jo hgjere vurderes kvaliteten.

Se tabellen nedenfor.
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Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

e Den ordregivende myndighed bidrager til respekten for arbejdsstandarder og sociale standarder og er motiverende for
"frontlgbere".



Den ordregivende myndighed fremmer bevidstgarelse om kendskab til forsyningskaeden og tilskynder til gennemferelse af
ambitigse foranstaltninger vedrarende bekeempelsen af udnyttelse af arbejdskraft og bem, konfliktravarer samt sundhed
og sikkerhed.

For produkter med en kompleks forsyningskaede har kombinationen af minimumskriterier som bindende kriterier (i denne
forbindelse for de forsyningskaeder, hvor en stor del af markedet allerede overholder visse sociale standarder) og
avancerede kriterier som tildelingskriterier (i denne forbindelse for frontlgbere blandt tilbudsgiverne) til formal at tilskynde
virksomhederne til at overholde internationale standarder for virksomhedernes ansvar.

Verifikation

Tilbudsgiveren skal pavise overensstemmelse med ovennaevnte ILO-konventioner og andre grundlaeggende arbejdsstandarder ved

hjzelp af felgende:
e et maerke, f.eks. et TCO-certificeret maerke eller tilsvarende
e en tilsvarende inspektionsrapport udstedt af en uafhaengig tredjepart (produktspecifik undersegelse af
fremstillingsbetingelserne pa grundlag af de kraevede arbejdsstandarder og sociale standarder)
e fabrikantens medlemskab af Electronic Industry Citizenship Coalition (EICC), herunder indsendelse af alle aktuelle

revisionsrapporter (vedrerende de varer, der skal leveres) fra en uafhaengig tredjepart i overensstemmelse "EICC Validated
Audit Programme Quality Requirements".

Kontraktens vzerdi

1,8 mio. EUR

Retsgrundlag

Artikel 18, stk. 2, samt artikel 43 og 67 i direktiv 2014/24/EU
Gennemfart ved tysk lov om offentlige udbud (navnlig VgV og GWB)

Aktorer

Ordregivende myndighed: BMZ — forbundsministeriet for ekonomisk samarbejde og udvikling, Tyskland
Tilbudsgivere:

Ekstern konsulent for sociale kriterier

Sociale indvirkninger

Den ordregivende myndighed var klar over, at en bred vifte af tilbudsgivere i 2016 endnu ikke kunne foretage en effektiv
kontrol af overholdelsen af arbejdsstandarder og sociale standarder og andre problemer i hele forsyningskaeden, men dog
i det farste led i forsyningskzeden. Nogle IKT-virksomheder gar desuden videre end dette og overholder sociale standarder
ud over det farste led og ogsd for mineralerne i deres produkt. Ved at anvende en kombination af obligatoriske
minimumsstandarder (tekniske specifikationer), men ogsa yderligere standarder som tildelingskriterier, krzever de en
minimumsstandard for social overholdelse, ogsa for at tilvejebringe incitamenter og stette til virksomheder, der gar videre

end dette.

Andre fordele

Potentialet for overfarsel il alle offentlige myndigheder: De bindende tekniske specifikationer (kombineret med de hgje krav
til kvaliteten af verifikationen) kan og ber anvendes af alle offentlige myndigheder som et grundlaeggende krav, uanset



kontraktens omfang og den offentlige myndigheds ressourcer. For de yderligere tildelingskriterier krzeves der et minimum
af menneskelige ressourcer hos den offentlige myndighed pa grund af behovet for at evaluere tilbudsgiverkoncepteme.

e Potentialet for overfarsel til alle IKT-produktgrupper (ogsa produktgrupper, for hvilke der ikke findes maerker med sociale
kriterier): Udbuddet abner op for forskellige former for effektiv verifikation, der kan anvendes pa en bredere vifte af IKT-
produkter.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

e Tilbudsgivernes positive reaktion: Naesten alle tilbudsgivere overholdt minimumsstandarderne.

e Kombinationen af forskellige kontrolmetoder er positiv (maerkningsordninger og andre effektive verifikationsmetoder,
forenklede tilbudsgivererklzeringer blev ikke accepteret i dette tilfzelde).

e  Positivt incitament for virksomhedermne til at forbedre deres tilgang til menneskerettigheder ud over ud over det farste led i
forsyningskaaden.

e Forslag til yderligere forbedringer med henblik pa at forbedre tilbudsgiveres forstdelse af kravene: anvendelse af et
overskueligt layout (underrubrikker, rubrikker, fodnoter og skrifttype), forudgdende markedsundersegelser for at forklare og
sikre en bedre forstdelse af kravene til viksomhederne, klar adskillelse mellem farste led i forsyningskaeden (obligatoriske
kriterier) og de evrige led i forsyningskaeden (tildelingskriterier).

e Hvor det er relevant, vedlzegges en tjekliste eller en formular, som tilbudsgiverne kan bruge til at angive, hvilke dokumenter
og beviser der er vedlagt.

e  Forslag til yderligere forbedringer med henblik pa at forbedre kvaliteten af tilbudsgiverkoncepter: strengere krav, f.eks. en

udtrykkelig angivelse af, at der kun gives point for konkrete svar pa de vejledende spargsmal. Markedsdialog og ajourfert
markedsanalyse er altid nyttige elementer i forbindelse med udarbejdelsen af et udbud.

Kontakt

Annelie Evermann, ekstern konsulent for sociale kriterier, BMZ (forbundsministeriet for skonomisk samarbejde og udvikling),

annelie.evermann@weed-online.org



43. Digital inklusion — Implementering af tilgaengelighedskriterier i
webdesign

Ordregivende myndighed, land:Undervisningsstyrelsen, Finland
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Webdesign
Indledning/indkebsmal

Den finske undervisningsstyrelse er ansvarlig for farskoleundervisning og bermepasning, grunduddannelse, almen uddannelse og
erhvervsuddannelse pa sekundzertrinnet samt voksenuddannelse. Den forvalter ogsa en stor del af internationaliseringen af studier
i Finland, f.eks. udvekslingsprogrammer for studerende og undervisere.

Undervisningsstyrelsen skulle forny tre websteder og enskede at gere dette pad en made, der ststter en modeme
undervisningsstyrelses mal og opgaver, og som giver en god brugeroplevelse.

| 2018 blev der tildelt en kontrakt om webdesign og udvikling af onlinetjenester. For at sikre, at disse tjenester er tilgaengelige for
alle brugere, preeciserede styrelsen, at de skal opfylde tilgaengelighedskravene i EN 301 549 eller tilsvarende.

Genstand

Implementering af et system til forvaltning og offentliggerelse af websteder, brugergraensefladedesign, webdesign, implementering
og videreudvikling af onlinetjenester samt vedligeholdelse.

Udbudsfase og -kriterier

Udbuddet havde ikke til formal at tilvejebringe et naglefaerdigt system. Det fokuserede i stedet pa at indkebe ressourcer til en smidig
udvikling. Alle medarbejdere (en brugergrzensefladedesigner, to udviklere og en tjenestedesigner) skulle have mindst et &rs erfaring
med anvendelsen af Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0). Det forventedes ogsa, at brugergraensefladedesigneren og
tjenestedesigneren havde erfaringer med Lean UX Design og andre former for brugercentreret design. | gennemfarelsesplanen skulle
leverandaren beskrive, hvordan vedkommende ville garantere en brugercentreret tilgang, og hvilke teknologier vedkommende ville
anvende for at sikre tilgeengelighed.

Der blev anvendt et offentligt udbud, og 60 % af de tilgaengelige point blev tildelt kvalitetskriterier, herunder tilgeengelighed, mens
40 9% blev tildelt omkostninger. | udbudsbekendtggrelsen i EUT blev der henvist direkte til EN 301 549. Der blev modtaget i alt fem
bud, som alle var i stand til at tilbyde eksperter med tilstraekkelig erfaring i anvendelsen af WCAG 2.0. Kontrakten blev tildelt Wunder
Finland Oy, som havde tidligere erfaringer med at anvende tilgeengelighedskriterier i udformningen af uddannelseswebsteder for
universitetet i Turku.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Webtilgaengelighed er en inklusiv praksis, der gar det muligt for alle, navnlig personer med handicap eller en form for synshandicap,
at opfatte, forsta, navigere i og interagere med onlinemiljget. | henhold til direktivet om webtilgaengelighed®® skal offentlige organer
treeffe de nedvendige foranstaltninger til at gere deres websteder og mobilapplikationer mere tilgeengelige ved at gere dem
opfattelige, anvendelige, forstaelige og robuste EN 301 549 er den europzeiske standard for teknologitilgeengelighed i den offentlige
sektor. Standarden, der blev offentliggjort i 2014, omhandler en bred vifte af handicap og specificerer de funktionelle
tilgengelighedskrav, der geelder for IKT-produkter og -tjenester, sammen med en beskrivelse af testprocedurerne og
evalueringsmetodologien for hvert tilgeengelighedskrav i en form, der er egnet til brug i offentlige udbud i Europa. | henhold til
direktivet gaelder folgende tidsplan for overholdelse af EN 301 549:

13 Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2016/2102 af 26. oktober 2016 om tilgeengeligheden af
offentlige organers websteder og mobilapplikationer.


https://www.oph.fi/en
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:473207-2017:TEXT:EN:HTML
http://wunder.io/
http://wunder.io/
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/web-accessibility
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/web-accessibility
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/01.01.02_60/en_301549v010102p.pdf

e alle nye offentlige websteder oprettet den 23. september 2019 eller senere skal vaere i overensstemmelse
e alle offentlige websteder (herunder eksisterende websteder) skal vaere i overensstemmelse senest den 23. september 2020

e alle mobilapplikationer i den offentlige sektor skal vaere i overensstemmelse senest den 23. juni 2021.

Standarden er specifik for den offentlige sektor, men den henviser til Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) og omfatter
sdledes bredere industristandarder. European Standard on Design for All (EN 17161) supplerer EN 301 549 ved at beskrive de
processer, der kraeves for at opfylde tilgeengelighedsstandardeme. Pa internationalt plan har Global Initiative for Inclusive ICT
udviklet veerktajer og retningslinjer for indkeb af tilgaengelig IKT.

Kontraktens vaerdi
Kontrakten om fornyelse af tre websteder havde en samlet vzerdi af 372 800 EUR.
Retsgrundlag

o Artikel 42 (tekniske specifikationer) og artikel 67 (kriterier for tildeling af kontrakter) i direktiv 2014/24/EU.

e | henhold til direktivet om webtilgzengelighed skal alle offentlige websteder veere i overensstemmelse med EN 301 549
eller tilsvarende senest den 23. september 2020. | henhold til direktivet skal offentlige organer ogsa offentliggere en
tilgeengelighedserklaering pa deres websteder med et link til en feedbackmekanisme, der giver brugerne mulighed for at
indberette manglende opfyldelse af minimumskravene til tilgengelighed. Overvagning og rapportering foretages pa
nationalt plan fra december 2021.

Aktorer

e  Ordregivende myndighed: Den finske undervisningsstyrelse
e Udvalgt tjenesteyder: Wunder Finland Oy

e Brugeme blev taget i betragtning gennem et samarbejde med det finske finansministeriums supportteam om en
kundeinformationsfase. Tre kundeworkshopper efterfulgt af interviews udgjorde grundlaget for det ferste designforslag. De
berarte brugere af de nye websteder forventes at fa bedre tilgeengelighed som falge heraf.

Sociale indvirkninger

e  For at kunne levere offentlige tjenester og oplysninger til alle borgere er det nadvendigt, at brugere med handicap kan fa
adgang til den offentlige sektors websteder. | 2020 forventes en femtedel af EU's befolkning at have en form for
handicap®*, og sikring af universel adgang er derfor vigtigere end nogensinde far. Integrationen af tilgaengelighedskrav i
projektet fra begyndelsen beted, at der ikke var behov for drastiske zendringer i designet, og eventuelle fremtidige
beslutninger om webstedsdesignet og mulige nye funktioner vil ogsa blive baseret pa tilgaengelighedshensyn.

Andre fordele

e EN 301 549 omhandler specifikt tilgzengelighed for brugere med handicap, men standarden omhandler ogsa generel
forbedring af brugervenligheden og overskueligheden for andre brugere, herunder zldre og personer, der bruger mindre
tid online.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

e Styrelsen havde oprindeligt til hensigt at indkebe webdesigntjenesten via Hansel (Finlands centrale indkabsorgan for den
offentlige forvaltning). Dette farte imidlertid ikke til tilbud, der kunne opfylde styrelsens specifikke kompetencekrav.
Styrelsen besluttede derfor at tilrettelaegge sin egen udbudsprocedure, som gav et positivt resultat (fem tilbud, der alle
opfyldte kompetencekravene).

14 Kilde: Europa-Kommissionen, GD for Beskaftigelse, Sociale Anliggender, Arbejdsmarkedsforhold og
Inklusion.



https://www.cen.eu/news/brief-news/Pages/NEWS-2019-014.aspx
https://buyict4all.org/public-policy#Guidance-on-Public-Procurement-Policies
https://en.wikipedia.org/wiki/Design_sprint
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1137
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1137
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1137

e Den vigtigste erfaring med henblik pd fremtidige udbud var, at kvalitetskravene i hej grad hang sammen med
virksomhedens kompetenceudviklingspolitikker som beskrevet i deres gennemfarelsesplan. Styrelsen vil med stor
sandsynlighed anvende lignende kriterier ved fremtidige indkeb af tjenesteydelser af hgj kvalitet.

Kontakt

Satu Meriluoto, den finske undervisningsstyrelse, satu.meriluoto@oph.fi


mailto:satu.meriluoto@oph.fi

SEKTOR 9 — Tekstiler

44. Anvendelse af ILO's konventioner i tjekkisk tekstiludbud

Ordregivende myndighed, land: Arbejds- og socialministeriet, Tjekkiet
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Tekstiler
Indledning/indkebsmal

Det tjekkiske arbejds- og socialministerium (MoLSA) ensker at statte og vaere frontleber for socialt ansvarlige offentlige udbud i
Tjekkiet ved at fungere som en "game changer’, der tilretteleegger arrangementer, udvikler metoder og etablerer en stattestruktur
for alle, der ensker at gere deres organisationer mere baeredygtige. MoLSA forseger ogsa at fa de centrale interessenter til at deltage
med henblik pa at stette videreudviklingen af socialt ansvarlige offentlige udbud.

Genstand

Tekstiler (iszer undertej) med henblik pa velgerenhedsorganisationers videre distribution til mennesker i nad. Dette indkeb stettes
finansielt af Den Europzeiske Fond for Bistand til de Socialt Darligst Stillede (FEAD).

Udbudsfase og -kriterier

For at forhindre kreenkelser af arbejdstagerrettigheder og sociale rettigheder i forbindelse med fremstillingen af
tekstiler kraevede MoLSA, at tilbudsgiverne skulle have et system, der garanterer, at arbejdstagerrettigheder, der er
beskyttet efter ILO-konventionerne (bgrnearbejde, tvangsarbejde osv.), ikke er blevet kraenket under fremstillingen af
de kabte varer. | denne fase fokuserede MolLSA alene pa forholdene i de faktiske tekstilfremstillingsprocesser og ikke pa
produktionen af ramaterialer.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

| 2015 udviklede MoLSA sin egen strategi for socialt ansvarlige offentlige udbud, som det anvender som rettesnor for udviklingen
af udbud. | strategien fastszettes de grundlaeggende principper for ministeriet med fokus pa de miljgmaessige og sociale virkninger
af offentlige udbud. Den ordregivende myndighed anerkender sit potentiale til at pavirke markedet og ensker at forbedre
baeredygtigheden af sine indkab.

Den forste strategi (vedtaget i 2015) farste til intern udvikling af nye procedurer, som har sat MoLSA i stand til at bruge over 20
mio. EUR pd en mere baeredygtig made. Med sine indkeb ensker MoLSA at minimere sine negative miljevirkninger (fokus pa
affaldsreduktion, etisk indkeb af tree osv.), at udrydde menneskerettighedskraenkelser i sine forsyningskaeder, at statte SMV'ers og
sociale virksomheders evne til at opfylde offentlige institutioners behov og at statte reintegrationen af darligt stillede personer i
samfundet.

Med tiden har tilgangen udviklet sig til mere strategiske overvejelser om kebekraft. Strategien er for nylig blevet ajourfert og
fokuserer mere pa udviklingen af socialt ansvarlige offentlige udbud inden for tilknyttede organisationer (jobcentre og socialsikring).
Overvagning og vurdering af virkningermne af hele organisationens socialt ansvarlige offentlige udbud er et af malene for fremtiden.

Verifikation

Tilbudsgiverne kan dokumentere, at de overholder dette krav, ved at vaere medlem af Fair Wear Foundation (FWF) eller en anden
ordning for kontrol med arbejdsvilkdrene i deres forsyningskaede. Nar en organisation tilslutter sig FWF, forpligter den sig til at
gennemfare de otte arbejdsstandarder for FWF i deres forsyningskaede:

e anseettelsen er frivillig
e der eringen forskelsbehandling i forbindelse med ansaettelsen
e  der er ikke tale om udnyttelse af barnearbejde

e der er foreningsfrihed og ret til kollektive forhandlinger



der betales en "len, der muligger et eksistensminimum®
der kraeves ikke lange arbejdstider
der er sikre og sunde arbejdsforhold

der er tale om retligt bindende ansaettelsesforhold.

Tilbudsgiverne skulle ogsa identificere fabrikanten, maerket og produktionsstedet for hver produkttype. Det giver indkeberen
mulighed for at se og kontrollere arbejdsvilkdrene i forsyningskaeden.

Kontraktens vaerdi

Kontraktvzerdien beleb sig til i alt 550 000 EUR

Retsgrundlag

Artikel 58 og artikel 18, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU samt bilag XII til samme direktiv

Aktorer

Ordregivende myndighed: Det tjekkiske arbejds- og socialministerium (MoLSA)

Ansatte, der arbejder for MoLSA's leveranderer

Sociale indvirkninger

Risikoen for en overtraedelse af arbejdsstandarder og sociale standarder under produktionen af tekstilerne blev mindsket
gennem brugen af sociale krav som szerlige betingelser for deltagelse.

Forsyningskaeden blev mere gennemsigtig.

Andre fordele

Den vindende tilbudsgiver beskeeftiger tidligere straffede personer, som far mulighed for at udvikle arbejdskvalifikationer
og referencer, der kan statte deres reintegration i samfundet.

Ifalge oplysninger fra de vindende tilbudsgivere er det ikke nedvendigt at udlicitere produktionen til lande, hvis
arbejdssystemer kaberen ikke kan verificere.

Ved at fokusere pa socialt ansvarlige produktionsvilkdr for de varer, der indkebes, kan man hjaelpe med at skabe lige
konkurrencevilkar for gkonomiske akterer. Den ordregivende myndighed behaver ikke kabe billigt pa andres bekostning.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

Hvis den ordregivende myndighed kraever det, kan tekstilindustrien i et vist omfang garantere, at arbejdstagerrettighedeme
overholdes under produktionen.

Enkle krav om gennemsigtighed i forsyningskaeden kan fare til uventede fordele, f.eks. reintegration af tidligere straffede i
samfundet, hvilket gar videre end kontraktkravene.

Det er fortsat en udfordring at overvage af betingelseme i forbindelse med kontraktens gennemferelse.
Der mangler stadig at blive udviklet overvagning af forholdene i produktionen af ravarer (f.eks. bomuld).

| overensstemmelse med sin egen strategi fortseetter MoLSA med at finde egnede tilbud for at afpreve mulighedeme.
MoLSA praesenterer desuden de foreliggende tilfzelde for andre indkebere for at hjzelpe og motivere dem til ogsa at blive
baeredygtige indkabere. MoLSA arbejder ogsa pa at udvikle interne procedurer til forvaltning af kontrakterne, at overvage
og evaluere resultaterne af kontrakterne og at vurdere kontraktens vzerdi.

Gennemsigtigheden i de globale forsyningskaeder kraever samarbejde. De ekstraomkostninger og den ekstra indsats, der er
forbundet med dette samarbejde, er berettigede, hvis det giver keberen tillid til kvaliteten af betingelserne for hele
forsyningskaeden for de indkebte varer.



e  Der er ofte ingen simple lesninger i forbindelse med socialt ansvarlige offentlige udbud. Det kraever tid, arbejde og kritisk
taenkning. Det medfarer imidlertid mange fordele, sasom bedre tilrettelzeggelse af indkebsprocessen, bedre forstaelse af
keberens behov og kvalitet, god bevidsthed om indkeb, rimelige arbejdsvilkar og pris, fokus pa feedback og en kreativ tilgang
til en ellers bureaukratisk procedure. Det handler om at tage det ferste skridt og lzere undervejs.

Kontakt

Adam Gromnica, adam.gromnica@mpsv.cz. og Eva Chvalkovska, eva.chvalkovska@mpsv.cz, MoLSA
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45. Gents tilgang til indkob af socialt ansvarligt arbejdstoj

Ordregivende myndighed, land: Byen Gent, Belgien

Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Tekstiler

Indledning/indkebsmal

| 2014 opdaterede byen Gent sin indkebspolitik med henblik pa fuldt ud at integrere baeredygtighed i sine indkab. Som led i denne
indsats omfatter de sociale mal tilskyndelse til anseettelse af darligt stillede grupper, fremme af lokal skonomisk vaekst og
integration af internationale standarder og fair trade-principper. Senere indledte byen i 2016 et samarbejde med sammenslutningen
af flamske byer og kommuner (VVSG) om at anvende disse mal i forbindelse med indkeb af arbejdstej.

Gent var den farste Fair Trade City i Belgien og den farste Fair Trade Capital i Europa og fremmer aktivt kaberes og leverandarers
bevidsthed om spargsmalet om fair mode.

Genstand

Indkeb af socialt ansvarligt arbejdstgj.

Udbudsfase og -kriterier

Kontrakten blev indledt i ferste halvar 2018. Gent gennemfarte udbuddet i tre faser:

Ferst blev der udfert en analyse af tidligere offentlige udbud, hvor man seqte efter bedste praksis for at integrere
baeredygtighed i specifikationemne for arbejdstej i og uden for regionen Flandem.

Deraest gennemfarte Gent og VVSG en omfattende markedsundersegelse, hvor man vurderede markedets parathed,
forsyningskaedemes gennemsigtighed og potentialet for maerker i sektoren, og indsamlede leverandgremes synspunkter
om bzeredygtig efterspargsel og brugen af sociale klausuler i forbindelse med offentlige udbud. Efter denne undersegelse
konstaterede Gent, at markedet ikke var parat til at levere miljemaessige og sociale resultater pa det kraevede niveau.

Der blev oprettet en vaerktgjskasse for socialt baeredygtigt arbejdstej til leverandererne og indkabeme, som indeholder
retningslinjer for, hvad de skal forbedre under udferelsen af kontrakterne. Gent opdelte rammekontrakten i fem
delkontrakter, der kraevede forskellige niveauer af sociale og miljgmaessige resultater, hvor hvert niveau var defineret i
vaerktajskassen. Vaerktejskassen beskriver ogsa den dokumentation, som tilbudsgiverne skulle indgive, og vejen hen imod
mere ansvarligt arbejdstaj, som leverandereme forpligter sig til gennem kontraktbestemmelserme.

| procedurens farste fase skulle tilbudsgiverne:

1

Undertegne adfzerdskodeksen om socialt ansvarlig forvaltning af forsyningskaeden'.

Udfylde spergeskemaet om socialt ansvarlig forvaltning af forsyningskzeden. Spargeskemaet vedrerte generelle
oplysninger om virksomheden, gennemsigtighed i forsyningskaeden og sociale risici i forsyningskeeden. Svarene fra dette
spargeskema blev ikke vurderet, men blev anvendt som basismaling eller selvevaluering som grundlag for dialog
mellem leveranderen og byen Gent.

Opstille en liste over de keretgjer, der skulle anvendes til leveringerne (Euro V-emissionsstandard eller bedre).

Ni leveranderer indgav tilbud. Fem af dem opfyldte ovennzevnte krav og blev derfor godkendt til anden fase.

De tekniske specifikationer blev derefter sendt til disse fem udvalgte kandidater. Dette var anden fase i proceduren.

15 http://platforma-dev.eu/wp-content/uploads/2018/06/Toolbox-VVSG-EN.pdf.



http://platforma-dev.eu/wp-content/uploads/2018/06/Toolbox-VVSG-EN.pdf

Tildelingskriterierne varierede afhaengigt af delkontrakten, men omhandlede generelt pris, kvalitet (testresultater fra et laboratorium
og prever) og holdbarheden af udtjent tej. Den kreevede minimumskvalitet var beskrevet i de tekniske kriterier.
Kvalitetstildelingskriteriemne belannede leverandarer, der tilbad en hgjere kvalitet end den, der blev kraevet efter de tekniske kriterier.
Byen Gent modtog fem tilbud, og hver delkontrakt blev i sidste ende tildelt en szerskilt leverander.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Det vigtigste mal var at integrere garantier vedrgrende internationale arbejdskonventioner og ege gennemsigtigheden i hele
tekstilforsyningskaeden.

Gent stiller bade krav om overholdelse af internationale minimumsstandarder for arbejdstagerrettigheder og menneskerettigheder
og betaling af en len, der muligger et eksistensminimum, og om lebende forbedring af de sociale vilkar i kaederne for de indkebte
produkter.

Entreprengren (og de underleveranderer, der er involveret i fremstillingen af de produkter, som byen Gent har indkebt) skulle i
udveelgelsesfasen forpligte sig til gennemsigtighed og labende forbedring af arbejdsvilkarene i forsyningskaeden i hele kontraktens
lebetid for alle produkterne. Som led i denne forbedringsproces skal de:

e Overholde og aktivt anvende de generelle principper for "virksomhedernes sociale ansvar' og "socialt ansvarlig forvaltning
af forsyningskaeden’, der er opstillet i adfaerdskodeksen. Principperne i adfaerdskodeksen er baseret pa Den Intemnationale
Arbejdsorganisations (ILO) internationale standarder og er i overensstemmelse med de vigtigste internationale standarder
sdsom IS0 26000, GRI, ETI, FLA, Fair Wear Foundation, BSCI, SA 8000 og lignende.

o Arligt rapportere om de sociale risici i kaeden. Dette skal ske pa grundlag af en eksternt verificeret risikorapport.
Risikorapporter, der er udarbejdet af baeredygtighedsrevisorer (Ecovadis eller tilsvarende) giver virksomhedermne mulighed
for at vurdere deres globale leveranderers miljsmaessige og sociale resultater.

e Trzffe korrigerende foranstaltninger for at respektere principperne om "virksomhedernes sociale ansvar" (VSA) og "socialt
ansvarlig forvaltning af forsyningskaeden".

Verifikation

e Leveranderens resultater verificeres af tredjeparter som f.eks. Ecovadis eller tilsvarende.
e Der afholdes regelmaessigt opfalgende mader med leverandarerne.
e  En raekke rapporter om de fem leveranderers resultater er allerede blevet udarbejdet af specialiserede revisorer.

e  Gent samarbejder med sine leveranderer om at gennemfere forbedringeme.
Kontraktens veerdi
Kontrakten har en anslaet veerdi af 1,2 mio. EUR over en periode pa fire ar.
Retsgrundlag
o  Artikel 46 (opdeling af kontrakter i delkontrakter) i direktiv 2014/24/EU.
Aktorer
e  Ordregivende myndighed: Gent by

e Udvalgte tjenesteydere:

Alsico (bzeredygtigt arbejdstej)

Bel-Confect (standardarbejdstg;j)

Stemico (linned og hagesmaekker)

Tric (arbejdssko)

Fabory (handsker og andre personlige vaeremidler)

O O O O O

e VVSG (sammenslutningen af flamske byer og kommuner)



e  Bezeredygtighedsrevisorer
Sociale indvirkninger

e Siden begyndelsen af kontraktens forberedelsesfase er leverandarerne blevet mere bevidste om deres ansvar for at na
dette mal.

e En af leveranderen tilsluttede sig Fair Wear Foundation, andre indsamler oplysninger for at gare deres kaeder mere

gennemsigtige, og endnu andre er allerede fuldt ud gennemsigtige og socialt ansvarlige og arbejder nu med
verifikationssystemer fra tredjeparter.

Andre fordele

o Arbejdstgjet (jakker, bukser og T-shirts) er sa vidt muligt fremstillet af ekologisk fairtrade-bomuld og/eller genanvendt
polyester.

e Arbejdstejet skal leveres pa en CO,-effektiv made.

e  Nar tejet er udtjent, vil det blive genanvendt i isoleringsmateriale og havebzenke.
Erfaringer og fremtidige udfordringer

e |everanderer af arbejdstej var villige til at samarbejde om lgbende at forbedre arbejdsvilkarene i forsyningskaeden.
Leverandarer skal inddrages, motiveres og stettes i dette arbejde.

e  Kontraktbestemmelser er kun en del af lasningen. Indsatsen kan kun lykkes i dialog og partnerskab med leverandarerne,
som ber indledes, inden udbuddet ivaerkszettes, og fortsaettes under hele gennemfarelsen af kontrakten.

e Tidligere blev denne type udbud normalt gennemfart som én kontrakt. Ved at opdele udbuddet i delkontrakter har man kunnet
stette en sund konkurrence og finde frem til den bedst egnede kandidat til hver delkontrakt.

e  Gent samarbejder med leverandareme om at na malene inden for rammebestemmelserne. Det er en lzeringsproces, hvor
byen og dens leveranderer forsgger at hjzelpe hinanden.

e Tilstraekkelig tid og tilstraekkelige ressourcer og politisk vilje er afgerende succesfaktorer for et samarbejde mellem keber
og leverander med henblik pa at opna reelle virkninger.

e  Som offentlig indkeber har byen Gent behov for en vis teknisk viden om tekstiler. | Gent har den ansvarlige embedsmand
f.eks. gennemfaert et kursus om, hvordan man analyserer tekstiler (traekstyrke, pilling og krympning).

e Den offentlige indkaber ber sa vidt muligt vaelge en procedure, hvor man kan fare forhandlinger. En dben udbudsprocedure
er meget streng, og der er risiko for, at proceduren skal standses og startes forfra, hvis der f.eks. mangler en prave.

e Da de nye kontrakter var blevet tildelt, anskede man farst og fremmest at sikre, at alt blev organiseret pa en praktisk made:
tilpasning af bestillingssystemerne, tilrettelaeggelse af opstartsmeder med og information til slutbrugeme, sikring af, at
tojet star til radighed, for det bestilles, og indgaelse af leveringsaftaler med leveranderer og vaskerier.

e Fremtidige udfordringer omfatter det at afszette tid til opfelgningsmeder og tredjepartsrapporter, overvagning af
forsyningskaeder, som endnu ikke er helt gennemsigtige, og anvendelse af korrigerende foranstaltninger, hvor det er
nedvendigt.

Kontakt

Aline De Cokere, indkaber, byen Gent, Aline.DeCokere@stad.gent
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46. Forenkling af kontrollen med overholdelsen af ILO's
grundlaeggende arbejdsstandarder i tekstilsektoren

Ordregivende myndighed, land: Byen Bonn, Tyskland
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Tekstiler
Indledning/indkebsmal

Byen Bonn ensker at sikre, at offentlige kontrakter kun tildeles virksomheder, der garanterer, at de indkebte varer er anskaffet eller
fremstillet i overensstemmelse med de minimumsstandarder, der er fastsat i ILO's grundlzeggende arbejdsstandarder.

| tekstilsektoren findes der en raekke etiske maerker eller initiativer med flere interessenter (sasom Fair Wear Foundation eller Ethical
Trading Initiative), som kan bidrage til at kontrollere enten hel eller delvis overholdelse af de grundlaeggende arbejdsstandarder. Det
er imidlertid ikke altid nemt at vide, hvilke maerker eller hvilken tilsvarende dokumentation der er nadvendig for at verificere hver
specifik standard.

For at lese dette problem har Bonn i samarbejde med NGO'en FEMNET udviklet et overskueligt spargeskema om sociale kriterier,
som ger det let for tilbudsgiverne at kontrollere hvert kriterium ved hjzelp af maerker, medlemskab af et initiativ eller alternativ
dokumentation sasom sociale revisioner eller forvaltningsrevisioner foretaget af uafheengige tredjeparter.

Spergeskemaet om sociale kriterier blev ferste gang afpravet i 2016 i et udbud om uniformer til ansatte med ansvar for
vedligeholdelse af grenne omrader, der blev fremstillet under socialt ansvarlige arbejdsforhold. Udviklingen af spergeskemaet blev
baseret pa markedsanalyser, som hjalp Bonn med at definere passende dokumentation for hver kraevet social standard og tildele
delkontrakter i overensstemmelse med den dokumenterede tilgaengelighed af etisk fremstillet tej pa markedet.

| 2018 blev der offentliggjort endnu et udbud, som denne gang ogsa omfattede delkontrakter om lzedervarer. Malet var at skaffe
robust arbejdstej og samtidig styrke de leveranderer, som allerede har forpligtet sig til at producere produkter pa en socialt
acceptabel made.

Genstand

Arbejds- og beskyttelsesbeklzedning, herunder ledervarer

Udbudsfase og -kriterier

| udbuddet af arbejdstgj i 2018 blev tildelingskriterierne vaegtet som felger:

e  Pris (40 %)

e  Anvendelsesvzerdi (30 %) — pointene blev fordelt ligeligt mellem kvalitet, handvaerksmaessig udferelse og udstyr. Pointene
blev tildelt af et bedemmelsesudvalg bestaende af brugere, sundheds- og sikkerhedsmedarbejdere og personaleradet (et
valgt organ, der repraesenterer personaleinteresser, som almindeligvis er til stede i tyske organisationer).

e  Sociale kriterier (30 %) — bedemt efter spargeskemaet om sociale kriterier (se afsnittet "Verifikation").

Tilbuddene skulle ledsages af spargeskemaet om sociale kriterier, som omfattede ni spgrgsmal vedrarende hvert produkt, der skulle
indkebes. Spargsmalene vedrerer fremstillingsbetingelserne i den endelige produktionsfase (dvs. det produktionssted, hvor det
indkebte produkt blev faerdiggjort).

| spergeskemaet om sociale kriterier angives klart de acceptable former for verifikation (dvs. relevante tekstilmaerker eller certifikater
fra tredjeparter eller medlemskaber). Nogle former for verifikation kan bruges til at give et positivt svar pa alle nedenstaende
spergsmal (og dermed opna op til 29 point). Andre former for verifikation besvarer kun nogle af nedenstaende spargsmal positivt
og tildeles tilsvarende point. Det antal point, der kan tildeles ved hvert spergsmal, blev vaegtet efter deres respektive sociale
indvirkning (tilgeengelige point for hvert spargsmal nedenfor vises i parentes):

1. Identificerer du som forhandler eller varemaerke risici og deres indvirkning pa overholdelsen af ILO-standarderne i den
endelige produktionsfase for det specifikke produkt, der indkebes? (2 point)



9.

Har du som forhandler eller varemaerke givet skriftligt tilsagn om at overholde ovennaevnte sociale standarder i den
endelige produktionsfase for det specifikke produkt, der indkebes, som ogsd omfatter eventuelle underleverandarer? (1
point)

Stetter du som forhandler eller varemaerke bekendtgerelsen pa det lokale sprog af en adfaerdskodeks (dvs. en samling
regler og forskrifter, som virksomheden palaegger sig selv) i den endelige produktionsfase for det specifikke produkt, der
indkabes, som ogsa omfatter eventuelle underleverandarer? (3 point)

Har du som forhandler eller varemaerke kendskab til det produktionssted, hvor det produkt, der indkabes i den specifikke
ordre, blev fremstillet som et slutprodukt? (3 point)

Kontrollerer du som forhandler eller varemezerke overholdelsen af ovennaevnte sociale standarder gennem uafhaengig
sociale revisioner i den endelige produktionsfase for det specifikke produkt, der indkebes? (3 point)

Stetter du som forhandler eller varemaerke ovennaevnte sociale standarder i den endelige produktionsfase under
kontrakten ved at foretage regelmeessige og uafheengige kontrol af virksomhedens ledelsessystem eller
maerkevarevirksomhed (med hensyn til deres indvirkning pa overholdelsen af de sociale standarder)? (5 point)

Stettes din eller dit varemaerkes identifikation af mulige risici med hensyn til overholdelse af ovennzevnte sociale
standarder i den endelige produktionsfase for den specifikke ordre af oprettelsen af en anonym hotline for klager? (3
point)

Hvis du eller varemaerket fastleegger eventuelle risici, vurderes ovennaevnte sociale standarder i den endelige
produktionsfase af en uafhaengig kontaktperson, som ikke er tilknyttet fabrikken, pa stedet? (5 point)

Statter du som forhandler eller varemaerke producenterne ved at tilbyde uddannelse i socialt ansvarlige produktionsvilkar
for produktionsanleeggets ledelse og ansatte i den endelige produktionsfase? (4 point)

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Gennem dette udbud ensker Bonn at forholdene i tekstilforsyningskaeden ved at sikre, at tekstiler, der fremstilles med henblik pa
denne kontrakt, fremstilles under forhold, der opfylder ILO's grundlzeggende konventioner:

e  konventionen om foreningsfrihed og beskyttelse af retten til at organisere sig, 1948 (nr. 87)

e  konventionen om retten til at organisere sig og fare kollektive forhandlinger, 1949 (nr. 98).

e  konventionen om tvangsarbejde, 1930 (nr. 29) (og den tilhgrende protokol fra 2014)

e  konventionen om afskaffelse af tvangsarbejde, 1957 (nr. 105)

e  konventionen om mindstealderen for adgang til beskaeftigelse, 1973 (nr. 138)

e  konventionen om de vaerste former for bamearbejde, 1999 (nr. 182)

e  konventionen om lige lan, 1951 (nr. 100)

e  konventionen om forskelsbehandling med hensyn til beskzeftigelse og erhverv, 1958 (nr. 111)
Verifikation

Spergeskemaet om sociale kriterier angiver, hvilken dokumentation der kraeves for hvert spergsmal. For at spare tid og ressourcer
gjorde Bonn det imidlertid ogsa muligt at besvare flere spargsmal pa én gang ved at angive, hvilke maerker eller initiativer der
besvarer hvilke spargsmal (og dermed verificerer overholdelsen af ILO's grundlaeggende standarder). Dette sker i fire trin eller afsnit:

Afsnit 1: Produktionsland. Hvis vareme ikke er fremstillet i lande opfert pd "DAC List of Developing Countries and Territories”
— vedhaftet som bilag (som fastslaet ud fra produktbetegnelsen "Made in"), anses alle spargsmal for at vaere besvaret
positivt, og der tildeles 29 point.

Afsnit 2: Hvis afsnit 1 ikke finder anvendelse, kan der sikres tilstraekkelig verifikation af alle ILO-standarder gennem:

o Dokumentation for medlemskab af Fair Wear Foundation (FWF)

o Dokumentation for medlemskab af Fair Labour Association (FLA)


https://www.fairwear.org/
https://www.fairlabor.org/

o  Dokumentation for maerke, certifikat eller medlemskab, der svarer til FWF eller FLA.
Hvis et af ovenstdende er tilfzeldet, anses alle spargsmal for at opfylde kriterieme, og der tildeles 29 point.
e  Afsnit 3: Hvis afsnit 2 ikke finder anvendelse, kan grupper af spargsmal opfylde kriterierne som falger:

o  Dokumentation for International Association of Natural Textiles IVN-certificering > Spargsmal 2, 3 og 7 anses
for at opfylde kriterierne i standarden. Der tildeles 7 point.

o Dokumentation for Social Accountability International Standard 8000 (SA 8000) > Spergsmal 2, 3, 4, 5 og 7
anses for at opfylde kriterierne i standarden. Der tildeles 13 point.

o Dokumentation for Fairtrade Textile Standard-maerket (FTT) > Spergsmal 1, 2, 3, 4, 5,7, 8 og 9 anses for at
opfylde kriterierne i standarden. Der tildeles 24 point.

o Dokumentation for medlemskab af Business Social Compliance Initiative (BSCI) > Spargsmal 2, 3, 5,7 og 9
anses for at opfylde kriterierne i standarden. Der tildeles 14 point.

o Dokumentation for Sustainable Textile Production Certificate (STeP) > Spergsmal 1, 2, 4, 5, 6 og 7 anses for at
opfylde kriterierne i standarden. Der tildeles 14 point.

o Dokumentation for medlemskab af Ethical Trading Initiative (ETI) > Spergsmal 1, 2, 3, 6, 7, 8 og 9 anses for at
opfylde kriterierne i standarden. Der tildeles 23 point.

o Dokumentation for et tilsvarende maerke, certifikat eller medlemskab, der opfylder de enkelte spargsmal i
spargeskemaet. Point tildeles afhaengigt af antallet af spergsmal, der kan verificeres.

e  Afsnit 4: Hvis afsnit 3 ikke finder anvendelse, kan hvert spargsmal i spergeskemaet besvares, safremt de kan verificeres i
overensstemmelse med de respektive "alternative referencer’, der er anfert i spargeskemaet.

Hvis der ikke foreligger dokumentation i form af maerker, certifikater eller medlemskaber (eller tilsvarende), eller hvis
spargeskemaet udfyldes uden relevant verifikation (som anfert i spargeskemaet), tildeles der nul point.

Kontraktens vaerdi
121 116,03 (todrig kontrakt)
Retsgrundlag
o Artikel 18, stk. 2 (overholdelse af de gaeldende forpligtelser inden for milje-, social- og arbejdsmarkedslovgivning) og
artikel 67 (betingelser vedrarende kontraktens gennemfarelse) i direktiv 2014/24/EU
e  Kollektive overenskomster og tysk lov om offentlige udbud

Aktorer

e  Ordregivende myndighed: Byen Bonn
e leverander, der er indgaet kontrakt med:
e  Stotte ved verifikation: FEMNET

Sociale indvirkninger

Ved at kontrollere overholdelsen af ILO's grundlzeggende standarder kan det sikres, at varer, der indkabes, fremstilles under forhold,
hvor felgende grundleeggende arbejdstagerrettigheder respekteres!:

16 Denne tilgang kan begrundes i princippet om ligebehandling, som kraever, at sammenlignelige situationer
ikke behandles forskelligt, og at forskellige situationer ikke behandles ens, medmindre en s&dan behandling er
objektivt begrundet. | dette tilfaelde anses de forskellige risikoprofiler vedrgrende kreenkelse af grundleeggende
arbejdstagerrettigheder, som ger sig geeldende for udviklede lande og udviklingslande, at begrunde deres
forskellige behandling i spgrgeskemaet.


https://naturtextil.de/en/certification/
https://naturtextil.de/en/certification/
http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PageID=1689
https://www.fairtrade.net/standard/textile
https://www.fairtrade.net/standard/textile
https://www.amfori.org/content/what-we-do-0
https://www.oeko-tex.com/en/our-standards/step-by-oeko-tex
https://www.ethicaltrade.org/

e foreningsfrihed og faktisk anerkendelse af retten til kollektive forhandlinger
e afskaffelse af alle former for tvangsarbejde

o reel afskaffelse af bemearbejde

e afskaffelse af forskelsbehandling med hensyn til beskaeftigelse og erhverv.

Andre fordele

e Bonn modtog 11 tilbud, hvilket er en forbedring i forhold til det tidligere udbud og et godt resultat for et specialiseret
marked.

e Bonn har forenklet proceduren for verifikation af overholdelsen af ILO-standarder ved at gere kravene til mzerker og
initiativer mere gennemsigtige tilbudsgivere og indkebere.

e Denne kan nemt kopieres af andre tekstilindkabere. Der kan ogsa udvikles en lignende tilgang for andre sektorer.
Erfaringer og fremtidige udfordringer

e Vzgten af de sociale kriterier blev eget mellem det ferste og det efterfalgende udbud af kontrakten fra 15 % til 30 % af
de samlede vurderingskriterier. Dette betyder, at tilbudsgivere stadig kan vinde kontrakten, selv om de ikke afgiver det
billigste tilbud.

e Dialogen med tilbudsgiverne var vigtig for at sikre, at spergeskemaet var forstdeligt, og den gav ogsa tilbudsgiverne
mulighed for at stille spargsmal om den generelle udbudsprocedure.

Kontakt

Sabrina Ahrend, udbudsafdelingen, Bonn, referatvergabedienste@bonn.de, og Rosa Grabe, projektleder for Fair Public Procurement,
FEMNET, beschaffung@femnet-ev.de



mailto:referatvergabedienste@bonn.de
mailto:beschaffung@femnet-ev.de

47. Koncession pa indsamling af brugt tej og hdndtering af
tekstilaffald i Madrid: delkontrakt reserveret til
integrationsvirksomheder

Ordregivende myndighed, land: Madrid kommune, Spanien
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Indsamling af brugt tej og handtering af tekstilaffald
Indledning/indkebsmal

Madrid kommune gnsker at fremme en baeredygtig og integreret tilgang til affaldsindsamling og -handtering. Dette omfatter
fremme af egede beskeeftigelsesmuligheder for mennesker, der er uden for arbejdsmarkedet og risikerer social udstedelse. P&
baggrund af integrationsvirksomheders velkendte rolle som leftestzenger for beskzeftigelsen blandt sddanne befolkningsgrupper
ivaerksatte kommunen en procedure vedrarende tildeling af en koncessionskontrakt opdelt i delkontrakter om indsamling af brugt
tej og handtering af tekstilaffald. Ifelge kontrakten skal der placeres 1 150 containere rundt om i Madrid by. En af delkontrakter
var reserveret til integrationsvirksomheder.

Genstand
Indsamling og handtering af brugt tej og handtering af tekstilaffald.
Udbudsfase og -kriterier

Udbudsproceduren understettes af bestemmelserne i spansk lov om reserverede kontrakter (lov 9/2017, disposicion adicional 4a)
om gennemfarelse af artikel 24 i direktiv 2014/23/EU og artikel 20 i direktiv 2014/24/EU. En reservation blev indfert for en af
kontraktens tre delkontrakter, hvor udbuddet blev begraenset til integrationsvirksomheder, som skulle dokumentere og erklaere, at
de var registreret som sadan.

Fasen forud for indkeb Inden offentliggerelsen af udbuddet havde integrationsvirksomhedeme mulighed for at samarbejde med
den ordregivende myndighed om at fastlaegge kapaciteten, drafte muligheden for at opdele kontrakten i delkontrakter, de afgifter,
der skulle opkraeves for placering af containere i det offentlige rum osv. Disse konsultationer var abne for alle
integrationsvirksomheder, der var interesserede i kontrakten. | denne forbindelse henvendte kommunen sig til lokale
paraplyorganisationer, der formidlede oplysningerne blandt deres medlemmer. Dette grundige arbejde forud for udbuddet
resulterede i en stigning i markedsoplysninger om den tredje sektor i Madrid by og sikrede en bedre forstaelse af deres situation
blandt de ordregivende myndigheder.

Koncessionen er opdelt i tre delkontrakter, som hver deekker forskellige distrikter i byen (delkontrakt 1: 366 containere, delkontrakt
2: 419 containere, delkontrakt 3: 365 containere). Delkontrakt 3, som omfatter de sydlige distrikter, er reserveret til
integrationsvirksomheder som falge af omradets sociogkonomiske karakteristika med et lavere indkomstniveau end gennemsnittet.
Det var ogsa lettere for leveranderen at fa adgang til den nedvendige infrastruktur til indsamling og forvaltning af brugt materiale
pa grund af tilgaengeligheden af industrigrunde til priser, der er lavere end byens gennemsnit.

Proceduren omfattede sociale hensyn som betingelser for kontraktens gennemfarelse:

e forpligtelsen til at overholde gzeldende arbejdsretlige og sociale bestemmelser, herunder kriterier vedrarende tilgaengelighed
og ensartet design, og overholdelse af FN's konvention om rettigheder for personer med handicap

e en garanti for, at den starst mulige andel af tekstiler og stof kan genbruges
e et krav om fremlaeggelse af alle relevante dokumenter om de ansatte arbejdstagere for den ordregivende myndighed

e et krav om, at alle oplysningsmaterialer i formidlingsmateriale i forbindelse med udferelsen af tjenesteydelsen er
kensneutrale.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

e  Skabe muligheder for beskaeftigelse for personer, der er uden for arbejdsmarkedet og risikerer social udstedelse



e Fremme sociale aktarers adgang til markedeme for offentlige udbud

e Sikre anstendige arbejdsvilkdr for personmer, der er ansat i beskyttede vaerksteder, skdnejob og sociale
integrationsvirksomheder.

Verifikation

De personer, der er ansat til at udfere den reserverede delkontrakt, henvises af Madrids offentlige sociale tjenester. For at vaere
berettiget skal vedkommende have en attest fra en offentlig social tjeneste, der bekraefter vedkommendes status som socialt
udstadt. De berettigede malgrupper er forskelligartede og omfatter langtidsledige, migranter, etniske minoriteter, fattigdomstruede
enlige madre eller ofre for vold mod kvinder.

For at fremme malene om social inklusion og baeredygtighed felger deltageme i programmet for inklusion pa arbejdsmarkedet et
individuelt integrationsforlgb. Ud over en ansaettelseskontrakt undertegner de ansatte en individuel integrationsaftale med en
jobradgiver, som fastlaegger de specifikke foranstaltninger, som de forpligter sig til at gennemfere for at forbedre deres
beskeeftigelsesegnethed. Der legges veegt pa arbejdsrelaterede foranstaltninger, herunder grundlzeggende kvalifikationer, f.eks.
karekort eller truckcertifikat, og blede fzerdigheder og ogsa pa aspekter vedrarende social inklusion, f.eks. boliger, fritidsaktiviteter,
sundhed og andre former for stette til den enkelte og dennes husstand.

Coaching pa arbejdspladsen hjzelper arbejdstagerne med at udvikle jobspecifikke faerdigheder som f.eks. punktlighed, hygiejne,
kommunikation og interaktion med andre medarbejdere.

Kontraktens vaerdi

Den samlede kontraktveerdi var pd 5 472 852,50 EUR. Vaerdien af delkontrakt 3 var pa 232 687,50 EUR. Da dette er en koncession,
udtrykkes kontraktens vaerdi som det beleb, tilbudsgiverne har betalt til den ordregivende myndighed. Ved at fastsatte en lavere
pris for delkontrakt 3 (75 EUR pr. container) anskede den ordregivende myndighed at kompensere for integrationsvirksomhedens
hejere omkostninger pa grund af dens szerlige karakter.

Retsgrundlag

o  Artikel 24 i direktiv 2014/23/EU (der giver mulighed for at anvende forbehold i forbindelse med koncessioner)

e  Proceduren indgdr i den strategi for affaldsforebyggelse og -handtering, som Madrid har indfert for perioden 2018-2022
Et af malene med strategien er at fungere som en laftestang for beskzaeftigelsen, herunder blandt personer, der risikerer
social udstadelse.

Aktorer

e  Ordregivende myndighed: Madrid kommune
e |everanderer, der er indgdet kontrakt med: Recumadrid og Solidanza

e  Modtagere: Beskeeftigede personer
Sociale indvirkninger

e  Som falge af denne kontrakt er der skabt seks nye fuldtidsjob for personer med lav beskzeftigelsesegnethed. Arbejdstagere
er i nogle tilfelde beboere i bydistrikter, hvor afhentningen af tej foregar, hvilket fremmer den sociale samherighed i
omradet. Fordi de nu er ansat, er modtagere af stgtte fra inklusionsprogrammet ikke modtagere af arbejdslgshedsydelser
eller sociale velfzerdsfonde og bidrager som skatteydere til samfundet.

e  Deltagemne i programmet for inddragelse i arbejdet nyder ogsa godt af de ledsagende tjenester, der har til formal at sikre
deres arbejde og saciale inklusion, sdsom uddannelse, sundhedspleje og boligstatte.

e  Mulighedeme for integration pa arbejdsmarkedet vil blive udvidet i begyndelsen af 2020, hvor der vil blive skabt yderligere
fire fuldtidsjob.

Erfaringer og fremtidige udfordringer
e Markedsundersegelsesfasen blev anvendt til at give den ordregivende myndighed oplysninger om

integrationsvirksomhedernes kapacitet tilpasse procedurens karakteristika, sa de kan fa adgang til markedeme for
offentlige udbud.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:32014L0023

e Partnerskaber som laftestang for eget deltagelse af mindre aktarer: Den vindende tilbudsgiver var et konsortium bestaende
af to integrationsvirksomheder, Recumadrid og Solidanza, med interesse i genstanden og en fzelles baggrund for den faglige
integration af darligt stillede personer. De to organisationer gik sammen for at opfylde de nedvendige tekniske og
gkonomiske krav i kontrakten.

e Bevidstgarelse: Fordelene ved denne kontrakt er bade sociale og miljgmaessige, da entreprenereme arbejder for at fremme
genbrug af husholdningsartikler og tekstiler. Entreprengren blev anvendt til at ege bevidstheden om alternative
forbrugsmuligheder som f.eks. genbrugstajsbutikker, miljetiltag eller affaldshandteringskaeder.

e Den sterste udfordring bestar i fuldt ud at anerkende det professionelle arbejde, der udferes af integrationsvirksomheder.

De offentlige myndigheder ber yderligere statte socialekonomiske virksomheder og den cirkulzere akonomi med nye udbud
om indsamling af brugt tej og handtering af tekstilaffald i form af fulde reserverede kontrakter (ikke kun delkontrakter).

Kontakt

Cristina Salvador, direktar for RECUMADRID, recumadrid@gmail.com, +34 91 425 23 84



http://www.recumadrid.es/%20http:/www.aeress.org/Quienes-somos/Entidades-socias/Madrid/Recumadrid-Coop.-de-Iniciativa-Social
mailto:recumadrid@gmail.com

48. Indkob af arbejdstaj med henblik pa at oge beskzftigelsen i
Sverige

Ordregivende myndighed, land

Indkebscentralen, regionen Falun-Borlange, Sverige (Upphandlingscenter regionen Falun Borlénge, UHC)
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Tekstiler

Indledning/indkebsmal

UHC er en regional indkabscentral, der indkeber for syv forskellige kommuner i Dalarna. UHC har arbejdet med socialt ansvarlige
offentlige udbud siden 2016. UHC har flere mal vedrarende social baeredygtighed, hvoraf det ene er, at mindst 30 % af alle indkeb
om aret skal age mulighederne for beskzeftigelse og/eller praktikophold for personer, der er uden for arbejdsmarkedet.

| de offentlige udbud fokuserer UHC ogsa pa betaling af en len, der muligger et eksistensminimum, som defineres som den
minimumsindkomst, der er ngdvendig for, at en arbejdstager kan opfylde sine grundlzeggende behov, i forbindelse med opfyldelsen
af kontrakten. Formalet hermed er at gare industrien opmaerksom pa, at offentlige udbud ber anvendes til at fremme fair handel
og rimelige arbejdsvilkar.

Genstand

Indkeb af arbejdstgj til personale i hjemmepleje, sociale boligtilbud og barnehaver i seks kommuner i Dalama: Borlange, Falun, Séter,
Gagnef, Hedemora og Ludvika.

Udbudsfase og -kriterier
UHC anvender tre betingelser for opfyldelse af kontrakter vedrarende @get beskzeftigelse:

e Leveranderen skal deltage i en dialog med UHC om, hvordan de kan arbejde bedre med sociale hensyn. Formalet er at
gge leverandarernes bevidsthed om sociale hensyn.

e Leveranderen skal undersage mulighederne for at tilbyde beskeeftigelse eller praktik til personer, der er uden for
arbejdsmarkedet (f.eks. langtidsledige eller handicappede).

e |everanderen skal tilbyde mindst én person, der i gjeblikket er arbejdsles, beskaeftigelse eller praktik i 3-6 maneder.

| forbindelse med indkeb af arbejdstgj skal leveranderen tilbyde praktikplads til mindst én person, der er uden for arbejdsmarkedet,
i 3-6 maneder, som er relevant for kontraktens genstand. Stetteberettigede personer er personer, som har szerlige vanskeligheder
ved at komme ind pa eller etablere sig pa arbejdsmarkedet, f.eks. langtidsledige eller personer med handicap. Alternativt kan
leverandaren tilbyde en person (som defineret ovenfor) ret til praktik i 3-6 maneder ifelge retningslinjerne fra den svenske offentlige
arbejdsformidling eller kommunen.

Malet er, at praktikanterne bevaeger sig i retning af beskaeftigelse, men det er ikke et krav. Beskaeftigelse af personer pa dette
grundlag ma ikke bevirke, at en anden person, der allerede er ansat hos leverandaren, vil blive erstattet. Falgende kontraktbetingelse
vedrgrende fairtrade/betaling af en len, der muligger et eksistensminimum, finder anvendelse:

UHC bestraeber sig pa at @ge andelen af produkter, der produceres under forhold, hvor de ansatte, som arbejder med at fremstille
varerne, betales en lgn, der muligger et eksistensminimum. En lgn, der muligger et eksistensminimum, er betaling, der daekker en
persons grundlaeggende behov. Leveranderen forventes at have en positiv holdning til udvikling af produkter og procedurer, der
opfylder dette krav. Mdlet er, at 1-5 produkter (mindst ét) inden for rammeaftalen produceres af en leverander eller en
underleverander, der betaler de ansatte en len, der muligger et eksistensminimum i det pageeldende land. Den omstzendighed, at
produktet er fremstillet pa rimelige vilkar, kan f.eks. dokumenteres ved hjzelp af fairtrade-maerkning.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

UHC har en fzelles indkebspolitik for de kommuner, der er involveret i udbudscentret, med stzerkt fokus pa sociale indkeb. | forbindelse
med dette udbud af arbejdstej enskede UHC at sikre betaling af en len, der muligger et eksistensminimum, og



beskaeftigelsesmuligheder. UHC tager specifikke krav vedrarende socialt ansvar fra seks kommuner i betragtning. Der fokuseres pa
krav, der vedrarer kontraktens gennemferelse.

Verifikation

UHC felger lgbende leverandarernes arbejde med sociale hensyn. Nar aftaleme er indgdet, gennemgar UHC dem sammen med
kommunernes indkebere, den ansvarlige keber hos UHC og leveranderen. | forbindelse med udbuddet af arbejdstej deltog personale
fra de seks kommuners offentlige arbejdsformidling ogsa som eksperter i matchning af medarbejdere med leverandgren.

Kommunerne skal serge for, at praktikanterne har en forsikring, og derfor indgar leverandaren og kommunerne en praktikaftale.
Kommunerne felger regelmaessigt op med leverandaren om praktik og beskaeftigelse.

Kontraktens vardi
Firedrig rammeaftale med en anslaet samlet vaerdi af 795 000 EUR.
Retsgrundlag
e Artikel 70 (betingelser vedrarende kontraktens gennemferelse) i direktiv 2014/24/EU.
e Kapitel 17,§ 1, i den svenske lov om offentlige udbud (2016: 1145), den sdkaldte LOU.
Aktorer
e  Ordregivende myndighed: Upphandlingscenter, regionen Falun-Borlange (UHC)
e  Kommuner, der er involveret i denne rammeaftale: Borlange, Falun, Sater, Gagnef, Hedemora og Ludvika.
e Leveranderer, der er indgdet kontrakt med: Fristads og Procurator
e  Statte til integration af social klausul: Offentlige jobcentre
Sociale indvirkninger
UHC's hensigt med at anvende sociale klausuler er primeert at fa arbejdslese ind pa arbejdsmarkedet, at fremme rimelige
arbejdsvilkar og at udvikle langsigtede l@sninger for social bzeredygtighed. UHC har konstateret en raekke virkninger i forbindelse
med @get beskzeftigelse:
e  mindre udelukkelse
e mental sundhed og tryghed
e pgede kompetencer
e omkostningseffektivitet.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

e De ordregivende myndigheder bar vaere opmaerksomme pa, at kravene om socialt ansvar ber veere til gavn for alle
involverede parter.

e Der er behov for en tidlig dialog med alle relevante akterer, inden der indfares nye sociale krav i offentlige kontrakter.

e En vigtig fremtidig udfordring vil veere at samarbejde med organisationer, der kan matche personer med specifikke
kontrakter. | begyndelsen samarbejdede UHC ikke med de lokale jobcentre. Som indkebere har de ikke de faerdigheder og
den adgang, der er nadvendig for at kunne matche en person med det rette job, men det har de lokale jobcentre.

Kontakt

Maria Fridholm, offentlig indkeber, Upphandlingscenter, Maria.fridholm@ludvika.se



SEKTOR 10 — Andet

49. Beskzaftigelsesklausuler i forbindelse med transporttjenester i
Warszawa

Ordregivende myndighed, land: Transportmyndigheden i Warszawa, Polen

Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Transport

Indledning/indkebsmal

Byen Warszawa har arbejdet med bade reserverede kontrakter (reserveret til organisationer, hvor mindst 30 % af de ansatte tilhgrer
grupper, der er truet af social marginalisering) og beskzeftigelsesklausuler (anszettelse under en kontrakt for arbejdslase, personer
med handicappede og unge) i forbindelse med gennemfarelsen af kontrakten. Den mest almindelige sociale klausul er at kraeve

anseettelse i henhold til en ansaettelseskontrakt.

| dette udbud enskede byen at @ge beskzeftigelsen i Warszawa af de ovennzevnte darligt stillede grupper og at eget bevidstheden
om mulighederne for at eage beskaeftigelsen med offentlige kontrakter.

Genstand
Rutekersel som led i lokal offentlig transport pa buslinjer under tilsyn af ZTM (den offentlige transportmyndighed i Warszawa).
Udbudsfase og -kriterier
Udbuddet var et offentligt udbud. Byen Warszawa medtog et krav vedrarende kontraktens gennemfarelse. Den vindende entreprenar
skulle tilbyde beskzeftigelse til 120 personer, som aktuelt var arbejdslese og befandt sig langt fra arbejdsmarkedet. De blev tilbudt
job som chaufferer og kerselsledere pa fuldtidskontrakter. Entreprenaren skulle ogsa fremlzegge anszettelseskontrakter for
myndigheden for at verificere beskaeftigelsen.
Socialpolitisk mal og/eller referencestandard
Byen Warszawa fokuserede pa to mal:

e gge beskzftigelsen for arbejdslase, personer med handicap og unge

e gge bevidstheden om mulighederne for at @ge beskzeftigelsen ved hjaelp af offentlige kontrakter.
Verifikation
Efter at entreprengren var begyndt at levere tjenesten, havde transportmyndigheden kontakt med denne for at verificere
beskzeftigelsen af chaufferer og kerselsledere og fa udleveret en fortegnelse over de ansatte med oplysninger om antallet af
ansaettelseskontrakter. Akteren fremsendte en scannet kopi af anszettelseskontrakten (med anonymiserede data som falge af
kravene i den generelle forordning om databeskyttelse). Transportmyndigheden verificerer desuden antallet af
anszttelseskontrakter under besag pd akterens busdepoter.

Kontraktens vaerdi

Kontrakten blev underskrevet i februar 2016, og kontraktens samlede veerdi belaber sig til 130 mio. EUR for en periode pa syv ar
fra 2016 til 2023.

Retsgrundlag

e Artikel 70 (betingelser vedrarende kontraktens gennemferelse) i direktiv 2014/24/EU.

e  Bekendtgerelse 1243/2015 udstedt af borgmesteren i Warszawa, som indferer obligatorisk anvendelse af sociale klausuler
i kontrakter, der overstiger 30 000 EUR i falgende kategorier:

o catering og cateringtjenester



o  plejeydelser

o rengering og hjemmepleje

o vinter- og sommerrengering af gader og fortove
o vedligeholdelse af grenne omrader

o  bygge- og anlagsarbejder.

I henhold til bekendtgerelsen ber der ogsd anvendes sociale klausuler i offentlige udbudsprocedurer vedrarende kontrakter med
en veerdi pa over 30 000 EUR og vedrgrende kontrakter med en vaerdi pa over 30 000 EUR i andre kategorier end de
obligatoriske. Anvendelsen af sociale klausuler i forskellige offentlige udbud fra den 1. oktober 2015 til den 31. marts 2019
har fart til, at de er blevet anvendt i 444 kontrakter til en samlet veerdi af naesten 1 mia. EUR.

Aktorer

e  Ordregivende myndighed: Transportmyndigheden i Warszawa

e |everander: Mobilis SP
Sociale indvirkninger

e | perioden 2016-2023 er den generelle bevidsthed om mulighederne for beskaeftigelse i forbindelse med offentlige
kontrakter steget. Vigtigst af alt er den samlede beskzeftigelse steget og vil fortsat stige. Under denne kontrakt vil der
blive tilbudt fuldtidsbeskaeftigelse til 120, der er uden for arbejdsmarkedet.

e Da det er obligatorisk at anvende beskaeftigelsesklausuler, har byen Warszawa opndet mange fordele i forbindelse med
stigningen i beskaeftigelsen af personer, der er uden for arbejdsmarkedet. Mere end 16 500 personer har vaeret involveret
i gennemferelsen af kontrakter omfattet af sociale klausuler pa grundlag af ansaettelseskontrakter.

Erfaringer og fremtidige udfordringer
o Tidligere entreprenarer ansatte chaufferer og kerselsledere under ansaettelseskontrakter, men ikke i samme omfang som,
nar der anvendes specifikke krav i kontrakterne. Eftersom beskaeftigelsesklausulen er obligatorisk og har positive sociale
virkninger, vil transportmyndighedens naeste udbud sandsynligvis i hej grad ligne dette. Den nuvaerende kontrakt laber
imidlertid indtil 2023, og det er vanskeligt at forudsige de fremtidige omstzendigheder.
Kontakt

Radoslaw Maciak, teknisk afdeling for forvaltning af den offentlige transportflade, Warszawas offentlige transportmyndighed,
r.maciak@ztm.waw.pl



50. Reserveret kontrakt vedrorende affaldshandtering i Rzgow, Polen
Ordregivende myndighed, land: Rzgow kommune, Polen
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Affaldshandtering
Indledning/indkebsmal

Den 23. november 2017 offentliggjorde Rzgéw kommune et udbud om indsamling og handtering (nyttiggerelse eller bortskaffelse)
af kommunalt affald fra grundejere i Rzgéw og udlevering af affaldsposer til husstande. Der blev anvendt et reserveret udbud ved
tildelingen af kontrakten, hvis vaerdi & under EU-taersklen, med henblik pa at skabe beskaeftigelsesmuligheder for personer, der er
uden for arbejdsmarkedet. Udbuddet omfattede miljgkrav til handtering af kommunalt affald — f.eks. mindsteniveauer for
genanvendelse, klargering med henblik pa genbrug og nyttiggerelse ved hjzelp af andre metoder og reduktion af veegten af
bionedbrydeligt kommunalt affald, der deponeres — i overensstemmelse med regionens affaldshandteringsplan. Udbuddet
omhandlede desuden sociale aspekter, f.eks. et krav om, at entreprengren skulle ansaette personer fra marginaliserede grupper.

Komunalka Rzgdw, et lokalt socialt kooperativ, var den vindende tilbudsgiver. Kooperativet beskaeftiger i gjeblikket 11 personer,
herunder langtidsledige og personer med handicap. Kooperativets hovedaktivitet er indsamling af blandet og sorteret affald fra
beboerne i Rzgow.

Genstand

Indsamling og handtering af kommunalt affald og udlevering af affaldsposer under en kontrakt reserveret til sociale virksomheder.

Udbudsfase og -kriterier
Udbuddet om indsamling og handtering af kommunalt affald var forbeholdt entreprenerer, der opfyldte felgende betingelser:

e de har status som beskyttet arbejdsplads, eller deres aktiviteter omfatter social og erhvervsmaessig integration af personer,
der tilherer socialt marginaliserede grupper, og

e mindst 50 % af de ansatte tilhgrer socialt marginaliserede grupper som omhandlet i artikel 22, stk. 2, i den polske lov om
offentlige udbud.

Socialt marginaliserede grupper forstas som:
e personer med handicap, jf. lov af 27. august 1997
e arbejdslase, jf. lov af 20. april 2004

e personer, der er frihedsbergvet eller lesladt fra faengsler, som har vanskeligt ved at blive integreret i samfundet, jf. lov af
6. juni 1997

e personer med psykiske lidelser, jf. lov af 19. august 1994

e hjemlese, jf. lov af 12. marts 2004

e personer, som Polen har tildelt flygtningestatus eller subsidizer beskyttelse, jf. lov af 13. juni 2003

e personer pd op til 30 ar og personer over 50 ar, som har status som jobsegende, og som er arbejdslase
e  personer, der tilharer darligt stillede minoritetsgrupper, jf. lov af 6. januar 2005.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Integration af personer fra marginaliserede grupper pa arbejdsmarkedet samt forbedring af genanvendelse, genbrug og
nyttiggerelse af kommunalt affald som fastsat i den regionale affaldshandteringsplan 2022.

Verifikation



Entreprengren skulle forelaegge kommunen et dokument, der bekraefter virksomhedens status som beskyttet arbejdsplads, eller en
erklzering om, at entreprengrens aktiviteter omfatter social og faglig integration af personer, der tilharer socialt marginaliserede
grupper, og at mindst 50 % af de ansatte, der udfarer det arbejde, der er genstand for kontrakten, tilherer socialt marginaliserede
grupper. Entreprengren fremlagde en liste over personer (uden fornavn og efternavn), der opfylder ovennzevnte kriterier.

Kontraktens veerdi
Kontraktens samlede veerdi belab sig til 378 000 ztoty PLN (89 559,45 EUR) for en periode pa seks maneder.
Retsgrundlag

o Artikel 20 (reserverede kontrakter) i direktiv 2014/24/EU.

o  (konomisk plan for affaldshandtering for regionen Wielkopolska 2016-2022.

Aktorer

e  Ordregivende myndighed: Kommunen Rzgéw Koniriska, Wielkopolska, Polen
e Udvalgt tjenesteyder: Komunalka Rzgéw Cooperative

e  Modtagere: Ansatte i det udvalgte kooperativ fra socialt marginaliserede grupper
Sociale indvirkninger

e Ved deltagelsen i offentlige udbud styrkes det sociale kooperativ Komunalka Rzgdéw, hvilket bidrager til at sikre
bzeredygtigheden af deres programmer og projekter.

o  Med henblik pa gennemferelsen af denne kontrakt ansatte kooperativet tre personer, som tilharte en socialt marginaliseret
gruppe.

Andre fordele

e Denne gode praksis kan gentages i eller overferes til andre organisationer og sektorer.

e  Kommunen anbefaler andre, der ensker at kopiere denne praksis, at anvende reserverede kontrakter, da dette hjzelper med
at nd socialpolitiske mal gennem indkeb af bygge- og anleegsarbejder eller tjenesteydelser.

e  Udbuddets miljgmaessige aspekter, f.eks. forbedret genanvendelse, genbrug og nyttiggerelse af kommunalt affald, er ogsa
i overensstemmelse med byens affaldshandteringsplan.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

e Anvendelsen af et udbud forbeholdt sociale virksomheder, der beskeaeftiger marginaliserede grupper til handtering af
kommunalt affald, blev af den ordregivende myndighed anset for at vaere en succes, fordi det sociale kooperativ
gnidningslest udferte de arbejder, der var fastsat i kontrakten, og tilbed beskzeftigelse til de grupper, kommunen havde
udpeget, hvorved det offentlige udbuds dobbelte formal blev opfyldt. Kommunen har siden gentaget denne praksis i andre
udbud vedrarende affaldshandtering.

e | fremtiden vil kommunen anvende disse kontrakttyper oftere og i andre sektorer.

e Et muligt naeste skridt kan kommunens strategi for social inklusion udvides til at omfatte anvendelsen af sociale ansvarlige
offentlige udbud som et middel til at na de sociale mal, der er fastsat deri.

Kontakt

Iwona Maciejewska, formand for det sociale kooperativ Komunalka Rzgéw, iwona.maciejewska@komunalkarzgow.pl
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51. Partnerskab mellem byen Lille og GECCO, en social virksomhed, om
produktion af biodiesel fra brugte fodevareolier

Ordregivende myndighed, land
Lille kommune, Frankrig

Produkt- eller tjenesteydelsessektor
Lokal transport

Introduktion/udbudsmal

| januar 2017 indgik Lille kommune en kontrakt med GECCO, en social virksomhed med aktiviteter i Lille og regionen Hauts-de-
France. Kontrakten vedrarte forsknings- og udviklingstjenester med en veerdi under EU-taersklen. Den fokuserer pd udvikling af
biodiesel til offentlige keretejer fra affaldsolie og test af muligheden for at udvikle et rentabelt alternativ til forbruget af
standardbraendstof.

GECCO er en social virksomhed med speciale i indsamling og nyttiggerelse af kekken- og madaffald. Virksomheden har ti ansatte
med et bredt kompetencespektrum, herunder anlaegsarbejdere, chauffarer, ingeniarer, PR-medarbejdere, personer med ph.d.-grader,
projektledere og ledere. Som led i dette partnerskab samarbejder GECCO og byen Lille om at optimere braendstofdistribution og
vedligeholdelse af keretgjer i samarbejde med bilfabrikanterne. Dette partnerskab har til formal at udvikle en cirkulzer gkonomi i
omradet ved at omdanne brugt stegeolie til braendstof til anvendelse i offentlige keretgjer. Byen Lille har modtaget det biobraendstof,
som GECCO, og anvendt det i flere pravekaretajer.

Genstand

Forsknings- og udviklingspartnerskab mellem en kommune og en social virksomhed for at fremme udviklingen af et innovativt
produkt inden for biobraendstoffer til brug i offentlige karetgjer.

Udbudsfase og -kriterier samt retsgrundlag

Partnerskabet mellem kommunen og GECCO blev etableret ved et udbud med forhandling uden forudgaende offentliggerelse af en
udbudsbekendtgarelse og er opdelt i to faser:

e Fase 1:1denne fase drev byen Lille tre karetajer — en bus, en fejemaskine og en gadevasker — pd biobraendstof fremstillet
af brugt stegeolie. Der blev foretaget teknisk overvagning af keretwjer, motorer og emissioner til atmosfaeren. For hver
type karetgj blev der anvendt standarddiesel- og GNR-testkaretgjer for at teste deres tilpasning til biobraendstof. Denne
fase varede i 18 maneder. Alle tre kaeretajer karer i gjeblikket pa den nye breendstofvariant produceret af GECCO (B30).

e  Fase 2:12020 vil den eksperimentelle anvendelse af biobraendstoffer blive udvidet til ca. 20 keretejer (det endelige antal
er endnu ikke fastsat). Denne fase vil blive kombineret med en teknisk, ekonomisk, social og miljgmaessig. undersggelse
for at validere anvendelsen af konceptet.

Ved afslutningen af den afprevning, der er udviklet inden for rammeme af dette partnerskab, vil den ordregivende myndighed
vurdere mulighederne for at anvende affaldsolie i starre malestok og vil gennemfare udbudsprocedurer i overensstemmelse hermed.



Processing

[ Collection

Use in local public
services vehicles

BIOHEC-LIFE Project presentation

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

For byen Lille er denne tilgang en del af byens politik om:

udvikling af alternative og vedvarende energikilder

fremme af innovation og et videnskabeligt forskningslaboratorium

udvikling af en sektor for cirkulzer gkonomi, hvor affald udnyttes i en kort kaede, og som har indvirkning pé lokalsamfundet
i form af lokale arbejdspladser, granne job i tilknytning til social inklusion og integration er personer, der er uden for
arbejdsmarkedet, og

bevidstgarelse blandt fadevareproducenter offentligheden om alternativ og vedvarende energi. | denne henseende har
GECCO ogsa indfart flere indsamlingssteder for stegeolie i omradet, som derefter anvendes som braendstof i kommunens
keretejsflade. (Gennem GECCO's sidelsbende udvikling af steder til frivillig aflevering af stegeolie i omradet, som
genanvendes efter omdannelse i det igangvaerende forseg med en flade af arbejdskeretjer).

Kontraktens vaerdi
Den samlede kontraktvaerdi er pa 5 600 EUR pé nuvaerende tidspunkt (fase 1 afsluttet).

Retsgrundlag

Aktorer

Artikel 14 i direktiv 2014/24/EU om tjenesteydelser vedrarende forskning og udvikling og fastszettelse af kriterier for
undtagelse af disse fra offentlige udbud.

| fransk lovgivning understatter artikel 30-II i dekret 2016-360 af 26. marts om offentlige udbud med forhandling uden
forudgdende offentliggerelse vedrerende "produkter, der alene fremstilles med henblik pa forskning, forseg, undersegelse
eller udvikling, uden rentabilitetsmal eller afskrivning af forsknings- og udviklingsomkostninger".

Ordregivende myndighed: Lille kommune
Leverander, der er indgaet kontrakt med: GECCO, en social virksomhed

Partnere: Projektet stettes af det europzeiske LIFE-program, regionen Hauts-de-France, den europzeiske metropol Lille,
Communauté de Communes Pévele Carembault og McCain Food Europe. GECCO har ogsa modtaget stotte til ekoinnovation
gennem BIOHEC-LIFE-projektet og dets partnere (universitetet i Lille, NEOECO, Pour la Solidarité-PLS og RREUSE).



Sociale indvirkninger

Jobskabelse og integration pa arbejdsmarkedet:
o Der er skabt tre faste job siden projektets start, og seks andre job forventes ved udgangen af fase 2. To af de
nye medarbejdere var tidligere ansat i integrationsvirksomheder.
o Siden GECCO blev oprettet i 2007, har virksomheden beskzeftiget 23 personer. Inden disse personer blev ansat,
var 43 % af dem arbejdslase, 13 % var ansat i integrationsvirksomheder, og 17 9% var praktikanter.
o GECCO har uddelegeret en del af sin indsamling af brugt madolie til to sociale virksomheder og
integrationsvirksomheder. 12 personer arbejdede med denne aktivitet i 2019, og 50 9% af dem fandt et job.
Der er foretaget en SROI-evaluering af projektet: Resultaterne viser, at der for hver euro, der investeres i projektet, opnds
en social gevinst svarende til 1,40 EUR i omradet.
Offentligheden (voksne, teenagere og bam) bevidstgeres om vaerdien af affald, nulaffaldstilgange og modvirkning af
klimaaendringer. Dette stottes gennem kommunikationstiltag og workshopper.

Andre fordele

De avrige positive virkninger af dette forsag fra byens synspunkt er:

Miljgmaessige: Det nye biobraendstof mindsker indvirkningen pd miljeet (drivhusgasemissioner, forbrug af ikkevedvarende
energi og emission af fine partikler) sammenlignet med fossile dieselbraendstoffer: -95 % CO,, -65 % partikelemissioner
o0g 100 % vedvarende energi.

Innovationsmaessige: Ved at bruge denne innovative og miljevenlige proces fungerer de lokale myndigheder som
leftestzenger for innovative akosystemer, som giver aktarerne mulighed for at teste og validere deres initiativer.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

Kontakt

Udfordringen for GECCO er at videreudvikle denne innovation som kilde til grenne job. Dette vil ske ved at @ge indsamlingen
af stegeolie, fremme denne nye model for omdannelse og distribution af biodiesel til andre erhvervsflader og age dens
virkning gennem nye partnerskaber.

Muligheden for overfarsel pa europaeisk plan er ogsa blevet undersegt, og der er etableret indledende kontakter i nogle
EU-lande.

Kontaktpersoner ved Lille kommune:

vedligeholdelsesstyring med henblik pa den tekniske vurdering af forseget med erhvervsfladen: Pascal RAEPSAET, direktar
for vedligeholdelse og bygninger, praepsaet@mairie-lille.fr

Afdelingen for offentlige udbud vedrarende den indledende udbudsprocedure: Gaétan KERSKENS, direktar for offentlige
udbud, gkerskens@mairie-lille.fr

Afdelingen for baeredygtig udvikling: Véronique FALISE, direkter for baeredygtig udvikling, vfalise@mairie-lille.fr

Kontaktpersoner i GECCO:

Kontraktforvaltning og projektstyring: Michel MILLARES, CEO, michelmillares@gecco.fr
Teknisk projektstyring: Cédric HIS, forsknings- og udviklingschef, cedric his@gecco.fr
Kommunikation: Alicia BACHELET, projektleder, alicia.bachelet@gecco.fr
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52. Pilotprojekter vedrorende social beskzeftigelse i Finland

Ordregivende myndighed, land: Byen Vantaa og byen Helsinki, Finland
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Diverse
Indledning/indkebsmal

Inden for rammerne af Den Europaeiske Socialfond (ESF) indledte Finland og Sverige et tveemationalt projekt som et fzelles initiativ,
der har til formal at sammenkoble offentlige udbud og beskeeftigelse af darligt stillede personer. Projektet, kaldet SIEPP (social
innovation og beskeeftigelse gennem offentlige udbud), blev indledt i 2017 og er stadig i gang. SIEPP har til formal at tackle de
stigende arbejdslashedstal i Sverige og Finland og er en opfelgning pa et vellykket tidligere projekt, der lgb fra 2014 til 2017.

Sammenkobling af offentlige udbud og beskaeftigelse har afgerende betydning, fordi det kan skabe veje til det abne arbejdsmarked
for personer, der selv har sveert ved at fa adgang til det. Projektet giver endvidere partnere med forskellige erfaringsniveauer
mulighed for at udveksle ekspertise og lzere af hinanden. Projektet fremmer desuden international udveksling af god praksis mellem
EU-landene for at sikre en faelles tilgang.

Projektet har til formal at skabe felgende:
o muligheder for praktik, lzerepladser og lign. for personer, der normalt er uden for det dbne arbejdsmarked

e indhentning af erfaringer og oplysninger vedrerende innovative processer for adgang til arbejdsmarkedet og anvendelse
af beskaeftigelseskriterier, herunder nye partnerskaber med private virksomheder og akterer specialiseret i handtering af
rekrutteringsudfordringer, f.eks. det finske institut for sundhed og velfaerd

e statistiske data, der er sammenlignelige og genanvendelige, s& der kan opnas solid viden om emnet
e udvikling af et certifikat for socialt ansvarlige leveranderer
e strategisk analyse af arbejdsmarkedet og den lokale beskzeftigelsessituation.

Der er iveerksat pilotudbud med henblik pa beskzeftigelse af darligt stillede personer i de finske byer Vantaa og Helsinki. De finske
og svenske partnere har desuden aflagt studiebeseg i Warszawa, Paris, Glasgow, Rotterdam og Barcelona for at opleve
farstehandserfaringer med social integration i offentlige udbud. Besagene har bidraget til de lokale myndigheders indsamling af
bedste praksis. De finske partnere har navnlig fokuseret pa gennemfarelsen af bzeredygtige offentlige udbud og en robust
verifikationsmekanisme.

Genstand
Pilotudbud omfatter plejehjemspladser til ldre
Udbudsfase og -kriterier

Innovative pilotudbud blev gennemfart i byerne Helsinki (ti pilotprojekter) og Vantaa (seks pilotprojekter). | pilotprojekterne blev der
fastsat saerlige beskzeftigelseskriterier, som blev anvendt i sma udbud med en kontraktveerdi pa ca. 10 000 EUR hver. Udbuddene
daekker forskellige udbudsprocedurer og kontrakter i Helsinki og Vantaa. Det primzere formal med denne proces er at afpreve
mindre udbud som pilotprojekter med henblik pa senere opskalering til sterre kontrakter.

Samlet set forventes disse udbud at fere til mindst 100 beskaeftigelsesmuligheder i Helsinki og 30 i Vantaa via direkte
foranstaltninger og indirekte fordele. Et af pilotprojekterne vedrarer f.eks. plejehjemspladser til zldre. Tjenesteyderen skal
beskaeftige mindst én arbejdsles person i ni maneder for hver 20 indkabte plejehjemspladser (20 indkabte pladser = 1 person, 40
pladser = 2 personer osv.). Der fokuseres pa beskzeftigelse af unge arbejdslese (under 25 ar, som har veeret ledige i mere end seks
maneder) og langtidsledige (som har modtaget arbejdslashedsydelse i over 300 dage). Malet er fuldtidsbeskaeftigelse for disse
personer.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard



Hovedformalet med projektet er at age beskzeftigelsesmulighederne for personer, der er uden for arbejdsmarkedet, f.eks. migranter,
langtidsledige, NEET er, personer over 50 ar og personer med handicap. Iszer NEET-kategorien vokser kraftigt i Finland og tegner sig
i dag for 20 % af den samlede unge befolkning. Langtidsledigheden vokser iszer hurtigt i store byer som Helsinki og Vantaa og i
aldersgrupperne under 40 &r. Desuden har asylansegere og indvandrere problemer med at fa adgang til arbejdsmarkedet.

Verifikation

Beskeeftigelsesbetingelsen er et absolut krav i henhold til kontrakten. Hvis dette ikke opnas, skal tjenesteyderen betale en bod pa
9 000 EUR.

Kontraktens veerdi
160 000 EUR
Retsgrundlag
o Artikel 70 (betingelser vedrarende kontraktens gennemfarelse) i direktiv 2014/24/EU.
Aktorer

e  Ordregivende myndigheder: Helsinki og Vantaa kommune
e Tvzrnational lzeringspartner: Den nationale styrelse for offentlige udbud, Sverige

e  Modtagere: Personer uden for arbejdsmarkedet, som kom i beskzeftigelse eller fik en lzereplads gennem pilotudbuddene
Sociale indvirkninger

e Som et direkte resultat af projektet har personer uden for arbejdsmarkedet faet tilbudt praktikpladser og leerepladser.
Erfaringeme viser indtil videre, at offentlige udbud kan veere en effektiv og enkel foranstaltning til fremme af
beskzeftigelsen. Hvis foranstaltningen anvendes korrekt og planlaegges godt, har den et betydeligt potentiale for at skabe
jobmuligheder.

e | nogle tilfeelde blev langtidsledige ansat pa preve som led i projektet og siden ansat som fuldtidsansatte.

o |[felge interview med og undersagelser af 20 virksomheder, der deltog i projektet, var der en positiv eller neutral holdning
til metoden. Der blev ikke registreret nogen negativ holdning.

e | Helsinki mener fire ud af fem borgere, at beskzeftigelsesklausuler i offentlige udbud er en god ting, og de insisterer pa,
at byen og de virksomheder, som indgdr kontrakt med, bar patage sig deres ansvar ved at benytte sadanne klausuler.

Andre fordele
Ud over pilotudbuddene har projektet til formal at udbrede viden, tvaernational lzering (med Sverige) og udveksling af praksis.

Vigtige elementer i SIEPP har omfattet tvaernationale workshopper, studiebesag og muligheder for gensidig lzering undervejs. Der
blev gennemfert studierejser om offentlige udbud og beskzeftigelse til Polen, Nederlandene, Frankrig, Det Forenede Kongerige og
Spanien samt til Finland og Sverige. Der blev afholdt workshopper i partnerskabslande, og samarbejdet om tiltagene var konstant i
hele projektets lgbetid. SIEPP forventes afsluttet i marts 2020. Samarbejdet mellem finske og svenske parter har veeret solidt, og
der er indsamlet mange tveernationale erfaringer fra andre europzeiske lande. Som falge heraf:

e er samarbejdet i pilotbyerne Helsinki og Vantaa mellem deres respektive udbudsafdelinger, kommunale jobcentre og
statslige arbejdsformidlinger blevet styrket

e har virksomhederne faet mulighed for at udvise socialt ansvar.
Erfaringer og fremtidige udfordringer

e  Derer sket forbedringer af de sociale klausuler i labet af projektet, f.eks. en forlaengelse af ansattelseskontraktperioden
fra mindst seks maneder til ni maneder. Kontrakteme er skraeddersyet til bade arbejdsgiver og arbejdstager (f.eks. fuldtids-
eller deltidsarbejde, hvilken type anszettelse og detaljeret beskrivelse af opgaverne). Projektets resultater skyldes til dels
lebende evaluering og forbedring baseret pa erfaringerne fra projekterne: erfaringsbaseret laering "learning by doing" og
tilpasning hertil.



e Som det neeste udvides anvendelsen af beskaeftigelsesklausuler eller sociale klausuler i offentlige udbud i Finland ved
yderligere implementering i Helsinki, Vantaa og netveaerket af interessenter. | retningslinjerne for udbudsbudgettet 2020
for hele byen Helsinki anferes det nu, at beskaeftigelsesklausulen skal tages i betragtning i forbindelse med alle offentlige
udbud med en vzerdi pd mere end 200 000 EUR.

e  Projektet har imidlertid vist, at hvert land og hver kommune har forskellige pracedurer for indkeb og indferelse af sociale
klausuler. Der findes ikke nogen universallesning. Det har desuden understreget behovet for at forbedre verifikationsfasen,
bade kvantitativt og kvalitativt.

e  Derkan pa den anden side veere de samme problemer og flaskehalse i forbindelse med anvendelsen af sociale klausuler
i offentlige kontrakter overalt. Der blev allerede i forbindelse med et tidligere ESF-projekt udviklet en operationel model
for beskaeftigelse gennem offentlige udbud. Denne ramme anvendes ogsa i SIEPP's pilotbyer.

e  (@konomi- og beskeeftigelsesministeriet i Finland vil iveerksaette et acceleratorprogram om beskeeftigelse gennem
offentlige udbud i spring 2020. Programmet er delvist baseret pa SIEPP's piloterfaringer og anbefalinger. Brugen af sociale
klausuler i offentlige udbud er ogsa blevet godkendt i den finske premierministers regeringsprogram.

Kontakter
Veera Laurila, projektleder, Finlands institut for sundhed og velfzerd: veera.laurila@thl fi

Ville Gronberg, kontorchef, Finlands institut for sundhed og velfaerd: ville.gronberg@thl fi
Mika Villa, nationalt ESF-kontaktpunkt i Finland: mika.villa@ely-keskus fi



53. Social innovation og beskaftigelse gennem offentlige udbud —
tvaernationalt ESF-projekt

Ordregivende myndighed, land: Den nationale styrelse for offentlige udbud, Sverige

Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Diverse

Indledning/indkebsmal

Projektet havde til formal at @ge anvendelsen af beskaeftigelsesklausuler i offentlige udbud som et redskab til jobskabelse.

Den svenske regering vedtog i juni 2016 en national strategi for offentlige udbud. Denne strategi fremmer den strategiske
anvendelse af offentlige udbud som et instrument til handtering af samfundsmaessige udfordringer, herunder skabelse af
beskaeftigelsesmuligheder for alle. Den svenske nationale styrelse for offentlige udbud har spillet en fremtraedende rolle i
implementeringen heraf.

Den udpegede tvaernationalt samarbejde under Den Europaeiske Socialfond (ESF) som en mulighed for at udvikle en national model
for anvendelsen af beskzaeftigelsesklausuler i udbudsprocedurer. "Social innovation og beskzeftigelse gennem offentlige udbud" var
et tvaernationalt ESF-projekt mellem svenske og finske organisationer. Yderligere oplysninger om Finlands erfaringer med ESF-
projektet findes i sag X (s. x).

Formélet med dette ESF-projekt, som blev indledt i januar 2017 og varede i 34 maneder, var at styrke de deltagende organisationers
viden og erfaringer, sa de bedre kan inddrage sociale beskaeftigelseskriterier i deres offentlige udbudsprocedurer, gennem syv
tematiske tvaernationale workshopper, hvor man segte at udvikle gensidig lzering om spargsmal, der haenger tzet sammen med den
vellykkede implementering af sociale beskaeftigelseskriterier:

o den aktuelle situation og udveksling af bedste praksis og udfordringer

e innovative metoder til at anvende beskzeftigelseskriterier, modellen med sociale obligationer og anvendelse af bonusser
e rekrutteringsproces og arbejdsmarkedsanalyse

e stgtteforanstaltninger for specifikke malgrupper (f.eks. migranter)

e statistikker og evaluering af skonomiske virkninger

e  kommunikation og formidling af virkninger samt

e sociale virksomheders rolle og anerkendelse af ansvarlige leverandarer.

De tvaernationale partnere har desuden foretaget studiebeseg til andre byer, som har mere erfaring pa dette omrade: Warszawa,
Paris, Glasgow, Rotterdam og Barcelona.

Pa grundlag af dette projekt har Sverige udviklet en national model og metode til at anvende beskzeftigelsesklausulerne som kriterier
i forbindelse med offentlige udbud. Denne model beskriver, hvordan udbud anvendes som et strategisk instrument til at skabe
beskaeftigelse for personer, der er uden for arbejdsmarkedet. Den daekker alle faser af udbudsproceduren: forberedelsesfasen,
udbudsfasen og fasen efter udbud.

Den omfatter mange interessante aspekter, f.eks. fremme ligestilling mellem kennene og tilskyndelse til sociale virksomheders
deltagelse i indkeb gennem reserverede kontrakter. Som en del af modellen har den svenske nationale styrelse for offentlige udbud
0gsa udviklet et veerktej, der hjeelper med at beregne de sociogkonomiske fordele for de involverede akterer: den ansatte, den
offentlige sektor, den private sektor/virksomheden og de samlede sociogkonomiske fordele for landet.

Udbudsfase og -kriterier

Projektet har til formal at forbedre de ordregivende myndigheders kapacitet til at anvende sociale beskaeftigelseskriterier som
tildelingskriterier eller i kontraktgennemfarelsesklausuler samt at overvage resultaterne og i sidste ende indsamle statistikker til
evaluering af indkebsprocedurerne i fasen efter udbud.


https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/socialt-ansvarsfull-upphandling/upphandling-med-mal-att-oka-sysselsattningen/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/socialt-ansvarsfull-upphandling/upphandling-med-mal-att-oka-sysselsattningen/kunskapsbank/samhallsekonomiska-effekter/

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

e  (ge beskaftigelsesmulighederne for personer, der er uden for arbejdsmarkedet (i Sverige, navnlig for migranter, der er
ankommet for mindre end tre ar siden).

e Forbedre statslige myndigheders og kommuners kendskab til beskzeftigelsesklausuler.

e ([ge de ordregivende myndigheders anvendelse af beskeeftigelsesklausuler og -kriterier i udbudsprocedurer.
Verifikation
Det er op til den ordregivende myndighed at indfare en verifikationsmekanisme.
Projektveerdi

ESF-projektets beleb: ca. 1 mio. EUR (for 34 maneder). Den nationale strategi, der er udviklet i denne forbindelse, gzelder for alle
offentlige myndigheders indkeb, som arligt belaber sig til ca. 706 mia. SEK (ca. 67 mia. EUR).

Retsgrundlag

o  Artikel 67 (kriterier for tildeling af kontrakter) og artikel 70 (betingelser vedrarende kontraktens gennemfarelse) i direktiv
2014/24/EU
e  Den svenske nationale strategi for offentlige udbud (2016).

Aktorer
Partnere i Sverige:

e Den svenske offentlige arbejdsformidling
e Byen Géteborg

e  Byen Stockholm

e  Byen Botkyrka

e  Byen Helsingborg

o Trafikverket

Partnere i Finland:

e Den nationale sundheds- og velfaerdsstyrelse
e  Byen Helsinki
e Byen Vantaa
Sociale indvirkninger
Gennem projektet er der blevet udviklet et vaerktaj, som kan anvendes til at beregne de sociogkonomiske fordele for de involverede

akterer: den ansatte, den offentlige sektor, den private sektor/virksomheden, staten og de samlede socioskonomiske fordele for
landet.

Dette veerktej kan anvendes pa to mader:
e til at beregne de ansldede virkninger af at fastsaette beskaeftigelseskrav i offentlige udbud, allerede inden udbuddet finder

sted, og
e at falge op pa virkningerne af et udbud med beskzeftigelsesklausuler, ndr det er gennemfart.



| et eksempel, hvor en nyankommet migrant far et job med beskaeftigelsesstette i 12 maneder, beleber den beregnede fordel for
samfundet sig til over 200 000 SEK. Hvis 100 nye migranter under omtrent de samme betingelser kommer i beskaeftigelse gennem
offentlige udbud, vil den arlige skonomiske fordel for samfundet belgbe sig til mere end 20 mio. SEK.

Projektet stetter desuden betydelige kvalitative sociale virkninger:

Det forhold, at en person gar fra arbejdslas til beskaeftigelse, resulterer ofte i betydelige personlige fordele sdsom bedre
helbred eller aget falelse af at hare til.

Det har ogsa en positiv indvirkning pa den enkeltes chancer for at fa et job i fremtiden, fordi vedkommende har opnaet
mere erhvervserfaring.

Denne type virkninger ber, selv om de ikke males af veerktgjet, tages i betragtning, nar der traeffes afgerelse om
beskeeftigelseskrav, fordi der er positive virkninger ud over blot de gkonomiske fordele.

Partnerne har, nar byen Stockholm ikke medregnes, sarget for fast beskaeftigelse til mere end 1 260 personer (ifzlge de indberettede
tal, som i nogle tilfzelde ikke omfatter statistikkerne for 2019). Byen Stockholm har anslaet, at de flere hundrede udbud har skabt
tusindvis af arbejdspladser. Det er ikke muligt at give mere praecise tal pa grund, fordi der ikke findes et fzelles system til indsamling
o0g aggregering af statistikker over sociale krav og beskzeftigelseskrav i forbindelse med offentlige udbud i Sverige.

Andre fordele

De vigtigste resultater frem til december 2019:

Udvikling af en national model for strategiske udbud i Sverige: Den bestar af retningslinjer, som beskriver de trin, der skal
udferes for at udvikle strategiske udbud, udpeger de interessenter, der skal inddrages, og indeholder skabeloner og tjeklister
til offentlige myndigheder samt juridisk radgivning til ordregivende myndigheder.

Etablering af et netvaerk til udveksling og formidling af oplysninger om socialt ansvarlige offentlige udbud, bade pa nationalt
og internationalt plan, i EU og med FN gennem de uformelle kontakter, der blev etableret under projektet.

Brede markedsundersagelser pa nationalt plan og i forskellige sektorer i Sverige: arbejdsformidlingskontorer og -tjenester,
fagforeninger og den private sektor.

Udvikling af et webbaseret vaerktgj til beregning af de sociogkonomiske fordele ved beskaeftigelsesklausuler.

Udvikling af stettemateriale om, hvordan de sociale virksomheders deltagelse i offentlige udbud kan fremmes gennem
reserverede kontrakter til fordel for personer uden for arbejdsmarkedet.

Gennem projektet blev der oprettet en onlineplatform, en sakaldt "videnbank’, hvor man kan finde den delte viden om f.eks.
beskzeftigelsesklausuler, gode eksempler, erfaringer fra andre EU-lande fra studiebesag, succesfaktorer, spgrgsmal og svar
samt undervisningsmateriale.

Der blev ogsa udarbejdet undervisningsmateriale, som kan anvendes i individuelle organisationer eller sammen med andre
organisationer.

Den tilgang, der er udviklet gennem projektet, skal efter planen implementeres yderligere pd nationalt plan og i forskellige
regioner.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

Samarbejdet mellem den offentlige og den private sektor er afgerende for at lese sociale og samfundsmaessige problemer.

Den offentlige sektor bar anerkende, at de sociale virksomheders og civilsamfundsorganisationermes ekspertise ogsa er af
afgerende betydning.

En vigtig forudsaetning for succes er, at der er politisk vilje til at fremme beskaeftigelsesklausuler i forbindelse med offentlige
udbud. Det svenske projekt blev stettet af regeringen og den averste ledelse i den nationale styrelse for offentlige udbud.

Der er behov for yderligere formidling og kommunikation i hele landet til relevante malgrupper selv efter projektet.

Der er behov for et centralt [T-system til overvagning, opfelgning og indsamling af data om virkningerne pa nationalt plan.



e Der er behov for flere ressourcer til de ordregivende myndigheder, sa dette arbejde kan stettes af formidlere og
koordinatorer i hele landet.

e Den tveernationale tilgang, studiebeseg i EU og samarbejdet med Finland gjorde det muligt for de svenske nationale
myndigheder og interessenter at tilegne sig den viden, der bidrog til at skabe den nationale model og videnbank.

e Det er ogsd vigtigt at have en ansvarlig organisation, som kan lette matchningen mellem den private sektor og de
jobsegende.

e |déen om at skabe en national model sammen med forskellige akterer fra forskellige omrader i landet er en vellykket
metode, hvor stettematerialere udvikles sammen med de faktiske brugere, hvilket viser, hvad der virker, og hvad der ikke
virker pa stedet.

e Dette projekt kan kopieres i andre medlemsstater under hensyntagen til forskelle i de lovgivningsmaessige rammer og
forvaltningsstrukturerne. | modsaetning til Frankrig, hvor lovgivningen i mange tilfeelde regulerer arbejdsvilkarene og kan
medtages som krav i udbud, skal man ved udarbejdelsen af udbudsprocedurer i Sverige sikre, at kollektive overenskomster
overholdes. Haringer af arbejdsmarkedets parter, navnlig fagforeningerne, er derfor en vigtig del af udbudsprocedureme.

EKSEMPEL FRA HELSINGBORG KOMMUNE (en af projektpartnerne)

Byen Helsingborg bestar af forskellige udbudsenheder, som holder styr pa byens indkebsbehov. | forberedelsen af et nyt udbud
henvender udbudsafdelingen sig til arbejdsmarkedsafdelingen (den koordinerende enhed) for en udtalelse om, hvorvidt
beskzeftigelsesklausulerne er hensigtsmaessige. Arbejdsmarkedsafdelingen har sit kontor i udbudsenheden. Den giver en udtalelse
baseret pa de vurderede behov pa arbejdsmarkedet. Den endelige beslutning treeffes af udbudsenheden.

Helsingborg arbejder naesten udelukkende med en dialogklausul. Dette betyder, at leverandgren har pligt til at tale med
arbejdsmarkedsafdelingen om deres muligheder for at statte personer uden for arbejdsmarkedet i deres indsats for at komme i
beskzeftigelse.

Dialogklausulen er kort og ukompliceret: "Leverandaren skal samarbejde med arbejdsmarkedsafdelingen med henblik pd at
integrere mennesker pa arbejdsmarkedet. f.eks. ved at tilbyde praktikpladser, rekruttere fra arbejdsmarkedsafdelingens
malgrupper eller pa andre mader tage socialt ansvar. Leveranderen skal deltage i de meder, kommunen foresldr. Sammen med
parterne indgas der en aftale om, hvordan resultatet af samarbejdet skal rapporteres, og hvordan der lgbende skal udvises socialt
ansvar i aftaleperioden.”

Det, som dialogklausulen fremmer, er en "bled" dialog mellem den ordregivende myndighed og entreprengren. Den foreskriver ikke,
at et bestemt antal darligt stillede personer skal i beskaeftigelse. Gennem denne dialog kan leverandaren bedre forsta, hvad den
ordregivende myndighed ensker at opna, og den ordregivende myndighed far bedre kendskab til, hvad leverandaren kan tilbyde.
Endelig underskriver de en aftale om, hvor mange darligt stillede personer der vil blive ansat, og fra hvilken malgruppe.

Flere oplysninger kan findes i tillaegget "Du er en samfundsudvikler", som indeholder korte og konkrete oplysninger om forskellige

samarbejdsmuligheder. | labet af udbudsperioden kan leverandarerne stille spgrgsmal om dette gennem [T-systemet for offentlige
udbud.

Helsingborg kommune har arbejdet med beskaeftigelsesklausuler siden 2015 sammen med en lang raekke forskellige leveranderer
fra forskellige brancher: bygge- og anlzegsentreprenarer, rengaringstjenester, anlaegsgartnere, restauranter og caféer,
arkitektkonsulenter, gulvleveranderer, plejehjem osv. Status pr. november 2019 er, at der er indsat beskaeftigelsesklausuler i 105
individuelle aftaler med Helsingborg kommune som resultat af 33 udbudsprocedurer. Siden starten i 2015 er ca. 320 personer
kommet i beskeaeftigelse eller vaeret i praktik hos leverandarer, som kommunen havde indgaet aftaler med beskaeftigelsesklausuler
med. Kommunen ansldr, at omkring en tredjedel af disse er en direkte falge af beskaeftigelsesklausulen. Beskaeftigelsesklausulen
giver ifelge kommunen ogsa mulighed for at etablere staerkere forbindelser med leverandaren.

Kontakt

Patrick Amofah, projektleder, den svenske nationale styrelse for offentlige udbud, patrick.amofah@uhmynd.se



https://drive.google.com/file/d/11aXFYP9spd2dnuhLQ72LgHEge0AYTw-4/view?usp=sharing
mailto:patrick.amofah@uhmynd.se

54. Greater London Authoritys ansvarlige udbudsstrategi

Ordregivende myndighed, land: Greater London Authority Group, Det Forenede Kongerige

Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Offentlig transport, politiarbejde, brandsikkerhed, tekstiler, akonomisk udvikling og
strategisk politisk lederskab for City of London.

Indledning/indkebsmal

For Greater London Authority (GLA) er ansvarlige udbud nyskabende socialt, miljgmaessigt og ekonomisk baeredygtige udbud, der
kan sikre bedre livskvalitet og mere valuta for pengene. Det indebzerer udvikling af partnerskaber for at hjzelpe flere mennesker
med at komme i arbejde og forbedre ansattelsesvilkarene. Det betyder ogsd, at der dbnes for adgang til kontraktmuligheder for
forskellige virksomheder og frivillige organisationer og organisationer i lokalsektoren, at der tilskyndes til bedste praksis blandt
leveranderer, og at der skabes sterre miljgbevidsthed.

Pa tvaers af GLA belgber de samlede arlige udgifter til indkeb sig til mere end 11 mia. GBP. | betragtning af aktiviteternes omfang
har GLA potentiale til at fremme forbedringer og innovation og til at skabe social og gkonomisk veerdi.

GLA's politik for ansvarlige udbud bidrager til at sikre, at beslutninger, der treeffes af medlemmermne af GLA om keb af varer, bygge-
og anlzegsarbejder eller tjenesteydelser, er i overensstemmelse med deres forpligtelser og prioriteter, sdsom styrkelse af den sociale
veerdi, lighed og mangfoldighed og integrering af fair beskeaeftigelsespraksis.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Strategien blev revideret i juli 2017 for at sikre, at GLA's udbudsaktiviteter opfylder alle relevante nationale legislative lovkrav,
herunder Modern Slavery Act 2015, Social Value Act 2012 og Equality Act 2010.

Den er ogsa i overensstemmelse med strategien for kvalifikationer i transportinfrastrukturen, som er fastlagt af Department for
Transport (DfT). Ud over Det Forenede Kongeriges lovgivning henvises der nedenfor til udbudsprocedurer vedrerende
indkebskontrakter med krav om anvendelse af lzerlinge, jf. artikel 67 og 70 i direktiv 2014/24/EU.

De sociale temaer, der indgdr i strategien for ansvarlige udbud 2018/1S, omfatter fremme af fzerdigheder, uddannelse og
beskaeftigelsesmuligheder for tjenesteydere i London samt foranstaltninger til forbedring af arbejdsvilkarene i forsyningskaeden for
de ansattes uniformer.

Fremme af feerdigheder, uddannelse og beskaeftigelsesmuligheder

| 2018-2019 pabegyndte 548 lzerlinge deres uddannelse i forsyningskaeden, hvor mere end 50 % var BAME-personer (sorte, asiater
eller med etnisk minoritetsbaggrund).

Nar leverandereme opfordres til at afgive tilbud, skal de redegere for, hvordan de planlzegger at indarbejde mindst ét SLNT-output
(Strategic Labour Needs and Training) for hver 1 mio. GBP, 2 mio. GBP eller 3 mio. GBP, der bruges, afhzengigt af kontrakttypen. Ved
at indarbejde dette krav i relevante leverandarkontrakter skaber GLA flere fzerdigheder og beskaeftigelsesmuligheder.

SLNT-output er:

e en lereplads

e enstilling til en arbejdsles
e 20 dages jobtraening

e 20 dages skoleaktiviteter

e 10 dages ophold i forbindelse med social mobilitet.

| hver kontrakt skal lzerlingeuddannelser udgere mindst halvdelen af SLNT-outputtene, s& nye arbejdstagere far adgang til industrien
under hvert projekt.



Etisk indkeb af tekstiler

TfL er et organ under GLA. TfL arbejder for at sikre, at de personer, der fremstiller de ansattes uniformer, behandles retfzerdigt.
Dette omfatter klare krav om beskyttelse af menneskerettigheder og arbejdsvilkar, og der er fastsat nye kvalitetsniveauer for due
diligence i forsyningskaeden i forbindelse med offentlige udbud.

Uniformerne fremstilles i Bangladesh og Kina. Hvert ar skal fabrikkerne i henhold til kontrakt gennemga en uafhzaengig ekstern social
revision i forhold til de ni principper i ETI-basiskoden (Ethical Trading Initiative) (https://www.ethicaltrade.org/eti-base-code). Derefter
aftales der handlingsplaner for at afhjzelpe eventuelle tilfzelde af manglende overholdelse. Resultaterne af denne kontrol kan ses
pa onlineplatformen Sedex, hvor planerne kan spores.

Verifikation

TfL anerkender de begrzensninger, der er forbundet med sociale revisioner, med hensyn til at tackle de grundlzeggende arsager til
manglende overholdelse. Det kraeves derfor ogsa i uniformkontrakten, at leveranderen udferer yderligere aktiviteter pa
produktionsstederne. Personalet skal f.eks. have uddannelse i arbejdstagerrettigheder, sundhed og sikkerhed og arbejdsret i
Bangladesh, herunder hvordan og hvorndr man skal bruge klageskrivelser til at rejse klager. En fabrik samarbejder med et lokalt
universitet om praktikpladser for at hjzelpe de studerende med at blive kvalificeret som teknikere og designere. Dette styrker udsatte
arbejdstageres kapacitet og hjzelper dem til at fa en bedre forstaelse af deres rettigheder pa arbejdspladsen.

TfL har indgaet samarbejdet med Fairtrade Foundation for at sikre, at den bomuld, der anvendes i uniformerme, stammer fra
certificerede producenter, dvs. at bade landbrugere og arbejdstagere behandles pa en fair made. TfL har overfert denne tilgang til
etisk indkeb af uniformer til sin seneste kontrakt om arbejdstaj.

| en rapport fra 2018 fra International Corporate Accountability Roundtable og Corporate Responsibility Coalition konstateres det,
at "TfL's indkeb — sammenlignet med indkeb foretaget af centralregeringens afdelinger — er langt mere socialt ansvarlig og
avanceret'.

Aktorer

e  Ordregivende myndighed: Greater London Authority (GLA), som er medlem af GLA Group. Falgende organisationer er
medlem af GLA Group:

Transport for London (TfL)

London Fire Commissioner (LFC)

Mayor's Office for Policing and Crime (MOPAC)

London Legacy Development Corporation (LLDC)

0Old Oak and Park Royal Development Corporation (OPDC)

O 0O O 0 O

e  Modtagere:
o Arbejdslese/jobsagende og BAME-personer

o  Arbejdstagere i tekstilforsyningskaeden
Sociale indvirkninger

e Tfl's branchefarende Supplier Skills Team (SST) har hjulpet med at skabe mere end 5 500 lzerepladser og 5 300 job til
ledige i London, herunder mere end 100 tidligere straffede.

e  SST blev oprettet for at afhjeelpe manglen pa kvalifikationer i industrien i samarbejde med virksomheder. SST hjzelper
virksomhederne med at ansaette de rette personer med henblik pa at gennemfare TfL's projekter og tjenester, skabe
muligheder, der imedegar underrepraesentation, og i sidste ende bidrage til akonomisk genopretning. SST er involveret i
alle faser af udbudsproceduren. SST gennemfarer og evaluerer kontraktkravene, stetter leverandarer fra begyndelsen til
udlgbet af deres kontrakt og arbejder sammen med leveranderer pa frivillig basis for at maksimere de faerdigheder og
beskeeftigelsesmuligheder, der opstar, nar de arbejder pa kontrakter.

e  SST kan skabe kontakt mellem leverandererne og velgerende organisationer og beskaeftigelsespartnere, der hjzelper med
at etablere arbejdsinitiativer. Hvert SST-program er eksternt finansieret, og deltagerne modtager stette fer, under og efter
gennemferelsen af programmet. Dette mindsker risikoen for, at deltageme falder fra.

e SST's indsats bygger bro mellem puljen af potentielle ansagere til tekniske lzerlingeuddannelser og de kvalifikationer,
erfaringer og adfaerdsmenstre, der kraeves.



Andre fordele

e  Takket vaere gentagelsen af denne tilgang vil flere jobsegende blive uddannet og stattet.
e  Over 200 ansatte har modtaget uddannelse i ansvarlige udbud.

e Tfl's tilgang med at indarbejde SLNT-krav i relevante leverandarkontrakter er blevet udbredt til de gvrige funktionelle
afdelinger i GLA.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

o  Flere faktorer har bidraget til SST's resultater: statte pd hejt plan, et klart mandat gennem politikken for ansvarlige udbud
0g et netveerk af partnere, der deler den samme tankegang.

e Den naste udfordring for TfL er at sikre, at summen af nye lzerepladser i forsyningskaeden afspejler Londons
mangfoldighed. TfL arbejder for at udvikle et kvalitetssikringssystem for socialt ansvarlig udbudspraksis i
forsyningskaeden med henblik pa at kontrollere og belenne leveranderer, der overholder regleme. TfL vil fortsat tilskynde
til overfarsel og udbredelse af dens bedste praksis til andre offentlige myndigheder.

Kontakt

Matt Galvin, ansvarlig udbudsleder, Greater London Authority Group, matthewgalvin@tfl.gov.uk
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55. Indarbejdelse af social inklusion og beskzftigelse i bygge- og
anlaegskontrakter

Ordregivende myndighed, land: Dublin City Council, Irland
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Bygge- og anlzaegsvirksomhed (udviklingsaftaler) og sikkerhedstjenester
Indledning/indkebsmal

Dublin City Council (DCC) har en langsigtet strategi om fuld integration af sociale og beskaeftigelsesmaessige hensyn i dets
udbudsprocedurer. DCC gnsker at skabe beskzeftigelsesmuligheder, der kan sikre social integration af darligt stillede personer og
medlemmer af udsatte grupper. DCC har en vis erfaring med at anvende beskzeftigelsesklausuler fra tidligere kontrakter. Med
henblik pa at ege de sociale virkninger af sine indkeb gennemferte DCC en ny tilgang i forbindelse med to kontrakter, der ndede
fasen, hvor der er udvalgt en foretrukken tilbudsgiver, i 2019.

Genstand
Kontrakt 1 — Opfarelse af blandet boligbyggeri

Kontrakt 1 vedrerer udvikling af et omrade i den nordlige del af Dublins centrum til et boligomrade med blandede ejerforhold, som
skal omfatte socialt boligbyggeri, ekonomisk overkommelige ejerboliger og boliger pa det abne marked. Proceduren med
konkurrencepraeget dialog blev anvendt med en raekke dialogmeder, hvor man tilpassede de juridiske, tekniske og finansielle
aspekter af projektet.

Kontrakt 2 — Feelles ramme for levering af sikkerhedstjenester

Kontrakt 2 vedrarer levering af sikkerhedstjenester, herunder videoovervagningstjenester (CCTV) og alarmovervagning, bemandet
sikkerhed, tilkaldevagter, negleopbevaring og sikkerhedstjenester i forbindelse med arrangementer. Den begreensede
udbudsprocedure blev anvendt til at indga en rammeaftale med én akter for en periode pa op til fire ar.

Udbudsfase og -kriterier
Kontrakt 1 indeholdt en ny bestemmelse om social beskaeftigelse, som forpligter den valgte tilbudsgiver til at sikre, at:

e 10 % af personarbejdsugerne under kontrakten udferes af personer, som har vzeret tilmeldt det offentlige
arbejdsleshedsregister i en sammenhangende periode pa mindst 12 maneder umiddelbart forud for deres anszettelse

e 5% af personarbejdsugeme under kontrakten udfares af personer, som er ansat under en offentlig lzerlingeordning eller
en tilsvarende national praktikordning

e personer, der er ansat i henhold til ovennaevnte bestemmelser, tilbuds fuldtidsjob og lzerlingeplads, hvis de har de
fornadne faerdigheder

e tilbudsgiveren samarbejder med uddannelsesudbydere om at finde uddannelsesmuligheder/opkvalificeringsprogrammer,
der er relevante for beskaeftigelsesmulighederne i forbindelse med projektet, og koordinerer uddannelsespartnermes
levering heraf til lokalsamfundet.

For kontrakt 2 blev felgende tildelingskriterium vedrarende social inklusion ("Forslag om social inklusion i forbindelse med
kontrakten") anvendt:

e 'For at stette Dublin City Councils politik om proaktivt at fremme social inklusion og beskeeftigelse skal tilbudsgiverne
udarbejde et program for baeredygtig beskaeftigelse (med alle relevante mentorordninger og kurser) og oplyse, hvordan

det vil blive gennemfaert, og hvilke ressourcer der vil blive tildelt i kontraktens lgbetid."

e  Kriteriet blev vaegtet med 20 %. Det hgjeste antal point var 2 000, og der blev kraevet mindst 1 200 point.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard



Irland har ikke en national politik for inddragelse af sociale aspekter i udbud, og det er derfor op til de enkelte ordregivende
myndigheder at udvikle og gennemfare de nedvendige tilgange. | 2019 vedtog Irland en ny national politik om sociale virksomheder,
som omfatter en raekke foranstaltninger for at ege sociale virksomheders deltagelse i offentlige udbud. Der er ogsd nedsat en
radgivende gruppe for sociale hensyn under det centrale kontor for offentlige udbud (OGP).

Verifikation
For kontrakt 1 indfares falgende kontrolsystem:

e Entreprengren skal udpege en beskeeftigelseskoordinator, som skal fare tilsyn med udviklings- og byggeentreprengrens
gennemfarelse af de sociale beskaeftigelseskrav.

e  Byggeentreprengren skal udpege en kontaktperson, som skal samarbejde med beskzeftigelseskoordinatoren om at fremme
0g na de sociale beskaeftigelsesmal.

e Kontaktpersonen skal udarbejde kvartalsvise prognoser og rapporter om social beskaeftigelse og informere
beskaeftigelseskoordinatoren og DCC om muligheder for lzerlingeuddannelse.

e  Der vil blive afholdt regelmaessige mader mellem beskzeftigelseskoordinatoren og kontaktpersonen og med DCC. Social
beskzeftigelse vil vaere et fast punkt pa dagsordenen.

e  Byggeentreprengren skal fremlaegge manedlige rapporter, herunder timesedler, som dokumentation for overholdelsen af
de sociale beskeeftigelsesklausuler.

For kontrakt 2 kunne tilbudsgiverne indgive forskellige forslag og relevant dokumentation for deres kapacitet til at gennemfere dem.
Der blev f.eks. fremlagt dokumentation for kapaciteten til at udfare sikkerhedsarbejde, og hvordan virksomheden planlagde at ege
sadan beskzeftigelse, nar personale gar pa pension eller skifter job.

Kontraktens veerdi

Den ansldede vzerdi af kontrakt 1 er pa 125,5 mio. EUR. Den ansldede veerdi af kontrakt 2 er pa 11 mio. EUR.

Retsgrundlag

Artikel 67 (kriterier for tildeling af kontrakter) og artikel 70 (betingelser vedrarende kontraktens gennemfarelse) i direktiv
2014/24/EU.

Aktorer

Ordregivende myndighed for kontrakt 1: Projektteamet "Housing Land Initiative" (HLI) under DCC.

Ordregivende myndighed for kontrakt 2: Samarbejde mellem DCC og Greenville Procurement Partners Limited (partner)
Sociale indvirkninger

Tildelingen af de to kontrakter blev forsinket af arsager, som ikke havde forbindelse med de sociale kriterier, der er beskrevet
ovenfor. DCC haber snart at kunne tildele disse kontrakter og begynde at se virkningerne af disse nye tilgange.

Alan Nangle, DCC's Senior Executive Officer for udbud, udtaler "Vi tager vores rolle i forbindelse med sociale udbud meget alvorligt
og erkendte, at vi kunne forbedre vores tilgang. Med hensyn til beskzeftigelse var vi nedt til at sikre, at alle i det mindste har et saet
feerdigheder, der giver dem mulighed for at bevare deres job i virksomheden, eller som kan hjzelpe dem med at sege job i andre
virksomheder."

Andre fordele
e  Kontrakt 1: Der er nu ogsa indsat en social beskaeftigelsesklausul i udviklingsaftalen vedrerende en anden starre kontrakt

om opferelse af blandet boligbyggeri. Denne udviklingsaftale deles med andre lokale myndigheder, der udferer lignende
projekter.


https://www.gov.ie/en/campaigns/e779c3-social-enterprise-policy/

e  Kontrakt 2: Efter at have faet dispensation fra at anvende OGP's nationale ramme for sikkerhedstjenester pa grundlag af
indfajelsen af en social beskzeftigelsesklausul har Dublin City Council udvekslet sine resultater og erfaringer med OGP og
andre lokale myndigheder.

Erfaringer og fremtidige udfordringer
Dublin City Council har konstateret, at ikke alle kontrakter er egnede til at omfatte sociale klausuler, da disse ikke altid kan opfyldes
af markedet. DCC anbefaler, at ordregivende myndigheder herer markedet gennem anmodning om oplysninger og overvejer, hvordan

gennemfarelsen af sociale klausuler skal kontrolleres.

| fremtiden vil Dublin City Council arbejde for at udvikle praksis for sociale udbud for vareindkebskontrakter samt bygge- og
anlaegsarbejder.

Kontakt

Alan Nangle, Senior Executive Officer, Dublin City Council, alan.nangle@dublinCity.ie
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56. Skabelse af jobmuligheder for at forebygge langtidsledighed pa
lokale markeder gennem offentlige udbud

Ordregivende myndighed: Byen Dortmund, Tyskland

Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Bygge- og anlaegssektoren, sektoren for offentlig service, f.eks. forvaltning af faciliteter,
sikkerhed, transport osv.

Introduktion/udbudsmal

Byen Dortmund iveerksatte et projekt (2017-2019) for at lgse problemet med langtidsledighed og skabe beskeeftigelsesmuligheder
for langtidsledige gennem:

e et offentligt stettet arbejdsmarked (skabelse af lette job/job med lavt kvalifikationsniveau pa omrader, der er relevante i
den bymaessige og sociale kontekst) og

e offentlige udbud og skabelse af nye job med lavt kvalifikationsniveau pa det almindelige arbejdsmarked i virksomheder i
byen Dortmund.

Projektet omfattede indkredsning af nye servicesektorer, hvor der kunne ivaerkszettes udbudsprocedurer, der kunne omfatte
beskzeftigelsesklausuler for langtidsledige. Byen Dortmund oprettede et "servicecenter for lokal beskaeftigelse”, som skulle yde
specifik radgivning til potentielle tilbudsgivere om mulighederne for at integrere langtidsledige i offentlige kontrakter.

Der eri alt 31 250 arbejdslase i Dortmund, herunder 24 326 langtidsledige (pr. december 2019).

Udbudsfase og -kriterier
Fasen forud for indkeb

Gennemfarelsen begynder normalt i fasen forud for indgdelsen af en kontrakt ved hjeelp af kontraktforberedende arbejde. Ud over
at udarbejde gennemsigtige udbudsdokumenter er det ogsa nedvendigt specifikt at informere lokale og regionale handvaerks-,
industri- og brancheorganisationer om udbudsprocedurerne. Det overordnede mal er at age potentielle tilbudsgiveres bevidsthed om
sociale aspekter.

Kommunikationsprocessen for at nd ud til potentielle tilbudsgivere starter med fasen forud for udbuddet og fortsaetter i udbudsfasen
og derefter.

Betingelser vedrarende kontraktens gennemfarelse

Udbudsfasen omfatter kontraktgennemfarelsesklausuler vedrarende beskzeftigelse, hvilket er et nyt tiltag i Tyskland Entreprengren
far specifikke instrukser om, hvordan malgruppen af langtidsledige rent praktisk skal integreres. Kontraktvzerdien er fastsat i
udbudsdokumenterne, sd det er ikke nedvendigt at vurdere tilbuddene pa grundlag af forskellige priser. Den omstaendighed, at
beskzeftigelsesklausulerne er en del af kontraktvilkarene, stiller alle virksomheder pd lige fod og sikrer, at princippet om

ligebehandling overholdes. Det er ikke nedvendigt at evaluere tilbudsgiverne med hensyn til deres forpligtelse til at integrere
langtidsledige, da alle virksomheder skal fremme integrationen af langtidsledige pa arbejdsmarkedet.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Det sociale mal er tredobbelt:
e |evere effektive og inklusive sociale tjenester, hvor der tages hensyn til brugemes saerlige behov.
e  ([ge tilbudsgivernes sociale bevidsthed og engagement.
e  Forbedre den sociale inklusion og levestandarden for malgruppen.

Verifikation

Under gennemfarelsen af kontrakten er der flere trin i verifikationen, f.eks.:

e  Manedlig kontrol baseret pa princippet om fire gjne, dvs. at to personer uafhaengigt kontrollerer, om entreprengren opfylder
kontraktbestemmelserne. Formalet er at forebygge misbrug og korruption.



e Permanent stette til malgruppen og entreprengrerne fra eksterne team, som er specialiseret i socialsektoren (en
socialarbejder yder bistand til 30 langtidsledige).

e Regelmaessig kontrol af og statte til entreprengrerne gennem det lokale jobcenter.
Projektvaerdi

Projektet (2017-2019) blev finansieret af Nordrhein-Westfalen, byen Dortmund og det lokale jobcenter. Det samlede budget var pa
5,8 mio. EUR. | forbindelse med projektet indgik byen Dortmund kontrakter med leveranderer af tjenesteydelser og bygge- og
anlzegsarbejder, hvori Dortmund garanterede et lentilskud pa 100 % (ca. 24 000 EUR) til anseettelse af langtidsledige i et ar, hvilket
var en integreret del af kontraktvilkarene, og som indgik i kontraktens faste pris.

De langtidslediges len daekkes nu oftest af et tilskud fra jobcentret pa grundlag af en ny lov (‘Teilhabechancengesetz'), som tradte
i kraft den 1. januar 2019. Formalet med loven er at yde omfattende statte til ydelsesberettigede beskeeftigelsesegnede personer,
sa de kan reintegreres pa arbejdsmarkedet. Som felge heraf garanterer byen Dortmund nu sine kontraktpartnere mindst 70 % af
lennen for langtidsledige i et ar. Entreprengren skal hejt betale 30 % af den langtidslediges lan.

| 2020 belaber byens budget til deekning af lentilskud i forbindelse med udbudsprocedurer sig til 114 500 EUR. For perioden 2021-

2029 vil det arlige budget til dette belgbe sig til 208 500 EUR. Det forventes, at der hvert ar vil blive ansat mellem 55 og 60
langtidsledige under denne ordning.

Retsgrundlag

e  Artikel 70 (betingelser vedrerende kontraktens gennemfarelse) i direktiv 2014/24/EU.

e Beslutning fra byradet i Dortmund af 6. april 2017 (nr. 07209-17).
Aktorer

e  Ordregivende myndighed: Byen Dortmund

e Stgtte til integration af social klausul: Socialkontoret ('Sozialamt'), arbejdsformidlingen ("Jobcenter') og
erhvervssammenslutningen Dortmund ("Wirtschaftsforderung Dortmund”)

e Udvalgte tjenesteudbydere
Sociale indvirkninger

o Forebyggelse af langtidsledighed: | de sidste to ar er 160 langtidsledige kommet i beskzeftigelse gennem
udbudsprocedurer.

e Skabelse af muligheder for, at malgruppen kan deltage i samfundslivet.

e  ([get bevidsthed blandt de involverede akterer om hindringerne og de sociale problemer i forbindelse med langtidsledighed.
e Brud pa den onde cirkel af langtidsledighed fra generation til generation i de berarte familier.

e Styrkelse af de langtidslediges selvtillid, fordi de gar fra overfarselsindkomster til mulighed for at tjene deres egen lan.
e Lavere udgifter til social statte pa lang sigt.

Andre fordele

e  Kommunen oprettede en szerlig tjeneste for at radgive potentielle tilbudsgivere om, hvordan langtidsledige kan integreres
gennem udbudsprocedurer ("servicecenter for lokal beskaeftigelse").

Erfaringer og fremtidige udfordringer
e De praktiske erfaringer viser, at denne tilgang giver mange muligheder. | fremtiden vil byen Dortmund ege stetten til

tilbudsgivere og potentielle entreprenarer, der tilbyder job til langtidsledige i virksomheder. Der vil desuden blive indfart
yderligere sociale finansieringsmetoder for at @ge antallet af potentielle deltagere.



Kontakt

Aiko Wichmann, udbudscentret, byen Dortmund, awichmann@stadtdo.de
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57. Kvikskranke for integration af sociale klausuler i La Rochelle

Ordregivende myndighed, land: La Rochelle, Frankrig
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Arbejde, rengering, tekstiler og — pa forsegsbasis — fedevarer
Indledning/indkebsmal

| flere ar har afdelingen for beskaeftigelse og videregdende uddannelse i omradet La Rochelle (Communauté d'Agglomération de La
Rochelle — CDA) sammen med La Rochelle kommune, den sociale boligudbyder Atlantic Aménagement og det offentlige boligkontor
i La Rochelle arbejdet for at forbedre anvendelsen af sociale klausuler i lokale offentlige udbudsprocedurer.

| 2016 oprettede disse fire offentlige enheder en kvikskranke ("guichet unique") med henblik pd systematisk at indfare sociale
klausuler i alle deres relevante kontrakter (bygge- og anleegsarbejder, rengaring, tekstiler og — pa forsegsbasis — fadevarer)

(DA fungerer som hovedpartner og koordinator, der hjeelper konsortiets indkabere med at integrere sociale kriterier og klausuler i
deres udbud, hjzelper leverandereme med at opfylde dem korrekt og overvéger gennemferelsen. Hver partner har ydet skonomisk

stotte til kvikskranken siden 2017, da dets aktiviteter formelt blev indledt. Partnerskabsaftalen omfatter, operationelle procedurer
samt styrings- og overvagningsorganer.

Genstand

De relevante udbud vedrarer hovedsagelig vedligeholdelse af grenne omrader, rengering og arbejdstej. Der gennemfares desuden i
gjeblikket et pilotprojekt vedrerende indkeb af fadevarer.

Udbudsfase og -kriterier

Kvikskrankens mission er systematisk at gennemga de tilknyttede enheders udbudsdokumenter med det formal at indfere og
forbedre sociale klausuler. Klausulerne vedrarer hovedsagelig beskzeftigelse af socialt darligt stillede personer gennem medtagelse
af et specifikt antal "timer til social integration” (pa fransk "Heures d'insertion’, eller arbejdstid, der udferes af personer med behov
for social bistand) som sociale klausuler i offentlige kontrakter.

Koordinatorens rolle i udbudsprocessen kan opdeles i otte faser:

1. Godkende sociale klausuler i programmet for fremtidige offentlige udbud.

2. Udpege relevante delkontrakter til de sociale klausuler og beregne den "sociale integrationstid’, der skal kraeves i en
kontrakt.

3. Bistd med udarbejdelsen af relevante udbudsbestemmelser. Kvikskranken statter de ordregivende myndigheder og
tilbudsgiverne, hvilket sikrer en aben, neutral og gennemsigtig procedure.

4. Informere relevante virksomheder og opfordre dem til at afgive tilbud. Stetten til tilbudsgiverne er begraenset til
administrativ og forvaltningsmaessig bistand og information og er tilgaengelig for alle interesserede tilbudsgivere.

5. Deltage i det indledende made for det relevante udbud og give relevante oplysninger om sociale klausuler.

6. Bista virksomhedemne i deres ansagningsprocedure vedrerende de sociale klausuler og medtagelse af integrationstid i
kontrakten.

7. Felge og overvager anvendelsen af de kraevede "timer til social integration”.

8. Foretage en kvantitativ og kvalitativ vurdering af de foranstaltninger, der er truffet.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandarder

Gennem sit arbejde sigter CDA mod at formal at forbinde og lette de offentlige myndigheders arbejde og tilbudsgivemnes arbejde
med at anvende og gennemfare de sociale klausuler i deres kontrakter. De sociale klausuler, der er gennemfert, fremmer lavere



arbejdsleshed, iszer for darligt stillede grupper. Klausuler indgdr i udbud vedrerende tjenesteydelses- og vareindkebskontrakter,
intellektuelle tjenesteydelser og strukturer til integration af mennesker gennem gkonomiske aktiviteter. Malgruppen af
stotteberettigede personer er defineret i den franske arbejdslov, jf. ekonomiministeriets retningslinjer for indszettelse af sociale
klausuler i offentlige udbudsprocedurer. Hovedformalet er at fremme sociale klausuler, inddrage flere akterer og sikre en
afbalanceret og fair konkurrence.

Anszettelse sker direkte eller overdrages til de nationale arbejdsformidlinger ved hjzelp af underentreprise eller udlicitering.
Verifikation

Kvikskrankens personale overvager regelmaessigt udfarelsen af arbejdet og anvendelsen af de sdkaldte "timer til social integration"
ved at aflaegge beseg pa stedet og regelmaessigt kontrollere det administrative personale. CDA's personale aflaegger regelmaessigt
besag hos den vindende virksomhed for at kontrollere, om de foranstaltninger, der er aftalt i kontrakten, gennemfares effektivt. CDA
foretager ogsa regelmaessig kontrol af det administrative materiale.

Retsgrundlag

o  Artikel 70 (betingelser vedrarende kontraktens gennemfarelse) i direktiv 24/14/EU.
o  Artikel 5213-13 om beskyttede vaerksteder og artikel 5132-4 om virksomheder for personer med handicap og darligt
stillede personer i den franske arbejdslov.

Aktorer

e  Ordregivende myndighed: CDA-konsortiet, som omfatter:
o La Rochelle kommune
o omradet La Rochelle — administrative enhed, hvortil 28 lokale kommuner i regionen Nouvelle-Aquitaine har
uddelegeret udvalgte politiske kompetencer
o den sociale boligudbyder Atlantic Aménagement
o det offentlige boligkontor i La Rochelle
o Port Atlantique La Rochelle, som tiltradte som den femte partner i 2018.
e Andre enheder, der er berart af CDA's arbejde, omfatter:
o lokale jobcentre
o sociale virksomheder, der modtager stotte til at byde pa offentlige kontrakter, og deres ansatte.

Sociale indvirkninger

| 2018 leverede kvikskranken 64 326 “timer til social integration’, hvilket svarer til 40 fuldtidskontrakter, i forbindelse med
gennemfarelsen af forskellige offentlige kontrakter hos de deltagende ordregivende myndigheder. Initiativets succes bekrzeftes af
den omstaendighed, at antallet af timer i 2018 er steget med 70 % i forhold til 2017.

| 2018 arbejdede der f.eks. 205 personer (langtidsarbejdssagende, RSA-modtagere osv.) under tjenesteydelseskontrakter om
rengering. Af disse var 25 % af deltagerne under 26 ar gamle. 34 bygge- og anlzegskontrakter, renoveringskontrakter og kontrakter
om sociale tjenesteydelser har indeholdt sociale klausuler med 228 delkontrakter og 104 virksomheder, der anvender "timer til social
integration”. De fleste af de ansaettelseskontrakter (90 %), der blev indgaet som falge af disse udbud, omfattede "timer til social
integration".

Andre fordele

For at ege offentlighedens bevidsthed om sociale aspekter og virksomhedemes og arbejdstagemes engagement har udviklet fem
priser:

e  pris for bedste karriereudvikling (til ansatte)

e pris for arbejds- og studieresultater (pa fransk "Prix de l'Alternance’) (til ansatte)
e  pris for socialt engagement (til virksomheder)

e pris for det mest baeredygtige job (til virksomheder)

e en saerlig pris for de sociale aktiviteter, der gennemfares (til virksomheder).



Den anden prisoverraekkelse fandt sted i 2018 i forbindelse med det andet interessentmade i det franske kammer for social og
solidarisk gkonomi, der handlede om sociale klausuler i forbindelse med offentlige udbud.

Initiativet har ogsa tiltrukket sig international opmaerksomhed: Pa Global Social Economy Forum i Bilbao i 2018 blev kvikskranken
praesenteret for 1 700 deltagere.

Erfaringer og fremtidige udfordringer
e | 2018 tilsluttede Port Atlantique La Rochelle sig i partnerskabet. Som felge heraf skal dens udbud ogsa indeholde sociale
klausuler, der overvages af kvikskranken.
e For at @ge engagementet pa lokalt plan vil kvikskranken som det naeste oprette en arlig fortegnelse over de lokale
interessenter (*Annuaire des acteurs locaux"). Det ferste udkast blev offentliggjort i 2018. | fremtiden vil kvikskranken
arbejde for at gennemfare saciale klausuler i flere udbudssektorer.

Kontakter

Laurence Cesbron, vicedirekter, RESECO,
laurence.cesbrom@resco fr, 0241724080, (primaer kontakt)

Axelle Chapuis, ansvarlig for socialekonomisk udvikling, beskzeftigelsestjenesten, Agglo La Rochelle, axelle.chapuis@agglo-
larochelle.fr (sekundzer kontakt)

Mireille Jassine Le Guen, direkter, beskaeftigelsestjenesten, Agglo La Rochelle, mireille.jassin-le-guen@agglo-larochelle.fr (sekundaer
kontakt)
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58. Netvaerk af koordinatorer, der stotter beskzftigelse af darligt
stillede personer gennem offentlige udbud i regionen Grand-Est
(Frankrig)

Ordregivende myndighed, land: Conseil Régional Grand-Est, Frankrig
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Diverse
Indledning/indkebsmal

Koordinatorer er nagleaktarer i gennemfarelsen af socialt ansvarlige offentlige udbud i den franske region Grand-Est. Koordinatorer
optraeder som mellemmaend, der matcher de ordregivende myndigheders sociale ambitioner med de muligheder, som tilbydes af
aktarer, der deltager pa markederne for offentlige udbud.

De ordregivende myndigheders gennemfarelse af socialt ansvarlige offentlige udbud i regionen antager forskellige former. Sammen
med fremme af reserverede kontrakter og opdeling i delkontrakter udger anvendelsen af beskaeftigelsesklausuler som betingelser
for gennemfarelsen af kontrakter et centralt instrument til at fremme integrationen af personer, der befinder sig uden for
arbejdsmarkedet. For at stotte dette mal spiller koordinatorer en afgerende rolle med hensyn til at mobilisere og ledsage de
forskellige aktarer, der kan bidrage til en vellykket gennemfarelse af sadanne beskaeftigelsesklausuler, takket vzere deres
forbindelser med darligt stillede grupper. Disse aktarer omfatter bl.a. socialgkonomiske virksomheder, jobcentre (maisons d'emploi),
sociale tjenester (Plans Locaux pour 'Insertion et ['Emploi) og NGO'er.

Pa nuvzerende tidspunkt bestdr netvaerket af koordinatorer i Grand-Est af over 30 medarbejdere, der arbejder i hele regionen i teet
samarbejde og dialog med ordregivende myndigheder (regionalrad, kommuner osv.) og ovennaevnte organisationer. Netvaerket af
koordinatorer finansieres af den regionale myndighed, kommunerne og andre offentlige myndigheder og tjenester i regionen.

Udbudsfase og -kriterier

Koordinatorerne har forskellige funktioner, der spaender over hele udbudscyklussen. Koordinatorerne bidrager iszer til at udforme
offentlige udbud pa en mere social made.

Langsigtet planlaegning og udformning af procedurer

e Samarbejdet mellem ordregivende myndigheder og koordinatorer understattes af langsigtet planlegning af
beskzeftigelsesmulighederme for darligt stillede personer gennem offentlige udbud og de ordregivende myndigheders
behov. Koordinatoreme besgger regelmaessigt ordregivende myndigheder i regionen og drafter fremtidige planer for
offentlige udbud (saedvanligvis for de naeste 1-2 ar). Med dette langsigtede perspektiv kan koordinatoreme kortlaegge
kommende muligheder, identificere specifikke behov (dvs. sektorer, jobtyper, opgaver, uddannelsesbehov og antal timer)
og henvende sig til markedet i overensstemmelse hermed.

e Takket vzere deres viden og tzette forbindelse til virkeligheden pa stedet kan koordinatoreme ogsa bidrage til at udforme
udbudsprocedurer, mens de stadig er ved at blive forberedt. Koordinatorere kan f.eks. give centrale oplysninger om
statteberettigede grupper, tjenester, der kan veaere omfattet af beskeeftigelsesklausuler, og rimelige arbejdsbyrder
(beregning af antal timer).

Forventninger

e Derbenyttes ogsa et langsigtet perspektiv i forbindelserne mellem koordinatorer, socialekonomiske virksomheder og andre
aktarer, der er involveret i inklusiv beskaeftigelse. Dette bidrager til at foregribe efterspergslen efter faerdigheder og
uddannelsesbehov, der vil sikre en vellykket overholdelse af beskeeftigelsesklausulerne og fremme synergier mellem
aktarerne i overensstemmelse hermed (dvs. beskaeftigelsestjenester og uddannelsesudbydere).

e Koordinatoreme identificerer ogsa kapacitetsbehov. Koordinatoreme har de bedste muligheder for at identificere de
akterer, der har potentiale til at fa adgang til markederne for offentlige udbud, enten som tilbudsgivere eller som
organisationerftjenester, der henviser til ansatte, men som ikke har tilstraekkelig viden eller kapacitet til at gere det. For
at afhjzelpe disse mangler tilbyder de ordregivende myndigheder uddannelse, der er skraeddersyet til de behov og akterer,
som koordinatorerne har udpeget. Uddannelsen har en meget praktisk tilgang og har til formal at hjelpe potentielle
tilbudsgivere med at "lzese” indkaldelser korrekt og opfylde kravene effektivt. En sadan uddannelse kan ogsa omfatte
fasen efter udbud, sa fravalgte tilbudsgivere kan lzere, hvordan de kan undgd at gentage deres tidligere fejl.

Ledsagelse



e Koordinatorerne ledsager de gkonomiske akterer og ordregivende myndigheder gennem hele udbudscyklussen.
Forbindelsen og dialogen mellem ordregivende myndigheder, koordinatorer og aktarer er kontinuerlig. Den daekker
udpegning af potentielle tilbudsgivere og stette til udarbejdelse af forslag og kan straekke sig frem til
kontraktovervagningsfasen, hvor der maegles mellem de to parter, og aktarens gennemfarelse af kontrakten stettes, hvis
der opstar problemer under kontraktens gennemfarelse.

Mens koordinatoremes rolle er af central betydning for mobiliseringen af socialt bevidste akterer, har de ordregivende myndigheder
truffet supplerende foranstaltninger med et lignende formal. De ordregivende myndigheder tilrettelzegger i denne forbindelse
netvaerksarrangementer af "speed dating'-typen pad tveers af regionen med henblik pa at udveksle viden mellem dem og de
socialgkonomiske virksomheder. Disse arrangementer, der kaldes "ESSpresso’, har til formal at fremme de socialekonomiske
akterers adgang til markedeme for offentlige udbud. Takket vaere den viden, der er opnaet, er der en tendens til, at sessionere
udlgser udbudsvirksomhed hos de ordregivende myndigheder. Oplysningerne tilflyder ogsd koordinatorerne, som indarbejder dem i
deres pulje af viden.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

e Skabe muligheder for baeredygtig beskeeftigelse for personer, der er uden for arbejdsmarkedet og risikerer social
udstedelse.

e Fremme sociale aktarers adgang til markederne for offentlige udbud.

e  Udvide mulighedeme for sacialt ansvarlige offentlige udbud ved at sikre et bredere samspil og en bredere forstaelse mellem
ordregivende myndigheder, potentielle tilbudsgivere og andre relevante interessenter, f.eks. offentlige tjenester og
civilsamfundsorganisationer.

e  (ge viften af tjenester, opgaver og medarbejderprofiler, der kan drage fordel af beskzeftigelsesklausuler
Retsgrundlag

o  Artikel 20 (reserverede kontrakter) og artikel 40 (indledende markedsundersegelser).

e  Offentlige ordregivende myndigheder i Frankrig, der indkaber for over 100 mio. EUR om &ret, som f.eks. regionen Grand-
Est, har pligt til at vedtage og offentliggare en strategi om fremme af socialt ansvarlige og grenne offentlige udbud, den
sdkaldte SPASER (Schéma de promotion des achats publics socialement et écologiquement responsables). Denne
forpligtelse felger af fransk lov 2014-856 om den sociale og solidariske gkonomi (artikel 13) og 2015-992 om
energiomstilling til gran vaekst (artikel 76). SPASER i Grand-Est har prioriteret fremme af socialt ansvarlige offentlige
udbud og betragter netvaerket af koordinatorer som et centralt element i bestraebelseme pa at nd dette mal.

Aktorer

e  Generel reference for socialt ansvarlige offentlige udbud blandt ordregivende myndigheder i regionen: regionsradet i Grand-
Est.

e  Ordregivende myndigheder i regionen (regionsradet selv, kommuner, offentlige tjenester osv.).

e  Koordinatorer, der fungerer som mellemmaend mellem ordregivende myndigheder, skonomiske akterer og interessenter
med henblik pa at muliggere gennemfarelsen af socialt ansvarlige offentlige udbud.

e  Socialgkonomiske virksomheder.

e Alle andre akterer, der arbejder med fremme af integration pa arbejdsmarkedet af personer, der er uden for
arbejdsmarkedet.

e  Personer, der er uden for arbejdsmarkedet.
Sociale indvirkninger

o Netveerket af koordinatorer og den overordnede strategi til fremme af socialt ansvarlige offentlige udbud i regionen har
sikret @get beskzeftigelse af personer, der er uden for arbejdsmarkedet. Som falge af disse foranstaltninger er raekken af
opgaver og tjenester, der udfares i henhold til sddanne bestemmelser, vokset betydeligt fra de typiske tjenester, sdsom
havearbejde, bygge- og anlzegsarbejde og andre former for manuelt arbejde, til intellektuelle tjenester, til dels som felge
af den store gruppe af kvalificerede unge, der risikerer udstadelse. De egede muligheder har sndret de ordregivende
myndigheders tankegang og deres idéer til, hvad der er muligt med socialt ansvarlige offentlige udbud.



e Denne mainstreaming af beskaeftigelsesklausuler har faet arbejdsgiveme til at sege efter forskellige arbejdstagerprofiler
i forbindelse med gennemfarelsen af offentlige kontrakter. Koordinatorerne har vaeret afgarende for at matche denne
stigende efterspargsel efter inklusiv beskaeftigelse med udbuddet i integrationsvirksomheder, jobcentre, sociale
tjenesteydelser eller NGO'er, der opererer i regionen.

e Den langsigtede planlzegning af offentlige udbud er afgerende for at tilpasse sadanne behov til uddannelses- og
opkvalificeringsforanstaltninger i regionen. Hvis der er en klar idé om, at der er behov for langsigtede feerdigheder til at
udfare kontrakter, kan der etableres opkvalificeringsforanstaltninger og -mal i overensstemmelse hermed. Dette skaber
derfor synergier mellem forskellige akterer og interessenter og ger det muligt at investere i uddannelsestiltag med et
langsigtet perspektiv.

e  Den overordnede planlaegning af offentlige udbud fremmer ogsa den gensidige udnyttelse af mulighederne for integration
pa arbejdspladsen, nar de ansatte kan arbejde under forskellige kontrakter og som falge heraf har stabile muligheder for
integration pa arbejdspladsen.

e Koordinatorerne har vaeret afgarende for udviklingen af partnerskaber mellem socialekonomiske virksomheder og
almindelige virksomheder Sadanne partnerskaber hjaelper pd den ene side socialgkonomiske virksomheder med at fa
adgang til markederne for offentlige udbud. Pa den anden side kan de ogsa hjeelpe almindelige virksomheder med at
overholde de sociale hensyn, der er indeholdt i procedurerne.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

e Den regionale myndighed og koordinatorerne skal regelmaessigt ajourfere deres forbindelser med de socialekonomiske
virksomheder og deres paraplyorganisationer. Dette er afgarende for at vaere opmaerksom pa og forsta fremkomsten af
nye akterer, forretningsmodeller og muligheder for markedeme for offentlige udbud. Til gengzeld er det ogsa vigtigt at
forsta, hvordan leverandarer oplever sociale hensyn, og om der er behov for justeringer. Dette er en del af koordinatorernes
daglige arbejde, men der er behov for en mere systematisk tilgang.

e FEt afgerende element i koordinatorernes regelmaessige samspil med alle relevante parter er at udforske nye aktiviteter,
tjenester og opgaver, hvor beskzeftigelsesklausuler finder anvendelse. Det er i denne forbindelse vigtigt, at de ordregivende
myndigheder kan fungere som en leftestang for udviklingen af socialekonomiske aktiviteter ud over den mere traditionelle
sektor.

Kontakt

Hervé Formell, RTES/Conseil Régional Grand-Est, direkter for afdelingen for socialt ansvarlige offentlige udbud,
Herve Formell@grandest fr



59. Udvikling af klausuler om social inklusion pa markederne for
offentlige udbud i Grand Paris Sud Est Avenir (Frankrig)

Ordregivende myndighed, land: Grand Paris Sud Est Avenir (GPSEA) — Etablissement Public Territorial de la Métropole du Grand
Paris, Frankrig

Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Diverse
Indledning/indkebsmal

Grand Paris Sud Est Avenir har siden slutningen af 2017 haft en strategi for offentlige udbud, der omhandler planlaegningen af alle
faser af udbudsprocedurer for at identificere, overvage og male konkrete muligheder for at skabe sociale, miljgmaessige og
finansielle virkninger af offentlige udbud. Strategien er baseret pa fem hovedmal:

o effektivitet i de offentlige udgifter ved hjzelp af udbudsprocedurer, der ikke kun er baseret pa overholdelse af lovgivningen,
men ogsa pa en gkonomisk tilgang baseret pa livscyklusomkostninger

e social inklusion gennem inddragelse af sociale hensyn, sociale kriterier eller reserverede kontrakter

e  mindsket miljgpavirkning understattet af aget fokus pa produkters og materialers kvalitet og sterre opmaerksomhed pa
produktionsprocesser, der integrerer miljgkriterier pa offentlige markeder

e fremme af oget adgang til markederne for offentlige udbud for mikrovirksomheder og sma og mellemstore virksomheder
gennem forenklede procedurer i udbudsfasen

e pget statte til innovation understettet af de offentlige myndigheders lederskab inden for fremme og udvikling af innovation,
der imedekommer samfundsmaessige og territoriale behov.

Offentlige udbud er en laftestang for gennemfarelsen af offentlige politikker, navnlig med hensyn til social inklusion. | erkendelse
heraf besluttede GPSEA at mobilisere de forskellige muligheder, som den nye lovgivning om offentlige udbud giver, for at fremme
adgangen til beskaeftigelse for alle mennesker i storbyomradet, navnlig for dem, der er uden for arbejdsmarkedet.

Med henblik herpd arbejder GPSEA taet sammen med sin koordinator af sociale klausuler, Association Péle Compétence Initiative
(P.CI. 94), for at integrere sociale bestemmelser med fokus pa beskaeftigelse pa tvzers af kontraktindgdelsesprocedurer.

GPSEA indledte den strategiske tilgang til socialt ansvarlige offentlige udbud med udarbejdelsen af en handlingsplan for offentlige
udbud, der indeholder en liste over alle de procedurer, der skal ivaerkszettes i lebet af et givet ar. Denne liste deles med koordinatoren,
som sgger at matche indkebsbehovene med de sociale og arbejdsmaessige inklusionsbehov, som koordinatoren har identificeret i
omradet.

Koordinatoren spiller en central rolle med hensyn til at identificere malgrupper for inklusion, faerdigheder og kompetencer, der er til
radighed, og vurdere de offentlige udbuds potentiale til at reagere pa disse takket vaere deres bedre forstaelse af sociale behov i
praksis. Som felge heraf er der mere plads til socialt ansvarlige offentlige udbud sammenlignet med en situation, hvor den
ordregivende myndighed selv forseger at gennemfare sociale hensyn.

Genstand
GPSEA har f.eks. anvendt denne tilgang til indkeb af spil og legetgj i hele netvaerket af medie- og legetgjsbiblioteker i regionen.
Udbudsfase og -kriterier

Denne procedure blev indledt i juni 2018 og offentliggjort online pa AchatPublic.com. Kontrakten var opdelt i fire delkontrakter,
hvoraf den ene var forbeholdt erhvervsdrivende, der beskzeftiger personer med handicap (Etablissement et service d'aide par le
travail, ESAT) eller personer i darligt stillede situationer (structures d'insertion par l'activité économique, SIAE). Inden da havde
koordinatoren udfert et vist forberedende arbejde med henblik pa at undersage potentielle kandidater blandt socialekonomiske
akterer.

Kontrakten blev tildelt Rejoué, en nonprofitorganisation, der driver en integrationsvirksomhed. Rejoué har med godt resultat
gennemfert en unik tilgang til arbejdsintegration af personer uden for arbejdsmarkedet i lle-de-France, som er baseret pa individuelt


https://www.achatpublic.com/

tilpassede forlgb til baeredygtig beskaeftigelse for forskellige grupper, der er truet af social udstadelse. Rejoué har féet 212 personer
i beskeeftigelse siden 2012. Dets aktiviteter er baseret pa indsamling, rengering, reparation og salg af brugt legetej. Ud over de
sociale mal bidrager Rejoué ogsa til miljgmaeessig baeredygtighed ved at reducere meengden af affald og fremme genbrug.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

e Tilskynde til integration af personer, der er uden for arbejdsmarkedet, gennem en kontrakt, der er reserveret til
integrationsvirksomheder, med henblik pa at afhjeelpe beskaeftigelsesforskellene i omradet.

e Fremme oget adgang til offentlige udbud for aktarer, der beskaeftiger sig med specifikke darligt stillede grupper.
Kontraktens veerdi

Den maksimale veerdi af legetgjskontrakten (fire delkontrakter) er 164 000 EUR over fire ar. Den reserverede delkontrakt har en
vaerdi pa 12 000 EUR over fire ar.

Den omtrentlige vaerdi af alle kontrakter, som GPSEA har ivaerksat, og som indeholder sociale klausuler, er pa 2 mio. EUR om aret.
Retsgrundlag

o Artikel 20 (reserverede kontrakter) i direktiv 2014/24/EU.

o Denne bestemmelse er vedtaget i fransk lovgivning som artikel L2113 i lov om offentlige udbud, som fastszetter en
minimumsandel af handicappede eller darligt stillede arbejdstagere 50 %.

Aktorer

e  Ordregivende myndighed: Grand Paris Sud Est Avenir.

e  Sammenslutningen Péle Compétence Initiative 94 som koordinatorer, der fungerer som mellemmzend mellem ordregivende
myndigheder, skonomiske akterer og interessenter med henblik pa at muliggere gennemfarelsen af socialt ansvarlige
offentlige udbud og navnlig integrationen af darligt stillede personer i udfarelsen af kontrakter.

e Integrationsvirksomheder, der beskeeftiger forskellige malgrupper, f.eks. personer med handicap (ESAT) eller andre darligt
stillede grupper (SIAE).

e  Andre virksomheder, som er i taet kontakt med koordinatorer, for at sikre gennemfarelsen af beskzeftigelsesklausuler, nar
de indgdr i procedureme, henvisninger af medarbejdere og overvagning af en passende gennemfarelse af kontrakter.

Sociale indvirkninger

e Mellem 2016 og 2018 fordobledes antallet af offentlige udbudsprocedurer med sociale klausuler, der havde til formal at
fremme beskaeftigelsesmulighederne for alle mennesker, under GPSEA. Denne stigning viser de ordregivende
myndigheders stigende succes med at anvende offentlige udbud som et redskab til at imedekomme sociale og
arbejdsmaessige inklusionsbehov i Grand Paris.

e | grafen nedenfor vises antallet af indgdende kontrakter med sociale klausuler (dvs. betingelser for udfarelse,
udveelgelseskriterier, reserverede kontrakter eller andre).
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Kilde: GPSEA

e GPSEA arbejder for at udvikle sit fulde potentiale gennem ambitigse projekter vedrerende transport- og
mobilitetsinfrastrukturer (f.eks. Teléval, Tégéval og Altival), erhvervsinfrastrukturer (f.eks. Ballastiére Nord og Duvauchelle
Est i Créteil — opfarelse af Maison du Handball) eller offentlige arbejder i Grand Paris Express (f.eks. ligne sud 15).

e  Sadanne projekter repraesenterer en bred vifte af muligheder for offentlige udbud for at udnytte nye eller uudnyttede
feerdigheder og profiler i beskeeftigelsesklausuler og socialt ansvarlige offentlige udbud generelt (f.eks. hejt
kvalificeredefintellektuelle aktiviteter, administrative tjenester, vedligeholdelsestjenester, opfarelse og renovering eller
vedligeholdelse af offentlige bygninger og monumenter).

Erfaringer og fremtidige udfordringer

e Den tilgang, som GPSEA har udviklet, gzelder for alle regionale og territoriale offentlige myndigheder. Ordregivende
myndigheder bar understette deres ambition om at gennemfere socialt ansvarlige offentlige udbud i den langsigtede
planlaegning af procedurer. Foregribelse vil saette de ordregivende myndigheder i stand til at vurdere bedre muligheder og
gennemferlighed af sociale hensyn i hver procedure. Foregribelse er afgerende for tilretteleeggelsen af
tilvejebringelsesaktiviteter, som er afgarende for at forsta potentialet i specifikke sektorer (socialekonomiske aktarer og
integrationsvirksomheder) og integrere sociale hensyn i overensstemmelse hermed.

e | denne forbindelse yder koordinatorerne en vigtig indsats for at statte matchningen af kontraktindgdelse med behov for
social inklusion, herunder gennem bistand til udformning af krav til procedurer.

e Pa lang sigt vil det veere afgerende at udvide kredsen af malgrupper, der nyder godt af sociale hensyn (og navnlig
beskaeftigelsesklausuler), f.eks. til servicesektoren.

Kontakt
Aurore CAROQ, direktar for projektudbud, Grand Paris Sud Est Avenir
acaro@gpsea.fr, +33 141943197
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60. En protokol for socialt ansvarlige offentlige udbud i Girona med
stottet af politisk opbakning og partnerskab mellem interessenter

Ordregivende myndighed, land

Girona kommune, Spanien

Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Havearbejde, rengering, affaldsindsamling mv. afhaengigt af hver enkelt kontrakt.
Indledning/indkebsmal

Protokollen om socialt ansvarlige offentlige udbud i Girona kommune blev vedtaget den 13. oktober 2014 med det formal at fremme
reserverede kontrakter og sociale hensyn, navnlig beskeeftigelsesklausuler, i kontraktindgdelsesprocedurer ivaerksat af den lokale
myndighed. Protokollens bestemmelser er blevet tilpasset over fem ar og integrerer formelt de nye sociale bestemmelser i den
spanske lov til gennemfarelse af direktiv 2014/24/EU om offentlige udbud. Protokollen findes her (pa catalansk).

Malet er under alle omstaendigheder at sge adgangen til beskaeftigelse for langtidsledige og personer, der tilharer andre darligt
stillede grupper, sdsom kvinder, der har vaeret ofre for seksuel vold eller vold i hjemmet, unge, der kommer fra beskyttede
boligmiljeer, personer, der oplever fattigdom, og personer, der risikerer social udstgdelse pa grund af fattigdom blandt personer i
arbejde og andre former for usikkerhed.

| protokollen fastsaettes den type kontrakter, der vil blive forbeholdt beskyttede vaerksteder, integrationsvirksomheder og andre typer
socialekonomiske aktarer, der sigter mod faglig og social inklusion af personer, der er darligt stillede pa forskellige méder. Ifalge
protokollen skal ogsa mindst 4 % af de samlede lokale udgifter til varer og tjenesteydelser aremaerkes til reserverede kontrakter.
Dette belgb skal under alle omstzendigheder mindst udgare 1 740 000 EUR om aret.

Ifalge protokollen skal den valgte tilbudsgiver i tjenesteydelseskontrakter til en vaerdi af over 65 000 EUR pr. ar tildele mindst 5 %
af anseettelsesbehovet i forbindelse med gennemfarelsen af kontrakten til personer, der er uden for arbejdsmarkedet, eller som pa
anden made er darligt stillet'. Lokale jobcentre og sociale tjenesteydelser samarbejder med leverandgrerne om at henvise
arbejdstagere og vurdere deres egnethed til hver af de pagaeldende kontrakter i faellesskab. Samme fremgangsmade benyttes i
forbindelse med alle former for offentlige udbud. Protokollen finder derfor ogsa anvendelse pa bygge- og anlaegskontrakter og
koncessioner til en vaerdi af 250 000 EUR eller derover.

For at overvage gennemfarelsen af protokollen og dens fremskridt har kommunen nedsat et udvalg for socialt ansvarlige offentlige
udbud med repraesentanter for lokale myndigheder (pa tveers af partierne), den sociale gkonomi, erhvervsorganisationer,
fagforeninger og udbudspraktikere.

Udbudsfase og -kriterier

Protokollen gennemfarer socialt ansvarlige offentlige udbud ved hjzelp af falgende sajler:

e Reserverede kontrakter: kontrakter, der er omfattet af forbehold, vedrarer en bred vifte af aktiviteter og omfatter bla.
vedligeholdelse, posttjenester, rengaring og vaskerivirksomhed, catering, affaldsindsamling og -transport, grafisk kunst og
andre former for stottetjenester for lokalforvaltningen.

e  Betingelser vedrgrende gennemfarelse: normalt i form af beskaeftigelsesklausuler (som finder anvendelse pa ovennzevnte
malgrupper).

17 Statteberettigede grupper er opfart i protokollen (artikel 6) og omfatter: a) modtagere af minimumsindkomst,
b) personer med handicap, c) kvinder, der har veeret ofre for seksuel vold eller vold i hjemmet, d) unge mellem
18 og 30 &r, som har veeret under bgrneforsorg, e) kriminelle og tidligere kriminelle med juridisk ret til at arbejde
i de farste 12 efter Igsladelsen, f) personer med stofmisbrug eller andre former for afheengighed, som er under
behandling, g) personer, der ikke er berettigede til en minimumsindkomst, og som risikerer social udstgdelse,
h) personer over 45 &r, som har veeret arbejdslgse i mindst to ar.


https://seu.girona.cat/portal/dades/web/doc/PROTOCOL_PER_LA_CONTRACTACIO_RESPONSABLE.pdf

e  Tildelingskriterier: sterre andele (dvs. ud over de kraevede 5 %) af ansatte, der er uden for arbejdsmarkedet, vaegtes mellem
5% og 10 % i tildelingskriterierne.

e Ansteendige arbejdsvilkdr: ud over de obligatoriske sociale klausuler, der er knyttet til overholdelsen af geeldende
arbejdsstandarder og arbejdsvilkar, understreges overholdelsen af standarder for anstzendigt arbejde og kollektive
overenskomster i specifikke sektorer, hvor risikoen for manglende overholdelse er hgjere, i protokollen. | den forbindelse
spillede protokollen en central rolle med hensyn til at lase problemer i forbindelse med levering af tjenesteydelser i hjemmet
og aget kontrol med "social solvens" for kontrahenter i denne sektor gennem @get overvagning og inspektion af resultater.

Alle kontraktindgaelsesprocedurer skal omfatte en form for sociale klausuler. De ordregivende myndigheder kan dog veelge ikke at

gere dette, hvis kontraktens karakter ikke ger det muligt. | sadanne tilfelde skal udbudsdokumenterne indeholde en begrundelse
herfor.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard
Med ovennzevnte krav sigter kommunen Girona mod at:

e  gge adgangen til beskzeftigelse for personer, der er uden for arbejdsmarkedet og risikerer social udstedelse

e skabe et gunstigt milje for beskeeftigelse og arbejdsvilkar, der saetter enhver person i stand til at udnytte sine sociale og
arbejdsmaessige rettigheder

e fremme sociale virksomheders adgang til offentlige udbud.
Kontraktens veerdi

Gennem reserverede kontrakter blev der tildelt 10 700 707 EUR til seks beskyttede vaerksteder og to integrationsvirksomheder over
fem ar.

Retsgrundlag

o Artikel 18, stk. 2 (obligatoriske sociale klausuler), artikel 20 (reserverede kontrakter) og artikel 70 (betingelser vedrarende
kontraktens gennemfarelse) eller andre sociale klausuler i direktiv 2014/24/EU.

Aktorer

e  Ordregivende myndighed: Girona kommune i en koordineret tilgang blandt dens forskellige afdelinger og tjenester, f.eks.
offentlige udbud, lokale jobcentre og sociale tjenesteydelser.

e Arbejdsmarkedets parter, socialekonomiske akterer og civilsamfundsorganisationer som tilbudsgivere.
e Ansatte, herunder personer, der er uden for arbejdsmarkedet og tilherer forskellige darligt stillede grupper.

e  Udvalget for socialt ansvarlige offentlige udbud, som afholder regelmaessige meder og overvager, evaluerer og foreslar nye
tiltag pa omradet.

Sociale indvirkninger

e | perioden 2014-2019 har 75 personer, der er i risiko for social udstadelse og/eller er uden for arbejdsmarkedet, vaeret
beskezeftiget i forbindelse med gennemfarelsen af reserverede kontrakter, der er ivaerksat i henhold til protokollens krav.

Andre fordele

e  Med udgangspunkt i kommunens positive erfaringer arbejdes der i gjeblikket pa at oprette en protokol og et udvalg for
socialt ansvarlige offentlige udbud i provinsen Girona.
e  Det kommunale udvalg er i gjeblikket ved at undersage muligheden for at age andelen af eremaerkede fra 4 % til 7 %.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

e  Udvalget har vaeret afgarende for at fremme en gensidig forstaelse af udfordringeme i forbindelse med offentlige udbud
for de forskellige typer akterer. Det har udbredt kendskabet til nye muligheder for gennemfarelse af socialt ansvarlige



offentlige udbud (tjenesteydelser og malgrupper), skabt lasninger pa tilbagevendende problemer (f.eks. inddragelse af
erhvervsorganisationer i handteringen af manglende overholdelse af beskzeftigelsesklausuler) osv.

e Bevidstgarelse og kapacitetsopbygning blandt fagfolk er afgarende for fuldt ud at forsta de socialekonomiske akterers
potentiale til at deltage i offentlige udbud og opfylde de sociale mal. Et afgarende element i en sadan kommunikation er
praesentationen af de sociale virkninger af reserverede kontrakter og andre former for socialt ansvarlige offentlige udbud.

e  Partnerskab mellem socialekonomiske akterer: Siden 2008 har Caritas Girona arbejdet sammen med andre organisationer
og har sammen etableret Grupo Exit, en alliance af socialskonomiske virksomheder, der har til formal at skabe synergier
med henblik pa at skabe bedre muligheder for integration pa arbejdsmarkedet blandt personer med alvorlige handicap og
personer, der risikerer social udstedelse i byen Girona og dens omkringliggende omrade.

e | 2012 blev seks nye organisationer medlem af gruppen, som for gjeblikket opererer i feellesskab pd det abne marked.
Gruppen arbejder sammen med offentlige myndigheder og tjenester (f.eks. det regionale jobcenter, faengselsvaesenet og
sociale tjenester), arbejdsgivere (herunder handelskammeret) samt skoler. Den er desuden repraesenteret pa institutionelt
plan som en del af det lokale udvalg for socialt ansvarlige offentlige udbud, lokale organer for gkonomisk udvikling,
uddannelse osv.

e En stor fordel ved dette partnerskab er, at der oprettes konsortier mellem integrationsvirksomheder, navnlig med henblik
pa gennemfarelsen af reserverede kontrakter. Dette er afgarende for at overvinde atomiseringen af socialekonomiske
virksomheder og ger det muligt for dem at deltage i fuldgyldige kontrakter snarere end blot delkontrakter.

Kontakt

Anna Gliell Juanola, generalsekretzer, Associacié Cluster Exit Girona, aguell@caritasgirona.cat, tIf. +34 608 90 61 31
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61. Aftalememorandum om social og erhvervsmassig integration af
handicappede eller ddrligt stillede personer gennem reserverede
kontrakter

Ordregivende myndighed: Brescia, Italien
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Sociale tjenesteydelser
Indledning/indkebsmal

Aftalememorandummet blev undertegnet den 11. marts 2019 af provinsen og kommunen Brescia, kommunalforbundet i Brescia,
den nationale erhvervssammenslutning "GB Vinghenzi*, provinssekretariaterne og Confcooperative Brescia. Det er et redskab til
offentligt-privat samarbejde og til tildeling af reserverede kontrakter i henhold til artikel 20 i direktiv 2014/24/EU og artikel 112 i
det italienske lovdekret nr. 50/2016.

Malet er at skabe flere jobmuligheder for handicappede eller darligt stillede personer og svagere dele af arbejdsmarkedet gennem
inddragelse af sociale kooperativer af type B i offentlige udbud. Den fzlles arbejdsgruppe, der bestar af underskriveme af
aftalememorandummet, som omfatter provinsen og kommunen Brescia, kommunalforbundet i Brescia, den nationale
erhvervssammenslutning "GB Vinghenzi’, provinssekretariaterne og Confcooperative Brescia, har udviklet en raekke vaerktgjer til
forvaltning af reserverede kontrakter til sociale kooperativer af type B.

Aftalememorandummet anses for vigtigt pa grund af dets samarbejdsbaserede tilgang. Brescia har en tradition for samarbejde. Det
farste solidaritetskooperativ og det farste italienske konsortium af sociale kooperativer blev begge etableret i Brescia i henholdsvis
1963 og 1983. Denne tradition har i renes leb bidraget til et lokalt system af aktive arbejdsmarkedspolitikker, der tager sigte pa
at integrere darligt stillede grupper pa arbejdsmarkedet.

Det har ogsa fart til en vaekst i ivaerksaetterdimensionen af sociale kooperativer af type B. Data fra 2017 viser, at der er omkring
110 kooperativer omkring Brescia, som beskaeftiger ca. 1 365 personer.

Udbudsfase og -kriterier

Dette aftalememorandum pavirker udbudsfasen. Offentlige udbudskontrakter tildeles sociale kooperativer (og deres konsortier) med
felgende karakteristika: Erfaring med at arbejde med personer med handicap eller darligt stillede personer hos mindst 30 % af
medarbejdeme i deres organisationsstruktur, holistisk tilgang til integration (dvs. stette pa arbejdspladsen, uddannelse, adgang til
relevante tjenester, overvdgning af virkningen osv.). Aftalememorandummet indeholder ogsa instrumenter, der tilskynder til
inddragelse af den private sektor ved at udnytte ikke blot de lgsninger, der er fastsat i lovgivningen, men ogsa effektive offentlig-
private partnerskaber.

Aftalememorandummets bestemmelser og veerktejer finder anvendelse pa bade kontrakter og koncessioner, der ligger over og under
EU's teerskelvaerdier. | denne henseende henviser aftalememorandummet ikke til specifikke typer kontrakter og aktiviteter, men
overlader det fuldt ud til myndighederne at fastleegge, i hvilke sektorer og for hvilke taerskler det skal anvendes.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Aftalememorandummet fremmer anvendelsen af reserverede kontrakter for akterer som f.eks. sociale kooperativer af type B.
Reserverede kontrakter er rettet mod sociale kooperativer, som omfatter darligt stillede personer (mindst 30 % af de ansatte).
Aftalememorandummet fremmer ogsa medtagelsen af sociale tildelingskriterier, f.eks. beskeeftigelsesklausuler, og anvendelsen af
sociale klausuler i betingelserne for gennemfarelse af kontrakter.

Verifikation

Arbejdsgruppen, der bestar af underskrivere af aftalememorandummet, har til opgave at fremme og overvage aktiviteterne samt
at udarbejde forslag og specifikke procedurer.

Kontraktens vaerdi

Varierer afhzengigt af kontrakten.



Retsgrundlag

Artikel 20 (reserverede kontrakter) i direktiv 2014/24/EU.
Artikel 112 i det italienske lovdekret nr. 50/2016.

Aktorer

Ordregivende myndighed: Provinsen Brescia, Brescia kommune
Andre medlemmer af arbejdsgruppen:

o Kommunalforbundet i Brescia
o Den nationale erhvervssammenslutning "GB Vinghenzi' og provinssekretariaterne
o Confcooperative Brescia

Sociale indvirkninger

Siden aftalememorandummet blev undertegnet i 2019, har de ordregivende myndigheder tildelt ca. 30 reserverede
kontrakter til en samlet veerdi af 15 mio. EUR. Dette omfatter offentlige kontrakter om pasning og vedligeholdelse af
offentlige kirkegarde og offentlige grenne omrader.

Personer med handicap eller darligt stillede personer integreres pa arbejdsmarkedet gennem reserverede kontrakter. Disse
personer stettes ogsa pa andre omrader af deres liv — herunder med faglig vejledning, kompetenceudvikling og stette fra
sociale tjenester og i nedsituationer.

Ved deltagelsen i offentlige udbud styrkes de sociale kooperativers forretningsmodeller, hvilket bidrager til at sikre
bzeredygtigheden af deres programmer og projekter.

Fremme af udviklingen i det lokale omrade styrkes gennem samarbejde, mobilisering af ressourcer og ekspertise fra
forskellige enheder, herunder offentlige institutioner og civilsamfundet (navnlig sociale kooperativer).

Andre fordele

Den samarbejdsbaserede tilgang, der blev vedtaget i forbindelse med udarbejdelsen af aftalememorandummet, styrker
samarbejdet og partnerskabet mellem den offentlige sektor og den sociale gkonomi.

Aftalememorandummets omfattende karakter er en del af en strategi, hvor integrationen af darligt stillede personer er
systematisk og har en langsigtet vision.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

Aftalememorandummet har eksisteret i mindre end et ar, men der ses allerede resultater. Modellen er blevet foresldet som
retningslinje for andre provinser. De offentlige myndigheder i Brescia-regionen har desuden anvendt en raekke veerktgjer i
aftalememorandummet i overensstemmelse med deres behov.

Kontakt

Emilio Emmolo, ConfCooperative — Federsolidarieta federsolidarieta@confcooperative.it



62. Falles strategi for ansvarlige offentlige udbud mellem
kommunerne Sodankylé og Kittild

Ordregivende myndighed, land: Kommuneme Sodankyla og Kittila, Finland
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Diverse
Introduktion/udbudsmal

Kommuneme Sodankyla og Kittila ligger i regionen Lapland, som er den starste region i Finland og daekker 30 % af landets areal,
men kun 3 % af befolkningen bor i regionen. Lapland er anerkendt som en tyndt befolket region med en befolkningstzethed pa 1,5
personer pr. km?. Regionen star over for demografiske udfordringer i form af udvandring og en aldrende befolkning, og regionens
saerlige geografiske forhold giver sig desuden udslag i afstanden til de europzeiske og nationale markeder. For at imedega disse
udfordringer udnyttes social innovation til at skabe innovative tilgange til at lese samfundsmaessige udfordringer, navnlig ved at
mobilisere offentlige udbud for at fremme inklusiv socioskonomisk udvikling og stimulere konkurrenceevnen samt beskzeftigelsen

med henblik pa regionens udvikling og vaekst.

Lapland er ogsa en af de regioner, der er en del af platformen for intelligent specialisering om den sociale skonomi. Formalet med

partnerskabet er at stimulere graenseoverskridende aktiviteter for gensidige selskaber og kooperativer for at seette dem i stand til
at udnytte det indre markeds fulde potentiale, herunder offentlige udbud, med henblik pa at udvide de socialgkonomiske aktiviteter
gennem tvaerregionale samarbejdsaktiviteter. Partnerskabet har til formal at handtere en raekke udfordringer i forbindelse med 53

(intelligent specialisering) og den sociale gkonomi, f.eks.:

® udvikling af socialekonomiske klynger
® ctablering af europzeiske vzerdikaeder for socialakonomiske virksomheder, der tilharer forskellige regioner i Europa

® forbedring af samarbejdet mellem virksomheder og andre akterer i omradet, navnlig akterer med teknologiske og
innovative kompetencer.

Da lovgivningen om offentlige udbud blev zendret i Finland som felge af direktiv 2014/24/EU, blev muligheden for at tilpasse
offentlige udbud til baeredygtig udvikling udnyttet af kommunerne Kittila og Sodankyla. Der blev udviklet en ny tilgang til offentlige
udbud for kommunerne inden for rammeme af det EFRU-finansierede projekt "Baeredygtige udbud som drivkraft for vitalitet', som
blev gennemfart fra 2016 til 2018 af Kideve Kittila Development sammen med kommunen Sodankyld. Dette projekt blev brugt til
at udvikle en ny strategi for offentlige udbud (findes her pa finsk) og to vejledninger om offentlige udbud for hver kommune, en
om kontrakter over taerskelvaerdien (findes her for Kittila og her for Sodankyla) og den anden om kontrakter over tzerskelvaerdien'®
(findes her for Kittila og her for Sodankyld). Kommuneres politikker og praksis har til formal at bidrage til udviklingen af en
lavemissionsekonomi, regional udvikling og bedre muligheder for SMV'er for at deltage i offentlige udbud. Det er interessant at

bemaerke, at der kun er to organisationer i Lapland, der har det finske maerke for socialt ivaerksaetteri®®.
De to nabokommuner gik sammen om dette initiativ, bade pa grund af ligheder mellem de to og for at overveje lgsninger sammen.

Vejledningen om kontrakter under teerskelvaerdien indeholder oplysninger ud over, hvad der er naevnt i finsk national lovgivning om

offentlige udbud, baseret pa direktiv 2014/24/EU. Den tilskynder kommunerne til at anvende elektroniske udbudsplatforme (f.eks.

18 Den nationale taerskel i Finland er pa 60 000 EUR.
19 Der findes flere oplysninger her: https://www.oecd.org/cfe/leed/The-Finnish-Social-Enterprise-Finland.pdf.
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Cloudia eller en anden lignende tjeneste) til udbud, der overstiger 10 000/20 000 EUR (afheengigt af udbuddets art) for at sikre en
aben og gennemsigtig udbudsprocedure, som er beherigt annonceret og tilgeengelig online, herunder for SMV'er. Denne
foranstaltning kan ogsa bidrage til at fremme adgangen til offentlige udbud for sociale virksomheder, som normalt er SMV'er,

herunder fra andre regioner.

| vejledningerne opfordres de ordregivende myndigheder til at gennemfere den offentlige udbudsprocedure pad en aben og
deltagelsesbaseret made, hvor alle akterer er omfattet. Kommunerne har ogsa fremmet uddannelse bade for de ordregivende
myndigheder og for ekonomiske akterer, sa de kan fa en forstaelse af det nye system for offentlige udbud samt tilbudsgivning pa

elektroniske platforme.
Verifikation

Der finder en arlig aben udveksling sted, men der er ingen direkte opfelgning pa kontrakter pa grund af mangel pa bade tekniske og
menneskelige ressourcer i disse sma kommuner. Kommunen Kittila overvejer at anvende et system til at overvage alle kontrakter
(ud over det elektroniske udbudssystem). Ideelt set ville der vaere en person i kommunen med ansvar for at mades med tilbudsgiverne

for at overvdge og rapportere om overholdelsen af de indgdede kontrakter.
Udbuddets omfang

Ifelge data fra 2016 belgb udbuddene for Kittila sig til 23,08 mio. EUR og for Sodankyla til 34,04 mio. EUR. Dette svarer til ca. 40 %
af det arlige budget.

Retsgrundlag
De to vejledninger fokuserer pa felgende instrumenter som et middel til at fremme ansvarlige offentlige udbud:

®  Forudgdende markedsundersegelser (direktivets artikel 40):

| vejledningerne forklares det, hvordan man gennemferer en forudgdende markedsundersegelse, og hvordan ordregivende
myndigheder kan udfere sddanne undersagelser, ogsa ved at deltage i arrangementer. | vejledningeme forklares det, at formalet
med anmodningen om oplysninger er at identificere virksomheder, produkter og/eller tjenesteydelser, prisniveauer og potentiel vilje
til at konkurrere pa markedet. De oplysninger, der fremkommer ved anmodningen om oplysninger, har til formal at sikre, at selve
udbuddet frembringer s klare og sammenlignelige tilbud som muligt. Der ber sendes en anmodning om oplysninger til s& mange
potentielle udbydere som muligt for at sikre ligebehandling af potentielle udbydere. Anmodningen om oplysninger kan derfor
offentliggeres pa webstedet www.hankintailmoitukset.fi, pa kommunens websted eller i avisannoncer. Det skal klart fremga af

anmodningen om oplysninger, at der er tale om en indledende undersegelse, men endnu ikke et udbud.

® Tilskyndelse til at fokusere pd kvalitetsmzessige, sociale og miljgmaessige kriterier i tildelingskriterierne (direktivets artikel
67)

Der tilskyndes til anvendelse af kvalitetskriterier og sociale og miljemaessige hensyn i tildelingskriterieme. Deres anvendelse blev
ogsa draftet i en af de workshopper, som kommunerme afholdt for at illustrere strategien.

® Arlig planlzegning og bekendtggrelse:

Udbud ber pd forhand meddeles udbydere og potentielle tilbudsgivere. Ifelge vejledningen kan der f.eks. benyttes begivenheder
sasom informationsarrangementer, der er udformet som "udbudsaftener' uden for udbudsperioden. Det understreges, at szerligt
store kontrakter bar bekendtgares i sa god tid, at akterermne kan forberede sig pa at afgive tilbud eller eventuelt afgive tilbud som
en gruppe. For lokale virksomheder er selv udbud under teersklen ofte af betydelig sterrelse, sé det anbefales at kommunikere om

dem i rette tid. | 2018 blev der endvidere afpravet en model, hvor hver enheds udbud blev forelagt bestyrelsen i den arlige plan.


https://cloudia.com/fi/cloudia-kilpailutus/
http://www.hankintailmoitus.fi/

Den arlige plan giver mulighed for en korrekt planlzegning af og ressourcer til konkurrencebaserede udbud. Planen for gennemferelse

af budgettet indeholder ogsa bestemmelser om et ars udbudsprocedurer.

®  Opdeling i delkontrakter (direktivets artikel 46):

For at age SMV'ernes deltagelse i offentlige udbudsprocedurer identificerede kommunere anvendelsen af opdeling i delkontrakter

som et nyttigt redskab til at sikre adgang til store kontrakter.

Aktorer

®  Ordregivende myndighed: Kommunerne Sodankyla og Kittila
® Tilbudsgivere:
® den offentlige indkeber (daekker alle kommuner og er ogsa tilgaengelig for skonomiske aktarer i Lapland)

Sociale indvirkninger

® Hvad angar offentlige udbud i forbindelse med levering af sociale tjenesteydelser og sundhedspleje, kan der observeres
et positivt paradigmeskift takket vaere vejledningen, hvor de ordregivende myndigheder fokuserer pd brugernes behov,
ogsa gennem heringer af brugere.

® Selv om der mangler officielle data, er der en opfattelse af, at SMV'er i hgjere grad deltager i offentlige udbud i
regionen.

Andre fordele

® Den gode praksis kan overfares (pa trods af de forskellige landeforhold), og retningslinjeme er allerede blevet gentaget i
andre kommuner i Lapland.

® Takket vaere Kittilds websted (findes her pa finsk) med praktiske retningslinjer for beslutningstagere, ordregivende
myndigheder og ivaerksaettere anvendes disse vejledninger ogsa i det sydestlige Finland og kan anvendes i hele Finland.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

® For at sikre effektiviteten af de foranstaltninger, som de ordregivende myndigheder treeffer i forbindelse med
baeredygtige offentlige udbud, tilrddes det at inddrage alle interessenter i dette arbejde.

® Det er vigtigt at investere tid pa at 2ndre mentaliteten og arbejdsmaden, da det tager tid at opbygge tillid. SMV'er kan
f.eks. vaere skeptiske, fordi udbudsprocessen ikke altid var aben tidligere. Tilrettelaeggelse af mange arrangementer for
at tale om dette og en detaljeret redegarelse for nye procedurer bidrager til at overbevise bade skonomiske akterer og
ordregivende myndigheder om merveerdien.

® Organisationer eller personer som f.eks. offentlige udbudsagenter (finansieret af EFRU som regional konsulent) hjaelper
reelt kommuner uden mange ressourcer med at fa statte til socialt ansvarlige offentlige udbudsprocedurer. | dette
tilfaelde er gratis radgivning tilgaengelig, hvilket gar det lettere at eksperimentere med de forskellige vaerktgjer, som
direktivet tilbyder.

® Bevidstheden skal altid vaere hgj. Kommuneme kan have personaleudskiftning, sa praksis skal konstant styrkes og sta
gverst pa dagsordenen.

®  Elektroniske udbudssystemer er meget nyttige, men ikke alle kommuner har ajourfert deres retningslinjer. Nogle ger det,
andre ger ikke, og nogle kommuner bruger dem kun til EU-procedurer og ikke lokale procedurer, hvilket kan vaere en
udfordring.


https://www.kideve.fi/hankintaopas/
https://www.kideve.fi/hankintaopas/

® Arrangementer med deltagelse af lokale ivaerkszettere, beslutningstagere og ordregivende myndigheder er nyttige for at
udstyre interessenterne med vaerktgjer og oplysninger om den nye strategi for offentlige udbud, s& de kan forsta,
hvordan de skal anvende den.

Kontakt

Katja Kaunismaa, projektleder, Kittila kommune, Katja Kaunismaa@kittila.fi

Susanna-Sofia Keskinarkaus, offentlig indkeber, den regionale virksomhedsorganisation i Lapland, susanna-

sofia.keskinarkaus@yrittajat.fi



63. National lov om offentlige udbud med henblik pa integration af
handicappede pa arbejdsmarkedet i Bulgarien

Ordregivende myndighed, land: Bulgariens nationale regering, Bulgarien
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Diverse
Indledning/indkebsmal

Bulgarien har vedtaget en national politik, der fremmer og stetter socialgkonomiske virksomheder for personer med handicap. Som
led i denne politik vedtog den nationale regering i 2016 lovgivning til stette for virksomheder, der arbejder med handicappede i
forbindelse med offentlige udbud.

Bestemmelsen, der er fastsat i artikel 12 i den bulgarske lov om offentlige udbud, blev udviklet i overensstemmelse med direktiv
2014/24/EU, navnlig artikel 20 om reserverede kontrakter. Udbudslovgivningen indeholder en liste over mere end 100 varer og
tjenesteydelser, der skal tildeles specialiserede virksomheder, kooperativer eller gkonomiske enheder, hvis hovedformal er social og
faglig integration af personer med handicap eller darligt stillede personer.

Listen kan ajourfares, hvis det er ngdvendigt, og der er oprettet et nationalt register over specialiserede virksomheder og
kooperativer. Bestemmelsen geelder ogsa for virksomheder, der opfylder tilsvarende betingelser efter en anden EU-medlemsstats
lovgivning.

Udbudsfase og -kriterier

Listen over varer og tjenesteydelser er blevet opstillet ved hjzelp af en deltagelsesorienteret tilgang af en tveertjenstlig arbejdsgruppe
bestdende af eksperter fra den bulgarske regering og nationale repraesentative organisationer for handicappede. Den endelige liste
omfatter 103 produkter og 14 tjenesteydelsessektorer i fglgende kategorier:

e Produktkategorier: beklzedning og arbejdstgj, polyethylenprodukter, affaldsposer, skodder, brochurer og papirprodukter,
reflekterende veste, kakkenredskaber, renggringsmidler, luft- og gasfiltre, beholdere.

e Tjenesteydelseskategorier: trykning og digitale tjenester, vaskeservice.

Siden loven tradte i kraft, er den nye bestemmelse blevet anvendt i flere offentlige udbud i Bulgarien. Byen Gabrovo offentliggjorde
f.eks. et udbud den 13. august 2019 vedrarende keb af brochurer og papirprodukter til en samlet kontraktvaerdi af 20 250 EUR. Af
de fire virksomheder, der afgav tilbud, var de tre opfert i det nationale register over specialiserede virksomheder og kooperativer af
og for personer med handicap og havde derfor prioritet i forbindelse med tildelingen af kontrakten.

Et andet eksempel er udbuddet om fremstiling og levering af arbejdstej og specialbekleedning udsendt af STOLICHEN
AVTOTRANSPORT LTD, den offentlige transportvirksomhed i Sofia, i 2018. Kontraktens samlede vaerdi var pa 205 128 EUR. | dette
tilfelde var alle tilbudsgivere registrerede specialiserede virksomheder i overensstemmelse med den nationale bestemmelse.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Formalet med listen over produkter og tjenesteydelser er at skabe et gunstigt og inklusivt miljg for specialiserede virksomheder pa
nationalt plan. Dette initiativ udspringer af idéen om, at den offentlige sektor gennem offentlige udbud kan fungere som laftestang
for @gede forretningsmuligheder for socialskonomiske virksomheder i hele landet og dermed fremme flere
beskzeftigelsesmuligheder for personer med handicap.

Listen blev udarbejdet i henhold til den nationale lovgivning om personer med handicap, som krzever, at staten og de lokale
myndigheder stetter beskaeftigelsen af personer med handicap ved at skabe passende skonomiske incitamenter og finansiel statte,
herunder muligheder for gennemfarelse af sociale initiativer. Disse foranstaltninger bar fremme produktivitet og konkurrenceevne,
oge handicappedes beskaftigelsesegnethed i specialiserede arbejdsmiljeer og forbedre deres erhvervsuddannelse og beskaeftigelse
og overvinde finansielle og gkonomiske begraensninger.

I henhold til den nye bulgarske lovgivning om offentlige udbud kan akonomiske akterer have fortrinsret ved tildeling af reserverede
offentlige kontrakter, forudsat at mindst 30 % af deres personale er handicappede. De kompetente myndigheder skal kontrollere

overholdelsen af artikel 20 i direktiv 2014/14/EU for udbud over taerskelvaerdien.

Verifikation



Overholdelsen kontrolleres gennem regelmaessig kontrol i det offentlige register over specialiserede virksomheder og kooperativer
af og for personer med handicap. | hvert enkelt udbud kontrollerer en ansvarlig medarbejder fra den nationale regering, at det
leverede produkt opfylder betingelserne, og at kontrakten gennemfares i overensstemmelse med de sociale og tekniske
bestemmelser, der er fastsat i udbudsdokumenterne.

Retsgrundlag

Artikel 20 (reserverede kontrakter) i direktiv 2014/14/EU.
Artikel 12 i den bulgarske lov om offentlige udbud.

Aktorer
e  Ordregivende myndighed: Bulgariens nationale regering
e  Politisk beslutningstager: Bulgariens agentur for handicappede
e Indkebscentraler og relaterede regionale organer
e Det bulgarske arbejds- og socialministerium, der er involveret i udarbejdelsen af listen over produkter og
tjenesteydelsessektorer, der er berettiget til reserverede kontrakter for socialekonomiske virksomheder
e  Bulgarske kommuner, der har forpligtet sig til at frigare de beskeeftigelsesmuligheder for personer med handicap, som

den nationale politik giver. Med henblik herpa sikrer de, at produkter og tjenesteydelser, der er opfert pa listen, indkebes
gennem reserverede kontrakter.

Sociale indvirkninger

Politikken for social inklusion af handicappede har givet konsekvente resultater i Bulgarien. Pr. februar 2020 er der gennem
relaterede udbud indgdet kontrakter med 233 virksomheder eller kooperativer, der har ansat personer med handicap,
svarende til mere end 2 500 ansatte, hvoraf mindst 30 % er handicappede (i henhold til det lovbestemte krav for at vaere
opfert i det nationale register).

Som resultat af den nationale politik er antallet af virksomheder og kooperativer med handicappede ansatte steget, og
kvaliteten af de produkter og tjenesteydelser, de leverer, er blevet forbedret. Gennem forbedringen af vilkarene for sociale
virksomheder kan flere handicappede ogsa finde beskaeftigelse.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

Bulgariens socialpolitik er i hej grad baseret pa offentlig kontrol af gyldigheden af virksomheder, der er opfert i det
specialiserede register. Regelmaessige opdateringer af listen over varer og tjenesteydelser er af afgerende betydning.

Hvad angar det ferste punkt, var det en stor udfordring at udvikle en solid kontrolmekanisme for virksomhederne, inden
de blev registreret, samt deres lgbende overvagning. Denne kontrol vil fortsaette i fremtiden, og kontrollens styrke og
kontrolmetoderne vil blive styrket.

Pa grund af processens nyhedsveerdi befinder specialiserede virksomheder sig desuden stadig i en leeringsfase. Som falge
heraf er kvaliteten af det endelige produkt undertiden ikke den forventede. Dette kan ogsa skyldes, at de specifikke
produkter eller tjenesteydelser, der er opfart pd listen, skal afspejle de tilsvarende registrerede specialiserede
virksomheders kapacitet og evner.

Kontakt

Todor Popov, juridisk radgiver i Gabrovo kommune, t.popov@gabrovo.bg, 00359 066 818 30



mailto:t.popov@gabrovo.bg

64. Valladolids strategi til fremme af socialt effektive offentlige
udbud: strategisk, zrlig og bzeredygtig

Ordregivende myndighed, land: Valladolid kommune, Spanien
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Alle (politik)
Introduktion/udbudsmal

Hovedformalet med strategien “Instruks 1/2018 om fremme af socialt ansvarlige offentlige udbud — strategiske, zerlige og
baeredygtige — i Valladolid kommune og lokale offentlige enheder?® er at udforme et nyt system for offentlige udbud, der er "mere
effektivt, gennemsigtigt og zerligt". Strategien har til formal at forebygge korruption, styrke gennemsigtigheden gennem mere
offentlig omtale af udbud, hurtige beslutninger og garantier for ligebehandling af alle tilbudsgivere. Strategien sigter ogsa mod at
anvende de eksisterende ressourcer til offentlige udbud til at gennemfere EU's og medlemsstaternes offentlige politikker om sociale
og miljemaessige anliggender, gkonomisk udvikling og fremme af innovation og sma og mellemstore virksomheder (SMV'er).

SMV'er tegner sig for 61,3 % af veerditilvaeksten og naesten 72 % af den samlede beskaeftigelse i Spanien®:, og en betydelig del af
SMV'eme er socialekonomiske virksomheder og organisationer. | erkendelse af dette ekonomiske landskab og merveerdien af
socialekonomiske enheder — med hensyn til bade social innovation og inklusion af marginaliserede grupper — segte Valladolid
kommune at styrke SMV'ers adgang til markederne for offentlige udbud og styrke arbejdsbeskyttelsen og den sociale beskyttelse.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Det overordnede formdl med Valladolids strategi er at forenkle procedureme og udnytte regleme for offentlige udbud mere
strategisk med henblik pa at fremme SMV'ers og socialekonomiske virksomheders adgang til markederne for offentlige udbud og
sikre socialt og miljgmaessigt baeredygtige offentlige udbud.

Alle offentlige udbudskontrakter har til formal at na felgende mal, og indkaldelser af tilbud skal omfatte mindst to sociale
malszetninger, der skal gennemfares ved hjzelp af ovennaevnte sociale klausuler:

e at fremme integrationen pa arbejdsmarkedet af personer, der er udstedt socialt eller er i fare for social udstedelse, og
personer med seerlige vanskeligheder med at fa adgang til beskeeftigelse, navnlig personer med handicap

e at fjerne uligheder mellem kennene, idet der legges seerlig vaegt pa lige len, balance mellem arbejdsliv og privatliv og
LGBTI-personer og afskaffelse af sexistiske foranstaltninger i aestetiske kodekser for pakleedning

e at bekempe arbejdsleshed blandt grupper med sterre vanskeligheder med at fa adgang til arbejdsmarkedet, navnlig
kvinder, unge, personer over 45 ar og langtidsledige

e at sikre, at grundlzeggende arbejdstagerrettigheder overholdes i hele produktionskaeden, fair handel og starre
gennemsigtighed og sporbarhed i hele forsyningskzaeden.

1. Foranstaltninger, der tager sigte pa social inklusion og opretholdelse af sociale standarder:

e For alle indkebte tjenesteydelser og leverancer skal det sikres, at producenter og/eller leverandarer overholder ILO's
grundleeggende arbejdsstandarder og sociale standarder. Der tages hensyn til kankrete foranstaltninger til opndelse af disse
standarder samt universel adgang i forbindelse med udformningen af hver kontrakt. For at stette integrationen af personer
fra darligt stillede eller diskriminerede grupper pa arbejdsmarkedet vil der blive medtaget tildelingskriterier og
resultatbetingelser i kontrakterne Alle tilbudsgivere, der afgiver et tilbud, skal indsende en "ansvarserkleering" (et dokument,
hvor de beskriver, hvordan de overholder ILO's grundlaeggende konventioner) og dokumentation for relevante sociale
maerker (jf. strategiens artikel 47).

e  Strategien omfatter sociale malsaetninger, der skal indgd i kontraktens genstand, hvis disse mal kan nas sidelgbende med
gennemfarelsen af kontrakten og er forenelige med kontraktens genstand. De kommunale myndigheder skal forud for

2Ohttps://www.valIadolid.es/es/avuntamiento/normativa/instruccion—1—2018—impulsar—contratacion—
socialmente-eficie.ficheros/475710-
INSTRUCCIONContrataci %C3 %B3n %20eficiente %20y %20estrat %C3 %A9gica.docx.pdf

21 Europa-Kommissionen, Single Business Act factsheet. Spain 2019.



https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/normativa/instruccion-1-2018-impulsar-contratacion-socialmente-eficie.ficheros/475710-INSTRUCCIONContratación%20eficiente%20y%20estratégica.docx.pdf
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/normativa/instruccion-1-2018-impulsar-contratacion-socialmente-eficie.ficheros/475710-INSTRUCCIONContratación%20eficiente%20y%20estratégica.docx.pdf
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/normativa/instruccion-1-2018-impulsar-contratacion-socialmente-eficie.ficheros/475710-INSTRUCCIONContratación%20eficiente%20y%20estratégica.docx.pdf

offentliggerelsen af udbuddet gennemfare en undersegelse med henblik pd at analysere, hvilke sociale aspekter der skal
tages i betragtning.

e  Evalueringen af sociale hensyn vil fortrinsvis ske ved hjeelp af et matematisk system. | tilfzelde, hvor dette ikke er muligt,
skal tilbudsgiveren forelzegge en socialplan for gennemfarelsen af kontrakten. Denne plan ber indeholde konkrete forslag
om:

- Nyansettelser af enkeltpersoner fra grupper med problemer med at f4 adgang til arbejdsmarkedet. Dette
ber ikke indebere afskedigelse eller nedsattelse af arbejdstiden for andre ansatte i virksomheden. Der
vil blive taget sarligt hensyn til kvinder, der er ofre for kansbaseret vold, og LGTBI-samfundet under
kategorien "grupper med vanskeligheder med at fa adgang til arbejdsmarkedet".

- Et program for jobstabilitet for de ansatte, der i vaesentlig grad udferer kontrakten.

- Konkrete foranstaltninger til sikring af arbejdsmiljestandarder under kontraktens udfarelse. Konkrete foranstaltninger
til uddannelse af de ansatte, der er involveret i gennemfarelsen af kontrakten (faerdigheder), en plan for ligestilling
pa arbejdspladsen, der sikrer de samme arbejdsvilkdr for maend, kvinder og personer med forskellige seksuelle
identiteter, samt en plan for balance mellem arbejdsliv og privatliv.

- | tilfelde af underentreprise bgr beskyttede veerksteder, sociale virksomheder eller andre
socialgkonomiske virksomheder sdsom kooperativer, men ogsa selvstendige og SMV'er generelt
prioriteres.

Disse konkrete forslag i socialplanen vil blive betragtet som vaesentlige kontraktlige forpligtelser. Manglende overholdelse af disse
forslag medfarer sanktioner eller opsigelse af kontrakten.

2.

Foranstaltninger, der har til formdl at tilskynde SMV'er, herunder den sociale ekonomi, til at deltage:

For at forberede SMV'er pd at afgive tilbud offentligger kommunen en arlig plan for sine behov for offentlige udbud. Den deles
derefter med interessenter fra erhvervslivet. Med henblik herpd tilbyder kommunen ogsd malrettet uddannelse og
kapacitetsopbygning for lokale SMV'er i, hvordan man afgiver elektronisk tilbud, og hvordan man forbereder sig pa et udbud,
navnlig afgivelse af onlinetilbud.

Fristen for tilbudsgiveres indgivelse af tilbud forlzenges til fem dage mere end fastsat i den spanske lov om offentlige udbud
(9/2017). Antallet af ansegningsdokumenter og deres leengde reduceres i forbindelse med udbud, sa det bliver lettere for
SMV'er at deltage, navnlig under hensyntagen til SMV'er med ringe kapacitet til at byde pa kontrakter.

Strategien indeholder bestemmelser om indledende markedsundersagelser med eksperter og ekonomiske aktarer med henblik
pa at opfylde de behov og mal, som kommunen har til hensigt at opfylde gennem sine offentlige udbud, og vurdere, om
markedet er parat (iszer for SMV'er til at deltage i udbudsprocessen).

For at lette SMV'ers adgang til kontrakter indeholder strategien bestemmelser om opdeling i delkontrakter pa grundlag af
funktionelle, geografiske og/eller skonomiske kriterier (artikel 33 i strategien). Kommunen indfarer opdeling i delkontrakter som
en generel regel i sine offentlige udbudsprocedurer, og undtagelser vil veere begrzenset til et minimum. Kommunen vil desuden
fortrinsvis opfordre SMV'er til at deltage i udbud, der ligger under taersklen, og som ikke offentliggeres.

| sin arlige plan reserverer kommunen 8-10 % af de offentlige udbudskontrakter til integrationsvirksomheder og beskyttede
veerksteder (artikel 46 i strategien). Denne procentdel omfatter ikke kontrakter, der er reserveret til sociale, kulturelle og
sundhedsmaessige tjenesteydelser, der leveres af socialekonomiske virksomheder og organisationer. Kontrakter under EU-
teersklen, der tildeles ved udbud med forhandling uden forudgdende offentliggerelse, skal ogsa vaere forbeholdt SMV'er, navnlig
socialekonomiske virksomheder og virksomheder, der er oprettet gennem kommunens programmer (artikel 39 i strategien).

Kommunen garanterer, at entreprengrerne modtager betaling 30 dage efter udstedelsen af fakturaen. Den offentlige
myndighed vil desuden treeffe alle nedvendige foranstaltninger for at sikre, at underentreprengrerne betales rettidigt af
entreprengren. Med denne foranstaltning tages der hensyn til den omstaendighed, at mange SMV'er, iszer i den sociale gkonomi,
normalt ikke har betydelig likvid kapital, og at det derfor er vigtigt for deres overlevelse, at de modtager betaling til tiden og
hurtigt.

Verifikation:



e  Der udpeges en kontraktansvarlig til at fere tilsyn med udfarelsen af de funktionelle krav, kvaliteten, prisen og
varigheden af de bygge- og anlaegsarbejder eller tjenesteydelser, der er fastsat i hver kontrakt. Den kontraktansvarlige
kan udstede praecise instrukser og foretage inspektioner af de operationelle aktiviteter, som skal dokumenteres og
rapporteres til den ordregivende myndighed og tilsynsorganet.

o De sociale aspekter, der indgar i udbudsdokumenterne eller foreslas af tilbudsgiveren, vil blive kontrolleret af den
kommunale embedsmand, der er ansvarlig for kontrakten. Enhver kan indgive en klage, hvis en entreprenar ikke opfylder
sine sociale forpligtelser (artikel 60 i strategien).

Retsgrundlag
o  Artikel 18, stk. 2, samt artikel 20, 40, 43, 46, 67, 70 og 77 i direktiv 2014/24/EU
Kontraktens vaerdi

Vaerdien af kontrakter under strategien afhaenger af de specifikke varer og tjenesteydelser, der er omfattet af udbuddet. Generelt
beleb kommunens samlede udgifter i 2019 sig til 74 383 477,69 EUR.

Aktorer
e  Ordregivende myndighed og ansvarlig for strategien: Valladolid kommune.

Felgende aktarer stattede udviklingen af strategien:
e forskellige relevante forvaltningsniveauer i Spanien
®  (EPES (den spanske sammenslutning af socialekonomiske virksomheder), som radgav om foranstaltninger til
fremme af SMV'ers deltagelse
internationale og nationale NGO'er
observatorier om offentlige udbud
fonde
offentlige virksomheder
sammenslutninger af lokale myndigheder.

Sociale indvirkninger

e Mellem 8 og 10 % af alle kontrakter er forbeholdt beskyttede vaerksteder, hvor mindst 70 % af de ansatte i Spanien skal
vaere personer med handicap, og integrationsvirksomheder, hvor mindst 30 % af de ansatte i regionen Castilla y Ledn skal
veere udstedt socialt eller veere i fare for social udstedelse.

Andre fordele

e  Denne strategi har gjort det muligt for Valladolid at fordoble det nationale gennemsnit for det samlede antal kontrakter,
der tildeles SMV'er. Faktisk vandt SMV'er 75 % af alle tildelte kontrakter i 2016 og 79 % i 2017. | 2019 steg antallet af
SMV'er, der fik tildelt kontrakter, til 81 % af alle tilbudsgivere, der fik tildelt kontrakter, hvilket udgjorde 51 % af
kommunens indkebsbudget.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

Felgende punkter var afgarende for at sikre, at Valladolids strategi for offentlige udbud blev vellykket:

e Planlzegning, forberedelse af udbuddet og efterfalgende kontrol af gennemfarelsen har vist sig at vaere de vigtigste
aspekter i forbindelse med vellykkede socialt ansvarlige og baeredygtige offentlige udbud. Dette kraever imidlertid
tilstraekkelige investeringer i tid og menneskelige ressourcer.

e  For at sikre, at leverandgren opfylder kriterierne og forpligtelserne, falges hver kontrakt op af en steerk kontrolordning.
Sanktionerne for manglende faerdiggerelse af arbejder/tjenesteydelser (herunder manglende overholdelse af sociale og
miljgmaessige kriterier) skal desuden vzere omfattende og handhaeves effektivt.



e Professionalisering af bade de ordregivende myndigheder og aktererne er af afgerende betydning, navnlig for at sikre
SMV'ers deltagelse i offentlige udbudsprocedurer.

e  Anvendelse af en model for udbudsdokumenter, som er frit tilgeengelig og genanvendelig, kan spare tid og gere
kommunens offentlige udbudsprocedurer (herunder de anvendte sociale og miljgmaessige kriterier) mere
sammenhaengende. Sadanne modeller kan ogsa bedre forberede SMV-tilbudsgivere pa, hvad der forventes af dem, nar
de besvarer et udbud.

e Blandt alle foranstaltningerne i strategien har den mest effektive inddragelse af SMV'er i offentlige kontrakter vaeret
opdelingen af offentlige udbud i delkontrakter, hvor hejst en tredjedel af delkontrakteme kan tildeles den samme
virksomhed. Denne foranstaltning er imidlertid ogsa vanskelig at gennemfare, fordi der er modstand fra ordregivende
myndigheder og tekniske team, ndr det drejer sig om at aendre arbejdsmetoden, da dette generelt kraever en afbrydelse
af rutinen, mere arbejde, mere overvdgning og langt mere koordinering (ved opdeling af kontrakter i delkontrakter).

Kontakt

José Manuel Martinez Femdndez, vicegeneralsekretzer for Valladolid byrdd, jmmfernandez@ava.es



65. En ramme for offentlige udbud af social vaerdi i Vancouver

Ordregivende myndighed, land: Byen Vancouver, Canada
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Diverse
Indledning/indkebsmal

Byen Vancouver blev en af de farste byer i Canada, der gav tilsagn om sociale offentlige udbud i 2015 med vedtagelsen af strategien
og handlingsplanen for sunde byer (2015-2018). Handlingsplanen indeholdt en forpligtelse til:

e "at tilskynde til udvikling og/eller forbedring af rammerne for sociale offentlige udbud blandt medlemmerne af Leadership
Table" og

e at skabe en formel ramme for offentlige udbud som grundlag for byen Vancouvers udbudspraksis".

| april 2019 godkendte byradet sammen med byens ledelse rammen for sociale offentlige udbud. Formalet med rammen var at
udstikke retningslinjer for sociale udbud og aftaler om sociale ydelser, herunder principper, parametre for initiativernes omfang og
sterrelse, malinger og mal. Rammen integrerer social veerdi i byens indkeb, samtidig med at den bidrager til bredere resultater i
forbindelse med byens strategier, mal og prioriteter. Dette opnas ved hjzelp af retningslinjer for offentlige udbud, der har til formal
at ege diversiteten i forsyningskaeden og samtidig forbedre den skonomiske uafhaengighed og kapaciteten med adgang til
beskzeftigelse og rettigheder.

Udbudsfase og -kriterier

| rammen beskrives flere forskellige tilgange til at integrere social vaerdi i offentlige udbud:
e opbygning af kapacitet og tilskyndelse af sociale/forskelligartede virksomheder til at byde pa kontrakter
e anvendelse af evalueringskriterier (tildelingskriterier), som er rettet mod social veerdi

e anvendelse af kontraktbestemmelser baseret pa markedsundersagelser, som sikrer bedre og fair beskaeftigelse.

For at @ge diversiteten i forsyningskaeden anvender byen tilgange, f.eks. grundige vurderinger af szelgemes tilgeengelighed og
kapacitet til at fastlaegge mulighederne for sociale/forskelligartede virksomheder og til at laere om dens sociale/forskelligartede
leverandergrundlag. En virksomhed anses for at vaere social/forskelligartet, hvis den har en anerkendt certificering og/eller ejes eller
drives af traditionelt marginaliserede grupper sasom kvinder, oprindelige folk, personer med handicap eller LGBTQ+. Nar der er
fundet en mulighed, vil byen forsege at sikre, at disse virksomheder er opmaerksomme pé den og kan deltage i udbud.

Malet er senest i 2023 at tildele 50 % af antallet af kontrakter samt 50 % af kontrakternes vzerdi til sociale/forskelligartede
virksomheder inden for tjenesteydelseskategorier sasom liberale tjenesteydelser, konsulenter, HR, vedligeholdelse af faciliteter,
handel, reparationer og tekniske eksperter/radgivere.

Et andet vigtigt aspekt af den politiske ramme for social vaerdi er de foranstaltninger, der er truffet for at forbedre den lokale
gkonomiske uafhzengighed og borgemes kapacitet ved hjzelp af adgang til beskzeftigelse og arbejdstagerrettigheder. Dette omfatter
retningslinjer for fremme af indkeb af tjenesteydelser, der:

e eretiske — f.eks. med hensyn til arbejdsstandarder, fairtrade, medarbejdemes sundhed og sikkerhed

e fremmer arbejdsstyrkens diversitet gennem deltagelse af underbeskaftigede, arbejdslese og underrepraesenterede
befolkningsgrupper

e fremmer gkonomisk velfaerd gennem anstzendige arbejdsvilkar, medarbejderudvikling og fordele.
Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Malene for sociale offentlige udbud i Vancouver er at:

e fremme sundhed og trivsel i samfundet



e gge og forbedre de gkonomiske muligheder for sociale og forskelligartede virksomheder
e forbedre den gkonomiske uafhaengighed og kapaciteten for underbeskaeftigede, arbejdslese og underrepraesenterede
befolkningsgrupper.
Retsgrundlag

Rammen for sociale offentlige udbud blev godkendt af byrddet og byens ledelse i april 2019, og det havde felgende konsekvenser:

organisationsdaekkende forvaltning i overensstemmelse med og engagement i malene om social veerdi med indbygget
ejerskab og integration i den offentlige udbudsprocedure

forstdelse af byens betydning og tilpasning som et redskab til at statte byens langsigtede sociale prioriteter og opndelsen
af den samlede veerdi, herunder resultater med hensyn til baeredygtighed, modstandsdygtighed, lighed og forsoning

realisering af forskellige niveauer af samfundsmaessig veerdi kan opnas pa forskellige mader og efter forskellige tidsfrister
afhaengigt af udbuddet.

Sociale indvirkninger

Sociale offentlige udbud betragtes som en langsigtet investering for fremtiden, hvor der tilstraebes et mere retfaerdigt og inklusivt
samfund og en mere inklusiv gkonomi gennem socialt ansvarlige offentlige udbud. Resultatet vil blive sporet af afdelinger, der
overvager lighed, fattigdomsbekaempelse, hjemlashed osv. Disse virkninger forventes dog ikke at veere umiddelbart synlige.

Rammen blev godkendt i april 2019, og i december 2019 var den blevet anvendt pd over en tredjedel af de offentlige udbud med
en vaerdi pa mere end 75 000 CAD (51 600 EUR), og der er konstateret felgende sociale virkninger:

Et eksempel vedrarer udbud af landskabstjenester, hvor fem sociale/forskelligartede virksomheder blev opfordret til at
afgive tilbud. Af dem, der blev opfordret til at afgive tilbud, svarede tre sociale/forskelligartede virksomheder, og en social
virksomhed vandt kontrakten med et tilbud under budgettet.

Et andet eksempel stammer fra et udbud af vikarbureautjenester. Da vikarbureauer kun har fa interne medarbejdere, kan
andelen af underrepraesenterede grupper i arbejdsstyrken kun eges ved at sikre, at de seger efter dem og indplacerer
dem. Under markedsundersagelsen oplyste byen leveranderermne om, at de burde gare en starre indsats for at tiltraekke og
benytte kandidater fra underrepraesenterede grupper. Udbudsdokumenterne indeholdt et standardiseret spargsmal om,
hvor og hvordan tilbudsgiveren tilvejebragte deres arbejdsstyrke, med henblik pd at indsamle oplysninger og skabe
opmeaerksomhed. Udbuddet havde ogsa et tildelingskriterium vedrerende sociale veerdier. Leverandereme fik tildelt point
for deres tilgang til social vaerdi (forretning, indkeb og egenkapital), som kunne udgare op til 15 % af den samlede score.
Der blev udpeget flere leveranderer, og tre ud af fire blev anset for at vaere sociale/forskelligartede pa grundlag af
ejerskab/kontrol/certificering af deres forretnings- og/eller personalepraksis. Under kontraktens gennemfarelse forventes
de alle at rapportere om denne praksis.

Andre fordele

Rammen for sociale offentlige udbud er bred og giver mulighed for at finde den lasning, der passer til et specifikt udbud.
Der stilles altid spargsmal om sociale forhold og diversitet, og byen kan beslutte at laegge sterre vaegt pa sociale kriterier,
nar det giver mening. Denne fleksible tilgang ger det muligt at finde social vaerdi i forskellige udbudskategorier eller saette
ekstra ind pa de sociale aspekter af et udbud, nar der er mulighed for betydelige virkninger.

Med tilpasning kan rammen overferes til andre indkebsorganisationer. Denne ramme er ogsa blevet overvejet i andre
organisationer i Canada, f.eks. i lokale kommuner og universiteter, offentlige organisationer i Greater Toronto og canadiske
provins- og forbundsregeringer.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

Erfaringer

Byen Vancouver investerede i at finde ud af, hvad der allerede var gjort, inden det blev besluttet, hvad der skulle gares med
hensyn til socialt ansvarlige udbud. Derved fandt byen ud af, at mange af dens leveranderer allerede var
sociale/forskelligartede, og at de kunne vinde og udfere kontrakter uden at vaere dyrere.



e FEt godt udgangspunkt for denne type ramme er at engagere sig i ‘matchmaking”. Begynd med nogle
tjenesteydelsesomrader, og malret derefter indsatsen mod et specifikt marked. Pedel- og landskabspleje kan f.eks. vaere et
godt match for sociale virksomheder.

Fremtidige udfordringer:

e En foregelse af vagtningen/pointene for social vaerdi i forbindelse med udbud kan fere til mere konkrete virkninger i
forbindelse med medtagelsen af sadanne kriterier.

e Der kan hgstes lavthngende frugter ved sma indkeb og kontrakter, som typisk repraesenterer gode muligheder for
sociale/forskelligartede virksomheder. Afdelingeme kender imidlertid deres nuvaerende virksomheder/leveranderer og har
tendens til at vaelge dem igen, hvilket kan begrzense mulighederne for at indga kontrakter med nye sociale/forskelligartede
virksomheder, som arbejder med underrepraesenterede, underbeskaeftigede eller arbejdslase grupper.

Kontakt

Kim Buksa, ansvarlig for beeredygtige og etiske udbud (City of Vancouver, BC Canada), kim.buksa@vancouver.ca



66. Wageningens politik for socialt udbytte af investeringer

Ordregivende myndighed, land: Byen Wageningen, Nederlandene
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Diverse
Indledning/indkebsmal

Byen Wageningen indfarte en indkebspolitik, hvorunder forvaltningen er forpligtet til at tage hensyn til SROI (socialt udbytte af
investeringer) ved alle udbud med en forventet vaerdi pa over 50 000 EUR. En fast procentdel (5 %) af den aftalte kontraktpris for
hvert udbud over 50 000 EUR anvendes til at anszette registrerede arbejdslese eller personer, der er uden for arbejdsmarkedet.

Socialt udbytte kan integreres i offentlige udbud pa forskellige mader i Nederlandene. Der kan f.eks. fastlzegges szerlige vilkar og
betingelser for udferelse, medtages tildelingskriterier eller reservere en kontrakt til virksomheder, der tilbyder beskyttet
beskzeftigelse. Se eksempleme i dette dokument fra Haarlem (s. 229) og Rotterdam (s.134).

Genstand

Socialt udbytte er et vigtigt aspekt af Wageningen kommunes udbudspolitik. Kommunen bestraeber sig pa at opna konkrete sociale
resultater gennem tildeling af kontrakter til markedsdeltagere. | denne forbindelse betyder socialt udbytte, at kommunen fastszetter
kontraktlige sociale betingelser for tilbudsgiverne. Disse betingelser vedrerer jobmuligheder for jobsagende.

Udbudsfase og -kriterier

Udbyderne anmodes om at beskrive de muligheder, som de tilbyder med hensyn til socialt udbytte af investeringer. Vurderingen af
tildelingskriterierne foretages af den kontraktansvarlige i kommunens forvaltning. Efter kontraktindgaelse er den kontraktansvarlige
kontaktpunkt for spargsmal vedrerende socialt udbytte af investeringer.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard
Der findes tre forskellige muligheder for at medtage socialt udbytte i et tilbud, som tilbudsgiveren skal vaelge én af:

e  Kontraktkrav: En fast procentdel (5 %) af den aftalte kontraktsum for en opgave anvendes til at anszette arbejdslese eller
personer, der er uden for arbejdsmarkedet. Entreprenaren og kommunen kan indga naermere aftale om opfyldelsen af dette
krav i en plan efter tildelingen.

e  Kontraktkrav kombineret med tildelingskriterium: En fast procentdel (5 %) af den aftalte kontraktsum anvendes til at anszette
arbejdslese eller personer, der er uden for arbejdsmarkedet, og medtages som et tildelingskriterium.

e  Anmodning om idéer: Tilbudsgiverne anmodes om at fremsaette forslag til den made, hvorpa kravet om socialt udbytte

opfyldes. Dette forslag skal ikke medtages som tildelingskriterium, men udarbejdes efter tildelingen naermere i samarbejde
med kommunen.

Verifikation

Byen medtager mulighed for at palzegge en bede i kontrakten. Fremskridtene med gennemfarelsen af SROI kontrolleres hvert ar.
Hvis tilbudsgiverens forpligtelse ikke opfyldes, kan byen opkraeve tilbudsgiveren 5% af kontraktveerdien for de leverede
tjenesteydelser (i 2019 blev denne ordning anvendt én gang). Byen vil bruge dette beleb til at udforme initiativer, der direkte bidrager
til udvikling eller anvendelse af instrumenter til stette for jobsegende eller personer, der er uden for arbejdsmarkedet, i deres
jobsagning.

Den kontraktansvarlige serger for verifikationen af SROI-forpligtelseme.

Retsgrundlag

o  Artikel 70 (betingelser vedrarende kontraktens gennemfarelse) i direktiv 2014/24/EU.



Aktorer

e  Ordregivende myndighed: Wageningen kommune

e  Modtagere: Jobsggende (iszer personer, der er uden for arbejdsmarkedet.
Sociale indvirkninger

e  Wageningen kommune har fastsat et mal om at hjzelpe flest mulige personer med at deltage pa arbejdsmarkedet.

e Indkebs- og udbudspolitikken har til formal at bidrage til dette mal gennem politikken for socialt udbytte af investeringer
og dermed skabe muligheder for personer, der er darligt stillet pa arbejdsmarkedet.

e Kommunen har forpligtet sig til at indsaette krav om socialt udbytte i alle udbud, uanset om tildelingen vedrarer
tjenesteydelser, varer eller bygge- og anlzegsarbejder.

Andre fordele

e Nedsettelse af sociale ydelser: SROI eger langtidslediges chancer for at fa et lannet job. De vil sa ikke have behov for
sociale ydelser.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

e  Socialt udbytte af investeringer ber saettes pa dagsordenen, nar en markedsundersagelse tilrettelzegges.

e  Den ordregivende myndighed ber anmode om en handlingsplan for socialt udbytte og samarbejde med entreprenegren om
planen, hvis det er muligt.

e  Medarbejdere med ansvar for gennemferelsen og kontrollen af politikken for udbud med socialt udbytte inddrages pa et
tidligt trin.

e Medtagelse af socialt udbytte af investeringer i alle udbud med en forventet kontraktvzerdi pa over 50 000 EUR vil vaere en
forholdsvis lille hindring (5 % af 50 000 EUR er kun 2 500 EUR). Det kan vaere bedre at bevare udbudsgraensen pa 221 000

EUR (det beleb, der skal sendes i udbud i EU indtil 2020), s& ansaettelsen af jobsegende som falge af SROI er mere stabil.
Anszettelsesvarigheden afhznger bl.a. af kontraktvaerdien.

Kontakt

Cynthia A. van der Roest, seniorradgiver for offentlige udbud, cynthia.van.der.roest@wageningen.nl



mailto:cynthia.van.der.roest@wageningen.nl

67. Haarlems tilgang til socialt udbytte af investeringer
Ordregivende myndighed, land: Byen Haarlem, Nederlandene

Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Alle sektorer, der involverer brug af arbejdskraft (udbud vedrerende tjenesteydelser og
bygge- og anlaegsarbejder)

Indledning/indkebsmal

Haarlem er foregangskommune med hensyn til anvendelsen af begrebet "socialt udbytte af investeringer" i udbud, som tilskynder
leverandarer til at skabe social vaerdi. Siden 1995 har byen Haarlem anvendt virksomhedernes sociale ansvar/socialt udbytte af
investeringer i deres udbud som en szerlig betingelse for gennemfarelsen af en kontrakt. Dette er en gennempravet metode til at
skabe jobmuligheder for personer med darlige jobudsigter.

Socialt udbytte kan integreres i offentlige udbud pa forskellige mader i Nederlandene. Der kan f.eks. fastlaegges szerlige vilkar og
betingelser for udferelse, medtages tildelingskriterier eller reservere en kontrakt til virksomheder, der tilbyder beskyttet
beskzeftigelse. Se eksempleme i dette dokument fra Wageningen (s. 227) og Rotterdam (s.134).

Genstand

Styrkelse af arbejdsmarkedsdeltagelsen 0Q beskzeftigelsen blandt jobsegende og personer med handicap.
Udbudsfase og -kriterier

| lebet af udbudsproceduren skal tilbudsgiverne acceptere en szerlig kontraktbetingelse om et bidrag pd et beleb svarende 5 % af
kontraktvaerdien til foregelse af arbejdsmarkedsdeltagelsen ved at statte personer, der er uden for arbejdsmarkedet. Vzerdien kan
tilvejebringes gennem beskaeftigelse, praktikophold eller andre aktiviteter, der udfares pa den specifikke kontrakt. Vzerdien af det
kraevede sociale udbytte af investeringer (SROI) stdr i et rimeligt forhold til kontraktens genstand og omfang: En SROI pa 5 %
anvendes i udbud vedrarende tjenesteydelser eller bygge- og anlaegsarbejder. For vareindkgbskontrakter med en lav
arbejdskraftvaerdi anvendes en lavere SROI-procentdel.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard
Initiativet er i overensstemmelse med falgende politiske mal:
e  bidrage til at skabe et mere rummeligt arbejdsmarked
o flere borger arbejder og klarer sig i overensstemmelse med deres evner
o  gge arbejdsmarkedsdeltagelse for arbejdslase
o mindske antallet af unge, der forlader skolen tidligt
O

forbindelse mellem uddannelse og arbejdsmarkedet

e opfyldelse af yderligere sociale mal ved at bringe folk tilbage pa arbejdsmarkedet

o bedre lokalt miljg og social samharighed

o  styrkelse af de jobsegendes selvsteendighed

o forebygge og kontrollere gzeldsproblemer og ensomhed

o  statte til sociale virksomheder og (lokal) ivaerksaetterkultur.

Verifikation

e  Beregn SROIl-vaerdien = kontraktvaerdi * SROI % (i dette tilfaelde 5 %)

e Beregn den opndede SROIl-vaerdi ved hjeelp af standardkategorivaerdier. Standardkategoriveerdierme henviser til de
aktiviteter, som en kontrahent kan udfare for at opfylde SROI-betingelsen. Der er tre primaere aktivitetstyper: a) job eller
praktikpladser til personer, som ikke har vaeret i stabil beskzeftigelse, b) inddragelse af sociale virksomheder i leveringen af
kontrakten og c) andre aktiviteter vedrarende virksomheders sociale ansvar i forbindelse med den specifikke kontrakt.

Kontraktens veerdi

SROI anvendes i alle kontrakter til en vaerdi af 200 000 EUR eller derover. Den tilsvarende procentdel af kontraktvaerdien, der er
afsat til SROI, pa 5 %, repraesenterer en veerdi, der er starre end eller lig med 10 000 EUR.


https://context.reverso.net/vertaling/engels-nederlands/increase+labour-force+participation
https://context.reverso.net/vertaling/engels-nederlands/raising+of+employment

Retsgrundlag

o  Artikel 70 (betingelser vedrarende kontraktens gennemferelse) i direktiv 2014/24/EU.
e | henhold til byens bestemmelser? anvender Haarlem en SROI pa alle udbud af tjenesteydelser eller arbejder med en
forventet veerdi pa 200 000 EUR eller derover.

Aktorer

e  Ordregivende myndighed: Byen Haarlem

e  Modtagere: Arbejdslase/jobsegende og personer med handicap

Sociale indvirkninger

e Foragelse af erhvervsfrekvensen: SROI @ger jobmulighederne for malgrupperne. Hvert ar deltager hundredvis af
langtidsledige og personer med handicap i arbejdsprocessen ved at starte et job eller et praktikforlab.

e Virksomhedemes sociale ansvar: SROI til at engagere sig og deltage i opfyldelsen af sociale mal.
Andre fordele

o Nedsattelse af sociale ydelser: SROI gger langtidslediges chancer for at fa et lannet job. De vil sa ikke have behov for
arbejdslashedsydelser.

Erfaringer og fremtidige udfordringer
Felgende parametre har vaeret afgarende for initiativets succes:

e For at sikre en vellykket gennemfarelse af SROI-politikken er det meget vigtigt at inddrage alle interessenter. Farst sikres
deres statte, navnlig fra beslutningstagerne og markedet. Politisk opbakning sikrer, at SROI altid indgar i byens udbud.

e  Markedsdialog og gensidige interesser: Opgaven vil blive varetaget af det marked, der er involveret i at tilbyde jobmuligheder
til malgruppen. Det er vigtigt at holde sig ajour og drefte muligheder, vanskeligheder og behov.

e  Praktiske, fleksible, enkle og klare regler og bestemmelser ger det lettere for entreprengreme at overholde og letter
handhzaevelsen.

Den fremtidige udfordring bestdr i at samarbejde med (semi-)offentlige ordregivende myndigheder i regionen, f.eks. andre
kommuner og andre offentlige serviceorganisationer.

Kontakt

Khalil Khuwam, kontraktansvarlig, Haarlem, kkhuwam®haarlem.nl

2 https://haarlem.pleio.nl/file/download/48093642.



mailto:kkhuwam@haarlem.nl
https://haarlem.pleio.nl/file/download/48093642

68. Fremme af lige muligheder og balance mellem arbejdsliv gennem
offentlige udbud

Ordregivende myndighed: Byen Wien, @strig
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Diverse
Indledning/indkebsmal

Byen Wien har over 25 ars erfaring med at statte og fremme kvinder og piger med henblik pa at bekzempe de eksisterende uligheder.
Den kommunale afdeling for kvindeanliggender blev abnet i 1992, og der er siden udviklet et netvaerk af ligestillingseksperter og -
projekter pa tvaers af forskellige afdelinger. | 2020 er der dog stadig ikke opnaet ligestilling mellem kennene pd alle
samfundsniveauer. Der er fortsat indkomstforskelle mellem kvinder og maend og en forsat urimelig fordeling af ulennet og lannet
arbejde. Lanforskellen mellem maend og kvinder i fuldtidsbeskaeftigelse i Wien var pa 14,5 % i 2019.

Byen Wien tildeler mange kontrakter vedrerende alt lige fra indkeb af kontormaterialer til forskningskontrakter. Pa grund af den
kommunale forvaltnings sterrelse er det finansielle omfang af disse kontrakter betragteligt. Ved at integrere kensaspektet og
fremme kvinders deltagelse i offentlige udbud sikres det, at udgifterne ogsa bidrager til ligestilling mellem kvinder og mzend i private
virksomheder.

Byen Wien nedsatte derfor en arbejdsgruppe i 2010 for at undersege, hvordan fremme af ligestilling mellem kennene kan knyttes
til offentlige udbud. Der blev derefter gennemfert flere pilotprojekter pa et stigende antal omrader. | begyndelsen bestod de
involverede kommunale afdelinger af afdelingen for EU-strategi og gkonomisk udvikling og udbudsafdelingen.

Genstand

Byen Wien by har udarbejdet retningslinjer for virksomheder og instrumenter, der hjaelper dem med at vurdere den nyeste udvikling
inden for lige muligheder i virksomheden og gennemfare foranstaltninger. Desuden modtager tjenestemaend (alle interesserede
personer, navnlig indkebere) en szerlig uddannelse, tjeklister osv.

Udbudsfase og -kriterier

De deltagende kommunale afdelinger skal overholde felgende principper:

e | forbindelse med tjenesteydelseskontrakter skal tilbudsgiverne i deres tilbud forpligte sig til at gennemfare
foranstaltninger til fremme af kvinder og fremlaegge dokumentation herfor inden for en given frist. Disse betingelser
vedrgrende kontraktens gennemfarelse gzelder i gjeblikket for alle tjenesteydelseskontrakter med en varighed pd mindst
seks maneder og en ansldet vaerdi pd mindst 50 000 EUR, som tildeles virksomheder med mere end 20 ansatte. Med
denne foranstaltning malretter Wien bevidst indsatsen mod starre og lengere tjenesteydelseskontrakter. Pa dette niveau
kan organisatoriske zndringer rent faktisk gennemferes af private virksomheder. Dette krav har ingen betydning for
vurderingen og rangordningen af tilbuddene, men det er en betingelse for en kontrakt med byen. Gennemfarelsen af
foranstaltninger til fremme af kvinder kontrolleres farst under udfarelsen af kontrakten.

e  Fremme af kvinder og kensaspekter skal overvejes i forbindelse med behovsvurdering, udbudsplanlaegning og specificering
af tjenesteydelser. Ansatte, der arbejder med offentlige udbud, skal tage hensyn til disse aspekter pa forhdnd. Hvis der
f.eks. skal bestilles en undersggelse, kan tjenesteydelsesbeskrivelsen i udbuddet formuleres pd en sadan made, at der
tages hensyn til kvinders og mzaends forskellige behov og perspektiver.

e Fremme af kvinder og kensaspekter kan tages i betragtning ved udarbejdelsen af tildelingskriterier med henblik pa at
afgere, hvilket tilbud der er det ekonomisk mest fordelagtige. Der kan f.eks. kraeves dokumentation for, at de ansvarlige

for gennemfarelsen af kontrakten har en szerlig uddannelse inden for integration af kensaspektet og fremme af kvinder.

Hvis en tjenestemand har behov for yderligere, kan vedkommende deltage i uddannelse, der tilrettelaegges af personaleafdelingen.
Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

e Integrering af kensaspektet og fremme af kvinder gennem offentlige udbud.



e Ligestilling mellem kvinder og mzend i private virksomheder.
Verifikation

| udbudsfasen skal tilbudsgivere afgive en tilsagnserklzering, hvori de forpligter sig til at gennemfare foranstaltninger udvalgt fra
falgende liste over foranstaltninger:

e  Gruppe A: fremme af kvinder i forbindelse med anszettelse

e  Gruppe B: fremme af kvinders kvalifikationer

e  Gruppe C forening af arbejdsliv og privatliv

e Gruppe D: strukturelle foranstaltninger (f.eks. gennemfarelse af en plan for fremme af kvalificerede kvinder,
foranstaltninger til bekaempelse af seksuel chikane, udnaevnelse af repraesentanter for kvinder og videreuddannelse i
ligestilling).

Tilbudsgiverne forpligter sig til at gennemfare de valgte foranstaltninger, nar halvdelen af kontraktperioden er gaet, og fremlaegger
skriftlig dokumentation for deres gennemfarelse. Hvis de udvalgte foranstaltninger ikke kan gennemferes fuldt ud inden for de
fastsatte frister, skal tilbudsgiverne begrunde dette. En tilsideszettelse af forpligtelsen til at gennemfare de udvalgte foranstaltninger
kan fare til en anmaerkning om en "alvorlig mangel" i det @strigske register over entreprengrer.

Hvis der ikke fremlaegges dokumentation for fuld gennemfarelse af de udvalgte foranstaltninger inden fristen for gennemfarelse,
palaegges en bod pa op til 1 % af kontraktbelgbet med et loft pa 10 000 EUR.

Byen Wiens interne revisionsgruppe foretager ogsa stikpravekontrol.
Retsgrundlag
Anvendelsen af sociale tildelingskriterier og kontraktgennemfarelsesklausuler, som kan omfatte kensaspekter, er tilladt i henhold til

artikel 67 og artikel 70 i direktiv 2014/24/EU.

Retningslinjer udarbejdet af byen Wien: de formelle forpligtelser, som virksomhederne skal acceptere, og listen over foranstaltninger
til integrering af kensaspektet, som de kan veelge, findes pa:

https://www.wien.gv.at/wirtschaft/gewerbe/pdf/verpflichtungserklaerung-vergabe-frauenfoerderung.pdf.

Aktorer

Projektet blev udvidet i 2012 og 2015. Pr. december 2019 deltager felgende kommunale afdelinger i projektet ved at overholde
ovennaevnte principper:

e afdelingen for europaeiske anliggender

e afdelingen for offentlige udbud

e afdelingen for informationsteknologi

e afdelingen for offentlig belysning

e afdelingen for kvindeanliggender

e  afdelingen for byudvikling og -planlzegning

o afdelingen for arkitektur og bydesign

e afdelingen for miljabeskyttelse

e afdelingen for gkonomiske anliggender, beskzeftigelse og statistik.

Felgende afdelinger deltager i gennemfarelsen af projektet i partnerafdelingerne:


https://www.wien.gv.at/wirtschaft/gewerbe/pdf/verpflichtungserklaerung-vergabe-frauenfoerderung.pdf

ledelsesgruppen for organisation og sikkerhed (MD-0S), sektionen for integration af kensaspektet
afdelingen for kvindeanliggender

afdelingen for handelsret, beskyttelse af privatlivets fred og civilstand
Sociale indvirkninger

Projektet har en vigtig indvirkning pa ligestillingen mellem kgnnene i samfundet, da det sikrer foranstaltninger til fremme af kvinder
og ligestilling mellem kennene pa arbejdspladsen og pa arbejdsmarkedet. De virksomheder, der er indgaet kontrakt med, er en vigtig
partner, ndr det geelder ligestilling mellem kennene i Wien.

Projektet har indvirkning pa:

ligestilling pa arbejdsmarkedet
fremme af kvinder i ledende stillinger
udligning af kensbestemte lenforskelle

sikring af, at kvinder og maend har lige adgang til kommunale tjenester.

Projektet har vaeret en model for andre byer i @strig og pa internationalt plan (f.eks. Organisationen for Sikkerhed og Samarbejde i
Europa — OSCE).

Andre fordele

Fakta og tal:

De mest almindelige foranstaltninger er at mulighed for fleksible arbejdstider og foragelse af antallet af kvinder i ledende
stillinger.

Der er indtil videre kun indgivet en klage, som ikke fik medhold.

Alle virksomheder har overholdt aftalen, og der er derfor ikke blevet palagt sanktioner i de otte ar, som programmet har
kart, selv om kontrakten giver mulighed for sanktioner.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

Projektet har vaeret en stor succes. Dette skyldes hovedsagelig, at der blev ydet tilstraekkelig stette til virksomhederne lige
fra begyndelsen. Der blev f.eks. afholdt workshopper og udarbejdet en manual for ligestillingsanalyser og idéer til at traeffe
foranstaltninger, og der er ogsd mulighed for individuel telefonisk radgivning. Det samme geelder stette til de offentligt
ansatte, der er ansvarlige for at indga kontrakter: Der tilbydes regelmaessig uddannelse, og en kenstjekliste blev udviklet i
en deltagelsesorienteret proces af ligestillingseksperter sammen med repraesentanter for de berarte kommunale afdelinger.

En afgerende faktor var ogsd inddragelsen af et anerkendt juridisk fakultet i kontrollen af regleme. Dette var en veerdifuld
statte, nar der fandt dreftelser sted.

Det viste sig at vaere meget nyttigt at nedsaette en samarbejdsbaseret arbejdsgruppe til at foresta etableringen af projektet.
Ligestillingseksperter, juridiske afdelinger og repraesentanter for forskellige kommunale tjenester har arbejdet sammen lige
fra starten.

Et projekt som dette kunne ikke vaere blevet ivaerksat og forvaltet uden fuld politisk opbakning.

Kontakt

Laura Wimmer, byen Wien, laura.wimmer@wien.gv.at



mailto:laura.wimmer@wien.gv.at

69. Dialog om bzeredygtighed i Bremens udbudsprocedurer
Ordregivende myndighed, land: Den frie hansestad Bremen, Tyskland

Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Denne metode er blevet anvendt i forbindelse med flere forskellige
produkter/tjenesteydelser, herunder tekstiler, beskyttelsesbeklaedning, legetej, sportsudstyr, sikkerhedssko og -handsker og
rengeringstjenester (politik).

Introduktion/udbudsmal

Byen Bremen har omkring 570 000 indbyggere. Byen har som hansestad nydt godt af national og international handel siden 1260.
Denne identitet er i dag motivationen for Bremen til at forme handelen pa en retfzerdig og baeredygtig made, sa alle involverede
parter kan drage fordel af den. Siden 2009 har hansestaden Bremen bestraebt sig pa at gere offentlige udbud miljemaessigt og
socialt ansvarlige. En ferste milepael i denne proces var det vellykkede tilbud om at blive Tysklands fairtrade-hovedstad i 2011 med
deltagelse af en lang raekke akterer fra civilsamfundet, politik, videnskab, erhvervsliv og forvaltning. De har siden fortsat med at
bidrage til at fremme og konsolidere fairtrade i samfundet. Etableringen af et kompetencecenter for socialt ansvarlige offentlige
udbud i 2016 bidrog ogsa til at fremme en konsekvent gennemfarelse af baeredygtighedsaspekter i byens udbudsprocedurer. | de
senere ar har der iszer vaeret fokus pa produktgrupperne beskyttelsestej, legetej, sportsudstyr, reklameartikler og cateringudstyr
(kaffe, te, kakao og rarsukker).

Bade fer og under udbudsprocedureme for disse produkter afholdes der dialoger med tilbudsgivere, brugerworkshopper og
workshopper for tilbudsgivere i afdelingen for strategiske indkeb i Bremens udbudscenter, som er ansvarligt for udbudsprocedurer i
forbindelse med Bremens centrale offentlige udbud.

Udbudsfase og -kriterier

e Dialoger med tilbudsgivere har til formal at informere og bevidstgere potentielle tilbudsgivere og efterspergselssiden
(indkebere) om integrationen af sociale og gkologiske kriterier i et kommende udbud. Nar der planlaegges et udbud
vedrerende en ny produktgruppe, gennemfares der intensive undersegelser (f.eks. en undersagelse af lokale leverandarer)
for at finde mulige producenter. Bremen har ingen automatisk procedure for offentliggerelsen af dialogarrangementer
online, selv om arrangementer i nogle tilfzelde offentliggeres pa NGO'ers websteder, f.eks. Engagement Global og Siidwind.
| forbindelse med EU-daekkende udbud er der klare regler, der skal felges, sa der gives tilstraekkelig tid til at afgive tilbud,
o0g sa tilbudsgiverne kan stille spargsmal.

e Producenter og, hvis det er relevant, leveranderer indbydes til arrangementerne og modtager efterfelgende en rapport.
Resultatermne af workshopper for tilbudsgivere indarbejdes i udbudsmaterialet.

o | disse dialoger inddrages NGQ'er, som yder vigtige bidrag. Arrangementets forlab vil typisk omfatte praesentationer
efterfulgt af spergsmal og dreftelser af emneme. Arten og omfanget af udbudskravene beskrives sammen med de
kvalitative og socioskologiske krav. NGQ'er fremlaegger de problemer, der skal forbedres i produktionen og
forsyningskaeden for det pagaeldende produkt eller den pagzeldende tjenesteydelse set ud fra deres synspunkt. Som falge
heraf bar virksomhederne vaere i stand til at fa et farste indtryk af efterspergslen, dens krav og tilgangen til forbedring
af de sociale og ekologiske krav i produktions- og forsyningskaeden. Dialogen omhandler ogsa spergsmalet om
virksomhedernes evne eller vilje til at opfylde sociale og ekologiske krav og til at deltage i de tilsvarende
tildelingsprocedurer. Det er vigtigt at ege bevidstheden hos efterspargselsaktererne i kommunen om anvendelsen af
sociale og gkologiske kriterier.

e  Brugerworkshopper informerer de vigtigste indkebere og EVZ om potentielle tilbudsgiveres eksisterende produkter og eger
slutbrugemes/brugerorganisationernes og virksomhedernes bevidsthed om menneskerettigheder og ekologiske aspekter
af udbud. Under arrangementet praesenterer flere virksomheder deres produkter og deres karakteristika (kvalitative, men
ogsa sociale og ekologiske) for en lille gruppe af kabere og leverandarer, som roterer, sa alle deltagere kan fa kendskab
til alle produkter.



Under en workshop for tilbudsgivere arbejder den ordregivende myndighed, potentielle tilbudsgivere og individuelle
negleforbrugere sammen med NGO'er om at forbedre beskrivelsen af tjenesteydelsen og kontraktbetingelserne, som den
ordregivende myndighed pa dette tidspunkt allerede har udarbejdet. Workshoppen har til formal at skabe gennemsigtighed
i udbudsproceduren og tage hensyn til alle interessenters behov og spargsmal. | lebet af proceduren forklares og draftes
de udarbejdede tekster under juridisk opsyn.

Kompetencecentret for socialt ansvarlige offentlige udbud indferte brugen af dialogformater i fasen forud for udbud i Bremen i
2016. Der er siden blevet gennemfert en raekke dialoger, herunder bla.:

Produktgruppe: tekstiler/arbejdsbeklzedning

Producentdialog om uniformer
Brugerworkshopper om arbejdsbeklzedning (workshopper for brugere, der undersagte det udstillede arbejdstaj fra
seks baeredygtige producenter og indsatte deres krav og kommentarer i et spargeskema. Den strategiske indkaber
anvendte derfor dette spargeskema til at feerdiggere udbudsdokumenterne.)

o Workshop om arbejdsbeklaedning for tilbudsgivere

Produktgruppe: legetaj

o Dialog for tilbudsgivere om legetej (dialog med henblik pd at ege forbrugemes bevidsthed, isaer
barmehavepzdagogers, om arbejdsvilkdrene i legetajsindustrien og Bremens udbudspraksis og at etablere
indledende kontakt med potentielle tilbudsgivere).

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Formalet med dialogarrangementerne og workshopperne er at skabe grundlag for systematisk at udvide raekken af produktgrupper
inden for centrale rammeaftaler, der opfylder de haje krav til socialt og miljgmaessigt baeredygtige udbud.

| Bremens centrale forskrift om arbejdsstandarder ("Kernarbeitsnormenverordnung®) definerer disse krav, som blev ajourfert i maj
2019. Forskriften indeholder en liste over produkter, som kan indkebes under overholdelse af ILO's grundleggende
arbejdsstandarder. Dette er szerlig vigtigt for "felsomme produkter’, som ofte produceres under darlige arbejdsforhold.

Listen over falsomme produkter omfatter felgende grupper:

o  Tekstilprodukter
o Landbrugsprodukter fra det globale syd (f.eks. te, kaffe, kakao og andre)
o  Afskarne blomster fra det globale syd
e  Legetej og sportsbolde
e Trzevarer
e Varer i forbindelse med informations- og kommunikationsteknologi
e |dervarer og garvningsprodukter
Verifikation

Dialogformeme er arrangementer, hvor potentielle tilbudsgivere eller forbrugere/efterspargselsakterer i kommunen ikke behaver
nogen verifikation. Dette bruges som en lavtzerskelmulighed for at inddrage interessenter, som ellers ikke ville deltage i socialt
eller miljgmaessigt ansvarlige udbudsprocedurer. De specifikke krav, der anvendes i udbuddene, skal kontrolleres.

Kontraktens veerdi

Da flere forskellige udbud er blevet gennemfart med disse dialogformater, kan der ikke angives en specifik kontraktveerdi.



Retsgrundlag

o  Artikel 40 (indledende markedsundersagelser) i direktiv 2014/24/EU

e | henhold til delstaten Bremens lovgivningen er udbud omfattet af lov om afgifter og offentlige udbud ('Tariftreue- und
Vergabegesetz").

e Bremens centrale forskrift om arbejdsstandarder ("Kernarbeitsnormenverordnung') og forvaltningsforskriften om udbud
("Verwaltungsvorschrift fiir die Beschaffung der Freien Hansestadt Bremen").

Aktorer

Senatoren for finans, delstatskontoret for finans og Immobilien Bremen udvikler og udbreder i fellesskab bzeredygtige og retfaerdige
udbud i Bremen.

e Senatoren for finans er ansvarlig for offentlige udbud (herunder bzeredygtige offentlige udbud) og har indgaet aftale med
den offentlige virksomhed Immobilien Bremen som tjenesteyder om centralt indkeb og gennemfarelse af offentlige
udbudsprocedurer. Kompetencecentret for socialt ansvarlige offentlige udbud er placeret hos Immobilien Bremen.

e Delstatskontoret for finans er ansvarligt for at fremme fairtrade i Bremen og har indgdet partnerskaber med Bremens
partnerbyer i det globale syd.

e  Malgrupperne for de dialoger, der er beskrevet her, er Bremens kommunale afdelinger, alle andre institutioner i Bremen
(land- og bykommuner) og potentielle tilbudsgivere.

e  Yderligere malgrupper er partnere inden for rammeme af offentlig-private indkebssyndikater samt tilskudsmodtagere, der
har ret til at deltage i centrale Bremen indkeb.

Sociale indvirkninger

e Erfaringerne med disse dialoger har hidtil vist sig at seette indkabere, forbrugere og tilbudsgivere i stand til bedre at forsta
socialt ansvarlige produkter og integrere sociale kriterier i udbudsprocedurerne. Det bidrager desuden til at fjerne
leverandgrernes modvilje mod at deltage i udbud med sociale kriterier.

e Intemt har en social fordel gjort det muligt for myndigheder pa efterspargselssiden at blive bedre bekendt med fordelene
ved rammeaftaler fra kommunens centrale indkebsagentur, fordi de forenkler bestillingsprocessen og ger det muligt at
treeffe en kabsbeslutning til fordel for socialt ansvarlige produkter.

Andre fordele

e  De personer, der er involveret i udbuddet, fungerer som afgerende multiplikatorer i kommunen. Dialogformerne styrker og
udvider denne multiplikatoreffekt ved at udvikle fzerdigheder og give oplysninger til indkebere og kommunale
medarbejdere.

e  (entrale rammeaftaler for alle produktgrupper og tjenesteydelser stilles til rddighed for de decentrale brugere i kommunen
med henblik pa simpel kontraktdeling. P4 denne made vil efterspergselsaktereme i kommunen pa baeredygtig rette fokus
mod produkter, der opfylder kriterieme for sacialt ansvarlige udbud eller fairtrade.

e De tilsvarende produkter kan nemt bestilles elektronisk.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

e Dialogformeme viser sig at vaere vellykkede, nar det drejer sig om at skabe starre forstaelse for behovet for socialt og
gkologisk ansvarlige indkeb hos savel efterspergselsaktarer som potentielle tilbudsgivere.

e  Modviljen mod at deltage i udbud med sociale og miljemazessige kriterier er mindsket, fordi spergsmal og usikkerheder
mellem leverandarer og den ordregivende myndighed kan behandles direkte.



e  Der opstar udfordringer, navnlig nar en produktgruppe endnu ikke har faet megen fokus pa baeredygtig produktion (f.eks.
legetgj eller i endnu hejere grad sportsudstyr), da forstaelsen af indkeberes behov for baeredygtig produktion samt
tilgaengeligheden af markedsakterer, der kan levere sadanne produkter, er lav.

e  Dertil kommer, at de finansielle og menneskelige ressourcer, der er nadvendige for at gennemfare dialogeme, udger en
vedvarende udfordring, da de opstar oven i standardomkostningerne for udbudsprocedurer.

Kontakt

Johanna Reimers, delstatskontoret for finans, Bremen, Johanna.reimers@ez.bremen.de, +49 421 361 2878
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70. Sikring af rimelige arbejdsvilkar
Ordregivende myndighed, land: Kebenhavn, Danmark

Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Rengering, bygge- og anlagsarbejder, fedevarer/cateringtjenester, sundhedspleje,
transport, barnepasning, veje og vedligeholdelse

Indledning/indkebsmal

Kebenhavns Kommunes initiativ "Kebenhavn mod social dumping" bekaemper social dumping ved at indfgje arbejdsklausuler i
kontrakter for at sikre rimelige arbejdsvilkar for alle, der arbejder for kommunens leveranderer og underleveranderer.

Initiativet har til formal at sikre retfzerdig konkurrence og rimelige arbejdsvilkar for alle, der arbejder pa kommunens kontrakter, ved
at anvende betingelser vedrerende kontraktens gennemfarelse. Der er oprettet en intern taskforce for at sikre, at entreprengrer og
underleverandarer overholder arbejdsklausulen og tilbyder deres ansatte rimelige lenninger og arbejdsvilkar.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Rimelige lenninger og arbejdsvilkar indgdr i kontrakten med Kebenhavns Kommune i form af en arbejdsklausul. Nogle kontrakter
indeholder ogsa uddannelses- og beskaftigelsesklausuler, som krzever, at leverandarer uddanner praktikanter og laerlinge eller
anszetter arbejdslese til et job.

Kabenhavns Kommune arbejder mod social dumping for at sikre:

e rimelige len- og arbejdsvilkar for alle medarbejdere, der arbejder pa en opgave for byen
o lige vilkar for alle virksomheder, der byder pa opgaver

e flere praktik- og leerepladser til unge.
Verifikation

e  Kgbenhavns Kommune har oprettet en taskforce bestaende af ni personer (eksperter i virksomheders sociale ansvar hyret
af Kebenhavns Kommune), som overvéger, at alle dens leverandgrer underleverandarer, overholder arbejdsklausulerne.

e Taskforcen prioriterer regelmaessige kontrolbeseg pa stedet og har ret til at besege alle typer arbejdssteder pa ethvert
tidspunkt. Len- og arbejdsvilkar hos leverandarer inden for forskellige omrader, f.eks. byggeri og anlaeg, rengering og
transport, overvages naje.

e Der foretages hvert ar omkring 600 overensstemmelseskontroller. Omkring en tredjedel er kontroller pa stedet, mens resten
gennemfares som undersegelser af forholdene for bestemte medarbejdere baseret p& dokumentation for len, arbejdstid,
pension skat osv.

e Taskforcen benytter en risikobaseret tilgang til sine kontroller, hvor den primeert fokuserer pa omrader og erhverv, hvor
risikoen for manglende overholdelse vurderes at vaere starst. | tilfzelde af overtrzedelser indledes der en dialog med
arbejdsgiveren, og Kebenhavns Kommune har ret til at tilbageholde betaling. Hvis der ikke konstateres nogen forbedring,
skal arbejdsgiveren betale en bod, og i sidste ende har kommunen ret til at opsige kontrakten.

Kontraktens veerdi

Dette initiativ gzelder for alle tjenesteydelseskontrakter og bygge- og anlaegskontrakter og i tilfzelde, hvor kommunen udbetaler
tilskud eller tilskud til projekter eller institutioner.

Retsgrundlag

o  Artikel 70 (betingelser vedrarende kontraktens gennemferelse) og artikel 71 (underentreprise) i direktiv 2014/24/EU.
e Direktiv 91/76/EF som zendret ved direktiv (EU) 2018/957 udstationering af arbejdstagere.
e Derelevante lansatser er fastsat i bindende kollektive overenskomster mellem kommunen og de respektive fagforeninger.



Aktorer

e  Ordregivende myndighed: Kebenhavns Kommune
e Ansatte hos Kebenhavns entreprengrer og underleveranderer
e  Kabenhavns taskforce vedrgrende social dumping

e Fagforeninger, der forhandler kollektive overenskomster
Sociale indvirkninger

e  Bedre lon- og arbejdsvilkdr: Ansatte hos Kebenhavns entreprenerer og underleveranderer har ret til len- og arbejdsvilkar,
der er i overensstemmelse med den relevante kollektive overenskomst og udstationeringsdirektivet, herunder len, hviletid
og overtidsbetaling. Deres ret til feriepenge og forsikring i henhold til dansk arbejdsret er ogsa sikret.

e  Bedre overvdgningsvarktajer: Kebenhavns Kommune har ivaerksat et pilotprojekt, hvor arbejdstagerme skal registrere sig
selv ved hjzelp af et ID-kort, nar de ankommer til og forlader arbejdsstedet. Dette system gar det lettere at kontrollere
kontrakter med en eget risiko for social dumping gennem oplysninger om antallet af ansatte, arbejdstype,
ansattelsesform, arbejdstid osv. Formalet er at give taskforcen et bedre overblik over, hvem der arbejder pa kommunens
projekter, og give kommunens vigtigste leverandarer et bedre vzerktej til at administrere deres underleverandarer i alle
dele af forsyningskaeden.

e  Mdlrettet hdndhzevelse: | |gbet af 2018 har taskforcen erfaret, at de fleste overtraedelser af arbejdsklausulen sker hos
underleverandarer lzengere nede i kaeden. Hovedentreprengren har ofte ikke et overblik over, hvilke virksomheder der er
til stede pa lokaliteterne, hvilket ger det vanskeligt for vedkommende at sikre overholdelse af arbejdsklausulen leengere
nede i forsyningskaeden. Dette billede gaelder ogsa for virksomheder, der fokuserer pa anstzendige len- og arbejdsvilkar
og har indfart forskellige former for egenkontrol.

Kontrolindsatsen er i gjeblikket baseret pa en risikomodel, sa taskforcen fokuserer pa kontrolarbejdet, hvor den vurderer,
at der er sterst risiko for overtraedelser. Dette sker for at sikre, at sa mange tilfaelde af social dumping som muligt opdages,
og for at sikre, at det arbejde, der udfares af entreprenarer, der opfylder kravene, ikke forstyrres unedigt.

Den risikobaserede model er udarbejdet af taskforcens team og opdateres labende. | modellen tages der hgjde for en
reekke faktorer sdsom virksomhedstype, anszettelsesvilkdr, type udfert arbejde, de bergrte virksomheders tidligere
overtraedelser osv. De nye, risikobaserede kontrolbestraebelser betyder, at taskforcen i vid udstraekning beseger de
arbejdssteder, hvor opgaverne udfares for kommunen — navnlig store byggepladser.

Fysisk tilstedevaerelse pa stedet giver indsigt i virksomhedernes bygge- og anleegsproces og viden, bade
hovedentreprengrens og de skiftende underleverandarers. Det betyder ogsa, at entreprengrens ansatte kender taskforcen
og er klar over kommunens indsats mod social dumping.

e  forebyggelse: Ud over selve kontrolindsatsen ager taskforcen sit fokus pa forebyggende arbejde ved bla. at styrke dialogen
med virksomhederne i kommunen. | det forlabne ar har taskforcen afholdt fire informationsmader for virksomheder, der
gnsker at here mere om indsatsen mod social dumping og kommunens krav. Indsatsteamet har ogsa talt med de
virksomheder, der har ensket at udstyre deres byggeledere bedre til at handtere klausulens krav og vaere klar til kontrol.

Samtidig forventes det, at taskforcens tilstedeveerelse pd arbejdsstederne i forbindelse med kontrol vil have en
forebyggende virkning pa lang sigt, da teamet er synligt pa arbejdspladsen og distribuerer materiale, der er malrettet mod
virksomhederne og medarbejderne, i forbindelse med deres kontrolbesag.

Andre fordele

e Erfaringen viser, at arbejdsklausuler har to virkninger: De bidrager til at sikre rimelige len- og arbejdsvilkar for alle ansatte,
der udfarer arbejde pa offentlige kontrakter, og de bidrager til inden for organisationen at fremhzaeve betydningen af
socialt ansvar i forbindelse med offentlige kontrakter. Arbejdsklausuler kan imidlertid ikke sta alene. De skal suppleres af
inspektioner og overensstemmelseskontrol, helst af et intemt team i organisationen. Arbejdsklausuler kombineret med
regelmaessige inspektioner kan have en positiv virkning og bidrage til at skabe fair konkurrence mellem leverandgrerne.

e  Kabenhavns Kommune gnsker at bidrage til, at der skabes flere praktik- og lzerepladser til de unge. Kommunen kraever
derfor, at dens leveranderer og stattemodtagere ansaetter og uddanner studerende og lzerlinge, ndr det er muligt.

Erfaringer og fremtidige udfordringer



e Kontrolbesag pa stedet foretaget af inteme medarbejdere har vist sig at vaere mere effektive end outsourcing af
overvagningen af arbejdsvilkarene.

e Der foretraekkes en risikobaseret tilgang, hvor dokumentkontrollen ferst udferes, nar det vurderes, at der er risiko for
manglende overholdelse af arbejdsklausulen.

e De fleste overtraedelser sker nedad i forsyningskaeden hos underentreprengrer og deres leveranderer.

e  Nar der er mistanke om en overtraedelse af arbejdsklausulen, er det vigtigt, at der indsamles oplysninger om de personer,
der er ansat pa stedet, og deres nejagtige arbejdstid.

Kontakt

Eva Milsted Enoksen, CSR-konsulent, jc3y@kk.dk
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71. Strategi for socialt ansvarlige offentlige udbud, byradet i
Pamplona

Ordregivende myndighed, land: Pamplona kommune, Spanien
Produkt- eller tjenesteydelsessektor: Politik — alle produkter og alle tjenesteydelser.
Indledning/indkebsmal

Den 16. april 2019 godkendte Pamplona kommune en instruks om strategiske og socialt ansvarlige offentlige udbud, som blev
ledsaget af en vejledning, der satte sociale klausuler, kontrolmekanismer og vzerktejer til maling af virkninger i centrum for
udbudspraksis (vejledningen findes her pa spansk). Denne tilgang skal felges i alle kontraktindgaelsesprocedurer, der ivaerksaettes
af kommunen, og afspejler, at den lokale myndighed er fast besluttet pa at integrere sociale og miljemaessige kriterier i sine
offentlige udbud.

Den nye orientering mod offentlige udbud i Pamplona har til formal at maksimere returneringen af offentlige midler til borgeme og
skabe klare virkninger med hensyn til social inklusion, omfordeling, lighed og baeredygtighed. Det tilstraebes desuden at kombinere
effektivitet med fremme af sociale mal i forbindelse med offentlige udbudsaktiviteter. | denne forbindelse vil hver enkelt
kontraktprocedure, der vedrerer bygge- og anleegsarbejder, tjenesteydelser eller varer, forfalge eller undersege integrationen af mal
sasom fremme af ligestilling mellem kennene, anstzendige job af hej kvalitet, beskaeftigelsesmuligheder for personer, der er uden
for arbejdsmarkedet?, eller handicappedes deltagelse i beskaftigelse og samfundet. Gennem offentlige udbud vil man ogsa sege
at age deltagelsen af mikrovirksomheder, sma og mellemstore virksomheder og aktarer i den sociale gkonomi samt fremme den
cirkulaere gkonomi, virksomhedernes sociale ansvar og eget social og territorial samhgrighed.

Socialpolitisk mal og/eller referencestandard

Den ordregivende myndighed spiller en central rolle med hensyn til at opfylde det retlige mandat til at fremme socialt ansvarlige
offentlige udbud pa tveers af alle procedurer og fare an i gennemferelsen heraf i den daglige udbudspraksis. Dette vil blive
gennemfert ved hjzelp af en detaljeret vurdering af potentialet for sociale klausuler i hver procedure og dens specifikationer.

Denne tilgang understattes juridisk af mulighederne i den regionale lovgivning om offentlige udbud, som er i overensstemmelse
med den nationale lovgivning om gennemfarelse af direktiv 2014/24/EU. Med henblik herpa har instruksen til formal at fremme
falgende foranstaltninger:

Styrket indsats i fasen forud for udbud:

e Planleegning af kontraktindgaelsesprocedurer, der skal ivaerkszettes i labet af aret, vil vaere obligatorisk.

e  Der kan gennemferes indledende markedsundersagelser for at ege kendskabet til potentielle leverandarer og tilgeengelige
lzsninger.

e Kontraktens genstand kan defineres ud fra sociale og miljemaessige kriterier.

Fremme af ansteendig beskaftigelse:

e Beskaftigelsesbehovene i forbindelse med hver kontrakt skal vurderes og fastlaegges, herunder gennem:

o skan over personalebehovet i forbindelse med gennemferelsen af hver kontrakt, herunder deres kvalifikationer
og omkostninger i overensstemmelse med gzeldende kollektive overenskomster

23 Stgtteberettigede grupper er personer med handicap, personer, der er beskeeftiget i

integrationsvirksomheder, beskyttede veerksteder og grupper, der er medtaget som malgrupper i national ret,
sdsom unge, navnlig unge med lavere kvalifikationsniveauer, kvinder, langtidsledige, personer over 45 ar,
migranter, personer, der risikerer social udstgdelse (artikel 30 i Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Empleo).


https://www.pamplona.es/sites/default/files/2019-04/INSTRUCCIÓN%20Y%20GUÍA%20CONTRATACIÓN%20RESPONSABLE%20AYUNTAMIENTO%20PAMPLONAIRUÑA_0.PDF

o Kklar angivelse af lenomkostninger og arbejdsvilkar for arbejdstagere fra tidligere kontrakter, som skal
absorberes af den nye entreprener (i overensstemmelse med direktiv 2001/23/EF om varetagelse af
arbejdstagemes rettigheder i forbindelse med overfarsel af virksomheder eller bedrifter eller af dele af
virksomheder eller bedrifter)

o sikring af direkte betaling til underleverandarer og sikring af, at betalinger til entreprenarer er betinget af, at der
betales len til de ansatte.

Forenkling og sikring af mindre aktarers adgang til offentlige udbud

Den administrative byrde og hindringeme for mikrovirksomheders, sma og mellemstore virksomheders og lokale
virksomheders deltagelse skal minimeres. Dette vil blive gennemfart ved brug af felgende:

o | udbudsfasen kraeves der en egenerklzering eller et fzelles europaeisk udbudsdokument (ESPD) fra hver
tilbudsgiver som bevis for deres evne og solvens til at opfylde kontrakten.
o Malrettede udveelgelseskriterier, der forenkler tekniske, finansielle eller faglige krav.

Procedurerne vil gare det lettere at afgive faelles tilbud. Tilbudsgiverne vil kunne bevise deres skonomiske solvens ved hjzelp
af ressourcer, der ejes af andre virksomheder.

Den arlige minimumsomsaetning, der kraeves for at dokumentere finansiel solvens, ma ikke overstige kontraktens samlede
ansldede veerdi, medmindre det i hvert enkelt tilfaelde er beherigt begrundet i de risici, der er forbundet med bygge- og
anlzegsarbejder, tjenesteydelser eller leverancer.

Procedureme vil sa vidt muligt reducere eller fieme forelgbige finansielle garantier for deltagelse i udbudsfasen. Den
endelige garanti fastsaettes af den ordregivende myndighed i overensstemmelse med den enkelte kontrakts specificitet,
men vil under alle omstaendigheder vaere under 4 % af dens veerdi. | forbindelse med reserverede kontrakter vil der som
hovedregel ikke blive kraevet en forelebig eller endelig garanti, medmindre det er begrundet i de risici, der er forbundet med
kontraktens genstand.

Kontrakterne som standard vil blive opdelt i delkontrakter. Deltagelse i eller tildeling af delkontrakter vil veere begraenset
for hver enkelt akter. Nogle delkontrakter vil vaere forbeholdt socialekonomiske virksomheder.

Verifikation

Overholdelsen af de sociale kriterier, der indgar i hver procedure, sikres gennem falgende:

Hver social klausul i hver kontrakt ledsages af en kontrolbestemmelse. Verifikatoren afger, hvilken type dokumentation og
udbudsfase der skal anvendes for at dokumentere, at den sociale klausul er overholdt. Kontrakterne skal i alle tilfaelde
preecisere tilbudsgivernes forpligtelse til at overholde de sociale krav. Sociale hensyn vil altid blive betegnet som
obligatoriske kontraktbestemmelser.

Overtreedelse af sociale klausuler vil medfere alvorlige sanktioner og kan fare til opsigelse af kontrakter eller manglende
mulighed for at deltage i fremtidige procedurer. Personale, der er udpeget af den ordregivende myndighed, vil vaere
ansvarligt for at kontrollere overholdelsen af sociale klausuler, papege manglende overholdelse og ivaerksaette sanktioner,
nar det er nedvendigt. Kontraktere vil ikke blive faerdiggjort, far de sociale klausuler, der er nedfzeldet deri, er opfyldt i
overensstemmelse med de aftalte vilkdr og er blevet kontrolleret.

Kontraktens veerdi

Pamplona kommune bruger ca. 80 mio. EUR om dret pa offentlige udbud.

Retsgrundlag

Artikel 40 (indledende markedsundersagelser), artikel 18, stk. 2 (obligatorisk social klausul), artikel 71 {underentreprise),
artikel 58 (udveelgelseskriterier, herunder artikel 58, stk. 3, om omsaetning), artikel 59 (fzelles europzeisk udbudsdokument),
artikel 63 (udnyttelse af andre enheders kapacitet), artikel 46 (opdeling af kontrakter i delkontrakter), artikel 20 og 77
(reserverede kontrakter), artikel 70 (betingelser vedrerende kontraktens gennemfarelse) og artikel 73 (opsigelse af
kontrakter).

Instruksen (lokal bekendtgarelse) udstedt af Pamplona kommune, hvis overholdelse er obligatorisk, eger og udvikler fuldt
ud det sociale potentiale i den regionale og nationale lovgivning om offentlige udbud.



Aktorer

Ordregivende myndighed: Pamplona kommune

Tilbudsgivere: Virksomheder, socialgkonomiske virksomheder og civilsamfundsorganisationer

Sociale indvirkninger

Pamplona kommune har til hensigt at veere den ferste offentlige forvaltning i Spanien, som kontrollerer og maler de
sociale konsekvenser af sin offentlige udbudsaktivitet. Med henblik herpd vil enhver social klausul, der indgar i
procedurerne, blive ledsaget af en kontrolforanstaltning, der dokumenterer overholdelse, og en indikator til maling af dens
effektivitet og resultater.

Pa denne made vil kommunen vaere i stand til systematisk at vurdere resultaterne og fordelene ved socialt ansvarlige
offentlige udbud. De malte virkninger kan f.eks. omfatte antallet af personer med handicap eller kvinder, der udsaettes for
kansbaseret vold, som er ansat, overholdelse af arbejdsstandarder, stigning i tidsubegraensede kontrakter, vaerdien af
kontrakter eller underentrepriser, der gar til socialekonomiske akterer og integrationsvirksomheder, de anvendte
ligestillingsforanstaltninger og antallet af personer, der drager fordel af dem, eller vaerdien af fairtrade eller lokalt
producerede produkter, der kebes.

Pa grund af den begrzensede varighed af anvendelsen af instruksen indtil videre er rapporteringen om sociale virkninger
stadig under udvikling.

Andre fordele

Dette initiativ kan let overfares og anvendes af andre offentlige myndigheder.

Erfaringer og fremtidige udfordringer

e  Politisk vilje og stette til et sadant initiativ er afgarende. Der er imidlertid ogsa behov for tvaergdende statte over hele linjen
(kommunale afdelinger og personale). Der er f.eks. blevet afholdt kurser for fagfolk om bade strategien og vejledningen.

e Den starste udfordring ligger i en effektiv overvagning af gennemferelsen af socialt ansvarlige offentlige udbud gennem
instruksen. Med henblik herpd er det afgarende at integrere socialt ansvarlige mal for offentlige udbud som en del af de
strategiske retningslinjer for kommunen, f.eks. 2030-strategien for Pamplona.

Kontakt

José Costero, direkter for byradets strategiske kontor, Pamplona, j.costero@pamplona.es +34948420527
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OVERSIGT OVER RELEVANTE SOCIALE BESTEMMELSER

Direktiv Forklaring (relevans for socialt ansvarlige offentlige Sager, hvor der henvises til
2014/24/EU udbud) bestemmelse
Artikel 18, stk. 2 | Der skal traeffes foranstaltninger for at sikre overholdelse 5) Tjekkisk Radio, 8) Europa-
Obligatorisk social | af gaeldende national, europaeisk og international social- og | Kommissionen, 20) Madrid, 25)
klausul arbejdsmarkedslovgivning og kollektive overenskomster i Rumaenien, 26) Toscana, 30)
forbindelse med gennemfarelsen af offentlige kontrakter. Tammerfors, 40) Catalonien, 41)
Hansel, 42) BMZ Tyskland, 44)
MoLSA, Tjekkiet, 46) Bonn, 60)
Girona, 64) Valladolid og 71)
Pamplona.
Artikel 20 Kontrakter kan forbeholdes beskyttede 1) Catalonien, 7) Wroctaw, 18)
Reserverede veerksteder/beskaeftigelsesprogrammer med mindst 30 % Vendée, 21) Korfu, 22) Belgien, 26)
kontrakter handicappede eller darligt stillede arbejdstagere Toscana, 27) Toledo, 28) Salamanca,
31) Oslo, 47) Madrid, 50) Rzgdw, 58)
Conseil Régional Grand-Est, 59)
Grand Paris Sud Est Avenir, 60)
Girona, 63) Bulgarien, 64) Valladolid
og 71) Pamplona.
Artikel 40 Der kan gennemfares indledende markedsundersagelser 1) Catalonien, 2) Helsingborg, 5)
Indledende med deltagelse af ekonomiske aktarer og uafhzengige Tjekkisk Radio, 25) Rumaenien, 31)
markedsundersoge | eksperter. Oslo, 32) Koto SIB, 58) Conseil
Iser Régional Grand-Est, 62) Sodankyla og
Kittil&, 64) Valladolid, 69) Bremen og
71) Pamplona.
Artikel 42 | alle indkab, der er beregnet til at blive brugt af mennesker, | 25) Rumaenien, 30) Tammerfors og
Tilgengelighedskra | skal der i de tekniske specifikationer tages hensyn il 43} den finske undervisningsstyrelse.
v i tekniske tilgeengelighedskriterier for personer med handicap eller
specifikationer design for alle brugere.
Artikel 43 Der kan kraeves sociale maerker i tekniske specifikationer, 11) Berlin, 19) Oslo, 20) Madrid, 24)
Mzerker tildelingskriterier eller klausuler om kontraktens udfarelse, Emilia-Romagna, 42) BMZ, Tyskland,
forudsat at disse opfylder visse standarder for og 64) Valladolid.
gennemsigtighed og objektivitet, og tilsvarende maerker
accepteres ogsa.
Artikel 46 Kontrakter kan opdeles i delkontrakter. Hvis det besluttes 1) Catalonien, 5) Tjekkisk Radio, 12)
Opdeling i ikke at gare det, skal der gives en forklaring i Ille et Vilaine, 15) Strasbourg, 21)
delkontrakter udbudsdokumenteme eller -rapporten. Korfu, 26) Toscana, 45) Gent, 62)

Sodankyla og Kittild, 64) Valladolid
og 71) Pamplona.

Artikel 56, stk. 1

De ordregivende myndigheder kan beslutte ikke at tildele en

valgfrihed, sikrer muligheden for effektiv konkurrence og
kan kontrolleres effektivt.

Principper for kontrakt til det skonomisk mest fordelagtige tilbud, hvis
tildeling af tilbuddet ikke opfylder de gzeldende forpligtelser i henhold
kontrakter til artikel 18, stk. 2.
Artikel 57, stk. 4 | Tilbudsgivere kan udelukkes, hvis den ordregivende 16) Skien, 25) Rumaenien, 34) Brescia
Udelukkelsesgrund | myndighed med passende midler kan pavise en og 60) Girona. Centraliserede indkeb,
e overtredelse af geeldende forpligtelser i henhold til artikel | 52) Girona.
18, stk. 2.
Artikel 58/bilag | Tilbudsgiverne kan blive bedt om at angive de 44) MoL.SA, Tjekkiet, og 71)
XIl Forvaltning af | foranstaltninger til forvaltning af forsyningskeaeden, som de | Pamplona
forsyningskaeden | kan anvende i forbindelse med kontrakten.
Artikel 67 Kriterier for tildeling af kontrakter kan vedrare sociale 1) Catalonien, 3) Budapest, 4) Aarhus,
Kriterier for karakteristika eller handelsbetingelser, forudsat at de er 5) Tjekkisk Radio, 6) Ballerup, 9)
tildeling af knyttet til kontraktens genstand, annonceret pa forhand, Malta, 10) De Olympiske Lege, 19)
kontrakter ikke giver den ordregivende myndighed ubegraenset Oslo, 25) Rumaenien, 28) Salamanca,

31) Oslo, 35) Gdynia, 38) Rotterdam,
41) Hansel, 42) BMZ Tyskland, 53)
Sverige, 54) London, 55) Dublin, 60)




Girona, 62) Sodankyla og Kittila, 64)
Valladolid og 68) Wien.

Artikel 70
Betingelser
vedrarende
kontraktens
gennemfarelse

Betingelser vedrarende kontraktens gennemfarelse kan
omfatte sociale eller beskaeftigelsesrelaterede overvejelser,
forudsat at disse er knyttet til kontraktens genstand og
annonceret pa forhand.

2) Helsingborg, 4) Aarhus, 5) Tjekkisk
Radio, 6) Ballerup, 8) Europa-
Kommissionen, 12) llle et Vilaine, 14)
Castilla y Ledn, 16) Skien, 17)
Grangegorman, 19) Oslo, 25)
Rumaenien, 35) Gdynia, 48) Falun-
Borlange, 49) Warszawa, 52) Vantaa
og Helsinki, 53) Sverige, 54) London,
55) Dublin, 56) Dortmund, 57) La
Rochelle, 60) Girona, 64) Valladolid,
66) Wageningen, 67) Haarlem, 68)
Wien, 70) Kabenhavn og 71)
Pamplona.

Artikel 71, stk. 1
og6
Underentreprise

Forpligtelser i henhold til artikel 18, stk. 2, kan geres
gzeldende over for underleverandarer. Solidarisk haeftelse
for disse forpligtelser sammen med hovedentreprengren
kan finde anvendelse. Den ordregivende myndighed kan
kraeve udskiftning af en underleverander, der ikke opfylder
kravene.

41) Hansel, 70) Kebenhavn og 71)
Pamplona.

Artikel 74-77
Lempelig ordning
for sociale og
andre specifikke
tienesteydelser

Ordregivende myndigheder kan anvende mere fleksible
procedurer for visse sociale, sundhedsmaessige,
uddannelsesmaessige, kulturelle og andre tjenesteydelser,
forudsat at principperne om ligebehandling og
gennemsigtighed overholdes. Visse kontrakter kan
forbeholdes sociale virksomheder/gensidige selskaber med
offentlige forpligtelser.

18) Vendée, 31) Oslo, 34) Brescia,
36) Riga, 37) Litauen, 39)
Italien/Slovenien og 64) Valladolid.




SADAN KONTAKTER DU EU

Personligt
Der findes flere hundrede Europe Direct-informationscentre i hele EU. Find dit nermeste center pa: https://europa.eu/european-

union/contact da.

Pr. telefon eller e-mail

Europe Direct er en tjeneste, der besvarer spergsmal om EU. Kontakt Europe Direct:

— pa gratisnummer: 00 800 6 7 8 9 10 11 (visse operatarer tager betaling for disse opkald)
— pa felgende almindelige telefonnummer: +32 22999696 eller

— pr. e-mail via: https://europa.eu/european-union/contact da.

SADAN FINDER DU OPLYSNINGER OM EU

Online
Oplysninger om EU er tilgaengelige pa alle EU's officielle sprog pa Europawebstedet: https://europa.eu/european-unionfindex da

EU-publikationer

Du kan downloade eller bestille EU-publikationer gratis eller mod betaling pa: https://op.europa.eu/da/publications. Du kan bestille
flere eksemplarer af de gratis publikationer ved at kontakte Europe Direct eller dit lokale informationscenter (se
https://europa.eu/european-union/contact da).

EU-retten og relaterede dokumenter
Du kan nemt f& adgang til EU's juridiske oplysninger (herunder al EU-ret siden 1952) pa alle officielle EU-sprog pa EUR-Lex:

http://eur-lex.europa.eu.

Abne data fra EU
Pa EU's portal for abne data (http:/data.europa.eu/euodp/da) har du adgang til dataszet fra EU. Dataene kan downloades og
genanvendes gratis til bade kommercielle og ikkekommercielle formal.
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