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EINLEITUNG (DE)

Bei der sozial verantwortlichen Vergabe 6ffentlicher Auftrage geht es darum, mit 6ffentlichen Auftragen positive
soziale Ergebnisse zu erzielen. Die Beschaffung betrifft eine Vielzahl von Personen, sei es als Nutzer 6ffentlicher
Dienstleistungen, als Personen, die an Produktion und Bereitstellung beteiligt sind, oder als Mitarbeiter der
Einkaufsorganisation. Uber die unmittelbar Betroffenen hinaus kann die sozial verantwortliche Vergabe
offentlicher Auftrdge sowohl auf der Angebots- als auch auf der Nachfrageseite Einfluss auf den breiteren
Markt nehmen.

Offentliche  Auftraggeber konnen mittels kluger Beschaffungsstrategien Beschéftigungschancen,
menschenwirdige Arbeit, die soziale Eingliederung, Barrierefreiheit, Design fiir Alle, ethischen Handel und die
umfassendere Einhaltung von Sozialstandards fordern. Auf manche Produkte, Vorhaben und Dienstleistungen
wirkt sich dies in besonderem MaBe aus, da die o6ffentlichen Auftraggeber Uber einen groBen Marktanteil
verfligen, beispielsweise im Baugewerbe, im Gesundheitswesen und beim Verkehr.

Offentliche Auftraggeber sind wichtige Investoren in Europa, deren Investitionen sich auf 14 9% des
Bruttoinlandsprodukts der EU belaufen. Sie kdnnen einen wichtigen Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung leisten,
indem sie ihre Kaufkraft in Giter und Dienstleistungen mit sozial verantwortlicher Ausrichtung stecken. Sowohl
der 6ffentliche als auch der private Sektor erkennen zunehmend die Notwendigkeit an, bei der Auftragsvergabe
alle drei Saulen der Nachhaltigkeit (sozial, 6kologisch und wirtschaftlich) zu beriicksichtigen.

Die Richtlinien zur Vergabe offentlicher Auftrdge aus dem Jahr 2014! verdeutlichen, dass soziale Aspekte
wdahrend des gesamten Vergabezyklus berticksichtigt werden kdnnen, angefangen bei der vorherigen
Marktkonsultation Uber den Einsatz von Vorbehalten und der Sonderregelung bis hin zu sozialen
Zuschlagskriterien und Bedingungen fir die Auftragsausfiihrung.

Offentliche Auftraggeber in ganz Europa beginnen, sich diese Méglichkeiten zunutze zu machen und durch ihre
Auftragsvergabe splirbare soziale Auswirkungen zu erzielen. Dennoch schopfen die Mitgliedstaaten die
Mdglichkeiten der 6ffentlichen Auftragsvergabe als strategisches Werkzeug zur Unterstlitzung sozialpolitischer
Ziele noch nicht voll aus.

Mit dieser Fallstudiensammlung soll das Bewusstsein und das Verstandnis fiir das Potenzial der sozial
verantwortlichen Auftragsvergabe verbessert werden, indem anhand von 71 Beispielen gezeigt wird, wie
offentliche Auftraggeber in der Praxis soziale Vorteile erzielt haben. Die Fallstudien zeigen korrekte
Ausschreibungsverfahren und wirksame Strategien auf und dienen als Inspiration — sowohl fiur die Auftraggeber
als auch fir die Akteure der Sozialwirtschaft - mit dem Ziel, die Nachahmung in ganz Europa anzuregen.

Weitere Informationen (ber die Umsetzung der sozialen Aspekte der EU-Richtlinien Uber die offentliche
Auftragsvergabe auf nationaler Ebene sowie weitere bewdhrte Verfahren fir die sozial verantwortliche Vergabe
offentlicher Auftrdge mit besonderem Schwerpunkt auf dem Zugang von sozialwirtschaftlichen Unternehmen
zu Offentlichen Markten finden sich im Bericht .Buying for Social Impact”. Darlber hinaus aktualisiert die
Europdische Kommission derzeit den Leitfaden Sozialorientierte Beschaffung, der praktische Ratschlage zur
Umsetzung der sozial verantwortlichen Auftragsvergabe enthalten wird (voraussichtlich 2020).

Richtlinie 2014/23/EU des Europdaischen Parlaments und des Rates tiber die Konzessionsvergabe
(,Konzessionsrichtlinie®); Richtlinie 2014/24/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom
Uber die offentliche Auftragsvergabe und zur Aufhebung der Richtlinie 2004/18/EG (,Richtlinie Gber
den offentlichen Sektor”) und Richtlinie 2014/25/EU (ber die Vergabe von Auftrdgen durch
Auftraggeber im Bereich der Wasser-, Energie- und Verkehrsversorgung sowie der Postdienste und
zur Aufhebung der Richtlinie 2004/17/EG (,Sektorenrichtlinie®). Dieser Leitfaden bezieht sich in
erster Linie auf die Richtlinie 2014/24/EU. Im Rahmen der beiden anderen Richtlinien bestehen
jedoch groftenteils die gleichen Mdéglichkeiten fir die Durchfiihrung der sozial verantwortlichen
Vergabe offentlicher Auftrage.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3498035f-5137-11ea-aece-01aa75ed71a1

WAS IST EINE SOZIAL VERANTWORTLICHE VERGABE OFFENTLICHER AUFTRAGE?

Mit der sozial verantwortlichen Auftragsvergabe soll Einfluss auf die Auswirkungen der vom 6ffentlichen Sektor
erworbenen Waren, Dienstleistungen und Arbeiten auf die Gesellschaft genommen werden. Sie kann eine
treibende Kraft sein fiir die:

e Forderung von Beschéftigungschancen und sozialer Integration

e Bereitstellung von Mdglichkeiten fir sozialwirtschaftliche Unternehmen

e Forderung menschenwirdiger Arbeit

e Unterstiitzung der Einhaltung der Sozial- und Arbeitnehmerrechte

e Barrierefreiheit und Design fur Alle

e Achtung der Menschenrechte und Behandlung von Aspekten des ethischen Handels

e Erbringung hochwertiger Sozial-, Gesundheits-, Bildungs- und Kulturdienstleistungen
WAS ENTHALT DIESE SAMMLUNG?

Die vorliegende Auswahl von Fallstudien bewahrter Verfahren wurde zwischen September 2019 und Marz 2020
erstellt. Die Arbeiten bauen auf friheren und laufenden Tétigkeiten im Zusammenhang mit der sozial
verantwortlichen Vergabe 6ffentlicher Auftrdge auf europdischer, nationaler und lokaler Regierungsebene auf.

Es wurden bewéhrte Verfahren bei 6ffentlichen Auftraggebern in ganz Europa und dartiber hinaus gesucht. In
dieser Sammlung werden nun 71 Falle aus 27 Landern vorgestellt, von denen 22 Mitgliedstaaten und funf
Drittlander sind. Da sich die Anwendung der sozial verantwortlichen Vergabe &6ffentlicher Auftrdge zwischen den
einzelnen Mitgliedstaaten unterscheidet, reichen die Félle von der Eingangs-/Anfangsebene Uber die mittlere bis
hin zur fortgeschrittenen Ebene. Sie gehen auf eine unterschiedliche Auswahl von Produkten und
Dienstleistungen ein und umfassen alle Aspekte und Phasen der 6ffentlichen Auftragsvergabe (einschlieBlich
der Phasen vor und nach der Ausschreibung) und ein breites Spektrum 6ffentlicher Auftraggeber, das von
Kommunen zu zentralen Vergabestellen und Krankenh&usern reicht.

Die Sammlung ist nach Sektoren geordnet, damit sich der Leser leichter zurechtfinden kann. Bewahrte
Verfahren, die mehr als einen Sektor abdecken oder sich auf Strategien oder Verfahren beziehen, werden am
Ende als Gruppe zusammengefasst. In der vorliegenden Sammlung sind folgende Sektoren abgedeckt:
Reinigungsdienste, Bauwesen, Lebensmittel und Verpflegungsdienstleistungen, Mobel, gartnerische
Dienstleistungen, Gesundheitswesen, Informations- und Kommunikationstechnologie, Sozialdienstleistungen,
Textilien sowie Verkehr, Mobilitat und Abfall.

WICHTIGSTE ERGEBNISSE

Die vorgestellte Sammlung der Verfahren der sozial verantwortlichen Vergabe &ffentlicher Auftrége zeigt die
Vielfalt der derzeitigen Anwendung und das Spektrum an Mdoglichkeiten, die 6ffentlichen Auftraggebern zur
Verfligung stehen, ihre Beschaffung strategisch einzusetzen, um echte soziale Ergebnisse zu erzielen und die
Lebensqualitat der Menschen in Europa und dartiber hinaus zu verbessern.

Bei der Zusammenstellung dieser Fallstudien konnte festgestellt werden, inwieweit die verschiedenen, nach den
europdischen Vergaberichtlinien zuldssigen Mechanismen in der Praxis angewandt werden.

So ist beispielsweise die Verwendung von Beschaftigungsklauseln nach Artikel 70 sehr weitverbreitet, diese
unterscheiden sich jedoch in Bezug auf ihren Anspruch und ihre Komplexitét. Auf der grundlegenden Ebene
kénnen Klauseln dazu beitragen, Beschaftigungsmdglichkeiten fir Personen zu schaffen, ,die schwer auf dem
Arbeitsmarkt zu vermitteln sind“ (d. h. Menschen, die beim Zugang zum Arbeitsmarkt mit Hindernissen wie
Behinderungen, einem niedrigen Bildungs- oder Qualifikationsniveau, mangelnder Erfahrung oder
Langzeitarbeitslosigkeit oder mit anderen, vom offentlichen Auftraggeber definierten Hindernissen konfrontiert



sind). Fortgeschrittenere Ansétze sind in umfassendere sozialpolitische Initiativen eingebettet. Zu diesen zdhlen
die Bereitstellung von Helpdesks flir Beschaffer und Lieferanten, Vermittlungsdienste zwischen Arbeitslosen
und entsprechenden Arbeitsstellen oder ,weiche“/indirekte Unterstiitzung von Arbeitsuchenden bei der
Wiedereingliederung in das Arbeitsleben. In einigen Beschéftigungsklauseln werden auch die Bedingungen
festgelegt, gemaB denen eingestellte Arbeitnehmer oder Auszubildende die Mdglichkeiten haben sollten, sich
wahrend der Laufzeit des offentlichen Auftrags weiter zu entwickeln, oder es werden spezifische
Schulungsanforderungen festgelegt. Es gibt insbesondere in den Bereichen Instandhaltung, Gartenbau und
soziale Dienstleistungen viele Beispiele fiir die Vergabe vorbehaltener offentlicher Auftrdge an geschitzte
Werkstatten/Sozialunternehmen, die Menschen mit Behinderungen und benachteiligte Arbeitnehmer
beschéftigen.

Andererseits deuten die Untersuchungen darauf hin, dass einige der im Rahmen der Richtlinie 2014/24/EU zur
Verfligung stehenden Sozialvorschriften offenbar nicht ausreichend ausgeschopft werden. Dazu gehéren die
Inanspruchnahme der im Rahmen der Sonderregelung gewdhrten Flexibilitat und die aktive Anwendung von
Ausschlussgriinden aufgrund der Nichteinhaltung umwelt-, sozial- und arbeitsrechtlicher Vorschriften (nach
Artikel 57 Absatz 4). Es ist jedoch mdglich, dass Behorden solche Kriterien anwenden, ohne sie ausdriicklich als
sozial verantwortliche Auftragsvergabe zu bezeichnen.

Die méglichen sozialen Risiken und die potenziellen Vorteile der dffentlichen Beschaffung héngen bis zu einem
gewissen Grad davon ab, welches Produkt oder welche Dienstleistung beschafft wird. Einige Sektoren weisen
beispielsweise einen hdheren Anteil besonders schutzbedtrftiger Arbeitnehmer auf oder verfiigen Uber ein
groBeres Potenzial fir die Schaffung von Arbeitspldatzen. Bestimmte Produkte enthalten mdglicherweise
Rohstoffe aus Konfliktgebieten oder aus Regionen mit niedrigen Arbeitsstandards, kénnen aber durch
Glitezeichen als sozial nachhaltig zertifiziert werden. Im Folgenden wird ein Uberblick iiber die einzelnen
Sektoren gegeben, die Gegenstand dieser Sammlung sind, und es werden einige wichtige Schlussfolgerungen
zu jedem dieser Sektoren gezogen.

Reinigungsdienste

Die vorliegende Sammlung enthélt zehn Fallstudien aus dem Bereich Reinigungsdienste und
Gebaudemanagement aus neun europaischen Landern. Dazu gehért ein Fall von der Europdischen
Kommission selbst sowie Félle einer Regionalregierung, 6ffentlicher Unternehmen sowie einer Reihe kleiner
bis mittelgroBer Stadte. Zu den Aspekten der sozial verantwortlichen Vergabe 6ffentlicher Auftrage im
Reinigungssektor zahlen typischerweise Anforderungen an gute Arbeitsbedingungen (einschlieBlich Sicherheit
und Gesundheit am Arbeitsplatz, Gleichstellung der Geschlechter, MaBnahmen zur Forderung der Vereinbarkeit
von Berufs- und Privatleben), Zuschlagskriterien und Auftragsausfiihrungsklauseln, die die Schaffung von
Arbeitsplatzen und die Ausbildung fordern, sowie Lose, die Sozialunternehmen vorbehalten sind.

Die Fallstudien zeigen, dass es kein ,Universalkonzept” gibt und dass der Marktdialog ein guter erster Schritt
zur Bewertung lokaler M&glichkeiten ist. In einigen Teilen Europas ist dieser Dialog wichtig, um sicherzustellen,
dass soziale Kriterien erreichbar sind und den Wettbewerb nicht behindern. In anderen Teilen mit hohem
Wettbewerbsniveau und geringen Unterschieden zwischen den Preisangeboten, kdnnen Zuschlagskriterien ein
starkes Signal senden und stellen einen wichtigen Faktor fur die Differenzierung zwischen den Angeboten dar.

Die offentlichen Auftraggeber haben unter anderem die Erkenntnis gewonnen, dass es wichtig ist, Arbeitslosen
geeignete Aufgaben zu libertragen. Hierbei kdnnen Drittorganisationen, die mit Zielgruppen arbeiten, wichtige
Partner sein. Auch die Uberwachung wahrend der Auftragsdurchfiihrung ist wichtig, und im Auftrag sollten
angemessene Strafen flr VerstoBe vorgesehen werden.

Bauwesen

Die Sammlung enthalt sieben Fallstudien aus dem Baugewerbe aus fiinf Mitgliedstaaten (sowie eine
Fallstudie aus Kanada). Uberlegungen zur sozial verantwortlichen Vergabe oéffentlicher Auftrdge konzentrieren
sich im Baugewerbe Ublicherweise auf die Arbeitsbedingungen sowie auf die Schaffung von
Beschaftigungsmaglichkeiten fir die Zielgruppen. In einem Fall werden dartber hinaus die schwerwiegenden
VersttBe gegen Menschen- und Arbeitnehmerrechte berticksichtigt, zu denen es im Bergbau und bei der
Verarbeitung von Natursteinen kommen kann sowie die Verwendung von Giitezeichen (unterstitzt von
unabhdangigen Prifern), um eine sozial verantwortliche Beschaffung von Baumaterialien zu gewabhrleisten.



Das Baugewerbe steht in Bezug auf die Beschéftigung vor besonderen Herausforderungen, zu denen auch der
variable Umfang der Projekte und der jeweilige Marktzyklus zdhlen. Es kann auch sein, dass Baustellen
geografisch schwer zu erreichen und die verfligbaren Beschaftigungsméglichkeiten nicht fir alle
Arbeitskrafteprofile geeignet sind. Wie im Reinigungssektor kann die sozial verantwortliche Vergabe
offentlicher Auftrége durch eine Stelle erleichtert werden, die Auftraggeber und Lieferanten in Bezug auf
Sozialklauseln berét, oder es kdnnen unter Mitwirkung der Lieferanten im Rahmen von Marktkonsultationen
geeignete MaBnahmen ermittelt werden.

Lebensmittel und Verpflegungsdienstleistungen

Die Sammlung enthélt sechs Beispiele aus dem Bereich Lebensmittel und Verpflegungsdienstleistungen aus
sechs verschiedenen europaischen Landern. Einige davon betreffen vorbehaltene Auftrage, mit denen
Sozialunternehmen und die Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen oder von anderen Gruppen, die
im Hinblick auf die Teilnahme am Arbeitsmarkt mit Hindernissen konfrontiert sind, unterstiitzt werden sollen.
Daruber hinaus wird in mehreren Fallstudien die faire Beschaffung von Waren mit globalen Lieferketten
(einschlieBlich Kaffee, Tee, Zucker, Schokolade und Bananen) in Betracht gezogen.

Offentliche Auftraggeber, die Auftrége vorbehalten, haben als wichtige Erkenntnis die Notwendigkeit genannt,
die Kapazitdt von Sozialunternehmen und ihre Fahigkeit zu beriicksichtigen, sich an 6ffentlichen
Ausschreibungen zu beteiligen. Folglich ist die Marktforschung ein wichtiges Instrument, um sicherzustellen,
dass offentliche Auftraggeber wettbewerbsfahige Angebote erhalten, mit denen die gewiinschten Produkte
oder Dienstleistungen bereitgestellt werden kdnnen.

Mobel

Es sind zwei Fallstudien zur Beschaffung von Mébeln aus zwei EU-Mitgliedstaaten (Italien und Rumadnien)
beigefligt. Einerseits sollten die Mdbel an sich flir alle Nutzer geeignet sein, um die Barrierefreiheit am
Arbeitsplatz und im 6ffentlichen Raum zu férdern. Dies kann durch die Verwendung technischer
Spezifikationen erreicht werden. Es gibt auch fuir neue Mgbel Standards, mit denen die Einhaltung der
arbeitsrechtlichen Bestimmungen sowie der Rechtsvorschriften zu Sicherheit und Gesundheitsschutz
nachgewiesen werden kann. Die alten Mdbel kdnnen an Wobhltdtigkeitsorganisationen gespendet werden. In
Bezug auf Standards wurde die Bedeutung ihrer breiten Anwendung in éffentlichen Ausschreibungen betont,
um ihre Anwendung durch die Hersteller zu verstarken.

Gartnerische Dienstleistungen

Drei Fallstudien aus zwei EU-Mitgliedstaaten (Italien und Rumé&nien) konzentrieren sich auf vorbehaltene
Auftrége flr gartnerische Dienstleistungen. In diesem Sektor werden aufgrund der erforderlichen
Arbeitsformen und der Fahigkeit des Sektors, Arbeitsplétze fliir Menschen zu schaffen, die mit Hindernissen
hinsichtlich der Beteiligung am Arbeitsmarkt konfrontiert sind oder von Ausgrenzung bedroht sind,
vorbehaltene Auftrage verwendet. Eine Lehre aus diesen Fallstudien ist die Notwendigkeit, vor der
Auftragsvergabe Zeit in Tatigkeiten wie die Marktforschung zu investieren, um sicherzustellen, dass lokale
Sozialunternehmen Uber die notwendigen Kapazitaten fiir die Ausfiihrung der vorbehaltenen Auftrage
verflgen. Die Félle zeigen auch, dass es durch das Vorbehalten von Auftragen maglich ist, die Sozialwirtschaft
zu stérken und die Stabilitét von Beschéaftigungsmadglichkeiten fiir Personen zu erhéhen, die von Ausgrenzung
bedroht sind.

Gesundheitswesen

Drei Fallstudien - aus Finnland, Norwegen und der Ukraine — befassen sich mit der sozial verantwortlichen
Vergabe 6ffentlicher Auftrage im Gesundheitswesen. In Anerkennung des zusatzlichen gesellschaftlichen
Nutzens, den solche Betreiber bieten, legen zwei von ihnen den Schwerpunkt auf die Erleichterung des
Zugangs zu offentlichen Auftragsmaglichkeiten fiir gemeinniitzige Betreiber. Dariiber hinaus befasst sich eine
der Fallstudien mit dem Kauf von Schutzhandschuhen als Produkt mit bekannten Problemen im
Produktionsprozess und berlicksichtigt unter anderem Arbeitnehmerrechte, Arbeitsbedingungen und



Auswirkungen auf die Gesundheit. Zu den Erfahrungen, die im Gesundheitswesen gesammelt wurden, geh&rt
unter anderem, wie wichtig es ist, den Markt und die Kapazitaten der Anbieter zu verstehen. Bei der
Beschaffung effektiver Gesundheitsdienstleistungen ist es auch wichtig, sich auf die gewlinschten Ergebnisse
im Hinblick auf die Gesundheit zu konzentrieren, anstatt bestimmte Verfahren vorzuschreiben, die einzuhalten
sind.

Sozialdienstleistungen

Diese Sammlung umfasst 12 Falle aus sechs Mitgliedstaaten sowie einen Fall aus Stidkorea. In den
Fallstudien wird untersucht, wie das Vergabeverfahren fir die Erbringung wirksamer Dienstleistungen
eingesetzt werden kann, die gemeinsam mit Auftragnehmern und Nutzern konzipiert werden und einen
zusatzlichen sozialen Nutzen bringen. Die Félle zeigen die Bedeutung integrierter Dienstleistungen auf, die
ganzheitlich angelegt sind, aber auch Zugang zu verschiedenen Anbietern bieten, einschlieBlich
Sozialunternehmen und gemeinniitzigen Einrichtungen. Verfahren wie die gemeinsame Gestaltung und
ergebnisorientierte Auftragsvergabe erh&hen zwar die durchschnittliche Verfahrensdauer, kdnnen aber auch
zu wirksameren und inklusiveren Dienstleistungen fiihren, die auf die Bedirfnisse der Nutzer zugeschnitten
sind.

Informations- und Kommunikationstechnologie

Diese Sammlung enthalt vier Falle aus drei EU-Mitgliedstaaten. Dazu gehéren Fallstudien Uber die
Anschaffung von IKT-Ausstattung sowie ein Fall dariiber, Websites fiir alle Biirger zuganglich zu machen. IKT-
Ausstattung weist die besondere Herausforderung langer, komplexer Lieferketten auf, was &éffentliche
Auftraggeber und Lieferanten gleichermalBen vor Herausforderungen stellt, wenn sie versuchen, die
Einhaltung der Vorschriften und die Uberpriifung sicherzustellen. Die Fallbeispiele zeigen, dass es eine Reihe
von MaBinahmen gibt, einschlieBlich des Kodex fiir die Vergabe von Auftragen, technischer Spezifikationen,
Zuschlagskriterien und Auftragsausfiihrungsklauseln, die alle darauf abzielen, die Transparenz zu erhdhen und
die Sorgfaltspflicht als Standardverfahren zu etablieren.

Textilien

Die Sammlung enthalt aus finf verschiedenen EU-Mitgliedstaaten fiinf Beispiele fiir die Beschaffung von
Textilien. Drei priifen verschiedene Ansétze, um die Einhaltung der IAO-Ubereinkommen in der Textillieferkette
zu verbessern. Zu diesen Ansdtzen zéhlen Auswahlkriterien, Zuschlagskriterien und
Auftragsausfiihrungsklauseln. Zwei Falle konzentrieren sich auch auf die Bedingungen fir die Schaffung von
Arbeitsplatzen, entweder im Rahmen eines Lieferauftrags oder eines Auftrags Uber die Sammlung von
Textilabfallen. Wéhrend die Fallstudien zeigen, dass die Lieferanten in der Lage sind, die Einhaltung der
Vorschriften zu tiberpriifen, und dass es eine Reihe von Giitezeichen gibt, die zur Uberpriifung der
Arbeitsbedingungen beitragen kénnen, stellt die Uberwachung dieser Bedingungen wéhrend der Ausfiihrung
eines Auftrags nach wie vor eine Herausforderung dar. Dialog und Partnerschaft sind jedoch von
entscheidender Bedeutung, um die Lieferkette zu verstehen sowie potenzielle Risiken und Chancen zu
erkennen, die im Rahmen des 6ffentlichen Beschaffungswesens zu bewéltigen sind bzw. genutzt werden
kdnnen.

Sonstige Sektoren

Eine Fallstudie konzentriert sich auf die Beschaffung von Verkehrsdienstleistungen in Warschau (Polen). In
diesem Fall wurden die Beschéftigungsbedingungen an die Erbringung der Dienstleistungen gekniipft,
wodurch fiir 120 Personen, die arbeitslos oder schwer auf dem Arbeitsmarkt zu vermitteln sind, Stellen



geschaffen wurden. Es zeigte sich, dass zwar alle déffentlichen Auftrége zur Schaffung von Arbeitspldtzen
flhren, spezifische diesbezligliche Klauseln die Wirkung jedoch verstarken.

Die Sammlung enthalt auch eine Fallstudie aus dem Entsorgungssektor. Auch diese Studie stammt aus Polen.
In diesem Fall lag der Schwerpunkt ebenfalls auf der Schaffung von Beschaftigungsmdglichkeiten fur
Menschen, die beim Zugang zum Arbeitsmarkt mit Schwierigkeiten konfrontiert sind. Hierzu wurde der
vorbehaltene Auftrag als Ansatz gewdhlt.

SchlieBlich wurde eine Fallstudie fir Innovationspartnerschaften aus Lille (Frankreich) in die Sammlung
aufgenommen. In dieser Fallstudie schloss der Kaufer mit einem lokalen Sozialunternehmen eine
Vereinbarung lber die Erforschung und Entwicklung eines neuen Konzepts fiir die Sammlung von Altélen in
der Stadt und deren Umwandlung in Biokraftstoffe fiir 6ffentliche Verkehrsmittel.

Politische MaBnahme

Die Sammlung endet mit 17 Fallstudien aus 11 EU-Mitgliedstaaten und zwei Drittlandern, in denen
sektortibergreifende oder politische Initiativen zur Unterstlitzung der sozial verantwortlichen Vergabe
offentlicher Auftrage untersucht werden. Dazu gehéren politische MaBnahmen, die die Anwendung von
Sozialklauseln zur Férderung der Beschaftigung bestimmter Gruppen fordern (neun Falle), politische
MafBnahmen zur Unterstiitzung des Zugangs von Sozialunternehmen und gemeinniitzigen Organisationen zu
offentlichen Auftragen (sechs Félle) und zwei Félle aus den Niederlanden zu MaBnahmen, die die Sozialrendite
betreffen.



FALLSTUDIEN



SEKTOR 1 Dienstleistungen in den Bereichen Reinigung und Gebédudemanagement

1. Ein sozial verantwortliches Rahmenabkommen fiir
Reinigungsdienste

Stand: Endfassung

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Regierung von Katalonien, Spanien
Produkt oder Dienstleistungssektor: Reinigungsdienste

Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Im Jahr 2018 schloss die katalanische Regierung eine neue Rahmenvereinbarung Uber sozial verantwortliche
und umweltfreundliche Reinigungsdienste fir ihre Verwaltungsgebdude in sechs Gebieten (Stadt Barcelona, die
restliche Provinz Barcelona sowie die Provinzen Girona, Lleida, Tarragona und die Vertretung der katalanischen
Regierung in Madrid) ab. Von neun Losen wurde ein Los (im Wert von 5 Mio. EUR) speziellen
Beschéftigungszentren und Wiedereingliederungsunternehmen vorbehalten, die Arbeitnehmern mit
Behinderungen eine bezahlte Beschaftigung bieten und ihnen den Zugang zum Arbeitsmarkt erleichtern. Zu
weiteren sozialen Aspekten des Angebots gehdrten:

e Soziale Zuschlagskriterien (decken Aspekte der Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz, MaBnahmen
zur Gleichstellung der Geschlechter und zur Férderung der Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben,
Schulungen fir Arbeitnehmer und Begrenzungen gefdhrlicher Stoffe in Textilien der Uniformen ab)

e Soziale Auftragsausfiihrungsklauseln, nach denen die Unternehmen die Arbeitsbedingungen des
Tarifvertrags fur Reinigungsdienste einhalten miissen

e Ein Kriterium fir die Bewertung des Vorliegens ungewdhnlich niedriger Preisangebote

Die Ausschreibung enthielt auch verbindliche Umweltauflagen. Dariber hinaus stellte der offentliche
Auftraggeber die Einhaltung der Sozial- und Umweltvertragsklauseln durch Priifverfahren sicher.

An der Ausschreibung nahmen 48 Unternehmen teil. Insgesamt 39 Unternehmer wurden als potenzielle

Dienstleistungserbringer in einem oder mehreren Losen der genannten Rahmenvereinbarung ausgewdhlt. Bis
Oktober 2019 waren 187 Auftrdge im Gesamtwert von tiber 51 Mio. EUR vergeben worden.

Gegenstand
Rahmenvereinbarung Uber Reinigungsdienste
Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

In der Zuschlagsphase erhielten Bieter Punkte, die ihr Engagement fiir sozial verantwortliche
Beschaftigungspraktiken durch einen Qualitatsplan belegen konnten. Fir diesen Qualitatsplan wurden
insgesamt 49 Punkte vergeben. Er deckte folgende Aspekte ab:

e Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz (bis zu 10 Punkte)

e MaBnahmen zur Férderung der Gleichbehandlung und Chancengleichheit von Frauen und Mannern (bis
zu 10 Punkte)

e MaBnahmen zur Férderung der Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben (bis zu 5 Punkte)
e Verfahren zur Problembehebung (bis zu 12 Punkte)

e Methodik zur Bewertung der Qualitat der Dienstleistung (bis zu 12 Punkte)



Fiir die Bewertung in Bezug auf die ersten drei Punkte wurden die Bieter aufgefordert, Anhédnge auszufiillen und
Folgendes anzugeben: die von ihnen vorgeschlagenen Aktivitdten zur Erfillung der einzelnen Kriterien, das Ziel
dieser Aktivitédten, die MaBnahmen, die ergriffen werden, der Zeitplan fiir die Durchfiihrung der Aktivitdt und
Indikatoren, anhand derer die Fortschritte gemessen werden kénnen.

Im Bereich Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz und Férderung der Gleichbehandlung konnten hochstens
zwei Aktivitaten vorgestellt werden, fiir die jeweils bis zu fiinf Punkte (von insgesamt zehn verfligbaren Punkten)
vergeben wurden. In Bezug auf die Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben konnten wiederum hdchstens zwei
Aktivitdten vorgestellt werden, fir die jeweils bis zu zweieinhalb Punkte (von insgesamt funf verfligbaren
Punkten) vergeben wurden.

Zur Bewertung des Verfahrens zur Problembehebung wurden die Bieter zur Vorlage eines Berichts (hdchstens
sechs Seiten) aufgefordert, in dem sie das von ihnen vorgeschlagene Verfahren beschreiben. Es wurden
hochstens 12 Punkte mit der folgenden Aufteilung vergeben:

e Verfahren zur Behebung von Problemen, die dem Auftragnehmer zurechenbar sind, wie
Personalprobleme oder die Verfligbarkeit geeigneter Materialien oder Arbeitsmittel (6 Punkte)

e Verfahren zur Beilegung von Problemen, die dem Auftragnehmer nicht zurechenbar sind, wie
Undichtigkeiten oder Vandalismus (6 Punkte)

Die Punkte wurden anhand der folgenden Skala vergeben:

e Umfassende Beschreibung des Verfahrens, das den Anforderungen angemessen gerecht wird (6 Punkte)

e Die Beschreibung der Mainahme ist nicht detailliert genug oder wird den Anforderungen nicht wirksam
gerecht (3 Punkte)

e Fehlende Beschreibung, oder die Beschreibung enthélt offensichtliche Fehler (O Punkte)

Den Zuschlag erhielt das wirtschaftlich giinstigste Angebot. Wenn zwei Angebote die gleiche Punktzahl erhalten,
wilrde dem Bieter der Vorzug gegeben, der einen hdheren Prozentsatz an Menschen mit Behinderungen
beschéftigt.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Verbesserung der Arbeitsbedingungen von Beschéftigten im Dienstleistungssektor, die in 6ffentlichen Geb&uden
arbeiten, Férderung der Gleichstellung der Geschlechter und Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben

Uberpriifung

Es wurde eine Uberwachungskommission eingerichtet, um die ordnungsgemé&Be Durchfilhrung der
Rahmenvereinbarung zu gewdhrleisten und die Einhaltung der von den Unternehmen Ubernommenen
Verpflichtungen zu iberpriifen. Die Kommission setzt sich aus folgenden ministeriellen Abteilungen zusammen:

® Abteilung ,Lieferungen und Dienstleistungen®

® Amt fiir die Uberwachung und Bewertung éffentlicher Auftrage

® Vier Vertreter der Zentralkommission der nachgeordneten Verwaltungen

® Vertreter der wichtigsten Gewerkschaften und Wirtschaftsverbande des Reinigungssektors

Die Uberwachungskommission priifte Auftragnehmer, indem sie ihre Lohn- und Gehaltsabrechnungen,
Arbeitszeitprotokolle und Arbeitsvertrage kontrollierte. Werden Unstimmigkeiten festgestellt (z. B. bei der
Erfassung der Arbeitszeit, dem Einsatz von Uberstunden, der teilweisen Nichtzahlung von Gehéltern oder
angemessener Sozialversicherungsbeitrdge), gibt die Uberwachungskommission dem Auftragnehmer
Gelegenheit, auf die Probleme zu reagieren und diese zu beheben. Wird keine angemessene Begriindung oder
Ldsung vorgelegt, kénnen Strafen verhangt werden.



Bei schwerwiegenden VerstdBen (d. h. Nichteinhaltung einer der obligatorischen technischen Spezifikationen)
kann der 6ffentliche Auftraggeber eine Strafe von bis zu 10 % des Auftragsbudgets verhdngen oder den Auftrag
kiindigen. Bei geringfligigen VerstdBen (d.h. fakultative MaBnahmen, die von Bietern aufgrund der
Vergabeaktivitdten angeboten werden) kann eine Strafe von bis zu 2 % des Auftragsbudgets verhangt werden.

Auftragswert

Der geschédtzte Wert der Rahmenvereinbarung wird fiir ihre gesamte Laufzeit, einschlieBlich einer méglichen
Verlangerung, auf knapp 76 Mio. EUR festgesetzt. Sie hat eine anfangliche Laufzeit von zwei Jahren und darf
vier Jahre nicht Gberschreiten.

Rechtsinstrument

o Artikel 67 (Zuschlagskriterien) der Richtlinie 2014/24/EU
e Spanisches Gesetz Uber die &ffentliche Auftragsvergabe (TRLCSP), angenommen am 14. November
durch das Kénigliche Gesetzesdekret 3/11

Akteure

e Offentlicher Auftraggeber: Ministerium fiir Territorium und Nachhaltigkeit und Zentralkommission fiir
Lieferungen beim Wirtschaftsministerium

e Parteien der Rahmenvereinbarung: 39 Reinigungsdienstleister

e Uberwachung und Bewertung: Uberwachungskommission (oben beschrieben)

Soziale Auswirkungen

e Dieser Rahmen baut auf einen frilheren Rahmen mit einer Laufzeit zwischen 2014 und 2018 auf, der
im Dezember 2016 das erste Mal geprift wurde. Bei dieser Priifung wurden einige Falle von
Nichteinhaltung festgestellt, und die katalanische Regierung konnte mit den Auftragnehmern
zusammenarbeiten, um die soziale Leistung der Dienstleistungen zu verbessern.

e Die Zentralkommission fiir Lieferungen hat diese Uberwachung mit dem von der
Uberwachungskommission ausgearbeiteten neuen Programm zur Priifung der Einhaltung der
Vorschriften fur das Jahr 2019 fortgesetzt. Es wurden alle Unternehmen gepriift, deren Auftrdge auf
der 2019 laufenden Rahmenvereinbarung basieren.

Sonstige Vorteile
e Dieser Rahmen enthielt auch technische Spezifikationen fiir umweltfreundliche Reinigungsmittel. Diese
bieten den zusatzlichen Vorteil, dass schadliche Chemikalien vermieden werden, wodurch die
Gesundheitsrisiken sowohl fiir das Reinigungspersonal als auch fir die Geb&udenutzer verringert
werden. Weitere Informationen tber die umweltspezifischen Vorteile dieses Falls finden Sie hier.

Gewonnene Erkenntnisse und zukiinftige Herausforderungen

e FEine Uberwachung ist wichtig, erfordert jedoch personelle und wirtschaftliche Ressourcen, die der
offentliche Auftraggeber im Voraus einplanen muss.

e Im Auftrag sollten geeignete Strafen wegen Nichteinhaltung vorgesehen sein.
Ansprechpartnerinnen

Anna Esteve Traveset, Technikerin, Ministerium fir Territorium und Nachhaltigkeit, aesteve®gencat.cat

Pilar Baldellou Garcia, Technische Leiterin und Studienleiterin, Zentralkommission fir Lieferungen,
pbaldellou®gencat.cat



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-17887
https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue_84_Case_Study_163_Catalonia.pdf
mailto:aesteve@gencat.cat
mailto:pbaldellou@gencat.cat




2. Marktkonsultation fiir mehr Beschiiftigung bei
Reinigungsdiensten

Stand: Endfassung

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Stadt Helsingborg, Schweden
Produkt oder Dienstleistungssektor: Reinigungsdienste

Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Die Stadt Helsingborg hat mehrere potenzielle Diensteanbieter zu einer Marktkonsultation eingeladen, um
verschiedene soziale Anforderungen zu erdrtern, die die Stadt bei der Beschaffung von Reinigungsdiensten
stellen wollte, und um (ber diese zu informieren. Ein Ziel der Marktkonsultation war die Erdrterung verschiedener
Ldsungen fiir die Schaffung von Arbeitsmaglichkeiten fur Arbeitslose. Die Stadt Helsingborg wollte die Meinung
der Marktteilnehmer zu sozialen Kriterien erfahren und ihre Ideen dazu héren, wie die Anforderungen in Bezug
auf Beschaftigung und Praktika bei der Vergabe 6ffentlicher Auftrage erfullt werden kdnnten. Die Stadt schatzte
diesen Ansatz als konstruktiver ein, als einfach Mindestanforderungen in Bezug auf die Praktikums- und
Arbeitsplatze festzulegen, die im Rahmen der Ausschreibung geschaffen werden sollten.

Gegenstand

Beschaffung von Reinigungsdiensten in der Stadt Helsingbord durch eine Rahmenvereinbarung
Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Phase vor der Vergabe

Die Stadt legte den Schwerpunkt darauf, vor der Vergabe mit dem Markt in einen Dialog zu treten. 20 potenzielle
Bieter erhielten eine Einladung zum Marktdialog. Sechs dieser Unternehmen antworteten und trugen durch
Anregungen und Fragen zum Dialog bei. Die Reaktion dieser potenziellen Bieter auf den Marktdialog war sehr
positiv. Durch den Dialog wurde eine Beziehung zwischen der Stadt und diesen Unternehmen geschaffen. Vier
der sechs Unternehmen, die schlieBlich Auftragnehmer der Stadt wurden, nahmen am Marktdialog teil.

Das Arbeitsamt der Stadt verfligt tiber ein internes Berufsbildungsprogramm fiir Reinigungsdienste. Ziel ist es,
dass die teilnehmenden Arbeitslosen das erforderliche Zertifikat erhalten, das fir eine Beschaftigung durch die
Marktteilnehmer erforderlich ist. Als die Stadt potenzielle Bieter zu einer Marktkonsultation einlud, stellte sie ihr
internes Berufsbildungsprogramm fir Arbeitslose vor. Die Arbeitsmarktverwaltung der Stadt erklarte, dass sie
die Unternehmen unterstitzen konnte, indem sie Angebot und Nachfrage aufeinander abstimmt, damit
arbeitslose  Blrger nach Unterzeichnung eines Auftrags Praktika oder ein unterstiitztes
Beschaftigungsverhaltnis erhalten kdnnten. Sie zeigte auch die Lebenslaufe ihrer Auszubildenden, sodass die
Anbieter die potenziellen Mitarbeiter besser kennenlernen konnten.

Im Rahmen des Dialogs informierte sich die Stadt Helsingborg auch tiber die Erfahrungen der potenziellen Bieter,
anstatt die Erfahrungen des Marktes in Bezug auf Anforderungen in anderen Auftragsvergaben im
Zusammenhang mit Reinigungsdiensten zu betrachten.

Phase der Auftragsausfiihrung

Die Stadt schrieb auch in Bezug auf die Auftragsausfthrung einen Dialog vor. Der Anbieter und die Stadt
mussten die Mdglichkeiten erdrtern, Praktika oder Arbeitsplédtze anzubieten.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Die Stadt Helsingborg strebt mit ihrer Beschaffungspolitik eine Zusammenarbeit mit den Anbietern an, um
sicherzustellen, dass arbeitslose und schwer auf dem Arbeitsmarkt zu vermittelnde Blrgerinnen und Birger



bessere Beschaftigungsmdglichkeiten haben. Der Marktdialog wird in der Beschaffungspolitik als zentraler
Aspekt flr das Erreichen dieses Ziels genannt. In der Strategie wird festgestellt, dass der Marktdialog
transparent und offen sein muss. Die Arbeitsmarktverwaltung ist fur den Inhalt und die Weitergabe von
Informationen an potenzielle Anbieter im Rahmen von Marktdialogen zustandig.

Uberpriifung

Die Stadt Helsingborg steht mit den Anbietern im Rahmen der Rahmenvereinbarung in einem standigen Dialog
und flhrt  kontinuierlich  Follow-up-Diskussionen Uber die Mdglichkeiten von Praktika oder
Beschaftigungsverhaltnissen. Diese Dialoge finden regelmaBig statt. Der néchste Schritt wird darin bestehen,
gemeinsam mit den Unternehmen, die den Zuschlag erhalten haben, Workshops zu veranstalten. Die Stadt
fuhrte auch Workshops mit anderen Unternehmen durch, die Reinigungsdienste anbieten, sodass sich diese tber
die Beschaftigungsanforderungen kiinftiger Ausschreibungen im Klaren sind und sich auf diese vorbereiten
kénnen.

Auftragswert

Rahmenvereinbarung mit einer Laufzeit von vier Jahren und einem Jahreswert von 35 Mio. SEK oder
3,3 Mio. EUR

Rechtsinstrument

® Artikel 40 (vorherige Marktkonsultationen) und Artikel 70 (Bedingungen fiir die Auftragsausfiihrung)
der Richtlinie 2014/24/EU

® Kapitel 17 Abschnitt 1 des schwedischen Gesetzes (iber das 6ffentliche Auftragswesen (LOU) (2016)
Akteure

e Auftraggeber: Stadt Helsingborg
e Fiir den Rahmenvertrag ausgewdahlte Anbieter:

Forenade Service
Lassila & Tikanoja
Sambhall
Sydsvenska stad
Sodexo

MIAB

O O O O 0O O

Soziale Auswirkungen

Es ist der Stadt Helsingborg gelungen, die Unternehmen mithilfe ihres Marktdialogansatzes zu beeinflussen.
Diese haben im Hinblick auf die Anforderungen hinsichtlich Praktikumsplatzen oder Arbeitsstellen eine positivere
Einstellung bekommen und sind eher bereit, mit der Arbeitsmarktverwaltung bei der Einstellung und Vermittlung
zusammenzuarbeiten. Im ersten Jahr der Laufzeit der Rahmenvereinbarung haben funf Blrgerinnen bzw. Biirger
aufgrund dieser Anforderungen Arbeitsplatze oder Praktika erhalten.

Die Stadt hat die folgenden sozialen Vorteile ermittelt:

e Mehr erwerbslose Personen erhalten einen Arbeitsplatz und werden unabhéngig.

e Indem die Zahlungen an Arbeitslose geringer werden, sinken die 6ffentlichen Kosten fir solche
Sozialleistungen, wahrend die Einkommensteuereinnahmen steigen.

e Anbieter von Dienstleistungen sind bei der Personaleinstellung kompetenter und verfligen Uber ein
gesteigertes Bewusstsein fiir multikulturelle Fragen.

Sonstige Vorteile



Die Einbeziehung des Marktes vor der Ausschreibung fiihrt zu einer gut informierten Vorbereitungsphase
und zu einer besseren Qualitdt der Ausschreibungsunterlagen bei gleichzeitiger Schaffung von mehr
Arbeitsplatzen.

Die Stadt Helsingborg hat festgestellt, dass sich der Marktdialog positiv auf die Schaffung von
Arbeitsplatzen ausgewirkt hat.

Die Unternehmen ziehen den Dialog spezifischen Anforderungen beziiglich Beschéftigung oder Praktika
vor.

Gewonnene Erkenntnisse und zukiinftige Herausforderungen

Die Idee, gemeinsam mit dem Markt einen Workshop durchzufiihren, war leider nicht erfolgreich, da nur
sehr wenige Unternehmen daran teilnahmen. Daher muss sich der &ffentliche Auftraggeber friihzeitig
besser (iber die verschiedenen Markte und die Art der Dialoge informieren, die fir die Marktakteure von
Interesse sind.

Es sollte in den Auftragen festgehalten werden, dass der Dialog so bald wie méglich stattfinden sollte.
Wenn der Auftrag bereits seit einiger Zeit lduft und es keinen Kontakt zwischen dem Anbieter und der
Stadt gibt, kann es schwieriger sein, Beschaftigungsergebnisse zu erzielen.

Geeignete Arbeitsplatze fur Arbeitslose zu finden und das Follow-up wahrend der Auftragslaufzeit sind
Schliisselfaktoren fir den Erfolg.

Die Arbeitsmarktverwaltung wirde empfehlen, spezifischere Beschéftigungsanforderungen nach
Maglichkeit in Verbindung mit dem Dialog anzuwenden.

Ansprechpartner

Magnus Nilvér, Arbeitsmarktverwaltung, Stadt Helsingborg, Magnus.nilver@helsingborg.se



mailto:Magnus.nilver@helsingborg.se

3. Beschdftigung von Roma im Rahmen von Reinigungsdiensten fiir
das offentliche Schornsteinfegerunternehmen von Budapest

Stand: Abgeschlossen

Name des offentlichen Auftraggebers, Land: FOKETUSZ Capital Chimney Sweeper Ltd., Ungarn
Produkt oder Dienstleistungssektor: Reinigungsdienste
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Das 6ffentliche Schomsteinfegerunternehmen von Budapest - FOKETUSZ Capital Chimney Sweeper Ltd. -, das
vollstdndig im Eigentum der Stadt Budapest steht, hat ein Vergabeverfahren fir die Erbringung von
Reinigungsdiensten in seinem Hauptsitz und anderen Raumlichkeiten eingeleitet. Aufgrund der hohen
Arbeitslosigkeit unter Roma entschloss sich FOKETUSZ, Unternehmen eine Méglichkeit zur Durchfiihrung dieses
Auftrags zu geben, die Roma beschéftigen. Das Verfahren war der erste Versuch des 6ffentlichen Auftraggebers,
Uber den Preis hinaus andere Bewertungskriterien anzuwenden, da dieses Verfahren als leicht kontrollierbar
und als wirksame Methode fir die Integration von Roma in den Arbeitsmarkt angesehen wurde.

2019 betrug die Einwohnerzahl von Budapest 1 752 286; 20 151 von diesen Einwohnern waren Roma (laut
Selbsterklarung). Es wird jedoch geschatzt, dass in Budapest mindestens 100 000 Roma leben. Es gibt nur
wenige Daten zur Arbeitsmarktsituation der Roma in Ungarn. Es gibt jedoch Daten, die zeigen, dass die Zahl der
Erwerbstatigen zwischen 15 und 64 Jahren unter Roma niedriger ist (39 %) als unter Nicht-Roma (65 %; Daten
aus dem Jahr 2015). Wéahrend bei diesen Zahlen ein niedrigeres Bildungsniveau und eine regionale
Konzentration in Gebieten mit unglinstigeren Beschéftigungsbedingungen eine Rolle spielen, sind niedrige
Beschaftigungsquoten unter Roma auch mit Diskriminierung auf den Arbeitsmarkten verbunden. Offentliche
Beschaftigungsprogramme und offentliche Arbeitsprogramme sind traditionell eine Quelle der Beschaftigung
fiir Roma.?

Gegenstand

Rahmenvereinbarung Uber die Erbringung von Reinigungsdiensten fiir den Hauptsitz und andere Raumlichkeiten
des  Offentlichen  Schornsteinfegerunternehmens  von Budapest  unter  Einbeziehung  von
Beschaftigungsmaglichkeiten fiir Roma in den Zuschlagskriterien

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Dieses Verfahren umfasste die Einbeziehung sozialer Aspekte in die Zuschlagskriterien. Dies ist einer der ersten
Félle, wenn nicht sogar der erste, bei dem in Ungarn anstelle des niedrigsten Preises das beste Preis-Leistungs-
Verhéltnis als Zuschlagskriterium zugrunde gelegt wurde.

Soziale Aspekte wurden mit 20 % gewichtet und umfassten die folgenden drei Unterkriterien:

2 Europaische Kommission, Civil society monitoring report on implementation of the national Roma integration
strategy in Hungary (Zivilgesellschaftlicher Fortschrittsbericht Gber die Umsetzung der nationalen Strategie zur

Integration der Roma in Ungarn), September 2018.



e Der Bieter musste nachweisen, dass er mit einer gemeinnltzigen Roma-Stiftung®, die seit mindestens
drei Jahren registriert ist, eine Kooperationsvereinbarung geschlossen hat.

e Der Bieter musste sich verpflichten, wahrend der Auftragslaufzeit Roma zu beschaftigen, die als
benachteiligte Personen registriert waren.

e Er musste sicherstellen, dass mindestens 8 % der gesamten Belegschaft Roma waren.

Der Preis wurde mit 80 % gewichtet.

Die Vereinbarung zwischen den Bietern und einer gemeinnitzigen Roma-Stiftung musste zum Zeitpunkt der
Einreichung des Angebots unterzeichnet sein.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Das gesellschaftspolitische Ziel bestand in der Integration der Roma in den Arbeitsmarkt. Fir diesen Auftrag
wurden ungelernte Arbeitskrafte bendtigt, weshalb er fiir Klauseln zur Integration in den Arbeitsmarkt als
geeignet angesehen wurde.

Uberpriifung

Der offentliche Auftraggeber Uberpriifte die in den Kooperationsvereinbarungen genannten gemeinniitzigen
Organisationen auf www.birosag.hu (offizielle Website des ungarischen Gerichts). Die Bieter mussten auch den
Nachweis der &ffentlichen Registrierung der gemeinnitzigen Organisation einreichen. Zwei der vier Bieter
erkldrten, eine Kooperationsvereinbarung mit einer gemeinntitzigen Roma-Stiftung zu haben. Dies konnte jedoch
nur flr einen Bieter bestatigt werden. Bei dem erfolgreichen Bieter handelte es sich um ein Unternehmen (Fort
Facility Ltd.), das eine Kooperationsvereinbarung mit der Roma Civic Association, einer gemeinnlitzigen Roma-
Stiftung, geschlossen hatte.

Auftragswert

Der Auftragswert lag unter dem EU-Schwellenwert: Der Hochstbetrag der Rahmenvereinbarung belief sich auf
42 000 000 HUF (entspricht 135 641,15 EUR) mit einem Mindestwert von 30 000 000 HUF (entspricht
96 886,53 EUR). Der Auftrag wurde im Dezember 2017 unterzeichnet und hatte eine Laufzeit von zwei Jahren.

Rechtsinstrument
® Artikel 67 (Zuschlagskriterien) der Richtlinie 2014/24/EU

® Ungarische nationale Strategie zur sozialen Integration (2014). Ungarn hat als erster Mitgliedstaat eine
nationale Strategie zur sozialen Integration (im Dezember 2011) vorgelegt, die angesichts der
Mitteilung der Kommission Uber den EU-Rahmen filr nationale Roma-Integrationsstrategien
ausgearbeitet wurde. Im Jahr 2014 Gberprifte und aktualisierte die Regierung die Strategie, die in
Form von dreijghrigen Aktionsplédnen umgesetzt wird. Sie ist Gegenstand eines jéhrlichen Berichts der
Regierung, der auf der Grundlage des Uberwachungssystems der Strategie erstellt wird. Die Strategie
kann hier eingesehen werden

3 Nach dem Gesetz CLXXV von 2011 iiber das Vereinigungsrecht, den Status der Gemeinnutzigkeit sowie die
Arbeitsweise und Forderung zivilgesellschaftlicher Organisationen (Zivilgesetz) kann eine Stiftung als
gemeinnitzige Stiftung eingetragen werden, wenn die Tatigkeit der Stiftung als gemeinniitzig angesehen wird, sie
Uber ausreichende Ressourcen verfugt, um den gemeinsamen Bedurfnissen der Gesellschaft und des Einzelnen
gerecht zu werden, und ihre Unterstiitzung durch die Gesellschaft nachweisbar ist.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/roma_hungary_strategy2_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/roma_hungary_strategy2_en.pdf

Akteure

Auftraggeber: Staatliches Unternehmen FOKETUSZ Capital Chimney Sweeper Ltd.
Auftragnehmer: Fort Facility Ltd.

Politischer Entscheidungstrdger: Die Stadt Budapest legte die Strategie fiir die Vergabe o6ffentlicher
Auftrage fest und beaufsichtigt ihre eigenen &ffentlichen Unternehmen

Hilfe bei der Uberpriifung: In diesem Fall hat die Roma Civic Association — eine gemeinniitzige Stiftung
- dazu beigetragen, die Identitdt der Roma festzustellen, die vom Auftragnehmer beschaftigt werden
sollten



Soziale Auswirkungen

® Dieses Verfahren war das erste seiner Art in Ungarn, das soziale Aspekte in die Zuschlagskriterien

einbezog und damit zur sozialen und beruflichen Integration der Roma beitrug. Der &ffentliche
Auftraggeber ist mit der Erbringung der Reinigungsdienstleistungen vollumféanglich zufrieden.

Die Zusammenarbeit mit dem Auftragnehmer und der gemeinnitzigen Roma-Stiftung war sehr gut.
GemaB Abschnitt 3 Buchstabe f der Vereinbarung zwischen dem erfolgreichen Bieter und der
gemeinniitzigen Roma-Stiftung verpflichtet sich der erfolgreiche Bieter, dass mindestens 8 bis 10 %
seines durchschnittlichen Personalbestands Roma sind.

Die Zusammenarbeit zwischen dem offentlichen Auftraggeber und der Roma Civic Association wird
fortgesetzt. Im Jahr 2019 wurde der Plan fiir Chancengleichheit von FOKETUSZ mit Beitrdgen der Roma
Civic Association aktualisiert.

Sonstige Vorteile

Im Jahr 2019 wandte FOKETUSZ &hnliche soziale Aspekte bei den Zuschlagskriterien eines 6ffentlichen
Vergabeverfahrens fir die Erbringung von Call-Center-Dienstleistungen an. In dem im Anschluss an
das offentliche Vergabeverfahren vergebenen Auftrag verpflichtete sich der erfolgreiche Bieter,
wahrend der Auftragslaufzeit mindestens einen benachteiligten oder stark benachteiligten Roma
einzustellen.

Die Stadt Budapest entwickelt derzeit eine ,griine, nachhaltige, innovative und verantwortliche
offentliche Auftragsvergabestrategie, die im ersten Quartal 2020 angenommen werden sollte.
Obwohl die Strategie und das fragliche Verfahren nicht unmittelbar miteinander verkniipft sind, stellt
dieses Verfahren einen Prazedenzfall fir die Berlicksichtigung sozialer Aspekte bei der Vergabe
offentlicher Auftrége in der Stadt Budapest und in Ungarn insgesamt dar.

Gewonnene Erkenntnisse und zukiinftige Herausforderungen

Die Vorbereitung und nachtrédgliche Uberpriifung sind fiir die Umsetzung einer sozial verantwortlichen
Vergabe offentlicher Auftrage von entscheidender Bedeutung. Es ist wéahrend der gesamten
Vorbereitung des Verfahrens wichtig, dass der 6ffentliche Auftraggeber priift, ob die anzuwendenden
sozialen Kriterien erreichbar sind und den Wettbewerb nicht behindern. Es wird auch empfohlen, dass
die 6ffentlichen Auftraggeber die Durchfiihrung von Auftrédgen tiberwachen und niitzliche Erkenntnisse
dokumentieren, die fir die Vorbereitung kuinftiger ahnlicher Vergabeverfahren relevant sein kénnten.

Die Anwendung sozialer Kriterien ist in Ungarn noch nicht tiblich und kann daher den Wettbewerb
einschranken. Ein vorheriges Marktengagement bietet eine gute Gelegenheit, den Markt und die Zahl
der potenziellen Bieter zu beobachten und den geschatzten Auftragswert zu bestimmen.

Ansprechpartnerin

Dr. Dalma Kittka, Leiterin des Amts flir 6ffentliches Auftragswesen, Stadt Budapest, KittkaD@budapest.hu



4. Beschdftigung, Schulungen und Ausbildungen als entscheidende
Zuschlagskriterien

Stand: Abgeschlossen

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Stadt Aarhus, Danemark

Produkt oder Dienstleistungssektor: Arbeiten im Bereich Abwasseranlagen: Betrieb und Wartung
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Die Stadt Aarhus widmet den sozialen und wirtschaftlichen Auswirkungen der Auftragsvergabe, die durch die
Schaffung von Beschaftigungsmdglichkeiten flr Langzeitarbeitslose erreicht werden konnen, zunehmend
Aufmerksamkeit. Vor diesem Hintergrund wollte die Vergabestelle das Potenzial der Einbeziehung von
Schulungen und Beschéftigungsmadglichkeiten als Ziele der Auftragsvergabe untersuchen. Im Jahr 2019 wurde
eine Rahmenvereinbarung fur die Erbringung von Abwasserdienstleistungen als Pilotprojekt ausgewahlt, und
Aarhus  beschloss, den Schwerpunkt auf Ausbildungspldtze sowie auf  Schulungs- und
Beschaftigungsmaoglichkeiten zu legen. Frithere Vertrdge Uber Abwasserdienstleistungen waren allein auf der
Grundlage des Preises bewertet worden.

In Danemark sind die 6ffentlichen Auftraggeber inzwischen dazu verpflichtet, Ausbildungsplatze als Bedingung
flir die Ausfiihrung bestimmter Auftrage zu berticksichtigen. In diesem Fall hat sich die Vergabestelle jedoch
dafiir entschieden, sich stattdessen auf die Zuschlagskriterien zu konzentrieren.

Die Wahl des Instruments erfolgte nach einem Marktdialog, bei dem die Vergabestelle erfahren hatte, dass der
Preisunterschied zwischen den Bietern marginal sein wiirde, da die Anbieter dhnliche Kosten fur Material und

Lohn zu haben schienen. AuBerdem erfuhr sie, dass mehrere potenzielle Bieter Schwierigkeiten bei der
Einstellung neuen Personals hatten.

Die Laufzeit der Rahmenvereinbarung betrdgt sechs Jahre (2019-2025).In der Bekanntmachung der
Ausschreibung werden folgende Griinde genannt:

e Zur Offnung des Marktes fiir den Wettbewerb aufgrund hoher Investitionskosten in Materialien; die
Abschreibung von Investitionen in Materialien dauert langer als vier Jahre

e Zur Erfullung der Umwelt- und Beschaftigungsbedingungen, einschlieBlich  spezifischer
Umweltanforderungen in Bezug auf Transportmittel

Gegenstand

Rahmenvereinbarung fiir Abwasserdienstleistungen
Phase der Auftragsvergabe und Kriterien
Zuschlagskriterien

Das wirtschaftlich glinstigste Angebot wurde anhand des besten Preis-Leistungs-Verhaltnisses unter
Anwendung folgender Kriterien und Gewichtungen ermittelt:

e Preis (80 %)

e Qualitat (20 %), aufgeteilt auf  die Unterkriterien Umweltleistung (10 %) und
BeschaftigungsmaBnahmen (10 %)

Phase der Auftragsausfiihrung



Der Auftrag enthalt Ausfiihrungsklauseln zu:

e Lohnen und Arbeitsbedingungen gemaB IAO-Ubereinkommen Nr. 94
e Ausbildungsplatzen und Arbeitnehmerbindung

e sozialer Verantwortung (IAO-Ubereinkommen Nr. 29 und 105, 100 und 111, 138 und 182, 87, 98 und
135 sowie 155)

Léhne und Arbeitsbedingungen miissen an das IAO-Ubereinkommen Nr.94 angeglichen werden. Der
Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass der Lohn und die Arbeitsbedingungen der in Danemark fir die
Auftragsausfiihrung beschaftigten Arbeitnehmer nicht weniger vorteilhaft sind als der Lohn und die
Arbeitsbedingungen der Personen, die sich fiir die gleiche Art von Arbeit im Rahmen eines allgemein
verbindlichen Tarifvertrags in dem betreffenden Bereich (d.h. im Rahmen einer reprasentativen
Gewerkschaftsvereinbarung) bewerben. Diese Bedingung gilt fir alle Unterauftragnehmer, und Leistungen und
Arbeitszeiten fallen in ihren Geltungsbereich.

In Bezug auf Ausbildungsplédtze und die Arbeitnehmerbindung war es zwingend vorgeschrieben, dass der
Auftragnehmer seine Personalpolitik schriftlich niedergelegt hat. Diese Personalpolitik muss fur die im Rahmen
des Auftrags beschéftigten Personen eine Regelung im Hinblick auf die Ausbildung und die
Arbeitnehmerbindung enthalten.

Hinsichtlich der sozialen Verantwortung sind sowohl der Auftragnehmer als auch die Unterauftragnehmer

verpflichtet, die in Anhang X der Richtlinie 2014/24/EU aufgefiihrten internationalen Ubereinkormmen
einzuhalten, die von Danemark geschlossen wurden, darunter:

e Zwangs- oder Pflichtarbeit (IAO-Ubereinkommen Nr. 29 und 105)

Nichtdiskriminierung (IAO-Ubereinkommen Nr. 100 und 111)

e Kinderarbeit (JAO-Ubereinkommen Nr. 138 und 182)
e Vereinigungsfreiheit (IAO-Ubereinkommen Nr. 87, 98 und 135)

e Arbeitsumgebung (IAO-Ubereinkommen Nr. 155)

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die grundlegenden Menschenrechte einschlieBlich der Allgemeinen Erklarung
der Menschenrechte der Vereinten Nationen und der Charta der Grundrechte der Europdischen Union zu achten.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Schaffung von Ausbildungsplatzen im Rahmen der qualifizierten Beschaftigung sowie von Beschaftigungs- und
Schulungsmaglichkeiten fiir arbeitslose Blirgerinnen und Blrger

Uberpriifung

e Zur Uberpriifung des Unterkriteriums ,BeschéftigungsmaBnahmen® sollte der Bieter angeben, wie viele
Beschaftige im Rahmen des Auftrags vermutlich eine Schulung oder Ausbildung absolvieren wiirden.

e In Bezug auf die Beschaftigungskriterien, die insgesamt 10 % der Zuschlagskriterien ausmachten,
wurden verschiedenen Formen von Schulung und Ausbildung unterschiedliche Werte zugewiesen, die
dann fir ein kumuliertes Ergebnis addiert wurden:

Erwachsener Auszubildender: 10
Auszubildender: 8
Lohnbeihilferegelungen fiir Arbeitslose: 3
Praktikumsprogramm fur Arbeitslose: 3

O O O O

Auftragswert



Der geschatzte Gesamtwert des Rahmenvertrags belief sich auf 15 Mio. DKK (etwa 2 Mio. EUR).

Rechtsinstrument

Artikel 67 (Zuschlagskriterien) und Artikel 70 (Bedingungen fir die Auftragsausfuhrung) der Richtlinie
2014/24/EU

Akteure

Projektleitung und 6ffentlicher Auftraggeber: Ressort flr Beschaffung und Ausschreibungen der Stadt
Aarhus

Ressortlbergreifende Arbeitsgruppe, die die Endnutzer der Abwasserdienstleistungen in der
kommunalen Organisation vertritt

Schriftverkehr mit dem  Beschaftigungsressort in  Bezug auf das Kriterium der
BeschaftigungsmaBnahmen

Soziale Auswirkungen

Da der Preiswettbewerb sehr hart war, war das Kriterium der BeschaftigungsmaBnahmen letztendlich
ein entscheidender Faktor. Im anschlieBenden Dialog mit den abgelehnten Bietern wurde klar, dass die
Anwendung dieses Kriteriums eine starke Signalwirkung hatte. Die wichtigste soziale Auswirkung der
Ausschreibung besteht also darin, dass dem Markt die Bereitschaft der Stadt vor Augen gefihrt wird,
soziale Verantwortung zu honorieren. Es wird erwartet, dass das Ergebnis der Ausschreibung potenzielle
Anbieter motivieren wird, die diese Option fir die Schaffung von Ausbildungsplatzen oder
Schulungsmaéglichkeiten bisher nicht in Betracht gezogen haben.

Auszubildende, die im Rahmen dieses Rahmenvertrags von dem Auftragnehmer oder einem
Unterauftragnehmer eingestellt werden und Auszubildende, die aufgrund einer spateren Ubernahme
dieses Ansatzes eingestellt werden, werden unmittelbar von der erworbenen Berufserfahrung
profitieren. Die Gemeinschaft als Ganzes wird ebenfalls von besser ausgebildeten Arbeitskréften
profitieren.

Gewonnene Erkenntnisse und zukiinftige Herausforderungen

Die Verbindung von Zuschlagskriterien mit Mindestanforderungen belohnt potenzielle Bieter, die in der
Lage sind, mehr als die Erfiillung der Mindestanforderungen zu bieten.

Der Auftrag enthalt keine genauen Vorgaben hinsichtlich der Uberwachung, inwieweit der Auftragnehmer
die Beschéftigungskriterien wéhrend der gesamten Auftragslaufzeit berlicksichtigt. Bei einem ahnlichen
Angebot wdre es ratsam, spezifische Bestimmungen in den Auftrag aufzunehmen, die den
Auftragnehmer verpflichten, die Beschaftigungskriterien fortlaufend zu erfillen. Dies kdnnte jdhrliche
Kontrollen und Strafgebiihren fir den Fall der Nichteinhaltung umfassen.

Soziale Zuschlagskriterien kdnnen fiir die Beschaffung auf neuen oder unbekannten Markten niitzlich
sein, auf denen es fir den &ffentlichen Auftraggeber schwierig ist, Mindestanforderungen und/oder
Bedingungen im Zusammenhang mit der Ausfihrung des Auftrags festzulegen. Allzu niedrige
Anforderungen konnen dazu fiihren, dass der dffentliche Auftraggeber die potenziellen Auswirkungen
nicht erzielt, wahrend zu strenge Anforderungen dazu fiihren kdnnen, dass er keine oder nur sehr wenige
Angebote erhdlt.

Ansprechpartner

Jakob Laursen, Vergabeberater, Biirgermeisteramt, Stadt Aarhus, Jaklau®aarhus.dk



mailto:Jaklau@aarhus.dk




5. Verbesserung der Arbeitsbedingungen als Mittel zur Verbesserung
der Qualitit der Reinigungsdienste beim tschechischen Fernsehen

Stand: Abgeschlossen

Name des offentlichen Auftraggebers, Land: Tschechisches Fernsehen (Ceska televize), Tschechische
Republik

Produkt oder Dienstleistungssektor: Reinigungsdienste
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Die langfristige Beschaffung von Reinigungsdiensten nur auf der Grundlage des glinstigsten Preises hat zu
schlechteren Arbeitsbedingungen und indirekt auch zu einer Verschlechterung der Qualitat der Dienstleistungen
beigetragen. Reinigungsdienste sind gekennzeichnet durch Niedriglohnarbeiter, eine hohe Mitarbeiterfluktuation
usw. Das tschechische Fernsehen als offentlicher Auftraggeber nutzte zahlreiche Instrumente mit dem
allgemeinen Ziel, eine Reinigungsdienstleistung guter Qualitédt zu erhalten. Zu den Instrumenten zahlte unter
anderem die Gewdhrleistung angemessener Arbeitsbedingungen fiir die beteiligten Arbeitnehmer. Das
tschechische Fernsehen stellte einen verniinftigen Zusammenhang zwischen der Betriebsbindung des Teams
und der materiellen Qualitdt der angebotenen Dienstleistung her.

Gegenstand

Ausschreibung fiir Reinigungsdienste an Standorten des tschechischen Fernsehens (CT), einer offentlichen
Fernsehanstalt in Prag, Tschechische Republik

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien
Phase vor der Vergabe

Eine vorherige Marktkonsultation konzentrierte sich auf die Arbeitsbedingungen der Arbeitnehmer (einschlieBlich
Entlohnung und Arbeitsorganisation) und auf die Gewahrleistung der Qualitat der erbrachten Dienstleistungen.
Auf der Grundlage der Ergebnisse der Konsultation beschloss CT, fiir mégliche Anpassungen an Anderungen der
Mindestlohnregelung Uberpriifungs- oder Optionsklauseln in den Auftrag aufzunehmen, und legte besonderes
Augenmerk auf Aspekte wie Arbeitsbedingungen, Betriebsbindung und fortlaufende Weiterentwicklung des
Teams. CT verlangte auBerdem eine detaillierte Beschreibung der vom Bieter vorgeschlagenen Erbringung des
Auftragsgegenstands (Plan der Reinigungsverfahren) und schuf Anreize fir eine dauerhafte Zustandigkeit
individueller Mitarbeiter fiir einen zugewiesenen Bereich.

Der Auftrag wurde in finf Lose unterteilt. In Bezug auf die Lose eins bis vier durfte fir hochstens zwei Lose
gleichzeitig geboten werden.

Spezifikationen

Es wurde eine Etikettierung gefordert, um die Einhaltung der technischen Spezifikationen und Umweltmerkmale
der verwendeten Reinigungsmittel zu belegen.

Zuschlagskriterien

In der Ausschreibung wurden die folgenden Zuschlagskriterien beschrieben:



e Die qualitativen Zuschlagskriterien (45 % der Gesamtpunktzahl) bestanden aus:

o Organisation des Teams (diese Merkmale sollten Qualitat und ein stabiles
Arbeitsmanagement gewahrleisten. Zum Beispiel: zugewiesener und fester Arbeitsplatz
sowie zeitlicher Rahmen fir die Arbeit der einzelnen Mitarbeiter, was ihnen die Méglichkeit
bietet, sich an ihre Aufgaben zu gewéhnen und ihre Ablaufe im Laufe der Zeit zu verbessern;
eine klare Beschreibung der Verantwortung fiir Uberwachung und Qualitétskontrolle war
ebenfalls Teil der Zuschlagskriterien, was auch zu einer Verbesserung der Arbeitsleistung der
Teammitglieder fiihren kann) - 9 %

o Arbeitsorganisation - 9%

o Methode, Gerdte, Reinigungsmittel und -routinen zur Sicherstellung hochwertiger
Reinigungsdienstleistungen (einschlieBlich mehrerer vorgeschriebener Routinen mit geringen
Umweltauswirkungen) — 9 %

o Angebotsmanagement, Auftragsverwaltung und Qualitdtsmanagement der Dienstleistung —
9 %

o  Kontinuierliche Verbesserung des Teams (einschlieBlich der Betriebsbindung des Teams
durch MaBnahmen zur Verringerung der Personalfluktuation, kontinuierlicher
Kapazitatsaufbau usw.) - 9 %

® Preis (55 % des Gesamtbetrags)
Phase der Auftragsausfiihrung

Es wurden folgende Auftragsausfiihrungsklauseln verwendet:

e Zur Gewdhrleistung der Qualitatskontrolle musste der Bieter einem Mitarbeiter von CT gestatten, die
AusfUihrung der Reinigungsdienstleistungen zu melden und diese zu tGberwachen.

e Die zu verwendenden Reinigungsmittel hatten umweltfreundlich zu sein. Der Bieter konnte sich
beispielsweise auf Umweltzeichen verlassen.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

e Insgesamt gutes Dienstleistungsmanagement, einschlieBlich Personalverwaltung, mit dem
letztendlichen Ziel, die Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter zu verbessern, die fir die Ausfiihrung des
Auftrags zustandig sind. CT ist der Ansicht, dass dieses Ziel (Gesamtqualitét der Arbeitsbedingungen des
entsprechenden Personals) mit der Qualitat der erbrachten Dienstleistungen verkniipft ist. Mitarbeiter,
die ordnungsgem&B geflihrt, geschult und ausgeriistet sind und unter angemessenen
Arbeitsbedingungen arbeiten, neigen weniger dazu, den Arbeitsplatz zu wechseln, erbringen
kontinuierlich eine hochwertige Arbeitsleistung und kénnen ihre Aufgaben besser erfiillen.

e Die Reinigungsdienstleistungen sollten auf umweltfreundliche Weise durchgefiihrt werden.

Uberpriifung

e Die Bieter mussten einen Plan fir die Reinigungspraxis vorlegen, in dem die fur die Qualitat der
Dienstleistung relevanten Informationen aufgefiihrt sind. Der Plan enthielt auch eine Beschreibung des
Teams und des Managements der Fahigkeiten sowie der Kapazitatsentwicklung der jeweiligen
Mitarbeiter.

e Die Bewertung der Betriebsbindung des Teams erfolgte auf folgender Grundlage:

o Prozentsatz der geklindigten Arbeitsvertrdge gemessen an der Zahl der Beschaftigten im
Vorjahr

o Prozentsatz der befristeten Arbeitsvertrdge gemessen an der Zahl der Beschaftigten im
Vorjahr



o Prozentsatz der Leiharbeit* gemessen an der Zahl der Beschéftigten im Vorjahr

e Der offentliche Auftraggeber ist berechtigt, Unterlagen (ber die Umwelteigenschaften der
Reinigungsmittel zu verlangen.

Auftragswert

Der geschatzte Auftragswert belduft sich auf insgesamt 2 400 000 EUR (60 125 000 CZK) tber vier Jahre.

e Los Nr. 1: ungefahr 130 000 EUR (3 430 000 CZK)

e Los Nr. 2: ungefahr 1 500 000 EUR (37 570 000 CZK)
e Los Nr. 3: ungefahr 250 000 EUR (6 165 000 CZK)
e Los Nr. 4: ungefahr 440 000 EUR (10 960 000 CZK)

e Los Nr. 5: ungefahr 80 000 EUR (2 000 000 CZK)

Rechtsinstrument
e Artikel 18 Absatz 2, Artikel 40, 46, 67 und 70 der Richtlinie 2014/24/EU

Akteure

e Offentlicher Auftraggeber: Tschechisches Fernsehen
e  Teilnehmer an der vorherigen Marktkonsultation:

ZENOVA Services, s.r.o.

HONDL Global Services, a.s.
European Cleaning Services, s.r.o.
111UKLID.CZ Trade, s.r.o.

O O O O

e Auftragnehmer:

o 0CS Trading, s.r.o. (Lose Nr. 1 und 3)
o INEX Ceska republika, s.r.o. (Lose Nr. 2 und 4)
o Flr Los Nr. 5 gingen keine Angebote ein

Soziale Auswirkungen

e Die Aufteilung der Ausschreibung in Lose verbessert fiir kleinere Anbieter die Méglichkeit zur Teilnahme
an offentlichen Ausschreibungen.

e FEin erheblicher Teil der fir die Zuschlagskriterien vergebenen Punkte wird auf der Grundlage des
Konzepts des Bieters in Bezug auf seine Mitarbeiter sowie das gesamte Management und die Qualitat
der Dienstleistung vergeben. Ein gutes Management der Arbeit und des Personals ist von entscheidender
Bedeutung fiir die Betriebsbindung des Teams, die Entwicklung der Kompetenzen der Mitarbeiter und
die Gesamtqualitat der Leistung. Dies tragt nicht nur zur Entwicklung der Arbeitskompetenzen des
Einzelnen bei, sondern wirkt sich auch auf die Gesamtqualitat der Dienstleistung aus.

e Die Bewertung der Qualitdt der Beschéaftigung (einschlieBlich Arbeitsbedingungen und Betriebsbindung
des Teams) verbessert nicht nur das Wohlbefinden der Arbeitnehmer, sondern auch ihre Zufriedenheit,

4 Ein Leiharbeitnehmer ist bei einem Leiharbeitsunternehmen beschéftigt, das ihn voriibergehend an einen Arbeitgeber
ausleiht

https://www.citizensadvice.org.uk/work/rights-at-work/agency-workers/agency-workers-what-you-need-to-know/.



https://www.citizensadvice.org.uk/work/rights-at-work/agency-workers/agency-workers-what-you-need-to-know/

was sich positiv auf die Mitarbeiterfluktuation auswirkt und letztlich zu qualitativ hochwertigeren
Dienstleistungen fiihrt.

Sonstige Vorteile

e Die besondere Art der Dienstleistung setzt Kenntnis der Raumlichkeiten und des Nutzers der
Dienstleistung voraus. Eine haufige Fluktuation innerhalb des Teams kann zu Schwierigkeiten und damit
zusammenhéangenden Kosten fiihren, z. B. aufgrund der Einarbeitung eines neuen Mitarbeiters am
jeweiligen Einsatzort. Die Betriebsbindung des Teams scheint folglich eine wichtige Voraussetzung fur
die Qualitat des Reinigungsdienstes zu sein.

e Die Tendenz, Auftrdge nur auf der Grundlage des niedrigsten Preises zu vergeben, kann leicht dazu
flihren, dass die Qualitat der Dienstleistungen abnimmt, das Risiko fiir unzufriedene Mitarbeiter hoch ist
und es eine hohe Mitarbeiterfluktuation gibt.

e Die Bemuhungen, die Arbeitsbedingungen der Beschéftigten zu berticksichtigen, sind leicht auf andere
offentliche Auftraggeber und andere Dienstleistungen Ubertragbar, die von Mitarbeitern mit niedrigem
Lohn ausgefiihrt werden.

Gewonnene Erkenntnisse und zukiinftige Herausforderungen

e Zu Sicherstellung der Qualitdt der Dienstleistungen muss der offentliche Auftraggeber in der
Vorbereitungsphase der Ausschreibung, bei der Auftragsverwaltung und dem Management der Qualitat
der Dienstleistung gro3ere Anstrengungen unternehmen.

e Bei der ndchsten &hnlichen Ausschreibung wird der 6ffentliche Auftraggeber wahrscheinlich erneut auf
eine vorherige Marktkonsultation zurtickgreifen.

e In Zukunft mochte das tschechische Fernsehen nach Wegen suchen, um wesentliche
Leistungsindikatoren fir Reinigungsdienste festzulegen und die herausragende Leistung eines Anbieters
anzuerkennen, beispielsweise mit einer Auszeichnung.

Ansprechpartner

Martin Rajman, Leiter der zentralen Beschaffungsstelle, tschechisches Fernsehen,
Martin.Rajman®ceskatelevize.cz



mailto:Martin.Rajman@ceskatelevize.cz

6. Soziale Verantwortung als Zuschlagskriterien fiir einen
Reinigungsauftrag, Déinemark’®

Stand: Abgeschlossen
Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Kommune Ballerup, Danemark
Produkt oder Dienstleistungssektor: Reinigungsdienste

Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Im Februar 2019 nahm die Kommune Ballerup eine neue Beschaffungspolitik an, bei welcher der sozialen
Verantwortung eine hohe Prioritét eingerdumt wird.

Diese Politik® verfolgt sechs Hauptziele:
1. Anwendung des Rechtsrahmens zum Nutzen der Birgerinnen und Birger und Unternehmen
2. Konzentration auf andere Faktoren als den Preis, wie nachstehend dargestellt:

o Die Anbieter erklaren, dass sie die Menschenrechte, die Arbeitnehmerrechte, die
Umweltauflagen und die Auflagen zur Korruptionsbekdmpfung einhalten.

o Die Kommune muss nach Mdglichkeit soziale Aspekte in Beschaffungsverfahren einbeziehen
(und Beschéaftigungsklauseln in Verfahren flir Dienstleistungs- und Bauauftrdge) und die
Griinde erlautern, wenn sie dies nicht fiir moglich halt.

o Wenn der Verdacht besteht, dass ein Anbieter seinen Verpflichtungen im Bereich der sozialen
Verantwortung nicht nhachkommt, fiihrt die Kommune eine Folgeuntersuchung durch und hat
die Option, den Auftrag zu kiindigen.

3. Nutzung des Marktdialogs und der Zusammenarbeit mit Unternehmen
4. Einleitung und Durchflihrung gemeinsamer Ausschreibungen
5. Nutzung der digitalen Auftragsvergabe und des elektronischen Geschaftsverkehrs
6. Sicherstellung eines hohen Mafes an Einhaltung
Der Auftrag Uber Reinigungsdienstleistungen wurde als geeignetes Pilotprojekt ausgewdhlt, bei dem diese

Bestimmung erstmals angewandt wurde.

Der Auftrag lauft vom 1. April 2020 bis zum 31. Dezember 2023 und enthélt die Option zur zweimaligen
Verlangerung um jeweils 12 Monate.

Gegenstand

Tagliche Reinigungsdienste und regelmaBige Fensterreinigung in 157 verschiedenen kommunalen Gebauden,
einschlieBlich staatlicher Schulen, Kindertagesstatten, Bibliotheken, Schwimm- und Sporthallen.

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Zuschlagskriterien

5 https://ted.europa.eu/ud|?uri=TED:NOTICE:440930-2019:TEXT:DE:HTML
6https://balIerup.dk/sites/default/files/udbuds- og_indkoebspolitik 2019 0.pdf



https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:440930-2019:TEXT:DE:HTML
https://ballerup.dk/sites/default/files/udbuds-_og_indkoebspolitik_2019_0.pdf

Im Rahmen der Auftragsvergabe wurde das wirtschaftlich glinstigste Angebot anhand des besten Preis-
Leistungs-Verhaltnisses unter Anwendung folgender Kriterien und Gewichtungen ermittelt:

e Preis: 60 %
e Qualitatssicherung: 20 %

e Soziale Verantwortung: 20 % Im Rahmen dieser Ausschreibung bedeutete soziale Verantwortung die
Schaffung von Beschaftigungsmaoglichkeiten fir Arbeitslose, die Sozialleistungen beziehen, sowie fr
Personen, die langfristig krankgeschrieben sind

Phase der Auftragsausfiihrung
Die Ausschreibungsunterlagen umfassten auch:

e Eine Arbeitsklausel, die den Bieter verpflichtet, die allgemeinen Arbeitsmarktnormen in Bezug auf Léhne
und Arbeitsbedingungen zu erfiillen.

e FEine Klausel Uber die soziale Verantwortung, die eine Liste spezifischer Anforderungen in Bezug auf
Menschenrechte, Arbeitnehmerrechte, die Umwelt und die Korruptionsbekampfung enthalt, die auf den
zehn Prinzipien der Initiative ,Global Compact” der Vereinten Nationen beruhen. Der Auftragnehmer
verpflichtet sich insbesondere, die Einhaltung der grundlegenden Menschenrechte und der
grundlegenden Arbeitnehmerrechte zu gewéhrleisten, die durch die Ubereinkommen der Internationalen
Arbeitsorganisation (IAO) geschiitzt sind.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Das soziale Ziel der Kommune bestand darin, fur zwei Zielgruppen Beschaftigungsmdoglichkeiten zu schaffen:

e  Arbeitsbereite” arbeitslose Sozialhilfeempféanger, die mit anderen Herausforderungen als der
Arbeitslosigkeit konfrontiert sind. Sie benétigen einen speziell konzipierten Schulungsweg, einschlieBlich
unterstltzender MaBnahmen zur Erlangung einer Beschaftigung.”

e Personen, die langfristig krankgeschrieben sind. Viele Personen dieser Gruppe werden wieder eine Arbeit
aufnehmen konnen, sobald sie wieder arbeitsféhig sind. Sie werden Schulungen und mdoglicherweise
UnterstitzungsmaBnahmen bendtigen, um auf den Arbeitsmarkt zurtickzukehren.

Uberpriifung

e Zur Uberpriifung des Unterkriteriums ,soziale Verantwortung“ wurden die Bieter aufgefordert, einen
Vorschlag einzureichen, der Folgendes umfassen sollte:

o Eine Beschreibung der Vorgehensweise, mit der der Bieter plant, flr die oben genannten
Zielgruppen eine Beschaftigung wahrscheinlicher zu machen. Dies konnte beispielsweise
anhand einer Beschreibung eines ,Schulungswegs“ und der darin enthaltenen Aktivitaten
getan werden.

o Zahl der angebotenen Kurse/Wege fiir jede der beiden Zielgruppen.

e Die Beschreibungen der Bieter wurden auf einer Skala von O (bestmdgliche Erftillung der Kriterien) bis 8
(geringstmdgliche Erflllung) bewertet, und zwar auf der Grundlage der Zahl der angebotenen
Kurse/Wege sowie der vorgeschlagenen Vorgehensweise und der geschéatzten Wahrscheinlichkeit ihrer
erfolgreichen Auswirkung.

e AnschlieBend wurde die Punktzahl in ein entsprechendes Preisdquivalent umgewandelt. Fir diese
Berechnung wurde der angebotene Durchschnittspreis durch die Gesamtzahl der Bieter dividiert, die die

" Die aktive Arbeitsmarktpolitik Danemarks unterscheidet, ob eine arbeitslose Person als , berufsbereit” oder
,arbeitsbereit” gilt, wobei letztere méglicherweise Schulungs- und/oder UnterstiitzungsmaRnahmen benétigt,
um eine Beschéftigung zu finden.



erforderliche ,Punktzahl fir soziale Verantwortung® erreicht haben. Auf diese Weise wurde der Auftrag
an den Bieter mit der niedrigsten kombinierten Punktzahl der Bewertung vergeben, die der Summe der
folgenden Werte entspricht:

o
(6]

(Angebotener Preis x 0,6) +

((durchschnittlicher von den Bietern angebotener Preis/8 x Punktzahl fur die
Qualitatssicherung) x 0,2) +

((durchschnittlicher von den Bietern angebotener Preis /8 x Punktzahl fir die soziale
Verantwortung) x 0,2)



Auftragswert
Geschatzt auf 187 000 000 DKK ohne MwSt. (ca. 25 Mio. EUR)
Rechtsinstrument

® Artikel 67 (Zuschlagskriterien) und Artikel 70 (Bedingungen fiir die Auftragsausfiihrung) der Richtlinie
2014/24/EU

® GemdlB dem Leitfaden der danischen Wettbewerbs- und Verbraucherbehdrde zu Sozialklauseln muissen
staatliche, regionale und kommunale Auftraggeber die Verwendung von Sozialklauseln in Ausbildungs-
und Praktikumsvereinbarungen in Erwagung ziehen. Werden keine Sozialklauseln verwendet, missen
sie hierflir eine Erkldrung abgeben

@ Neue Beschaffungspolitik der Kommune Ballerup zur Starkung der sozialen Verantwortung®

Akteure

e Offentlicher Auftraggeber: Vergabestelle der Kommune Ballerup
e Auftragnehmer: Coor Service Management A/S

e Unterstitzung bei der Einbindung der Sozialklausel: Die kommunale Agentur fir Arbeit von Ballerup, die
der bevorzugte Partner des erfolgreichen Bieters fiir die Anwerbung von Beschaftigten sein wird

Soziale Auswirkungen

e Das Angebot wurde einschlieBlich der darin enthaltenen Kriterien der sozialen Verantwortung vom Markt
sehr positiv aufgenommen.

e (Coor Service Management A/S, der erfolgreiche Bieter, legt den Schwerpunkt auf das Drei-Saulen-Modell
der nachhaltigen Entwicklung. Das Unternehmen verfligt tber viel Erfahrung und hat erfolgreich mit
einer Reihe von Jobcentern in D&nemark zusammengearbeitet. Hierzu zahlt auch ein bahnbrechendes
OPI-Projekt (OPI = open innovation competencies).

e Der erfolgreiche Bieter bot eine Losung mit einer Vorgehensweise an, die als Unterstiitzung positiver
Prozesse fiir die Zielgruppe (Bewerber mit anderen Problemen als Arbeitslosigkeit) angesehen wird. Zu
der L&sung gehdrte Folgendes:

o  Einrichtung von vier Schulungskursen an vier ausgewahlten Standorten in Ballerup. Ein
sténdiger Serviceleiter und ,Buddies” des Auftragnehmers planen Schulungs- und
Einstellungskurse fiir die Bewerber und fiihren diese durch. ,Buddies” sind eine altmodische
Lehrmethode.

o Eswerden vier Bewerber gleichzeitig geschult. Jedes Mal, wenn ein Bewerber eine Stelle erhalt,
kann ein neuer Bewerber mit der Schulung beginnen. Der Auftragnehmer geht davon aus, dass
jedes Jahr acht Bewerber teilnehmen werden.

o Die Bewerber gehéren dem Team am Arbeitsplatz an, und es findet eine schrittweise Schulung
statt, die mit einer angemessenen Stundenzahl pro Woche beginnt. Ziel ist es, dass die
Schulungsteilnehmer reguldre Arbeitsplatze finden, mdéglicherweise einen ,Flexjob“ oder eine
Beschaftigung mit einem Lohnzuschuss.

o Der Schulungskurs wird individuell auf den Bewerber zugeschnitten.

o Der Auftragnehmer arbeitet eng mit dem Jobcenter zusammen. Dazu gehort die Einbeziehung
bei Besuchen, Schulungskursen, Sprachunterricht und unterstiitzenden MaBnahmen.

Sonstige Vorteile

8 Ungeféhr sieben von zehn danischen Kommunen haben eine offizielle Beschaffungspolitik.



e Soziale Zuschlagskriterien kénnen ein wirksames Instrument sein, um die Informationsasymmetrie
zwischen dem Bieter und dem &ffentlichen Auftraggeber in Bezug auf das MaB an sozialer
Verantwortung zu Gberwinden, das vom Wettbewerb auf einem bestimmten Markt gefordert werden
kann. Durch die Anwendung sozialer Zuschlagskriterien schafft der 6ffentliche Auftraggeber Anreize
fir den Markt, in Bezug auf diese Zuschlagskriterien in Wettbewerb zu treten, anstatt Anforderungen
auf der Grundlage begriindeter Vermutungen zu formulieren.

Gewonnene Erkenntnisse und zukiinftige Herausforderungen
e Die Anbieter und der Markt scheinen sehr ausgereift und bereit zu sein, soziale Verantwortung zu

Ubernehmen, insbesondere zu diesem Zeitpunkt, zu dem es in D&nemark in bestimmten Branchen
schwierig ist, Arbeitskrafte einzustellen.

e Die Beschaffungspolitik hat der Vergabestelle ein starkes Mandat erteilt, soziale Erw&gungen
einzubeziehen. Das hat den Prozess erleichtert.

Ansprechpartner
Mette Kongsgaard Jensen, Leiterin Beschaffung, Kommune Ballerup, Indkagb - Center for @konomi, met@balk.dk

Kim Funk, Berater im Bereich Beschaffung, Kommune Ballerup, Indkagb - Center for @konomi, kimf@balk.dk


mailto:kimf@balk.dk

7. Einbeziehung Obdachloser durch die Erbringung von
Reinigungsdiensten fiir die Stadt Breslau

Stand: Abgeschlossen

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Wroctawskie Mieszkania Limited Company, im Eigentum der

Stadt Breslau, Polen
Produkt oder Dienstleistungssektor: Reinigungsdienste
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Die Ausschreibung war Organisationen der Sozialwirtschaft vorbehalten und betrifft die Erbringung von

Reinigungsdiensten fiir die Stadt Breslau.

Die Ausschreibung tragt auch zur Umsetzung der Strategie fur die Entwicklung der Sozialwirtschaft bei, die von
der Stadt Breslau ausgearbeitet wurde, um Probleme im Zusammenhang mit der sozialen und beruflichen
Wiedereingliederung in Angriff zu nehmen. Die Strategie umfasst eine verstdrkte sozial verantwortliche Vergabe
offentlicher Auftrdge zur besseren Bewadltigung sozialer Herausforderungen und zur Einbeziehung von
Organisationen der Sozialwirtschaft. Die Obdachlosigkeit ist eine besondere soziale Herausforderung, der es zu
begegnen qilt: In der Stadt leben ungeféhr 1000 obdachlose Menschen, und das entspricht der viertgréBten
Gruppe Obdachloser in Polen.

Diese Ausschreibung folgte auf einen &hnlichen Auftrag von 2017 bis 2018, der es Anbietern der
Sozialwirtschaft ermdglichte, mehr Erfahrungen mit o6ffentlichen Ausschreibungen und der Erbringung

offentlicher Dienstleistungen zu sammeln. Dieses Mal wurde der Wert des Auftrags verdreifacht.
Gegenstand

Erbringung von Reinigungsdiensten in Raumlichkeiten und zugehérigen Einrichtungen der Stadt Breslau
Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Der Auftrag war geschiitzten Werkstatten und Wirtschaftsteilnehmern vorbehalten, deren Ziel die soziale und
berufliche Integration von Personen aus sozial ausgegrenzten Gruppen umfasst und bei denen gemaB Artikel 20
der Richtlinie 2014/24/EU mindestens 30 % der Arbeitnehmer Menschen mit Behinderungen oder benachteiligte
Arbeitnehmer sind. Ferner wurde verlangt, dass der Auftragnehmer oder Unterauftragnehmer wéhrend der
Auftragsausfihrung durchgangig Menschen mit Behinderungen oder benachteiligte Personen beschéftigt, die

die in der Ausschreibung genannten Tatigkeiten unmittelbar ausfuhren.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

® Forderung von Organisationen der Sozialwirtschaft

® Forderung fairer Beschéaftigungsbedingungen



Berufliche Eingliederung benachteiligter Arbeitnehmer

Uberpriifung

Zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe: Erkldrung des Bieters Uber die Erflillung der Kriterien hinsichtlich
der Beschaftigung von mindestens 30 % benachteiligter Arbeitnehmer oder Arbeitnehmer mit
Behinderungen.

Wéhrend der Auftragsausfihrung: Der offentliche Auftraggeber ist befugt, im Rahmen des Auftrags
Kontrollen durchzufiihren. Die Kontrollen kdnnen ohne Anwesenheit des Auftragnehmers durchgeftihrt
werden und ohne ihn vorher iber den Termin der Kontrolle zu informieren. Der Auftragnehmer zahlt
jedes Mal eine Strafe, wenn er seiner Verpflichtung nicht nachkommt, Personen zu beschaftigen, die
die in der Vereinbarung genannten Tatigkeiten unmittelbar ausfuhren. Der 6ffentliche Auftraggeber
hat auch die Mdglichkeit, den Auftrag zu kiindigen, wenn der Auftragnehmer seinen Verpflichtungen
nicht nachkommt und keine zufriedenstellende Klérung liefert.

Auftragswert

368 590 PLN (entspricht 86 100 EUR) fiir einen Auftrag mit einer Laufzeit von einem Jahr (von April 2019 bis
April 2020)

Rechtsinstrument

Artikel 20 (vorbehaltene Auftrage) der Richtlinie 2014/24/EU (umgesetzt durch Artikel 22 Absatz 2 des

polnischen Gesetzes Uber das 6ffentliche Auftragswesen)

Stadt Breslau: lokales sozialwirtschaftliches Programm

Verordnung des Prasidenten der Stadt, in der die Berlicksichtigung sozialer Aspekte bei jeder Vergabe

von &ffentlichen Auftrdgen empfohlen wird

Laut dem polnischen Recht gehéren die folgenden Kategorien von Personen sozial ausgegrenzten Gruppen an:

Menschen mit Behinderungen im Sinne des Gesetzes vom 27. August 1997 (iber die berufliche und
soziale Wiedereingliederung und die Beschéftigung von Menschen mit Behinderungen (Gesetzblatt der
Republik Polen von 2011, Position 721)

Arbeitslose im Sinne des Gesetzes vom 20. April 2004 Uber die Férderung der Beschaftigung und der
Arbeitsmarktinstitutionen (Gesetzblatt der Republik Polen von 2016, Positionen 645, 691 und 868)

Inhaftierte Personen oder aus der Haft entlassene Personen im Sinne des Gesetzes vom 6. Juni 1997
— Strafgesetzbuch (Gesetzblatt der Republik Polen, Position 557), die Schwierigkeiten bei der

Integration in die Gesellschaft haben

Personen mit psychischen Stdérungen im Sinne des Gesetzes vom 19. August 1994 (iber den Schutz der
psychischen Gesundheit (Gesetzblatt der Republik Polen von 2016, Positionen 546 und 960)

Obdachlose im Sinne des Gesetzes vomn 12. Marz 2004 (iber die soziale Unterstiitzung (Gesetzblatt der
Republik Polen von 2016, Position 930)


https://www.wroclaw.pl/rozmawia/files/news/17708/Lokalny-Program-Rozwoju-Ekonomii-Spolecznej-miasta-Wroclawia_SOW.pdf
https://www.wroclaw.pl/rozmawia/files/news/17708/Lokalny-Program-Rozwoju-Ekonomii-Spolecznej-miasta-Wroclawia_SOW.pdf

® Personen, denen von der Republik Polen die Flichtlingseigenschaft oder der subsididre Schutz nach
dem Gesetz vom 13. Juni 2003 (iber den Schutz von Auslandern in der Republik Polen zuerkannt wurde
(Gesetzblatt der Republik Polen von 2012, Position 680; von 2013, Position 1650; von 2014,
Position 1004; von 2015, Position 1607; von 2016, Position 783)

® Personen bis 30 Jahre und Personen, die das 50.Lebensjahr vollendet haben, den Status als

Arbeitsuchender haben und arbeitslos sind

® Angehdrige benachteiligter Minderheiten, insbesondere nationaler und ethnischer Minderheiten im
Sinne des Gesetzes vom 6.Januar 2005 Uber nationale und ethnische Minderheiten und die
Regionalsprache (Gesetzblatt der Republik Polen von 2015, Position 573 und von 2016, Position 749)

Akteure

® Wroctawskie Mieszkania Limited Company (Eigentum der Stadt Breslau) — 6ffentlicher Auftraggeber

® Wroctawska Social Cooperative (beschaftigt Personen, die von sozialer Ausgrenzung bedroht sind) —
Dienstleister, der den Zuschlag erhielt

Soziale Auswirkungen

e Die Sozialgenossenschaft Wroctawska Social Cooperative beschaftigt Menschen, die von sozialer
Ausgrenzung bedroht sind, insbesondere Obdachlose (S0 % der Arbeitskréfte). Die Genossenschaft
bietet Obdachlosen Schulungen, u. a. zum Erwerb eines Fuhrerscheins. Dies ist Teil der Gesamttéatigkeit
der Genossenschaft, fiir die sie &ffentliche Mittel erhalt. Dies wurde in dem fraglichen Auftrag nicht
gefordert.

e Im Rahmen dieses Auftrags werden vier Obdachlose beschéftigt.

o Der Auftrag ermdglichte es der Genossenschaft, zu expandieren und eine soziale und berufliche
Wiedereingliederung der Personen zu erreichen, die an der Erbringung der im Rahmen des Auftrags

erbrachten Reinigungsleistungen beteiligt waren.

Sonstige Vorteile

e Dieser Auftrag bot der Sozialgenossenschaft die Gelegenheit, bei der Stadt Vertrauen aufzubauen und
zu zeigen, dass sozialwirtschaftliche Anbieter hochwertige Dienstleistungen sicherstellen kénnen.

e In Polen sind vorbehaltene Auftrdge und Sozialklauseln nach wie vor nicht sehr verbreitet. Mit dem
kommunalen Programm fiir die Sozialwirtschaft und der Verordnung des Préasidenten von Breslau zur
Forderung sozialwirtschaftlicher Organisationen, auch durch die Vergabe 6ffentlicher Auftrége, hat sich

die Lage deutlich verbessert.

Gewonnene Erkenntnisse und zukiinftige Herausforderungen

® Fine der Herausforderungen fiir die Stadt Breslau liegt im Fehlen eines gut entwickelten
sozialwirtschaftlichen Okosystems begriindet, in dem nur wenige Sozialunternehmen mit geringen
Kapazitaten auf die Ausschreibungen antworten kénnen. Deshalb beschloss die Stadt, kleinere Auftrage
zu vergeben, damit Sozialunternehmen und NRO nach und nach Erfahrungen sammeln kénnen, um an
groBeren Ausschreibungen teilnehmen zu kénnen.



® In Polen steht der Markt fiir die Vergabe 6ffentlicher Auftrdge insbesondere in GroBstadten vor sehr
spezifischen Herausforderungen (niedrige Arbeitslosenquote, groBe Zahl von Auftragen auf dem Markt
fur die Auftragsvergabe), sodass nicht viele Bieter auf 6ffentliche Ausschreibungen reagieren und
interessierte Unternehmen groBe Probleme haben, geeignete Mitarbeiter zu finden. Dies ermutigt
offentliche Auftraggeber nicht, zusatzliche Kriterien fir die Vergabe dffentlicher Auftrage einzufiihren.
Fir einige Blrgerinnen und Blrger ist die Eingliederung in den Arbeitsmarkt jedoch nach wie vor eine
Herausforderung. Die Stadt flihrte fur Sozialunternehmen und NRO, die ,geschiitzte Arbeitsplétze
bieten und die berufliche Eingliederung fordern, schrittweise Anreize fir die Teilnahme an der
offentlichen Auftragsvergabe ein.

® Der Auftrag sollte den 6ffentlichen Auftraggebern auch zeigen, dass die éffentliche Auftragsvergabe
ein wirksames Instrument fir die Umsetzung 6ffentlicher Politik sein konnte. Es ist von entscheidender
Bedeutung, offentlichen Auftraggebern zu zeigen, wie viele soziale Probleme durch die Vergabe
offentlicher Auftrage geldst werden konnen.

Ansprechpartnerin

Marta Pawlaczyk, Expertin flr das &ffentliche Auftragswesen, Stadt Breslau, marta.pawlaczyk@wm.wroc.pl



8. Sozialklauseln zur Stirkung des sozialen Zusammenhalts bei
Reinigungs- und Wartungsdienstleistungen fiir die Europdische
Kommission

Stand: Abgeschlossen

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Amt fiir Gebaude, Anlagen und Logistik, Europaische
Kommission, Belgien

Produkt oder Dienstleistungssektor: Reinigung und Pflege von Grunfléchen
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Im Jahr 2019 suchte das Amt fiir Gebdude, Anlagen und Logistik der Europdischen Kommission nach einem
Anbieter flir die Erbringung von Reinigungsdiensten und fir die Pflege von Grinflichen im Innen- und
AuBenbereich ihrer Geb&dude in der Region Briissel-Hauptstadt. Mit dieser Ausschreibung wollte der 6ffentliche
Auftraggeber den sozialen Zusammenhalt durch die Bereitstellung von Ausbildungsméglichkeiten und
Moglichkeiten der sozialen und beruflichen Integration stérken. In den Ausschreibungsunterlagen war die
Verwendung von zwei Arten von Sozialklauseln vorgesehen. Alle vom Auftragnehmer erbrachten
Dienstleistungen mussten auch die bei der Kommission geltenden Umweltanforderungen erfiillen, insbesondere
diejenigen, die im Rahmen ihrer EMAS-Politik festgelegt wurden.

Gegenstand
Diese Ausschreibung betrifft Folgendes:

® Erbringung von Reinigungsdienstleistungen in den Geb&duden der Europdischen Kommission in der
Region Brissel-Hauptstadt (72 Gebaude)

® Reinigung von Jalousien, Sonnensegeln, Vorhdngen und Flaggen
® Lieferung von Hygieneartikeln
® Schadlingsbekdmpfung

® Schneerdumdienste um die Geb&ude (einschlieBlich der Lieferung von Auftausalz)

® Pflege von Pflanzen und Griinflachen sowohl innen (Terrassen, Innenhofe, Garten, PflanzgefaBe usw.)
als auch auB3en, einschlieBlich der angrenzenden Wege, Brunnenbecken und FuBwege bei den
Gebauden und deren Parkplatze

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien
Die Ausschreibung enthielt zwei Arten von Auftragsausfiihrungsklauseln.

Wéhrend der Auftragsausfiihrung muss der Auftragnehmer fiir alle Arbeitnehmer, die mit einem unbefristeten
oder zeitlich befristeten Auftrag (mit einer Laufzeit von mehr als sechs Monaten) beschaftigt sind und an der
Ausflihrung des Reinigungsdienstleistungsauftrags beteiligt sind, Schulungen zur Reinigung bereitstellen. Der
Auftragnehmer muss spatestens zwei Monate nach Inkrafttreten des Auftrags Schulungsplédne vorlegen, in
denen die obligatorische Schulung und jahrliche Weiterbildung fur das gesamte Personal unabhdngig von der
Beschaftigungsdauer beim Auftragnehmer detailliert beschrieben sind, sowie individuelle offizielle



Schulungszertifikate fur das Personal vor Ort (ausgestellt von einer externen Stelle oder gegebenenfalls
Nachweis einer internen Schulung).

Der Auftrag sieht vor, dass das Reinigungspersonal in Bezug auf Reinigungsmethoden, Dosierung und
VorsichtsmaBnahmen im Hinblick auf Reinigungsmittel, Verpackungen und Abfdlle (Sortierung und Entsorgung)
sowie den Einsatz von Maschinen regelmaBig geschult und dariiber informiert wird. Der Auftragnehmer muss
Schulungszertifikate vorlegen, aus denen hervorgeht, dass alle Personen, die fiir die auftragsgegensténdlichen
Leistungen eingesetzt werden, die erforderliche und angemessene berufliche Schulung in technischer,
sicherheitstechnischer und Skologischer Hinsicht erhalten haben.

Die Schulungen sollten entsprechend den vorgeschlagenen Modulen des Schulungszentrums fir
Reinigungstétigkeiten erfolgen oder gegebenenfalls anhand spezialisierter Module. Fir Arbeitnehmer, deren
grundlegende Schulung langer als acht Jahre her ist, wird auch ein Wiederholungsmodul benétigt. Jeder
Arbeitnehmer muss widhrend der Auftragslaufzeit mindestens 20 Schulungsstunden erhalten. Der
Auftragnehmer muss bis zum Ende der Auftragslaufzeit jedes Jahr fiir mindestens 20 % aller Arbeitnehmer mit
unbefristeten oder befristeten Auftrdgen, die mit der Ausfiihrung dieses Auftrags betraut sind, sowie fiir sein
gesamtes Personal Schulungen bereitstellen. Flr Arbeitnehmer mit unzureichenden Franzdsischkenntnissen
konnen diese Schulungen durch Sprachkurse ersetzt werden.

Die zweite Auftragsausfiihrungsklausel verpflichtet den Auftragnehmer, im Rahmen der Erbringung der
Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Pflege von Pflanzen und Griinflachen, MaBBnahmen zur sozialen
und beruflichen Integration fiir Arbeitsuchende durchzufiihren, die besonders schwer zu vermitteln sind, oder
flir Menschen mit Behinderungen. Diese Anforderung kann durch die Vergabe von Unterauftrdgen an (ein)
sozialwirtschaftliche(s) Unternehmen erfiillt werden, dessen/deren Hauptzweck die soziale und berufliche
Integration von Menschen mit Behinderungen oder von benachteiligten Personen ist. Mindestens dreiBig Prozent
des Personals dieser Werkstatten, Wirtschaftsteilnehmer oder Programme missen Menschen mit
Behinderungen oder benachteiligte Arbeitnehmer sein.

Der Auftragnehmer wéhlt die zu pflegenden Griinflachen unter Anwendung einer solchen Klausel aus, die sich
auf mindestens 25 % des jahrlichen Gesamtbetrags der oben genannten Leistungen belaufen muss.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

® Mit diesem Auftrag mochte der 6ffentliche Auftraggeber die beruflichen Fertigkeiten und die Sicherheit
des den Auftrag ausfiihrenden Personals verbessern, indem er die Schulung aller Mitarbeiter
vorschreibt, die an der Ausfihrung des Auftrags beteiligt sein werden (es sind 700 Mitarbeiter
vorgesehen).

® Das zweite Ziel besteht in der Férderung der sozialen und beruflichen Integration von Menschen mit
Behinderungen oder von benachteiligten Arbeitnehmern im Sinne von Artikel 20 der
Richtlinie 2014/24/EU.

Uberpriifung

® Fin wichtiger erster Schritt bei der Umsetzung und Uberwachung der Sozialklausel ist die Abhaltung
einer Auftaktsitzung zwischen dem Auftragnehmer und dem 6&ffentlichen Auftraggeber. Diese
Auftaktsitzung findet innerhalb eines Monats nach Zuschlagserteilung statt und deckt alle
auszufuhrenden Sozialklauseln ab. Bei dieser Gelegenheit werden die Sozialklauseln eingehend
erortert, und es wird ein Datum festgelegt, ab dem diese beginnen missen, oder das Datum der
Vorabpriifung.



® Einmal jdhrlich Gbermittelt der Auftragnehmer die Liste der Arbeitnehmer, die an einer Schulung

teilgenommen haben. Zum Nachweis ist eine Kopie der Zertifikate und Bescheinigungen des
Schulungszentrums fir Reinigungstatigkeiten und/oder des Sprachenzentrums vorzulegen.

Bei Inkrafttreten des Vertrags Ubermittelt der Auftragnehmer dem o6ffentlichen Auftraggeber folgende
Unterlagen zu dem/den sozialwirtschaftlichen Unternehmen, an das/die er Dienstleistungen
weitervergeben wird:

o Die von jedem sozialwirtschaftlichen Unternehmen im Sinne der vorstehenden Definition
ordnungsgemal unterzeichnete Verpflichtung

o Nachweis, dass das/die sozialwirtschaftliche(n) Unternehmen (ber eine giiltige Zulassung
verfugt/verfligen oder die Voraussetzungen fir die Anwendung von Artikel 20 der
Richtlinie 2014/24/EU erfullt/erfiillen. Dieser Nachweis wird entweder durch die Vorlage einer
(zeitlich  befristeten oder unbefristeten) Genehmigung, die zum Zeitpunkt des
Auftragsabschlusses mit dem/den sozialwirtschaftlichen Unternehmen gliltig ist, oder durch
Einreichen einer Akte zum Nachweis der Erfiillung der Bedingungen aus Artikel 20 der
Richtlinie 2014/24/EU erbracht

Innerhalb von zwei Monaten nach der Vergabe des Rahmenvertrags wird eine Vorevaluierungssitzung
organisiert, um zu prifen, ob die Sozialklausel richtig verstanden wurde. Nach Abschluss des
Rahmenvertrags findet eine dritte Sitzung statt, um die ordnungsgeméBe Umsetzung der Sozialklausel
zu Uberpriifen.

Der offentliche Auftraggeber und seine Vertreter haben das Recht, die Umsetzung der Sozialklausel zu
Uberpriifen und zu tberwachen. Jeder Versto3 gegen die Bestimmungen der Sozialklauseln, den der
offentlichen Auftraggeber oder eine andere hierzu ordnungsgemaB ermaéchtigte Person wahrend der
Auftragsausfiihrung feststellt, kann vom &ffentlichen Auftraggeber als Vertragsverletzung gewertet
werden.

Auftragswert

Die Auftragsdauer ist auf vier Jahre festgelegt. Der Auftragswert belduft sich auf 20 Mio. EUR pro Jahr und
insgesamt auf 80 Mio. EUR.

Rechtsinstrument

Artikel 70 (Bedingungen fiir die Auftragsausfiihrung) und Artikel 20 (vorbehaltene Auftrége) der
Richtlinie 2014/24/EU

Akteure
® Offentlicher Auftraggeber: Amt fiir Gebaude, Anlagen und Logistik der Europaischen Kommission
® Unterstlitzung bei der Formulierung der Sozialklausel: Actiris, die offentliche Arbeitsverwaltung der
belgischen Region Briissel-Hauptstadt
® FEin Vertreter der belgischen Gewerkschaften des Reinigungssektors, der bei der Vorbereitung des
Verfahrens konsultiert wurde
® Beschaftigte des Auftragnehmers, die die ausgeschriebenen Reinigungsleistungen erbringen und die

aus der im Auftrag vorgesehenen beruflichen Schulung und Eingliederung Nutzen ziehen kénnen

Soziale Auswirkungen



® Es werden schatzungsweise 700 Mitarbeiter mit der Auftragsausfihrung beschaftigt sein. Die meisten
von ihnen sind gering qualifiziert und/oder kommen aus benachteiligten Verhaltnissen. Es wird
erwartet, dass die Verpflichtung, ihnen Schulungs- und Arbeitsméglichkeiten zu bieten, zur
Verbesserung ihrer sozialen und beruflichen Integration, ihrer Sicherheit sowie zur Verbesserung ihrer
Fertigkeiten beitragen wird.

Gewonnene Erkenntnisse und zukiinftige Herausforderungen

® Es ist nicht moglich, bei der Ausarbeitung einer Sozialklausel in einem Vergabeverfahren einen
Einheitsansatz anzuwenden. Parallel zu diesem Vergabeverfahren arbeitete das Amt fir Gebaude,
Anlagen und Logistik beispielsweise mit Actiris zusammen, um in einem Verfahren im Zusammenhang
mit Bauarbeiten eine angemessene Sozialklausel auszuarbeiten. Die Sozialklausel war in diesem Fall
jedoch eine andere und sie war auf einen anderen Markt zugeschnitten. Bei der Ausgestaltung der
Sozialklauseln sind die Besonderheiten des Verfahrens und des Marktes zu berticksichtigen.

® Die Zusammenarbeit mit Actiris, einer qualifizierten Stelle mit Fachkenntnissen bei der Umsetzung von
Sozialklauseln, hat sich als entscheidend flir die Gestaltung der fir dieses spezifische Verfahren am
besten geeigneten Sozialklausel erwiesen.

® |Im Rahmen dieses Verfahrens wurden flinf technische Angebote eingereicht. Dies zeigt, dass der Markt
bereit ist, auf groBe Auftrdge mit Sozialklauseln zu reagieren und entsprechende Verfahren
einzufthren.

Ansprechpartner

Pierre-Olivier Bindels, Referatsleiter, Amt fiir Gebaude, Anlagen und Logistik, Europdische Kommission, Pierre-
Olivier.BINDELS®ec.europa.eu
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9. Gewihrleistung sozial verantwortlicher Arbeitsbedingungen im
maltesischen Reinigungssektor

Stand: Abgeschlossen

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Courts of Justice Department, Malta
Produkt oder Dienstleistungssektor: Reinigungsdienste
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Um prekdre Arbeitsbedingungen zu mindern und die Einreichung von Angeboten mit gleich bewerteten
Raten/Preisen zu férdern, entschied die maltesische Behorde ,Courts of Justice Department” im Jahr 2019, dass
die Erbringung von Dienstleistungen, die mit einem hohen Anteil an prekdren Arbeitsplatzen und Arbeitsplatzen
mit geringer Qualitét verbunden sind, wie z. B. Reinigungsdienstleistungen, tUber das Zuschlagskriterium des
besten Preis-Leistungs-Verhéltnisses statt nur (iber den Preis oder die Kosten vergeben werden soll.

Zu diesem Zweck nutzte der &ffentliche Auftraggeber soziale Zuschlagskriterien, die mit dem
Auftragsgegenstand in Zusammenhang standen und in Bezug auf die zu vergebenden Dienstleistungen
verhaltnismaBig waren.

Gegenstand

Bereitstellung von Reinigungsdiensten unter Verwendung umweltfreundlicher Reinigungsprodukte beim Courts
of Justice Department (Malta) und der Generalstaatsanwaltschaft

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Zur Bestimmung des besten Preis-Leistungs-Verhéltnisses werden die technische Qualitdat und der Preis im
Verhdltnis 60:40 gewichtet.

Es wird das folgende Bewertungsschema verwendet:

® Schulung, Fertigkeiten und F&higkeiten der Beschéftigten: bis zu 6 Punkte

® Auftragsmanagement und Tatigkeiten (Zeiterfassung, Dienstleistungsniveau, Notfallplédne, Methodik,
Berichtspflichten, umweltorientiertes 6ffentliches Beschaffungswesen — Reinigungsprodukte): bis zu
64 Punkte

® Chancengleichheit und gleiche Arbeitsbedingungen: bis zu 30 Punkte

Im Hinblick auf die Chancengleichheit hat der Wirtschaftsteilnehmer Folgendes vorzulegen:

o Nachweis, dass der Wirtschaftsteilnehmer eine Politik der Chancengleichheit im Sinne des
Gleichstellungszeichens ,Equality Mark“ oder eines gleichwertigen Zeichens verfolgt
(Erganzung) (2 Punkte)

o Nachweis, dass der Wirtschaftsteilnehmer die rechtlichen Anforderungen in Bezug auf die
Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen erfullt (obligatorisch) (2 Punkte)

In Bezug auf die Beschdftigungsbedingungen hat der Wirtschaftsteilnehmer Nachweise vorzulegen, aus
denen Folgendes hervorgeht:



o Beschéftige/potenzielle Beschaftigte haben einen schriftlichen Vertrag (obligatorisch) (2
Punkte)

o Léhne werden per Uberweisung gezahlt und die Kosten hierfiir werden vom Auftragnehmer
getragen (obligatorisch) (2 Punkte)

o Zeitplan fir die Zahlungstermine fir die Jahre 2019 und 2020 mit Angabe der Daten, an
denen die Léhne an die Arbeitnehmer ausgezahlt werden (Erganzung) (hchstens 3 Punkte)

o Beschéftigte erhalten eine detaillierte Lohnabrechnung (obligatorisch) (3 Punkte)

o Nachweis des Versicherungsschutzes fir Arbeitnehmer im Fall von Arbeitsunfdllen
(Erganzung) (3 Punkte)

o Erklarung des Auftragnehmers Uber die Vereinigungsfreiheit (ohne Beschrdnkungen)
(obligatorisch) (3 Punkte)

o Kopie eines glltigen Tarifvertrags, der bei der Abteilung flir Arbeits- und
Beschaftigungsbeziehungen eingetragen ist (Erganzung) (3 Punkte)

o Fahrtkostenzulage oder Erbringung von Beférderungsleistungen - (Erganzung) (2 Punkte)

o Ressourcen fiir Gesundheit und Sicherheit (Qualitatssicherungssysteme des Auftragnehmers
zur Gewahrleistung einer guten/sicheren Arbeitsumgebung) (obligatorisch) (5 Punkte)

,Einzelunternehmer/Unternehmen ohne Arbeitnehmer*, die die Dienstleistungen in der Ausschreibungsphase an
bekannte Dritte weitervergeben, mussten fir die Unterauftragnehmer auch die erforderlichen Nachweise/Belege
entsprechend den Anforderungen des ,Unternehmens mit Arbeitnehmern“ vorlegen.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Mit der Ausschreibung sollte sichergestellt werden, dass die Wirtschaftsteilnehmer:

® ihren Mitarbeitern eine grundlegende Schulung in Sauberkeit und Hygiene anbieten

® die Chancengleichheit fordern und die rechtlichen Anforderungen in Bezug auf die Beschaftigung von
Menschen mit Behinderungen einhalten

® menschenwirdige Arbeitsbedingungen gewahrleisten und die grundlegenden Sozial- und
Arbeitnehmerrechte einhalten

® (iber ein Qualitatssicherungssystem einschlieBlich Gesundheitsschutz und Sicherheit am Arbeitsplatz
verfligen

Uberpriifung

Zur Erfiillung der Teilkriterien fur den Zuschlag ,Chancengleichheit und Arbeitsbedingungen” mussten die Bieter
folgende Unterlagen vorlegen:

eine Kopie des Zertifikats ,NCPE Equality Mark” (oder eines gleichwertigen Zertifikats)

Beweis/Nachweis durch geeignete Unterlagen des Jobcenters oder der zustandigen staatlichen Stelle,
dass der Wirtschaftsteilnehmer die gesetzlichen Anforderungen in Bezug auf die Beschaftigung von
Menschen mit Behinderungen erfuillt

Kopie einer vertraglichen Vereinbarung zwischen dem Bieter und einem Arbeitnehmer

Vereinbarung mit einer Bank oder schriftliche Kommunikation zwischen dem Bieter und der Bank, in
der die direkte Lohnabrechnung bestétigt wird

Kopie einer Lohnabrechnung

Kopie der Arbeitgeberhaftpflichtversicherung des Unternehmens



® Erkldrung des Wirtschaftsteilnehmers, dass Arbeitnehmern keine Beschrankungen hinsichtlich eines
Beitritts zu einer Gewerkschaft auferlegt werden

® Kopie eines gultigen Tarifvertrags (falls zutreffend)

Neun Angebote wurden eingereicht. Dem Bewertungsbericht zufolge erzielten drei Bieter mit ihrem technischen
Angebot einen abschlieBenden Durchschnittswert von mehr als 65 Punkten. Die anderen sechs Bieter wurden
als in technischer Hinsicht nicht zuldssig eingestuft, da sie eines oder mehrere der obligatorischen Kriterien nicht
erflllten.

Auftragswert
486 944,80 EUR ohne MwSt. (iber einen Zeitraum von 36 Monaten
Rechtsinstrument

e Artikel 67 (Zuschlagskriterien) der Richtlinie 2014/24/EU

Akteure
® Offentlicher Auftraggeber: Auftragsabteilung (Zentrale Regierungsbehérde)
® Endbeglinstigter: Courts of Justice Department
® Auftragnehmer: Specialist Group Cleaners Ltd

® Bieter: Wirtschaftsteilnehmer, die die spezifische Dienstleistung erbringen, die beschafft wird

Endempfanger: Arbeitnehmer des erfolgreichen Bieters
Soziale Auswirkungen

o Das Referat fur Beschaffung wies im Auftrag des 6ffentlichen Auftraggebers auf Folgendes hin: ,Das
in dieser Ausschreibung angewandte Verfahren hat sich positiv auf das Bewusstsein der Arbeitgeber
in Bezug auf die Notwendigkeit ausgewirkt, gute Arbeitsbedingungen fiir die Arbeitnehmer zu schaffen,
die die Dienstleistung erbringen. Da in der urspriinglichen Ausschreibung eine Reihe verbindlicher
Anforderungen in Bezug auf gute Arbeitsbedingungen gefordert wurde, fiihrte dies zu besseren
Arbeitsbedingungen fur die betroffenen Arbeitnehmer.

Sonstige Vorteile

® Diese Vorgehensweise kann auch in anderen Branchen mit einem hohen Anteil an prekaren
Arbeitsplatzen angewandt werden. Die maltesische offentliche Verwaltung beabsichtigt, die
Anwendung des Mechanismus des besten Preis-Leistungs-Verhéltnisses bei Vergabeverfahren zu
fordern, um die Arbeitsbedingungen in Sektoren mit Tatigkeiten mit niedriger Arbeitsplatzqualitat zu
verbessern.

® Aufforderungen zur Abgabe von Angeboten werden im e-Procurement-System der Regierung (abrufbar
unter www.etenders.gov.mt) sowie im Amtsblatt der Europdischen Union (sofern sie liber dem EU-
Schwellenwert liegen) verdffentlicht. Die 6ffentlichen Auftraggeber kdnnen das System nach &hnlichen
Auftragsvergaben durchsuchen, um die Kriterien des besten Preis-Leistungs-Verhaltnisses sowie die
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Ausschreibung im Allgemeinen zu Gberpriifen. Dies erleichtert es anderen, diese Vorgehensweise zu
wiederholen.

Gewonnene Erkenntnisse und zukiinftige Herausforderungen

® Die Vorgehensweise wird aus konzeptioneller Sicht beibehalten, die Auftragsabteilung wird die
Zuschlagskriterien jedoch verfeinern, die bei der Erstellung einer Matrix fiir das beste Preis-Leistungs-
Verhéltnis fur die Erbringung einer Dienstleistung mit einem hohen Anteil an prekaren Arbeitsplatzen
zu verwenden sind.

® Obwohl die Auftragsabteilung Vorlagen fiir die Erbringung von Dienstleistungen mit einem hohen Anteil
an prekdren Arbeitsplatzen verdffentlicht hat, wird den o6ffentlichen Auftraggebern empfohlen, die
Zuschlagskriterien fiir das beste Preis-Leistungs-Verhaltnis an ihre Beschaffungsbedirfnisse
anzupassen.

® Bei der Ausarbeitung der Zuschlagskriterien wird eine Konsultation mit den zusténdigen Behérden
empfohlen, um sicherzustellen, dass die Kriterien nicht restriktiv sind und einen breiten Wettbewerb
ermdglichen.

® Dennoch werden die Konsultation und die Anleitung der Auftragsabteilung dringend empfohlen, damit
Kenntnisse ausgetauscht und gegebenenfalls Vorlagen aktualisiert werden kénnen.

Ansprechpartner

Anthony Cachia, Generaldirektor (AUFTRAGE), Auftragsabteilung, Ministerium fir Finanzen und
Finanzdienstleistungen, anthony.j.cachia@gov.mt, +356 25670100
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10. Inklusives und nachhaltiges Gebdudemanagement fiir die
Olympischen Spiele 2024

Stand: Abgeschlossen

Name des offentlichen Auftraggebers, Land: Organisationskomitee PARIS 2024 fiir die Olympischen und
Paralympischen Spiele, Frankreich

Produkt oder Dienstleistungssektor: Gebdudemanagement (Reparatur und Wartung, allgemeines
Management, Lieferung von Reinigungs- und Hygieneartikeln, Abfallmanagement, Lebensmittelversorgung)

Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Das Organisationskomitee PARIS 2024 fiir die Olympischen und Paralympischen Spiele ist entschlossen, die
LJinklusivsten und nachhaltigsten Spiele der Geschichte zu veranstalten. Auf der Ebene der Auftragsvergabe
schldgt sich dieser Ansatz in starken MaBBnahmen zur 6kologischen und sozialen Verantwortung von PARIS 2024
und seinen Zulieferern nieder.

Um den Zugang zu Auftrdgen im Zusammenhang mit den Olympischen Spielen fir sozialwirtschaftliche
Unternehmen zu verbessern, startete PARIS 2024 im Mai 2018 in Partnerschaft mit der Stadt Paris, SOLIDEO
(6ffentliches Unternehmen, das die Arbeiten flr die Olympischen und Paralympischen Spiele beaufsichtigt), LES
CANAUX (gemeinnitzige Vereinigung zur Unterstiitzung der Sozial- und Solidarwirtschaft, der sozialen
Innovation und der Kreislaufwirtschaft) und dem Yunus-Zentrum (NRO zur Unterstlitzung von
Sozialunternehmen und Inklusion) die ,Solidaritédtsplattform ESS 2024°. Die Kaufe im Zusammenhang mit der
Infrastruktur fiir die Olympischen Spiele belaufen sich auf 3 Mrd. EUR. Hierbei verfolgt ESS 2024 folgende Ziele:

e Kanalisierung von 25 % des Einkaufswerts an Sozialunternehmen und KMU

e Gewdhrleistung, dass 10% der fur Bau-, Ausrlstungs- und Wartungsarbeiten geleisteten
Arbeitsstunden von benachteiligten Arbeitnehmern erbracht werden

ESS 2024 mochte diese Ziele durch folgende Mafnahmen erreichen:

e Strategische und rechtliche Beobachtung der Ausschreibungen, der Beschaftigungsmadglichkeiten und
der Erwartungen der Organisatoren von Paris 2024

e Vorbereitung von Treffen zwischen Sozialunternehmen, den Veranstaltern der Spiele und
GroBkonzernen zur Forderung von Sozialunternehmen als potenzielle Lieferanten durch ihre
Einbeziehung in Konsortien oder als Subunternehmer groBer Zulieferer

e Bereitstellung von Instrumenten und Unterstiitzung, um Sozialunternehmen bei der Erfillung der
Angebotserfordernisse zu helfen

e Ermittlung und Messung der sozialen und &kologischen Auswirkungen von Paris 2024 in
Zusammenarbeit mit Universitdten, Interessentrdgern im Bereich der sozialwirtschaftlichen
Unternehmen (SEE), Think-Tanks, internationalen Organisationen usw.

e Uberwachung bewdahrter Verfahren aus anderen Landern und Verbreitung bewéhrter Verfahren, die
von den franzdsischen Vergabestellen fiir die Spiele angewandt werden

Als Beispiel dafiir, wie die Plattform eine sozial verantwortliche 6ffentliche Auftragsvergabe unterstiitzt, wird
im Folgenden ein Verfahren fiir ,Gebdudemanagement” untersucht.

Gegenstand

9 https://ess2024.org
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Gemischter Rahmenvertrag fir Gebdudemanagement, einschlieBlich der Lieferung von Reinigungs- und
Hygieneartikeln, Abfallmanagement, allgemeinem Gebdudemanagement, Lebensmittelversorgung, delegierter
Verwaltung von Auftrdgen und gesetzlicher Kontrolle fir den Hauptsitz von PARIS 2024

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Das Vergabeverfahren wurde im Herbst 2015 als Verhandlungsverfahren mit vorherigem Aufruf zum
Wettbewerb gemal Artikel L. 2124-3 und R.2124-3 des franzdsischen Gesetzes (ber das dffentliche
Auftragswesen eingeleitet.

In der ersten Phase des Verfahrens wurden die Wirtschaftsteilnehmer vom 6ffentlichen Auftraggeber
aufgefordert, bis zum 4. Oktober 2019 ihr Interesse an der Teilnahme am Wettbewerb zum Ausdruck zu bringen.

Die Ausschreibung wurde objektiv abgegrenzt und stand allen interessierten Unternehmen offen, unabhangig
von ihrer Rechtsform oder dem Mitgliedstaat ihrer Niederlassung. Die Bewerber wurden anhand von drei
Kriterien bewertet:

® Berufliche Leistungsfahigkeit (40 %)
® Technische Leistungsfahigkeit (40 %)
® Finanzielle Leistungsfahigkeit (20 %)

In der zweiten Phase des (Ende Oktober 2019 eingeleiteten) Verfahrens reichten die ausgewdahlten Bewerber
ihre anfanglichen Angebote ein, die nach dem Kriterium des wirtschaftlich glinstigsten Angebots bewertet
wurden. 30 % wurden fiir den Preis vergeben, 70 9% fir Qualitdt und andere Kriterien (davon 10 9% fiir Qualitat,
Hygiene, Sicherheit und Umweltschutz und 5 % fir Fortschritt und Innovationsplanunag).

Mit dem Kriterium ,Fortschritt und Innovationsplanung” sollte erfasst werden, wie die Erbringung der
Dienstleistungen organisiert werden kénnte, um ein verbessertes Bereitstellungsmodell zu gewdhrleisten, wobei
der Schwerpunkt insbesondere auf den entscheidenden Faktoren liegt, die die Qualitét, die Kosten und die
Leistung der Unternehmen im Bereich der sozialen Verantwortung beeinflussen.

Am Ende der Antragsphase wurden zwei Unternehmen ausgewéhlt, die die Raumlichkeiten, die Gegenstand des
Vergabeverfahrens sind, besichtigen und ein Angebot einreichen sollten: Samsic und Arteis. Nach Eingang der
Angebote fand ein Treffen zwischen dem Organisationskomitee Paris 2024 fiir die Olympischen und
Paralympischen Spiele und den beiden fur Verhandlungen ausgewdhlten Kandidaten statt. Nach Abschluss der
Verhandlungen reichten die Bieter ihre endgtiltigen Angebote ein, die anhand derselben Kriterien bewertet
wurden, die bei der Bewertung der anfénglichen Angebote zugrunde gelegt wurden. Arteis erhielt den Zuschlag.
Vitaservices, ein Sozialunternehmen fir die berufliche Eingliederung, ist ein Unterauftragnehmer von Arteis.

Vitaservices ist Teil der Gruppe Vitamine T, deren Aufgabe es ist, Langzeitarbeitslose, Fliichtlinge, Asylbewerber,
Alleinerziehende, junge Menschen, die weder arbeiten noch eine Schule besuchen oder eine Ausbildung
absolvieren (NEET), altere Arbeitnehmer, die Schwierigkeiten haben, ihre Fertigkeiten neu anzupassen oder
wieder in den Arbeitsmarkt einzusteigen, sowie von Armut bedrohte oder in benachteiligten Gebieten lebende
Menschen in den Arbeitsmarkt zu integrieren.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard
Wahrend der Auftragsausfiihrung sind die Dienstleistungserbringer zu Folgendem verpflichtet:

® FEinhaltung der Sozialvorschriften und der Rechtsvorschriften liber die Beschéaftigung von Menschen mit
Behinderungen

® Gewahrleistung menschenwirdiger Arbeitsbedingungen

® Forderung der Inklusion und Entwicklung des Personals (d. h. Beschéaftigung von Menschen aus
schutzbediirftigen oder benachteiligten Gruppen, Férderung der Gleichstellung von Mannern und
Frauen und Verbesserung der Fertigkeiten, insbesondere von Menschen aus benachteiligten Gruppen,
Verbesserung der Chancengleichheit bei der Beschaftigung)


http://www.groupevitaminet.com/

® MaBnahmen zur Férderung der lokalen Wirtschaftsentwicklung (d. h. Schaffung und Erhaltung neuer
Arbeitspldtze, Partnerschaften mit lokalen Akteuren und Projekte zur Entwicklung von Fahigkeiten und
Fertigkeiten in dem Gebiet, in dem die Olympischen Spiele in Paris stattfinden)

® Aufforderung an die Bieter zur Erlduterung der MaBnahmen, mit denen sie zu den Zielen der von der
Vergabestelle geftrderten Strategie hinsichtlich der sozialen Verantwortung der Unternehmen
beitragen werden

Die Anbieter werden aufgefordert, dem offentlichen Auftraggeber alle zur Erflllung dieser Verpflichtungen
ergriffenen MaBnahmen darzulegen. Der 6ffentliche Auftraggeber kann vom Anbieter jederzeit einen Nachweis
Uber die getroffenen MaBnahmen verlangen.

Uberpriifung

In der Antragsphase mussten Bieter und Unterauftragnehmer einen ausfiihrlichen technischen Bericht vorlegen,
aus dem das gesamte Personal, die Materialien und Techniken hervorgingen, die sie fir die Ausfiihrung des
Auftrags einsetzen wirden. Die Bieter wurden aufgefordert, Verfahren und Manahmen einzufiihren, um einen
Mehrwert fur ihre Mitarbeiter und die Gemeinschaft zu schaffen, insbesondere hinsichtlich der:

® allgemeinen Corporate Governance

® der Beschéftigung schutzbedurftiger oder benachteiligter Personen

® der Forderung der beruflichen Gleichstellung von Mannern und Frauen
[ ]

der Entwicklung der Fertigkeiten des Personals, insbesondere der Fahigkeiten und
Beschéftigungsaussichten schutzbedurftiger oder benachteiligter Gruppen

® der Vielfalt und Chancengleichheit am Arbeitsplatz

Der 6ffentliche Auftraggeber Giberpriift die Auftragsausfihrung durch Sitzungen mit dem Auftragnehmer sowie
anhand monatlicher, vierteljahrlicher und jahrlicher Tatigkeitsberichte. Auftragnehmer und Unterauftragnehmer
miuissen Uber die oben genannten Punkte wahrend der Fortschrittssitzungen mit dem 6ffentlichen Auftraggeber
und in den T&tigkeitsberichten Bericht erstatten.

Die Leistung wird durch zwei Arten von Indikatoren Uberwacht: operative Indikatoren und wesentliche
Managementindikatoren. Die operativen Indikatoren werden monatlich Uberwacht und betreffen folgende
Aspekte:

® Beachtung der Qualitatsniveaus

Einhaltung der Reaktionszeiten

Uberwachung der vorbeugenden Instandhaltung
Verflgbarkeit von Ausriistung

Anzahl an Beschwerden

Einhaltung der Sicherheitsvorschriften

Jeder Indikator wird mit O bis 10 Punkten bewertet, wobei der Gesamtwert hdchstens 100 betrégt. Werden die
erzielten Ergebnisse mit weniger als 80 Punkten bewertet, werden Strafen verhdngt (die bei der
Auftragsunterzeichnung festgelegt werden).

Die wesentlichen Managementindikatoren werden im Rahmen der vierteljahrlichen und jahrlichen Uberpriifung
und der Auftragstberpriifungssitzung tiberwacht. Anhand der Indikatoren wird die Gesamtleistung des Auftrags
gemessen: Zufriedenheit der Nutzer, Reaktionsfahigkeit, proaktives Verhalten, Kontrolle der Dienstleistungen,



Fortschrittsplane. Die Bieter mussten ihre Uberwachungs- und Messpléne vorschlagen, die mit dem éffentlichen
Auftraggeber zu vereinbaren sind.

Auftragswert

Der Auftrag sieht vor, dass ein Teil als Pauschalbetrag, ein Teil als Kaufauftrag und ein Teil als Folgeauftrag
abgewickelt wird. Er wird ohne Mindest- oder Hochstwert oder -menge geschlossen.

Die auftragsgegenstéandlichen Leistungen werden wie folgt bezahlt:

® Fir den Teil, der durch Kaufauftrdge ausgefiihrt wird, gemaB dem der Auftragsvereinbarung
beigefligten Einheitspreisverzeichnis

® Fiir den Teil, der im Rahmen des Pauschalbetrags ausgefiihrt wird, gemal dem Pauschalbetrag aus
der Gliederung des Angebotspreises in Einzelpositionen, die der Auftragsvereinbarung beigefiigt wird

® Fiir den Teil, der durch Folgeauftrége ausgefiihrt wird, gemal dem Pauschalbetrag des Folgeauftrags

Die Preise kdnnen nicht gedndert werden.

Der Wert des Unterauftrags zwischen Arteis und Vitaservices betragt 80 850 EUR bei einer Mindestlaufzeit von
11 Monaten und 132 200 EUR bei einer maximalen Laufzeit von 18 Monaten. Nach 11 Monaten kann der
Auftrag bis Ende Mai 2021 monatlich verlangert werden.

Rechtsinstrument

e Artikel 70 (Bedingungen fUr die Auftragsausfihrung) und Artikel 71 (Vergabe von Unterauftragen)
der Richtlinie 2014/24/EU

e Paris 2024 ,Vermachtnis und Nachhaltigkeitsstrategie®; diese schreibt vor, dass sich alle Anbieter
zu vier Bereichen der sozialen Verantwortung von Unternehmen (Hygiene, Umwelt, Sicherheit am
Arbeitsplatz und soziale Aspekte) verpflichten und in ihren Ausschreibungen spezifische
MaBnahmen in Bezug auf die soziale Verantwortung von Unternehmen fiir sozialen und
okologischen Mehrwert vorlegen

e Der offentliche Auftraggeber hat den Auftragsunterlagen eine Verhandlungsverordnung beigefigt,
in der Regeln fur das jeweilige Verhandlungsverfahren festgelegt sind

Akteure

® Offentlicher Auftraggeber: Organisationskomitee PARIS 2024 fiir die Olympischen und Paralympischen
Spiele

® Verhandlungsteilnehmer: Samsic und Arteis

® Auftragnehmer: Arteis

® Unterauftragnehmer: Vitaservices, ein Sozialunternehmen fir die berufliche Eingliederung
[ ]

Unterstiitzender Akteur: Solidaritatsplattform ESS 2024
Soziale Auswirkungen

e In den ersten sechs Monaten ihres Betriebs (ab Mai 2018) hat die Plattform ESS 2024 Folgendes
erreicht:

o 20 Auftrage wurden in verschiedenen Bereichen (Verpflegung, Beratung und Logistik) an
Unternehmen der Sozial- und Solidarwirtschaft vergeben

o Mehr als 350 Organisationen der Sozial- und Solidarwirtschaft nahmen an Workshops und
Treffen zur Umsetzung von Paris 2024 teil



o Zwei internationale Seminare mit London 2012 und Rio 2016 zum Austausch und zur
Verbreitung bewdhrter Verfahren

o An der Aktivitdt der Plattform ESS 2024 sind 40 Partner beteiligt

o Start der Einfuhrung der Plattform ESS-2024 im gesamten franzdsischen Hoheitsgebiet im
Oktober 2019

® Die Unterstiitzung und die Dienstleistungen der Solidaritatsplattform ESS erwiesen sich als nitzlich, da
Vitaservices den Zuschlag erhielt. Die Solidaritatsplattform ESS erleichterte die Begegnung zwischen
Vitaservices und dem Bieter Arteis sowie zwischen Vitaservices und dem Leiter der
Beschaffungsabteilung von PARIS 2024. Die Plattform spielt auch eine sehr wichtige Rolle bei der
Sensibilisierung der 6ffentlichen Auftraggeber fiir die Besonderheiten der beruflichen Eingliederung
benachteiligter Arbeitnehmer.

@ \Vitaservices musste sechs Mitarbeiter des friheren Auftragnehmers beschaftigen. Es handelt sich
hierbei um eine in Frankreich bestehende Verpflichtung zum Schutz der Mitarbeiter von
Reinigungsdienstleistern. Darliber hinaus beschéaftigte Vitaservices einen Teamleiter und eine Person,
die als benachteiligter Arbeitnehmer im Sinne von Artikel 20 der Richtlinie 2014/24/EU gilt. Vitaservices
ersetzt Arbeitnehmer, die krankgeschrieben sind oder sich im Urlaub, Vaterschaftsurlaub,
Mutterschafts- oder Elternurlaub befinden, durch Personen, die Wege der beruflichen Eingliederung
verfolgen.

Sonstige Vorteile

Es besteht ein hohes Potenzial flir die Nachahmung dieser Initiative bei 6ffentlichen Auftraggebern in anderen
Landern, in Sportverbanden oder Konzernen, die groBe sportliche, kulturelle usw. Veranstaltungen organisieren,
sowie bei 6ffentlichen Stellen, die groBe 6ffentliche Arbeiten vergeben.

Gewonnene Erkenntnisse und zukiinftige Herausforderungen

® Die wichtigste Erkenntnis aus der Gesamtinitiative scheint die Notwendigkeit eines breiten Konsenses
auf mehreren Ebenen hinsichtlich des vorrangigen Ziels der Inklusivitat und Nachhaltigkeit zu sein. Bei
den Olympischen Spielen 2024 in Paris stehen Inklusivitdt und Nachhaltigkeit im Zentrum und machen
die Identitdt der Spiele aus. Dieser visiondre Ansatz hat zu einem breiten kollektiven Engagement
geflhrt.

® Das Beispiel ,Gebdudemanagement” zeigt, dass die Vergabe von Unterauftrdgen ein nitzliches
Instrument ist, um die Beteiligung kleiner und mittlerer Wirtschaftsteilnehmer einschlieBlich
Sozialunternehmen zu verbessern. Leider verfligt PARIS 2024 nicht Uber ,Vermittler®, die neben ihren
anderen Aufgaben (iberwachen, wie der Prozess der beruflichen Eingliederung wahrend der Ausfiihrung
von Auftrdgen in der Praxis erfolgt. Obwohl diese nach franzésischem Recht bei gréBeren Auftragen
vorgesehen sind, verfiigen nicht alle &ffentlichen Auftraggeber in Frankreich tiber die Mittel, Vermittler
bereitzustellen.

Ansprechpartner

Yoko Youssouf, Programmmanagerin, Yunus Center, yoko.youssouf@yunussporthub.com

Baptiste Odin, Responsable Développement Ile-de France, Group VitamineT, baptiste.odin@groupevitaminet.com
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SEKTOR 2 Bauwesen

11. Verwendung von Giitezeichen Dritter, um die Lieferung von
sozial verantwortlich produziertem Naturstein fiir Bauarbeiten
sicherzustellen

Stand: Abgeschlossen

Name des offentlichen Auftraggebers, Land: Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg, Berlin, Deutschland
Produkt oder Dienstleistungssektor: Bauwesen

Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Als der Mehringplatz 2018-2019 neu gepflastert wurde, entschied der Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg in Berlin,
seine sozial verantwortliche Vergabe offentlicher Auftrdge durch eine Pilotausschreibung fiir zertifizierte
verantwortlich produzierte Natursteine zu starken. Der Grund hierfiir waren die schwerwiegenden Verletzungen
der Menschen- und Arbeitnehmerrechte, die in diesem Sektor hdufig beobachtet werden, einschlieBlich der
schwerwiegenden Risiken flir Gesundheit und Leben der im Bergbau und in der Verarbeitung tatigen Personen,
der Praktiken der Kinderarbeit, der Unterbezahlung und des Mangels an Gesundheits- und
SicherheitsmaBnahmen.

Nach dem Berliner Ausschreibungs- und Vergabegesetz sind die Auftragnehmer verpflichtet, die Einhaltung der
Arbeits- und Sozialstandards nachzuweisen. Das friihere Vertrauen in Eigenerklarungen bot jedoch keine
verldsslichen Belege fiir die Entscheidungsfindung. Friedrichshain-Kreuzberg entschied, verstarkt Gltezeichen
wie Xertifix'° oder_Fair Stone!! oder gleichwertige Giitezeichen zu nutzen, die in den letzten Jahren entwickelt
wurden, um die Einhaltung der IAO-Normen und anderer Normen nachzuweisen.

Gegenstand

Umbau des Mehringplatzes

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Die Bieter mussten in ihrem Angebot angeben, in welchen L&ndern/Gebieten die Steine, die sie fiir die
AusfUhrung dieses Auftrags verwenden werden, abgebaut und hergestellt werden, und eine Erklarung abgeben,
in der sie sich verpflichten, Steine zu liefern, die alle in den technischen Spezifikationen genannten Arbeits- und
Sozialstandards einhalten. Angebote ohne diese Erkldarung werden nicht weiter berticksichtigt.

Die Bieter wurden aufgefordert, bei der Einreichung von Angeboten Bescheinigungen oder gleichwertige

Nachweise daflir vorzulegen, dass Steine aus verantwortlichen Bergbau- und Produktionsanlagen stammen
wirden. Bei Steinen aus Landern, die in der DAC-Liste der Entwicklungslander (OECD-Liste aller Lander mit

10 Xertifix méchte in Landern wie Indien, China und Vietnam die Kinder- und Sklavenarbeit im Bergbau und bei der
Verarbeitung von Natursteinen bekédmpfen. Das Gitezeichen garantiert die Einhaltung sozialer Mindeststandards
in Bezug auf die Bedingungen und Verfahren in Steinbriichen und allen Verarbeitungsbetrieben in den
Ursprungsléndern. Es steht auch eine Xertifix-PLUS-Zertifizierung zur Verfugung, fur die zusétzliche Anforderungen
gestellt werden. Alle Produktionsstatten, denen das Xertifix-Siegel verliehen wurde, werden mindestens zweimal
jahrlich kontrolliert.

1 Fair Stone ist ein internationaler Sozialstandard fiir Natursteinimporte aus Entwicklungs- und Schwellenléndern.
Er wird fiir Produkte vergeben, die im Einklang mit den IAO-Kernarbeitsiibereinkommen hergestellt wurden und mit
der Software Tracing Fair Stone rickverfolgbar sind und Gesundheits-, Sicherheits- und UmweltmafRnahmen
berlcksichtigen.


https://www.xertifix.de/?lang=de
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niedrigem und mittlerem Einkommen)'? aufgefiihrt sind, kann die Einhaltung der erforderlichen Sozialstandards
wahlweise nachgewiesen werden durch:

e Besitz des Zertifikats von Xertifix
e Besitz des Zertifikats von Fair Stone

e Besitz aller anderen Nachweise mit detaillierten produktspezifischen Informationen, die den
geforderten Standards entsprechen, vorbehaltlich einer unabhé&ngigen Priifung

Da die Auftragnehmer dartber hinaus in diesem Sektor in der Regel erst Steine kaufen, nachdem der Auftrag
vergeben wurde, kann der endgiiltige Nachweis der Einhaltung der Arbeits- und Sozialstandards erst bei der
Lieferung der Steine erbracht werden.

Der ausgewahlte Auftragnehmer ist verpflichtet, fir die Ausflihrung dieses Auftrags ausschlieBlich Natursteine
zu beziehen, die aus Steinbriichen und Verarbeitungsverfahren stammen, die nachweislich allen IAO-
Kernnormen entsprechen (siehe unten - ,Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard®). Darliber hinaus
muss sich der Auftragnehmer zu weiteren Verbesserungen hinsichtlich der folgenden zusétzlichen Arbeits- und
Sozialstandards verpflichten:

e Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz (Schutzkleidung, Minimierung des Kontakts mit
Kieselsaure und anderem mineralischen Staub)

e Zahlung gesetzlicher Mindestléhne entsprechend den Anforderungen im Land der Gewinnung und
Verarbeitung

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

e |AO-Ubereinkommen Nr. 29 und 105 (iber das Verbot der Zwangs- oder Pflichtarbeit

e |AO-Ubereinkommen Nr. 87 (iber die Vereinigungsfreiheit und den Schutz des Vereinigungsrechtes und
IAO-Ubereinkommen Nr. 98 (iber das Recht zu Kollektivverhandlungen

e |AO-Ubereinkommen Nr. 138 und 182 (iber das Verbot der Kinderarbeit

e |AO-Ubereinkommen Nr. 100 iiber die Gleichheit des Entgelts ménnlicher und weiblicher Arbeitskréfte
fur gleichwertige Arbeit und IAO-Ubereinkommen Nr. 111 (iber das Verbot der Diskriminierung in
Beschaftigung und Beruf

Uberpriifung

Der Nachweis der Einhaltung der Arbeits- und Sozialstandards ist sowohl bei der Angebotsabgabe als auch bei
der Lieferung der Steine in Form einer Bescheinigung einer unabhéngigen Zertifizierungsorganisation (oder
eines gleichwertigen Nachweises, der die genannten Bedingungen erfiillt) vorzulegen, in der bestatigt wird, dass
die Sozialstandards in den Steinbriichen und bei den Herstellungsverfahren tberpriift wurden, von denen die
Steine stammen.

Der Auftragnehmer, der die Arbeiten ausfiihrt, muss Gber vollstédndige und Uberprifbare Unterlagen zur
Einsichtnahme verfiigen, die dem 6ffentlichen Auftraggeber auf Verlangen vorgelegt werden kénnen. VerstoBt
der Auftragnehmer gegen vertragliche Verpflichtungen, kann pro Versto3 eine Strafe in Hohe von 1 % des
Auftragswerts oder bei mehreren Verst6Ben von bis zu 5 9% des Auftragswerts verhdngt werden.

12 Dieser Ansatz kann nach dem Grundsatz der Gleichbehandlung gerechtfertigt sein, der verlangt, dass

vergleichbare Sachverhalte nicht unterschiedlich und unterschiedliche Sachverhalte nicht gleichbehandelt werden,
sofern eine solche Behandlung nicht objektiv gerechtfertigt ist. In diesem Fall gilt die unterschiedliche Behandlung
von Industrie- und Entwicklungslandern im Fragebogen aufgrund der unterschiedlichen Risikoprofile bei Verstolien
gegen grundlegende Arbeitnehmerrechte als gerechtfertigt.



Verliert der Auftragnehmer aufgrund seines eigenen Fehlverhaltens die Zertifizierung als verantwortlicher
Auftragnehmer, so hat der 6ffentliche Auftraggeber das Recht, den Auftrag zu kiindigen, und der Auftragnehmer
hat dem &ffentlichen Auftraggeber die sich daraus ergebenden Kosten zu zahlen, insbesondere die Kosten fiir
die Wiedererdffnung der Ausschreibung.

Rechtsinstrument

® Artikel 43 (Gltezeichen) der Richtlinie 2014/24/EU

® Das Angebot erfiillt auch die Anforderungen aus §8 Abs. 1 des Berliner Ausschreibungs- und
Vergabegesetzes (BerlAVG vom 8. Juli 2010), dass keine Waren Gegenstand der Leistung sind, die
unter Missachtung der in den IAO-Kernarbeitsnormen festgelegten Mindeststandards gewonnen oder
hergestellt worden sind** und geht tber diese Anforderungen hinaus

Akteure
Offentlicher Auftraggeber: Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg

Unterstitzende Organisation: WEED, eine NRO fiir nachhaltige Entwicklung

Soziale Auswirkungen

® Durch die Verwendung von unabhangig Gberpriften Gitezeichen stellt Friedrichshain-Kreuzberg sicher,
dass die im Rahmen dieses Auftrags gekauften Steine nur aus sozial verantwortlichen Quellen
stammen.

® Durch die Forderung einer unabhangigen Uberpriifung im Bergbau und in der Steinverarbeitung trégt
das Bezirksamt dazu bei, die Transparenz in einem Sektor zu erhéhen, in dem haufig gegen Sozial- und
Arbeitnehmerrechte versto3en wird, und Standards zu fordern, die liber die Kernlibereinkommen der
IAO hinausgehen.

Gewonnene Erkenntnisse und zukiinftige Herausforderungen

® Mit dieser Ausschreibung sollen die aus friiheren Auftrdgen gewonnenen Lehren umgesetzt werden,
die gezeigt haben, dass Eigenerklarungen allein nicht gentigend Informationen liefern, um zuverldssige
Entscheidungen zu ermdglichen und sicherzustellen, dass die Ziele der sozialen Verantwortung
verwirklicht werden.

® Die Verwendung von Gltezeichen, die von unabhangigen Priifern Giberwacht werden, ist eine Strategie,
die fir eine Reihe von Sektoren mit einer ahnlichen Lieferkette relevant ist, z. B. Dienstleistungs- oder
Bauauftrage, bei denen Auftragnehmer erst nach der Auftragsvergabe Material erwerben.

® Das Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg forderte auch mehr als die Kernanforderungen der 1AO. Im
Bezirksamt ist man Uberzeugt davon, dass es fur den Kauf wirklich sozial verantwortlicher Produkte
notwendig ist, in Bezug auf die Bezahlung sowie die Sicherheit und den Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz Giber diese Anforderungen hinauszugehen.

Ansprechpartnerin

Helena Jansen, Koordinatorin fiir Bezirkliche Entwicklungspolitik, Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg, Berlin,
Helena.Jansen®ba-fk.berlin.de

13h'[tp://gesetze.berl in.de/jportal/?quelle=jlink&query=VergabeG+BE&psml=bsbeprod.psml&max=true&aiz=tru
e


mailto:Helena.Jansen@ba-fk.berlin.de




12. Schaffung von Beschiiftigungsméglichkeiten durch Klauseln
fiir die berufliche Eingliederung

Stand: Abgeschlossen

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Département d’llle-et-Vilaine, Frankreich
Produkt oder Dienstleistungssektor: Bauwesen

Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Im Jahr 2018 veroffentlichte das Département Ille.et-Vilaine Ausschreibungen ftr drei neue Schulen in den
Gemeinden Guipry-Messac, Laillé und Bréal-Sous-Montfort. GemaB Artikel 30 der franzésischen Verordnung
Uber die Vergabe 6ffentlicher Auftrage 2015-899 (spater ersetzt durch die Verordnung 2018-1074, die in das
Gesetz iber das offentliche Auftragswesen integriert wurde) wurden in die Ausschreibungen jeweils
verpflichtende Klauseln zur Auftragsausfilhrung in Bezug auf die soziale und berufliche Integration
aufgenommen.

Gegenstand
Bau von drei neuen Schulen
Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Die drei Auftrage wurden in 52 Lose unterteilt, von denen 28 obligatorische Auftragsklauseln nach Artikel 38-
1 der Verordnung (2015-899) enthielten (in dem es heit, dass soziale Aspekte zuldssig sind, sofern sie mit
dem Auftragsgegenstand in Zusammenhang stehen), die die Einstellung von Personen mit besonderen
Integrationsschwierigkeiten vorsahen.

Die Entscheidung dariiber, in welche Lose Beschaftigungsklauseln aufgenommen werden sollten, wurde von
den Fachabteilungen und der Plattform ,Sozialklauseln“ geleitet, einem speziellen Team, das bei der
Einbeziehung von Arbeitsklauseln behilflich ist. Erstens miissen Lose einen hohen Arbeitskraftebedarf aufweisen
(einige Lose beziehen sich auf hochtechnische Tatigkeiten und erfordern nur wenige hochqualifizierte
Arbeitskrafte). Zweitens muss der 6ffentliche Auftraggeber sicher sein, dass in der Zielgruppe unqualifizierte
oder qualifizierte Arbeitskrafte gefunden werden kdnnen, um sicherzustellen, dass der Auftrag erfillt werden
kann und dass die Auftragsausfiihrungsklauseln erreichbar sind.

Um die Bieter hierbei zu unterstiitzen, legte das Département Ille-et-Vilaine flir Unternehmen seinen Leitfaden
LAktivierung von Sozialklauseln zur Integration” als Anhang zu der Ausschreibung bei. In diesem wird erklart, wie
der Begriff ,Personen mit besonderen Integrationsschwierigkeiten* definiert wird, und er enthdlt die
Kontaktdaten von Organisationen, die bei der Einstellung von Arbeitskréften aus jeder dieser Gruppen helfen
kdnnen.

Personen, die Schwierigkeiten bei der Integration haben, werden wie folgt definiert:

e Empfanger von ,aktivem Solidaritatseinkommen® (,RSA“) (d.h. Arbeitsuchende) und ihre
Unterhaltsberechtigten

e Langzeitarbeitslose (Personen, die seit mehr als 12 Monaten arbeitslos gemeldet sind)

e Arbeitnehmer, die als Menschen mit Behinderungen anerkannt sind (gemaB Artikel L 5212-13 des
Arbeitsgesetzbuchs)

e Empfdnger der besonderen Solidaritdtsbeihilfe (SSA), der Beihilfe flur Erwachsene mit Behinderungen
(AAH) und der Behindertenbeihilfe


https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037695219&dateTexte=20181210
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e Junge Menschen unterhalb des franzdsischen Bildungsniveaus ,Niveau 5* (d. h. ohne Weiterbildung oder
Bildungsabschluss tber den schulischen Bildungsstand hinaus)

e Personen, die einen Kurs bei den SIAE (Structures d’insertion par U'Activité Economique - eine Gruppe
von Vereinigungen, Werkstdtten und Integrationsstatten oder Unternehmen der vorlibergehenden
Integration, die mit dem Staat Vereinbarungen zur Unterstiitzung von Arbeitnehmern mit sozialen und
beruflichen Schwierigkeiten geschlossen haben) absolvieren

e Beschaftigte in der GEIQ (Groupement d’Employeurs pour U'lnsertion et la Qualification - eine Gruppe
von Unternehmen, die sich verpflichtet haben, Arbeitnehmern Schulungen und Berufserfahrung zu
bieten)

e Begiinstigte von Weiterbildungs- oder Ausbildungsvertragen

Fir jeden Auftrag zum Schulbau wurde je Los die Anzahl der Stunden fir die berufliche Eingliederung festgelegt.
Diese lagen bei Losen wie Tischlerarbeiten, Malerarbeiten, Elektroarbeiten und Landschaftsgestaltung zwischen
105 und 860 Stunden. Angebote, die sich nicht zur Einhaltung dieser Klauseln verpflichteten, wurden als
vorschriftswidrig angesehen und vom Wettbewerb ausgeschlossen. Nach der Zuschlagserteilung musste der
Wirtschaftsteilnehmer dem 6ffentlichen Auftraggeber innerhalb von sieben Tagen Vorschldge dazu
unterbreiten, wie er die Beschéftigungsklauseln zu erfiillen gedenkt, indem er den Anhang ,Abschnitt
Integration” der Auftragsunterlagen ausfllte.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Seit 2005 ist das Département Ille-et-Vilaine verpflichtet, Sozialklauseln in seine &ffentliche Auftragsvergabe
aufzunehmen und eine ethische, gerechte und umweltvertragliche Auftragsvergabe zu férdern. Seine
nachhaltige Einkaufspolitik wurde im Juni 2018 angenommen, und bis 2021 méchte das Département Ille-et-
Vilaine im Rahmen offentlicher Auftrage 70 000 Arbeitsstunden pro Jahr erméglichen, indem Sozialklauseln in
die Vertrdage aufgenommen und vorbehaltene Auftrdge genutzt werden. Im Jahr 2018 Ubertraf das
Département dieses Jahresziel und erreichte im Rahmen von Beschaftigungsklauseln 80 556 Stunden fiir 355
Personen.

Uberpriifung

Das Département Ille-et-Vilaine hat ein System zur Uberwachung der Umsetzung der Sozialklauseln in allen
seinen Auftrdgen eingerichtet. Es wurde ein Uberwachungsausschuss eingesetzt (darunter Vertreter, die in den
Bereichen Beschaffung, Integration, lokale soziale Entwicklung, Bildung und Ausbildung sowie Umwelt tétig
sind), der fiir die Uberwachung des Fortschritts und die Planung der Einbeziehung von Sozialklauseln in kiinftige
Vergabeverfahren zustandig ist.

Auftragswert

Die 28 Auftrage flr den Bau von drei Schulen, die aus Losen mit Sozialklauseln hervorgegangen sind, belaufen
sich auf insgesamt 22 374 885 EUR ohne MwSt. Sie werden wie folgt aufgeteilt:

e Weiterflihrende Schule Guipry-Messac: 7 591 457 EUR ohne MwSt.
e Weiterfilhrende Schule Laillé: 8 008 063 EUR ohne MwSt.

e Weiterflhrende Schule Bréal sous Montfort: 6 775 365 EUR ohne MwSt.
Rechtsinstrument
e Artikel 70 (Bedingungen fur die Auftragsausfiihrung) der Richtlinie 2014/24/EU
Akteure

e Offentlicher Auftraggeber: Département d'llle-et-Vilaine



Unterstlitzung bei der Einbindung der Sozialklausel: eine spezielle Plattform fiir Sozialklauseln, die
Auftraggebern bei der Verwendung von Klauseln hilft und Unternehmen mit einem Werkzeugkasten
untersttitzt, der ihnen bei der Umsetzung der Klauseln (einschlieBlich Definitionen und Kontaktangaben
flr unterstitzende Organisationen) behilflich ist, und sogar einige Unternehmen bei der Suche nach
Bewerbern unterstltzen kann. In der weiterfihrenden Schule Guipry beispielsweise unterstiitzte die
Plattform aktiv Integrations- und Beschaftigungsorganisationen, um fir ihre Kunden auf der Baustelle
Beschaftigungsmadglichkeiten zu sichern

Auftragnehmer: 22 Unternehmen (darunter drei Unternehmen, die zwei Lose gewonnen haben, und ein
Unternehmen, das vier Lose gewonnen hat)

Soziale Auswirkungen

Der Auftrag wurde im Marz 2019 vergeben. Von diesen drei Bauvorhaben wird eine
Mindestbeschaftigungszeit von 7230 Stunden zugunsten der Zielgruppen erwartet. Bei Abschluss des
Projekts wird eine Bewertung durchgefiihrt, um dies zu Gberpriifen.

Von den erfolgreichen Bietern sind 16 in dem Département ansdssig und die dbrigen in anderen Orten
in Frankreich.

Gewonnene Erkenntnisse und zukiinftige Herausforderungen

Bei der Umsetzung von Sozialklauseln kénnen mehrere Schwierigkeiten auftreten, darunter die
Abstimmung des prognostizierten Beschaftigungsbedarfs mit den flexiblen Anforderungen an der
Baustelle und das Regeln der Erwartungen der Unternehmen an die Zielgruppe der Arbeitnehmer.

Die fehlende Mobilitat der Zielgruppe (d. h. kein verfligbares Auto oder kein Geld fir Benzin) kann sich
negativ auf die Erreichbarkeit bestimmter Baustellen fir die Betroffenen auswirken. Dies gilt
insbesondere fir diejenigen, die auBerhalb der Stadt und des Ballungszentrums weit von den
offentlichen Verkehrsnetzen entfernt leben.

Ein spezielles Team fir Sozialklauseln spielte eine Schlisselrolle bei der erfolgreichen Umsetzung der
Sozialklauseln. Das war der Schliissel zum Erfolg.

Viele Behtrden in Frankreich wenden inzwischen Klauseln zur beruflichen Eingliederung an, wodurch
die Rolle des &ffentlichen Auftragswesens als Hebel zur Férderung von Beschaftigung und Integration
gestarkt wird. Darliber hinaus kénnen diese Klauseln nicht nur im Baugewerbe, sondern bei allen Arten
von Auftrdgen angewendet werden, einschlieBlich bei Ausschreibungen fiir Dienstleistungen und
Projektmanagement.

Ansprechpartnerin

Marie-Eve Depasse, Referentin, Département d’ Ille-et-Vilaine, clausessociales®ille-et-vilaine.fr
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13. Bau einer Briicke mit Nutzen fiir die Gemeinschaft

Stand: Abgeschlossen

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Behorde Windsor-Detroit Bridge Authority (WDBA), Kanada
Produkt oder Dienstleistungssektor: Hoch- und Tiefbau

Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Die Briicke ,Gordie Howe International Bridge* wird ein neuer Grenziibergang zwischen den Stadten Windsor in
Ontario, Kanada, und Detroit in Michigan, USA, sein. Die bestehende Mautbriicke, auf die fast 30 % des
gesamten Warenhandels zwischen Kanada und den Vereinigten Staaten entfallen, befindet sich in Privatbesitz
und wurde 1929 erdffnet. Nach dem Bau wird die neue Briicke die groBBte Spannweite aller Schragseilbriicken
in Nordamerika haben. Neben sechs Fahrbahnen fiur den Kraftfahrzeugverkehr verfiigt die Briicke Uber eine
gemeinsame Spur fiir Radfahrer und FuBganger und hat an jedem Ende Grenzkontrolleinrichtungen. Der Bau
begann 2018, und die Briicke soll 2024 ertffnet werden.

Von Beginn des Projekts an wurde es als Chance angesehen, Nutzen fiir die Gemeinschaft zu erzielen. Darunter
versteht man Vorteile, die die wirtschaftlichen, sozialen oder &kologischen Bedingungen fir die lokalen
Interessengruppen verbessern kénnen. Es wurden zwei Gebiete auf jeder Seite der Grenze (Sandwich in Windsor
und Delray in Detroit) als besondere Ziele fiir diese Vorteile ermittelt. So wird das Projekt beispielsweise auch
dazu beitragen, den Verkehr von den StraBen der Innenstadt von Windsor umzuleiten und die
Verkehrsuberlastung zu verringern. Es ist ein zunehmender Trend in Kanada, dass Infrastrukturprojekte
nutzbringend fir die Gemeinschaft sein sollen, und die ,Gordie Howe International Bridge* verdeutlicht die
entscheidende Rolle der Konsultation der Anwohner, um diese Vorteile zu definieren und zu erbringen.

Gegenstand
Entwurf, Bau, Finanzierung, Betrieb und Instandhaltung der Briicke ,Gordie Howe International Bridge*“

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Das Projekt wird im Rahmen einer &ffentlich-privaten Partnerschaft (OPP) durchgefiihrt. Vor der
Auftragsvergabe legte eine internationale Grenziibergangsvereinbarung zwischen der Regierung Kanadas und
dem Staat Michigan Leitlinien fiir das Projekt fest, einschlieBlich des Nutzens fiir die Gemeinschaft, der zu
gleichen Teilen zwischen den beiden Ldndern aufzuteilen ist. Das Vergabeverfahren begann 2015 und umfasste
mehrere Phasen zur Entwicklung und Weiterentwicklung des fir die Gemeinschaft nutzbringenden Ansatzes.

e Vor der Auftragsvergabe recherchierte die WDBA internationale bewdhrte Verfahren, mit denen bei
ahnlichen Projekten Nutzen fir die Gemeinschaft erzielt wurde.

e Von 2015 bis 2017 fihrte die WDBA eine breit angelegte Konsultation unter Einbeziehung von
Anwohnern, Unternehmen, Schulen, indigenen Gruppen, offentlichen Einrichtungen, gemeinnitzigen
Gruppen, Umwelt- und Sozialaktivisten und anderen Interessentragern durch.

e In der Qualifizierungsphase wurden potenzielle Bieter auf der Grundlage ihrer bisherigen Erfahrungen
im  Zusammenhang mit der Entwicklung und Durchfihrung von gemeinschaftlichen
Konsultationsprozessen und Planen zum Nutzen der Gemeinschaft bewertet.

e Die WDBA hat eine Datenbank entwickelt, in der Uber 230 einzigartige Ideen flr Vorteile fir die
Gemeinschaft gesammelt werden. Diese Ideen sollen in das Projekt aufgenommen werden und wurden
den Bieterkonsortien zur Verfligung gestellt.

e Die Bieterkonsortien wurden aufgefordert, Kontakt mit den Anwohnern aufzunehmen, und es fand eine
Reihe von Veranstaltungen zum ,Treffen mit den Bietern” statt, an denen 125 verschiedene Gruppen
teilnahmen, die lokale Interessengruppen vertreten.


https://www.gordiehoweinternationalbridge.com/en/p3-procurement

e Inder Aufforderung zur Einreichung von Vorschldgen wurden ein Rahmen und Prioritdten festgelegt, um
die Entwicklung der Plane der Bieter zum Nutzen der Gemeinschaft zu unterstitzen.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Ziel des Projekts ,Gordie Howe International Bridge* ist es, auf der Grundlage &ffentlichen Inputs eine Reihe von
Initiativen zu ergreifen, die einen messbaren Nutzen fir die vom Brlickenbau betroffenen Stadtviertel bringen.
Der Plan sieht Folgendes vor:

e Schaffung wirtschaftlicher Maglichkeiten fiir die vom Briickenbau betroffenen Stadtviertel

e |Leisten eines positiven Beitrags zu den Programmen zur Arbeitskrafteentwicklung

e Verbesserung der Nachbarschaft'*

e Gewahrleistung klarer Verpflichtungen und der Rechenschaftspflicht aller Parteien fiir die Umsetzung

Um diese Ziele zu erreichen, werden die Grundsatze des Rahmens ,|I-CARE“ angewandt:

Integriert (integrated) — der Nutzen fiir die Gemeinschaft ist integraler Bestandteil des Projekts, das wahrend
der Bau- und Betriebsphase durchgefiihrt wird.

Gemeinschaftlich (collaborative) — der Nutzen fiir die Gemeinschaft spiegelt den Input der vom Briickenbau
betroffenen Stadtviertel wider und wird im Rahmen von Partnerschaften erbracht, die sicherstellen, dass die
Interessen der jeweiligen Stadtviertel berticksichtigt werden.

Zugéanglich (accessible) — der Nutzen fiur die Gemeinschaft ist leicht versténdlich, leicht zuganglich, wird
regelmdBig gemessen und verdffentlicht.

Regional (regional) — der Nutzen fir die Gemeinschaft spiegelt den Charakter der Region wider, ist auf die Region
zugeschnitten und erbringt einen Mehrwert fiir die Region.

Unternehmerisch (enterprising) — der Nutzen fir die Gemeinschaft besteht aus neuen Methoden, Ideen und
innovativen Konzepten, um die angrenzenden Stadtviertel einzubeziehen und ihnen Nutzen zu bringen.

Uberpriifung

Der Plan zum Nutzen der Gemeinschaft ist Teil der endgliltigen_Projektvereinbarung, die von der WDBA und dem
erfolgreichen Konsortium ,Bridging North America“ (BNA) unterzeichnet wurde. Nach der Auftragsvergabe legte
das BNA bei der Nominierung den Gemeinschaftsgruppen und anderen Interessengruppen seinen Plan vor und
fuhrte eine weitere sechsmonatige Konsultation durch, um die im Plan vorgeschlagenen MaBnahmen zu
bestétigen und Partnerschaften fir die Durchfiihrung einzugehen. In dieser Phase fanden auf beiden Seiten der
Grenze mehr als 70 Sitzungen mit insgesamt mehr als 1000 Teilnehmern statt. 400 Umfragen wurden
durchgefiihrt und ausgewertet.

Wahrend der Durchfiihrungsphase des Projekts berichtet das BNA dem WDBA monatlich Uber den Nutzen flir
die Gemeinschaft. Darlber hinaus wird viermal jahrlich 6ffentlich Gber den Nutzen fiir die Gemeinschaft
berichtet. Die Projektvereinbarung enthalt eine Reihe spezifischer Parameter, z. B. das Benchmarking der an die
Arbeitnehmer gezahlten Léhne, die Einstellung von Angehdrigen indigener Volker und die Auftragsvergabe an
Unternehmen, die sich im Eigentum von Angehdrigen indigener Vélker befinden, sowie die Bereitstellung von
Schulungs-, Praktikums- und Ausbildungsplétzen.

Auftragswert

14 Die durch das Projekt erzielten Verbesserungen in der Nachbarschaft hangen mit seinen Auswirkungen auf die
betroffenen Gemeinden zusammen und sind Teil des Projekts, wie es den Auftragsunterlagen festgelegt wird.


https://www.gordiehoweinternationalbridge.com/u/files/Procurement/Documents/103646563_v(5)_Gordie%20Howe%20International%20Bridge%20-%20Public%20Project%20Agreement%20and%20Schedules%20-%20Consolida.._.pdf
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5,7 Mrd. CAD (3,8 Mrd. EUR)
Rechtsinstrument

Community Benefit Agreements (CBAs) sind rechtliche Vereinbarungen zwischen Regierung,
Entwicklern/Eigentimern und Interessengruppen der Gemeinschaft, mit denen festgelegte soziale Ergebnisse
aus grof3en Bau- und Infrastrukturprojekten erzielt werden sollen. In Kanada sind diese Vereinbarungen Teil der
meisten Projekte, die im Rahmen des Infrastrukturprogramms Investing in Canada Infrastructure Programme
finanziert werden. Mit dieser Initiative in Hohe von 180 Mrd. CAD (120 Mrd. EUR) werden Mittel fiir finf
vorrangige Infrastrukturstrome bereitgestellt: 6ffentlicher Personennahverkehr, griine Infrastruktur, soziale
Infrastruktur (z. B. erschwinglicher Wohnraum, Kinderbetreuung), Handel und Verkehr sowie léandliche und
nordliche Gemeinden.

Akteure

® Offentlicher Auftraggeber: WDBA (6ffentlicher Auftraggeber)

® Strategische Partner (im Rahmen einer Grenziibergangsvereinbarung): Kanadische Regierung,
Bundesstaat Michigan

® Gemeinschaftsgruppen: Interessentrager der Stadt Detroit, Interessentrager der Stadt Windsor

® Auftragnehmer: Bridging North America (BNA) (Konsortium aus kanadischen, amerikanischen und
internationalen Unternehmen)

® Unterauftragnehmer

Soziale Auswirkungen
Der Plan zum Nutzen der Gemeinschaft umfasst zwei Komponenten:
1. Strategie fiir die Entwicklung und Beteiligung der Arbeitskriifte
Diese Strategie umfasst mehr als 80 Einzelinitiativen. Folgendes sind Beispiele fir die zu erzielenden Vorteile:

e Zusammenarbeit mit lokalen Gewerkschaften und Organisationen fir die Entwicklung der Arbeitskréfte
bei der Bereitstellung von Praktikums- und Ausbildungsprogrammen und bei der Koordinierung von
Schulungen

e Organisation und Ausrichtung einer jahrlichen Sitzung, um Gewerkschaften, lokale Auftragnehmer,
postsekundére Bildungseinrichtungen, Unternehmer und Verbande dartber zu informieren, wie sie die
Durchflihrung des Projekts unterstlitzen und sich fir kinftige Geschéaftsmdglichkeiten qualifizieren
kénnen

e Eine Vortragsreihe, um die Schuiler der Primar- und Sekundarschule fur das Projekt und Handwerksberufe
zu sensibilisieren und Mdglichkeiten flr die Mentorbeziehungen zwischen Schilern und
Projektmitarbeitern zu erleichtern

e Ermittlung und Umsetzung von Moglichkeiten fur die Vermittlung von Forschungs- und Lernangeboten
flir postsekundare Einrichtungen

e Anwendung fairer Verfahren und Bestimmungen flr die Einstellung von Arbeitskréften, einschlieBlich
einer zeitnahen Ldosung von Beschaftigungsproblemen und Verpflichtung zur unverziiglichen Bezahlung

e Angebot von Mdglichkeiten fiir kanadische indigene Frauen und andere Frauen in den vom Briickenbau
betroffenen Stadtvierteln, einen Mentor zu erhalten

e Ubernahme eines Teils der Kinderbetreuungskosten, um Arbeitslosen oder unterbeschaftigten Personen
die Teilnahme an Projektworkshops und Schulungsmdglichkeiten zu ermdglichen (im Rahmen
festgelegter Kriterien)


https://www.infrastructure.gc.ca/plan/about-invest-apropos-eng.html

e Befdhigung von Menschen mit Englisch als Zweitsprache zur Teilnahme an Schulungen ftr
Vorstellungsgesprache, zur Nutzung von Online-Suchwerkzeugen, fir die Erstellung von Lebenslaufen
und fur Einstellungsverfahren

2. Strategie fiir die Infrastruktur in der Umgebung
Diese Strategie umfasst die folgenden Vorteile:

e Radweginfrastruktur, einschlieBlich des Ausbaus von Verbindungswegen und eines lokalen Wettbewerbs
flr Fahrradstander

e Eine Beobachtungsplattform, die es Schilern, Einwohnern und Touristen ermdglicht, den Bau der Briicke
zu beobachten

e Verbesserte Gestaltung von StraBen und Parks der Umgebung, einschlieBlich der Anpflanzung von
Bdumen und dem Ankauf von Saatgut fir eine Wildbrlicke, die es Wildtieren einschlieBlich gefahrdeter
Arten ermdglicht, die StraBe sicher zu Gberqueren

e Jahrliche Investitionszulage fir lokale Gruppen zur Unterstiitzung ihrer Veranstaltungen, zur
Programmplanung und Verbesserung der Infrastruktur

e Eine Reihe von Workshops zur Unternehmensentwicklung, die sich an lokale Unternehmen richten

e Ein Hausreparaturprogramm zur Unterstiitzung der Anwohner bei der Sanierung der Décher, Ofen,
Fenster und bei Dammungsarbeiten bis zu einem bestimmten Betrag je Haushalt

Der erste offentliche Bericht Uber den Nutzen der Gordie-Howe-Bridge fiir die Gemeinschaft wird 2020
verdffentlicht. Mit der ersten Freigabe von Mitteln fir lokale Initiativen wurde in Windsor ein Kunstprojekt der
Stadt unterstitzt, das auf die Einbeziehung junger Menschen ausgerichtet ist und die Geschichte und Kultur der
Stadt widerspiegelt. In Southwest Detroit wurden ein Programm zur Unternehmensentwicklung zur
Unterstlitzung von kleinen Unternehmen und Start-up-Unternehmen und mehrere andere Initiativen untersttitzt.
Die im Marz 2020 freigegebenen Mittel beliefen sich auf iber 475 000 CAD.

Gewonnene Erkenntnisse und zukiinftige Herausforderungen

® Zwar fanden vor und wéhrend des Vergabeverfahrens umfangreiche Konsultationen statt, es stellte
jedoch eine Herausforderung dar, die Anforderungen der Aufforderung zur Angebotsabgabe oder die
eingereichten  Plane zum  Nutzen der Gemeinschaft bis zum  Abschluss der
Finanzierungsvereinbarungen des Projekts nicht freizugeben. Nach dem Abschluss der
Finanzierungsvereinbarungen musste das erfolgreiche Konsortium seine Tatigkeiten aufnehmen,
Mitarbeiter einstellen, Biiros finden und den Ubergang von der Angebotsabgabe zur
Auftragsdurchfiihrung vollziehen.

® Stephanie Campeau, Director of Stakeholder Relations der WDBA, ist der Ansicht, dass sich die Arbeit,
die in den friihen Planungsphasen geleistet wurde, um Kontakte zu den lokalen Gruppen herzustellen
und ihr Vertrauen zu gewinnen, bei der allmahlichen Entwicklung des Projektprofils als wertvoll
erwiesen hat. ,Man muss friih anfangen, wenn man einen wirklichen Nutzen fiir die Gemeinschaft
erbringen mochte, der von den Menschen vor Ort akzeptiert wird®, sagt sie. ,Das Beste, was mir gesagt

Cu

wurde, war ,Sie haben zugehort'.

Ansprechpartnerin

Stephanie Campeau, Director of Stakeholder Relations der WDBA, info@wdbridge.com, 1-519-946-3038

Website des Projekts: http://gordiehoweinternationalbridge.com, Twitter: ®@GordieHoweBrg Facebook:
@GordieHoweBridge
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14. Berufliche Eingliederung durch Bedingungen fiir die
Auftragsausfiihrung in Castilla y Leon (Spanien)

Stand: Abgeschlossen

Name des offentlichen Auftraggebers, Land: Regierung von Castilla y Ledn (Regionales
Gesundheitsministerium), Spanien

Produkt oder Dienstleistungssektor: Bauwesen
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Mit ihrer Vereinbarung 44/2016 vom 21. Juli legte die Regionalregierung von Castilla y Leén Bestimmungen fiir
die Umsetzung einer sozial verantwortlichen Vergabe &ffentlicher Auftrdge im Rahmen der von regionalen
Behérden durchgefiihrten Vergabeverfahren fest. Diese Vereinbarung sieht in éffentlichen Vergabeverfahren
die Anwendung von Sozialklauseln durch soziale Kriterien, vorbehaltene Auftrdge und MaBnahmen zur
Erleichterung der Beschaftigung von Personen vor, die aus den Arbeitsmérkten ausgegrenzt sind.

Dieses spezifische Verfahren zielte darauf ab, Menschen, die benachteiligten Gruppen angehéren oder von
sozialer Ausgrenzung bedroht sind und folglich geringe Chancen auf einen Arbeitsplatz haben,
Beschaftigungsmaoglichkeiten zu bieten. Der Auftrag sah die Beschaftigung von Personen dieser Gruppen als
Voraussetzung fiir die Ausfuhrung der Arbeiten vor. Gegenstand dieses Vergabeverfahrens waren die meisten
der in der Vereinbarung von 2016 [Anhang | Abschnitt Il.1 Buchstaben a bis f] aufgefiihrten Personengruppen.

Gegenstand
Erweiterung und Umbau eines Krankenhauses in der Stadt Soria (Castilla y Ledn, Spanien)
Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Das Verfahren enthielt eine Bedingung fiir die Ausfiihrung des Auftrags in Bezug auf die Besché&ftigung von
Personen, die von sozialer Ausgrenzung bedroht sind. Diese umfasste insgesamt 14 600 Stunden (70 Stunden
pro Woche x 4,34523 Wochen/Monat x 48 Monate). Die Einbeziehung benachteiligter Personen sollte durch
Arbeitsvertrdage mit einer Mindestdauer von drei Monaten (einer kiirzeren Dauer konnte vom 6ffentlichen
Auftraggeber fur bestimmte Teile der Arbeiten mit einer Dauer von weniger als drei Monaten zugestimmt
werden) und mindestens 20 Stunden pro Woche erfolgen.

Personen, die im Rahmen dieser MaBnahmen zur Ausfiihrung der Arbeiten berechtigt sind, kénnen einer der
folgenden Gruppen angehoren:

e Bezieher von Mindesteinkommen oder Mitglieder eines Haushalts, in dem Empfanger des
Mindesteinkommens leben

e Personen, die keinen Anspruch auf ein Mindesteinkommen haben, weil sie aufgrund einer zu kurzen
Aufenthaltsdauer nicht anspruchsberechtigt sind oder weil sie bereits den Hiéchstzeitraum fur den Bezug
des Mindesteinkommens Uberschritten haben

e junge Menschen zwischen 18 und 30 Jahren, die unter Jugendschutz standen; junge Straftater, die alter
als 16 Jahre sind, und ehemalige Straftater, die jlinger als 30 Jahre sind

e Menschen mit Problemen wegen Medikamentenmissbrauchs oder anderer Formen der Abhé&ngigkeit, die
derzeit behandelt werden

e Straftater und ehemalige Straftdter mit einem Rechtsanspruch auf Arbeit

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard


http://bocyl.jcyl.es/boletines/2016/07/25/pdf/BOCYL-D-25072016-10.pdf

Bereitstellung von Beschéftigungsmdglichkeiten fiir Personen, die keinen Zugang zum Arbeitsmarkt haben oder
von sozialer Ausgrenzung bedroht sind.

Uberpriifung

Vor Beginn der Arbeiten musste der erfolgreiche Bieter einen Plan vorlegen, aus dem hervorging, wie die
berufliche Eingliederung umgesetzt werden soll. Dazu zahlte die Art der von den Beschéftigten auszufiihrenden
Arbeiten und Aufgaben.

Zum Nachweis der Einhaltung der oben genannten Leistungsbedingung musste der erfolgreiche Bieter fiir jeden
neuen Mitarbeiter, der von der beruflichen Eingliederung profitiert, innerhalb eines Monats nach seiner
Einstellung folgende Unterlagen vorlegen:

e Arbeitsvertrag, in dem die Art des Arbeitsvertrags, seine Dauer und die Arbeitszeit angegeben sind
e Nachweis der Anmeldung bei der Sozialversicherung

e |dentitatsnachweis des Arbeitnehmers mit Bescheinigung der sozialen Ausgrenzung, ausgestellt von
einem o6ffentlichen Sozialdienst

Der Bieter musste jedem Bericht Uber die durchgefiihrten Arbeiten eine Erkldrung beifligen, dass keine
Anderungen am vereinbarten Plan zur beruflichen Eingliederung vorgenommen wurden.

Auftragswert
32,1 Mio. EUR (ber 48 Monate
Rechtsinstrument

® Artikel 70 (Bedingungen fiir die Auftragsausfiihrung) der Richtlinie 2014/24/EU

® \Vereinbarung 44/2016 vom 21. Juli der Regionalregierung von Castilla y Ledn Uber verbindliche
Leitlinien fur 6ffentliche Auftraggeber, die regionalen Regierungsstellen angehéren, (iber eine sozial
verantwortliche Vergabe offentlicher Auftrage

Akteure

e Offentlicher Auftraggeber: Castilla y Ledn
e Auftragnehmer
e Arbeitnehmer

e Offentliche Sozialleistungen: Dem erfolgreichen Bieter steht es frei, die Mitarbeiter auszuwahlen, die die
Arbeiten im Rahmen des Programms zur beruflichen Eingliederung ausfuihren werden, sofern sie einer
der férderfahigen Gruppen angehdren. Auf Antrag des Bieters kdnnen Behdrden geeignete Bewerber
Uber Sozialdienste an ihn verweisen, die dem Ministerium fiir Familie und Chancengleichheit der
Regionalregierung unterstehen und die die infrage kommenden, von Ausgrenzung bedrohten
Personengruppen betreuen

Soziale Auswirkungen

® Hauptziel der MaBnahme ist es, die Chancen der Personen, die Mdglichkeiten der beruflichen
Eingliederung wahrmehmen, auf eine nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt zu erhéhen.

® Der Auftragnehmer muss innerhalb des Teams eine Person benennen, die die Mitarbeiter am
Arbeitsplatz beaufsichtigt und begleitet, um den Erfolg der Vermittlungen zu gewahrleisten. Diese


http://bocyl.jcyl.es/boletines/2016/07/25/pdf/BOCYL-D-25072016-10.pdf

Person ist wahrend der gesamten Uberwachung dieser Leistungsbedingung der Ansprechpartner fiir
den offentlichen Auftraggeber.

Bei Abschluss des Auftrags treffen der Auftragnehmer und der 6ffentliche Auftraggeber zusammen,
um das Programm zur beruflichen Eingliederung, die Fortschritte bei der Beschaftigungsfahigkeit der
Beglinstigten, die erworbenen Fertigkeiten und die Herausforderungen zu bewerten. Die Integration der
Begiinstigten als fest angestellte Mitarbeiter sowie die Fortsetzung solcher Programme zur beruflichen
Eingliederung im Rahmen der Beschéftigungspraktiken des Auftragnehmers werden ebenfalls
untersucht. An solchen Bewertungen kénnen auch Vertreter des regionalen Ministeriums fir Familie
und Chancengleichheit teilnehmen.

Gewonnene Erkenntnisse und zukiinftige Herausforderungen

Offentliche Auftraggeber haben wegen der Gefahr von Anfechtungsklagen haufig Vorbehalte gegen die
Anwendung solcher Verfahren. Deshalb kénnen wegweisende Erfahrungen entscheidende Initiativen auslésen.
Dieser Auftrag ist der erste seiner Art und wurde in andere Vergabeverfahren der Regionalregierung von Castilla
y Ledn Gbernommen. Zu diesen zdhlen:

Bau eines Seniorenpflegeheims und eines Tagesbetreuungszentrums in Salamanca

(A2019/001392, Link zu dem Verfahren: hier). Dieser Auftrag sieht 8680 Arbeitsstunden fiir Personen
vor, die von sozialer Ausgrenzung bedroht sind, und schlieBt von geschlechtsspezifischer Gewalt
betroffene Frauen als Zielgruppe ein

Bau eines Zentrums fir die medizinische Grundversorgung in Calzada de Vanduciel (Salamanca)
(2020008538, Link zu dem Verfahren: hier), einschlieBlich 1140 Arbeitsstunden

Bau eines Zentrums fiir die medizinische Grundversorgung (Parada del Molino) in Zamora (2020008470,
Link zu dem Verfahren: hier), einschlieBlich 1520 Arbeitsstunden

Bau eines Zentrums fir die medizinische Grundversorgung in Bembibre (Leén) (2020008470, Link zu
dem Verfahren: hier), einschlieBlich 1370 Arbeitsstunden

Die wichtigste zuktinftige Herausforderung wird darin bestehen, die Durchsetzung von Klauseln zur beruflichen
Eingliederung als Bedingungen fur die Ausfihrung von Bauauftrdgen zu fdordern, die von &ffentlichen
Auftraggebern unter Aufsicht der Regionalregierung von Castilla y Ledn vergeben werden, wann immer dies
aufgrund der Dauer und des Budgets dieser Arbeiten madglich ist. Das angestrebte Ziel besteht darin, dass
mindestens 3% der insgesamt im Rahmen der Auftragsausfiihrung geleisteten Arbeitsstunden von
Arbeitnehmern geleistet werden, die Beglinstigte eines Programms zur beruflichen Eingliederung sind.

Ansprechpartnerin

Maria del Rocio Andrés, Rechtsberaterin bei der Dienstleistungskoordinierung, Ministerium fir Familie und
Chancengleichheit, Junta de Castilla y Leén, mrocio.andres@jcyl.es, +34 983 410 942



https://ted.europa.eu/TED/notice/udl?uri=TED:NOTICE:238637-2019:TEXT:DE:HTML
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/hdDLDoIwEAXQLzJzaaHgkmeBoCAKSjemC2MwPDbG7xeMbkzE2d3k3MxkSFGzYrBhWQ7jNp1IDfrRXvW9HQfdzVmJsxnmvh_FDM6eB2BZUFUiniObQDMBi_tmndaF2CcSSOIoyCrDgmTi1XfrcOcmaw5ZFiGYV9rCjHIOfPr4MS7-9Y-klgneYOnEF1i4YRuP_YWaidk_F0nQgZrA-2a5V04vS4vNoZDMAMTMQo961UXr5GbqlXaf-2U1cQ!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/hdC9DoJAEATgJzI73MGBJb8HiIIIKNeYK4zBoDTG5xeMNibidpN8k90sKWoXDDYsy2HcpgOpm350Z33vhpvup6zE0Qxz349iBmfHA7AsqGsRT5GNoB2BxX2zSZtC7BIJJHEUZLVhQTLx6rtNuHWTJYcsixDMK21hRjkHPn38GBf_-ntS8wRvMHfiC8zcsImH64nakdk_F0lQRe3K-2a5V44vS4t1VUhmAGJimUdX1UfL5GLqhXafJmMSDg!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/hZBPC4JAFMQ_kbznqqsd_bsqlpum5V5EyGQh9RIRffpU6BJo7zbwm5nHgIBKIWiiYVhEM-ECYmiesmsechyaO1QghFnbpX-0o52GLOM-EiczqR6kk0Qo--Yle_lur3CCijtzgqC17qeuG4QErVzzkCReUdBwlmQCqgnAlbNx8a814tdvaK5exiWnecQQozDwkkI1kBH6z38GsSBbCQuw9eJ2CcIhHPv2d73UyaYtYr4_cUZURDpPZrvQC6mI7JZHCus-5KzZ2A!!/
mailto:mrocio.andres@jcyl.es

15. StraBenbauarbeiten fiir die Eingliederung in den
Arbeitsmarkt

Stand: Endfassung

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Eurometropole StraBburg (Kommunalbehdrde), Frankreich
Produkt oder Dienstleistungssektor: Bauwesen, StraBenbauarbeiten
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Seit mehr als zwei Jahrzehnten setzt die Stadt und Eurometropole StraBburg Sozialklauseln in ihren 6ffentlichen
Auftrdgen ein, die unter Berilicksichtigung des Zwecks jedes Auftrags, der bendtigten Arbeitskrafte und der
technischen Leistungsfahigkeit systematisch analysiert werden. Dieses System, das von jeder
Kommunalbehérde kopiert werden kann, wurde durch die Anwendung der StraBburger Strategie zur Férderung
der sozial und 6kologisch verantwortlichen Beschaffung (SPASER)'® gestarkt.

Am 7. April 2019 veréffentlichte die Eurometropole StraBburg eine Ausschreibung, um Auftragnehmer fir
Reparaturarbeiten an der StraBe Rue Coulaux im Stadtviertel Port du Rhin auszuwahlen. Damit sollten Menschen,
die schwer auf dem Arbeitsmarkt zu vermitteln sind, benachteiligten Gruppen angehéren oder von sozialer
Ausgrenzung bedroht sind und folglich geringe Chancen auf einen Arbeitsplatz haben,
Beschaftigungsmaglichkeiten geboten werden.

Gegenstand
Sanierung einer StraBe im Stadtteil Port du Rhin in StraBburg, Frankreich
Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Der offentliche Auftraggeber leitete ein offenes Verfahren unterhalb des Schwellenwerts ein (Artikel 27 der
Verordnung 2016-360 vom 25. Marz 2016) und teilte den Auftrag in zwei Lose auf.

Los 1 betraf die Sanierung der Stra3e, was die Auftragsnehmer gemaf Artikel 38 und 52 der Verordnung 2015-
899 vom 23. Juli 2015 (franzosisches Recht) verpflichtete, sich zur Beschéftigung von Personen zu verpflichten,
die ,schwer auf dem Arbeitsmarkt zu vermitteln sind (Personen, die sich in der beruflichen Eingliederung
befinden, oder vorrangige Gruppen, die beim Zugang zur Beschéftigung besondere Schwierigkeiten haben)®®,
um eine Integration in den Arbeitsmarkt zu erreichen.

Als Bedingung fiir die Auftragsausfihrung (ausschlieBlich fiir Los 1) musste sich der Auftragnehmer
verpflichten, wahrend der gesamten Auftragslaufzeit 245 Stunden lang Menschen zu beschéftigen, die schwer
auf dem Arbeitsmarkt zu vermitteln sind. Aufgrund der Beschaftigungsmdglichkeiten wdahrend der

15 SpASER ist ein nationales Instrument, das durch das nationale Gesetz iber das 6ffentliche Auftragswesen
und das Gesetz Uber die Sozialwirtschaft eingefiihrt wurde. Nach diesem Instrument miissen
Kommunalbehdrden, die mehr als 100 000 EUR pro Jahr ausgeben, eine Strategie fir eine sozial und dkologisch
verantwortliche Vergabe 6ffentlicher Auftrage annehmen.

16 |m Einzelnen: junge Menschen mit niedrigem Ausbildungsniveau; junge Menschen, die noch nie gearbeitet
haben; Arbeitsuchende, die seit mehr als einem Jahr ununterbrochen beim Jobcenter gemeldet sind oder seit mehr
als zwei Jahren immer wieder arbeitslos oder alter als 50 Jahre sind; Sozialhilfeempfanger, inshesondere
Beguinstige der Programme RSA und A.S.S.; Einzelpersonen, die durch sozialwirtschaftliche Unternehmen fir die
Integration in den Arbeitsmarkt (SIAE) eingegliedert wurden; Arbeitnehmer mit Behinderungen, die von der
Kommission fir die Rechte und die Autonomie fir Menschen mit Behinderungen (CDAPH) anerkannt wurden usw.).


https://centraledesmarches.com/marches-publics/Eurometropole-de-Strasbourg-Travaux-de-reamenagement-de-la-rue-Coulaux-a-Strasbourg-Neudorf/4472617
https://centraledesmarches.com/marches-publics/Eurometropole-de-Strasbourg-Travaux-de-reamenagement-de-la-rue-Coulaux-a-Strasbourg-Neudorf/4472617
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N19775
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F12484
https://www.legisocial.fr/definition-siae-structures-d-insertion-par-l-activite-economique.html
https://handicap.gouv.fr/les-aides-et-les-prestations/maison-departementale-du-handicap/article/la-commission-des-droits-et-de-l-autonomie-des-personnes-handicapees

Auftragsausfihrung kdnnen die Beschéftigten im Hinblick auf eine gesteigerte Beschaftigungsféhigkeit und
nachhaltige Integration Qualifikationen und Erfahrungen erwerben oder verbessern.

Die Angebote wurden wie folgt bewertet:

® Preis fiir die Dienstleistungen: 80 %

® Technische Leistungsfahigkeit des Auftragnehmers: 10 %
® Umweltschutzleistung: 10 %
Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Schaffung von Beschéftigungsméglichkeiten fir Personen, die schwer auf dem Arbeitsmarkt zu vermitteln
sind. Die Personengruppen, auf die dieses Vergabeverfahren abzielt, sind in den Besonderen
Vertragsbedingungen (BVB) aufgeftihrt.*?

Uberpriifung
Nur fir Los 1:

Wahrend der Ausfiihrung des Auftrags priift Relais Chantiers'® auf Antrag des Vertreters der Eurometropole
StraBburg die Unterlagen, um festzustellen, ob die Beschaftigung bei den malBgeblichen Personengruppen
tatsachlich geférdert wird. Zu diesem Zweck Ubermittelt der Auftragnehmer am Ende jedes Quartals die
Informationen (iber die Dienstleistung ,Arbeitsplatzférderung” an Relais Chantiers, z. B.:

® Informationen (ber direkt oder indirekt vorgenommene Einstellungen, einschlieBlich aller
Gehaltsabrechnungen, Bescheinigungen Uber die Vergabe von Unterauftrdgen oder Bescheinigungen
iber die Bereitstellung von Personal im Falle der Einstellung tber Unternehmen fiir die berufliche
Eingliederung oder Unternehmen fiir die voriibergehende berufliche Eingliederung

® Gegebenenfalls sonstige Verpflichtungen sozialer Art, die im Auftrag vorgesehen sind

Zu diesem Zweck muss der Auftragnehmer einen Ansprechpartner benennen, der Relais Chantiers tber die
wirksame Umsetzung der Beschéaftigung von Personen Bericht erstattet, die schwer auf dem Arbeitsmarkt zu
vermitteln sind. Der Ansprechpartner ist wéhrend der gesamten Uberwachung dieser Leistungsbedingung die
Referenzperson fur den 6ffentlichen Auftraggeber.

Auftragswert
366 657,46 EUR (ohne MwSt.)

Rechtsinstrument

17 Das ,Cahier des Clauses Administratives Particulieres (CCAP)“ ist das Vertragsdokument, das alle rechtlichen
und finanziellen Bestimmungen enthdlt, die fur die Ausfihrung des Auftrags gelten, wie Zahlungsbedingungen,
Finanzierung, etwaige Garantien, Lieferbedingungen, Strafen, Ausfuhrungsfristen, Uberprifungsverfahren usw. Die
BVB sind auch das Vertragsdokument fur die Ausfihrung des Auftrags.

18 Eine 6ffentlich-private Vereinigung, die gegriindet wurde, um fiir die 6ffentlichen Auftraggeber bei der Vergabe
Offentlicher Auftrdge im Rahmen des Beschaftigungspools StraBburg Klauseln fir die Integration in den
Arbeitsmarkt zu verwalten.



e Der Auftrag liegt zwar unter dem EU-Schwellenwert, erfordert aber im Einklang mit Artikel 70 der
Richtlinie 2014/24/EU die Beschaftigung von Personen, die vom Arbeitsmarkt ausgeschlossen sind, als
Voraussetzung fir die Ausfihrung der Arbeiten sowie eine Unterteilung in Lose gemaRB Artikel 46
(Unterteilung von Auftrégen in Lose) der Richtlinie 2014/24/EU

e SPASER - franzdsische Strategie zur Férderung einer sozial und 6kologisch verantwortlichen Vergabe
offentlicher Auftrage

Akteure
® Offentlicher Auftraggeber: Eurometropole StraBburg
® Auftragnehmer
® Unterstlitzung bei der Einbindung der Sozialklausel: Relais Chantiers
® Angestellte des Bieters

Soziale Auswirkungen

e Hauptziel des Verfahrens ist es, fiir Menschen, die Moglichkeiten der beruflichen Eingliederung
wahrnehmen, die Chancen auf eine nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt zu erhéhen. Aus den
verfligbaren Daten von Relais Chantiers aus dem Jahr 2015 geht hervor, dass seit 2010 durch die
Durchfiihrung von Auftrdgen wie dem vorliegenden mehr als 3,5 Millionen Arbeitsstunden (dies
entspricht mehr als 450 Vollzeitvertragen tber flnf Jahre) erfillt wurden.

Gewonnene Erkenntnisse und zukiinftige Herausforderungen

e FEine Evaluierung bestdtigt, dass die Sozialklauseln, die seit vielen Jahren auf den &ffentlichen
Beschaffungsmaérkten der Stadt verwendet werden, von Vorteil sind. Diese Studie zur Bewertung der
Zukunft der beglnstigten Gruppen bestétigt, dass das System auf Probleme hinsichtlich der Integration
und Qualifikation von Menschen reagiert, die schwer auf dem Arbeitsmarkt zu vermitteln sind.

e Sie weist insbesondere darauf hin, dass 55 % der Gruppen, die von einer Sozialklausel profitieren, noch
sechs bis 12 Monate nach ihrer Vermittlung in einem Beschéftigungsverhaltnis stehen oder eine
Ausbildung absolvieren, wahrend 39 % von ihnen noch in dem Unternehmen beschéftigt sind, das ihnen
ihre erste Chance gegeben hat.

Ansprechpartner

Bruno Koebel, Stellvertretender Direktor fur Effizienz und Rechtsfragen, Stadt und Eurometropole StraBburg,
Bruno.Koebel®strasbourg.eu


https://www.strasbourg.eu/achat-public

16. Skien-Modell fiir die Qualitidt der Beschdftigung im
Baugewerbe

Stand: Abgeschlossen

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Kommune Skien, Norwegen
Produkt oder Dienstleistungssektor: Bauwesen

Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Ziel der Kommune Skien ist es, in allen Lieferketten menschenwiirdige Arbeit zu férdern und arbeitsbezogene
Kriminalitédt, Sozialdumping und die Ausbeutung von Arbeitnehmern in allen Lieferketten zu bekampfen. Zu
diesem Zweck hat sie Standardauftragsbestimmungen eingefihrt, die fiir ausgewéhlte Waren, Dienstleistungen
sowie Bauauftrdge gelten, die als besonders sensibel in Bezug auf Arbeitnehmerrechte angesehen werden.
Diese Reihe kollektivvertraglicher Anforderungen, die fiir Sektoren mit hohem Risiko gelten, wird als Skien-
Modell bezeichnet.

Das Skien-Modell wurde 2014 im Rahmen einer EntschlieBung des Stadtrats umgesetzt und 2019 Uberarbeitet.
Hier findet sich eine Zusammenfassung des Modells (auf Norwegisch). Das Modell ist fir alle Bauauftrége
verbindlich und wird fir Vertrdge iber Waren und Dienstleistungen verwendet, sofern dies praktikabel und
verhaltnismaBig ist.

Durch die Festlegung solcher Standards zielt Skien darauf ab, gleiche Wettbewerbsbedingungen fiir die Anbieter
zu schaffen und einen glinstigen Rahmen fiir Arbeitgeber zu schaffen, die die Vorschriften einhalten und in
hochwertige Beschéftigung und soziale Verantwortung der Unternehmen investieren.

Skien ist mit finf weiteren Kommunen (Bamble, Drangedal, Kragerge, Porsgrunn, Siljan) auch Teil einer
interkommunalen Vergabepartnerschaft — Grenlandskommunenes innkjgpsenhet. Im Januar 2019 nahmen
diese Kommunen das Skien-Modell ebenfalls an.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Informelle Beschaftigung und arbeitsbezogene Kriminalitdt lassen sich nur schwer messen, sie haben jedoch
geschatzte wirtschaftliche Auswirkungen von rund 1,2 % des nationalen BIP, d. h. 28 Mrd. NOK (ca.
3 Mrd. EUR).1°

Angesichts der Herausforderungen im Zusammenhang mit der arbeitsbezogenen Kriminalitdt und dem illegalen
Arbeitsmarkt im Baugewerbe hat die Kommune Skien das Auftragswesen in den Mittelpunkt ihrer Initiativen fir
menschenwirdige Arbeit, faire Arbeitsbedingungen und hochwertige Beschaftigung gestellt.

Das Skien-Modell ist das Ergebnis gemeinsamer Anstrengungen der Kommune Skien als 6ffentlicher
Auftraggeber und aller anderen maBgeblichen Akteure im &ffentlichen Auftragswesen. Es fanden Gesprache
mit Organisationen des Baugewerbes statt, die iiber die wichtigsten Herausforderungen bei ihrer Tatigkeit
sprachen, und mit Gewerkschaften, die ihre Ideen fiir geeignete Mafnahmen und Beschaffungsanforderungen
vorlegten, um bessere Ergebnisse zu erzielen. Die o&ffentlichen Auftraggeber erkannten an, dass die
Arbeitsstandards verbessert werden missen und gleichzeitig sicherzustellen ist, dass das Niveau der

19 | aut Economics Norway in einer vom norwegischen Ministerium fiir Arbeit und Soziales in Auftrag
gegebenen Arbeit: https://www.eurofound.europa.eu/publications/article/2017/norway-strategies-to-tackle-
work-related-crime.


http://www.grenlandssamarbeidet.no/contentassets/1ce5165c97904fbca76713b566f4a566/gki/organisering/vedtatt-skiensmodell-11.01.2019.pdf

Anforderungen keine zusdtzlichen Hindernisse flr die Teilnahme zuverldssiger Anbieter an o&ffentlichen
Auftragen schafft.

Die Kommune bemiihte sich bei der Frage, wie im Rahmen der Auftragsvergabe Einfluss auf die
Arbeitsbedingungen und -standards genommen werden kann, um einen koordinierten Ansatz mit den anderen
offentlichen Auftraggebern, die Teil der interkommunalen Vergabepartnerschaft sind. Dies hat zur Ausarbeitung
von Standardbestimmungen und -auftragen gefiihrt, die fiir die Anbieter ein hoheres MalB an Vorhersehbarkeit
sowie ein sicheres Betriebsumfeld flr Fachleute fir die Vergabe 6ffentlicher Auftrédge schaffen.

Das Modell befasst sich mit folgenden Bereichen?®:

® finsatz (iberwiegend fester Mitarbeiter

Feste Beschaftigungsverhdltnisse fordern einerseits die Sicherheit der Arbeitnehmer und erleichtern
andererseits den Behérden die Uberpriifung der Lohnzahlungen durch die Auftragnehmer und die
Gewdhrleistung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes am Arbeitsplatz. Der Bausektor erfordert jedoch
aufgrund des unterschiedlichen Umfangs von Projekten oder des Marktzyklus ein gewisses MaB an Flexibilitat.
Daher verlangt die Kommune, dass Auftragnehmer die an der Ausfiihrung der Arbeiten beteiligten Arbeitnehmer
im Einklang mit norwegischem Recht beschaftigen, das ,Null-Stunden-Vertrage“ verbietet. Darliber hinaus sieht
das Modell vor, dass der Einsatz von Leiharbeitnehmern (die von den Leiharbeitsagenturen bereitgestellt
werden) vorab vom &ffentlichen Auftraggeber genehmigt wird. Darldber hinaus missen die Auftragnehmer
nachweisen, dass die fir die Ausfihrung der Arbeiten eingesetzten Leiharbeitnehmer Arbeitsvertrage haben,
die ein Lohnniveau gemaB rechtsverbindlichen Tarifvertrdgen gewahrleisten.

® F[Finsatz von Auszubildenden

Um die Spezialisierung und ein angemessenes Ausbildungsniveau in den einschléagigen Sektoren zu férdern, hat
die Kommune den besonderen Einsatz von Auszubildenden bei Auftrdgen gefordert, bei denen es um
spezialisierte Tatigkeiten geht. Darlber hinaus missen die Auftragnehmer einem Ausbildungsprogramm
angeschlossen sein.

Um sicherzustellen, dass sich diese Anforderung nicht unverhaltnismaBig auf kleinere Auftrédge und Anbieter
auswirkt, gilt sie nur flr Auftrage mit einer Laufzeit von mehr als drei Monaten und einem Wert von mehr als
0,5 Mio. NOK (ca. 50 000 EUR) fiir Bauauftrédge und mit einem Wert von mehr als 2 Mio. NOK (200 000 EUR)
fur Auftrége tiber Waren und Dienstleistungen. Alle anderen Ausnahmen miissen von der Kommune genehmigt
werden.

® finsatz von Fachkriften

Die Forderung angemessener Qualifikations- und Kompetenzniveaus schrankt die Mdglichkeit ein,
schutzbediirftige Arbeitnehmer auszubeuten, die nicht tiber Branchenkenntnisse verfligen oder ihre Rechte nicht
kennen. Darliber hinaus erfordert der Einsatz von Auszubildenden Fachkrafte vor Ort, die in der Lage sind, als
Mentoren zu fungieren. Das Skien-Modell verlangt, dass die Mehrheit der Arbeitnehmer, die an der Ausfiihrung
von Bauauftridgen beteiligt sind, Uber eine einschlagige berufliche Qualifikation verfiigt.

® Begrenzung der Zah!l der Unterauftragnehmer

Eine Begrenzung der Héchstzahl von Unterauftragnehmern ermdglicht eine bessere Nachverfolgung und
Kontrolle der angewandten Arbeitsbedingungen und -standards durch den 6ffentlichen Auftraggeber. Zu diesem
Zweck hat die Kommune festgelegt, dass hdchstens eine Ebene Unterauftragnehmer unter dem
Hauptauftragnehmer gestattet ist. Zwar gibt es keine Beschrankungen hinsichtlich der Zahl der

20 In dieser aktualisierten Fassung des Berichts fehlt ein Absatz zu Aspekten dieser Praxis in Bezug auf die
Unterauftragsvergabe, der in der urspriinglichen Fassung enthalten war. Der Absatz wurde aufgrund von Zweifeln
an der RechtméRigkeit dieser Aspekte entfernt.



Unterauftragnehmer oder des Anteils des Auftrags, der an Unterauftragnehmer vergeben wird, doch mussen
alle Unterauftragnehmer der direkten Kontrolle des Hauptauftragnehmers unterliegen, um eine Aufsplitterung
der Verantwortung zu vermeiden. Die Unterauftragnehmer sind in dem Vertrag aufzuftihren.

Diese Bestimmung trégt dem mdéglichen Spezialisierungsbedarf im Rahmen eines Auftrags Rechnung und
beeintrachtigt nicht den Zugang kleinerer Marktteilnehmer zu o6ffentlichen Auftrdgen. Daher dirfen die
offentlichen Auftraggeber vor dem Wettbewerb nur aus marktbezogenen Griinden oder wdahrend der
Ausfihrung des Auftrags nur aus besonderen oder unvorhergesehenen Griinden Ausnahmen von dieser Regel
vorsehen.

® Verhitung von Menschenrechtsverletzungen in der gesamten Lieferkette

Der Lieferant ist fiir seine eigenen Tatigkeiten und flr seine Lieferkette zur Ubernahme von Leitlinien
verpflichtet, die die Achtung der grundlegenden Menschenrechte und der Kernlibereinkommen der IAO
umfassen. Es sind KontrollmaBnahmen durchzufiihren und (ber die spezifische Kontrolle der
Unterauftragnehmer entlang der gesamten Lieferkette Bericht zu erstatten. Dariiber hinaus legt die Kommune
zusatzliche Anforderungen fest:

e Keine Barzahlungen: Alle Lohnzahlungen und sonstigen Verglitungen werden auf das Bankkonto des
einzelnen Arbeitnehmers Uberwiesen. Die Lohnzahlungen miissen auf ein Bankkonto (iberwiesen
werden, und der Arbeitgeber muss in der Lage sein, die Zahlung zuriickzuverfolgen. Alle Zahlungen des
Auftragnehmers im Zusammenhang mit der Auftragsausfiihrung, bei denen es sich nicht um Léhne
handelt, werden ebenfalls auf elektronischem Wege durchgefiihrt und sind rlickverfolgbar.
Auftragnehmer sind verpflichtet, auf Anfrage ihre Bank zu nennen.

® Mindestlohn und Arbeitsbedingungen: Auftragnehmer der Kommune mussen sicherstellen, dass die
Lohn- und Arbeitsbedingungen der Arbeitnehmer nicht schlechter sind, als die in den einschldgigen
landesweiten Tarifvertrdgen vorgeschriebenen Lohn- und Arbeitsbedingungen.

Uberpriifung

Die Anforderungen sind Teil der Auftragsbedingungen, sodass sich die Auftragnehmer durch ihre Teilnahme am
Wettbewerb verpflichten, diese Bedingungen wahrend der Ausfiihrung einzuhalten.

Die Bieter miissen auf Anfrage Unterlagen Uber die L&hne und Beschéaftigungsbedingungen ihrer Mitarbeiter
vorlegen. Die Bieter miissen die Einhaltung des IAO-Ubereinkommens Nr. 94 (iber die Arbeitsklauseln in den von
Behdrden abgeschlossenen Auftrégen bescheinigen.

Der o6ffentliche Auftraggeber kann von den Bietern eine tagliche Strafe verlangen, wenn sie oder einer ihrer
Unterauftragnehmer Arbeitskréfte illegal oder nicht ordnungsgemaf einsetzen und die Situation nicht vor Ablauf
einer vom Auftraggeber schriftlich gesetzten Frist behoben wird. Die tdgliche Strafe betrédgt ein Tausendstel des
Auftragswerts, mindestens jedoch 1000 NOK (ca. 100 EUR) pro Geschaftstag, bis die Situation behoben ist.

Im Falle eines bestdtigten VerstoBes gegen die Bestimmungen des Modells und der Unfdhigkeit des
Auftragnehmers, diesen VerstoB zu beheben, kann der 6ffentliche Auftraggeber den Auftrag auflésen und den
Auftragnehmer fiir eine bestimmte Frist von der Teilnahme an Vergabeverfahren ausschlieBen.

Auftragswert

Abhéngig von den jeweiligen ausgeschriebenen Auftréagen

Rechtsinstrument


https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312239
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312239

Akteure

Artikel 18 Absatz 2 (verbindliche Sozialklausel) und Artikel 70 (Bedingungen fir die
Auftragsausfiihrung) der Richtlinie 2014/24/EU Die Anwendung dieser Bestimmungen muss mit der
Entsende-Richtlinie (Richtlinie 96/71/EG in der durch die Richtlinie (EU) 2018/957 ge&nderten Fassung)
im Einklang stehen

Offentlicher Auftraggeber: Kommune Skien und ihre Dienststellen, Agenturen usw.

Gewerkschaften und Arbeitgeberverbande (das Modell beruht auf einer trilateralen Zusammenarbeit
zwischen Kommunen und Sozialpartnern)

Auftragnehmer im Bauwesen

Arbeitnehmer

Soziale Auswirkungen

Effiziente und sozial verantwortliche Vergabe offentlicher Auftrdge — und ein Modell, das andere
Kommunen dazu inspiriert hat, Verantwortung zu Gibernehmen

Starkung des 6ffentlichen Ansehens durch Ubernahme sozialer Verantwortung
Schutz menschenwtirdiger Arbeit und Verbesserung der Qualitét der Arbeit

Bessere Kontrolle der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes am Arbeitsplatz (sicherere
Arbeitsumgebungen)

Forderung der Ausbildung und des Einsatzes von Fachkraften sowie Steigerung der Zahl der regionalen
Unternehmen, die an ein Ausbildungsprogramm angeschlossen sind

Férderung seridser und zuverldssiger Auftragnehmer, was wiederum zu Stabilitdt, Qualitdt und
Vorhersehbarkeit fiihrt

Fairer Wettbewerb und gleiche Wettbewerbsbedingungen fiir die Bieter

Weniger Steuerhinterziehung und Steuerbetrug — weniger arbeitsbezogene Kriminalitat

In einem Bericht tiber die Bemiihungen zur Beseitigung von Sozialdumping bei der Vergabe 6ffentlicher Auftrage
stellt das Amt des Rechnungspriifers fest, dass viele Kommunalbehdrden in diesem Bereich noch Méglichkeiten
fur Verbesserungen haben, und empfahl, dem Beispiel von Skien zu folgen. Tatsachlich tibernehmen immer
mehr norwegische Kommunalbehdrden das Skien-Modell. Bis 2019 fiihrten etwa 180 von 426 Kommunen in
Norwegen verschiedene Arten von Beschaffungsmodellen ein, um eine sozial verantwortliche Vergabe
offentlicher Auftrdage zu gewdhrleisten. Das Skien-Modell ist das Vorreiter-Modell, und in norwegischen
Kommunen werden verschiedene Modelle genutzt. Einige Modelle kopieren das Skien-Modell, andere wurden
angepasst, sodass sie den Interessen und Bedirfnissen verschiedener Bereiche, Zweige und Politikfeldern
gerecht werden.

Gewonnene Erkenntnisse und zukiinftige Herausforderungen

Der Dialog mit den Sozialpartnern und Interessentrdgern des Sektors ist von entscheidender
Bedeutung, um die Anforderungen realistisch zu formulieren und die Einhaltung der Vorschriften sowie
wirksame Ergebnisse sicherzustellen.



e Es ist wichtig, in Bezug auf die Anforderungen einen inkrementellen Ansatz zu wahlen. In diesem
Zusammenhang bauen die im Bausektor angenommenen Standards auf friheren MaBnahmen der
Kommune auf, die in diesem Sektor angesichts der als hoch eingeschatzten Gefahr der Nichteinhaltung
forciert wurden.

e Standardklauseln und -vertrdge sind nitzlich, um die Einhaltung der Standards generell zu
operationalisieren. Gemeinsame Standards zu zentralen/horizontalen Fragen wie Arbeitnehmerrechte
und Qualitat der Beschaftigung sind mit der Anpassung der Verfahren an die spezifischen Bediirfnisse
der &ffentlichen Auftraggeber vereinbar.

e Das Modell wurde 2019 liberarbeitet, um es auf der Grundlage der bisherigen praktischen Erfahrungen
anzupassen und zu verbessern und nach der Umsetzung der Vergaberichtlinie von 2014 das nationale
Recht und das EWR-Recht einzuhalten. Die Kommune beriicksichtigte, wie sich das Modell auf den
Markt, die Arbeitnehmer und die Bedlirfnisse und Strategien der Kommunen auswirkt. So sah das friihe
Modell beispielsweise vor, dass die Léhne auf ein norwegisches Bankkonto tiberwiesen werden. Bei
dem Skien-Modell wurde jedoch Uberlegt, ob dies wirklich notwendig ist — die Kommune muss nur in
der Lage sein, das Geld zurilickzuverfolgen, was auch dann mdglich ist, wenn das Bankkonto nicht
norwegisch ist. In der alten Fassung des Modells war der Einsatz von Auszubildenden nur durch
norwegische Auftragnehmer vorgeschrieben, jetzt ist es eine allgemeine Anforderung (wenn
Auszubildende gefordert werden miissen).

e Das Modell wird alle zwei Jahre Uberarbeitet, um es an die Verdanderungen und Entwicklungen der
Markte und der arbeitsbezogenen Kriminalitdt und auch an die Anforderungen der Kommune
anzupassen.

e Die Uberwachung und Kontrolle der Anforderungen des Modells stellen eine stindige Herausforderung
dar. Fur die Erreichung dieses Ziels stellen Digitalisierung, Echtzeitinformationen und systematische
Datenerhebung entscheidende Instrumente dar.

Ansprechpartner

Ingrid Buset, Beraterin, Fagforbundet (Norwegische Gewerkschaft fiir kommunale und sonstige Angestellte),
Ingrid.Buset@fagforbundet.no

Anette Wessel Gerner, Leiterin des Referats Interkommunale Beschaffung, Kommune Skien,
AnetteWessel.Gerner@skien.kommune.no

Mr Jonas Bals, Berater, LO (Norwegischer Gewerkschaftsbund), Jonas.bals@lo.no
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17. Beschdiftigungscharta von Grangegorman, Irland

Stand: Endfassung

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Entwicklungsagentur von Grangegorman, Irland

Produkt oder Dienstleistungssektor: Bauwesen

Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Die Entwicklungsagentur von Grangegorman (im Folgenden ,GDA“) hat gemeinsam mit dem Koordinator fur

Beschaftigung und Ausbildung und dem Arbeits- und Lernforum von Grangegorman (GLLF) die
Beschaftigungscharta von Grangegorman entwickelt und umgesetzt.

Im Anschluss an eine Studie aus dem Jahr 2009 Uber Beschaftigungsmdoglichkeiten, die sich aus der Entwicklung
des Stadtteils Grangegorman in Dublin (North Inner City) ergeben, wurde eine Strategie ausgearbeitet und
anschlieBend in die Charta weiterentwickelt. Diese wurde 2012 eingeflihrt, zu einer Zeit hoher Arbeitslosigkeit
in Irland (ca. 16 %) und sogar einer noch hoheren Arbeitslosigkeit in Gebieten im Umkreis von Grangegorman,
zu denen auch Gemeinden zdhlten, die von starker Armut und Benachteiligung betroffen sind. Die Entwicklung
des Stadtteils konzentrierte sich auf die Bereitstellung wichtiger Bildungs-, Gesundheits- und
Freizeitinfrastrukturen. Kernstiick der Entwicklung ist der Ausbau der TU Dublin, der gréBten irischen Universitét,
am Standort Grangegorman. Das traditionelle Engagement und die Offentlichkeitsarbeit der TU Dublin waren
sehr hilfreich, um in den umliegenden Gemeinden die Unterstlitzung fir die Beschaftigungscharta zu gewinnen
und halfen bei der Bereitstellung von Unterstiitzungselementen.

Ziel der Charta ist die Gewdhrleistung, dass die lokale Gemeinschaft, insbesondere arbeitslose Einzelpersonen,
von den Beschaftigungsmaoglichkeiten profitieren kdnnen, die sich aus dem Grangegorman-Projekt ergeben, das
die Entwicklung eines neuen Stadtteils in der Dublins Innenstadt (North Inner City) umfasst.

In der Charta ist festgelegt, was Auftragnehmer und Unterauftragnehmer tun kénnen, um die Beschaftigungs-
und Ausbildungsmdglichkeiten zu optimieren, die sich aus dem Projekt ,Grangegorman Development® fiir
Einwohner des Stadtteils Grangegorman ergeben. In der Charta wird auch dargelegt, wie dies iberwacht und
darUber Bericht erstattet werden soll.

Alle Auftragnehmer und Unterauftragnehmer, die einen Zuschlag erhalten, werden eingewiesen. So soll
sichergestellt werden, dass sie die Anforderungen im Hinblick auf die Berichterstattung einschlieBlich der
Vorausplanung genau verstehen und die potenziellen Arbeitsplatze ermitteln, fir die ortsansadssige Personen
eingestellt werden kénnen. Die Charta qilt fiir die Auftragnehmer, die die spezifischen Arbeiten ausfiihren, die
Gegenstand von Auftrdgen mit der GDA sind. Sie dient der Wahrung der Rechte des Auftragnehmers nach
irischem und europdischem Recht und ist entsprechend auszulegen.

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien
Die bewahrte Praxis bezieht sich auf die Phase nach der Auftragsvergabe.

In den Ausschreibungsunterlagen wird auf die Beschaftigungscharta von Grangegorman verwiesen, die
Bedingungen fiir die Auftragsausfiihrung im Zusammenhang mit sozialen Erwdgungen enthélt. Die Charta ist
unverbindlich, und der Auftragnehmer kann entscheiden, ob es sich an diese hélt. Bisher haben sich alle
Auftragnehmer dazu verpflichtet.

Die Verpflichtungen aus der Charta gelten nur fir die Durchfihrung der Bauleistung und die
Auftragsausfuhrung. Ziel der GDA ist die Gewahrleistung, dass mindestens 20 % der Arbeitsplatze, die im
Rahmen der Projekte im Zusammenhang mit der neuen Entwicklung neu geschaffenen werden, den Einwohnern
des Stadtteils Grangegorman und danach den Einwohnern der umliegenden Gebiete angeboten werden. Wenn
der Auftragnehmer der Charta zustimmt, verpflichtet er sich, alle zumutbaren Schritte zu unternehmen, um
mindestens 10 % der fir die Durchfiihrung des Projekts geschaffenen neuen Arbeitspldtze durch Neueinsteiger


http://ggda.ie/assets/Grangegorman-Employment-Charter-9th-July-2019.pdf
http://ggda.ie/assets/GG_Employment_Study.pdf

oder Langzeitarbeitslose zu besetzen. Einwohner werden gleichbehandelt und ihre Beschéftigung besonders
bericksichtigt.

Dartber hinaus nimmt der Auftragnehmer innerhalb von vier Wochen nach Auftragsbeginn und/oder vor
Aufnahme der geplanten Beschéftigungsmadglichkeiten an einem ,Meet the Contractor Day“ zum Treffen des
Auftragnehmers teil (gemaB Artikel 5 der Beschaftigungscharta von Grangegorman). Ziel des ,Meet the
Contractor Day" ist es, den Biirgern und Unternehmen vor Ort das Projekt und den Auftragnehmer vorzustellen,
sodass sich die Auftragnehmer vernetzen und geeignete Beschaftigungs- und Ausbildungsmdglichkeiten fir die
Einwohner entwickeln kénnen.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Die Beschaftigungscharta der GDA ist eine UnterstiitzungsmaBnahme zur beruflichen Eingliederung von schwer
auf dem Arbeitsmarkt zu vermittelnden Personen und Langzeitarbeitslosen durch die Anwendung von
Bedingungen fir die Auftragsausfihrung im Zusammenhang mit sozialen Aspekten. Diese Anwendung erfolgt,
indem die Auftragnehmer die Charta umsetzen.

Uberpriifung

e Das Planungsteam der GDA ist fiir die Uberwachung der Umsetzung der Charta durch die Auftragnehmer
zustandig und erstattet dem Koordinator fiir Beschaftigung entsprechend Bericht.

e FEs finden monatliche Sitzungen zwischen dem Koordinator fir Beschaftigung und dem
Verbindungsbeauftragten des Auftragnehmers statt, um die Umsetzung der Charta zu iberwachen und
zu Uberprifen.

e Der Koordinator flir Beschaftigung tberwacht und Uberprift die Wirksamkeit der MaBnahmen, die
ergriffen wurden, um etwaige Verpflichtungen oder Ziele des Auftragnehmers gemaB der Charta zu
erfillen.

e Der Verbindungsbeauftragte des Auftragnehmers Uberwacht in Zusammenarbeit mit dem Koordinator

fur Beschaftigung auch die Zahl der Einwohner, die fiir das Projekt beschaftigt wurden und erstattet
dartber Bericht

Auftragswert
Variiert von Auftrag zu Auftrag
Rechtsinstrument
e Artikel 70 (Bedingungen fur die Auftragsausfiihrung) der Richtlinie 2014/24/EU
Akteure
e Offentlicher Auftraggeber: Entwicklungsagentur von Grangegorman

e Auftragnehmer, die den Zuschlag erhalten haben einschlieBlich Unterauftragnehmern:

o Auftragnehmer 1: John Sisk & Son und FCC Construccién (Unterauftragnehmer: SISK, FCC,
Sodexo, Building Management Services, Kennedy Security, Duggan Systems Ltd., Techrete
Ireland & UK, Crown Roofing Ltd., Wintrop Engineering, Cleartech, Designer Group).

o Auftragnehmer 2: Energy Centre, John Paul Construction

o Auftragnehmer 3: Purcell Construction

Soziale Auswirkungen

e Strukturelle und soziale Wiederbelebung des Stadtteils Grangegorman fiir eine nachhaltige Zukunft fir
die Einwohner und Unternehmen



e Soziale Inklusion durch Beschaftigungs- und Ausbildungsméglichkeiten fiir ausgegrenzte soziale
Gruppen

e Da die lokale Gemeinschaft an der Entwicklung beteiligt ist, hat sich ein Gefiihl der lokalen
Eigenverantwortung fir das Projekt entwickelt. Dank dieses Ansatzes hat sich die lokale Gemeinschaft
fur das Projekt engagiert und dieses unterstiitzt

e Schaffung von Synergien zwischen 6ffentlichen und privaten Interessen zugunsten der Gemeinschaft
Grangegorman.

e Optimierung der Beschaftigungs- und Ausbildungsmoglichkeiten, die sich aus dem Projekt
Grangegorman Development ergeben

e Untersttzung durch Schulungen, Ausbildungen und Beschéftigungsmaéglichkeiten fiir schwer auf dem
Arbeitsmarkt zu vermittelnde Personen, insbesondere Langzeitarbeitslose

e Die Einhaltung der Vorschriften wird auf Monatsbasis ermittelt, indem die Anzahl der ortsansassigen
Beschéftigten in einem bestimmten Monat im Verhaltnis zur Gesamtzahl der Beschéftigten auf der
entsprechenden Baustelle fir diesen Monat berechnet wird. Die einzelnen Arbeitnehmer werden nicht
ermittelt, und es wird nur der prozentuale Anteil der ortsansassigen Arbeitnehmer pro Monat erfasst.
Durchschnittliche Anzahl an Beschaftigten auf den Baustellen pro Jahr: 2015 - 130 insgesamt/24
ortsansassig d. h. 19 % waren ortsansassige Beschéftigte; 2016 — 45 insgesamt/8 ortsanséssig d. h.
17 9%; 2017 - keine Bautatigkeiten; 2018 - 275 insgesamt/35 ortsansdssig d. h. 13 %; 2019 - 760
insgesamt/76 ortsansassig d. h. 10 %?!. Dieser Riickgang spiegelt die allméhliche Verbesserung der
Arbeitsmarktlage und die sinkenden Arbeitslosenzahlen in Irland wider. Infolgedessen wurde die Charta
so angepasst, dass sie auf Menschen ausgerichtet ist, die schwer auf dem Arbeitsmarkt zu vermitteln
sind und spezifischere Unterstiitzungsbedirfnisse haben

Sonstige Vorteile

e Das Modell wurde von der Technischen Universitdt Dublin (TU) Gbernommen, was zeigt, dass diese
bewdhrte Praxis Uibertragbar ist.

e FEinzelheiten zu den Auftragnehmern, die im Rahmen der Entwicklung von Grangegorman arbeiten,
werden auch auf der Website der GDA (www.ggda.ie/femployment-and-training) veréffentlicht. Dies
ermdoglicht es Personen, einschlieBlich derer, die auBerhalb des geografischen Geltungsbereichs der
Charta leben, auf Wunsch direkt Kontakt mit Arbeitgebern aufzunehmen.

e Agenturlibergreifende Arbeit als Ergebnis der Charta, d. h. der (Unter-) Auftragnehmer ibermittelt dem
Koordinator fiir Beschéftigung die Stellenangebote. Dieser leitet dann die Einzelheiten an Intreo
(Department of Employment Affairs and Social Protection) weiter, das sie an die einschldgigen
Agenturen, wie die lokalen Arbeitsdamter, weiterleitet.

e Am 21. Januar 2020 fand bei der Entwicklungsagentur von Grangegorman Development Agency eine
,Meet the Contractor“-Veranstaltung statt. Die Veranstaltung richtete sich an Anwohner sowie an
Gemeinden aus der ganzen Stadt (insbesondere diejenigen mit einem hohen MaB an wirtschaftlicher
und sozialer Benachteiligung). Die Reaktion Ubertraf die Erwartungen. Die GDA traf mit rund 400
Menschen aus allen Kommunen zusammen, die daran interessiert waren, in der neuen TU Dublin Quads
in Grangegorman, die in den kommenden Monaten eréffnet werden soll, im Gebaudemanagement zu
arbeiten. Dies sind die ersten unbefristeten Arbeitsplatze im Rahmen der Entwicklung von Grangegorman
und einige der ersten Beschaftigungsmaglichkeiten fur Frauen (das Baugewerbe ist nach wie vor ein
geschlechtsspezifischer Sektor in Irland).

Gewonnene Erkenntnisse und zukiinftige Herausforderungen

21 Diese Zahlen und einen umfassenderen Uberblick tiber die Auswirkungen der Beschéftigungscharta auf das soziookonomische Profil der
North West Inner City in Dublin finden Sie unter: http://ggda.ie/assets/Joining-up-the-Dots-3-Report.pdf (S. 91-94).



® Die GDA wendet die Charta weiterhin an, obwohl ein veranderter Arbeitsmarkt es schwieriger macht,
die urspriinglichen Ziele zu erreichen.

® Vor diesem Hintergrund wird nun untersucht, wie Organisationen und Projekte (einschlieBlich
Sozialunternehmen) unterstiitzt werden konnen, die sich auf die 5 % Personen konzentrieren, die dem
Arbeitsmarkt nach wir vor fern sind, wenn die Definition der irischen Regierung von auBerhalb einer
JVollbeschaftigung® zugrunde gelegt wird.

® /u diesem Zweck hat das Arbeits- und Lernforum von Grangegorman (GLLF) die Grangegorman
Business & Enterprise Group gegriindet, deren Ziel es ist, das Bewusstsein fir das Potenzial der
Entwicklung von Grangegorman fiir lokale Unternehmen zu scharfen und zu sondieren, wie das GLLF
lokale Unternehmen (insbesondere Klein- und Kleinstunternehmen) unterstiitzen kénnte.

Ansprechpartnerin

Kathleen McCann, Koordinatorin flir Beschaftigung und Ausbildung bei der Entwicklungsagentur von
Grangegorman, kathleen.mccann®ggda.ie
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SEKTOR 3 - Lebensmittel/Verpflegungsdienstleistungen

18. Vorbehaltene Ausschreibung fiir Sozialunternehmen

Stand: Endfassung

Name des offentlichen Auftraggebers, Land: Département Vendée, Frankreich
Produkt oder Dienstleistungssektor: Lebensmittel und Verpflegungsdienstleistungen
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Auf der Grundlage eines Beschlusses seines Rates beschloss das Département 2010, die Verwendung
hochwertiger und 6kologischer Erzeugnisse in Schulen (weiterfiihrende Schulen) zu fordern.

Ziel war es, ein Zentrum fir Agrarlebensmittel durch verschiedene Ausschreibungen mit 6kologischen Erzeugern
von Gemlse, Obst und Milcherzeugnissen zusammen zu bringen.

Eine im Jahr 2010 durchgefiihrte Bedarfsanalyse ergab, dass es ein Sozialunternehmen gibt, in dem Menschen
mit Behinderungen beschaftigt sind, das Dienstleistungen im Bereich Agrarlebensmittel anbietet, und
zertifizierte dkologische Erzeuger, die moglicherweise durch die Auftrdge des Départements zusammengebracht
werden konnten. Nach Bekanntmachung einer vorbehaltenen Ausschreibung vergab das Département Vendée
2011 einen Auftrag an das im Rahmen der Bedarfsanalyse ermittelte Sozialunternehmen, das rund 10
Menschen mit Behinderungen bei der Erbringung von Dienstleistungen im Bereich Agrarlebensmittel beschaftigt.
Nach einer Neuausschreibung im Jahr 2015 wurde der Auftrag um sechs Jahre verlangert.

Die Dienstleistungen werden an mehr als 30 Schulen auf dem Gebiet des Départements erbracht. Im Jahr
werden durchschnittlich 100 Tonnen Produkte verarbeitet.

Nach Unterzeichnung des ersten Auftrags schloss das Département die Mdglichkeit ein, die unverarbeitete
Produkte an das Sozialunternehmen zu liefern, das bei den Ausschreibungen in den Jahren 2012 und 2016 den
Zuschlag fur die Lieferung von Lebensmitteln erhalten hatte. Zwischen dem Département und den Schulen
wurde eine Kaufergruppe gebildet, die die Nutzung des Zentrums fiir Agrarlebensmittel fordert.

Gegenstand

Dienstleistungen im Bereich Agrarlebensmittel: Lagerung, Verarbeitung (Reinigung, Schalen und Schneiden),
Verpackung von unverarbeiteten Produkten und Lieferung verarbeiteter Erzeugnisse

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Die Ausschreibung war Organisationen vorbehalten, die zwischen 55 und 100 % Menschen mit Behinderungen
beschéftigen. Die veroffentlichte Ausschreibung enthielt keine geografische Anforderung. Die Anforderungen
wurden in der Ausschreibung objektiv abgegrenzt, um Antworten verschiedener Bieter zu erhalten.

Nach der Veréffentlichung der Ausschreibung gab nur ein Bieter ein Angebot ab. Dieses Angebot wurde anhand
der im Angebot festgelegten Zuschlagskriterien gepriift:

e Preis: 35 9% auf der Grundlage der geschatzten jahrlichen Menge verarbeiteter Lebensmittel

e Umweltleistung: 25 % auf der Grundlage vorgeschlagener Dienstleistungen und der Energiequellen, die
flr die umweltgerechte Erbringung dieser Dienstleistungen genutzt werden

e Technische Qualitdt: 25 % auf der Grundlage der Qualitdt des Personals und der institutionellen
Organisation sowie auf der Grundlage der Ertragsgarantien fir die Verarbeitung der Lebensmittel



Die Organisation ADAPEI-ARIA 85 erhielt den Zuschlag. Dieses Sozialunternehmen arbeitet mit Menschen mit
Behinderungen und bietet ihnen nicht nur einen Arbeitsplatz, sondern auch medizinische und soziale
Unterstlitzung. Insgesamt sind in Frankreich mehr als 1400 Mitarbeiter bei der Organisation beschaftigt und
etwa zehn in dem Unternehmen, das den in der Vendée vergebenen Auftrag ausfiihrt.

Sozialpolitisches Ziel und Referenzstandard

Der urspriingliche Auftrag, der vor der Annahme der EU-Vergaberichtlinien von 2014 vergeben wurde, war
gemal Artikel 15 des franzdsischen Gesetzes (ber die Vergabe &ffentlicher Auftrdge von 2006 vorbehalten.

Uberpriifung

e Einfiihrung eines Systems zur Uberpriifung des Prozentsatzes der Beschaftigten mit Behinderungen. Das
franzdsische Recht schreibt fir ,angepasste Unternehmen®, die einen Vertrag mit franzdsischen
Behérden schlieBen, ein Uberpriifungssystem vor, um die zu genehmigenden Ziele (Prozentsatz der
Menschen mit Behinderungen, Unterstiitzungs- und Mobilitatsplan fir Menschen mit Behinderungen)
festzulegen und eine staatliche Beihilfe zu erhalten. Die staatlichen Behdrden missen regelmaBige
Kontrollen durchfihren. Darlber hinaus enthdlt der Auftrag eine Bestimmung, nach der der
Auftragnehmer jedes Jahr einen Tatigkeitsbericht vorlegen muss, der Folgendes enthdlt: den
prozentualen Anteil von Menschen mit Behinderungen, die fiir die Erbringung von Dienstleistungen
mobilisiert werden, die verschiedenen Arten von erbrachten Dienstleistungen und die von den
betroffenen Menschen mit Behinderungen geleisteten Arbeitsstunden.

e Der Bieter wird aufgefordert, wéahrend der Auftragsausfiihrung fortlaufend detailliert iber die Menge an
verarbeitetem Gemiise und Obst sowie an verarbeiteten Milcherzeugnissen, Uber die Lieferung an
Schulen und die Einhaltung der Vorschriften Uber 6kologische Erzeugnisse zu berichten.

e Der Auftraggeber hat gemaB den Spezifikationen das Recht, die gelieferten Erzeugnisse von einem
amtlichen Labor, das zur Durchfihrung solcher Analysen befugt ist (z. B. LEAV, Laboratory of
Environment and Food of Vendée), analysieren zu lassen.

e In der Ausschreibung wurden die Strafen bei Nichteinhaltung aufgefiihrt. Die Strafen (Geldstrafe bei
ausbleibender Zahlung) sind in der Ausschreibung und in dem Vertrag festgelegt, den die Organisation
mit den staatlichen Behérden geschlossen hat: niedrigere Beihilfen, Nichtverlangerung oder Kiindigung
des Auftrags.

Auftragswert

Der Auftragswert belduft sich auf etwa 105 000EUR pro Jahr fiir Dienstleistungen im Bereich
Agrarlebensmittel fir die Zubereitung oOkologischer Lebensmittel (insbesondere Gemilse, Obst und
Milcherzeugnisse).

Rechtsinstrument

e Artikel 20 (Vorbehaltene Auftrége) der Richtlinie 2014/24/EU
Akteure

e Offentlicher Auftraggeber: Département Vendée
e Auftragnehmer: Sozialunternehmen ADAPEI-ARIA 85

e Beglinstigte: Mehr als 30 Schulen (weiterfliihrende Schulen), die Kommune Olonne-sur-Mer und eine
weiterfiihrende Schule in Lucon kaufen die verschiedenen Lebensmittel

e Unterstltzung bei der Ausschreibung: RESECO (vormals RGO, Reseau Grand Ouest), eine unabhdngige
Vereinigung, deren Ziel es ist, Kommunen zu vernetzen und Kontakte zwischen ihnen herzustellen sowie
ihre Aktivitdten im Bereich der umweltgerechten und sozial verantwortlichen &ffentlichen
Auftragsvergabe zu unterstiitzen



Soziale Auswirkungen

Durch die Vergabe eines vorbehaltenen Auftrags an ein Sozialunternehmen, das mit Menschen mit
Behinderungen arbeitet, gewdhrleistete das Département Vendée positive soziale Auswirkungen und férderte
die Verwendung lokal erzeugter 6kologischer Lebensmittel. Dies fiihrte zu folgenden Ergebnissen:

® Die vergebenen Dienstleistungen im Bereich Agrarlebensmittel unterstiitzen die Beschaftigung von
zehn Personen.

® Jedes Jahr werden mehr als 1,8 Millionen Mahlzeiten, die mehr als 100 Tonnen o6kologische
Erzeugnisse enthalten, an die 34 Schulen geliefert. Die ausgegebenen Mahlzeiten enthalten 10 bis
15 % okologische Erzeugnisse.

Sonstige Vorteile

e Im Rahmen des Verpflegungsdienstleistungs-Projekts werden jahrlich voraussichtlich 281,59 Tonnen
CO,-Emissionen eingespart.

e Da weniger Transporte erforderlich sind, werden Primarenergieeinsparungen in Hoéhe von 1,03 GWh/Jahr
erwartet. Bei gemeinsamen Lieferungen des Sozialunternehmens verringert sich das Liefervolumen um
zwei Drittel (2200 Lieferungen, wenn jede Schule getrennt beliefert wird; ungefahr 700 Lieferungen, wenn
die Dienstleistungen des Sozialunternehmens in Anspruch genommen werden). Diese Vorgehensweise hat
Geschéaftsmdglichkeiten fur kleine Erzeuger aus der Umgebung erdffnet und zu einer Senkung der
logistischen Kosten gefiihrt. Im Rahmen dieser Regelung liefern derzeit mehr als 30 Kleinerzeuger von
okologischem Gemiise, Obst und oOkologischen Milcherzeugnissen Lebensmittel im Wert von etwa
170 000 EUR pro Jahr.

e Weitere Vorteile sind die Griindung der Kaufergruppe, was zu Kostensenkungen bei der Beschaffung und
der Auftragsverwaltung fihrte, sowie die vom Sozialunternehmen erbrachten Dienstleistungen wie
medizinische und soziale Unterstlitzung fir seine Beschéaftigten.

e In Frankreich ist die Bekdmpfung der Lebensmittelverschwendung ein politisches Ziel. Mit diesem Projekt
wird das Bewusstsein der Schdiler fiir die Bedeutung der Verringerung der Lebensmittelverschwendung
und der nachhaltigen Entwicklung geschéarft.

Gewonnene Erkenntnisse und zukiinftige Herausforderungen

e Dies war ein erfolgreiches Modell fiir die Festlegung eines gemeinsamen und globalen Einkaufskonzepts
fir den Lebensmittel- und Verpflegungsdienstleistungssektor, das die drei Sdulen der nachhaltigen
Entwicklung umfasst, ndmlich Umwelt, Soziales und Wirtschaft.

e Der Ansatz hat die Bedurfnisse der Anbieter von Dienstleistungen im Bereich Agrarlebensmittel wirksam
mit dem Versorgungsbedarf verschiedener Kaufer verkniipft, indem einem Sozialunternehmen ein
vorbehaltener Auftrag erteilt wurde.

e Das Département Vendée erwégt nun eine Ausweitung des Programms auf andere K&aufer (Altersheime,
Schulen und Gemeinden). Seit 2016 verfolgt das Département Vendée einen dhnlichen Ansatz bei der
Beschaffung von Fisch und Fleisch.

e Das Projekt wurde in Europa (Uber RESECO, am Projekt beteiligt) und in Frankreich insbesondere von
einer E-Community publik gemacht, die sich mit Verpflegungsdienstleistungen befasst und von RESECO
und CNFPT (Centre National de la Fonction Publique Territoriale) verwaltet wird: Https://e-


https://e-communautes.cnfpt.fr/alimentation-restauration-collective

communautes.cnfpt.fr/alimentation-restauration-collective. Das ist eine Organisation, die verschiedene
Akteure technischer und rechtlicher Ausrichtung miteinander verbindet.

Ansprechpartner

Mickaél TESSIER, Rechtsexperte fiir Ausschreibungen fir das Département Vendée, mickael.tessier@vendee.fr



https://e-communautes.cnfpt.fr/alimentation-restauration-collective
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19. Sozial verantwortliche Beschaffung von Lebensmitteln und
Getriinken durch die Stadt Oslo

Stand: Endfassung

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Stadt Oslo, Norwegen

Produkt oder Dienstleistungssektor: Lebensmittel und Verpflegungsdienstleistungen
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Die Stadt Oslo hat 50 Agenturen. Jede ist fiir ihre eigenen Beschaffungen zur Unterstiitzung des taglichen
Betriebs verantwortlich. Die Agentur fir Verbesserung und Entwicklung (AID) ist die zentrale Beratungsstelle fur
die Auftragsvergabe. Die AID bereitet die agenturlibergreifenden Rahmenvereinbarungen der Stadt vor,
verwaltet diese und bietet allen Agenturen Orientierungshilfe, Standardvertrédge sowie Schulungs- und
Beratungsdienste an.

Im Zeitraum 2017-2018 hat die AID Auftrdge flr drei Rahmenvereinbarungen liber Lebensmittel und Getranke,
Obst und Gemiise sowie Milcherzeugnisse vergeben. Neben umfassenden Umweltauflagen, einschlieBlich der
Forderung nach okologischen Alternativen, verwendete die Stadt Oslo eine Reihe sozialer Kriterien und
Auftragsklauseln, um die Achtung grundlegender Menschen- und Arbeitnehmerrechte in den Lieferketten fir
landwirtschaftliche Erzeugnisse zu gewahrleisten, die in dieser Hinsicht mit einem hohen Risiko behaftet sind.

Die Stadt verwendet in allen Auftragen, bei denen Produktionsprozesse das Risiko negativer Auswirkungen auf
die internationalen Menschen- und Arbeitnehmerrechte bergen, soziale Kriterien. Die derzeitigen Anforderungen
an die sozial verantwortliche Vergabe o&ffentlicher Auftrédge stehen im Einklang mit den wichtigsten
internationalen Rahmenwerken wie den Leitprinzipien der Vereinten Nationen flr Wirtschaft und
Menschenrechte und dem OECD-Leitfaden flr die Erflllung der Sorgfaltspflicht fir verantwortliches
unternehmerisches Handeln.

Gegenstand

Beschaffung von Lebensmitteln und Getrénken, einschlieBlich Obst, Gemlse und Milcherzeugnissen fiir
verschiedene Einrichtungen und Dienstleistungen der Stadt Oslo, z. B. Kinderbetreuungseinrichtungen,
Altersheime usw.

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Diese Auftragsvergabe wurde im Rahmen eines Verhandlungsverfahrens durchgefiihrt.

Auswahlkriterien:

Um als potenzieller Lieferant fiir die Stadt Oslo angesehen zu werden, musste das Unternehmen das
Qualitdtsmanagement und ein geeignetes Rickverfolgbarkeitssystem dokumentieren, um die Einhaltung der
Sozialklauseln in der gesamten Lieferkette zu belegen.

Spezifikationen:

e Fairtrade-Kaffee (der gesamte Kaffee muss als ,fairtrade” zertifiziert sein und das Gultezeichen
,Fairtrade” oder ein gleichwertiges Glitezeichen aufweisen)

e Fairtrade-Bananen (alle Bananen miissen als ,fairtrade zertifiziert sein und das Gutezeichen ,Fairtrade®
oder ein gleichwertiges Giitezeichen aufweisen)

Zuschlagskriterien:



® Fir andere Erzeugnisse aus fairem Handel wurden Punkte vergeben (andere Produkte, die als fairtrade
angeboten werden, missen als Fairtrade, UTZ oder gleichwertig gekennzeichnet sein)

Bedingungen flir die Auftragsausfihrung:

® Der Auftrag enthdlt die Standardklauseln von Oslo fir die soziale Auftragsausfiihrung (siehe
nachstehende Beschreibung unter ,Instrument®)

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Im Jahr 2017 wurde im Rahmen des Dialogs mit internen und externen Interessentragern eine neue Strategie
fir die Vergabe o6ffentlicher Auftrdge entwickelt. Sie baut auf Nachhaltigkeitsgrundsétzen auf. Das Hauptziel
besteht darin, dass Oslo angemessene und kostenwirksame Beschaffungsverfahren durchfiihrt, die sowohl
kurz- als auch langfristig tragfahige und nachhaltige Losungen bieten. Die Teilziele sehen vor, dass die Vergabe
offentlicher Auftrdge dazu beitragen soll, Oslo zu einer griineren, sozial integrativeren und innovativeren Stadt
zu machen, die ihren Bewohnern, Unternehmen und ihrer Industrie Lésungen und Dienstleistungen bietet, die
ihrem gegenwartigen und kinftigen Bedarf entsprechen. Teilziel 3 befasst sich mit sozialen Aspekten der
Auftragsvergabe und enthélt strategische Leitlinien, in denen festgelegt ist, dass ,die Stadt keinen Anbietern
Auftrége erteilen darf, die mit Verletzungen grundlegender Menschenrechte, der Kerniibereinkommen der |AO
oder des Vélkerrechts, dem Norwegen aufgrund von UN-Resolutionen unterliegt, in Verbindung gebracht werden
konnen“. Weiter wird festgestellt: ,Die Stadt Oslo muss aktiv daflir sorgen, dass die globalen Lieferketten der
Stadt die grundlegenden Menschenrechte, die Kernlibereinkommen der IAO und die internationalen Regeln,
denen Norwegen durch UN-Resolutionen unterliegt, schiitzen.” SchlieBlich: ,Die Stadt muss
Produktgruppenmanagement (strategisches Management von Produktgruppen im Rahmen von
Handelspartnerschaften) nutzen, um den Anteil der Fairtrade-Produkte zu erhdhen.”

Verordnung des Stadtrats gegen Kinderarbeit: Die erste Verordnung des Stadtrates von Oslo gegen Kinderarbeit
wurde 1996 angenommen. lhre Bestimmungen wurden in einer begrenzten Anzahl von Auftrdgen angewandt.
Im Jahr 2005 wurde sie auf alle Standardauftrage flir Waren ausgeweitet, bei denen ein hohes Risiko von
Verletzungen der Menschen- und Arbeitnehmerrechte besteht.

Das ,0slo-Modell*: Im Jahr 2012 beantragte Oslo den Beitritt zu der Initiative ,Global Compact” der Vereinten
Nationen. Es wurde eine (berarbeitete Verordnung Uber die Umsetzung der zehn Prinzipien bei der
Auftragsvergabe angenommen. Sie enthielt auch eine verstdrkte Standardklausel fir die soziale
Auftragsausfiihrung und soziale Auswabhlkriterien. Die Klausel und die Kriterien wurden in allen mit hohem Risiko
verbundenen Auftrdgen Uber Warenlieferungen verwendet. Mit der jingsten, als ,0slo-Modell“ bekannten
Verordnung, die 2017 angenommen wurde, werden die sozialen Anforderungen weiterentwickelt und gestarkt
und ihre Anwendung auf Dienstleistungs- und Bauauftrage ausgeweitet, die mit einem hohen Risiko behaftete
Produkte wie Baustoffe umfassen.

Ethical Trade Norway: 2017 wurde Oslo Mitglied bei Ethical Trade Norway. Ethical Trade Norway ist eine Multi-
Stakeholder-Initiative, die von NRO, Gewerkschaften, Unternehmen und dem norwegischen
Unternehmensverband vertreten wird. Die Initiative ist ein Ressourcenzentrum und setzt sich fiir ethische
Handelspraktiken ein. Durch seine Mitgliedschaft bei Ethical Trade Norway mdéchte Oslo sein Engagement
signalisieren, durch die Vergabe o&ffentlicher Auftrdge auf den ethischen Handel hinzuarbeiten. Die Stadt
ermutigt ihre Lieferanten und Partner, ethischen Handel zu betreiben.

Fairtrade-Stadt: Oslo ist auch eine Fairtrade-Stadt. Es wurde ein Lenkungsausschuss eingerichtet, der sich aus
Vertretern der Stadt, von Unternehmen und NRO zusammensetzt und MaBBnahmen ergreift, um fairen Handel??
bei den wichtigsten MaBnahmen der Stadt, einschlieBlich der Auftragsvergabe, und unter den Biirgern Oslos zu
fordern. Der wichtigste Schritt in  diesem Bereich in den letzten zwei Jahren war das

22 Der Begriff fairtrade” oder ,fairer Handel“ bezieht sich auf Handelsbedingungen, die gewahrleisten,
dass die in den Lieferketten der erworbenen Giter beschéaftigten Arbeitnehmer menschenwirdige
Arbeitsbedingungen haben und mindestens den derzeitigen Mindestlohn erhalten und dass die
Hersteller gute Handelsbedingungen haben, da sie einen Mindestpreis flr ihre Produkte erhalten.



Produktgruppenmanagement, um den Anteil der von der Stadt beschafften zertifizierten Produkte aus fairem
Handel zu erhéhen.

Uberpriifung

Die Lieferanten mussen aktive Mainahmen zur Forderung der internationalen Menschenrechte ergreifen und
sicherstellen, dass die Arbeitsbedingungen in der gesamten Lieferkette zumindest mit den grundlegenden
Menschenrechten, den Kerniibereinkommen der IAO und den einschldgigen nationalen arbeitsrechtlichen
Vorschriften in den Erzeugerldndern im Einklang stehen. Es wurden die folgenden Uberpriifungsverfahren
verwendet:

e Selbstbewertungsformular, das 2018 ausgefullt wurde
e Interner Uberwachungsprozess 2019-2020

e Koordinierter Uberwachungsprozess 2019-2020: Die Stadt Oslo leitet gemeinsam mit einer Reihe
anderer norwegischer Behérden ein Expertenteam fiir die koordinierte Uberwachung sozialer Kriterien in
Auftrégen Uber Lebensmittel und Getrénke. Dies ist Teil eines Projekts, das von Ethical Trade Norway
initiiert und geleitet wurde. Ziel ist es, die Wirksamkeit des Uberwachungsprozesses hervorzuheben, da
mehrere groBe Behdrden ihre Anstrengungen in Richtung gemeinsamer Lieferanten biindeln, und eine
Ressourcenersparnis sowohl bei den Behdrden als auch bei den Lieferanten zu erreichen

Im Falle der Nichteinhaltung wiirde die Stadt Oslo den Lieferanten zundchst warnen und dann Strafen
verhdngen, wie sie dies bei anderen Auftrdgen getan hat. Die Stadtverwaltung hat zweimal mit der Kiindigung
anderer Auftrdge gedroht. Im ersten Fall erfolgte dies nach einer Kontrolle durch Dritte in einer
Produktionsstatte fiir Arbeitskleidung in China. Im zweiten Fall wurde die Warnung nach einer Kontrolle durch
Dritte im Hauptblro eines ehemaligen Lieferanten medizinischer Ausriistung in Norwegen ausgesprochen. In
beiden Fallen fiihrten die Lieferanten jedoch AbhilfemaBnahmen durch, die von der Verwaltung genau
dokumentiert und genehmigt wurden. Bisher musste noch nie ein Auftrag allein aufgrund eines VerstoBes gegen
Sozialklauseln des Auftrags im Zusammenhang mit globalen Lieferketten gekiindigt werden. Die
Kommunalbehérde ist jedoch berechtigt, einen Auftrag wegen eines VerstoBBes gegen das Gesetz gegen
Kinderarbeit oder gegen andere grundlegende Arbeitnehmer- und Menschenrechtsgesetze zu kiindigen, selbst
wenn Lieferanten AbhilfemafBnahmen ergreifen.

Auftragswert

Der geschatzte jahrliche Auftragswert fiir die drei Auftragsbereiche Lebensmittel und Getranke, Obst und
Gemise sowie Milcherzeugnisse belduft sich auf 80 Mio. NOK (6,9 Mio. EUR). Im Jahr 2018 belief sich der
Gesamtbetrag auf 78 720 462 NOK (6,8 Mio. EUR).

Instrumente

o Artikel 18 Absatz 2 (ber die Einhaltung der geltenden umwelt-, sozial- und arbeitsrechtlichen
Verpflichtungen der Richtlinie 2014/24/EU

Akteure
e Offentlicher Auftraggeber: Stadt Oslo

e Auftragnehmer:

o Lebensmittel und Getranke — Servicegrossistene AS
o  Obst und Gemise - Cater Drammen AS
o Milcherzeugnisse - Tine SA

Soziale Auswirkungen

Durch die Anwendung sozialer Auswahlkriterien hat die Stadt verantwortlichere Lieferanten. Dies fihrte zu
folgenden Ergebnissen:



® Der Anteil der 6ffentlich beschafften Fairtrade-zertifizierten und 6kologischen Bananen stieg in den
ersten vier Monaten des Jahres 2019 von 3 auf 50 %.

® Im selben Zeitraum stieg der Anteil von Fairtrade-zertifiziertem Kaffee von 9 auf 13 %.

Dies zeigt, dass zentrale Rahmenvereinbarungen und das Produktgruppenmanagement wirksame Instrumente
zur Starkung des ethischen Handels sind. Die Stadt arbeitet mit Lieferanten zusammen, um den Markt sozial
verantwortlicher zu machen und das Angebot an Alternativen aus fairem Handel und 6kologischem Anbau zu
einem guten Preis zu erhthen.

Sonstige Vorteile
e Der Anteil der 6kologischen Lebensmittel stieg parallel zu Fairtrade-Lebensmitteln ebenfalls an.
Gewonnene Erkenntnisse und zukiinftige Herausforderungen

Folgendes werden die nachsten Schritte zur weiteren Verbesserung der sozialen Verantwortung bei der
Auftragsvergabe in Oslo sein:

e Berilcksichtigung sozialer Zuschlagskriterien, z. B. auf der Grundlage einer Risikobewertung
ausgewahlter Produkte

e Berlcksichtigung progressiver sozialer Auftragsausfiihrungsklauseln, wie etwa ein steigender Anteil an
anderen ausgewdhlten Fairtrade-Produkten wahrend der Auftragslaufzeit

Ansprechpartnerin

Katja Khardikova, Koordinatorin fiir nachhaltige Beschaffung, Stadt Oslo,
katja.khardikova@uke.oslo.kommune.no
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20. Verbindliche Klausel iiber fairen Handel in den Auftréigen der
Stadt Madrid

Stand: Endfassung

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Stadt Madrid, Spanien

Produkt oder Dienstleistungssektor: Lebensmittel und Verpflegungsdienstleistungen
Einfiihrung und Ziele der Auftragsvergabe

Am 18.Juli 2016 verabschiedete die Stadt Madrid eine Verordnung Uber die Aufnahme verbindlicher
Sozialklauseln in 6ffentliche Auftrége, Konzessionen und Genehmigungen der Kommunalbehorde.

Die Verordnung verpflichtet 6ffentliche Stellen, bei ihrer Vergabe &ffentlicher Auftrdge eine Klausel tiber den
fairen Handel anzuwenden, wonach mindestens ein fair oder verantwortlich gehandeltes Produkt der
ausgewadhlten Produktgruppen in das Angebot aufgenommen werden muss. Die Klausel umfasst ausgewdhlte
Produkte, die bei der Beschaffung von Lebensmitteln fiir Verpflegungs- und Restaurantdienstleistungen
ausgewahlt werden.

Die Verordnung war Teil eines umfassenderen Plans der Stadt Madrid zur Forderung eines positiven Umfelds
fir verantwortlichen Konsum und fairen Handel, der bereits in der Kommunalverordnung von 2011 zum
Verbraucherschutz (siehe Artikel 48, 49 und 50 iiber die verantwortliche offentliche Auftragsvergabe und
soziale Kriterien) verankert war.

Im Rahmen der Umsetzungsphase der lokalen Rechtsvorschriften wurden Online-Module und Beispiele fiir die
Unternehmen bereitgestellt, die bei einer offentlichen Ausschreibung ein Angebot abgeben wollten (siehe
Abschnitt ,Uberpriifung®). Ziel der Bestimmung war es, das Verfahren fiir alle Unternehmen reibungsloser und
zuganglicher zu gestalten.

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Die Verordnung sieht vor, dass eine Klausel Uber den fairen Handel in den Gegenstand der Ausschreibung, ihren
Titel und ihre Bekanntmachung aufgenommen wird. Die obligatorische Aufnahme der Fairtrade-Klausel kann je
nach den Merkmalen der Auftragsvergabe entweder als besondere Ausfiihrungsklausel des Auftrags oder als
Zuschlagskriterium erfolgen. Die Bereitstellung eines Glitezeichens (siehe Abschnitt (ber Referenzstandards)
oder eines gleichwertigen Gltezeichens wird fir die Auftragsvergabe als unbedingt notwendig erachtet. Bei den
Zuschlagskriterien kénnen fur fairen Handel bis zu 10 % der Gesamtpunktzahl vergeben werden. Das Gesetz
definiert und unterscheidet Fairtrade-Produkte nach dem Konzept des fairen und verantwortlichen Handels wie
folgt:

e Der Begriff ,fair bezieht sich auf die Achtung der Arbeitnehmerrechte und den Umweltschutz im
Einklang mit dem Bericht des Europdischen Parlaments tiber fairen Handel und Entwicklung 2005/2245.

e Der Begriff ,verantwortungsbewusst/verantwortlich“ bezieht sich auf denselben Bericht 2005/2245 des
Europdischen Parlaments. Es sei darauf hingewiesen, dass der Begriff des verantwortlichen Handels
keine Vorgaben fiir einen Mindestpreis und fiir die Gewdhrung einer Fairtrade-Préamie an die Erzeuger
umfasst. Es ist somit eine weniger strenge Definition als die fiir fairen Handel.

Die folgenden Erzeugnisse fallen unter die Verordnungen: Kaffee, Tee oder andere teedhnliche Erzeugnisse,
Zucker, Bonbons, Kekse, Kakao und Schokoladeerzeugnisse. Bei diesen Produkten sollten bei
Verpflegungsdienstleistungen, in Restaurants, Cafeterien, Kantinen und Verkaufsautomaten die Kriterien des
fairen Handels erfillt werden. In diesen Fallen muss mindestens eines dieser Erzeugnisse zu 100 % fair oder
verantwortlich sein.



Die Klausel ist auch fiir geringftigige Auftrage verbindlich. Nach spanischem Recht decken geringfiligige Auftrage
besondere Bediirfnisse oder Mainahmen ab, die im Laufe der Zeit nicht systematisch wiederholt werden, und
ihr geschatzter Wert sollte 15 000 EUR nicht tbersteigen.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Die Verordnung tiber faire Handelspraktiken fiir Kommunalbehdrden war Teil einer umfassenderen Initiative zur
Verbesserung des fairen Handels in Spanien. Zwischen 2000 und 2016 stiegen die Gesamtausgaben flr
Fairtrade-Produkte von 10 Mio. EUR auf 40 Mio. EUR an. Zur Unterstlitzung dieser Entwicklung haben sich die
nationale Regierung und die Kommunalbehdrden verpflichtet, das Bewusstsein der Blirger fir dieses Thema zu
scharfen und die offentlichen Ausgaben fiir einen fairen und verantwortlichen Handel zu erhohen. Die
Stadtverordnung von 2016 wurde im Rahmen der Forderung des verantwortlichen Handels erlassen, wie sie in
der Kommunalverordnung der Stadt Madrid aus dem Jahr 2011 zum Verbraucherschutz festgelegt wurde.

Als Referenz fur die Definition eines Fairtrade-Produktes sieht die Verordnung die Verpflichtung zur Einbindung
folgender Normen und Organisationen vor:

e World Fair Trade Organisation: die filhrende Organisation, die im Bereich der Uberpriifung und
Standardisierung des fairen Handels tétig ist

e Fairtrade: internationale Fairtrade-Organisation, die an Produzenten und Unternehmen, die
internationalen Standards entsprechen, ein FAIRTRADE-Siegel vergibt

e Naturland Fair: internationale Organisation des tkologischen Landbaus, die in 58 Landern weltweit tétig
ist

e FEcoCert: internationaler Nachhaltigkeitsverband, der Zertifizierungen fir fairen Handel erteilt,
einschlieBlich nachhaltiger Landwirtschaft und verantwortlicher Beschaffung

e Fair for Life: internationale Fairtrade-Organisation mit Schwerpunkt auf Menschenrechten und fairen
Arbeitsbedingungen

e Simbolo de Pequefios Productores: internationales Netz kleiner und mittlerer 6kologischer Erzeuger, die
hauptsdachlich in lateinamerikanischen Landern tatig sind

e Rainforest Alliance Certified: Zertifizierung der 0©kologischen, sozialen und wirtschaftlichen
Nachhaltigkeit des Produkts

e UTZ certified: Giitezeichen fir die Nachhaltigkeit der gesamten Lieferkette

e Andere Gltezeichen und Organisationen mit einem vergleichbaren Ziel und Zweck
Uberpriifung

® Der Bieter bestétigt Gber ein Online-Modul der Verwaltung von Madrid, dass er ein Fairtrade-Produkt
verwendet. Die Uberpriifung erfolgt in der Zuschlagsphase.

® Wahrend des Ausschreibungsverfahrens konnen Unternehmen eine Vorlage und Beispiele zu Rate
ziehen, die das Ausfillen der Unterlagen erleichtern.

® Aufgrund der Neuheit des Verfahrens sowohl fiir das Verwaltungspersonal als auch fiir die

Unternehmen, denen Auftrage erteilt wurden, bot die Stadt Madrid ihren Mitarbeitern spezielle
Schulungen zu fairen Handelspraktiken an.

Rechtsinstrument

® Artikel 43 (Glitezeichen) der Richtlinie 2014/24/EU



® FErlass der Stadtverwaltung von Madrid vom Juli2016 zur Umsetzung eines nationalen
Rahmenerlasses des Wirtschaftsministeriums tber die Aufnahme von Sozialklauseln in die 6ffentliche
Auftragsvergabe der Kommunalbehérden von Madrid (19. Januar 2016). Die Bestimmungen wurden
anschlieBend in dem Gesetz Uber die 6ffentliche Auftragsvergabe vom November 2017 zur Umsetzung
der Richtlinie 2014/24/EU verankert.

Akteure

e Offentlicher Auftraggeber: Stadt Madrid (Abteilung Beschaffung und Dienstleistungen sowie Abteilung
Wirtschaft, Innovation und Beschaftigung)
e Bieter und Auftragnehmer

Soziale Auswirkungen

e Die Verordnung hat dazu gefiihrt, dass Unternehmen und Kommunalbehdrden bei ihren
Verpflegungsdienstleistungen der Nutzung von fairen und verantwortlichen Produkten mehr Beachtung
schenken. Bei den unter die Verordnungen fallenden Produkten wirkt sich der Verbrauch von Fairtrade-
Produkten am stérksten aus: 2016 entfielen 43 % aller Fairtrade-Verkdufe auf Kaffee, gefolgt von
Zucker und SuBwaren (40 %), Tee (3 %) und anderen Nahrungsmitteln (7 %).

e Die Verordnung hat somit die sozialen Bedingungen der Arbeitnehmer im Bereich der Erzeugung von
Kakao, Tee und Zucker verbessert, indem sie Erzeugnisse auf der Grundlage eines Gltezeichens fir
fairen Handel auswahlte. Im Zeitraum 2016-2018 wurden von den Kommunalbeh&rden von Madrid
126 Auftrdge vergeben, die Klauseln Uber den fairen oder verantwortlichen Handel enthielten. Im
Jahr 2018 waren es 46. Dies schliet Auftrage fir 47 Kindergarten mit Verpflegungsdiensten ein.

Gewonnene Erkenntnisse und weiteres Vorgehen

e Die Stadt Madrid hat konsequent Fairtrade-Gilitezeichen verwendet, um die positiven sozialen
Auswirkungen der lokalen Verwaltung zu verstarken.

e Stadtische Beamte haben betont, wie wichtig eine computergestiitzte Uberwachung fiir die wirksame
Ausfihrung der Auftrage ist, da eine groBe Anzahl an Auftragnehmern und Produkten betroffen ist. Fiir
eine wirksame Beschaffung nach ethischen Grundsé&tzen und nach Grundsédtzen des fairen Handels
sowie flr eine Ausweitung des Anwendungsbereichs der Gltezeichen wére darliber hinaus die
Standardisierung dieser Gltezeichen eine dringende MaBnahme.

e Aufgrund des Erfolgs der Initiative erwégt der Stadtrat derzeit, die Palette der Produkte auf der Liste
flir fairen Handel zu erweitern.

Ansprechpartner
Maria Sanchez Rebollo, Generaldirektion fiir Auftragsvergabe und Dienstleistungen, rebollosmc@madrid.es

(Hauptansprechpartnerin)
Angel Rodrigo Bravo, Stadt Madrid, Dg.contraser@madrid.es (zweiter Ansprechpartner)
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21. Die Aufteilung in Lose fiir vorbehaltene Auftrige mit
komplexer Budgetstruktur

Stand: Abgeschlossen

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Stadt Korfu, Griechenland

Produkt oder Dienstleistungssektor: Lebensmittel und Verpflegungsdienstleistungen
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Anfang der 2000er-Jahre und als Ergebnis der Reform des Systems fir psychische Gesundheit wurde das
soziale Unternehmertum fur die soziale und berufliche Eingliederung von Menschen mit psychosozialen
Problemen in Korfu stark geférdert. In diesem Zusammenhang hat die Stadt Korfu ein hohes MaB an
Bewusstsein in Bezug auf ,soziale Einkdufe“ erreicht und wichtige Erfahrungen im Hinblick auf die Nutzung
vorbehaltener Ausschreibungen fiir Sozialunternehmen fir die berufliche Eingliederung gesammelt.

In diesem bestimmten Fall sollte die soziale Einkaufstatigkeit der Stadt ausgeweitet werden, indem die
Verpflegungsdienstleistungen fiir zwei verschiedene kommunale Einrichtungen mit unterschiedlichen
Finanzierungsquellen (eine Bildungseinrichtung, die durch einen Zuschuss des griechischen Innenministeriums
an die Stadt finanziert wurde, und eine Sozialeinrichtung, die im Rahmen eines NSRP-Projekts aus EU-Mitteln
und nationalen Mitteln kofinanziert wird) im Rahmen einer einzigen vorbehaltenen Ausschreibung vergeben
werden.

Gegenstand

Bereitstellung von Schulessen fiir die Musikschule Korfu und Bereitstellung vorbereiteter Mahlzeiten fiir Frauen
und Kinder in dem Sozialwohnheim von Korfu fuir Opfer hauslicher Gewalt

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Die Ausschreibung wurde am 28. Dezember 2017 von der Stadt Korfu als vorbehaltene Ausschreibung fir
Sozialunternehmen fiir die berufliche Eingliederung ausschlieBlich auf der Grundlage des Kriteriums der Kosten
(niedrigster Preis) eingeleitet. Die Aufforderung zur Angebotsabgabe wurde objektiv abgegrenzt, und es wurde
klar festgelegt, dass sie allen in Griechenland oder in einem anderen Mitgliedstaat ansassigen
Sozialunternehmen offensteht, die in der Gastronomie tatig sind und bei denen mindestens 30 % der
Beschaftigten Menschen mit Behinderungen oder benachteiligte Arbeitnehmer sind.

Die Besonderheit dieser Ausschreibung war die Initiative der Vergabestelle, den Auftrag in Lose aufzuteilen, um
die Schwierigkeiten zu tUberwinden, die sich daraus ergaben, dass diese beiden kommunalen Einrichtungen lber
unterschiedliche Finanzierungsquellen verfugten (unterschiedliche Laufzeit, unterschiedliche
Zahlungsmodalitaten usw.). Die beiden Lose wurden wie folgt definiert:

e Los 1: Verpflegungsdienstleistungen fir die Musikschule Korfu fir einen Zeitraum ab dem Datum der
Auftragsunterzeichnung bis zum 31. Dezember 2018 oder spater, falls Vorréte tbrigbleiben bleiben
sollten (und bis zum Aufbrauchen der Vorrdte)

e Los 2: Verpflegungsdienstleistungen fiir die Mahlzeiten, die Frauen und Kindern in dem Kommunalen
Wohnheim fiir Opfer hduslicher Gewalt zur Verfligung gestellt werden, fiir den Zeitraum vom Datum der
Auftragsunterzeichnung bis zum Abschluss des kofinanzierten Projekts am 31. November 2018

Der dffentliche Auftraggeber hat in der Bekanntmachung angegeben, dass Angebote fiir ein Los oder fiir beide
Lose eingereicht werden kénnen.

In der Phase der Auftragsvergabe wurde nur ein Angebot eingereicht. Bieter war KoiSPE Corfu New Horizons,
ein lokales Sozialunternehmen fur berufliche Eingliederung von Personen mit psychosozialen Problemen, das in



groBem Umfang im Gastronomiebereich tdtig war. Das Ausbleiben von mehr Bietern sollte den
Herausforderungen im Zusammenhang mit der Art der angebotenen Dienstleistungen (frische Mahlzeiten) in
Verbindung mit der geografischen Lage der Insel Korfu zugeschrieben werden, da Unternehmen mit Sitz
auBerhalb Korfus hétten sicherstellen mussen, dass taglich frische Mahlzeiten per Boot (mindestens 1,5
Stunden) vom Festland aus geliefert werden.

Der Auftrag wurde an den einzigen Bieter, KoiSPE Corfu New Horizons, vergeben. Der Dienstleister hat die
Dienstleistungen vollstandig und auftragsgemaB erbracht.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Sozialpolitisches Ziel war es, fiir Sozialunternehmen fiir die berufliche Eingliederung den Zugang zum lokalen
Auftragsmarkt durch eine einzige vorbehaltene Ausschreibung zu verbessern, die trotz ihrer unterschiedlichen
Finanzierungsquellen den Beschaffungsbedarf fiir mehrere kommunale Einrichtungen abdeckt.

Uberpriifung

Die Uberpriifung des Zwecks der beruflichen Eingliederung und des erforderlichen Anteils benachteiligter
Arbeitnehmer erfolgt sowohl wéhrend der Ausschreibungsphase als auch wéhrend der Auftragsausfiihrung. Die
Bieter (und spéter der Auftragnehmer) werden vom offentlichen Auftraggeber aufgefordert, einschlagige
Bescheinigungen der zusténdigen Behdrden vorzulegen. In Griechenland werden diese Bescheinigungen vom
Register fir Sozialunternehmertum des Ministeriums flir Arbeit und Soziales und (insbesondere fiir KoiSPEs)
von der Direktion fiir psychische Gesundheit des Gesundheitsministeriums ausgestellt.

Der Auftrag wurde fir Los 1 bis Ende Dezember 2018 und fir Los 2 bis Ende November 2018 erfolgreich
ausgefihrt.

Auftragswert

Der Gesamtauftragswert fiir beide Lose betrug 177 653 EUR ohne MwSt, wobei Los 1 einen Wert von
113 243 EUR und Los 2 einen Wert von 64 410 EUR hatte.

Rechtsinstrument

e Artikel 20 (Vorbehaltene Auftrdge) und Artikel 46 (Unterteilung von Auftrdgen in Lose) der Richtlinie
2014/24/EU

e Umgesetzt durch Artikel 20 und 59 des griechischen Gesetzes (ber das 6ffentliche Beschaffungswesen
Nr.4412/2016

Akteure

e Offentlicher Auftraggeber: Stadt Korfu

e Auftragnehmer: KoiSPE Corfu New Horizons, ein Sozialunternehmen der Rechtsform KoiSPE (Soziale
Genossenschaft mit beschréankter Haftung) mit Sitz in Korfu, das auf die berufliche Eingliederung von
Menschen mit psychosozialen Problemen spezialisiert ist

e Unterstiitzende Akteure: EAADHSY, die unabhdngige griechische Behorde fir das offentliche
Auftragswesen (die fiir die Priifung und Anleitung der nationalen Vergabebehérden zustandig ist) und
die Region lonisches Meer (Uber ihre spezielle regionale Verwaltungsbehdrde zustédndig fir die
Verwaltung des operationellen Regionalprogramms des NSRP) gaben der Stadt technische Unterstiitzung
und Beratung im Hinblick auf die Komplexitét der verschiedenen Finanzierungsquellen des Auftrags. lhr
positiver Ansatz und die Zusammenarbeit trugen zum Erfolg dieser Bemtihungen bei

Soziale Auswirkungen

Der erfolgreiche Bieter, KoiSPE Corfu New Horizons, hat 234 Mitglieder (Fachkréfte im Bereich der psychischen
Gesundheit und Menschen mit psychosozialen Problemen) und fiihrt ein breites Spektrum unternehmerischer



Tatigkeiten durch, wie Verpflegungsdienstleistungen, Reinigungsdienste, Lebensmittelherstellung und -
verarbeitung, Parkplatzmanagement und die Pflege von Freifldchen. Das Unternehmen beschaftigt 85 Personen,
von denen 60 Menschen mit psychischen Erkrankungen sind. Daher liegt der Anteil der Arbeitnehmer mit
Behinderungen bei tiber 70 % und Ubersteigt den im Angebot festgelegten Mindestanteil von 30 %.

Die sozialen Auswirkungen dieser spezifischen Aufforderung wurden nicht gemessen. Das Unternehmen KoiSPE
Corfu New Horizons hat jedoch (durch eine externe Bewertung, die von unabhangigen Sachverstandigen
durchgefiihrt wurde - ein Psychiater und ein Personalexperte) die sozialen Auswirkungen seiner wirtschaftlichen
Tatigkeit in den letzten funf Jahren (2014-2018) gemessen, wovon etwa die Halfte auf die Ausfiihrung
offentlicher Auftrdge entfdllt. Den vorliegenden Daten zufolge hat KoiSPE Corfu New Horizons unter anderem
die folgenden sozialen Auswirkungen auf die Gesundheit und das Wohlbefinden der von dem Unternehmen
beschéftigten Menschen mit psychischen Erkrankungen erzielt:

e deutliche Verringerung der Rickfélle (- 35 %)

e  deutliche Verbesserung der Kommunikationsindikatoren am Arbeitsplatz (+ 25 %)
e  Verringerung des Bedarfs an psychiatrischen Dienstleistungen

e  berufliche und soziale Integration

e  Verbesserung des Stressmanagements

e  Verbesserung der Lernfahigkeit

e  betrachtliche Unterstlitzung im Hinblick auf das Einkommen

Die Wirtschaftstdtigkeit von KoiSPE Corfu New Horizons hat generell auch zur lokalen wirtschaftlichen und
sozialen Entwicklung der Insel beigetragen, wodurch folgende Vorteile erzielt wurden:

e  Sensibilisierung der Gemeinschaft

e  Nachhaltigkeit des lokalen sozialen Unternehmertums

° Entwicklung bewahrter Verfahren fir andere gefahrdete Gruppen

e  Gesunkener Bedarf an Dienstleistungen aus den lokalen Subsystemen Gesundheit und Sozialfiirsorge

Sonstige Vorteile

e Der Fall hat ein hohes Nachahmungspotenzial fiir andere 6ffentliche Auftraggeber in Griechenland und
anderen Landern, die Projekte im Rahmen des NSRP durchfiihren - insbesondere auf regionaler Ebene.

Gewonnene Erkenntnisse und zukiinftige Herausforderungen

Dieser Fall war eine mutige Anstrengung einer kleinen lokalen Kommunalbehorde ein komplexeres Modell fiir
vorbehaltene Ausschreibungen anzuwenden. Die wichtigsten Erkenntnisse konnen wie folgt zusammengefasst
werden:

e FEine soziale Auftragsvergabe kann erfolgreich durchgefiihrt werden, auch wenn das Budget fir den
Auftrag komplexe Finanzierungsquellen aufweist.

e Die Aufteilung eines Auftrags in Lose ist ein intelligenter Ansatz, der nicht nur dazu genutzt werden kann,
Sozialunternehmen den Zugang zum Markt fir 6ffentliche Auftrége zu erleichtern, sondern auch, um in
komplexen Fallen der Auftragsvergabe Flexibilitédt zu bieten.

e Da die groBte Herausforderung in solchen Féllen darin besteht, dass sich alle an der Finanzierung des
Budgets flr den Auftrag beteiligten Parteien trotz der verschiedenen Finanzierungsmechanismen auf
die Verwendung einer einzigen vorbehaltenen Ausschreibung einigen, ist die enge Zusammenarbeit



zwischen der Vergabebehd&rde und der fiir den NSRP zusténdigen Verwaltungsbehorde der Schliissel zum
Erfolg. Die Befugnistibertragung durch die nationalen Vergabeprtifer kann ebenfalls von entscheidender
Bedeutung sein.

Die wichtigste kiinftige Herausforderung besteht darin, die lokalen Vergabebehdrden und die fir den NSRP
zustandigen regionalen Verwaltungsbehdrden fiir die gestraffte Forderung der sozialen Auftragsvergabe bei
offentlichen Auftragen im Zusammenhang mit von der EU kofinanzierten Projekten zu sensibilisieren.

Ansprechpartner

Mr. Athanasios Papavlassopoulos, Generaldirektor von KoiSPE Corfu New Horizons, thanassioss@yahoo.gr und
koispekerk@yahoo.gr
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22. Vorbehaltene Auftréiige fiir die berufliche Eingliederung zur
Erreichung mehrerer Nachhaltigkeitsziele

Stand: Endfassung

Name des offentlichen Auftraggebers, Land: Foderaler Offentlicher Programmierungsdienst
Sozialeingliederung, Armutsbekdmpfung, Sozialwirtschaft und Politik der GroBstadte (OPD SE), BELGIEN
(https://www.mi-is.be)

Produkt oder Dienstleistungssektor: Lebensmittel und Verpflegungsdienstleistungen

Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Der OPD SE ist eine foderale dffentliche Agentur Belgiens, deren Aufgabe es ist, durch die Konzipierung,
Umsetzung, Bewertung und Weiterverfolgung einer integrativen foderalen Politik fiir soziale Integration, allen
in Armut lebenden Menschen ein menschenwirdiges Dasein zu garantieren. In diesem Zusammenhang ist der
OPD SE auch fiir die Verwaltung des operationellen Programms des FEAD (Europdischer Hilfsfonds fiir die am
starksten benachteiligten Personen) in Belgien zustandig, der bediirftigen Menschen Nahrungsmittelhilfe bietet.
Als nationale Verwaltungsbehdrde des FEAD beschafft der OPD SE alle Lebensmittel, die kostenlos an Menschen
verteilt werden, die unterhalb der Armutsgrenze leben.

Im vorliegenden Fall verfolgte die Vergabebehérde drei Ziele:
1. Sicherstellen gesunder und nahrhafter Produkte flr die am stadrksten benachteiligten Menschen in Belgien

2. Beitrag zur Vermeidung von Lebensmittelverschwendung, indem die Verwendung unverkaufter
GemduseUlberschiisse als Ausgangsmaterialien vorgeschrieben wird

3. Verstarken der beruflichen Eingliederung benachteiligter Arbeitnehmer, indem das Vergabeverfahren ftr
Sozialunternehmen fir die berufliche Eingliederung vorbehalten wird

Gegenstand

Zubereitung, Verpackung und Transport von Suppen, die aus Gemtiseliberschiissen zubereitet wurden, zu vorher
festgelegten Lagerrdumen. Die Suppe wdre eines der Lebensmittel, die im Rahmen des belgischen nationalen
FEAD-Programms kostenlos an die am stérksten benachteiligten Personen verteilt werden.

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Das Vergabeverfahren wurde 2018 von der OPD SE als Verhandlungsverfahren eingeleitet, das geschiitzten
Werkstadtten und Wirtschaftsteilnehmern vorbehalten ist, deren Hauptzweck die soziale und berufliche
Integration von Menschen mit Behinderungen oder von benachteiligten Personen ist. Der Auftragswert lag unter
dem EU-Schwellenwert, und die Anwendung dieses Verfahrens ermdglichte es den Bietern, ihr Angebot an die
Erwartungen des 6ffentlichen Auftraggebers anzupassen und tber den Preis zu verhandeln, falls dieser das
verfligbare Budget Uberstieg.

Die Aufforderung zur Einreichung von Vorschldgen wurde objektiv abgegrenzt: Sozialunternehmen aller Art fir
die berufliche Eingliederung, die ihren Sitz entweder in Belgien haben und die in Artikel 59 des Gesetzes vom
26. Marz 1999 festgelegten Kriterien fiir die ,Eingliederung in die Sozialwirtschaft“ erfillen (in Bezug auf den
belgischen Aktionsplan fur Beschaftigung von 1998), oder die ihren Sitz in einem anderen Mitgliedstaat oder
einem Land haben, das Vertragspartei des Ubereinkormmens iiber das éffentliche Beschaffungswesen ist und
gleichwertige Kriterien nach den einschldagigen nationalen Rechtsvorschriften erfillen.

Angesichts der Komplexitat und des innovativen Charakters dieser bestimmten Ausschreibung veranstaltete die
Vergabestelle vor Ablauf der Frist fiir die Einreichung der Angebote eine Informationssitzung fir potenzielle
Bieter.


https://www.mi-is.be/

Die Zuschlagserteilung erfolgte auf der Grundlage des wirtschaftlich glinstigsten Angebots, das dem besten
Preis-Leistungs-Verhdltnis entsprach, das anhand zweier Kriterien ermittelt wurde:
1. Vorgeschlagener Preis je Einheit des Endprodukts (70 % der Gesamtpunktzahl)

2. Beschreibung des vorgeschlagenen Ansatzes fiir die Auftragsausfiihrung (30 % der Gesamtpunktzahl),
einschlieBlich dreier Unterkriterien:

o Zuverldssigkeit der vorgeschlagenen Quelle fiir die Gemuselberschisse

o Vertrauenswirdigkeit des vorgeschlagenen Herstellungsverfahrens fiir die Suppe

o Vertrauenswiirdigkeit des vorgeschlagenen Lieferzeitplans des Produkts in die von der den
Zuschlag erteilenden Behdrde angegebenen Lagerrdume

Wahrend der Beschaffungsphase wurde nur ein Angebot von einem Konsortium mehrerer Sozialunternehmen
eingereicht, das schlieBlich den Zuschlag erhielt. Das Ausbleiben von weiteren Angeboten ist darauf
zurlickzufuhren, dass die technischen Spezifikationen fir die Dienstleistungen sehr anspruchsvoll waren
(strenge technische Spezifikationen fiir Lebensmittel, strikte Lieferfristen, Lieferungen in gekihlter Umgebung
usw.), die die Kapazitdten anderer Akteure der Sozialwirtschaft tiberstiegen.

Das erfolgreiche Konsortium hat die Dienstleistungen im Zeitraum Oktober 2018 bis Juli 2019 fachgerecht und
auftragsgemaf erbracht.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Das sozialpolitische Ziel dieser Beschaffung war, wie in der Ausschreibung klar dargelegt, die Forderung der
sozialen und beruflichen Eingliederung von Menschen mit Behinderungen oder Benachteiligungen. In Flandern
gehdren zu den Beschaftigten von Sozialunternehmen fir die berufliche Eingliederung Personen mit (leichten)
geistigen oder korperlichen Behinderungen und andere Personen, die nicht in der Lage sind, auf dem regularen
Arbeitsmarkt zu arbeiten (Menschen mit schweren psychischen Problemen, einschlieBlich Fliichtlingen, die
Traumata erlitten haben, Menschen ohne die erforderlichen sozialen Kompetenzen usw.).

Uberpriifung
Zur Uberpriifung vor der Zuschlagserteilung gehérte:

e Administrative Anforderungen an die Bieter (Unternehmen der Sozialwirtschaft, Zahlungsfahigkeit usw.)
e Herkunft der Gemiselberschiisse

e Herstellungs- und Verpackungsmethoden

e Planung der Lieferungen

Die administrativen Anforderungen wurden von den Beschaffungsexperten der Finanzabteilung auf der
Grundlage der Informationen Uberprift, die in den Finanz- und Steuerdatenbanken (Knuispuntbank) und im
Register der anerkannten sozialwirtschaftlichen Unternehmen verfiigbar sind. Die Uberpriifungen der anderen
drei Elemente wurden von der Verwaltungsbehorde des FEAD auf der Grundlage der im Angebot enthaltenen
Unterlagen durchgefiihrt.

Wahrend der Auftragsausfiihrung wurden folgende Uberpriifungen durchgefiihrt:
e Qualitatskontrolle des Produkts
e Qualitat der Lieferungen

Die Verwaltungsbehdrde des FEAD Uberpriifte die Qualitat der Produkte und der Lieferungen. Im Hinblick auf
die Qualitat der Produkte werden Proben entnommen und in einem Labor untersucht. In Bezug auf die Qualitat
der Lieferungen werden zum Zeitpunkt der Lieferung eine oder mehrere stichprobenartige Kontrollen
durchgefihrt.



Im Rahmen der Uberprifung nach der Lieferung wurden alle Lieferunterlagen mit den Rechnungen abgeglichen,
um sicherzustellen, dass die gesamte Menge der Erzeugnisse gemaB der Planung geliefert wurde.

Obwohl es keine ,sozialen” Leistungskriterien gab, legte der OPD SE im Einklang mit dem EMAS-Giitezeichen
zur Minimierung der Umweltauswirkungen seiner Tatigkeiten eine Reihe von Umweltleistungskriterien fest, wie
die Verwendung von Recyclingpapier und die Priorisierung des elektronischen Datenaustauschs zur Reduzierung
des Papierverbrauchs.

Auftragswert
Der Gesamtwert des Auftrags belief sich auf 134 500 EUR (ohne MwSt.).
Rechtsinstrument

e Artikel 20 (Vorbehaltene Auftrdge) der Richtlinie 2014/24/EU
e Umgesetzt durch Artikel 15 des belgischen Gesetzes tber das 6ffentliche Beschaffungswesen vom
17. Juni 2016

Akteure

e Offentlicher Auftraggeber: Offentlicher Programmierungsdienst Sozialeingliederung (OPD SE)

e Auftragnehmer: Konsortium aus zehn Sozialunternehmen unter der Leitung von Trabajo Arbeidskansen
VZW.

e Unterstiitzende Akteure: Der belgische Verband der Lebensmittelbanken unterstiitzte das Verfahren,
indem er die Lieferung des Produkts an seine Raumlichkeiten akzeptierte und es an die FEAD-
Partnerorganisationen des OPD SE weiterleitete

Soziale Auswirkungen

Im Rahmen dieses ersten Pilotprojekts sollte untersucht werden, wie eine einzige Auftragsvergabe so gestaltet
werden kdnnte, dass die Ziele der sozialen, wirtschaftlichen und 6kologischen Nachhaltigkeit verbessert werden.
Der offentliche Auftraggeber hofft, auf dieser Erfahrung aufzubauen und im  ndchsten
Programmplanungszeitraum 2021-2027 zusammen mit anderen regionalen Behorden &hnliche Projekte im
Rahmen des ESF+ zu entwickeln.

Durch das Vorbehalten des Auftrags fur geschitzte Werkstatten und Beschaftigungsprogramme wurden die
sozialen Auswirkungen verstarkt, wahrend das Verhandlungsverfahren genutzt wurde, um die Bieter
aufzufordern, ein Produkt zur Vermeidung von Lebensmittelverschwendung (Suppe aus Gemdtiseliberschiissen)
anzubieten. Obwohl die formale Bewertung dieses Prozesses noch nicht abgeschlossen ist, zahlt Folgendes zu
den wichtigsten Auswirkungen:

e Die Sozialunternehmen hatten die Mdglichkeit, ihre Fahigkeit zu testen, frische Lebensmittel nach
strengen technischen Spezifikationen zu verarbeiten und in die erforderlichen Ausriistungen und
Systeme zu investieren.

e Das Auftragskonsortium aus zehn Sozialunternehmen beteiligte sich an der Erfullung dieses Auftrags
und wird daher in Zukunft besser fiir die Zusammenarbeit mit anderen Sozialunternehmen und fir die
Teilnahme an Ausschreibungen 6ffentlicher Auftrage geeignet sein.

e Die Vergabebehdrde hatte die Mdglichkeit, nachhaltige und gesunde Lebensmittel fir die am stérksten
benachteiligten  Personen  zu  sichern,  Gemdiselberschiisse  aktiv.  zu  nutzen und
Lebensmittelverschwendung zu vermeiden.

Sonstiger Vorteil

® Durch die Forderung der Verwertung von Gemuselberschiissen fir die Suppe erreichte der &ffentliche
Auftraggeber eine Verringerung der Lebensmittelabfalle und eine entsprechende Verringerung des im



Rahmen der regionalen Abfallbewirtschaftung zu behandelnden organischen Abfallvolumens. Die
Verwendung dieser Gemiselberschiisse zeigt auch eine ressourceneffiziente und wirtschaftliche
Methode zur Verwaltung der belgischen Durchfiihrung des FEAD-Programmes.

Gewonnene Erkenntnisse und zukiinftige Herausforderungen

Der Fall hat ein hohes Nachahmungspotenzial fiir die Vergabebehdrden in allen anderen EU-
Mitgliedstaaten, die Projekte im Rahmen des FEAD-Programms durchfiihren. Diejenigen, die an der
Durchfiihrung dhnlichen Vergabeverfahren interessiert sind, sollten folgende Tipps berlicksichtigen:

Die Leistungsfahigkeit von Sozialunternehmen und ihre Fahigkeit, sich zu einem Konsortium
zusammenzuschlieBen, sind entscheidende Faktoren fiir den Erfolg. Der 6ffentliche Auftraggeber sollte
die Kapazitat des Marktes erforschen, um sicherzustellen, dass er wettbewerbsfahige Angebote erhalt,
mit denen die gewlinschten Produkte oder Dienstleistungen bereitgestellt werden kénnen.

Dieser Fall ist durch starke innovative Aspekte gekennzeichnet, da er gleichzeitig die soziale
Tragfahigkeit (soziale Beschaffung) und die Rentabilitdt natiirlicher Ressourcen (Vermeidung von
Lebensmittelverschwendung) im Rahmen eines landesweit durchgefihrten EU-Programms fordert.

Die wichtigsten Erkenntnisse kdnnen wie folgt zusammengefasst werden:

Eine sozial verantwortliche Vergabe offentlicher Auftrdge kann sowohl zur sozialen Tragfahigkeit als
auch zur Rentabilitat natdrlicher Ressourcen beitragen, wenn die Vergabebehorden verschiedene
Instrumente auf kreative Weise kombinieren.

Da das FEAD-Programm ein Nahrungsmittelhilfeprogramm ist, ist es fiur die Erreichung der
Nachhaltigkeitsziele im Bereich der Vermeidung von Lebensmittelverschwendung geeignet.

Zu den kinftigen Herausforderungen gehoren:

e Unterstitzung von Sozialunternehmen, um ihre Fahigkeit zur erfolgreichen Reaktion auf diese Art der
Auftragsvergabe zu verbessermn.

e Verbesserung der technischen Anforderungen, damit die Logistik einfacher und kosteneffizienter wird
(z. B. Begrenzung der Notwendigkeit der gekuhlten Lagerung).

e Entwicklung spezieller Kooperationstechniken zwischen dem FEAD-Programm und ESF-Programmen
(z. B. lokale ESF-Initiativen), um die Finanzierungsquellen fur Beschaftigungs- und Schulungskosten im
Zusammenhang mit dieser Art der Auftragsvergabe zu verbessern.

Ansprechpartner

Tom Anthuenis, Leiter der Abteilung ,Européische Fonds* (OPD SE), tom.anthuenis@mi-is.be
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23. AQUA Miihle & die Stidte Feldkirch und Bregenz schlieen
sich fiir soziale Lebensmittelleistungen zusammen

Stand: |dentifiziert

Name des éffentlichen Auftraggebers, Land: Stédte Bregenz und Feldkirch, Osterreich

Produkt oder Dienstleistungssektor: Lebensmittel und Verpflegungsdienstleistungen

Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

In den Jahren 2017 und 2018 nutzten die beiden westdsterreichischen Stadte Bregenz und Feldkirch die
Mdglichkeiten des Vergaberechts zur Férderung der sozialen und 6kologischen Nachhaltigkeit. Ziel der beiden
analysierten Ausschreibungen war es, allen éffentlichen Schulen und Kindergérten gesunde Lebensmittel zur
Verfligung zu stellen und gleichzeitig einen Beitrag zu einem sozialen Ziel zu leisten.

Die offentlichen Ausschreibungen fir die Verpflegung aller 6ffentlichen Schulen und Kindergarten umfassten
daher Zuschlagskriterien fiir die Beschaftigung von Langzeitarbeitslosen und von Menschen mit Behinderungen.
Beide Vertrdge wurden an AQUA Muhle vergeben, ein Sozialunternehmen fiir die berufliche Eingliederung.

Gegenstand

Einbeziehung sozialer und 6kologischer Aspekte in Ausschreibungen im Zusammenhang mit der Bereitstellung
von Lebensmitteln an 6ffentliche Schulen und Kindergérten im Bundesland Vorarlberg in Osterreich.

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Zuschlagskriterien: Basierend auf den folgenden Kriterien wurden insgesamt 100 Punkte vergeben:

® Preis (50)

® Qualitat der Meniiplanung (5)

® formale Kriterien hinsichtlich der Men(planung (20)
® Qualitdt der Lebensmittel (10)

® Verringerung der Umweltbelastung (5)

® Verkiirzung der Reaktionszeit (5)

® Beschaftigung von Langzeitarbeitslosen (2,5)

Beschéftigung von Menschen mit Behinderungen (2,5)

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Der grundlegende Referenzstandard war das 6sterreichische Bundesvergabegesetz 2006, das die Einbeziehung
sozialpolitischer Belange und 6kologischer Aspekte ermdglicht (5. Abschnitt: Grundséatze des Vergabeverfahrens,
§19 (6); 6. Abschnitt: Die Ausschreibung - 4. Unterabschnitt: Bestimmungen (ber den Leistungsvertrag, §39(1))



Das soziale Ziel dieser Auftragsvergabe war die Eingliederung benachteiligter Menschen durch die Integration
in den Arbeitsmarkt, um Langzeitarbeitslosigkeit zu bekdmpfen und die soziale, wirtschaftliche und dkologische

Nachhaltigkeit miteinander zu verkniipfen.
Uberpriifung

Als Bieter mit der hochsten Gesamtpunktzahl und Punkten fiir die Eingliederung von Langzeitarbeitslosen und

Menschen mit Behinderungen als Arbeitnehmer erhielt Aqua Miihle beide Auftrage.

In Bezug auf die Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen legte AQUA Mihle eine Erklarung der
Gebietskrankenkasse (iber den Behindertenstatus der Arbeitnehmer vor. Fiir Langzeitarbeitslose legte der Bieter

interne Unterlagen als Nachweis fur den 6ffentlichen Auftraggeber vor.

Dem offentlichen Auftraggeber wurden interne Indikatoren und Berechnungen in Bezug auf den Anteil
Okologischer Lebensmittel zur Verfligung gestellt, und die wichtigsten Lebensmittellieferanten wurden

offengelegt.
Diese Kriterien wurden bisher nicht weiter bewertet.
Auftragswert

Beide Vertrdge hatten eine Laufzeit von einem Jahr. Der Auftrag in Bregenz hatte einen Wert von etwa
300 000 EUR, der Auftrag in Feldkirch von etwa 400 000 EUR. Zusammengenommen stehen sie fiir 150 000

Mahlzeiten in 6ffentlichen Schulen pro Jahr.

Rechtsinstrument

o Artikel 67 (Zuschlagskriterien) der Richtlinie 2014/24/EU

Akteure

e Offentlicher Auftraggeber: Stadte Bregenz und Feldkirch

® Auftragnehmer: Aqua Muihle ist ein Sozialunternehmen fir die berufliche Eingliederung mit einem
breiten Spektrum von Tétigkeiten, einschlieBlich Lebensmitteldienstleistungen, das in der Region gut
etabliert ist. Das Unternehmen hat den Zuschlag fir beide Auftrdge erhalten. Aqua Miihle bietet
Schulungen und Beschaftigungsmadglichkeiten flir Langzeitarbeitslose und andere gefahrdete Gruppen
an. Die Organisation verfiigt tiber langjdhrige Erfahrung im Bereich der Lebensmitteldienstleistungen.
Aqua Muhle bietet o6ffentlichen Einrichtungen sowie privaten Organisationen und Einzelpersonen
Verpflegung an, betreibt ein Café und produziert gesunde Convenience-Produkte.

Soziale Auswirkungen

® Die Einbeziehung sozialer Kriterien in diese Ausschreibung trug zur beruflichen Eingliederung von
Langzeitarbeitslosen und von Menschen mit Behinderungen in dem Gebiet bei. Die offentlichen



Auftraggeber konnten qualitativ hochwertige Lebensmittel fir ihre dffentlichen Schulen sicherstellen
und gleichzeitig soziale und kologische Ziele erreichen.

® Da es sich bei dem Auftragnehmer um ein lokales Unternehmen handelte, bietet die Beschaftigung
den zusatzlichen Vorteil fiir das Beschaffungswesen, dass das erzeugte Vermdgen in der Gemeinde
verbleibt.

Sonstige Vorteile

e Da das Transportaufkommen in der Region im Zusammenhang mit der Bereitstellung von
Schulmahlzeiten sinkt und durch die Forderung 6kologischerer Lebensmittel wurden Umweltvorteile

erzielt.

e Diese Praxis ist im Prinzip Ubertragbar, auch wenn nicht alle Sozialunternehmen fir die berufliche
Eingliederung Uber die GroBe, Erfahrung und das Potenzial verfligen, an Ausschreibungen wie dieser

teilzunehmen.

Gewonnene Erkenntnisse und zukiinftige Herausforderungen

e Vor Vertragsbeginn kénnte eine starkere Kommunikation mit dem &ffentlichen Auftraggeber hilfreich
sein, da dadurch mdgliche kiinftige, den Auftragsgegenstand betreffende Szenarien besser bewertet
werden konnen. So ist der Auftragnehmer beispielsweise der Ansicht, dass ein verstarkter Dialog
zwischen dem offentlichen Auftraggeber und dem Auftragnehmer Uber Aspekte wie mdgliche

Anderungen hinsichtlich des Auftragsvolumens (z. B. zusatzliche Kindergérten) hilfreich wére.
Ansprechpartnerin

Clara Moder, Wissenschaftlerin, arbeit plus - Sozialunternehmen Osterreich, clara.moder@arbeitplus.at



SEKTOR 4 — Mébel

24. Emilia-Romagna entscheidet sich fiir Mébel mit geringeren
dkologischen und sozialen Auswirkungen

Stand: Endfassung

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Intercent-Emilia Romagna, Italien
Produkt oder Dienstleistungssektor: Mdbel

Einfiihrung und Ziele der Auftragsvergabe

Die ,Regionalagentur der Emilia-Romagna fir die Entwicklung elektronischer Markte“ (Intercent-ER) ist eine
wegweisende regionale Einrichtung flir Gemeinschaftseinkdufe, die von der Regionalregierung der Emilia
Romagna finanziert wird.

Seit Beginn ihres Bestehens im Jahr 2006 fungiert Intercent-ER als zentrale Beschaffungsstelle fir die regionale
offentliche Verwaltung und verwaltet das e-Procurement-System. Nachdem sie sich als eine fihrende
Institution in den Bereichen umweltorientiertes und soziales offentliches Beschaffungswesen und nachhaltige
Praktiken etabliert hat, hat sie auf dem Compraverde-Forum (einer jahrlichen nationalen Veranstaltung zur
nachhaltigen Vergabe 6ffentlicher Auftrage in Italien) zwei Jahre in Folge den italienischen Preis fiir die Vergabe
sozialer Auftrage erhalten.

Im Jahr 2018 wurde ein Vergabeverfahren fiir die Beschaffung von Mobiliar fiir éffentliche Verwaltungsamter
eingeleitet. Ziel des Ausschreibungsverfahrens war es, die Blros mit neuen Mgbeln mit geringeren
Umweltauswirkungen auszustatten. Darliber hinaus war auch die Entsorgung der ersetzten Mdbel Teil der
Beschaffung. Ziel war es, sie an eine Wohltétigkeitsorganisation wie das Rote Kreuz oder andere in Italien oder
in einem anderen Land eingetragene Freiwilligenorganisationen zu spenden.

Gegenstand: Beschaffung neuer Mdbel mit geringeren &kologischen und sozialen Auswirkungen
Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Das Vergabeverfahren begann am 21.11.2017 mit der Veroffentlichung auf der Intercent-ER-Website und auf
dem Portal der Europdischen Union. Es wurde ein zweistufiges Verfahren angewandt. Wéhrend der offenen
Phase wurden zwei Runden Fragen und Antworten zugelassen und auf transparente Weise auf der Website
verdffentlicht. Die Auftragsvergabe wurde auf der Grundlage der materiellen und technischen Spezifikationen
des Mobiliars in drei Lose unterteilt. Ziel der Aufteilung war es, spezialisierte Anbieter bei der Bewerbung zu
untersttitzen. Die Vertrage sollten eine Laufzeit von 24 Monaten haben, mit der Méglichkeit einer Verlédngerung
um 12 Monate nach Ablauf der Laufzeit. Der Zuschlag erfolgte auf der Grundlage des wirtschaftlich glinstigsten
Angebots unter Berticksichtigung der technischen Qualitdt sowie der Umwelt- und Sozialstandards in den
Angeboten.

Sieben Unternehmen nahmen an der Ausschreibung teil. Drei verschiedene Unternehmen erhielten jeweils einen
Zuschlag fur Metallmdbel, Holzmd&bel und Stiihle.

Zuschlagskriterien
Die Zuschlagskriterien wurden wie folgt gewichtet:
e Kosten - 30 %

e Technisches Angebot — 70 %



Das technische Angebot enthielt soziale Kriterien, flir die 7 von 70 Punkten (10 %) vergeben wurden und die
wie folgt aufgeteilt wurden:

e 2 Punkte fiir das Vorliegen einer SA 8000-Zertifizierung oder einer gleichwertigen Zertifizierung gegen
Kinderarbeit, Zwangsarbeit und Diskriminierung

e 2 Punkte fiir das Vorliegen einer Zertifizierung nach BS OHSAS 18001 oder eines gleichwertigen
Gutezeichens fir Sicherheit und Gesundheitsschutz

e 3 Punkte fiir die Wiederverwendung alter Mobel, nachgewiesen durch eine Erkldrung im Angebot

Dariiber hinaus standen bis zu 5 Punkte fiir das Vorliegen einer Zertifizierung gemaB EMAS, ISO 14001 oder
eines Standards fur die Erstellung eines Carbon Footprints oder eines gleichwertigen Standards zur Verfligung.

Bedingungen fiir die Auftragsausfiihrung

Die Auftragsbedingungen umfassten in der Uberwachungsphase des Auftrags auch einen Mechanismus zur
Bewertung und Verbesserung der Lieferkette durch die Einrichtung eines Bewertungssystems. Der
Uberwachungsmechanismus stiitzt sich auf die Erkldrung des bietenden Unternehmens dariiber, wie die
Auftragsklauseln unter Beriicksichtigung der sozialen Ziele der Ausschreibung erfiillt werden. Sobald die
Unterlagen eingegangen sind, Giberwachen und tberpriifen Mitarbeiter von Intercent-ER die Einhaltung, wie im
folgenden Abschnitt ,Uberpriifung beschrieben wird. Die bietenden Unternehmen werden aufgefordert, die
Lieferkette ihrer Produkte darzulegen und die Einhaltung der sozialen Standards der Bieterorganisation zu
Uberpriifen, um Sozialdumping zu vermeiden.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Mit dem Ausschreibungsverfahren wurden zwei sozialpolitische Ziele verfolgt:

e Im Hinblick auf die Forderung von sozialen Giitezeichen und -standards wollte die Verwaltung einen
angemessenen sozialen Standard fir Unternehmen gewdhrleisten, die mit der Regionalbehdrde
zusammenarbeiten, und auf diese Weise eine Politik der sozialen Nachhaltigkeit in der gesamten Region
fordern.

e In Bezug auf die Wiederverwendung alter Mdbel, sollte mit dem sozialen Ziel ein Umfeld fiir positive
Partnerschaften zwischen der offentlichen Verwaltung, privaten Unternehmen und gemeinnltzigen
Organisationen geschaffen werden.

Das Ausschreibungsverfahren stitzte sich in den Zuschlagskriterien auf zwei wesentliche soziale
Referenzstandards, SA 8000 und BS OHSAS 18001:

e SA 8000 ist ein internationaler Zertifizierungsstandard, mit dem Organisationen ermutigt werden,
sozialvertréagliche Verfahren am Arbeitsplatz zu entwickeln, aufrechtzuerhalten und anzuwenden. Er
umfasst Fragen wie Kinderarbeit, Vereinigungsfreiheit, Diskriminierung, Arbeitszeit und
Managementsysteme unter besonderer Berlicksichtigung der Arbeitnehmer.

e Die Zertifizierung nach BS OHSAS 18001 betrifft die berufliche und gesundheitliche Beurteilung der
Arbeitnehmer. Organisationen, die eine Zertifizierung nach dem Standard BS OHSAS 18001 beantragen,
sollten ein Sicherheits- und Gesundheitsschutzsystem fiir ihre Beschaftigten gewéhrleisten.

Die Umweltnormen entsprachen dem Ministerialerlass vom 11.Januar 2017 Uber die technischen
Spezifikationen fiir Mgbel und Energieeinsparungen. Hauptziel des Erlasses war es, die Energieeinsparungen in
der &ffentlichen Verwaltung angesichts der europdischen Ziele fur das Jahr 2020 zu férdern.

Auftragswert

Der Auftragswert belduft sich auf insgesamt 4,1 Mio. EUR flir zwei Jahre und ist wie folgt aufgeteilt:

® Los 1: 1,65 Mio. EUR (Holzmabel)



® Los 2: 1,05 Mio. EUR (Metallmgbel)

® Los 3: 1,38 Mio. EUR (Burostuhle)
Uberpriifung

Bei der Auftragsvergabe wurde der Mechanismus fiir die nachfassende Uberpriifung zur Gewéhrleistung einer
wirksamen Durchfiihrung der Ausschreibung besonders aufmerksam verfolgt. Die Uberpriifung umfasste
Folgendes:

e Das Unternehmen, dem der Zuschlag erteilt wurde, erklart sich bereit, externe Prifungen zur
Uberpriifung sozialer Mindeststandards zu akzeptieren.

e Innerhalb von sechs Monaten nach Zuschlagserteilung sollte das Unternehmen Intercent-ER ein klares
und dokumentiertes Bild der Lieferkette fiir die zu liefernden Produkte vorlegen.

e Es sollte ein Uberwachungs- und Bewertungssystem entlang der Lieferkette bestehen, wobei die
,kontinuierliche Verbesserung” der Umwelt- und Sozialstandards im Mittelpunkt stehen sollte.

e Innerhalb von 12 Monaten nach Auftragsbeginn sollte der Auftragnehmer ein Dokument (ber die
AbhilfemaBnahmen vorlegen, die in der Lieferkette ergriffen wurden.

Rechtsinstrument

e Artikel 67 (Zuschlagskriterien) und Artikel 70 (Bedingungen fir die Auftragsausfiihrung) der Richtlinie
2014/24/EU
e |talienischer Gesetzeserlass vom 18. April 2016

Akteure
e Offentlicher Auftraggeber:

o Region Emilia Romagna
o Intercent-ER - regionale &ffentliche Beschaffungsbehérde, die die Auftragsvergabe koordiniert

e Teilnehmer an den vorbereitenden Marktkonsultationen

Armet s.r.l.

Mobilferro s.r.l.

Metalplex s.p.a

L.T. Form2 s.r.l

Laezza s.p.a.

Moschella sedute s.r.l.
S0.CAM. Societa Cooperativa

O O O O O O O

e Auftragnehmer

o Los 1 (Holzmobel): Metalplex s.p.a
o Los 2 (Metallmdbel): Mobilferro s.r.l.
o Los 3 (Burosttihle): Moschella sedute s.r.l

Soziale Auswirkungen

e Die Auftragsvergabe stellt einen innovativen Ansatz der regionalen Behérden hinsichtlich der
Umsetzung sozialer Kriterien bei der Vergabe offentlicher Auftrdge dar. Intercent-ER war Zeuge des
Interesses lokaler Einrichtungen und NRO, die sich fir nachhaltige Entwicklung und soziale
Nachhaltigkeit einsetzen. Aufgrund des kirzlich erfolgten Auftragsbeginns wurde zu diesem Zeitpunkt
keine Organisation ermittelt, die das gebrauchte Mobiliar erhdlt. Der Prozess wird jedoch von Intercent-
ER Uberwacht.



e ImJahr 2011 begann die Region, sich in Richtung einer nachhaltigen 6ffentlichen Auftragsvergabe zu
bewegen. Seitdem wurden in dreiig von Intercent-ER vergebenen Auftrédge Kriterien der sozialen
Verantwortung aufgenommen. Die |Initiative wurde als Erfolg gewertet. Heutzutage ist
wahrscheinlicher, dass die Mehrzahl der an Ausschreibungen teilnehmenden Unternehmen und der
Bieter, die sich um offentliche Auftrdge bemiihen, die SA 8000-Zertifizierung besitzen. Dartiber hinaus
konkurriert eine wachsende Anzahl an Unternehmen und Bietern im Hinblick auf die soziale
Verantwortung.

Gewonnene Erkenntnisse und zukiinftige Herausforderungen

e Intercent-ER ist bestrebt, weiterhin eine sozial verantwortliche Beschaffung mit noch ehrgeizigeren
Zielen zu nutzen. Die Verwaltung hat jedoch betont, wie wichtig Verbreitungsinstrumente, vor allem
Schulungen, sowohl bei den regionalen Verwaltungsstellen als auch bei den Unternehmen sind, um
konkretere Ergebnisse zu erzielen.

e Intercent-ER wird die soziale Verantwortung der Unternehmen bei Ausschreibungen weiterhin als Mittel
zur Optimierung sozialer Unternehmen und Ressourcen in der Region belohnen und wtrdigen. Dartber
hinaus hofft die regionale Behorde, nationale und regionale Strategien fiir die soziale Integration durch
integrierte 6ffentliche Beschaffungsverfahren und die Entwicklung eines sozial verantwortlichen Marktes
auf der Angebots- und Nachfrageseite weiterzuverfolgen und zu verknlpfen. So wére die soziale
Beschaffung von zentraler Bedeutung fir die Umsetzung einer verantwortungsvollen Nachfrage in
anderungsresistenteren Produktsektoren. Intercent-ER verpflichtet sich zu einer umfassenderen
Aufnahme von Klauseln fir die sozial verantwortliche Auftragsvergabe in kiinftigen Auftragen.

Ansprechpartnerinnen

Rossella  Gallii, Region Emilia Romagna, rossella.galli@®regione.emilia-romagna.it, 051 5273480
(Hauptansprechpartnerin)

Elisabetta Bonfiglioli, Region Emilia Romagna, elisabetta.bonfiglicli@regione.emilia-romagna.it, 0515273027
(zweite Ansprechpartnerin)
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25. Zentrale Beschaffung von Biiromobeln fiir offentliche Einrichtungen in
Rumanien

Name des o6ffentlichen Auftraggebers, Land: Nationales Amt fiir zentrale Beschaffung (National Office
for Centralised Procurement, NOCP), Rumaénien

Produkt oder Dienstleistungssektor: Mobel
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Ziel dieses offentlichen Beschaffungsverfahrens ist es, die zentralisierte Beschaffung von Biromdbeln
wirtschaftlich effizient zu gestalten und zugleich die beteiligten Akteure (6ffentliche Auftraggeber und
Bieter) fiir den sozialen Aspekt zu sensibilisieren.

Als zentrale Stelle fir 6ffentliche Beschaffung untersucht das NOCP den Bedarf der Kunden (Regierung und
offentliche Einrichtungen) an Biromdbeln. Danach entscheidet das NOCP, welche Produkte zentralisiert
beschafft werden sollen, legt die technischen Spezifikationen fir die ausgewahlten Artikel fest und schlieBt
fur die zentralisierte Beschaffung der Blromobel einen Rahmenvertrag mit mindestens drei
Wirtschaftsteilnehmern.

Das NOCP befindet sich in der Vorbereitungsphase fiir die Beschaffung von Biromdbeln. In dieser Phase
vor der Auftragsvergabe sollen der spezifische Bedarf der rumanischen Regierung und der 6ffentlichen
Einrichtungen ermittelt und das Interesse der potenziellen Wirtschaftsteilnehmer an der Beriicksichtigung
sozialer Belange im Verfahren geprift werden. Das Verfahren wird voraussichtlich im April 2020 eingeleitet.

Gegenstand
Biromobel
Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Vor der Auftragsvergabe:

Die Phase vor der Auftragsvergabe wurde im ruménischen System fir 6ffentliche Beschaffung angekiindigt
und umfasste drei Schritte:

1. Im Rahmen einer offenen Konsultation wurde ein Fragebogen Ubermittelt!, der von sechs
Wirtschaftsteilnehmern ausgefillt wurde.

2. In der Phase der Erstellung der Auftragsunterlagen fand eine erste Sitzung mit potenziellen
Wirtschaftsteilnehmern statt, um sie Uber die Absicht des NOCP zu informieren, die Beschaffung
nach sozialen und dkologischen Kriterien durchzufiihren.

3. Nachdem der Bedarf der 6ffentlichen Behdrden erfasst worden war, wurde eine zweite Sitzung in
Form einer Marktkonsultation mit potenziellen Bietern zwecks Fertigstellung der
Auftragsunterlagen abgehalten.

An der zweiten Sitzung nahmen funf Wirtschaftsteilnehmer teil. Nach Priifung des Bedarfs der 6ffentlichen
Behorden wird eine dritte Sitzung stattfinden.

Im Rahmen der Marktkonsultation wurden folgende Fragen gestellt:

! http://e-licitatie.ro/pub/notices/mc-notice/view/100059944; das NOCP verschickte auRerdem Einladungen an
25 Wirtschaftsteilnehmer, vier Profilcluster und den Verband der Mdbelhersteller in Ruménien.


http://e-licitatie.ro/pub/notices/mc-notice/view/100059944

e Sind Sie damit einverstanden, dass MaBnahmen zur sozialen Verantwortung im Bereich des
offentlichen Auftragswesens durch Festlegung entsprechender Bewertungsfaktoren geférdert
werden? Die Antwort der potenziellen Anbieter lautete einstimmig ,ja".

e Welche MaBnahmen zur sozialen Verantwortung schlagen Sie fir diese zentralisierte
Rahmenvereinbarung vor? Die Antworten der potenziellen Anbieter umfassten: Investitionen in die
Gemeinschaft (soziale Projekte), Inklusion, Nutzung von Technologien zur Lésung sozialer Probleme,
Unternehmensethik, Nutzerrechte, wirtschaftliche und soziale Gerechtigkeit, Umweltschutz,
Chancengleichheit und moralische Integritiit.

Technische Spezifikationen:

Ein Los bezieht sich auf die Bereitstellung von héhenverstellbaren Bliromobeln, die an die individuellen
Bedurfnisse der Mitarbeiter, etwa Mitarbeiter mit kdrperlichen Behinderungen oder Erkrankungen der
Lendenwirbelsaule, die bei der Arbeit stehen missen, angepasst werden kdnnen.

Zuschlagskriterien:
Den Zuschlag erhélt das wirtschaftlich glinstigste Angebot. Die Kriterien werden wie folgt gewichtet:
e Preis: 80 %
e Zusatzliche Produktgarantie (Gewahrleistung): 10 %
e Wert des vorgeschlagenen sozialen Projekts: 10 %
In Bezug auf die Gewahrleistung werden Punkte wie folgt vergeben:
e 0 Punkte fir drei Jahre Gewahrleistung (Mindestanforderung)
e 5 Punkte fir vier Jahre Gewahrleistung
e 10 Punkte fur finf Jahre Gewahrleistung

Das soziale Projekt umfasst die Bereitstellung von Md&beln fiir soziale Einrichtungen wie Sonderschulen,
Kindergarten  oder  Seniorenheime.  Die  Bieter ~werden in den  Auftragsunterlagen
(Teilnahmebekanntmachung, Leistungsbeschreibung, Rahmenvereinbarung und anschlieBender Vertrag)
dariiber in Kenntnis gesetzt, dass das soziale Projekt nach MaBgabe von Artikel 67 der Richtlinie 2014/24/EU
in direktem Zusammenhang mit den gelieferten Produkten stehen muss. Das soziale Projekt muss im ersten
Vertragsjahr abgeschlossen werden.

Bedingungen fiir die Auftragsausfiihrung:

Die Auftragsunterlagen enthalten eine ,Erklarung Uber die Einhaltung der Umweltbedingungen, der
sozialen Bedingungen und der Arbeitsbedingungen wahrend der gesamten Laufzeit des Bauauftrags”.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Das sozialpolitische Ziel dieses Verfahrens besteht in der Bereitstellung wirksamer und inklusiver 6ffentlicher
Dienstleistungen unter Berlicksichtigung der besonderen Bedirfnisse der Nutzer. Ein spezifisches Ziel der
rumanischen Strategie zur sozialen Inklusion von Menschen mit Behinderungen (2014-2020) ist eine
bessere Gestaltung von Arbeitsplatzen fiir Menschen mit Behinderungen (je nach Art der Behinderung), z. B.
durch architektonische Anpassungen oder angepasste Mobel. Durch die Bereitstellung von auf die
jeweiligen Bediirfnisse angepassten Mobeln soll es Menschen mit Behinderungen ermdglicht werden,
individuelle Tatigkeiten oder Tatigkeiten im Team durchzufihren. Dartiber hinaus wird das NOCP geeignete
MaBnahmen treffen, um dafiir zu sorgen, dass die Wirtschaftsteilnehmer bei der Ausfiihrung 6ffentlicher
Auftrage die geltenden umwelt-, sozial- und arbeitsrechtlichen Verpflichtungen einhalten, die im
Unionsrecht und im nationalen Recht festgelegt sind. Die in den Auftragsunterlagen enthaltene Erklarung



basiert auf Artikel 18 der Richtlinie 2014/24/EU, in dem die Einhaltung der geltenden umwelt-, sozial- und
arbeitsrechtlichen Vorschriften vorgeschrieben ist.

Uberpriifung

Die vorgeschlagenen sozialen Projekte werden auf der Grundlage der Hohe des investierten Kapitals
bewertet. Die Freigabe der Finanzgarantie fir die ordnungsgemaBe Ausfiihrung hangt von der Erflillung
des angegebenen Projekts ab.

Fir das Los, das sich auf hohenverstellbare Biromdbel bezieht, missen die Bieter eine Reihe von
technischen Mindestanforderungen erfiillen; Angebote, die diesen nicht entsprechen, werden abgelehnt.

Auftragswert

Der Gesamtauftragswert steht noch nicht fest, wird aber voraussichtlich lber dem in der Delegierten
Verordnung (EU) 2019/1828 der Kommission vom 30. Oktober 2019 festgelegten Schwellenwert fir die
Ausschreibung im Amtsblatt liegen.

Rechtsinstrument

e Artikel 18 Absatz 2 sowie Artikel 40, 42, 67 und 70 der Richtlinie 2014/24/EU
Akteure
Die an der Beschaffung beteiligten Akteure sind:

e Offentlicher Auftraggeber: NOCP als zentrale Stelle fiir 6ffentliche Beschaffung

e Beglinstigte: im Nutzerregister registrierte 6ffentliche Auftraggeber, die ihren Bedarf an das NOCP
Gbermitteln

e Mitarbeiter der 6ffentlichen Auftraggeber, die die beschafften Mobel im Endeffekt nutzen

o Wirtschaftsteilnehmer, die Angebote zur Teilnahme am zentralisierten Verfahren einreichen, und ihre
Mitarbeiter

Das NOCP fihrt fur die im Nutzerregister registrierten 6ffentlichen Auftraggeber, die ihren Bedarf
Ubermittelt haben, die Beschaffung durch. Im Februar 2020 waren 2978 Nutzer im Nutzerregister registriert,
siehe:http://onac.gov.ro/wp-content/uploads/2019/10/RU 07.10.2019 ONAC.pdf

Angesichts der Tatsache, dass an der ersten zentralen Offentlichen Beschaffung von Druckpapier
1153 offentliche Einrichtungen beteiligt waren, kann bei der zentralen 6ffentlichen Beschaffung von
Buromdbeln mit einer Teilnahme von mehr als 1000 Nutzern gerechnet werden.

Soziale Auswirkungen

e Durch die Vergabe zuséatzlicher Punkte flir den sozialen Aspekt in Bezug auf die fiir soziale Projekte
bereitgestellten Mittel beabsichtigt das NOCP, einen Teil des Gewinns der Bieter in soziale Projekte
zu lenken.

e Um die Eingliederung von Menschen mit Behinderungen und/oder atypischer KérpergréBe in den
Arbeitsmarkt zu fordern, hat das NOCP ein spezielles Los fir diese Gruppen eingerichtet, um ihre
Integration am Arbeitsplatz zu unterstltzen.

Sonstige Vorteile

e Da es sich hierbei um die erste zentrale Beschaffung von Biromdbeln in Rumaénien handelt, dirfte
die Anwendung sozialer Kriterien sehr gro3e Auswirkungen haben, da die vom NOCP getatigten


http://onac.gov.ro/wp-content/uploads/2019/10/RU_07.10.2019_ONAC.pdf

Beschaffungen von anderen nationalen 6ffentlichen Auftraggebern als Benchmark herangezogen
werden.

e Darliber hinaus kann das Beschaffungsverfahren des NOCP von anderen zentralen
Beschaffungsstellen in anderen EU-Landern Glbernommen werden.

Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen
e Keine Angabe, da das Verfahren noch lauft.

Kontakt

Alin lon Izvoran, Nationales Amt flir zentrale Beschaffung, Direktor, alin.izvoran@onac.gov.ro,
0786.826.901



mailto:alin.izvoran@onac.gov.ro

SEKTOR 5 - Gdrtnerische Dienstleistungen

26. Zusammenarbeit mit Sozialgenossenschaften fiir Arbeitsmarktintegration
in der Toskana

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: ESTAR, Italien
Produkt oder Dienstleistungssektor: Gartenarbeiten
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Im Mai 2017 leitete der Ooffentliche Auftraggeber ESTAR (ein technisch-administratives regionales
Unterstlitzungsunternehmen, gegriindet durch das Gesetz 40/2005) ein offenes Verfahren fir die Pflege
von Grinflachen toskanischer Gesundheitseinrichtungen ein.

Ziel der Auftragsvergabe war die Beteiligung von Sozialgenossenschaften vom Typ b (im Folgenden
.Sozialgenossenschaften”) sowie die Forderung der Arbeitsintegration von Menschen mit Behinderungen
und benachteiligten Personen bei gleichzeitiger Gewahrleistung positiver Auswirkungen auf die Umwelt.
Dies wurde erreicht, indem

e der Auftrag in Lose aufgeteilt wurde (acht von elf Losen waren Sozialunternehmen vorbehalten)
und
e Okologische und soziale Anforderungen aufgenommen wurden.

Gegenstand

Pflege von Griinflachen von Gesundheitseinrichtungen in der italienischen Region Toskana
Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Zuschlagskriterien

Fir die vorbehaltenen Lose 1-8 galten folgende Zuschlagskriterien:

Soziale Kriterien (insgesamt 22 Punkte):

e MaBnahmen und Verfahren im Zusammenhang mit der Einstellung, Auswahl und Vermittlung von
Arbeitnehmern, die in den Arbeitsmarkt integriert werden sollen — 4 Punkte

e Methoden der Arbeitsorganisation — 7 Punkte
e Methodik fir die Unterstitzung der Arbeitnehmer bei der Erbringung der Dienstleistung — 7 Punkte

e Schulungen, einschlieBlich Anzahl der Stunden und Ziele pro Person — 4 Punkte
Umweltkriterien (insgesamt 40 Punkte):

e Anwendung von Techniken, bei der keine Pestizide verwendet werden missen
(phytopharmazeutische Produkte) — 12 Punkte

e Anwendung weniger wasserintensiver Bewasserungsmethoden und -technologien — 2 Punkte

e Anpflanzung einheimischer Pflanzenarten, die an die Merkmale des Gebiets (d. h. Klima,
Bewasserungsbedarf und endemische Krankheiten) angepasst sind — 5 Punkte

e Einsatz von Kompost als Diingemittel — 8 Punkte



e Einsatz recycelter oder mehrfach verwendeter Behalter und Verpackungen — 5 Punkte

e Einsatz von Produkten, die europaischen Umweltkriterien entsprechen — 8 Punkte

Bedingungen fiir die Auftragsausfiihrung

Die Vertrage flr jedes der acht Lose enthalten Sozial- und Umweltklauseln, die von den
Sozialgenossenschaften umzusetzen sind. In den Sozialklauseln ist festgelegt, dass die beauftragten
Sozialgenossenschaften:

e eine stabile Beschéftigung der unter Vertrag genommenen Arbeitnehmer férdern, indem sie sich
dazu verpflichten, Arbeitsvertrage fur die gesamte Dauer des Auftrags, d. h. 72 Monate, anzubieten,
und

e sich verpflichten, fir die gesamte Laufzeit des Auftrags die Arbeitnehmer zu beschéftigen, die zuvor
zur Erbringung derselben Dienstleistungen in den Raumlichkeiten der Gesundheitsagenturen
beschaftigt waren, und zwar Arbeitnehmer, die in die Kategorien ,benachteiligte Arbeitnehmer” oder
JArbeitnehmer mit Behinderungen” fallen (Beschaftigungsschutzklausel). Um der Verpflichtung
nachzukommen, dass mindestens 30 % der Beschaftigten zur Ausfihrung der vertraglich
vereinbarten Leistungen eingesetzt werden, kann der Auftragnehmer auch neue Arbeitnehmer
derselben Kategorien einstellen.

Daruber hinaus werden die beauftragten Sozialgenossenschaften durch die Umweltklauseln zum Einsatz
von Methoden, Techniken und Produkten, bei denen keine UbermaBigen Mengen an Wasser oder
bestimmten Pestiziden verwendet werden, und gegebenenfalls zur Verwendung von recycelten und
wiederverwendeten Materialien verpflichtet.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

e Schaffung von Arbeitsintegrationsmdglichkeiten fiir Menschen mit Behinderungen oder
benachteiligte Menschen

e Forderung des Zugangs von Sozialgenossenschaften zu den Markten fiir 6ffentliche Beschaffung

e Gewahrleistung menschenwiirdiger Arbeitsbedingungen flir Beschéftigte in Sozialgenossenschaften
Uberpriifung

Die Uberwachung erfolgt durch die Gesundheitsagenturen der Region Toskana sowie durch ESTAR (zentrale
Beschaffungsstelle). Die Gesundheitsagenturen legen auf der Grundlage ihrer Vorschriften den Zeitplan und
die Art und Weise der Uberwachung fest. ESTAR kann die von den Gesundheitsagenturen durchgefiihrten
Uberprufungen ad hoc Uberwachen, z. B. durch Vor-Ort-Kontrollen und Kontrollbesuche, um
sicherzustellen, dass die vertraglichen Verpflichtungen vollstandig erfillt werden. Diese Ad-hoc-Kontrollen
kdnnen sich sowohl auf die in den technischen Spezifikationen aufgefiihrten Verpflichtungen als auch auf
die im technischen Angebot des Auftragnehmers enthaltenen Leistungen beziehen, die Gegenstand der
Bewertung durch den 6ffentlichen Auftraggeber waren.

Auftragswert

Rund 24 Mio. EUR fiir die acht vorbehaltenen Lose, bei einem Gesamtauftragswert von 40 Mio. EUR fir alle
elf Lose (Laufzeit: 72 Monate)

Betrdge je Los:

e Los 1:3 110000 EUR
e Los 2:6 000000 EUR



Los 3: 3 400 000 EUR
Los 4: 810 000 EUR
Los 5: 1 910 000 EUR
Los 6: 625 000 EUR
Los 7: 3 610 000 EUR
Los 8:4 685 000 EUR

Rechtsinstrument

Diese Praxis beruht auf einem am 10. April 2017 fiir eine Dauer von flinf Jahren unterzeichneten
Memorandum of Understanding (MoU) zwischen der Region Toskana, ESTAR, ConfCooperative Toscana,
Federsolidarita, Legacoopsociali Lega Coop Toscana und dem Allgemeinen Italienischen
Genossenschaftsverband (General [talian Cooperatives Association, AGCIl), mit dem die Beziehungen
zwischen den o6ffentlichen Einrichtungen und Sozialgenossenschaften geférdert werden sollen. Das MoU
sieht vor, dass die offentlichen Auftraggeber sich verpflichten, Instrumente wie vorbehaltene Auftrage
oberhalb und unterhalb des Schwellenwerts flir Sozialgenossenschaften sowie die Unterteilung in Lose
einzusetzen, um die Teilnahme von kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) zu gewahrleisten.

Fir das Regionalgesetz der Region Toskana Nr. 58 vom 31. Oktober 2018 Uber Normen fir die soziale
Zusammenarbeit in der Toskana war das MoU ein Eckpfeiler bei der Ausarbeitung. Mit diesem neuen Gesetz
schafft die Region Toskana innovative Losungen sowohl fir die Vermittlung von Arbeitsplatzen fiir
benachteiligte Menschen und Menschen mit Behinderungen als auch fir die Verwaltung von Sozial-,
Gesundheits- und Bildungsdiensten.

Akteure

e Offentlicher Auftraggeber: ESTAR (zentrale Beschaffungsstelle)
e Beteiligte am MoU: Sozialgenossenschaften

e Beauftragte Sozialgenossenschaften und ihre Mitarbeiter
Soziale Auswirkungen

e Die beauftragten Sozialgenossenschaften werden durch ihre Beteiligung am offentlichen
Beschaffungswesen  gestdrkt, was wiederum zum  Kapazitdtsaufbau aufseiten  der
Wirtschaftsteilnehmer beitragt und die Nachhaltigkeit ihrer Programme und Projekte gewahrleistet.
Aufgrund der Funktions- und Arbeitsweise von Sozialgenossenschaften in Italien bedeutet dies auch,
dass benachteiligte Menschen in den Arbeitsmarkt integriert werden und von den angebotenen
UnterstlitzungsmaBnahmen profitieren.

Sonstige Vorteile

e Die Einbeziehung von Umweltkriterien in Bezug auf die Produkte und Techniken, die bei der Pflege
von Grinflichen zum Einsatz kommen, tragt zur Verringerung der Auswirkungen der
entsprechenden Dienstleistungen auf die Umwelt bei und kommt zudem der Gesundheit der
Arbeitnehmer zugute.

Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen

Trotz der erfolgreichen Umsetzung dieser spezifischen Praxis haben die 6ffentlichen Auftraggeber bis dato
nicht so viele Ausschreibungen unter Verwendung der Instrumente des MoU (d. h. vorbehaltene Auftrage
oder Unterteilung in Lose) verdffentlicht, wie von den Unterzeichnern erwartet (nach Angaben der
Unterzeichner wurden nur sehr wenige Auftrage dieser Art verdffentlicht). Daher wird die kiinftige
Herausforderung darin bestehen, die Politik der Region in konkrete MaBnahmen umzusetzen. Der politische
Wille fur eine sozial verantwortliche Vergabe 6ffentlicher Auftrage ist da, wie durch das MoU und das Gesetz



der Region Toskana von 2018 belegt wird. Es besteht jedoch ein echter Bedarf an gezielteren
Sensibilisierungs- und SchulungsmaBnahmen in Bezug auf die sozial verantwortliche Vergabe o6ffentlicher
Auftrage, um die offentlichen Auftraggeber (Beamte und Direktoren) dazu zu ermutigen und dabei zu
unterstiitzen, soziale Erwagungen in ihre Ausschreibungen aufzunehmen.

Kontakt

Francesco Fragola, Regionalsprecher Confcooperative Toskana, fragola.f@confcooperative.it
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27. Vorbehaltene Auftrége fiir gdirtnerische Dienstleistungen in Kastilien-La
Mancha

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Regionalregierung Kastilien-La Mancha, Spanien
Produkt oder Dienstleistungssektor: Gartenarbeiten
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Das Ministerium hat eine Moglichkeit ermittelt, ein Ausschreibungsverfahren fir gartnerische
Dienstleistungen in Form eines vorbehaltenen Auftrags durchzufiihren. Obwohl die nationalen und
regionalen Rechtsvorschriften tber die Vergabe 6ffentlicher Auftrage vorbehaltene Auftrage als Instrument
fur die berufliche und soziale Eingliederung von Menschen mit verschiedenen Formen der Benachteiligung
fordern, zogern die Ooffentlichen Auftraggeber in einigen Féllen noch, entsprechende Verfahren
anzuwenden. Dies ist haufig auf mangelnde Kenntnisse der sozialwirtschaftlichen Akteure und ihr fehlendes
Potenzial zurtickzufihren, auf den Bedarf der Behdrden zu reagieren.

Bei diesem Verfahren war die Phase vor der Auftragsvergabe daher von entscheidender Bedeutung, um die
auf dem Markt verfiigbaren Mdglichkeiten zu verstehen, sicherzustellen, dass die Vertragsanforderungen
den Besonderheiten der Sozialunternehmen fiir Arbeitsintegration (Work Integration Social Enterprises,
WISE) und ihrer Mitarbeiter entsprechen, und so eine erfolgreiche Dienstleistungserbringung zu
gewabhrleisten.

Das Verfahren umfasst auch soziale Erwagungen fiir die Auftragsausfiihrung. Der Gesamtauftragswert liegt
deutlich unter dem Schwellenwert fiir die Anwendung der Richtlinie 2014/24/EU.

Gegenstand

Gértnerische Dienstleistungen am Hauptsitz des regionalen Wirtschaftsministeriums Kastilien-La Mancha
und einem Schulungszentrum in der Stadt Toledo

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien
Die Ausschreibung wurde am 2. August 2019 veroffentlicht.?

Das Ministerium beabsichtigte, dieses Verfahren in Form eines vorbehaltenen Vertrags fir WISE
durchzufihren. Das Ministerium hat in der Phase vor der Auftragsvergabe erhebliche Anstrengungen
unternommen, um sicherzustellen, dass die Vertragsbedingungen fiir die gartnerischen Dienstleistungen
den Merkmalen von WISE und ihrer Beschaftigten entsprechen. Diese Marktforschung war eine der ersten
Erfahrungen des Ministeriums in der Phase vor der Auftragsvergabe.

Nach der anfanglichen Marktforschungsphase untersuchte das Ministerium die Besonderheiten von WISE,
einschlieBlich des flr diese Art von Wirtschaftsteilnehmer geltenden Tarifvertrags.

Das Verfahren umfasste soziale Erwagungen als Bedingungen fiir die Auftragsausfiihrung. Der Vertrag
enthielt die Verpflichtung zur Schaffung von Arbeitsverhaltnissen, die in Bezug auf Entlohnung, Ausbildung
und Sozialversicherungspflichten dem geltenden Tarifvertrag entsprechen.

Daruber hinaus mussten die Arbeitsvertrdage nach den Vertragsbedingungen eine Stundenzahl von
wochentlich mindestens 20 Stunden aufweisen. Der Auftragnehmer war verpflichtet, dem 6ffentlichen

2 https://contrataciondelestado.es/wps/wem/connect/e632650d-197a-4981-95¢0-
ffébcf877dc6/DOC_CD2019-843013.htmI?MOD=AJPERES (in spanischer Sprache).
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Auftraggeber Informationen Uber die Arbeitsbedingungen der bei der Ausflihrung des Auftrags
beschaftigten Personen zu tibermitteln.

Der Auftragnehmer musste zudem eine geschlechtsspezifische Dimension in die Auftragsausfiihrung
einbeziehen (z. B. eine Verpflichtung zur Gleichbehandlung und zur Vorlage von nach Geschlecht
aufgeschllsselten Daten). Die Geschlechterperspektive war in alle Dokumente, Berichte, Daten usw.
aufzunehmen; samtliches Verbreitungsmaterial musste geschlechtsneutral sein.

Die qualitativen Zuschlagskriterien betrafen den Einsatz einheimischer Pflanzen, nicht chemischer Herbizide,
nachhaltiger Pflanzenschutzmittel und organischer Diingemittel. Diese Kriterien wurden mit maximal
10 Punkten gewichtet (2,5 flr jedes Kriterium), wahrend sich die verbleibenden 90 Punkte ausschlieBlich auf
den Preis bezogen.

Zu den Entscheidungskriterien flir Angebote mit gleicher Punktzahl gehdrten die folgenden sozialen
Kriterien (in dieser Reihenfolge): a) Bieter mit dem gréBten Anteil von Arbeitnehmern mit Behinderungen
oder anderen Formen der sozialen Ausgrenzung, wobei bei mehreren Bietern mit gleichem Anteil die Zahl
der standigen Mitarbeiter ausschlaggebend ist, b) Bieter mit dem niedrigsten Anteil an befristeten
Vertrdgen und c) Bieter mit dem hochsten Anteil an weiblichen Beschaftigten.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

e Schaffung von Beschaftigungsmdoglichkeiten fiir arbeitsmarktferne Personen, die von sozialer
Ausgrenzung bedroht sind

e Forderung des Zugangs von WISE zu den Markten fur 6ffentliche Beschaffung

e Gewahrleistung menschenwirdiger Arbeitsbedingungen fiir Beschaftigte in WISE
Uberpriifung

Der offentliche Auftraggeber berwacht die Einhaltung der Sozialklauseln und erstattet vierteljdhrlich
Bericht. Zu diesem Zweck kann er bei Bedarf eine schriftliche Erklarung des Auftragnehmers verlangen.

Der Auftragnehmer ist auBerdem verpflichtet, einen Verantwortlichen fir die Zusammenarbeit mit dem
offentlichen Auftraggeber zu benennen und die Auftragsausfiihrung mit besonderem Augenmerk auf die
Aufgabenverteilung unter den Arbeitnehmern, ihre Anwesenheit am Arbeitsplatz oder etwaige Anderungen
im Team zu Uberwachen.

Auftragswert
23 747 EUR Uber zwei Jahre
Rechtsinstrument

e Artikel 20 Uber vorbehaltene Auftrage der Richtlinie 2014/24/EU

e Umsetzung in spanisches Recht (Gesetz 9/2017, disposicién adicional 4a), wonach der Wettbewerb
auf geschltzte Werkstatten, geschiitzte Beschaftigungsprogramme und WISE beschrankt ist, die
mindestens 30 % Menschen mit Behinderungen oder anderen Formen der Benachteiligung
beschaftigen

Akteure

e Offentlicher Auftraggeber: Wirtschaftsministerium, Regierung Kastilien-La Mancha

e Auftragnehmer: WISE


http://scholar.google.be/scholar?q=ecological+phytosanitary+products&hl=en&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart

e Mitarbeiter des beauftragen Unternehmens: Die mit der Ausflihrung der Gartenarbeiten
beauftragten Arbeitnehmer werden vom Auftragnehmer beschaftigt. Wenn ein neuer Vertrag fir den
Dienst aufgesetzt wird, besteht gemaB Richtlinie 2001/23/EG die Verpflichtung, die derzeit
Beschéftigten zu Gbernehmen.

Soziale Auswirkungen

e Durch den Auftrag konnten drei Vollzeitbeschaftigte mit Behinderungen — sowohl kdrperlichen
(zwei) als auch geistigen (einer) — in ein normales Arbeitsumfeld in der 6ffentlichen Verwaltung
integriert werden.

e Diese Beschaftigten sind vollstandig in die Gruppe der Ubrigen Mitarbeiter des Ministeriums
integriert, die den Wert ihrer Arbeit anerkennen. Der Dienst wurde erfolgreich und ohne gréBere
Probleme erbracht und entspricht voll und ganz den Spezifikationen und Erwartungen des
offentlichen Auftraggebers.

Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen

e Die Erfahrungen waren durchweg positiv, und aus diesem Grund hat das Ministerium anderen
offentlichen Auftraggebern die Einzelheiten dieses Verfahrens mitgeteilt, um seine Nachahmung zu
fordern. Zwar besteht nach einem regionalen Gesetz die Verpflichtung, mindestens 6 % des
Auftragswerts flr bestimmte Dienstleistungen vorzubehalten, doch zdgern die o6ffentlichen
Auftraggeber manchmal, entsprechende Verfahren anzuwenden, da sie als relativ neu und somit
unbekannt erachtet werden.

e Sobald der aktuelle Vertrag abgeschlossen ist, wird eine neue Ausschreibung nach demselben
Konzept durchgefiihrt. In diesem Fall strebt das Ministerium eine starkere Gewichtung der
Qualitatskriterien in den Zuschlagskriterien an (fir die immer noch weitgehend der Preis maf3geblich
ist). Darlber hinaus sollen auch andere Zielgruppen erreicht werden, z. B. durch die Einrichtung von
Partnerschaften mit offentlichen Arbeitsvermittlungsstellen und Sozialdiensten, die WISE mit
entsprechenden Profilen vermitteln konnen.

e Durch die Investition von Zeit in der Phase vor der Auftragsvergabe konnte eine gute Abstimmung
der Leistungsbeschreibung mit den auf dem Markt verfligbaren Losungen fiir vorbehaltene Auftrage
sichergestellt werden.

Kontakt

Frau Maria Jesus Hernandez Garcia, Provinzsekretariat der Delegation fiir Wirtschaft, Unternehmen und
Beschéftigung der Provinz Kastilien-La Mancha,
delegacionprovincialeconomiaempresasyempleoto@jccm.es, +34 925389179



mailto:delegacionprovincialeconomiaempresasyempleoto@jccm.es

28. Vorbehaltene Auftrdge als Instrument zum Schutz der schutzbediirftigsten
Menschen und der Umwelt

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Stadt Salamanca, Spanien
Produkt oder Dienstleistungssektor: Gartenarbeiten
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Die Stadt Salamanca hat mit Vereinbarung vom 11. November 2016 die Forderung von vorbehaltenen
Auftragen in ihre 6ffentliche Beschaffungstatigkeit eingefiihrt. Die Vereinbarung war eine direkte Reaktion
auf die Bestimmungen der spanischen Gesetzgebung, in denen auf die zentrale Rolle vorbehaltener
Auftrage zur Starkung der Sozialwirtschaft hingewiesen wird. In der Vereinbarung wurde in Bezug auf die
lokalen Aufwendungen ein Mindestanteil von 17,56 % fir vorbehaltene Auftrage festgelegt. GemaB der
Vereinbarung gelten vorbehaltene Auftrage fir bestimmte Arten von Dienstleistungen: Gartenarbeiten,
Schadlingsbekdmpfung, Reinigung, Verpflegung, Altkleidersammlung, Abfallsammlung
und -bewirtschaftung sowie Olrecycling.

Das Hauptziel der vorbehaltenen Auftrage, die von WISE ausgefiihrt werden, besteht darin, durch die
Erbringung von Umweltdienstleistungen personalisierte Losungen fir Arbeit und soziale Integration fir
Menschen zu schaffen, die von sozialer Ausgrenzung bedroht sind. Durch die Zusammenfiihrung sozialer,
Okologischer und wirtschaftlicher Ziele leisten beide Auftrdge einen positiven Beitrag zur Sozial- und
Beschaftigungspolitik der Stadt.

Die Ausschreibung wurde im Marz 2018 im Amtsblatt der Europdischen Union verdffentlicht.
Gegenstand

Fir WISE vorbehaltene Dienstleistungen der Reinigung und Pflege/Instandhaltung fiir lokale Parks,
Griinflachen, Stadtbdume und Sportzentren

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Die Zuschlagskriterien fir den Auftrag Uber Gartenarbeiten umfassten eine Reihe von sozialen
Bestimmungen, die Uber die Anforderungen hinausgehen, die speziell mit der Berechtigung zur Teilnahme
an vorbehaltenen Auftrdgen zusammenhangen.

e Preis (maximal 35 Punkte)

e Beschéaftigung von Menschen in benachteiligten Situationen lber den erforderlichen Mindestanteil
hinaus (maximal 10 Punkte)

e Einsatz emissionsarmer Fahrzeuge und Maschinen (maximal 5 Punkte)
e Einsatz neuer Pflanzenarten (maximal 5 Punkte)

e Soziale Kriterien (15 Punkte), einschlieBlich der Aufstellung eines Gleichstellungsplans (5 Punkte), von
MaBnahmen zur Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben (5 Punkte) und eines
Mitarbeiterschulungsprogramms (5 Punkte)

o Umweltkriterien (15 Punkte), einschlieBlich  EmissionsminderungsmaBnahmen (5 Punkte),
SensibilisierungsmaBnahmen (5 Punkte) oder AbfallbewirtschaftungsmaBnahmen (5 Punkte)

e Qualitat der Dienstleistungsorganisation (15 Punkte)


https://sede.diputaciondesalamanca.gob.es/documentacion/bop/2016/20161212/BOP-SA-20161212-002.pdf

Den Zuschlag erhielt das WISE La Encina. La Encina ist ein in Salamanca tatiges Unternehmen, das im
Jahr 2000 von der ortlichen Caritas (der sozialen Hilfsorganisation der katholischen Kirche) gegriindet
wurde.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

e Verringerung der Armutsquoten und der sozialen Ausgrenzung durch Férderung integrativer
Arbeitsmarkte

e Eingehen auf die Bedirfnisse der schutzbedirftigsten Personengruppen, um ihnen die Teilnahme
am Arbeitsmarkt zu ermdglichen

e Verbesserung und Starkung von MaBnahmen zur aktiven Inklusion durch ein ganzheitliches
MaBnahmenkonzept, das sich auf die Erfahrungen zivilgesellschaftlicher Organisationen im Umgang
mit den Zielgruppen stltzt

Uberpriifung

Die Uberpriifung der Auftragsanforderungen erfolgte wahrend der Phase der Auftragsvergabe. Danach
obliegt die Uberwachung der Einhaltung der sozialen und technischen Anforderungen wahrend der
gesamten Auftragsausfihrung der Stadt. Der Auftragnehmer ist ferner zur Vorlage eines jdhrlichen
Tatigkeitsberichts verpflichtet.

Auftragswert

2 177 403,48 EUR Uber vier Jahre (einschlieBlich einer méglichen Verlangerung um weitere zwei Jahre)
Rechtsinstrument
o Artikel 20 (Vorbehaltene Auftrage) und Artikel 67 (Zuschlagskriterien) der Richtlinie 2014/24/EU.

e Die Mdglichkeit, auf vorbehaltene Auftrdge zurilickzugreifen, wurde erstmals von der Stadt
Salamanca in ihrer Vereinbarung von 2016 genutzt.Im Dezember 2018 wurde in einem neuen
lokalen Gesetz (Instruccidn) das Engagement der Stadt Salamanca fir eine sozial verantwortliche
Vergabe o6ffentlicher Auftrdge noch starker betont und eine durchgéangige Einfiihrung sozialer
Kriterien in allen Vergabeverfahren gefordert. Durch diese sozialen Kriterien sollte insbesondere ein
Beitrag geleistet werden zu einer hoheren Qualitdt der Beschaftigung, zu besseren
Beschaftigungsmoglichkeiten fir arbeitsmarktferne Personen® (einschlieBlich Menschen mit
Behinderungen), zur Forderung der Gleichstellung, der Zuganglichkeit, der 6kologischen
Nachhaltigkeit und des fairen Handels sowie zu mehr Transparenz in allen Phasen der
Vergabeverfahren.

Akteure

3 Zu den benachteiligten Personen, die fiir Beschéaftigungsklauseln in Betracht kommen, z&hlen: a) Bezieher
von Mindesteinkommen oder Mitglieder eines Haushalts, in dem Empfanger des Mindesteinkommens leben;
b) Personen, die keinen Anspruch auf ein Mindesteinkommen haben, weil sie aufgrund einer zu kurzen
Aufenthaltsdauer nicht anspruchsberechtigt sind oder weil sie bereits den Hochstzeitraum fir den Bezug des
Mindesteinkommens Uberschritten haben; c¢) junge Menschen zwischen 18 und 30 Jahren, die unter
Jugendschutz standen; junge Straftater, die &lter als 16 Jahre sind, und ehemalige Straftater, die jinger als
30 Jahre sind; d) Menschen mit Problemen wegen Medikamentenmissbrauchs oder anderer Formen der
Abhangigkeit, die derzeit behandelt werden; e) Straftater und ehemalige Straftater mit einem Rechtsanspruch
auf Arbeit; f) Langzeitarbeitslose; @) Frauen, die Opfer geschlechtsspezifischer Gewalt sind, und
h) Obdachlose, die von Unterstiitzungsdiensten begleitet werden.



Offentlicher Auftraggeber: Stadt Salamanca
Auftragnehmer: WISE
Unterstiitzung bei der Einbindung der Sozialklausel: Arbeits- und Sozialamter

Beglinstigte: Arbeitnehmer, die entweder von lokalen Arbeits- oder Sozialamtern an La Encina
verwiesen oder Uber personalisierte Eingliederungsprogramme der ortlichen Caritas eingestellt
wurden

Soziale Auswirkungen

Mithilfe der vorbehaltenen Auftrége, die einen Beitrag zur Férderung von sozialer Eingliederung und
Zusammenhalt geleistet haben, konnten neue Beschéaftigungsmdglichkeiten fiir Menschen
geschaffen werden, die von sozialer Ausgrenzung betroffen sind.

Es wurde ein hdherer sozialer und wirtschaftlicher Nutzen fir die Stadt erzielt, indem es lokalen
sozialwirtschaftlichen Akteuren mit sozialer Zielsetzung ermdglicht wurde, sich an Tatigkeiten zur
Forderung der nachhaltigen Entwicklung auf lokaler Ebene zu beteiligen.

Es wurden positive Ergebnisse sowohl fir die lokale Gemeinschaft als auch fir die Arbeitnehmer
erzielt, die Zugang zu Einkommensmadglichkeiten erhalten, die ihre Lebensqualitat verbessern.

Es wurden 6kologisch nachhaltige Praktiken entwickelt.

Sonstige Vorteile

Die Partnerschaft mit zivilgesellschaftlichen Organisationen kann zur Nachhaltigkeit der Arbeits- und
Sozialamter beitragen.

Der Zugang zu offentlichen Auftragen fiir gemeinnitzige Unternehmen hat sich verbessert, sodass
Unternehmen mit sozialem Zweck, die den Menschen in den Mittelpunkt ihrer Tatigkeit stellen, mehr
Raum erhalten.

Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen

Seit dem Jahr 2000 besteht eine Zusammenarbeit zwischen dem 6ffentlichen Auftraggeber und der
Sozialwirtschaft in Form von Ad-hoc-Vereinbarungen. Die Vereinbarung liber vorbehaltene Auftrage
hat jedoch den Raum fiir formale Beschéftigung und bewahrte Arbeitsbedingungen fiir Menschen in
benachteiligten Situationen in Salamanca vergréBert.

Durch Partnerschaften zwischen den Behdrden und der Zivilgesellschaft konnen gesellschaftliche
Herausforderungen wirksam bewaéltigt werden. Ein Schllsselelement einer solchen innovativen
Governance-Struktur ist die effektive Beteiligung von Menschen, die von sozialer Ausgrenzung
bedroht sind. Ihre Stimme ist entscheidend, um zu verstehen, wie sie den Integrationsprozess erleben
und welche Verbesserungen notwendig sind.

Vorbehaltene Auftrage haben sich als Hebel fir Arbeit und die soziale Inklusion von Menschen
erwiesen, die in unterschiedlicher Weise benachteiligt sind und fir die der Zugang zu den regularen
Arbeitsmarkten sehr schwierig ist. Die wichtigsten Gruppen, die als Arbeitnehmer vertreten sind, sind
Migranten ohne Ressourcen, Menschen mit einer Vorgeschichte von Problemen wegen
Medikamentenmissbrauchs und Langzeitarbeitslose.

Durch die Erbringung von Umweltdienstleistungen konnten WISE sich starker spezialisieren und ihre
Tatigkeit nachhaltiger gestalten. So verwendet La Encina etwa keine Herbizide oder chemischen
Produkte mehr fiir die Pflanzengesundheit und setzt jetzt emissionsarme Maschinen ein.



Kontakt

Frau Ana Fe Félix Iglesias, Managerin, La Encina Servicios Integrados, laencina ei@infonegocio.com,
923193149



mailto:laencina_ei@infonegocio.com

SEKTOR 6 — Gesundheitsversorgung

29. Erbringung von Dienstleistungen fiir Menschen mit HIV in der Ukraine
Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Nationales Zentrum fiir 6ffentliche Gesundheit, Ukraine
Produkt oder Dienstleistungssektor: Gesundheitsversorgung
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Der rechtliche und technische Rahmen fir das 6ffentliche Auftragswesen in der Ukraine hat in den
vergangenen Jahren eine Reform durchlaufen, unter anderem durch die Entwicklung der bekannten
Plattform ProZorro. Die vorrangigen Ziele bestanden darin, die Transparenz zu erhéhen und
Korruptionsmoglichkeiten einzudammen sowie gleichzeitig flir mehr Vertrauen unter den Unternehmen
und damit flr einen starkeren Wettbewerb bei offentlichen Auftrdgen zu sorgen. Im Rahmen des
Assoziierungsabkommens der Ukraine mit der EU wird das Vergaberecht schrittweise mit den EU-
Vergaberichtlinien harmonisiert. Im April 2020 tritt ein neues Gesetz Uber die Vergabe offentlicher Auftrage
(Public Procurement Law, PPL) in Kraft, mit dem mehrere neue Bestimmungen fiir die sozial verantwortliche
Vergabe 6ffentlicher Auftrage eingefiihrt werden.

Eine der sozialen Herausforderungen, vor denen die Ukraine steht, ist die Versorgung von
240 000 Menschen mit HIV. Zwar wurden Fortschritte bei der Verringerung der Zahl der AIDS-bedingten
Todesfalle und der HIV-Neuinfektionen erzielt, doch kannten 2018 weniger als die Halfte der Menschen mit
HIV ihren Status und nur 35 % erhielten eine Behandlung. 2019 (ibernahm das Zentrum fir 6ffentliche
Gesundheit der Ukraine (Public Health Centre, PHC) die Verantwortung fur die Beschaffung von
Dienstleistungen fiir Menschen mit HIV, die zuvor von internationalen humanitaren Organisationen erbracht
wurden. Dies ist Teil eines umfassenderen Pakets von Reformen des ukrainischen
Gesundheitsversorgungssystems, zu dem auch die Einrichtung einer zentralen Beschaffungsstelle fir
Arzneimittel gehort. Die Nichtregierungsorganisation (NRO) 100% Life, die gréBte von Patienten gefiihrte
Organisation in der Ukraine, spielt ebenfalls eine Schlisselrolle bei der Unterstiitzung der Erbringung von
Dienstleistungen fir Menschen mit HIV im Land und in der Region.

Gegenstand
Pflege- und Unterstiitzungsdienste fir Menschen mit HIV
Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Der Markt fiir die Erbringung der erforderlichen Dienstleistungen ist in der Ukraine recht begrenzt, was dazu
fuhrte, dass 2019 verschiedene Ausschreibungen annulliert wurden. Das PHC beschloss, separate Auftrage
zu vergeben, um alle Regionen und Unterstitzungsdienste fir HIV-Patienten abzudecken. Die
Qualifikationskriterien (Auswahlkriterien) fir die Auftrdge umfassen die folgenden Anforderungen:

e Nachweis friherer Erfahrungen mit der Ausfiihrung ahnlicher Auftrdge. Unter einem &hnlichen
Auftrag ist eine Dienstleistungsvereinbarung, eine karitative Hilfe, ein Zuschuss, die Untervergabe
von Zuschiissen oder eine andere Vereinbarung zu verstehen, die der Bestatigung von mindestens
zwei Jahren Erfahrung mit der Erbringung von Dienstleistungen wie HIV-Pravention
und -Behandlung, Betreuungsunterstlitzung und Sozialschutz fir Gruppen mit erhéhtem HIV-Risiko
und fir Menschen mit HIV dient.

e Verflgbarkeit von Personal mit einschlagigen Qualifikationen, Kenntnissen und Erfahrungen,
darunter mindestens ein Mitarbeiter mit einem hdheren Abschluss in den Bereichen Sozialarbeit,
Sozialpadagogik, Medizin, o6ffentliche Gesundheit oder Psychologie, und mindestens flnf
Mitarbeiter, die spezielle Schulungen zur Betreuung von Menschen mit HIV oder anderen
chronischen Erkrankungen absolviert haben.


https://prozorro.gov.ua/en
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/eastern-partnership/ukraine/
http://www.phc.org.ua/
http://www.phc.org.ua/
https://en.moz.gov.ua/healthcare-reform
https://network.org.ua/en/

In den technischen Spezifikationen wird die Art der zu erbringenden Unterstiitzungs- und
Betreuungsleistungen festgelegt, einschlieBlich:

e Einholung der Einwilligung nach Aufkldrung durch die Teilnehmer
e Bewertung der gesundheitlichen Bedlrfnisse der Teilnehmer

e Entwicklung individueller Unterstitzungspldane — dazu gehdren strukturierte thematische Sitzungen,
die sich auf die spezifischen Bedirfnisse jedes Teilnehmers konzentrieren und die Verfligbarkeit von
sozialer Unterstilitzung zur Verbesserung der Lebensqualitat und der Gesundheit sicherstellen

e Gewsahrleistung einer aktiven Neuausrichtung (einschlieBlich Uberweisung an medizinische
Einrichtungen, Programme zur Schadensbegrenzung, Behandlung von Drogenabhangigkeit usw.)

Steigerung der Motivation und des Bewusstseins der Teilnehmer, sich um ihre eigene Gesundheit zu
kiimmern, einschlieBlich der Weitergabe von Informationen Uber ihren HIV-Status an Verwandte und

Freunde und eines sicheren Verhaltens

Bei der Erbringung der oben genannten Dienstleistungen sind die Anbieter zu Folgendem verpflichtet:

. Anpassung von Ort und Zeit der Leistungserbringung an die Bediirfnisse der Leistungsempfanger

. Vermittlung des Verstandnisses der Diagnose und des Behandlungsverlaufs ab dem Zeitpunkt, zu
dem ein Klient ein positives Ergebnis des HIV-Schnelltests erhalt

. Entwicklung von Methoden zur Motivierung der Klienten, einschlieBlich solcher mit komplexen
Bedurfnissen

. Anwendung eines internen Uberwachungssystems und Zuweisung einzelner Spezialisten, die fiir
dessen Umsetzung verantwortlich sind

. Gewahrleistung eines standig verfligbaren Schulungssystems fiir die direkten Dienstleistungsanbieter

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Im Jahr 2013 wurden im Rahmen des Gemeinsamen Programms der Vereinten Nationen fir HIV/Aids
(UNAIDS) die 90-90-90-Ziele fir weltweite Fortschritte bei der Behandlung von HIV bis 2020 festgelegt:

e 90 % der Menschen mit HIV kennen ihren HIV-Status,
e 90 % der Menschen, die wissen, dass sie HIV-positiv sind, lassen sich behandeln und

e 90 % der in Behandlung Befindlichen weisen eine unterdrickte Viruslast auf.

Die Regierung und das Parlament der Ukraine haben verschiedene Gesetze, Dekrete und Beschlisse zur
Behandlung von HIV und Tuberkulose erlassen, die hier abgerufen werden kdnnen. Darin ist der
grundlegende rechtliche, organisatorische und finanzielle Rahmen fiir die Tatigkeiten von Behodrden
festgelegt, die in der Ukraine unmittelbar fir HIV/AIDS zustandig sind.

Uberpriifung

Nachweis Uber die Ausflihrung dhnlicher Auftrdge in der Vergangenheit; Lebensldufe der einschldgigen
Mitarbeiter; Projektplan.

Auftragswert

Zehn Auftrage mit einem geschatzten Wert zwischen 250 000 UAH (10 000 EUR) und 10,9 Mio. UAH
(405 000 EUR) Die Auftrage betreffen die folgenden Regionen in der Ukraine:


https://www.unaids.org/en/resources/909090
https://www.phc.org.ua/kontrol-zakhvoryuvan/vilsnid/kerivni-dokumenti-z-vilsnidu

Dnipropetrowsk
Donezk
Transkarpatien
Saporischschja
Poltawa

Sumy

Cherson
Tscherkassy
Winnyzja

Wolyn

Rechtsinstrument

Im ukrainischen Recht gibt es kein Aquivalent zur Sonderregelung fiir Sozial-, Gesundheits- und andere
spezifische Dienstleistungen, d. h. fir diese Dienstleistungen gelten dieselben Regeln wie fiir andere
offentliche Auftrage. GemaB dem PPL von 2016 war die Anwendung anderer Verfahren als des offenen
Verfahrens und anderer Zuschlagskriterien als der Kostenkriterien auf Sonderfalle beschrankt. Mit dem PPL
von 2020 wird eine Reihe neuer Bestimmungen eingefihrt:

e Moglichkeit, Auftrage unterhalb des Schwellenwerts Unternehmen vorzubehalten, die Menschen mit
Behinderungen beschéaftigen

e Zwingender Ausschluss von Bietern, die wegen Kinderarbeit oder Menschenhandel verurteilt wurden

e Zwingender Ausschluss von Bietern mit Steuer- oder Sozialversicherungsschulden, es sei denn, es
wurde eine Vereinbarung mit den zustandigen Steuerbehdrden getroffen

e Madglichkeit der Anwendung des nicht offenen Verfahrens (zusatzlich zu dem offenen Verfahren und
dem wettbewerblichen Dialog im Rahmen des PPL von 2016)

e Anforderung, dass bei jeglicher Beschaffung, die zur Nutzung durch natrliche Personen vorgesehen
ist, die technischen Spezifikationen so erstellt werden, dass die Kriterien der Zuganglichkeit fir
Personen mit Behinderungen oder der Konzeption fiir alle Nutzer berlicksichtigt werden

e Fahigkeit zur Anwendung der Lebenszykluskostenrechnung

e Einfiihrung von Regeln fir ungewdhnlich niedrige Angebote

Die Verwendung von nicht kostenbezogenen (qualitativen) Zuschlagskriterien ist zulassig, allerdings dirfen
diese nicht mehr als 30 % der verfligbaren Punkte ausmachen, auBer bei wettbewerblichen Dialogen, fir
die es keine solche Grenze gibt. Es sei darauf hingewiesen, dass die Uberwiegende Mehrheit der Auftrage
in der Ukraine auf der Grundlage des niedrigsten Preises vergeben wird, wobei das preisglinstigste Angebot
durch eine elektronische Auktion ermittelt wird. In Zukunft kdnnten im Rahmen des PPL von 2020
qualitativere Ansatze zur Beschaffung von Dienstleistungen fir Menschen mit HIV verfolgt werden.

Akteure

e Offentlicher Auftraggeber: Zentrum fiir &ffentliche Gesundheit der Ukraine (zustindig fir die
Beschaffung der Dienstleistungen)

e 100 % Life (Organisation zur Unterstlitzung und Vertretung von Patienten)
e Gesundheitsministerium der Ukraine (Aufsicht des PHC)

e ProZorro-Plattform (Veroffentlichung von und Teilnahme an Ausschreibungen)

Soziale Auswirkungen



e Eine starkere Sensibilisierung und eine héhere Zahl von HIV-Infizierten, die sich einer Behandlung
unterziehen, werden dazu beitragen, die Zahl der Neuinfektionen zu verringern und gleichzeitig die
Lebensqualitat der Betroffenen und ihrer Familien zu verbessern. Die Zusammenarbeit mit
qualifizierten und erfahrenen Organisationen, einschlieBlich NRO, und die Konzentration auf die
Einbeziehung der Patienten in ihre eigene Versorgung werden als Schlissel zum Erfolg dieser
Auftrage angesehen.

Sonstige Vorteile

e Transparente Vergabeverfahren, auch fiir Gesundheitsdienstleistungen und Arzneimittel, bringen
der ukrainischen Gesellschaft weitreichende Vorteile. Durch die Erhéhung der Transparenz und des
Wettbewerbs bei 6ffentlichen Auftragen hat ProZorro schétzungsweise zu einer Einsparung von
10 % bei den offentlichen Ausgaben geflhrt, die flr soziale Zwecke verwendet werden kénnen. Fir
Biurger und Unternehmen ist transparent, wie 6ffentliche Gelder ausgegeben werden, wodurch das
Vertrauen in staatliche Dienstleistungen gestarkt wird.

Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen

e Die Ausschreibung von Unterstltzungsdiensten fir Menschen mit HIV erfordert ein Verstandnis
des Marktes und die Anwendung zielgerichteter Kriterien, um ein gutes Ergebnis zu gewahrleisten.

e Die Anforderungen in Bezug auf frihere Erfahrungen und die Qualifikation des Personals missen
angemessen sein, um sicherzustellen, dass eine Reihe von Organisationen, einschlieBlich NRO und
Sozialunternehmen, an der Ausschreibung teilnehmen kénnen.

e Ferner sollten die technischen Spezifikationen die Ergebnisse widerspiegeln, die mit den
Dienstleistungen erzielt werden sollen, ohne dabei zu praskriptiv zu sein.

Kontakt

Artem Kremen, Zentrum fur offentliche Gesundheit der Ukraine, a.kremen@phc.org.ua



mailto:a.kremen@phc.org.ua

30. Verantwortungsbewusste Beschaffung von Schutzhandschuhen fiir das
Gesundheitswesen in Finnland

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Stadt Tampere (Tuomi Logistiikka Oy), Finnland
Produkt oder Dienstleistungssektor: Gesundheitsversorgung
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Die Herstellung von Schutzhandschuhen fiir das Gesundheitswesen ist bekanntermalen mit Fragen im
Zusammenhang mit den Rechten und der Gesundheit der Arbeitnehmer, den Arbeitszeiten und den
Arbeitsbedingungen verbunden. Auf diese Probleme haben Finnwatch, eine NRO, die sich mit der globalen
Verantwortung von Unternehmen befasst, und andere Organisationen hingewiesen. Die Herstellung,
Verwendung und Entsorgung von Schutzhandschuhen wirft auch verschiedene Umweltprobleme auf. Dies
war zum Beispiel der Fall bei Vinylhandschuhen aus PVC, die frither im Gesundheitswesen getragen wurden.
Aufgrund des Materials war die Entsorgung solcher Handschuhe kompliziert. Die Bewirtschaftung von PVC-
Abféllen ist aufgrund ihres Chlorgehalts duBerst problematisch. Zudem setzen Vinylhandschuhe den Trager
Chemikalien aus und verursachen bei vielen Menschen Hautprobleme.

Vor diesem Hintergrund leitete die Stadt Tampere (Tuomi Logistiikka Oy) ein Beschaffungsverfahren fir
Schutzhandschuhe fir das Gesundheitswesen ein, das die Anforderung an die Anbieter umfasste,
verantwortungsvolle Produktionsmethoden anzuwenden. Die Stadt beriicksichtigte dabei auch
Umweltaspekte, indem sie die Lebenszykluskosten der Schutzhandschuhe und nicht nur den
Anschaffungspreis in Betracht zog.

Gegenstand
Beschaffung von Schutzhandschuhen fir das Gesundheitswesen in der Stadt Tampere
Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Die Stadt hat in die Auftragsunterlagen Anforderungen in Bezug auf die Produktionsmethoden gemal3
Artikel 18 Absatz 2 und Artikel 42 der Richtlinie 2014/24/EU aufgenommen.

Die Anbieter/Hersteller waren zur Einhaltung der Erklarung der Internationalen Arbeitsorganisation (IAO)
Uber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit in der gesamten globalen Wertschopfungskette
im Zusammenhang mit der Herstellung der Schutzhandschuhe verpflichtet. Die Anforderungen wurden als
Auftragsausfihrungsklauseln festgelegt. Auch die Lebenszykluskosten wurden als Zuschlagskriterium
bertcksichtigt.

Sozialpolitisches Ziel und Referenzstandard

Mit ihrem Beschaffungswesen will die Stadt Tampere die globale Verantwortung, das Wohlergehen der
Mitarbeiter, den Umweltschutz sowie eine gerechtere Wirtschaft fordern. Diese Beschaffung zielte daher auf
Kosteneinsparungen, Umweltqualitdt und soziale Aspekte ab. Die Stadt wollte auch eine verninftigere
Produktauswahl; wahrend im Rahmen friiherer Auftrage beinahe zehn Arten von Schutzhandschuhen zur
Verfligung standen, strebte die Stadt jetzt nur noch eine Art von Schutzhandschuhen an.

Uberpriifung
Den Angeboten musste ein vom finnischen Arbeitsministerium entwickelter Fragebogen zur

Selbsteinschdtzung der sozialen und ethischen Aspekte beigefiigt werden. Die Fragen sollten Aufschluss
Uber die soziale Verantwortung der Produktion in Risikoldndern geben. Diese Fragen betrafen die



Herstellungsbedingungen fiir die im Rahmen des Auftrags gelieferten Waren, unabhéngig davon, ob die
Waren vom Anbieter oder von einem Unteranbieter hergestellt wurden. Die Bieter fillten den im Rahmen
dieser Auftragsvergabe Ubermittelten Fragebogen aus und wurden auBerdem aufgefordert, einen
Nachhaltigkeitsbericht oder eine dhnliche Erklarung zwecks Uberpriifung der Einhaltung der IAO-Erklarung
vorzulegen. Die Umsetzung der Unternehmensverantwortung wird wahrend der gesamten Laufzeit der
Vereinbarung jahrlich von der Stadt Tampere Uberwacht.

Auftragswert

Der Auftragswert fiir die Beschaffung von Schutzhandschuhen belief sich zwischen Januar 2016 und
Oktober 2016 auf rund 300 000 EUR.

Rechtsinstrument

o Artikel 42 (Technische Spezifikationen) und Artikel 18 Absatz 2 (Grundsatze der Auftragsvergabe —
Einhaltung der geltenden umwelt-, sozial- und arbeitsrechtlichen Verpflichtungen) der
Richtlinie 2014/24/EU.

e Im finnischen Gesetz Uber o6ffentliche Auftrdge und Konzessionen ist festgelegt, dass die
offentlichen Auftraggeber sich bemiihen miissen, ihre Auftrage so zu gestalten, dass sie moglichst
wirtschaftlich, qualitativ hochwertig und systematisch durchgefiihrt werden kénnen, wobei sich auf
die bestehenden Wettbewerbsbedingungen gestiitzt wird und 6kologische und soziale Aspekte
berticksichtigt werden.

Akteure

e Offentlicher Auftraggeber: Stadt Tampere
e Anbieter: Abena Finland Oy

e Endnutzer der Handschuhe: Beschaftigte im 6ffentlichen Gesundheitswesen und die behandelten
Patienten

Soziale Auswirkungen

Der Fokus auf Lebenszykluskosten flihrte zur Beschaffung von Handschuhen aus Nitril statt Vinyl.
Nitrilhandschuhe haben zwar einen hoheren Anschaffungspreis pro Stiick, betrachtet man jedoch die
Lebenszykluskosten, ist es insgesamt billiger, eine groBere Menge an Nitrilhandschuhen zu beschaffen.
Auch fallen bei groBeren Mengen geringere Logistikkosten an. Die Kosten liegen damit um rund
100 000 EUR unter denen des vorherigen Vertrags Uber Schutzhandschuhe. Gleichzeitig ist die Stadt
Tampere in der Lage, die Umweltauswirkungen ihres Beschaffungswesens zu verringern und gleichzeitig auf
die Rechte der Beschaftigten und die Arbeitsbedingungen zu achten.

Zusammenfassend kann Folgendes festgestellt werden:

e Durch die Berticksichtigung der Lebenszykluskosten wurden erhebliche Kosteneinsparungen erzielt.
Dies fuhrte zu einer strafferen Produktauswahl und einer héheren Qualitat der Produkte.

e Durch die Beschaffung werden sauberere Stoffkreislaufe geférdert, da die Entsorgung von
Nitrilhandschuhen umweltfreundlicher ist als die Entsorgung von Vinylhandschuhen.

e Bei der Beschaffung werden die sozialen Aspekte der Produktionskette beriicksichtigt.
Sonstige Vorteile

e Nitrilhandschuhe bieten einen besseren Schutz und eine hdhere mechanische Festigkeit als
Latexhandschuhe. Sie sind fiir Allergiker geeignet und kénnen durch Verbrennung entsorgt werden.



e Die Straffung der Beschaffung von Schutzhandschuhen auf nur einen Handschuhtyp flihrt zu
geringeren Logistikkosten.

Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen
Eine Erkenntnis flir die Stadt Tampere besteht darin, dass es mdglich ist, qualitativ hochwertigere und
nachhaltig hergestellte Handschuhe zu niedrigeren Kosten und mit geringeren Umweltauswirkungen zu

beschaffen.

Kontakt

Nina Wihlman, Bereichsleitung Tuomi Logistiikka Oy, Nina.wihiIman@tuomilogistiika.fi
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31. Oslos Strategie zur Forderung von gemeinniitzigen Anbietern von
Gesundheits- und Sozialdiensten

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Stadt Oslo, Norwegen
Produkt oder Dienstleistungssektor: Gesundheitsversorgung
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Gemeinnutzige Organisationen haben eine lange Tradition bei der Bereitstellung von Gesundheits- und
Sozialdiensten fir Menschen mit Pflege- bzw. Betreuungsbedarf in Oslo. In Anerkennung des
gesellschaftlichen Nutzens, den gemeinniitzige Anbieter erbringen, wollte die Stadt Oslo den Zugang dieser
Art von Anbietern zu den 6ffentlichen Beschaffungsmarkten derart verbessern, dass bis 2025 mindestens
25 % aller Pflegeheimplétze in Oslo von gemeinnitzigen Anbietern betrieben werden.

Mit Stand Juni 2019 entfallen 1188 Platze in Pflegeheimen in Oslo auf kommerzielle Anbieter, was 29 % der
Gesamtzahl entspricht. Auf gemeinnitzige Anbieter entfallen derzeit 746 Platze, was 18 % der Gesamtzahl
entspricht. Die restlichen 53 % der Plétze sind in 6ffentlicher Tragerschaft.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Die Erbringung von Gesundheits- und Sozialdiensten ist eine gesetzliche Verpflichtung, der die Stadt Oslo
entweder selbst als direkter Anbieter oder Uber Vertrdge mit Anbietern, die die Dienste in ihrem Namen
erbringen, nachkommen kann. Diese Vertrage sollten so weit wie moglich den Anforderungen entsprechen,
die fir die Stadt gelten, wenn diese als direkter Anbieter auftritt.

Die Vertrage fir Gesundheits- und Sozialdienste haben in der Regel einen hohen Wert und eine Laufzeit
von mehreren Jahren (oft bis zu 10 Jahre). Es ist von entscheidender Bedeutung, dass diese Dienste den
Bediirfnissen der Nutzer und Nutzergruppen entsprechen. Das bedeutet, dass der Preis nicht unbedingt das
wichtigste Element bei der Bewertung der Dienste ist, was moglicherweise auch eine Anpassung der Dienste
an die sich andernden Bedurfnisse der Nutzer erfordert.

Die Strategie Oslos fir einen verbesserten Zugang und die Forderung von gemeinnitzigen Anbietern von
Gesundheits- und Sozialdiensten ist Teil eines umfassenderen strategischen Konzepts fir das 6ffentliche
Auftragswesen der Stadt Oslo (Vorschlag der Stadt 1104/17). Das allgemeine Ziel der Strategie, die im
Januar 2017 in Kraft getreten ist, nachdem die Richtlinie 2014/24/EU in nationales Recht umgesetzt wurde
(Gesetz Nr. 73 vom 17.Juni 2016 und Verordnung Nr. 974 vom 12. August 2016 Uber das offentliche
Auftragswesen), besteht darin, die Vorschriften Gber die Vergabe 6ffentlicher Auftrdge zu vereinfachen und
strategischer zu nutzen.

Um die Zielvorgabe von 25 % flir gemeinnitzige Anbieter zu erreichen, will die Stadt einige der derzeitigen
Vertrage mit kommerziellen Anbietern auslaufen lassen und gleichzeitig eine Reihe von MalBnahmen
ergreifen, die darauf abzielen, die Beteiligung von gemeinniltzigen Anbietern am lokalen
Beschaffungsmarkt zu erhéhen.

Aufgrund der zusatzlichen sozialen Dimension ihrer Tatigkeit hat die Stadt Oslo den Schwerpunkt auf
Gesundheits- und Sozialdienste gelegt. In diesem Zusammenhang mochte die Stadt sicherstellen, dass die
offentlichen Mittel, die fiir sozial ausgerichtete Tatigkeiten ausgegeben werden, einen Nutzen fir die
Gemeinschaft bringen.

In der Strategie sind vier Hauptinstrumente zur Erreichung des angestrebten Ziels vorgesehen. Diese
Instrumente sind vielfaltig und wirken auf den gesamten Beschaffungszyklus.



o Vorbehaltene Auftrage: Die Strategie zielt darauf ab, den Spielraum fiir die Nutzung
vorbehaltener Auftrdge fir gemeinniitzige Anbieter zu maximieren, um ihre Stellung bei der
Erbringung von Gesundheits- und Sozialdiensten zu verbessern. Nach Artikel 77 darf die Laufzeit
von Vertragen, die infolge eines vorbehaltenen Auftrags geschlossen werden, drei Jahre nicht
Uberschreiten.

e Einfilhrung von Erwédgungen, die fiir gemeinniitzige Anbieter von besonderer Bedeutung
sind: In Bezug auf Auftrage, die allen Arten von Wettbewerbern offenstehen, zielt die Strategie
darauf ab, den Schwerpunkt auf Qualitatskriterien zu legen, entweder als Teil der technischen
Spezifikationen, der Zuschlagskriterien, der Qualifikationsanforderungen, der Ausfihrungskriterien
oder der allgemeinen Auftragsbedingungen. Zu diesen Erwagungen gehdren: die Bedirfnisse der
Nutzer in Bezug auf Qualitat, Kontinuitat, universelle Gestaltung, akzeptable Preise, Zuganglichkeit
und ein umfassendes Dienstleistungsangebot, Fachwissen und Erfahrung, Beteiligung der Nutzer
und Wahrung der Nutzerintegritat. Der Klient kann auch seine Bediirfnisse im Hinblick auf Vielfalt,
Kontinuitdt und Innovation hervorheben. Die Mobilisierung von Ressourcen im unmittelbaren
Umfeld des Nutzers ist ebenfalls eine Prioritat.

e Aufnahme von Vertragsbestimmungen zur Gewdhrleistung qualitativer Dienste fiir die
Biirger und guter Arbeitsbedingungen fiir die Beschiftigten: Der Stadtrat hat das Osloer
Modell fir den Gesundheits- und Pflegesektor Gbernommen (Stadtratsdrucksache 1006/19). Dieser
Kodex fur die gute Praxis sieht vor, dass der GroBteil der Arbeitnehmer, die einen Auftrag fur die
Stadt Oslo ausfuhren, fest angestellt sein muss. Dies gilt auch fur Unterauftragnehmer. Im
Gesundheits- und Sozialbereich gibt es einen hohen Anteil an Teilzeitbeschaftigten. Im
Durchschnitt arbeiten in den norwegischen Gemeinden zwei von drei Beschaftigen in Teilzeit.
Lange, wechselnde Schichten und Nachtarbeit erschweren die Durchsetzung der Anforderungen in
Bezug auf eine Vollzeitbeschéaftigung. Aus diesem Grund verlangt die Stadt, dass die unter Vertrag
genommenen Arbeitnehmer moglichst nah an der Vollzeitbeschaftigung sind und dass dieses Ziel
nach Mdglichkeit zumindest geférdert wird. Dem Kodex zufolge missen alle Arbeitnehmer, die mit
Patienten und Nutzern in Kontakt kommen, sowohl mindlich als auch schriftlich gut auf
Norwegisch kommunizieren koénnen. Dies ist eine zwingende Anforderung, die aber fir die
einzelnen Stellenkategorien gerechtfertigt ist und im Zusammenhang mit der Stellenbeschreibung
steht. Die norwegische Arbeits- und Wohlfahrtsverwaltung (NAV) ist der wichtigste Kanal fir
Neueinstellungen in diesem Sektor. Der Stadtrat ist auch bestrebt, den Sektor so integrativ wie
moglich zu gestalten, d. h. mit Arbeitnehmern, die fir eine vollstandige Integration am Arbeitsplatz
zusatzliche Unterstitzung oder Begleitung bendtigen.

o Dialog mit gemeinniitzigen Akteuren: Um die Stellung gemeinnitziger Akteure im Gesundheits-
und Sozialbereich zu starken, wird die Stadt einen systematischen Dialog mit gemeinnitzigen
Pflegeanbietern und den Verbanden, die ihre Interessen vertreten, fordern. Im Mittelpunkt dieses
Dialogs steht dabei insbesondere, was flr die Erbringung qualitativ hochwertiger Dienste fiir die
Stadt und die Gemeinde erforderlich ist, was fir sie als Anbieter machbar ist und wie ihr Zugang
zum Offentlichen Auftragswesen verbessert werden kann. Bei jeder Ausschreibung von
Gesundheits- und Sozialdiensten flihrt die Stadt vor der Auftragsvergabe MaBnahmen durch, um
zu prifen, inwieweit gemeinnltzige Organisationen an der jeweiligen Ausschreibung teilnehmen
kdnnen.

Auftragswert

Abhangig von den jeweiligen ausgeschriebenen Auftragen. Zur Information: Die Stadt Oslo gab 2018 mehr
als 59 Mrd. NOK (5,9 Mrd. EUR) fiir Gesundheits-, Pflege-, Betreuungs- und Sozialdienste aus (Statistics
Norway).

Rechtsinstrument

e Artikel 20, 40, 67, 70 und 77 der Richtlinie 2014/24/EU



e Strategie Oslos fiir einen verbesserten Zugang und die Férderung von gemeinnitzigen Anbietern
von Gesundheits- und Sozialdiensten

Akteure

e Offentlicher Auftraggeber: Stadt Oslo

e Auftragnehmer: gemeinniitzige Anbieter von Gesundheits- und Sozialdiensten
e Unterstltzung bei der Einbindung der Beschéaftigungsklausel: NAV

e Teilnehmer des Dialogs: Anbieterorganisationen und Nutzergruppen

e Nutzer: Empfanger von Gesundheits- und Sozialdiensten

Soziale Auswirkungen

e Die Strategie wurde erst im Oktober 2019 verabschiedet, und die sozialen Auswirkungen gilt es noch
zu ermitteln bzw. zu quantifizieren. Das Hauptziel einer solchen Bestimmung ist die Erhéhung des
Anteils der Platze in Pflegeheimen, die von gemeinnitzigen Anbietern von Gesundheits- und
Sozialdiensten betrieben werden. Durch die Erhhung des Anteils der Platze, die auf gemeinnitzige
Anbieter entfallen, auf mindestens 25 % bis 2025 will die Stadt auch einen Multiplikatoreffekt férdern,
da viele dieser Anbieter ein soziales Ziel verfolgen und dafiir arbeiten. Die Vorteile, die sich aus der
Beauftragung von gemeinniitzigen Anbietern durch die Stadt ergeben, kommen somit der Gemeinde

insgesamt zugute.
Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen
e Die Strategie, die im Oktober 2019 verabschiedet wurde, befindet sich in der Umsetzungsphase.

Kontakt

Stadtrat Oslo, Abteilung fiir dltere Menschen, Gesundheit und Arbeit, postmottak@byr.oslo.kommune.no
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SEKTOR 7 - Soziale Dienstleistungen

32. Arbeitsmarktintegration von Zuwanderern mithilfe eines Social
Investment Bond

Name des offentlichen Auftraggebers, Land: Ministerium flr wirtschaftliche Angelegenheiten und
Beschéftigung, Finnland

Produkt oder Dienstleistungssektor: Sozialdienstleistungen
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Im Jahr 2015 erfuhr Finnland einen rasanten Anstieg von Zuwanderern. Als Reaktion darauf hat das
Ministerium fir wirtschaftliche Angelegenheiten und Beschéaftigung ein Projekt durchgefiihrt, um kdirzlich
angekommenen Zuwanderern den Zugang zum Arbeitsmarkt zu erleichtern. Die Arbeitslosenquote unter
den Migranten war etwa doppelt so hoch wie unter der finnischen Bevélkerung.

Nach Recherchen und Marktkonsultationen beschloss das Ministerium, das Projekt in Form eines Social
Impact Bond (SIB) durchzufiihren. Dabei handelt es sich um eine Form der an sozialen Ergebnissen
orientierten Auftragsvergabe, bei der ein privater Partner Finanzmittel bereitstellt und das Leistungsrisiko
Ubernimmt. Bei SIB-Auftrdgen zahlt die 6ffentliche Stelle nur dann, wenn bestimmte Leistungsergebnisse
erzielt werden. In diesem Fall basierten die Leistungsindikatoren auf der Verringerung des Bedarfs an
Arbeitslosenunterstiitzung und der Erhdhung der Steuereinnahmen durch die Beschaftigung der
Teilnehmer des Programms.

Dieses Projekt, genannt Koto-SIB, war eines der ersten seiner Art in Europa und wurde vom Europaischen
Investitionsfonds und der Europdischen Kommission gemeinsam mit verschiedenen anderen privaten und
institutionellen Investoren kofinanziert.

Gegenstand

Ende 2015 wurde ein Vergabeverfahren zur Ernennung eines Projektleiters fir den SIB eingeleitet. Dem
Projektleiter wiirden unter anderem folgende Aufgaben zufallen:

e Einrichtung eines Investitionsfonds
e Vermarktung des Fonds an externe Investoren wie Stiftungen und Privatpersonen
e Vermittlung von Ausbildern und Arbeitspldatzen und Organisation von Schulungen fir die Teilnehmer

Die angestrebte Zahl der Programmteilnehmer wurde auf 2500 Uber einen Zeitraum von drei Jahren
festgelegt, wobei die Leistungen auch allgemeine und berufsspezifische Schulungen umfassen sollen. Nach
der Vermittlung in ein Beschéaftigungsverhaltnis erhalten die Teilnehmer fortlaufend fachliche, sprachliche
und kulturelle Unterstiitzung.

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Im Dezember 2015 wurde im Amtsblatt eine Vorabinformation (Prior Information Notice, PIN) veroffentlicht,
in der um Marktinformationen ersucht wurde. In der PIN war das Interesse des Ministeriums an der
Einrichtung eines SIB dargelegt, um neue Bildungs- und Beschaftigungsmodelle zur Beschleunigung der
Beschéaftigung von Zuwanderern zu erproben. Mehrere Organisationen antworteten auf die PIN, und es
wurde ein Informationstag abgehalten, bei dem Entwirfe von Dokumenten vorgelegt wurden und die
Marktteilnehmer Kommentare abgeben konnten.



Im Mérz 2016 wurde im Rahmen des offenen Verfahrens eine Bekanntmachung veréffentlicht, in der zur
Einreichung von Vorschlagen fiir die Projektleitung des SIB aufgefordert wurde. Dem Projektleiter wiirden
unter anderem folgende Aufgaben zufallen:

e Ausgestaltung und Leitung des Projekts

e Organisation von Ausbildungs- und BeschaftigungsmaBnahmen fiir Migranten entsprechend den
Projektergebnissen in Zusammenarbeit mit den Dienstleistern

e Uberwachung sowie Zwischen- und Abschlussberichterstattung

Die Zuschlagskriterien konzentrierten sich auf den Projektplan (60 %) und die Erfahrung der Mitarbeiter der
Projektleitung (40 %). Auf die Ausschreibung ging nur ein Angebot ein, und zwar von Epiqus Oy (mittlerweile
FIM Vaikuttavuussijoitukset Oy). Dies spiegelt den innovativen Charakter des Projekts und die relativ geringe
Zahl der auf diesem Markt tatigen Unternehmen wider. Verschiedene Dienstleister wurden als
Unterauftragnehmer in die Ausschreibung einbezogen, um an verschiedenen Standorten in Finnland
Bildung, Ausbildung und Arbeitsvermittlung anzubieten.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Das wichtigste sozialpolitische Ziel der Beschaffung bestand darin, Beschaftigungsmdglichkeiten
anzubieten und die Integration von Zuwanderern in den finnischen Arbeitsmarkt zu férdern. Das Projekt
wurde auch als Gelegenheit gesehen, das SIB-Modell in Finnland zu testen und sein Nachahmungspotenzial
zu bestimmen.

Uberpriifung

Die Vergltung des Projektleiters wird durch einen Vergleich der durch die folgenden Beteiligten
erwirtschafteten Steuern und der fiir die folgenden Beteiligten eingesparten Leistungen bei Arbeitslosigkeit
bestimmt:

e Teilnehmer des SIB-Programms und
e Kontrollgruppe, die nach einem traditionellen Modell integriert wird.

Der Vergleich erfolgt am Ende der Vertragslaufzeit. Wenn das Projekt zu Einsparungen fiir die Regierung
fuhrt, erhalt der Projektleiter die Halfte davon. Darliber hinaus erhalt der Projektleiter fur jeden Teilnehmer,
der mehr als 70 Schulungstage absolviert, ein Honorar von 1500 EUR.

Auftragswert

Der geschatzte Auftragswert belief sich auf 8 625 000 EUR. Der Gesamtauftragswert wird jedoch auf der
Grundlage der vertragsgemaBen Leistung ermittelt. Der Investitionsfonds im Rahmen des SIB ist mit
14,2 Mio. EUR dotiert.

Rechtsinstrument

o Artikel 40 (Vorherige Marktkonsultationen) und  Artikel 70  (Bedingungen fir die
Auftragsausfihrung) der Richtlinie 2014/24/EU

Akteure

e Auftraggeber: Ministerium fur wirtschaftliche Angelegenheiten und Beschaftigung, Finnland
e Strategische Partner: Hansel (zentrale Beschaffungsstelle) SITRA (finnischer Innovationsfonds)

e Projektleitung: Epicus Oy


https://www.epiqus.com/

e Andere Investoren: Europaischer Investitionsfonds
e Dienstleister

Programmteilnehmer

Soziale Auswirkungen

e Die bisherigen Ergebnisse deuten darauf hin, dass etwa 50 % der Teilnehmer am Koto-SIB eine
Beschéftigung gefunden haben, was deutlich besser ist als bei der Kontrollgruppe.

e Die Teilnehmer des Programms erhalten zuséatzlich zu Sprachkursen und Arbeitsvermittiung ein
persdnliches Coaching. Die Kurse dauern in der Regel 3—4 Monate.

e Unterstltzt werden auch die Arbeitgeber, von denen einige bisher keine Erfahrung mit der
Beschaftigung von Zuwanderern hatten.

e Ende 2019 lag die Zahl der Teilnehmer am Koto-SIB insgesamt bei 2211, wovon 869 in
Beschaftigung waren. Es handelt sich um eine Vielzahl von Arbeitsplatzen und Arbeitgebern, wobei
die meisten im Gaststattengewerbe, in der Logistik, in der Reinigung und im verarbeitenden
Gewerbe angesiedelt sind. Was die demografische Verteilung der Programmteilnehmer anbelangt,
so sind 63 % mannlich und 37 % weiblich, was zum Teil auf den héheren Anteil mannlicher
Migranten in Finnland zurtickzufihren ist.

e Teilnehmern mit héherem Bildungsniveau wurden auch Schulungen in den Bereichen Wirtschaft
und  Unternehmertum angeboten, darunter ein Programm zur Grindung _von
Technologieunternehmen.

Sonstige Vorteile

e Das Ministerium hat durch diese Initiative seit 2016 mindestens 20 Mio. EUR eingespart. Der Erfolg
des Koto-SIB hat bewirkt, dass dieses Modell auch von anderen finnischen Behdrden, zum Beispiel
fur die Erbringung von Dienstleistungen fur Jugendliche, genutzt wird.

e Das Ministerium beschloss ferner, ein zweites Projekt nach einem dhnlichen Modell in Auftrag zu
geben, bei dem die Vermittlung langzeitarbeitsloser = Nicht-Migranten in  ein
Beschaftigungsverhaltnis unterstiitzt werden soll. Dieses Projekt wurde im Rahmen des
wettbewerblichen Dialogs ausgeschrieben, und die Vertragslaufzeit begann 2019.

Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen

e Sonja Hamaldinen, Migrationsdirektorin im Ministerium und Projektbeauftragte, sagt: ,Fir das
Projekt und seinen Erfolg ist es von entscheidender Bedeutung, einen Vermittler zu haben, der die
Komplexitat von sozialwirkungsorientierten Investitionen versteht, weil so viele Dinge ins Spiel
kommen: die Einwerbung privater Investitionen, die Beauftragung eines neuen Projektleiters, die
Messung der Auswirkungen auf eine neue Art und Weise ... Ein unabhdngiger Vermittler, der mit
Ihnen Ideen austauschen kann, ist der Schlissel zum Erfolg.”

Kontakt

Susanna Piepponen, Senior Specialist, Ministerium fir wirtschaftliche Angelegenheiten und Beschaftigung,
susanna.piepponen@tem.fi
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33. Gemeinsame Gestaltung der Auftragsvergabe fiir die Instandhaltung von
Sozialwohnungen

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Seoul Housing and Communities Corporation, Republik
Korea (Studkorea)

Produkt oder Dienstleistungssektor: Sozialdienstleistungen

Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Bei dieser Initiative handelt es sich um ein Beispiel fur die Mitgestaltung der 6ffentlichen Beschaffung von
Dienstleistungen durch die Seoul Housing and Communities Corporation (SH) und das Seoul Social
Economy Center (SSEC). Mit der Initiative wurden zwei Ziele verfolgt:

e Gewahrleistung eines guten Lebensumfelds fiir die Bewohner offentlicher Mietwohnungen, bei
denen es sich hauptsachlich um einkommensschwache Haushalte handelt, durch die Bereitstellung
hochwertiger Instandhaltungsdienste durch sozialwirtschaftliche Organisationen und Unternehmen
(social economy organisations and enterprises, SEOE)

e ErschlieBung eines neuen Markts flir Sozialunternehmen in einem groBen o&ffentlichen
Wohnkomplex

In Korea gibt es vier gesetzlich festgelegte Kategorien von SEOE: Sozialunternehmen, Genossenschaften,
Gemeinschaftsunternehmen und Selbsthilfeunternehmen. In diesem Fall bestand das Konsortium aus einer
Genossenschaft und einem Sozialunternehmen.

Wie erstmals im Jahr 2017 von der SSEC und einigen SEOE vorgeschlagen, haben die SH und das SSEC ein
Instandhaltungsbiiro fir Sozialwohnungen (Mietwohnungen) nach einem sozialwirtschaftlichen Modell
eingerichtet. Dieses integrierte Verwaltungsmodell befindet sich in kommunaler Hand und bietet mehr
Perspektiven in Bezug auf soziales Wohnen.

Es umfasst nicht nur die traditionelle Gebdudeinstandhaltung (z. B. Reinigung, Sicherheit, Klempnerarbeiten,
Stromversorgung, Aufziige usw.), sondern auch Gemeinschaftsdienste in dem Wohnkomplex (z. B.
Beschaftigungsberatung fir die Bewohner, Betreuung von éalteren Menschen und Kindern, Verwaltung von
Gemeinschaftsrdumen, kulturelle Veranstaltungen usw.).

Gegenstand

Instandhaltung und Verwaltung von o&ffentlichen Mietwohnungen sowie Erbringung gemeinschaftlicher
Dienstleistungen

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Die SH hat das Ausschreibungsverfahren so gestaltet, dass die Teilnahme von SEOE an der Initiative durch
folgende Elemente gewahrleistet ist:

e Mitgestaltung des Vergabeverfahrens mit dem sozialwirtschaftlichen Sektor

O Verringerung der Hindernisse fur die Teilnahme an der Ausschreibung, um sicherzustellen,
dass neu in den Markt eingetretene SEOE teilnehmen kdnnen
O Verwendung eines vorbehaltenen Auftrags flr sozialwirtschaftliche Unternehmen



e Coaching von SEOE zwecks Erwerb der Zertifizierung fir die Verwaltung kollektiver Wohnflachen in
Form eines 6ffentlichen Wohnkomplexes

Das Instrument, das beim offentlichen Vergabeverfahren verwendet wurde, war ein vorbehaltener Auftrag
fir Sozialunternehmen (dhnlich Artikel 77 der Richtlinie 2014/24/EU), basierend auf Artikel 9 (Methods of
Contracting — Methoden der Auftragsvergabe) des Act on Contracts to Which a Local Government is Party
(sidkoreanisches Gesetz Uber Auftrdge, an denen eine lokale Regierung beteiligt ist) und Artikel 12
(Preferential Purchase by Public Institutions — Bevorzugte Beschaffung durch 6ffentliche Einrichtungen) des
Social Enterprise Promotion Act (stidkoreanisches Gesetz zur Forderung von Sozialunternehmen) in der bis
zum 30. Juni 2013 geltenden Fassung.

Die folgenden Wirtschaftsteilnehmer waren berechtigt, ein Angebot abzugeben (gemeinsame Angebote
waren erwilinscht):

e Wohnungsverwaltungsdienste (85 % des Gesamtvertrags): Wohnungsverwaltungsgesellschaften

e Dienste im Rahmen des sozialen Wohnens (15 % des Gesamtvertrags): Wohlfahrtsverbande oder
Sozialunternehmen im Sinne von Artikel 7 und 8 des stidkoreanischen Gesetzes zur Férderung von
Sozialunternehmen

Zur Bewertung der Angebote wurden folgende Kriterien herangezogen:
e Kapazitat des Unternehmens: 80 %

(bewertet auf der Grundlage von: Finanzstatus und Kreditwurdigkeit des Unternehmens, friihere
Erfahrungen mit ahnlichen Projekten in Bezug auf Umfang und Inhalt, Anzahl der Techniker mit den
erforderlichen Fahigkeiten, Prozentsatz der Investitionen in Forschung und Entwicklung,
Risikomanagementpolitik und Zeitmanagement)

o Wettbewerbsfahigkeit in Bezug auf die vorgeschlagenen Kosten des gesamten Projekts: 20 %

Die SH entschied sich fiir ein Konsortium von SEOE, bestehend aus einer Genossenschaft und einem
Sozialunternehmen, das die Funktionen eines Instandhaltungsdienstleisters und eines Sozialdienstleisters
Gbernahm. Die Initiative begann 2017 in einem Wohnkomplex in Shinnae Town, Jungrang District, Seoul,
wo die beauftragten SEOE fiir die Verwaltung der Instandhaltungsbiros des gesamten Komplexes
(1300 Haushalte) zustandig sind.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Das sozialpolitische Ziel des Verfahrens bestand darin, die Beteiligung sozialwirtschaftlicher Organisationen
an einer Ausschreibung fir die Erbringung hochwertiger Instandhaltungsdienstleistungen fiir 6ffentliche
Mietwohnungen zu erleichtern. Ein weiteres Ziel war die Schaffung von Arbeitspldtzen fiir die Bewohner des
Wohnkomplexes, wo die Konzentration einkommensschwacher Familien hoch ist.

Uberpriifung

Der offentliche Auftraggeber Uberprifte, ob die Wirtschaftsteilnehmer die Kriterien entsprechend den
nationalen Rechtsvorschriften erfillten.

Der Wert des Auftrags fiir die Verwaltung des Instandhaltungsbiros belauft sich auf etwa 300 000 EUR, und
der Auftrag fiir die Schaffung von Arbeitsplatzen im Bereich gemeinschaftliche Dienstleistungen hat einen
Wert von etwa 1,1 Mio. EUR.

Der Gesamtwert der in Auftrag gegebenen Dienstleistungen betrug somit 1,4 Mio. EUR Uber zwei Jahre
(Oktober 2015 bis Oktober 2017), wobei die Ausschreibung in drei Auftrdge aufgeteilt wurde (zwei im
Bereich Instandhaltung und einer im Bereich gemeinschaftliche Dienstleistungen).


http://elaw.klri.re.kr/eng_service/lawView.do?hseq=47463&lang=ENG
http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/78610/84122/F-684569511/KOR78610%20Eng%202012.pdf

Rechtsinstrument

o Artikel 9 (Methoden der Auftragsvergabe) des siidkoreanischen Gesetzes tber Auftrdge, an denen
eine lokale Regierung beteiligt ist, nach dem der Vorbehalt von Auftréagen, dhnlich dem Vorbehalt
gemaB Artikel 77 der Richtlinie 2014/24/EU, zulassig ist.

e Artikel 12 (Bevorzugte Beschaffung durch &ffentliche Einrichtungen) des siidkoreanischen Gesetzes
zur Férderung von Sozialunternehmen in der bis zum 30. Juni 2013 geltenden Fassung

e Korea ist Vertragspartei des Ubereinkommens der Welthandelsorganisation (iber das 6ffentliche
Beschaffungswesen, und die angewandten MaBnahmen stehen im Einklang mit diesem
Ubereinkommen.

Akteure

e Projektleitung und offentlicher Auftraggeber: Seoul Housing and Communities Corporation (SH) —
eine kommunale K&rperschaft, die fir den Bau und die Verwaltung 6ffentlicher Mietwohnungen
zustandig ist

e Unterstlitzung von Sozialunternehmen: Seoul Social Economy Centre (SSEC)

e Bieter: sozialwirtschaftliche Organisationen, einschlieBlich Green Environment Co. Ltd. als
Dienstleister

e Begunstigte: Bewohner des Wohnkomplexes, die sowohl als Verbraucher als auch als Mitarbeiter

des Dienstleisters an der Umsetzung beteiligt waren

Soziale Auswirkungen

In diesem Fall arbeiteten eine Regierungsbehdrde und der sozialwirtschaftliche Sektor bereits in
der Planungsphase des Beschaffungsprozesses zusammen und verfolgten das gemeinsame Ziel,
den Bewohnern von Sozialwohnungen bessere Dienstleistungen und ein besseres Umfeld zu bieten.

SEOE sind fir ihre Spezialisierung auf technische und soziale Aspekte der Entwicklung und
Instandhaltung von Sozialwohnungen bekannt. Das 6ffentliche Unternehmen erhéhte den sozialen
Wert der Ausschreibung, indem es seine herkdmmliche Ausschreibungspraxis zugunsten von SEOE
anderte.

Der Dienstleister schaffte Arbeitsplatze fir die Bewohner der &ffentlichen Mietwohnungen, vor
allem Haushaltsfiihrende und Pflegende auf der Suche nach einer Teilzeitbeschaftigung oder
arbeitslose Bewohner.

Sonstige Vorteile

Das Beispiel lieBe sich leicht auf andere 6ffentliche und private kollektive Wohnflachen lbertragen,
d. h. groBe Wohnkomplexe mit Tausenden von Haushalten, die in der Stadt Seoul die am weitesten
verbreitete Form des stadtischen Wohnungsbaus darstellen. Daher kann mit diesem Modell ein
neues Geschaftsfeld fiir sozialwirtschaftliche Unternehmen mit groBen Aussichten und sozialen
Auswirkungen eroffnet werden.

Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen

Das beschriebene Modell war urspriinglich als integriertes Angebot verschiedener, auf die
Bediirfnisse der Bewohner abgestimmter Dienstleistungen (einschlieBlich Gebaudemanagement,
Betreuung und Berufsausbildung) als eine Art Kreislaufwirtschaftsmodell in einem
Wohngebdudekomplex konzipiert. Die Tatsache, dass verschiedene Anbieter fiir die Erbringung


http://elaw.klri.re.kr/eng_service/lawView.do?hseq=47463&lang=ENG
http://elaw.klri.re.kr/eng_service/lawView.do?hseq=47463&lang=ENG
http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/78610/84122/F-684569511/KOR78610%20Eng%202012.pdf
http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/78610/84122/F-684569511/KOR78610%20Eng%202012.pdf

verschiedener Dienstleistungen zustdndig waren, machte eine koharente und umfassende
Dienstleistungserbringung bisweilen jedoch schwierig.

e Bei einer mdglichen Ubertragung dieses Beispiels sollte der Umfang des Auftrags vergréBert
werden und die Beschaffung sollte mehr integrierte Dienstleistungen umfassen. Die Laufzeit des
Auftrags sollte verlangert werden, um eine stabilere Dienstleistungserbringung zu gewéhrleisten.

e Es wird empfohlen, die Bedingungen fir die Bildung eines Konsortiums unter den Unternehmen
flexibler zu gestalten.

Kontakt

Frau Ahreum Kim, Teamleiterin, Sekretariat des Global Social Economy Forum (GSEF),ahreum.kim@gsef-
net.org

Frau Li Yoo, Leitende Managerin, Seoul Social Economy Center,lilyatom@sehub.net
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34. Gemeinsame Gestaltung und Umsetzung eines Dienstes zur Verbesserung
der Kenntnisse und Fdhigkeiten von Eltern mit Minderjéhrigen

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Stadt Brescia, Italien
Produkt oder Dienstleistungssektor: Sozialdienstleistungen
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Das Verfahren sieht die Auswahl von Wirtschaftsteilnehmern vor, die geeignet sind, sich gemeinsam mit der
Stadt Brescia an der Gestaltung eines Dienstes fiir Familien mit Minderjahrigen (Kinder unter 18 Jahren) zu
beteiligen. Das endgliltige Ziel des Dienstes, der zu einem spéteren Zeitpunkt erbracht werden soll, besteht
darin,

e die korrekte Entwicklung und das Wachstum jedes Kindes in der jeweiligen Familie zu férdern,
indem die familidren Beziehungen gestarkt werden und das Kind oder der Minderjdhrige vor
Stérungen geschiitzt wird, die sein Wohlbefinden beeintrachtigen kdnnten,

e die Familien besser in die lokalen Gemeinschaften zu integrieren.

Dieser Dienst richtet sich an Familien mit Minderjahrigen, die in der Gemeinde Brescia leben und den Dienst
spontan in Anspruch nehmen oder aufgrund eines Gerichtsbeschlusses mit ihm zusammenarbeiten mssen.

Sind die Standards einer zu beschaffenden Dienstleistung genau definiert, kann die Stadt ein
Standardverfahren fir die Vergabe offentlicher Auftrage einleiten. Wenn sie jedoch ihre Standards besser
definieren oder neue innovative Elemente einfliihren mochte, kann ein Verfahren zur gemeinsamen
Gestaltung eine interessante Moglichkeit sein, die Wirtschaftsakteure einzubeziehen und neue Ideen fiir
eine verbesserte Gestaltung und Erbringung von Diensten zu finden.

In der Vergangenheit hat die Stadt Brescia ihre Dienste fur Kinder und ihre Familien zentral organisiert. Im
Jahr 2015 erfolgte eine Neuorganisation der Dienste: Es wurden flinf territoriale Dienste eingerichtet, fur
die jeweils eine Person zustdndig ist. Mit dieser Ausschreibung wollte die Stadt die Organisation des
bestehenden Dienstes auf territorialer Ebene verbessern, indem territoriale und multiprofessionelle Teams
eingerichtet werden, die sich auf die Gemeinwesenarbeit konzentrieren.* Ziel der Gemeinwesenarbeit ist es,
Not und Ausgrenzung von Familien zu verhindern und, in den extremsten Fallen, Kinder zu schiitzen sowie
ihre Trennung von den Familien so weit wie moglich zu vermeiden.

Die Idee zu dieser Ausschreibung entstand aus dem regelmaBigen Dialog und der Zusammenarbeit
zwischen der Stadt Brescia und den am ortlichen Gebietsplan (Piano di Zona) flir Brescia Beteiligten. Ein
solcher Plan ist im italienischen Gesetz Nr. 328/2000 vorgeschrieben, in dem die Regeln fiir die Planung und
Umstrukturierung sozialer MaBnahmen und Dienstleistungen festgelegt sind. Dieser Plan ist das Instrument
fur die Programmierung der Bereitstellung von sozialen Dienstleistungen auf lokaler Ebene. In ihm sind die
Prioritaten, strategischen Ziele, Wege, Mittel und die Personalausstattung festgelegt, die fiir die Umsetzung
eines integrierten Systems offentlicher Dienstleistungen und sozialer Interventionen erforderlich sind.

4 Gemeinwesenarbeit ist der Prozess, bei dem Sozialarbeiter und andere Fachleute den Menschen
durch kollektive MaRnahmen dabei helfen, ihre Beziehung und Zugehorigkeit zur lokalen
Gemeinschaft, in der sie leben, zu verbessern.



Gegenstand

Gemeinsame Gestaltung eines Dienstes zur Verbesserung der Kenntnisse und Fahigkeiten von Eltern mit
Minderjahrigen

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Die erste Phase der Auftragsvergabe bestand in einem offenen Verfahren zur Auswahl des (der)
Wirtschaftsteilnehmer(s), mit dem (denen) die MaBnahmen zur gemeinsamen Gestaltung des
entsprechenden Dienstes entwickelt werden sollten. Die Angebote wurden auf der Grundlage des besten
Preis-Leistungs-Verhaltnisses bewertet. Flr die Qualitdt des Projekts wurden maximal 80 Punkte und fiir die
Wirtschaftlichkeit des Angebots maximal 20 Punkte vergeben.

Fir die Qualitat wurden folgende Kriterien herangezogen:

e Organisation des Dienstes: maximal 40 Punkte, wie folgt aufgeteilt:

O Gesamtentwicklung des Projektvorschlags (20 Punkte) unter besonderer Beriicksichtigung
der fur jedes Berufsprofil erforderlichen Tatigkeiten und der Verwirklichung der
allgemeinen Ziele des Dienstes

O Beschreibung der Verfahren und Methoden fiir die Gestaltung, Bewertung und Planung der
Interventionen in Zusammenarbeit mit dem o6ffentlichen Sozialdienst (10 Punkte)

O Beschreibung der Art und Weise, wie die verschiedenen Berufsprofile mit den spezifischen
laufenden  Diensten (etwa dem  PIPPI-Familienberatungsprojekt® oder dem
Pflegefamilienprojekt) und den neu einzufiihrenden Diensten (z. B. Erziehungsdienste in
den stadtischen Kindergarten) zusammenarbeiten (10 Punkte)

e Professionelles Team: maximal 25 Punkte, wie folgt aufgeteilt:

O Quantitat und Qualitdt des Personals, das in dem gemeinsam zu gestaltenden Dienst
eingesetzt werden soll (Angabe der Zahl der Vollzeit- und Teilzeitkrafte, des
durchschnittlichen Dienstalters, sowie der spezifischen zuséatzlichen Erfahrungen und
Qualifikationen in dem betreffenden Bereich) (10 Punkte)

O Koordinierungs- und Unterstiitzungsmechanismen fir die Schaffung einer gemeinsamen
Sprache zwischen den verschiedenen beteiligten Fachleuten (Methoden zur Starkung der
Teambildung, Instrumente fir die Aufstellung multiprofessioneller integrierter
Bewertungen und spezifischer Leistungsziele fiir jeden Fachmann sowie die Ermittlung der
Zwischen- und Endergebnisse) (10 Punkte)

O Plan firr die Schulung und technische Weiterbildung der Mitarbeiter, mit Ausnahme der
gesetzlich vorgeschriebenen und der im wirtschaftlichen Angebot vorgesehenen
Schulungen (5 Punkte)

5 Das Interventionsprogramm zur Pravention der Institutionalisierung (PIPPI-Programm) wurde 2010 auf den
Weg gebracht und war das Ergebnis der Zusammenarbeit zwischen dem Ministerium fur Arbeit und
Sozialpolitik, der Universitdt Padua, zehn italienischen Stédten sowie Sozialdiensten zum Schutz von
Minderjahrigen. Ziel des Programms ist die Entwicklung innovativer Interventionspraktiken, um das Risiko der
Misshandlung und der daraus folgenden Entfernung von Kindern aus ihren Herkunftsfamilien zu verringern.
Dies wird dadurch erreicht, dass die verschiedenen MalBnahmenbereiche rund um die Bedurfnisse von Kindern,
die in solchen Familien leben, in koh&renter Weise artikuliert werden, wobei die Perspektive der Eltern und die
der Kinder bei der Erstellung der Analyse und der Reaktion auf diese Bedtirfhisse berticksichtigt wird.



e Arbeit mit der Gemeinschaft: maximal 15 Punkte, wie folgt aufgeteilt:

O Beschreibung der Art und Weise, wie mit den verschiedenen Berufsprofilen und den im
Gebiet tatigen Institutionen und Akteuren zusammengearbeitet wird, sowie der
Instrumente zur Erleichterung der Zusammenarbeit (10 Punkte)

O Innovative Vorschlage zur Entwicklung und Starkung der Kenntnisse und Fahigkeiten von
Eltern (5 Punkte)

Die verschiedenen Berufsprofile arbeiten mit den Familien wie folgt zusammen:

e Der Psychologe bietet Unterstiitzung aus psychologischer, padagogischer, sozialer und klinischer
Sicht.

e Die Aufgabe des Erziehers besteht darin, die Beziehungen zwischen Eltern und Kindern und
innerhalb der Familie zu unterstltzen; dazu arbeitet der Erzieher in der Wohnung der Familie und
im Kontext ihres taglichen Lebens.

e Der Sozialarbeiter sorgt dafiir, dass die Pflege- und Hygienebedirfnisse der Haushalte erfiillt
werden.

e Der Pflegefamilienberater unterstitzt die laufenden oder zu aktivierenden Pflegefamilienprojekte.

e Der ethnoklinische Berater ist dafiir zustdndig, das Verstandnis, die Beziehungen und die
Verhandlungen zwischen einer auslandischen Familie und den verschiedenen beteiligten Diensten
und Fachleuten zu erleichtern.

e Der Kultur- und Sprachmittler hat die Aufgabe, die Kommunikation zwischen den Diensten und
nicht-italienischen Familien zu erleichtern.

e Der Koordinator des Dienstes garantiert die Qualitat des Dienstes, Gberwacht die Durchfiihrung der
Tatigkeiten, beaufsichtigt das beteiligte Personal und kontrolliert die Effizienz und Wirksamkeit des
Dienstes.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

e Verbesserung der strategischen Programmierung und operativen Planung der beschriebenen
Dienste

e Forderung der Entwicklung der Gemeinwesenarbeit in den fiinf Gebietskdrperschaften von Brescia

e Verstdrkung des praventiven Ansatzes der betreffenden Dienste, um Hartefélle, Missbrauch oder
Stérungen zu vermeiden, die Kinder und Minderjahrige betreffen konnten

e Verbesserung der Eingliederung der Familien, die von dem Dienst profitieren, in die lokale
Gemeinschaft und Vermeidung von Bildungsarmut

Uberpriifung

In Bezug auf die technischen und finanziellen Kapazitaten wurde die Erfiillung der Anforderungen fir die
sechs Berufsprofile (Psychologe, Erzieher, Sozialarbeiter, Pflegefamilienberater, ethnoklinischer Berater,
Kultur- und Sprachmittler und Koordinator des Dienstes) vom offentlichen Auftraggeber anhand der
Lebenslaufe der vom Bieter vorgeschlagenen Fachkréfte Gberpriift.



Auftragswert

Der Auftragswert fir die Dienstleistung betréagt 600 275 EUR ohne Mehrwertsteuer (MwSt) pro Jahr, der
Gesamtauftragswert flr vier Jahre belauft sich also auf 2 401 102,10 EUR ohne MwSt. Dieser Betrag ist durch
die Mittel zu erganzen, die der (die) ausgewahlte(n) Wirtschaftsteilnehmer in Form einer Kofinanzierung
bereitstellen missen.

Rechtsinstrument

e Artikel 74-77 Uber die Sonderregelung fiir soziale oder andere besondere Dienstleistungen der
Richtlinie 2014/24/EU

e Artikel 55 des Gesetzesdekrets Nr. 117 vom 3. Juli 2017 (Kodex des Dritten Sektors), in dem neben
anderen Formen der Zusammenarbeit zwischen der 6ffentlichen Verwaltung und den Akteuren des
Dritten Sektors auch das Instrument der gemeinsamen Gestaltung von Diensten definiert ist

e ltalienisches Gesetz Nr. 328/2000, in dem die Regeln fir die Planung und Umstrukturierung sozialer
MaBnahmen und Dienstleistungen festgelegt sind

Akteure

e Offentlicher Auftraggeber: Stadt Brescia

e Partner des lokalen Aktionsplans flir Brescia: Gemeinden, Verbdnde, Sozialgenossenschaften,
Caritas (ein Zusammenschluss romisch-katholischer Hilfs-, Entwicklungs- und
Sozialdienstorganisationen) und die Kirchengemeinden, die aktiv an der Planung und Erbringung
sozialer MaBnahmen und Dienstleistungen auf lokaler Ebene beteiligt sind

e Auftragnehmer: eine Gruppe von drei Sozialgenossenschaften: (an dieser Ausschreibung haben sich
zwei Gruppen von jeweils drei Sozialgenossenschaften mit einem Angebot beteiligt)

e Nutzer des gemeinsam gestalteten Dienstes: Familien mit Minderjahrigen (sowohl Eltern als auch
Kinder)

Soziale Auswirkungen

Die Tatigkeiten, die im Herbst 2019 aufgenommen wurden, wurden im Hinblick auf ihre Auswirkungen noch
nicht bewertet. Schlisselindikatoren sind die erwartete Verringerung der Zahl der Falle, in denen Kinder von
ihren Familien getrennt werden, und der Félle von hauslicher Gewalt gegen Frauen. Die wichtigsten sozialen
Auswirkungen, die bisher erzielt wurden:

e Die gemeinsame Gestaltung dieses Dienstes mit Sozialgenossenschaften hat zu hochwertigeren
Dienstleistungen gefiihrt, da die Perspektiven von Sozialgenossenschaften berlcksichtigt werden,
die auf dem Gebiet erfahren sind und sich der Umstande der Familien bewusst sind, die den Dienst
in Anspruch nehmen.

e Die gemeinsame Gestaltung hat zusammen mit anderen Projekten und Interventionen der Stadt
zur Umsetzung eines praventiven Ansatzes in den Kinderschutzdiensten und in den Diensten fir
Minderjahrige und ihre Familien beigetragen.

e Die Partnerschaftsarbeit zwischen den verschiedenen beteiligten Akteuren (insbesondere mit den
Schulen, verstarkte Unterstlitzung von Familien mit Hilfe anderer Familien) wurde ausgebaut.



Es wurden Sicherheitsnetze fiir Familien in Not geschaffen, um Isolation und Ausgrenzung zu
verhindern.

Sonstige Vorteile

Das Verfahren zur gemeinsamen Gestaltung von Diensten wurde in Brescia bereits angewandt. Bei
dieser Ausschreibung handelt es sich um die zweite Ausschreibung, die im Rahmen der Dienste fur
Kinder, Minderjahrige und ihre Familien durchgefiihrt wird. AuBerdem wurde ein
Mitgestaltungsverfahren fir die Umstrukturierung der Dienste zur Bekampfung von extremer
Armut und sozialer Ausgrenzung eingeleitet. Eine dhnliche Ausschreibung kdnnte auch im Hinblick
auf Menschen mit Behinderungen durchgefiihrt werden.

Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen

Fur die Einfihrung eines dhnlichen Verwaltungsverfahrens fiir die gemeinsame Gestaltung von
Diensten ist ein um 30 % langerer Zeitrahmen vorzusehen als bei einem Standardverfahren zur
Vergabe 6ffentlicher Auftrage, was entsprechende Personalkosten und eine sehr gute Organisation
und Planung seitens der Stadt erfordert.

Vor der Einleitung dieses Verfahrens zur gemeinsamen Gestaltung war eine strategische
Vorplanung im Rahmen des lokalen Aktionsplans vonnéten. Die Planung diente dazu, den Bedarf,
die Prioritaten und die Ressourcen der Stadt im Hinblick auf die allgemeine Erbringung von sozialen
Dienstleistungen zu ermitteln. Sie hat dazu beigetragen, die Standards des Dienstes zu definieren.

Es ist unerlasslich, dass sowohl die Stadt als auch die tbrigen beteiligten Akteure liber kompetentes
Personal mit Kenntnissen in Bezug auf Verfahren der gemeinsamen Gestaltung und die soziale
Situation auf lokaler Ebene verfliigen. AuBerdem missen aussagekréftige Daten (ber die soziale
Situation zur Verfligung stehen.

Kontakt

Massimo Molgora, Bereich Humandienstleistungen und Bildung, Verantwortlicher fir den Sektor

Sozialdienste, MMolgora@comune.brescia.it



35. Partizipative Definition von Qualitétsstandards fiir die Gestaltung,
Organisation und Erbringung von Pflegediensten und deren Einbeziehung
in das offentliche Auftragswesen

Name des o6ffentlichen Auftraggebers, Land: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Gdynia (Stadtisches
Zentrum flr soziale Dienste in Gdynia), Polen

Produkt oder Dienstleistungssektor: Sozialdienstleistungen
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

In den Jahren 2011 und 2012 organisierte die Stadt Gdynia den ,Dialog zur Qualitat von Pflegediensten”.
Ziel war es, die Bedurfnisse und Erwartungen der an Pflegediensten Beteiligten zu ermitteln und zu
thematisieren, um die Qualitat der Pflegedienste zu verbessern. Der Dialog bot eine Gelegenheit fir eine
umfassende Debatte unter Beteiligung aller interessierten Parteien: Mehr als 1000 Personen nahmen teil,
darunter Empfanger und Anbieter von Pflegediensten. Empfanger und Anbieter von Pflegediensten kamen
sowohl in Gruppen als auch einzeln zusammen; diejenigen, die an keiner der 18 Sitzungen teilnehmen
konnten, wurden zu Hause besucht und befragt. Die Teilnehmer wurden gefragt, was ihrer Meinung nach
einen guten Pflegedienst ausmacht.

Infolgedessen wurden gemeinsame Qualitatskriterien, Leitlinien und Standards formuliert, die zu einer
Verbesserung der Qualitat der Pflege und der Arbeit im Pflegesektor flihren sollten.

Die festgelegten Standards fir Pflegedienste wurden dann in die 6ffentlichen Vergabeverfahren integriert.
Durch die Festlegung von Anforderungen an die Beschaftigung von Pflegekréften (z. B. Mindestlohn,
Vorhandensein eines ordnungsgemaBen Vertrags und eines Ausbildungsfonds — flir Fachschulungen und
berufliche Kurse zur Entwicklung von Pflegequalifikationen und -fahigkeiten — oder Beitrag der Arbeitgeber
zu einem lokalen Ausbildungsfonds) wollen die lokalen Behdrden das Ansehen der Pflegeberufe und das
Ausbildungsniveau der Pflegekrafte verbessern. Das Motto des Dialogs der Stadt Gdynia zur Qualitdt von
Pflegediensten lautete: ,Wir wollen sehen. Wir wollen héren. Wir wollen gemeinsam entscheiden.”

Gegenstand

Bereitstellung von wirksamen und inklusiven Pflegediensten unter Berlicksichtigung der besonderen
Bedurfnisse der Pflegedienstempfanger

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Vor der Auftragsvergabe:

Das erste Ergebnis des Verfahrens im Vorfeld der Auftragsvergabe war die ,Charta fir hochwertige
Pflegedienste”, in der die von den Beteiligten genannten Ubergeordneten Werte und die wichtigsten
Qualitatskriterien  (Effizienz, gutes Management, positive Einstellung zur Zusammenarbeit,
Informationsfluss, gegenseitige Achtung, Verfiigbarkeit, Verantwortung, Anpassungsfahigkeit und
Solidaritat) beschrieben werden.

Spezifikationen

Bei den Vergabeverfahren sind in den technischen Spezifikationen fiir Pflegedienste die auf der Grundlage
der Konsultation ermittelten wesentlichen Anforderungen enthalten. Die Wahl des giinstigsten Angebots
erfolgt anhand folgender Zuschlagskriterien:

o Preis-45%



e Qualitat und Quantitat des beauftragten Personals — 45 % (die Qualitat wird anhand der beruflichen
Qualifikation des zugewiesenen Personals bewertet)

Arbeitsbedingungen fir das Pflegepersonal — 10 % Bedingungen fir die Auftragsausfiihrung

Die Vertrage umfassen strenge Anforderungen, um menschenwiirdige Arbeitsbedingungen fir die
Pflegekrafte (einschlieBlich Gehalter und Arbeitszeiten) sowie die Moéglichkeit zur Weiterbildung und zur
Steigerung der beruflichen Qualifikation zu gewahrleisten. So war der Auftragnehmer bis 2014 verpflichtet,
einen Ausbildungsfonds in Hohe von 1 % der Lohnsumme einzurichten, der fir die Fachausbildung von
Pflegekraften verwendet werden sollte.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Da es nach wie vor keine gesetzlichen Standards fir Pflegedienste oder Leitlinien des polnischen
Ministeriums flr Familie, Arbeit und Sozialpolitik gibt, wurde der Standard der Stadt Gdynia fiir am Wohnort
erbrachte Pflegedienste aufgestellt.

In dem Dokument wird beschrieben, wie hochwertige Pflegedienste so organisiert und erbracht werden
kdnnen, dass sie den Bedirfnissen der lokalen Akteure gerecht werden. Zundchst werden die Ziele der
Pflegedienste und die erwarteten Ergebnisse definiert, dann wird der Katalog der lokalen Pflegedienste
vorgestellt, der ein breites Angebot an persdnlichen und hauslichen Dienstleistungen umfasst.

AnschlieBend werden die Pflichten und Rechte der Organisatoren und Anbieter von Pflegediensten und der
Pflegekrafte sowie die Anforderungen an die berufliche Qualifikation der Pflegekrafte festgelegt. Die
wichtigsten Werte in Bezug auf die Beschéaftigung von Pflegekraften umfassen Folgendes: tagliche
Arbeitszeit von acht Stunden, das Bestehen eines Arbeitsvertrags, angemessene Entlohnung,
Diskriminierungsverbot in Bezug auf die Beschaftigungsbedingungen und Zugang zu beruflicher Aus- und
Weiterbildung.

Der Standard wurde vom Bilirgermeister der Stadt Gdynia als lokaler Grundsatz fir die Erbringung von
Pflegediensten eingefiihrt und muss seit Mai 2011 in Leistungsbeschreibungen und Vertragsklauseln
enthalten sein.

Zu den Referenzstandards gehdrten einschlagige Kernlibereinkommen der IAQ, darunter:

e Die Verfassung der IAO — Artikel 427

e Das Ubereinkommen (Nr. 100) (iber die Gleichheit des Entgelts
e Das Ubereinkommen (Nr. 111) Giber die Diskriminierung in Beschaftigung und Beruf
e Das Ubereinkommen (Nr. 140) iiber den bezahlten Bildungsurlaub

e Das Ubereinkommen (Nr. 175) tGber Teilzeitarbeit
Uberpriifung

Uberpriifung und Uberwachung erfolgen anhand der folgenden Indikatoren:

e Quantitative und qualitative Kriterien fur die Erbringung von Pflegediensten gemaf dem Standard
der Stadt Gdynia fiir Pflegedienste

e Sicherstellung, dass die Entlohnung der Pflegekrafte den polnischen Rechtsvorschriften entspricht
(gesetzlicher Mindestlohn pro Stunde, der nicht unter den in den polnischen Rechtsvorschriften
festgelegten Lohnstandards liegt und vom Bildungsniveau und der beruflichen Qualifikation
abhangt)

e Sicherstellung der erforderlichen Arbeitsbedingungen und der persénlichen Schutzausristung



e Sicherstellung der erforderlichen Beschaftigungsform (Arbeitsvertrag)

e Gewahrleistung der Arbeitszeitstandards (Arbeitstag von acht Stunden)

e Gewahrleistung des Zugangs zu Schulungen fiir Pflegekrafte

e Bildungsniveau der Pflegekrafte, einschlieBlich der Zahl der voll qualifizierten Pflegekrafte

e Ersatz des Pflegepersonals, Effizienz bei der Organisation von Vertretungen
Auftragswert

Im Zeitraum 2011 bis 2018 wurden 39 offentliche Vergabeverfahren mit Sozialklauseln durchgefiihrt und
39 Vertrage fur Pflegedienste im Gesamtwert von 49,1 Mio. PLN (etwa 11,4 Mio. EUR) abgeschlossen.

Rechtsinstrument

Artikel 67 (Zuschlagskriterien) und Artikel 70 (Bedingungen fir die Auftragsausfihrung) der
Richtlinie 2014/24/EU

Lokale Verordnung — Verordnung des Biirgermeisters von Gdynia Nr. 2073/11/VI/R vom 24. Mai
2011

Akteure

Mehr als 1000 direkte und indirekte an Pflegediensten Beteiligte nahmen an dem Dialog teil, darunter:

Endnutzer (Senioren und deren Familienangehdrige)
Personal an vorderster Front (Pflegekrafte)
Ehrenamtliche Mitarbeiter

Sozialarbeiter

Management der Pflegedienstbeschaffer und -anbieter

Lokale Behorde

Soziale Auswirkungen

Eine gemeinsame Vision fiir hochwertige Pflege im lokalen Umfeld

Verbesserung der Qualitat der Arbeitsbedingungen im Pflegesektor als einer der unterbewerteten
Sektoren mit schlechten Arbeits- und Lohnbedingungen

Verbesserung der Kompetenzen und des Bildungsniveaus der Pflegekrafte
Verbesserung des Ansehens der Pflegeberufe

Verbesserung der Qualitat der Pflegedienste und somit der Lebensqualitat im Alltag fur die Nutzer

Sonstige Vorteile

Die Erfahrungen der Stadt Gdynia mit der Durchfiihrung eines partizipativen Verfahrens zur
Bestimmung des Wesens und des sozialen Werts 6ffentlicher Dienstleistungen und mit dem Einsatz
von beschéftigungsférdernden Instrumenten im 6ffentlichen Auftragswesen bestétigen, dass ein
solches Verfahren und diese Instrumente zur Verbesserung der Qualitdt dieser Dienstleistungen
sowie zur Beeinflussung des Arbeitsmarktes und zur Forderung sozial verantwortlicher
Unternehmen beitragen kénnen.



Das partizipative Verfahren, das zur Festlegung sozial verantwortlicher Standards fiir die Vergabe
offentlicher Auftrage gefihrt hat, wurde erfolgreich erprobt und umgesetzt und bewahrt sich auch
heute noch. Das Verfahren ist auf andere soziale Dienste ibertragbar und kann auch von anderen
Organisationen durchgefiihrt werden.

Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen

Die fortschreitenden demografischen Prozesse und Veranderungen des Familienmodells stellen
bereits jetzt eine ernsthafte Herausforderung fiir die Sozialpolitik dar und werden zweifellos dazu
flihren, dass sowohl der Umfang und die GréBenordnung der Pflegedienste als auch die Hohe und
die Wirksamkeit der Ausgaben fir diesen Zweck standig angepasst werden missen.

Dank eines partizipativen Ansatzes bei der Planung, Organisation und Erbringung von Pflegediensten
sind diese effektiver, integrativer und besser auf die individuellen Bedirfnisse der
Leistungsempfanger zugeschnitten, wobei den Auftragnehmern angemessene Bedingungen fir die
Bereitstellung der Dienste geboten werden.

Kontakt

Katarzyna Stec, Stadtisches Zentrum fiir soziale Dienste in Gdynia, Polen, k.stec@mopsgdynia.pl


mailto:k.stec@mopsgdynia.pl

36. Erbringung von Sozialdienstleistungen durch mehrere Organisationen

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Sozialabteilung des Stadtrates Riga, Lettland
Produkt oder Dienstleistungssektor: Sozialdienstleistungen
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

In der Stadt Riga werden soziale Dienstleistungen derzeit von verschiedenen Organisationen auf der
Grundlage einer Rahmenvereinbarung erbracht. Dieses Instrument wird seit sechs Jahren von der
Sozialabteilung des Stadtrates Riga eingesetzt.

Bis dahin hatte der 6ffentliche Auftraggeber Ausschreibungen veréffentlicht, bei dem in der Regel ein
einziger Anbieter mit sehr begrenzten Kapazititen im Hinblick auf die rdumliche Abdeckung der
Dienstleistungen den Zuschlag erhielt. Die lettischen Samariter haben diese Praxis vor dem staatlichen Amt
fur offentliches Auftragswesen (als Berufungsinstanz) mit dem Argument angefochten, dass es sich dabei
um eine Monopolisierung der Erbringung von Sozialdienstleistungen in Riga handelt. Der Fall wurde
zugunsten der lettischen Samariter entschieden. Dies hat zur Einstellung von Beschaffungspraktiken gefiihrt,
die eine Monopolstellung ermdglichen. Sie wurden durch transparentere, wettbewerbsorientierte und
offene Vergabeverfahren ersetzt. Hierzu hat der offentliche Auftraggeber Rahmenvereinbarungen fur
Sozialdienstleistungen in der Stadt Riga abgeschlossen. Diese Dienstleistungen unterliegen der
Sonderregelung nach den Artikeln 74 bis 77 der Richtlinie 2014/24/EU.

Zu den auf der Grundlage der Rahmenvereinbarung beschafften Dienstleistungen gehort die Unterstiitzung
bei der Korperpflege und/oder der Erledigung von Hausarbeiten flir Personen, die aufgrund ihres Alters
oder einer Behinderung selbst nicht dazu imstande sind. Die Zielgruppe sind Personen, die entweder allein
leben oder deren Familienmitglieder aufgrund ihres Alters, ihrer Gesundheit oder ihrer beruflichen Situation
nicht in der Lage sind, die erforderliche Pflege zu leisten. Die Rahmenvereinbarung umfasst auch die
Betreuung von Minderjahrigen mit Behinderungen.

Gegenstand

Rahmenvereinbarung mit mehreren Anbietern hauslicher Pflegedienste fiir die Nutzer des Rigaer
Sozialdienstes von 2020

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Die Rahmenvereinbarung wurde geschlossen im Rahmen des Vergabeverfahrens fir Sozialdienstleistungen
(gemaB Anhang 2 des lettischen Gesetzes lber das 6ffentliche Auftragswesen), das eine Art offenes
Verfahren darstellt. Von den Sozialdienstleistern wird erwartet, dass sie wahrend der Laufzeit des Auftrags
250 000 Stunden an Dienstleistungen erbringen und 130 Mal einen Notdienst leisten. Mit den
Leistungsempfangern werden individuelle Vertrage geschlossen, und die Betreuungspldne missen gemaf
den allgemeinen Bedingungen vereinbart werden.

Die Bieter mussten hinsichtlich ihrer technischen und beruflichen Kapazitaten die folgenden Kriterien
erflllen:

e Beschéaftigung von Sozialflirsorgekrdften mit mindestens einem ersten Hochschulabschluss im
Bereich der Sozialfiirsorge oder mindestens einer beruflichen Sekundarausbildung im Bereich der
Sozialfirsorge (nach Abschluss einer beruflichen Sekundarschule oder einer anderen
Bildungseinrichtung, die  berufliche  Sekundarschulprogramme  durchfiihrt) und von
Betreuungskraften (die geringere Bildungsanforderungen erfiillen)



Sicherstellung der regelméBigen Entwicklung der beruflichen Kompetenz entsprechend Absatz 9 der
Kabinettsverordnung Nr. 338 vom 13. Juni 2017 Uber die Anforderungen an Sozialdienstleister

Im technischen Angebot mussten die Bieter Angaben zu folgenden Punkten machen:

Bezirke, Anzahl der Betreuungskrafte und Stunden der erbrachten hauslichen Betreuung

Modalitaten flr die Dienstleistungserbringung, einschlieBlich Modalitaten fiir die Bearbeitung von
Beschwerden seitens der Klienten und einzusetzende Mittel

Dauer der Dienstleistung, Organisation der Arbeitszeit der Betreuungskrafte und Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen

Inhalt der Dienstleistung flr Erwachsene und Minderjahrige, einschlieBlich Einhaltung der
gesetzlichen Vorschriften, Arbeitsmethoden und fiir die Arbeit verwendete Materialien, sowie
Dokumentation der Dienstleistung und Aufbewahrung der Dokumente

Die Bewertung der bietenden Unternehmen und Organisationen erfolgt auf der Grundlage ihrer
Kapazitaten hinsichtlich der raumlichen Abdeckung, der Qualifikation und Erfahrung des Personals
sowie der zur Verfligung stehenden Infrastruktur.

Es gingen sechs Angebote ein und alle sechs Anbieter wurden zur Rahmenvereinbarung zugelassen.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Die Stadt Riga beschloss, auf eine Rahmenvereinbarung (gemaB Artikel 33 der Richtlinie 2014/24/EU)
zurtickzugreifen, um Folgendes zu gewahrleisten:

Physische Zugénglichkeit der Dienstleistungen, d. h. sie werden lokal in der Ndhe des Wohnorts der
Nutzer erbracht

Hohe Qualitdt der Dienstleistungen, d.h. die Organisationen sind in der Lage, hausliche
Pflegedienste zu erbringen, verfligen tber Erfahrung und erfillen die beruflichen Anforderungen

Verfliigbarkeit, d.h. die Rahmenvereinbarung ermdglicht die Bildung eines Netzes von
Sozialdienstleistern in Riga und erhoht die Verfligbarkeit von hauslichen Pflegediensten

Ziel des offentlichen Auftrags ist die Verbesserung der Lebensqualitat des Einzelnen und/oder der Familie,
die Deckung von personlichen Grundbedurfnissen, die Unterstlitzung bei der Hausarbeit und die Betreuung
von Personen, die aufgrund ihres Alters oder einer Behinderung objektive Schwierigkeiten haben, sich selbst
Zu versorgen.

Uberpriifung

Die Beschaffungskommission prifte, ob technische Angebote den Anforderungen von Artikel 1.6 der
Kabinettsverordnung Nr. 338 vom 13.Juni 2017 Uber die Anforderungen an Sozialdienstleister
entsprechen.

Bei der Einreichung der Ausschreibungsunterlagen mussten die Bieter eine fachliche Bescheinigung
vorlegen, in der bestatigt wird, dass der Bieter die besondere Anforderung in Bezug auf die berufliche
Entwicklung erfullt.

Die Bewertung der Qualitat der vom Bieter erbrachten Dienstleistungen erfolgt gegebenenfalls durch
die Fachleute des Rigaer Sozialdienstes.

Die Bieter missen mindestens einmal im Jahr eine Selbstbewertung der Dienstleistungsqualitat
vornehmen.



e Die Auftragsiiberwachung erfolgt durch die Mitarbeiter des Dienstleisters.
e Jahresberichte und Rechnungen werden dem 6ffentlichen Auftraggeber vorgelegt.
Auftragswert

Schatzung: Der Gesamtwert der Rahmenvereinbarung wird 12 877 609 EUR ohne MwSt nicht tGiberschreiten.
Die Ausgaben pro Person und Stunde diirfen nicht mehr als 4,44 EUR und die Ausgaben fiir hausliche
Pflegedienste in Notsituationen nicht mehr als 30,00 EUR pro Tag betragen. Die Laufzeit der
Rahmenvereinbarung betragt zunachst ein Jahr ab dem 1. Januar 2020.

Rechtsinstrument

o Artikel 74-77 Uber die Sonderregelung fir soziale oder andere besondere Dienstleistungen der
Richtlinie 2014/24/EU
e Kabinettsverordnung Nr. 338 vom 13. Juni 2017 Uber die Anforderungen an Sozialdienstleister

Akteure

Offentlicher Auftraggeber: Sozialabteilung des Stadtrates Riga
An der Rahmenvereinbarung teilnehmende Organisationen:

O Lettischer Samariterbund (Latvijas Samariesu apvieniba)

O Lettisches Rotes Kreuz (Latvijas Sarkanais Krusts)

O Das Sozialunternehmen Biedriba SIA Majas aprupe, das hausliche Pflegedienste in Riga
anbietet

O Svéta Jana Palidziba, ein lettisches Mitglied der freiwilligen humanitdren Organisation
Johanniter International

O Die Organisation SIA pirmais Patronazas Serviss, die im Bereich der Sozialarbeit fur altere
Menschen und Menschen mit Behinderungen tatig ist

O Die Organisation AS Apripes birojs, die professionelle Gesundheitsdienstleistungen fiir
Patienten zu Hause anbietet

Soziale Auswirkungen

Verbesserung der sozialen Dienstleistungen und ihrer territorialen Abdeckung fiir Menschen in der
Stadt Riga, die sich nicht selbst versorgen kénnen, und somit Verbesserung der Lebensqualitat fur
diese Personen und ihre Familien.

Jeder Nutzer kann den am besten geeigneten Dienstleister nach verschiedenen Kriterien wahlen, z. B.
religidse oder nichtreligidse Organisation.

Sonstige Vorteile

Der Riickgriff auf eine Rahmenvereinbarung ist besonders vorteilhaft, da es zwar viele verschiedene
soziale Organisationen gibt, die geeignete Sozialdienstleistungen fiir die Stadt Riga erbringen
kénnen, jedoch nicht eine einzelne Organisation, die in der Lage ist, alle in der Region bendtigten
Sozialdienstleistungen zu erbringen. Dieses Instrument hat die Schaffung eines Netzes von
Sozialdienstleistern in Riga durch ihre Zusammenarbeit im Kontext der Rahmenvereinbarung
ermdglicht. Gleichzeitig wurde der gemeinn(tzige Sozialdienstleistungssektor gestarkt, da er Zugang
zum 6ffentlichen Auftragswesen erhielt, den er vorher nicht hatte.

Sozialdienstleistungen werden von mehreren Organisationen erbracht; keine Organisation hat eine
Monopolstellung. Sozialunternehmen haben einen besseren Zugang zu 6ffentlichen Auftragen.


https://en.wikipedia.org/wiki/Voluntary_association
https://en.wikipedia.org/wiki/Humanitarianism

e Der Wettbewerb ist reguliert, und der beste Dienstleister wird nicht nur aufgrund des niedrigsten
Preises ausgewdhlt, sondern aufgrund des fiir den Nutzer am besten geeigneten Angebots.

Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen

e Die Laufzeit der Rahmenvereinbarung betragt ein Jahr und kann jahrlich bis auf maximal vier Jahre
verldngert werden. Einige andere Kommunen haben (in ihren lokalen normativen Rechtsakten)
festgelegt, dass die Vereinbarung fiir eine Laufzeit von drei Jahren unterzeichnet werden kann. Eine
Laufzeit von mehr als einem Jahr bietet mehr Stabilitdt flr die Dienstleistungsnutzer und die
Dienstleister. Allerdings erschwert eine Laufzeit von mehr als einem Jahr neuen Dienstleistern den
Markteintritt.

e Handelt es sich bei der erbrachten Sozialdienstleistung um die Bereitstellung von Wohnraum, so
sollte die Laufzeit der Vereinbarung lénger als ein Jahr sein. Einige Kommunen flihren ihre
Vergabeverfahren jedoch jahrlich durch, sodass die Gefahr besteht, dass die Nutzer jedes Jahr von
einer Wohnung in die ndchste umziehen missen.

Kontakt

Agnese Fridenberga, Juristin, agnese.fridenberga@providus.lv

Andris Bérzins, Direktor des lettischen Samariterbunds, samariesi@samariesi.lv



mailto:agnese.fridenberga@providus.lv
mailto:samariesi@samariesi.lv

37. Beschaffung von Sozialdienstleistungen fiir ein selbststidndiges Leben in
Kaisiadorys, Litauen

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Stadt Kaisiadorys, Litauen
Produkt oder Dienstleistungssektor: Sozialdienstleistungen

Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Die litauische Fortschrittsstrategie 2030 gibt einen strategischen Rahmen vor, der als Richtschnur fir die
MaBnahmen der Behorden zur Bewadltigung der sozialen, wirtschaftlichen und 0&kologischen
Herausforderungen der nachsten Jahre dient. Einer der Hauptpfeiler der Strategie besteht darin, die direkte
Beteiligung von Gemeinschaften, gemeinnitzigen Akteuren und NRO zu erméglichen, um solche
Herausforderungen wirksamer anzugehen. Dies hatte einige wesentliche Auswirkungen auf die
Organisation des oOffentlichen Auftragswesens und die Rolle der Behérden als direkte Anbieter von
Sozialdienstleistungen. Erstens heiBt es in der Strategie, dass der Ooffentliche Sektor nur dann
Dienstleistungen erbringen sollte, wenn NRO, zivilgesellschaftliche Organisationen und private
Unternehmen diese nicht erbringen kdnnen. Zweitens sollten, wie im nationalen Fortschrittsprogramm
2014-2020 vorgesehen, mindestens 15% der auf lokaler Ebene erbrachten o6ffentlichen
Sozialdienstleistungen von solchen privaten Anbietern beschafft und erbracht werden.

Mit der Férderung einer verstarkten Erbringung von Sozialdienstleistungen durch private Anbieter werden
folgende Ziele verfolgt:

e Gewahrleistung eines hoheren Qualitdtsniveaus der Dienstleistungen durch verbesserte Messung
der sozialen Auswirkungen
Uberwindung des Mangels an Fachwissen und Erfahrung bei der Ausweitung von Dienstleistungen
Forderung der Entwicklung ergebnisorientierter (wirkungsorientierter) Konzepte fiir die 6ffentliche
Beschaffung von Dienstleistungen anstelle von Konzepten, die auf Aktivitaten und Inputs basieren

Enterprise Lithuania, eine dem Ministerium fir Wirtschaft und Innovation unterstellte gemeinniitzige
Agentur zur Férderung des Unternehmertums und der Unternehmensentwicklung, hat einen Leitfaden fir
die Vergabe 6ffentlicher Dienstleistungen erstellt. Dieser richtet sich an lokale Behérden und soll das Wissen
Uber die Vorschriften fiir die 6ffentliche Auftragsvergabe, die Methoden zur Messung der Auswirkungen
und die verfligbaren Finanzmittel verbessern und wichtige rechtliche Fragen klaren.

Enterprise Lithuania hat auch einige lokale Behorden bei der Gestaltung ihrer Auftragsvergabe fir
Unterstutzungsdienste zur Forderung der sozialen und wirtschaftlichen Integration von Menschen mit
psychischen Problemen begleitet. Derzeit leben Menschen mit psychischen Problemen selbststandig in
einem gemeinschaftsbasierten Umfeld. Neben der Fiirsorge fiir ihnr Wohlergehen sind die Behérden jedoch
bestrebt, die Integration von Menschen mit psychischen Problemen in die Gesellschaft zu fordern und ihre
Lebensqualitat zu verbessern. Vor allem Menschen mit psychischen Problemen fehlt es an Moglichkeiten,
an der Gesellschaft teilzuhaben, Hobbys nachzugehen und jenseits negativer Stereotypen als wertvolle
Mitglieder ihrer Gemeinschaften anerkannt zu werden. Ein groBes Hindernis fur die wirtschaftliche
Integration ist der Mangel an Beschaftigungsmaoglichkeiten, die in den Gemeinden (oder in angemessener
Entfernung) zur Verfiigung stehen und den individuellen Fahigkeiten entsprechen.

Im Dezember 2019 hat die Stadt Kaisiadorys das erste Verfahren zur Beschaffung von
Unterstitzungsdienstleistungen flr ein selbststdndiges Leben eingeleitet, um die Autonomie und
Integration von Menschen mit geistiger Behinderung zu verbessern. Die Auswirkungen dieser
Dienstleistungen werden nach sechs Monaten gemessen. Die Verglitung der Dienstleistungen basiert auf


https://www.verslilietuva.lt/paslaugos/viesuju-paslaugu-perdavimo-gidas/
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einem dualen System, bei dem der Anbieter einen Bonus erhalt, wenn das erwartete Ergebnis erreicht wird,
oder bestraft wird, wenn es nicht erreicht wird.

Gegenstand

Beschaffung von Dienstleistungen zur Forderung eines unabhangigen Lebens zu Hause flir Menschen mit
geistigen Behinderungen und zur Unterstlitzung ihrer Beschaftigung und sozialen Integration

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Um den oben genannten ergebnisorientierten Ansatz umzusetzen und die Verfligbarkeit geeigneter Bieter
zu gewahrleisten, machte der offentliche Auftraggeber Gebrauch von den Moglichkeiten, die im Rahmen
des litauischen Gesetzes Uiber das 6ffentliche Auftragswesen, mit dem die Richtlinie 2014/24/EU umgesetzt
wird, zur Verfiigung stehen. Insbesondere wurden vor der Auftragsvergabe Marktkonsultationen
durchgefihrt und es wurde ein wettbewerbliches Verhandlungsverfahren angewandt. Weitere
Schlisselelemente waren die Definition der angestrebten kurz- und langfristigen Ziele des Verfahrens und
die Einrichtung des dualen Verglitungssystems.

An den Konsultationen vor der Auftragsvergabe waren potenzielle Sozialdienstleister und die Kommunen
beteiligt. Zweck der Konsultationen war es, herauszufinden, ob die Dienstleister in der Lage sind, die von
der Stadt angestrebten Ergebnisse zu erzielen, sowie mdgliche Auftragsbedingungen zu besprechen und
die Bedingungen zu ermitteln, die fiir die Dienstleister Schwierigkeiten mit sich bringen kénnten. Diese
Dialoge wurden auch organisiert, um potenzielle Kooperationen zwischen Anbietern ausfindig zu machen,
falls ein Anbieter allein nicht in der Lage ist, alle von der Stadt festgelegten Ziele zu erreichen. Die
Konsultationen betrafen die Qualitatskriterien fiir die Dienstleistungen, die von der Stadt festgelegt und
von den potenziellen Anbietern und den in dieser Phase beteiligten Akteuren validiert wurden.

Die Bewertung der Angebote erfolgte auf der Grundlage des besten Preis-Leistungs-Verhaltnisses. Der Preis
(Kosten pro Person und Monat) war mit 60 % gewichtet, die Gibrigen 40 % entfielen auf die Qualitat.

Die Qualitat wurde anhand von drei Kriterien bewertet, und die Bieter wurden aufgefordert, fur jedes
Kriterium eine Reihe von Parametern vorzuschlagen:

e Die Dienstleistungsempfanger konnen sich durch Beschdftigung selbst versorgen und ein
Einkommen erzielen; gemessen an der Anzahl der Monate pro Jahr, in denen die Personen — nach
Abschluss des Vertrags mit dem Dienstleister — beschaftigt sind, und an der Hohe ihres Verdienstes
(maximal 15 Punkte).

e Die Dienstleistungsempfanger sind in der Lage, flr die persdnliche Hygiene zu sorgen und sich selbst
zu organisieren (maximal 15 Punkte).

e Beschreibung der vorgeschlagenen Dienstleistung(en) mit Angabe, wie sich die
Dienstleistungserbringung auf die Zielgruppe auswirkt und den vom o&ffentlichen Auftraggeber
verfolgten Zielen entspricht (einschlieBlich der Einbeziehung von Ehrenamtlichen in die
ErgebnismaBnahmen und der Partnerschaft mit lokalen NRO und Privatunternehmen) (maximal
10 Punkte).

Die Umsetzung dieser Kriterien, wie vom erfolgreichen Bieter vorgeschlagen, ist maBgeblich fir die
Messung der Auswirkungen und die Vergiitung.

Die Anbieter wurden aufgefordert, einen Preis flr die Dienstleistung pro Person und Monat vorzuschlagen.
Der Hochstwert des Auftrags berechnet sich wie folgt: Festpreis pro Person und Monat*10 (Anzahl der
Nutzer)*12 (Anzahl der Monate)



Das Verfahren stand allen Arten von Anbietern offen, und den Zuschlag erhielt ein gemeinnitziger
Dienstleister, was dem strategischen Ziel des Ausbaus der Rolle sozialwirtschaftlicher Unternehmen als
Dienstleister, insbesondere derjenigen, die unter die Sonderregelung fallen, gemal dem Vergabeleitfaden
entspricht.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

e Entwicklung sozialer Kompetenzen: Durch die beschafften Dienstleistungen soll bei Menschen mit
psychischen Problemen das Verantwortungsbewusstsein und die Eigenverantwortung fir das eigene
Leben gestarkt werden. Dazu gehoren ein selbststandiges Leben, das Erlernen von Mdglichkeiten,
sich selbst in die Gemeinschaft einzubringen, und eine stdrkere soziale Teilhabe. Mit den
Unterstltzungsdienstleistungen wird bezweckt, dass die Nutzer besser in der Lage sind, ihre
Beddirfnisse mitzuteilen und zu duBern und Entscheidungen und MaBnahmen, die ihre eigene Person
betreffen, selbst in die Hand zu nehmen.

e Abstimmung der Beschaftigungsmaglichkeiten auf die individuellen Fahigkeiten und Kompetenzen:
Der Zugang zu einer bezahlten Beschaftigung und die Fahigkeit, Uber das eigene Einkommen zu
verfugen, verleiht den Menschen effektiv das Recht, eigenstandig tber ihr Leben zu entscheiden.

e Bereitstellung ganzheitlicher Unterstlitzungsdienstleistungen zur Integration von Menschen mit
psychischen Gesundheitsproblemen in Arbeit und Gesellschaft: Die Bereitstellung eines umfassenden
Pakets von Sozialdienstleistungen, die iber die Gesundheitsversorgung hinaus auf die individuellen
Bediirfnisse eingehen, ist eine wichtige Voraussetzung fiir die Nachhaltigkeit der Integration der
betreffenden Personen.

Uberpriifung

Zur Unterstlitzung der Bewertung der Angebote legte der 6ffentliche Auftraggeber seine Strategie mit den
mittelfristig angestrebten Ergebnissen und den langfristig erwarteten Auswirkungen sowie einen
methodischen Ansatz zur Messung dieser Ergebnisse bzw. Auswirkungen im Rahmen der Uberpriifung fest.

Auftragswert

Der Auftrag lauft von Dezember 2019 bis November 2020 (12 Monate), mit einer mdglichen Verlangerung
um weitere 12 Monate. Der Gesamtwert des vergebenen Auftrags belief sich auf 55 000 EUR fir ein Jahr,
mit einer moglichen Verldangerung um ein weiteres Jahr bei gleichem Betrag.

Rechtsinstrument

e Artikel 40 (Gber vorherige Marktkonsultationen) und Artikel 74-77 (liber die Sonderregelung fir
soziale oder andere besondere Dienstleistungen) der Richtlinie 2014/24/EU

Akteure

e Offentlicher Auftraggeber: Stadt Kaisiadorys
e Auftragnehmer: private und gemeinnitzige Gesundheits- und Sozialdienstleister

e Unterstlitzung: Enterprise Lithuania (und seine Berater) haben die Stadt wahrend des gesamten
Beschaffungszyklus begleitet, von der Ermittlung des Dienstleistungsbedarfs Gber die Einleitung des
Verfahrens bis hin zur Auftragsvergabe. Zudem unterstltzt das Unternehmen den 6ffentlichen
Auftraggeber bei der Auftragsausfihrung. Der nachste Meilenstein ist die Messung der ersten
Auswirkungen nach sechs Monaten.

e Beglnstigte: Menschen mit geistigen Behinderungen als Empfanger der in Auftrag gegebenen
Dienstleistungen



Soziale Auswirkungen

e Vorrangiges Ziel der erbrachten Dienstleistungen ist die Verbesserung der sozialen und
wirtschaftlichen Integration von Menschen mit psychischen Problemen, die in einem
gemeinschaftsbasierten Umfeld leben.

e Die Stadt konnte sich die Erfahrung und das Fachwissen von nichtoffentlichen Anbietern,
insbesondere gemeinnitzigen Sozialdienstleistern, zunutze machen, um innovative Méglichkeiten
zur Erbringung von Dienstleistungen flir Menschen mit psychischen Problemen zu ermitteln.

e Diese Beschaffung diente dazu, die ergebnisorientierte 6ffentliche Beschaffung als Mittel zur
Steigerung der Effizienz von Sozialdienstleistungen und zur Erzielung eines optimalen Preis-
Leistungs-Verhaltnisses zu etablieren.

Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen

e Die Umsetzung dieses neuen Ansatzes war nicht einfach, aufgrund der begrenzten Anzahl von
Dienstleistern, die in der Lage waren, den Auftrag gemaB den Anforderungen des Auftraggebers
auszufihren. Dennoch bemihte sich die Stadt, sowohl private als auch gemeinnitzige Anbieter
einzuladen, die bereits dhnliche Dienstleistungen erbringen, und sicherzustellen, dass sich die
Gemeinschaften (Nutzergruppen, Behindertenorganisationen usw.) Gehor verschaffen konnten. Der
Schwerpunkt auf Konsultationen wund Verhandlungen ist ein zentrales Element des
Vergabeleitfadens.

e Die Kommunen missen bei der Umsetzung der wirkungsorientierten Beschaffung und ihrer
Kommunikation mit dem Markt unterstitzt werden, da dieser Ansatz flr die Auftragsvergabe
komplexer ist als traditionelle Ansatze. Andererseits fehlt es den Behdrden — vor allem auf lokaler
Ebene — hdufig an Fachleuten, die Erfahrung in der Zusammenarbeit mit sozial ausgerichteten
Anbietern haben und die mit den Herausforderungen, die sich vor der Auftragsvergabe stellen,
umzugehen wissen.

e Die Kommunen sollten ihre Beschaffungstatigkeiten langfristig planen, da wirkungsbasierte
Verfahren komplexer sind und eine eingehendere Analyse in jeder Phase der Auftragsvergabe
erfordern.

e Es ist von entscheidender Bedeutung, mit potenziellen Anbietern zusammenzuarbeiten, um sie fur
die Vorteile von Marktkonsultationen zu sensibilisieren und ihnen zu vermitteln, warum sie sich daran
beteiligen sollten.

Kontakt

Frau Ausra Pulauskaité, Projektleitung Enterprise Lithuania, a.pulauskaite@enterpriselithuania.com



38. Ergebnisorientierte  Dienstleistungen im  Bereich  Jugendhilfe,
einschlief3lich Anforderungen in Bezug auf die Sozialrendite

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Stadt Rotterdam, Niederlande
Produkt oder Dienstleistungssektor: Sozialdienstleistungen
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Im Jahr 2014 wurde in den Niederlanden ein neues Jugendgesetz verabschiedet, mit dem die Jugenddienste
umstrukturiert und dezentralisiert wurden, um mehr lokale Ansatze zu ermdglichen. Daraufhin schlossen
sich 15 Gemeinden in der Region Rijnmond (einer Provinz im Westen der Niederlande) zur Gemeinsamen
Jugendhilfe Rijnmond (GR-JR) unter dem Vorsitz der Stadt Rotterdam zusammen. Bei der
Neuausschreibung der Jugenddienste im Jahr 2018 entschied sich die GR-JR flr ein ergebnisorientiertes
Finanzierungsmodell, bei dem der Schwerpunkt von den Outputs auf die Ergebnisse verlagert wurde, um
Anreize fUr eine groBere Verantwortung der Auftragnehmer fir die Ergebnisse zu schaffen und
Innovationen zu fordern.

Um ein durchgangiges und angemessenes Betreuungsangebot zu gewahrleisten, hat die GR-JR die
Jugenddienste in verschiedene Lose unterteilt und auf eine Rahmenvereinbarung zuriickgegriffen, sodass
mehrere Anbieter pro Los unter Vertrag genommen werden kdnnen. Die Laufzeit der Rahmenvereinbarung
betragt zunachst drei Jahre (ab dem 1.Januar 2018) und kann zweimal um jeweils ein Jahr verlangert
werden. Die auf Grundlage der Rahmenvereinbarung erbrachten Dienstleistungen fallen unter die
Sonderregelung (Artikel 74-77 der Richtlinie 2014/24/EU).

Gegenstand

Jugendhilfe — Los A: Unterbringung in Pflegefamilien (voriibergehende oder langfristige Unterbringung
junger Menschen in einer stabilen hauslichen Situation)

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Die GR-JR nutzte ein offenes Verfahren, und die Bieter wurden anhand der folgenden Zuschlagskriterien
bewertet:

e Wissen, Fachkenntnisse und Erfahrung des Personals (30 Punkte)
e Umsetzung ergebnisorientierter Jugendhilfe (40 Punkte)

e Zusammenarbeit des Bieters mit anderen Akteuren zur Gewdhrleistung ganzheitlicher Jugendhilfe
(30 Punkte)

Da fur die Verglitung lediglich die Ergebnisse malgeblich sind, wurden die Bieter gebeten, zu beschreiben,
wie sie die ergebnisorientierte Jugendhilfe umzusetzen gedenken. Dabei sollten sie mitunter Angaben zu
folgenden Punkten machen:

e Wie ist die Organisation ausgestattet, um eine wirksame und effiziente Nutzung der neuen
Moglichkeiten zu gewahrleisten, die sich aus der ergebnisorientierten Finanzierung ergeben,
einschlieBlich der Festlegung von Zielen, Prioritdten und MaBnahmen, und wie wird sichergestellt,
dass Zeit und Ressourcen zur Verfligung stehen, um die notwendigen Ergebnisse zu erzielen?

e Inwieweit erkennt, kontrolliert und steuert die Organisation die Risiken bei der Einflihrung einer
ergebnisorientierten Finanzierungsmethodik?



e Inwieweit bietet die Organisation ganzheitliche Betreuung an, die das gesamte Spektrum von
Jugenddiensten abdeckt, und inwieweit arbeitet sie gegebenenfalls mit anderen
Betreuungsanbietern zusammen?

Die Angebote wurden auf einer Skala von 0 (ungenlgend) bis 5 (hervorragend) bewertet. Das
Bewertungsteam bestand aus mindestens finf Mitgliedern, darunter Referenten und Vertragsmanager der
GR-JR.

SchlieBlich hat die GR-JR Sozialrenditeklauseln in die Vertrdge aufgenommen. Die Dienstleister miissen eine
allgemeine Verpflichtung in Bezug auf die Sozialrendite erfillen, die sich darauf konzentriert,
Beschéaftigungsmaoglichkeiten flr Personen zu bieten, die am weitesten vom Arbeitsmarkt entfernt sind (d. h.
Menschen, die Leistungen fiir Arbeitsuchende erhalten, oder junge Menschen in Ausbildungsprogrammen).
Grundlage hierfir ist das Rotterdamer Protokoll zur Sozialrendite, in dem alle als relevant erachteten
Tatigkeiten aufgefihrt sind und die Methodik zur Bewertung dieser Tatigkeiten dargelegt ist. Bei
Nichterfiillung wird eine Geldstrafe in Hohe von 125 % des nicht erfiillten Betrags verhadngt.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Diese Ausschreibung ist das Ergebnis des nationalen Jugendgesetzes vom 1. Marz 2014, das zum Ziel hat,
jungen Menschen ein gesundes und sicheres Aufwachsen zu ermdglichen, um unabhangig und
selbststandig genug zu sein, um an der Gesellschaft teilzuhaben. Darliber nimmt die Stadt Rotterdam in alle
Vertrage mit einem Wert von (Uber 50000 EUR Sozialrenditeklauseln auf, mit dem Ziel,
Beschéaftigungsmaoglichkeiten fir Menschen zu schaffen, die sonst nur schwer eine Arbeit finden wirden.

Uberpriifung

Zum Nachweis ihrer Kernkompetenzen in der Arbeit mit der Klientengruppe missen die Bieter eine Referenz
aus einem dhnlichen Auftrag vorlegen, der nicht langer als drei Jahre vor Ablauf der Frist fiir die Einreichung
von Angeboten abgeschlossen wurde.

Die GR-JR wird die Ausflihrung der Dienstleistung anhand von vier auf nationaler Ebene festgelegten
Indikatoren Uberwachen: Klientenzufriedenheit, Zielverwirklichung, Ausfall und Wartezeiten. Der
Dienstleister kann auch zuséatzliche Indikatoren verlangen, wenn diese einen guten Uberblick (iber die
erzielten Ergebnisse bieten. Darliber hinaus wird die Leistung des Dienstleisters vierteljahrlich unter vier
Gesichtspunkten Uberwacht:

e Feedback des lokalen Teams (bestehend aus im Bereich Jugendhilfe tatigen Mitarbeitern der Stadt)
zu folgenden Aspekten: Art der Zusammenarbeit, Zuganglichkeit, Transparenz, Behandlung der
Dienstleistungsnutzer, Zusammenarbeit mit anderen Organisationen und Zugigkeit der
MaBnahmen

e Uberpriifung von Beschwerden der Dienstleistungsnutzer durch jéhrliche Gesprache mit jungen
Menschen

e Umsetzung der Outputs

e Anzahl der unterstltzten Jugendlichen und Durchschnittspreis je Klient

Die GR-JR und der Anbieter besprechen viermal im Jahr die Ergebnisse und die erforderlichen
MaBnahmen. Fiir die Berechnung der Verglitung wird jahrlich eine Kostenaufstellung vorgelegt, die auf
den zugewiesenen Gesamtbudgets flr die Gesamtheit der unterstiitzten Jugendlichen basiert. Dieser
Aufstellung ist ein Prifbericht beizufligen (es sei denn, der Jahresumsatz betragt weniger als 125 000 EUR
—in diesem Fall genligt eine Selbsterklarung).

Daruber hinaus muss der Anbieter iber die Einhaltung der Sozialrenditeklausel Bericht erstatten. Die GR-JR
legt ein Sozialvertraglichkeitsprotokoll vor, in dem die anwendbaren Tatigkeiten, die die Sozialrendite
betreffen, und der finanzielle Wert dieser Tatigkeiten aufgefiihrt sind. Die Beschaftigung einer Person, die
Leistungen bei Arbeitslosigkeit bezieht, wird beispielsweise mit 30 000 EUR pro Jahr bzw. 20,51 EUR pro


https://www.nji.nl/nl/Download-NJi/Jeugdwet-publicatie-Staatsblad-14-3-2014.pdf

Stunde auf den Sozialbeitrag des Auftragnehmers angerechnet. Dieser Betrag erhoht sich auf 35 000 EUR
pro Jahr bzw. 29,92 EUR pro Stunde, wenn die Person seit mehr als einem Jahr arbeitslos ist. Zwecks
Nachverfolgbarkeit der Beitrdge missen die Anbieter ihre Tatigkeiten, die die Sozialrendite betreffen, im
Sozialrendite-Registrierungssystem der GR-JR erfassen. Der Anbieter muss nachweisen, dass der
Arbeitnehmer zu einer der Zielgruppen gehdrt, und zusatzlich eine Lohn- bzw. Gehaltsabrechnung oder
einen Arbeitsvertrag vorlegen.

Es gibt verschiedene Maoglichkeiten, wie die Sozialrendite in den Niederlanden in das offentliche
Auftragswesen integriert werden kann. Dazu gehoéren die Festlegung besonderer Bedingungen fir die
Auftragsausfihrung, die Aufnahme von Zuschlagskriterien oder der Vorbehalt von Auftragen fir
Unternehmen mit geschiitzten Beschéaftigungsverhaltnissen. Fir weitere Beispiele siehe die Falle
Wageningen (S. X) oder Haarlem (S. X).

Auftragswert

Der Auftrag fir Dienstleistungen im Bereich Jugendhilfe belief sich auf insgesamt 50 Mio. EUR Uber drei
Jahre (18 Mio. EUR fir Los A).

Rechtsinstrument

o Artikel 46 (Unterteilung von Auftragen in Lose) und Artikel 67 (Zuschlagskriterien) der
Richtlinie 2014/24/EU Ferner enthalten die Artikel 74-77 eine Sonderregelung fiir soziale und
andere besondere Dienstleistungen, die eine groBere Flexibilitat bei den Verfahren ermoglicht und
die Anwendung qualitativer Kriterien fordert.

e Die Richtlinie 2014/24/EU wurde in den Niederlanden durch das Gesetz Uber das o6ffentliche
Auftragswesen von 2020 (gedndert am 1. Juli 2016) umgesetzt.

Akteure

e Offentlicher Auftraggeber: Stadt Rotterdam und GR-JR
e Auftragnehmer: Enver

e Beglnstigte: Jugendliche, die Unterstiitzungsdienste im Rahmen der GR-JR erhalten, sowie
Arbeitnehmer, die zur Erfillung von Verpflichtungen in Bezug auf die Sozialrendite eingestellt
wurden

Soziale Auswirkungen

e Durch den Einsatz eines ergebnisorientierten Finanzierungsmechanismus ist die GR-JR in der Lage
sicherzustellen, dass die beschafften Jugenddienste echte Ergebnisse liefern und nicht nur Outputs.
Der Mechanismus fordert Innovation und Zusammenarbeit, da er nicht bermaBig praskriptiv ist,
was die Art des Dienstes anbelangt, sondern sich vielmehr darauf konzentriert, was mit dem Dienst
erreicht werden soll.

Sonstige Vorteile

e Der Arbeitsmarkt in Rotterdam durchlauft eine Veranderung. Im Rotterdamer Hafen waren friiher
zahlreiche gering qualifizierte Arbeitskrafte beschaftigt, doch aufgrund der Automatisierung und
anderer Veranderungen auf dem Arbeitsmarkt gibt es fir diese Arbeitskrafte keine Arbeitsplatze
mehr. AuBerdem hat sich der Hafen weiter von der Stadt entfernt, und der Weg zum Hafen ist fir
viele Arbeitsuchende mit niedrigem Einkommen zu beschwerlich geworden.

e Im Rahmen der Sozialrenditepolitik der Stadt Rotterdam wird jeder 6ffentliche Auftrag mit einem
Wert von Uber 50000 EUR von einem Experten fir Sozialrendite auf Mdglichkeiten der



Sozialrendite geprift. Zwischen 0 % und 50 % des Auftragswerts mussen fiir die Schaffung von
Beschéaftigungsmaoglichkeiten vorgesehen werden, wobei der Durchschnitt bei 5 % je Vertrag liegt.

e Zu den Anbietern, die bei dieser Ausschreibung den Zuschlag erhalten haben, gehérte
beispielsweise Enver, eine Organisation, die junge Menschen und ihre Familien in der Provinz Zuid-
Holland (Stidholland) durch die Erbringung hochwertiger Jugenddienste unterstiitzt, und zwar mit
einer Verpflichtung in Bezug auf die Sozialrendite im Wert von 2 % all ihrer Vertrage mit der GR-JR.
Neben der Erbringung hochwertiger, gemeinschaftsnaher Dienstleistungen bietet Enver direkt
Arbeitsplatze und Praktika fir arbeitsmarktferne Menschen an, einschlieBlich Menschen, die
Sozialleistungen beziehen, junge Menschen, die schutzbedirftig sind und zusatzliche
Unterstiitzung bendtigen, sowie Menschen mit korperlichen oder geistigen Behinderungen.

e Im Jahr2018 wurden im Rahmen der Rotterdamer Initiative zur Sozialrendite insgesamt
2519 arbeitsmarktferne Personen von Unternehmen eingestellt.

Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen

e Tatigkeiten, die die Sozialrendite betreffen, missen an die Gegebenheiten des Sektors angepasst
sein. Im Gesundheitswesen zum Beispiel gibt es zwar viele freie Stellen, aber diese Stellen, fir die
entsprechende Abschlisse erforderlich sind, konnen derzeit nicht mit arbeitsmarktfernen Personen
besetzt werden.

e Daher hat die Stadt Rotterdam im Jahr 2019 ihre Leitlinien zur Sozialrendite aktualisiert, um
Arbeitgebern mehr Flexibilitdat und Moglichkeiten zur individuellen Anpassung zu bieten. Dies hat
neue Ansatze ermdglicht, die fur die Zielgruppe relevanter sind, darunter die Bewaltigung von
Schuldenproblemen (von denen 50 % der Sozialhilfeempfanger betroffen sind) sowie die
Heranflihrung an den Arbeitsmarkt durch die Zulassung von BildungsmaBnahmen und
(berufsbegleitender) Weiterbildung sowie Sprachkursen als offizielle Tatigkeiten betreffend die
Sozialrendite.

e Die Uberwachung der Umsetzung der Sozialrendite erfordert, dass die Lieferanten iber ihre
Tatigkeiten Bericht erstatten und Nachweise erbringen. Das Feedback der Lieferanten zeigt, dass
der Verwaltungsaufwand derzeit hoch ist. Daher arbeitet die Stadt Rotterdam mit mehreren
Organisationen zusammen, um Lésungen zu finden, die fiir beide Seiten funktionieren.

Kontakt

Sophie Harbers, Beraterin Sozialrendite, Stadt Rotterdam, s.harbers@rotterdam.nl



39. Grenziiberschreitende gemeinsame Gestaltung und Verwaltung von
Dienstleistungen im Bereich der psychischen Gesundheit

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: GECT GO/EZTS GO, Europaischer Verbund fir territoriale
Zusammenarbeit ,Territoriodei comuni: Comune di Gorizia (I), Mestna obcina Nova Gorica (Slo) e Obcina
§empeter—Vrtojba (Slo)”, Gorizia, Italien

Produkt oder Dienstleistungssektor: Sozialdienstleistungen
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Diese bewahrte Praxis entstand im Rahmen des Health-Zdravstvo-Projekts, einem von Interreg Slowenien-
Italien kofinanzierten Projekt, das von 2014 bis 2020 lief und von der GECT GO/EZTS GO als einzigem
Beglinstigten umgesetzt wurde. Das Projekt zielt darauf ab, die Bereitstellung und Qualitdt von
Gesundheits- und Sozialdiensten fur die im Grenzgebiet zwischen Italien und Slowenien lebende
Bevolkerung durch ein Pilotprojekt zur Integration von Gesundheitsdiensten und -einrichtungen zu stérken
und zu verbessern.

Ziel der Ausschreibung war es, innovative grenziiberschreitende Projekte zu entwickeln, um den
Beddrfnissen junger Menschen mit psychischen Problemen gerecht zu werden, und zwar sowohl im Hinblick
auf die Betreuung als auch auf die Integration in die Gesellschaft und den Arbeitsmarkt.

Zur Forderung der grenziiberschreitenden, transnationalen und interregionalen Zusammenarbeit zwischen
den Mitgliedstaaten und ihren regionalen und lokalen Gebietskdrperschaften wurden Europdische
Verbiinde fir territoriale Zusammenarbeit (EVTZ) eingerichtet. Die EVTZ ermdglichen es diesen Partnern,
gemeinsame Projekte durchzufiihren, Erfahrungen auszutauschen, die Koordinierung der Raumplanung zu
verbessern und einzelne juristische Personen zu bilden, um die Schwierigkeiten zu Gberwinden, die sich aus
den unterschiedlichen Rechtsvorschriften und Verfahren in den verschiedenen Gebieten ergeben.

Gegenstand

Gemeinsame Gestaltung und Verwaltung von innovativen und experimentellen Ansatzen, Interventionen,
Diensten und personalisierten Projekten, die auf die soziale Inklusion von jungen Menschen mit psychischen
Problemen abzielen

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

In der Ausschreibung, die von einer gemeinsamen Arbeitsgruppe® ausgearbeitet worden war, wurden die
Bieter aufgefordert, einen vorlaufigen Projektvorschlag vorzulegen, in dem die Kriterien, die Methoden fir
die konkrete Umsetzung und die operativen Vorschlage fir die gemeinsame Verwaltung von individuellen
und kollektiven Interventionen aufgefiihrt sind, die aus einem Gesundheitsbudget” unterstiitzt werden. Die
Projektvorschlage sollten Elemente von Innovation, Experimentierfreudigkeit, Qualitat und eine starke und
eindeutige grenziberschreitende Wirkung aufweisen. Die Vorschldge wurden im Hinblick auf die
Entwicklung folgender Programme bewertet:

6 Bestehend aus Psychologen, Pddagogen, Sozialarbeitern, Pflegekrdften usw. (aus den folgenden
slowenischen und italienischen Einrichtungen: Gesundheitszentrum Nova Gorica (ZD Nova Gorica);
Psychiatrische Klinik Idrija (PB Idrija); Zentrum fiir psychische Gesundheit CSM — AAS2) sowie Koordinatoren.
" Das Gesundheitsbudget stellt eine innovative Managementmdglichkeit zur Férderung der héuslichen
Pflege dar, die sich auf die Selbstbestimmungsfdhigkeiten der Begiinstigten und die Méglichkeit der
individuellen Anpassung der Pflege an ihre Bediirfnisse (darunter Bediirfnisse in Bezug auf Gesundheit,
Versorgung, Rehabilitation, Wohnen und Beschdftigung sowie soziale Bediirfnisse) konzentrieren kann.


http://ita-slo.eu/it/salute-zdravstvo

Programm fiir gemeinsame Verwaltung und territoriale Unterstiitzung: Projektvorschlage mit dem
Ziel, die Koordinierung und Uberwachung aller grenziiberschreitenden Tatigkeiten zu
gewabhrleisten, die gemeinsam gestaltet und verwaltet werden, um unter anderem den Austausch
und die Konsolidierung der Arbeitsbeziehungen zwischen den beteiligten Akteuren zu férdern.

Ausbildungsprogramm:  Projektvorschlage, die darauf abzielen, Maoglichkeiten fiir eine
Berufsausbildung mit hoher Kapazitdt zu fir Menschen mit unterschiedlichen psychischen
Problemen zu schaffen. Die Vorschlage sehen verschiedene Ausbildungsmdglichkeiten in
mindestens drei Arten von unternehmerischen Tatigkeiten vor (z. B. in der griinen und sozialen
Landwirtschaft, in Verwaltungsbereichen, im Gaststattengewerbe, in der Peer-Support-Arbeit oder
in den Bereichen Kultur und Kommunikation), wobei auch eine grenziiberschreitende Perspektive
berlicksichtigt wird.

Sozialprogramm: Projektvorschldge im Bereich Sozialisierungstatigkeiten fr die Nutzer. Tatigkeiten
mit rehabilitativem Charakter, die darauf ausgerichtet sind, soziale Beziehungen durch kulturelle
und padagogische Aktivitdten mit Moglichkeiten zur Sozialisierung aufzubauen, sind sehr
willkommen.

Wohnungsprogramm: Projektvorschldge, die darauf abzielen, individuelle Unterstiitzung bei der
Wohnungssuche zu leisten, und zwar durch die Bereitstellung von Privatwohnungen oder von
Gemeinschaftsunterkiinften. Der Partner verpflichtet sich, vorzugsweise im Gebiet von Mestna
obcina Nova Gorica (Slowenien) Wohnungen fiir maximal vier Personen zur Verfligung zu stellen,
die mit individuell gestaltbaren Privatraumen ausgestattet sind.

Die maximale Gesamtpunktzahl, die fir die Vorschlage vergeben werden kann, betragt 100 Punkte. Diese
werden wie folgt verteilt:

Projektvorschlag (einschlieBlich der oben genannten Punkte): maximal 85 Punkte

Finanzgeschaftsplan: maximal 15 Punkte

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Das soziale Ziel dieser Auftragsvergabe ist die soziale und berufliche Inklusion junger Menschen mit

psychischen Problemen im Rahmen der Schaffung eines Netzes grenziiberschreitender Gesundheitsdienste,

das auf andere Bereiche der Gesundheitsversorgung lbertragen werden soll.

Uberpriifung

Mindestens alle sechs Monate tritt die Arbeitsgruppe zusammen, um die Projektziele zu Gberwachen. Auf
der Tagesordnung der halbjéhrlichen Uberpriifungssitzung stehen folgenden Punkte:

Uberpriifung der erreichten Rehabilitationsziele
Uberpriifung des Informationsstands der Beteiligten

Uberpriifung der Arbeitsteilungsvereinbarungen innerhalb des gemeinsamen Teams

Austausch bewahrter Verfahren und Besprechung schwieriger Situationen

Die Ergebnisse dieser Sitzung werden in einem Protokoll festgehalten und von den Koordinatoren der
Arbeitsgruppe aufbewahrt.



Auftragswert
Der Auftragswert belief sich auf insgesamt 367 213,11 EUR Uber einen Zeitraum von 18 Monaten.
Rechtsinstrument

Artikel 74-77 Uber die Sonderregelung fiir soziale oder andere besondere Dienstleistungen der
Richtlinie 2014/24/EU

Akteure

e Offentlicher Auftraggeber: GECT GO/EZTS GO

e Bieter: italienische und slowenische Unternehmen des Dritten Sektors/Unternehmen ohne
Erwerbszweck

e Auftragnehmer: die italienische Sozialgenossenschaft La Collina Societa Cooperativa Sociale Onlus
Impresa Sociale

e Technische Unterstiitzung: Insiel, das interne IKT-Unternehmen der Region Friaul-Julisch Venetien

e Mitglieder der Arbeitsgruppe und an dem Projekt beteiligte Institutionen:

O das slowenische Gesundheitsministerium

O die Zentraldirektion fuir Gesundheit, Sozialpolitik und Behinderung der italienischen Region
Friaul-Julisch Venetien

O das slowenische Institut fur 6ffentliche Gesundheit (Nacionalni institut za javno zdravje,
NZ)

O das slowenische Institut fir Krankenversicherung (Zavod za zdravstveno zavarovanje, ZZZS)

Soziale Auswirkungen

e Dank des Projekts findet ein Austausch bewadhrter Verfahren zwischen Fachleuten des Sozial- und
Gesundheitswesens durch die eigens eingerichtete italienisch-slowenische Arbeitsgruppe statt, die
an der gemeinsamen Gestaltung des Inhalts der Ausschreibung beteiligt war.

e Ein bewahrtes Verfahren, das im Mittelpunkt steht, ist das Gesundheitsbudget, das allgemeine
Anwendung in ltalien findet, nicht aber in Slowenien. Ziel der Ausschreibung ist die Anwendung
des bewdhrten Konzepts des Gesundheitsbudgets fiir die personalisierte Ad-hoc-Pflege im
slowenischen Gebiet Nova Gorizia.

Sonstige Vorteile

e Dieser Fall ist ein echtes Novum in der Region, denn er bietet eine besondere Gelegenheit zum
Austausch bewahrter Verfahren, zur Bereitstellung hochwertigerer Dienstleistungen fiir die Biirger
und zum grenziliberschreitenden Transfer von Fahigkeiten und Wissen.

e Das Projekt trug zudem zur Starkung der Zusammenarbeit zwischen italienischen und slowenischen
Anbietern aus dem Dritten Sektor/gemeinniitzigen Anbietern bei.

e Esstellt ein bewdhrtes Verfahren dar, das auf andere Orte Uibertragbar ist. Es kann von europaischen
Regionen in Form einer interregionalen Zusammenarbeit sowie in Landern auBerhalb der EU
nachgeahmt werden.



Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen

Die italienischen Unternehmen des Dritten Sektors haben sich als auf die Ausschreibung wesentlich
besser vorbereitet erwiesen. Fir eine sinnvollere Zusammenarbeit konnten slowenische
gemeinnitzige Dienstleister von Schulungen und dem Aufbau von Kapazitaten profitieren, damit
sie sich um offentliche Auftrdge bewerben kénnen.

Ab Oktober 2019 sollen alle Ausschreibungen in Italien auf elektronischen Plattformen
veroffentlicht werden. Slowenische Bieter stieBen auf einige Probleme, als sie sich lber die
italienische elektronische Plattform der Region Friaul-Julisch Venetien® bewarben, da dort
Informationen verlangt wurden, Uber die nur italienische Unternehmen verfiigen (z. B.
Steuernummer). Darliber hinaus stellten die 6ffentlichen Auftraggeber fest, dass die Bieter nur auf
die in ihrem jeweiligen Land veroffentlichten Ausschreibungen reagierten. Um eine sinnvolle
grenzliberschreitende Zusammenarbeit zu gewahrleisten, bei der slowenische Anbieter Angebote
fur in Italien veroffentlichte Ausschreibungen abgeben und umgekehrt, nahm die
GECT GO/EZTS GO eine Kartierung aller verfiigbaren elektronischen Plattformen vor, um eine fir
ihre Bedirfnisse geeignete Plattform zu ermitteln. Dazu beteiligte sie sich an dem Pilotprojekt ,B-
Solutions”, das von der Generaldirektion Regionalpolitik und Stadtentwicklung der Europdischen
Kommission (GD REGIO) geférdert und von der Arbeitsgemeinschaft europdischer Grenzregionen
(AGEG) als eine der in der Mitteilung ,Starkung von Wachstum und Zusammenhalt in den EU-
Grenzregionen” vorgeschlagenen MaBnahmen verwaltet wird.® Dies half dem o6ffentlichen
Auftraggeber, die am besten geeignete Plattform zu ermitteln, die er nun nutzt.™

Die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir Unternehmen des Dritten Sektors/gemeinniitzige
Organisationen sind in beiden Landern unterschiedlich. Dies hat zu gewissen Problemen gefiihrt.
So verfligen slowenische gemeinnitzige Unternehmen etwa nicht ber eine Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer und sind daher nicht in der Lage, ein Konsortium oder eine Europdische
wirtschaftliche Interessenvereinigung (EWIV) mit italienischen Unternehmen zu bilden, um ein
Angebot abzugeben. Die Entwicklung eines europdischen Rechtsrahmens fir alle
sozialwirtschaftlichen Unternehmen und Organisationen ware eine praktikable Losung.

Kontakt

Fabiana

Pieri, Technische Leiterin Europadischer Verbund flr territoriale Zusammenarbeit

(GECT GO/EZTS GO), fabiana.pieri@euro-go.eu

8 http://appalti.regione.fvq.it/

9 https://ec.europa.eu/futurium/en/border-regions/pilot-projects
10 Net4Market.com
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SEKTOR 8 - Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT)

40. Nutzung des Beschaffungswesens in Katalonien zur Stdrkung der
Arbeitnehmerrechte in elektronischen Lieferketten

Name des offentlichen Auftraggebers, Land: katalanischer Verband der Kommunalverwaltungen
(L'Associacio Catalana de Municipis, ACM), Spanien

Produkt oder Dienstleistungssektor: Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT)
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Der katalanische Verband der Kommunalverwaltungen (L'Associacié Catalana de Municipis, ACM) umfasst
mehr als 1000 kommunale Einrichtungen, die 95 % der Gemeinden in der Region vertreten. Er nimmt unter
anderem die Aufgabe einer zentralen Beschaffungsstelle ein, die den Bedarf biindelt und fiir die Mitglieder
Einsparungen auf Ebene der Verwaltung erzielt. Im Jahr 2018 wurde der ACM Partner von Electronics Watch,
einer internationalen Vereinigung zur Uberwachung der Menschenrechte in IKT-Lieferketten. Die
Sozialklauseln des ACM, die von den Referenzvertragen von Electronics Watch abgeleitet wurden, werden
nun in die Ausschreibungen der Mitglieder aufgenommen, einschlieBlich der jiingsten Rahmenvereinbarung
fur Drucker, an dem 156 Mitgliedsgemeinden beteiligt sind.

Gegenstand

Rahmenvereinbarung zwischen mehreren Wirtschaftsteilnehmern fir Drucker, Multifunktionsgerate und
GroBformatdrucker

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien
Bedingungen fiir die Auftragsausfiihrung:

Erfolgreiche Bieter, die zur Rahmenvereinbarung zugelassen werden, mussen die Einhaltung von
Arbeitsrechten und Sicherheitsvorschriften in den Produktionsketten der Fabriken gewahrleisten, in denen
die vertragsgegenstandlichen Waren hergestellt werden. Dazu muss der erfolgreiche Bieter folgende
Voraussetzungen erfiillen:

e Seiner Sorgfaltspflicht nachkommen, um dafiir zu sorgen, dass die Fabriken, die elektronische Waren
herstellen, den Bestimmungen des Katalogs von Arbeitsnormen entsprechen, die in den
Vertragsbedingungen von Electronics Watch definiert sind™’

e Dem offentlichen Auftraggeber (binnen 30 Tagen nach der Formalisierung) Folgendes vorlegen:

O Ein Offenlegungsformular, in dem der 6ffentliche Auftraggeber iber die Standorte der
Fabriken informiert wird, in denen die Waren, die Gegenstand des Auftrags sind, hergestellt
werden

O Gegebenenfalls muss der Auftragnehmer den offentlichen Auftraggeber jahrlich Gber
Audits in allen Fabriken informieren, in denen die Waren, die Gegenstand des Auftrags sind,
hergestellt wurden

11 http://electronicswatch.org/electronics-watch-contract-conditions-for-supply-contracts-v-2-0_2556796.pdf
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Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Durch die Klauseln von Electronics Watch werden die Auftragnehmer zur Einhaltung ihrer Sorgfaltspflicht
verpflichtet, um die Transparenz in den Lieferketten zu gewdhrleisten, sowie dazu, mit unabhdngigen
Uberwachungsinstanzen  zusammenzuarbeiten und VerstéBe gegen Arbeitnehmerrechte und
Sicherheitsstandards zu beheben.

Die Klauseln von Electronics Watch stehen im Einklang mit der Richtlinie 2014/24/EU Uber die 6ffentliche
Auftragsvergabe und entsprechen den Leitprinzipien der Vereinten Nationen fiir Wirtschaft und
Menschenrechte und den OECD-Leitsatzen fir multinationale Unternehmen. Die Klauseln umfassen einen
Katalog von Arbeitsnormen, worin sowohl auf die nationalen Rechtsvorschriften der Produktionslander als
auch auf die grundlegenden IAO-Ubereinkommen Bezug genommen wird.

Uberpriifung

Die Uberpriifung erfolgt auf der Grundlage der Offenlegung der Fabriken, die in direktem Zusammenhang
mit dem Auftragsgegenstand steht. Die Auftragnehmer legen die offiziellen Namen und vollstandigen
Adressen der Fabriken, die bestimmte Produktmodelle herstellen, gegeniiber den Partnern von Electronics
Watch offen. Electronic Watch wird die Uberwachung fiir den ACM (ibernehmen, um die Einhaltung der in
den Ausschreibungsunterlagen festgelegten Arbeitsrechtsstandards zu tiberprifen.

Auftragswert
1127 385,51 EUR pro Jahr
Rechtsinstrument

e Artikel 18 Absatz2 (Einhaltung der geltenden umwelt-, sozial- und arbeitsrechtlichen
Verpflichtungen) und  Artikel 70  (Bedingungen  fir die  Auftragsausfihrung) der
Richtlinie 2014/24/EU

Akteure

e Offentlicher Auftraggeber: ACM und Electronics Watch als Partner
e Auftragnehmer:

o Basso SA

o Gircopi SI-Sistemes D'organitzacié SA

o Konica Minolta Business Solutions Spain

o Ricoh Sistemas
e Unabhingige Uberwachungsorganisation: Electronics Watch

e Nutzer der Rahmenvereinbarung: ACM-Mitgliedsgemeinden
Soziale Auswirkungen

e Das erste Ersuchen um Offenlegung traf bei den Auftragnehmern auf positive Reaktion. Die
Auftragnehmer lieferten detaillierte Lieferketteninformationen zu spezifischen Produktmodellen
und Produktionsstandorten, die im Rahmen des Vertrags eingesetzt wurden. Auf der Grundlage der
bestehenden Uberwachungsergebnisse fiir diese Modelle und Standorte konnte Electronics Watch
eine Risikobewertung fiir den ACM erstellen. Der ACM plant bereits, die Vertragsbedingungen von



Electronics Watch in zwei weitere Rahmenvereinbarungen (im Bereich ICT und flr die
Videoaufzeichnung von Plenarsitzungen) aufzunehmen.

e Die Angaben eines Anbieters trugen zur Starkung des laufenden Prozesses der Zusammenarbeit
mit einer Druckerei in Siidasien bei. Ein Uberwachungsplan auf der Grundlage der Angaben zum
Produktionsstandort wurde bereits umgesetzt. Die Uberwachung erfolgt durch die lokalen Partner
von Electronics Watch — lokale zivilgesellschaftliche Organisationen, die lber das Fachwissen zur
Uberwachung der Arbeitnehmerrechte verfiigen.

Sonstige Vorteile

e Das Standardverfahren von Electronics Watch erméglicht eine einfache Ubertragbarkeit der
Uberwachung und ein Nachfolgemodell nach dem Beitritt.

e Die Transparenz der Lieferkette hat sich auch fiir andere Partner von Electronics Watch in Europa
erhoht, die dieselben Produktmodelle beschaffen.

Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen

e Es ist wichtig, die Bieter/potenziellen Auftragnehmer wahrend der Phase der Auftragsverwaltung
Uber die entsprechenden Verpflichtungen zu unterrichten, um die Einhaltung zu erleichtern.

e Es besteht die Notwendigkeit fir die IKT-Industrie, die Transparenz in der Lieferkette weiter
auszubauen. Dies gilt sowohl fir Wiederverkaufer als auch fir Marken und deren Anbieter. Derzeit
ist die Offenlegung von Informationen auf Komponentenebene fiir die Industrie noch eine
Herausforderung, doch sie ist von grundlegender Bedeutung fiir die Gewahrleistung der
Transparenz in der Lieferkette.

e Wenn mehr O6ffentliche Auftraggeber die Offenlegung der Produktionsstandorte und
Produktionsverfahren fordern, wird das dazu beitragen, dies als gdngige Praxis in der Industrie zu
etablieren.

Kontakt

Victor Torrents, katalanischer Verband der Kommunalverwaltungen (ACM), victor.torrents@acm.cat
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41. Soziale Verantwortung als Element der Rahmenvereinbarung fiir
Computer und Laptops, Finnland

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Hansel Ltd, Finnland

Produkt oder Dienstleistungssektor: Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT)
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Hansel ist die zentrale Beschaffungsstelle auf nationaler Ebene in Finnland. Hansel und seine Kunden
(finnische Behorden) setzen sich fiir die Forderung einer sozial verantwortlichen und nachhaltigen Vergabe
offentlicher Auftrdge ein. Zu diesem Zweck wird es als vorrangig angesehen, sicherzustellen, dass die
beschafften Waren und Dienstleistungen auf faire und sozial verantwortliche Weise hergestellt bzw.
erbracht werden.

Hansel hat daher einen Verhaltenskodex fiur die Beschaffung elektronischer Produkte mit Schwerpunkt auf
sozialer Verantwortung erstellt. Die Entscheidung, sich auf eine sozial verantwortliche Beschaffung zu
konzentrieren, beruhte auf der Tatsache, dass elektronische Produkte hdufig in Landern hergestellt werden,
in denen die Menschen- und Arbeitnehmerrechte nicht immer ausreichend durchgesetzt werden. Mit dem
Kodex sollen menschenwiirdige Arbeitsbedingungen fiir Arbeitnehmer in der gesamten Lieferkette von
Computern und anderen IKT-Produkten geftrdert und sichergestellt werden. Der Kodex soll in allen
kunftigen Verfahren (Rahmenvereinbarungen, Vertrage) eingesetzt werden, die Hansel in diesem Bereich
einleitet. Dieser Ansatz wurde durch eine allgemeine Fassung des Kodex, die auch bei anderen Arten der
Auftragsvergabe angewandt werden kann, auf andere Produkte und Dienstleistungen ausgedehnt.

In dem Kodex ist festgelegt, dass die Anbieter sich zu seiner Einhaltung verpflichten und dafiir sorgen, dass
alle darin enthaltenen Mindestanforderungen in ihren eigenen Betrieben sowie in allen Betrieben entlang
der Lieferkette eingehalten werden.

Zur Erprobung der Umsetzung des Kodex leitete Hansel ein Verfahren fir IKT-Produkte ein. Parallel dazu
wurden weitere sektorspezifische Pilotprojekte nach demselben Muster eingeleitet, darunter ein Verfahren
fir eine Rahmenvereinbarung lber Biromdbel. Der Kodex wurde ins Englische Ubersetzt und kann von
anderen offentlichen Auftraggebern in Finnland und anderswo verwendet werden.

Die Ausschreibung wurde 2017 veréffentlicht und der Auftrag 2018 vergeben.'?
Gegenstand

Rahmenvereinbarung fir Biro- und mobile Computerausriistungen, einschlieBlich Tablets, Hybrid-
Computer, Laptops, All-in-One-Computer, Desktop-Computer usw. sowie andere IKT-bezogene
Ausristungen, Zubehorteile und Dienstleistungen

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Es wurde ein offenes Verfahren angewandt, und die Kriterien der sozialen und 6kologischen Verantwortung
wurden mit einer Gewichtung von 20 % als Zuschlagskriterien herangezogen:

e Zu den Zuschlagskriterien im Zusammenhang mit der Okologischen Verantwortung (10 %)
gehorten der Verzicht auf schadliche Stoffe (d. h. Quecksilber, Tetrabrombisphenol A, Phthalate und
PVC) sowie die Verwendung von recyceltem oder biologisch abbaubarem Kunststoff in den
Kunststoffteilen und -verpackungen.

12 hitps:/ited.europa.eu/ud|?uri=TED:NOTICE:461029-2017: TEXT:DE:HTML&tabld=0
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Bei den sozialen Kriterien (10 %) bewertete Hansel die Transparenz des Anbieters hinsichtlich der
Standorte der Endmontage und der Zulieferer sowie die Arbeitsbedingungen in den
Endmontagestatten; die Zahlung eines existenzsichernden Lohns und die Anzahl der
Arbeitsstunden (hdchstens 48 Stunden pro Woche einschlieBlich Uberstunden) sollten durch einen
Prifbericht eines unabhangigen Dritten Gberprift werden.

Diese Kriterien stellten eine Herausforderung dar (siehe Abschnitt ,Gewonnene Erkenntnisse”). AuBerdem
mussten die Bieter bei der Einreichung des Angebots verpflichtend erklaren, dass sie sich an die
Leistungsbeschreibung (einschlieBlich des Verhaltenskodex) halten.

Fur die Rahmenvereinbarung war eine Hochstzahl von vier teilnehmenden Bietern vorgesehen.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Hauptziel des Kodex (und des Verfahrens) ist es, die Einhaltung von Standards fiir menschenwiirdige Arbeit
und menschenwirdige Arbeitsbedingungen in der gesamten Lieferkette im Zusammenhang mit der
Herstellung von IKT-Produkten, die von finnischen Behdrden beschafft werden, zu gewahrleisten.

Dazu bezieht sich der Verhaltenskodex auf folgende Standards und Ubereinkommen:

Allgemeine Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen (1948)
Internationaler Pakt der Vereinten Nationen Uber birgerliche und politische Rechte (1966)

Internationaler Pakt der Vereinten Nationen Uber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte
(Vereinte Nationen, 1966)

Leitprinzipien der Vereinten Nationen fiir Wirtschaft und Menschenrechte
OECD-Leitsatze fur multinationale Unternehmen

Die acht grundlegenden Ubereinkommen der IAO: Nr. 29 iiber Zwangsarbeit (1930), Nr. 87 tiber die
Vereinigungsfreiheit und den Schutz des Vereinigungsrechtes (1948), Nr.98 U(ber das
Vereinigungsrecht und das Recht zu Kollektivverhandlungen (1949), Nr. 100 tber die Gleichheit des
Entgelts (1951), Nr. 105 (ber die Abschaffung der Zwangsarbeit (1957), Nr.111 Uber die
Diskriminierung in Beschaftigung und Beruf (1958), Nr. 138 lber das Mindestalter (1973) und Nr. 182
Uber die schlimmsten Formen der Kinderarbeit (1999)

Ubereinkommen der Vereinten Nationen Gber die Rechte des Kindes, Artikel 32 (1989)
Ubereinkommen der Vereinten Nationen gegen Korruption (2003)

Die im Land der Herstellung der Waren oder der Erbringung der Dienstleistungen geltenden
Rechtsvorschriften zum Arbeitsschutz und zu den Arbeitsbedingungen, einschlieBlich der
Rechtsvorschriften Gber Mindestldhne und der Sozialschutzbestimmungen

AuBerdem auf folgende Ubereinkommen und Vorschriften:

Wiener Ubereinkommen zum Schutz der Ozonschicht und des im Rahmen dieses Ubereinkommens
geschlossenen Montrealer Protokolls tiber Stoffe, die zum Abbau der Ozonschicht flihren

Baseler Konvention tber die Kontrolle des Transfers gefahrlicher Abfélle iber Grenzen und deren
Behandlung

Stockholmer Ubereinkommen (iber persistente organische Schadstoffe

UNEP/FAO-Ubereinkommen vom 10. September 1998 (ber das Verfahren der vorherigen
Zustimmung nach Inkenntnissetzung fir bestimmte gefdhrliche Chemikalien sowie Pflanzenschutz-



und Schadlingsbekdmpfungsmittel im internationalen Handel (PIC-Ubereinkommen) und seine drei
regionalen Protokolle

e Die im Land der Herstellung der Waren oder der Erbringung der Dienstleistungen geltenden
Umweltschutzvorschriften

Uberpriifung

Ziel dieses Projekts ist es, konkrete Kriterien und verlassliche Uberpriifungsmechanismen fiir die Bewertung
der sozialen Verantwortung im Zusammenhang mit den zu beschaffenden Produkten zu entwickeln. In
dieser Hinsicht stellt der Kodex den Referenzstandard fiir die Vertragsbedingungen dar und dient zudem
als Richtschnur fiir die Uberpriifung wahrend der Auftragsausfiihrung. Zusatzlich zu den geltenden
Standards enthélt der Kodex auch andere soziale Anforderungen und Mechanismen fir den Umgang mit
Nichteinhaltung und mit VerstéBen. Der Anbieter und/oder seine Muttergesellschaft verdffentlicht
(veroffentlichen) einen jahrlichen Nachhaltigkeitsbericht. Die Anbieter treffen einschldagige vertragliche
MaBnahmen, um den Verhaltenskodex in ihren eigenen Betrieben und in allen Betrieben entlang der
Lieferkette umzusetzen.

Einer der zentralen Aspekte des Kodex ist mit der Weitergabe der Ergebnisse der Audits zur sozialen
Verantwortung und den ergriffenen KorrekturmaBnahmen, auch durch die Verbreitung von
Zusammenfassungen der Priifberichte, verknlpft. Durch die Verbreitung solcher Informationen sollen
einerseits die Kenntnisse Uber die Anforderungen in Bezug auf die soziale Verantwortung in (globalen)
Lieferketten verbessert und andererseits Uberschneidungen und Mehrfachpriifungen von konformen
Anbietern durch verschiedene 6ffentliche Auftraggeber vermieden werden.

Auftragswert

Der geschatzte Wert der Rahmenvereinbarung belduft sich auf 180 Mio. EUR. Die Laufzeit betragt zunachst
zwei Jahre, mit der Mdglichkeit einer Verldngerung auf maximal vier Jahre.

Rechtsinstrument

Artikel 18 Absatz 2 (verbindliche Sozialklauseln), Artikel 71 (Vergabe von Unterauftragen) und Artikel 67
(Zuschlagskriterien) der Richtlinie 2014/24/EU

Akteure

e Zentrale Beschaffungsstelle: Hansel Ltd

e Hauptpartner: Finnwatch

e Anbieter

e Prufer/Auditoren

e Arbeitnehmer und deren Vertreter (Gewerkschaften)

e Organisationen der Zivilgesellschaft, die im Bereich Entwicklung tatig sind

Die Partnerschaft stand im Mittelpunkt des Kodex und der Gestaltung des IKT-Vertrags. Hansel initiierte das
Projekt in Zusammenarbeit mit Finnwatch, einer NRO, die sich fir die Forderung der globalen
Unternehmensverantwortung fiir die Gewahrleistung von Standards fiir menschenwiirdige Arbeit im
offentlichen Auftragswesen einsetzt.

Finnwatch hat Hansel bei der Ausarbeitung und Uberwachung von Kriterien hinsichtlich der sozialen
Verantwortung fur die verschiedenen Phasen der Auftragsvergabe fachlich unterstitzt. Die Verbreitung
dieser Initiative unter den 6ffentlichen Auftraggebern auf allen Regierungsebenen als bewahrtes Verfahren



wurde vom finnischen Zentrum fir Gewerkschaftssolidaritat (SASK) und KEPA (dem Dachverband der im
Bereich der Entwicklungszusammenarbeit tatigen Organisationen der Zivilgesellschaft in Finnland)
unterstitzt.

Soziale Auswirkungen

Diese Bemiihungen haben zu einer starkeren Sensibilisierung von Anbietern und 6ffentlichen
Auftraggebern fir Fragen der sozialen Verantwortung gefiihrt. Von Finnwatch wurde ferner ein
Bericht Uber das Pilotprojekt zum Austausch von Wissen Uber soziale Verantwortung in den
Lieferketten online veroffentlicht (der Bericht ist in finnischer Sprache verfigbar). Wesentliche
Elemente des Berichts waren, dass der Dialog und die Kommunikation mit potenziellen Anbietern
von entscheidender Bedeutung sind, um ein gegenseitiges Verstandnis fiir die Auswirkungen der
Vertragsanforderungen in Bezug auf Ausflhrung, Prifverfahren usw. zu férdern. Um die
Anforderungen Uber die Mindeststandards hinaus zu erhohen, sollten auBerdem die
Uberpriifungsbemiihungen wahrend der Ausfihrungsphase verstarkt werden. Den meisten
finnischen Anbietern mangelt es an den Kapazitdten, um die Standards in den globalen Lieferketten
direkt zu Uberwachen, und sie verlassen sich auf die Abteilungen fiir soziale Verantwortung der
Muttergesellschaften. Daher missen die o6ffentlichen Auftraggeber wichtige Dokumente ins
Englische Ubersetzen, um sicherzustellen, dass die Anforderungen in den globalen Abteilungen
verstanden werden.

Diese Anforderungen entfalten positive Wirkungen auf Produktionsebene - von den
Montagebetrieben bis hin zu Betrieben weiter oben in der Lieferkette —, wenn immer mehr 6ffentliche
Auftraggeber sie in ihre Verfahren integrieren.

Sonstige Vorteile

Der Austausch von Prifberichten mit anderen o&ffentlichen Auftraggebern kann Ressourcen
einsparen und den Verwaltungsaufwand, sowohl fiir die Bieter als auch fir die Auftraggeber,
verringern.

Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen

Ein wesentliches Element fir den Erfolg des Verhaltenskodex war die Durchfiihrung einer
eingehenden vorherigen Marktkonsultation mit potenziellen Anbietern. Die Marktkonsultation
wurde mehrere Monate vor dem geplanten Verdffentlichungsdatum der Bekanntmachung
eingeleitet und lieferte wichtige Informationen zu relevanten Standards und realistischen
Anforderungen.

Die Uberpriifung der Kriterien hinsichtlich der sozialen Verantwortung wahrend des
Vergabeverfahrens hat sich als schwierig erwiesen. Wenn dem Angebot Prifberichte beigefiigt
waren, belegten diese nicht unbedingt das eigentliche Kriterium (d. h. die Arbeitsstunden).
Andererseits werden beispielsweise Produktionsstatten in der EU in der Regel nicht geprift. Da diese
bereits strengeren EU-Vorschriften unterliegen, konzentrieren sich die Priifungsbemiihungen auf
problematischere Bereiche, in denen sie an Bedeutung gewinnen.

Gleiche Produkte werden in mehreren Montagestatten hergestellt. In diesem Fall ist die praktische
Durchfiihrung der Priifung schwierig (es stellen sich etwa Fragen wie: Welche Produktionsstatten
sollten ausgewahlt werden? Wie wird die Einhaltung insgesamt gewahrleistet?).

Lokale Anbieter oder Wiederverkdufer erhalten von ihren globalen Lieferanten nicht immer
zufriedenstellende Antworten auf Fragen des 6ffentlichen Auftraggebers.

Fir die offentlichen Auftraggeber kann es schwierig sein, die Einhaltung der Arbeits- und
Sozialstandards, insbesondere in globalen Lieferketten, sicherzustellen. Initiativen wie der
Verhaltenskodex sind von entscheidender Bedeutung, um konkrete Anséatze dafiir aufzuzeigen. Eine


https://finnwatch.org/images/pdf/Vastuulliset-hankinnat.pdf

offene und transparente Verbreitung solcher Ressourcen ist fir die Forderung einer starkeren
Ubernahme durch andere &ffentliche Auftraggeber maBgeblich.

e Es wadre &uBerst nitzlich, wenn andere oOffentliche Auftraggeber in der EU a&hnliche
Vertragsbedingungen wie den Verhaltenskodex in ihren Beschaffungsvertragen verwenden wiirden.
Dies wiirde den Zugang zu den 6ffentlichen Beschaffungsmarkten fir Anbieter, die die Vorschriften
nicht einhalten, erschweren und eine starkere Konvergenz der Menschen- und Arbeitnehmerrechte
in den globalen Lieferketten fordern.

e Der Austausch von Informationen Uber Prifberichte von Anbietern mit anderen o6ffentlichen
Auftraggebern in der EU ware effizient und nitzlich, insbesondere in Markten, in denen Anbieter auf
verschiedenen Beschaffungsmarkten (z. B: IKT) tatig sind.

Kontakt

Herr Kalle Hietaranta, Abteilungsleiter, Category Management, Hansel Ltd, kalle.hietaranta@hansel.fi
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42. Zweistufiger Ansatz bei der sozial verantwortlichen Vergabe offentlicher
Auftrdge fiir IKT-Hardware

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Bundesministerium flr wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung (BMZ), Deutschland

Produkt oder Dienstleistungssektor: Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT)
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Das Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung entschied sich bei dieser
Pilotausschreibung fiir einen zweistufigen Ansatz fiir den Hauptgegenstand (Computer und Monitore) und
die Peripheriegerate (Tastaturen und PC-Mause), der eine Kombination aus verbindlichen Mindestkriterien
(technische Spezifikationen) und weitergehenden Kriterien (ein soziales Bieterkonzept, das in den
Zuschlagskriterien honoriert wird) vorsah. Voraussetzung hierflir waren Marktstudien, die sich mit
Menschen- und Arbeitsrechtsfragen in der IKT-Lieferkette und damit, was der Markt in dieser Hinsicht

(nachweislich) bietet, befassten.

Dementsprechend schrieb das BMZ in seiner Ausschreibung soziale Kriterien als verbindliche technische
Spezifikationen fir die erste Stufe der Lieferkette (Endmontage) fir Computer und Monitore vor.
Gleichzeitig wurden hohe Anforderungen an die Qualitat der Uberpriifung gestellt (entweder Giitezeichen
oder gleichwertiger Priifbericht eines unabhangigen Dritten oder externer Auditnachweis). Die sozialen
Kriterien umfassten sowohl! die IAO-Kernibereinkommen als auch weitere soziale Kriterien (Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, Mindestlohn und soziale Sicherheit, Arbeitszeiten). Zusatzlich wurden
in den Zuschlagskriterien Noten fiir ein ,Bieterkonzept” zu sozial verantwortlichen MalBnahmen in den
weiteren Stufen der Lieferkette der Produkte vergeben, von der zweiten Stufe der Lieferkette bis hinunter
zur Rohstoffgewinnung (und zusatzlich fir die erste Stufe der Peripheriegerdte). Die Forderung eines
solchen Bieterkonzepts wurde vom o6ffentlichen Auftraggeber durch Leitfragen zu folgenden Punkten
strukturiert: Kenntnisse der Beteiligten der Lieferkette Uber den Auftragsgegenstand, entsprechende

Risikoanalyse, PraventionsmaBnahmen und Uberpriifung.

Die Ausschreibung zeigt, dass bei Produkten mit einer komplexen Lieferkette die Forderung nach sozialen
Kriterien und einer effektiven Uberpriifung praktikabel ist, selbst wenn diese Kriterien Uber die

Anforderungen von Gutezeichen hinausgehen.
Gegenstand

Lieferung von nachhaltigen Computern und Monitoren sowie Peripheriegeraten (Tastaturen und PC-Mé&use)
unter Beriicksichtigung der Standards in Bezug auf Menschen- und Arbeitnehmerrechte in der Lieferkette

(Herstellung und Gewinnung von Mineralien) der zu liefernden Waren



Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Technische Spezifikationen:

In Bezug auf den Hauptgegenstand der Ausschreibung (Computer und Monitore) werden die Bieter in der

Ausschreibung aufgefordert, verbindliche Kriterien fiir die erste Stufe der Lieferkette zu erfiillen:

1. Einhaltung der Kernibereinkommen der IAO:

O Zwangsarbeit und Abschaffung der Zwangsarbeit (IAO-Ubereinkommen Nr. 29 und 105)

O Diskriminierungsverbot (IAO-Ubereinkommen Nr. 100 und 111)

O Verbot von ausbeuterischer Kinderarbeit und der Beschaftigung von Kindern unter
15 Jahren (IAO-Ubereinkommen Nr. 138 und 182)

O Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen (IAO-Ubereinkommen Nr. 87
und 98)

2. Einhaltung anderer Arbeits- und Sozialstandards:

O Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz (IAO-Ubereinkommen Nr. 155 und 170)
O Mindestlohn und Sozialleistungen (IAO-Ubereinkommen Nr. 131 und 102)
O Keine ibermé&Bigen Arbeitszeiten (IAO-Ubereinkommen Nr. 1)

Zuschlagskriterien:

Darliber hinaus werden die Bieter aufgefordert, ein Dokument mit dem Titel ,,Bieterkonzept” vorzulegen,

um die weitere produktbezogene Ubereinstimmung mit Folgendem nachzuweisen:

Fir die erste Stufe fiir Peripheriegerate (Tastatur und PC-Maus): mit den in Abschnitt 1 genannten
Kriterien, d. h. IAO-Ubereinkommen

Fir die zweite und weitere Stufen der Lieferkette, sowohl fiir den Hauptgegenstand der
Ausschreibung (Computer und Monitore) als auch fir die Peripheriegerdte, wird der Bieter
aufgefordert, zusammen mit dem Angebot eine Beschreibung aller MaBnahmen vorzulegen, die er
ergriffen hat, um die Einhaltung der IAO-Kerniibereinkommen (wie in Abschnitt 1 aufgefihrt) und
die Einhaltung anderer Arbeits- und Sozialstandards (wie in Abschnitt 2 aufgefiihrt) nachzuweisen

Vermeidung der Verwendung von Konfliktmineralien in den zu liefernden Waren in
Ubereinstimmung mit dem OECD-Leitfaden fiir die Erfiillung der Sorgfaltspflicht zur Férderung
verantwortungsvoller Lieferketten flir Minerale aus Konflikt- und Hochrisikogebieten

Fir das Bieterkonzept konnten insgesamt maximal 25 000 Punkte erreicht werden. Fir Peripheriegerdte

(d. h. Tastatur und PC-Maus, fiir Stufe 1) weist der Bieter die Einhaltung der vorgenannten |AO-

Ubereinkommen und anderen Standards nach (2000 Punkte).

Fir den Hauptgegenstand des Auftrags (Computer und Monitore) und Peripheriegerate (Tastaturen und

PC-Mé&use) werden indes zusatzliche Punkte fur das Bieterkonzept in Bezug auf die Einhaltung von

Sozialstandards in weiteren Stufen der Lieferkette vergeben (23 000 Punkte — ab Stufe 2):

Kenntnis der Lieferkette — maximal 4000 Punkte
Risikoanalyse zu Arbeitsbedingungen — maximal 4000 Punkte

Korrektur- und PraventivmaBnahmen — maximal 5000 Punkte



KontrollmaBnahmen wie Sozialaudits — maximal 5000 Punkte

Beschwerdemechanismus — maximal 5000 Punkte

Die im Bieterkonzept dargelegten MaBnahmen werden Bestandteil des Vertrags. Je effektiver und

weitreichender die Bemihungen um soziale Nachhaltigkeit sind, desto hoéher ist die Bewertung der Qualitat.

Siehe nachfolgende Tabelle.
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Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Der 6ffentliche Auftraggeber tragt zur Einhaltung der Arbeits- und Sozialstandards bei und schafft
Anreize fur ,Vorreiter”.

Der offentliche Auftraggeber fordert die Sensibilisierung fiir das Wissen Uber die Lieferkette und
unterstiitzt die Umsetzung ehrgeiziger MaBBnahmen gegen die Ausbeutung von Arbeitskraften und
Kindern sowie gegen die Verwendung von Konfliktrohstoffen und fiir Gesundheit und Sicherheit.

Bei Produkten mit einer komplexen Lieferkette sollen durch die Kombination von Mindestkriterien
als verbindliche Kriterien (in diesem Kontext fir die Stufen der Lieferkette, in denen sich ein groBer
Teil des Marktes bereits an bestimmte Sozialstandards halt) und weitergehenden Kriterien als
Zuschlagskriterien (in diesem Kontext fiir die Vorreiter unter den Bietern) Anreize fiir Unternehmen
geschaffen werden, sich an internationale Standards der Unternehmensverantwortung zu halten.

Uberpriifung

Der Bieter muss die Einhaltung der vorgenannten IAO-Kernarbeitsnormen und anderen Arbeitsnormen

durch eine der folgenden MaBnahmen nachweisen:

e Ein Gltezeichen, z. B. das TCO-Prifsiegel oder ein gleichwertiges Siegel

e Einen gleichwertigen Prifbericht eines unabhdngigen Dritten (produktspezifische Prifung der
Herstellungsbedingungen auf der Grundlage der vorgeschriebenen Arbeits- und Sozialstandards)

e Mitgliedschaft des Herstellers in der Electronic Industry Citizenship Coalition (EICC), einschlieBlich
der Vorlage aller aktuellen Auditberichte (in Bezug auf die zu liefernden Waren) von einem
unabhangigen Dritten gemaf den ,EICC Validated Audit Programme Quality Requirements”

Auftragswert
1,8 Mio. EUR

Rechtsinstrument



Artikel 18 Absatz 2 sowie Artikel 43 und 67 der Richtlinie 2014/24/EU
Umsetzung durch das deutsche Vergaberecht (insbesondere die Vergabeverordnung und das

Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen)

Akteure

Offentlicher Auftraggeber: Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
(BMZ), Deutschland

Bieter

Externes Beratungsunternehmen fir soziale Kriterien

Soziale Auswirkungen

Dem offentlichen Auftraggeber war bewusst, dass eine wirksame Uberpriifung der Einhaltung von
Arbeits- und Sozialstandards und anderer Belange von einer breiten Palette von Bietern im
Jahr 2016 nicht fir die gesamte Lieferkette, aber zumindest fiir die erste Stufe erbracht werden
konnte. Darliber hinaus gehen einige IKT-Unternehmen noch weiter und halten Sozialstandards ein,
die Uber die erste Stufe hinausgehen und sogar die Mineralien in ihren Produkten betreffen. Durch
die Kombination aus verbindlichen Mindeststandards (technische Spezifikationen) und
weitergehenden Standards als Zuschlagskriterien verlangen sie ein MindestmaB3 an
Sozialvertraglichkeit, schaffen aber auch Anreize und unterstitzen Unternehmen, die daruber

hinausgehen.

Sonstige Vorteile

Das Potenzial der Ubertragbarkeit auf alle 6ffentlichen Auftraggeber: Die verbindlichen technischen
Spezifikationen (in Verbindung mit den hohen Anforderungen an die Qualitat der Prifung) kénnen
und sollten von jedem o&ffentlichen Auftraggeber als grundlegende Anforderung herangezogen
werden, unabhangig vom Auftragsvolumen und den Ressourcen des 6ffentlichen Auftraggebers. Fiir
die zusatzlichen Zuschlagskriterien ist auf Seite des offentlichen Auftraggebers ein MindestmaB an
Personalausstattung erforderlich, da die Bieterkonzepte bewertet werden mussen.

Das Potenzial der Ubertragbarkeit auf alle IKT-Produktgruppen (auch solche, fiir die es keine
Gltezeichen, einschlieBlich in Bezug auf soziale Kriterien, gibt): Die Ausschreibung erdffnet
verschiedene Mdglichkeiten einer wirksamen Uberpriifung, die fiir eine breitere Palette von IKT-
Produkten geeignet sind.

Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen

Positive Reaktion der Bieter: Fast alle Bieter erfiillten die Mindeststandards.

Die Kombination verschiedener Uberpriifungsmethoden ist positiv (Giitezeichen und andere
wirksame Mittel zur Uberpriifung; einfache Bietererklarungen wurden in diesem Fall nicht akzeptiert).

Positiver Anreiz fir Unternehmen, ihren Ansatz in Bezug auf die Menschenrechte Uber die erste Stufe
der Lieferkette hinaus zu verbessern.



e Weitere Verbesserungsvorschlage, damit die Bieter die Anforderungen besser verstehen: klares
Layout (Zwischeniiberschriften, Textfelder, FuBnoten, Schriftart); vorherige Marktkonsultationen zur
Erlauterung und zum besseren Verstandnis der Anforderungen durch die Unternehmen; klare
Trennung zwischen der ersten Stufe der Lieferkette (verbindliche Kriterien) und den anderen Stufen
der Lieferkette (Zuschlagskriterien).

e Gegebenenfalls Aufnahme einer Checkliste oder eines Formulars fir die Bieter, aus dem hervorgeht,
welche Unterlagen und Nachweise beigefligt sind.

e \Weitere Verbesserungsvorschlage, um die Qualitdt der Bieterkonzepte zu erhdhen: strengere
Anforderungen, z. B. ein ausdricklicher Hinweis darauf, dass Punkte nur fiir konkrete Antworten auf
die Leitfragen vergeben werden. Marktdialog und aktuelle Marktforschung sind bei der Vorbereitung
einer Ausschreibung stets hilfreich.

Kontakt

Annelie Evermann, Beraterin fir soziale Kriterien, Bundesministerium fur wirtschaftliche Zusammenarbeit

und Entwicklung (BMZ), annelie.evermann@weed-online.org



43. Digitale Inklusion - Umsetzung von Zugdnglichkeitskriterien im
Webdesign

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: nationale Agentur fir Bildung, Finnland
Produkt oder Dienstleistungssektor: Webdesign
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Die finnische Agentur fir Bildung ist zustdndig fur die frihkindliche Bildung und Erziehung, die
Vorschulbildung, die Grundbildung, die weiterfiihrende allgemeine und berufliche Bildung sowie die
Erwachsenenbildung und -ausbildung. Sie verwaltet auch einen GroBteil der Internationalisierung des
Studiums in Finnland, z. B. Austauschprogramme fiir Studierende und Lehrkréfte.

Die Agentur musste drei Websites erneuern und wollte dies auf eine Art und Weise tun, die die Ziele und
Aufgaben einer modernen Bildungsagentur unterstiitzt und eine gute Benutzererfahrung bietet.

Im Jahr 2018 wurde ein Auftrag fir Webdesign und Entwicklung von Online-Diensten vergeben. Um die
Zuganglichkeit dieser Dienste fir alle Nutzer zu gewahrleisten, hat der Bildungsrat festgelegt, dass diese
die Zuganglichkeitsanforderungen nach der Norm EN 301 549 oder gleichwertige Anforderungen erfillen
mussen.

Gegenstand

Implementierung eines Systems fir die Verwaltung und Veréffentlichung von Websites, Gestaltung der
Benutzeroberflaiche, Webdesign, Implementierung und Weiterentwicklung von Online-Diensten sowie
Pflege

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Ziel der Auftragsvergabe war nicht ein schlisselfertiges System. Im Mittelpunkt stand vielmehr die
Beschaffung von Ressourcen fiir die agile Entwicklung. Alle Mitarbeiter (ein User Interface (Ul) Designer,
zwei Entwickler und ein Service Designer) mussten mindestens ein Jahr Erfahrung in der Anwendung der
Web Content Accessibility Guidelines (Richtlinien fir barrierefreie Webinhalte, WCAG 2.0) aufweisen. Vom
Ul-Designer und vom Service Designer wurde zudem erwartet, dass sie Uiber Erfahrung mit Lean UX Design
und anderen benutzerzentrierten Designansatzen verfligen. Im Ausflihrungsplan musste der Anbieter
beschreiben, wie er einen benutzerzentrierten Ansatz gewahrleistet und welche Technologien er zur
Gewahrleistung der Zuganglichkeit einsetzt.

Es wurde ein offenes Verfahren angewandt, und 60 % der verfligbaren Punkte wurden fur Qualitatskriterien,
einschlieBlich Zugénglichkeit, und 40 % fiir die Kosten vergeben. Die Bekanntmachung im Amtsblatt der

Europdischen Union enthielt einen direkten Verweis auf die Norm EN 301 549. Es gingen insgesamt funf

Angebote ein, die alle die Bereitstellung von Experten mit ausreichender Erfahrung in der Anwendung der
WCAG 2.0 umfassten. Den Zuschlag erhielt Wunder Finland Oy, ein KMU, das bereits Erfahrung mit der
Anwendung von Zuganglichkeitskriterien beim Design von bildungsbezogenen Websites fiir die Universitat
Turku hatte.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard


https://www.oph.fi/en
https://www.oph.fi/en
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:473207-2017:TEXT:DE:HTML
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:473207-2017:TEXT:DE:HTML
http://wunder.io/

Barrierefreiheit im Internet ist eine inklusive Praxis, die es allen Menschen, insbesondere Menschen mit
Behinderungen oder eingeschréanktem Sehvermdgen, ermdéglicht, die Online-Umgebung wahrzunehmen,
zu verstehen, zu navigieren und mit ihr zu interagieren. Die Richtlinie Giber Barrierefreiheit im Internet'®

verpflichtet 6ffentliche Stellen, die erforderlichen MaBnahmen zu treffen, um ihre Websites und mobilen
Anwendungen wahrnehmbar, bedienbar, verstandlich und robust zu gestalten. Die Norm EN 301 549 ist die
europdische Norm fiir die Zuganglichkeit von Technologien im o6ffentlichen Sektor. Die im Jahr 2014
veroffentlichte Norm befasst sich mit einem breiten Spektrum von Behinderungen und definiert die
Anforderungen an die funktionale Zugénglichkeit von IKT-Produkten und -Dienstleistungen und enthalt
eine Beschreibung der Prifverfahren und Bewertungsmethoden fiir jede Zuganglichkeitsanforderung in
einer Form, die fir die Verwendung im offentlichen Auftragswesen in Europa geeignet ist. Gemal3 der
Richtlinie gilt der folgende Zeitrahmen fir die Einhaltung der Anforderungen der Norm EN 301 549:

e Jede neue Offentliche Website, die am oder nach dem 23. September 2019 eingerichtet wurde, muss
den Anforderungen entsprechen.

o Alle offentlichen Websites (einschlieBlich bestehender Websites) miissen bis zum 23. September
2020 den Anforderungen entsprechen.

e Alle mobilen Apps im offentlichen Sektor missen bis zum 23.Juni 2021 den Anforderungen
entsprechen.

Die Norm ist zwar speziell auf den &ffentlichen Sektor ausgerichtet, doch enthélt sie einen Verweis auf die
WCAG und bezieht somit breitere Industriestandards mit ein. Die Europaische Norm zum Design fiir alle
(EN_17161) erganzt die Norm EN 301 549 durch eine Beschreibung der Prozesse, die erforderlich sind, um
die Standards in Bezug auf die Zuganglichkeit zu erfiillen. Auf internationaler Ebene wurden im Rahmen der
Global Initiative for Inclusive ICT (globale Initiative fir inklusive IKT) Instrumente und Leitlinien fir die

Beschaffung zuganglicher IKT entwickelt.

Auftragswert
Der Wert des Auftrags fur die Erneuerung von drei Websites belief sich auf insgesamt 372 800 EUR.
Rechtsinstrument

o Artikel 42 (Technische Spezifikationen) und Artikel 67 (Zuschlagskriterien) der
Richtlinie 2014/24/EU.

e Nach der Richtlinie lber Barrierefreiheit im Internet mussen alle 6ffentlichen Websites bis zum
23. September 2020 der Norm EN 301 549 oder einer gleichwertigen Norm entsprechen. Die
Richtlinie verpflichtet die 6ffentlichen Stellen auBerdem, auf ihren Websites eine Erklarung zur
Barrierefreiheit zu verdffentlichen, die einen Link zu einem Feedback-Mechanismus enthalt, mit
dem die Nutzer Méangel bei der Einhaltung der Mindestanforderungen an die Barrierefreiheit
melden kénnen. Die Uberwachung und Berichterstattung erfolgen ab Dezember 2021 auf
nationaler Ebene.

Akteure

e Offentlicher Auftraggeber: finnische Agentur fiir Bildung

13 Richtlinie (EU) 2016/2102 des Européischen Parlaments und des Rates vom 26. Oktober 2016 Uber den
barrierefreien Zugang zu den Websites und mobilen Anwendungen 6ffentlicher Stellen.
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Auftragnehmer: Wunder Finland Oy

Durch die Zusammenarbeit mit dem Digitalisierungs-Supportteam des finnischen Staatsministeriums
bei der Umsetzung einer Customer-Insight-Phase wurde den Nutzern Rechnung getragen. Drei
Kundenworkshops mit anschlieBenden Gesprachen bildeten die Grundlage flir den ersten Design
Sprint. Es wird erwartet, dass die betroffenen Nutzer der erneuerten Websites im Ergebnis von einer
besseren Zuganglichkeit profitieren.

Soziale Auswirkungen

Die Gewahrleistung, dass Nutzer mit Behinderungen Zugang zu den Websites des 6ffentlichen
Sektors haben, ist fur die Bereitstellung 6ffentlicher Dienstleistungen und Informationen fir alle
Burger von entscheidender Bedeutung. Bis zum Jahr 2020 wird voraussichtlich ein Finftel der EU-
Bevolkerung von irgendeiner Art Behinderung betroffen sein. Somit ist die Gewahrleistung der
allgemeinen Zuganglichkeit wichtiger denn je. Dadurch, dass die Anforderungen an die
Zuganglichkeit von Beginn an in das Projekt integriert worden waren, mussten keine drastischen
Anderungen am Design vorgenommen werden. Auch werden alle kiinftigen Entscheidungen in
Bezug auf das Webdesign und mdgliche neue Funktionen unter Gesichtspunkten der
Zuganglichkeit getroffen werden.

Sonstige Vorteile

Wahrend die Norm EN 301 549 speziell auf die Zuganglichkeit fir Nutzer mit Behinderungen
abzielt, verbessert sie auch die allgemeine Benutzerfreundlichkeit und Klarheit fiir andere Nutzer,
einschlieBlich &lterer Menschen und solcher, die weniger Zeit im Internet verbringen.

Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen

Urspriinglich wollte die Agentur den Webdesign-Dienst Uber Hansel (Finnlands zentrale
Beschaffungsstelle fir die 6ffentliche Verwaltung) beschaffen. Es wurden jedoch keine Angebote
eingereicht, die den spezifischen Kompetenzanforderungen der Agentur entsprachen. Daher
beschloss die Agentur, eine eigene Ausschreibung durchzufiihren, die erfolgreich war (alle finf
Angebote entsprachen den Kompetenzanforderungen).

Die wichtigste, fur kinftige Beschaffungen relevante Beobachtung war, dass die
Qualitatsanforderungen in  hohem MafBe mit der im Ausflihrungsplan beschriebenen
Kompetenzentwicklungspolitik des Unternehmens korrelierten. Es ist sehr wahrscheinlich, dass die
Agentur bei kiinftigen Beschaffungen hochwertiger Dienstleistungen dhnliche Kriterien anwenden
wird.

Kontakt

Satu Meriluoto, finnische Agentur fiir Bildung, satu.meriluoto@oph.fi

14 Quelle: Europaische Kommission, Generaldirektion Beschaftigung, Soziales und Integration.
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SEKTOR 9 - Textilien

44. Anwendung der IAO-Ubereinkommen im Rahmen einer tschechischen
Ausschreibung fiir Textilien

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Ministerium fir Arbeit und Soziales, Tschechien
Produkt oder Dienstleistungssektor: Textilien
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Das tschechische Ministerium fiir Arbeit und Soziales (Ministry of Labour and Social Affairs, MoLSA) m&chte
einer der Unterstltzer und Vorreiter der sozial verantwortlichen Vergabe 6ffentlicher Auftrage (socially
responsible public procurement, SRPP) in Tschechien sein, indem es als Impulsgeber agiert, Dutzende von
Veranstaltungen organisiert und Methoden sowie eine Unterstiitzungsstruktur fur diejenigen schafft, die
ihre Organisationen in Richtung Nachhaltigkeit lenken wollen. Das MoLSA versucht auch, die wichtigsten
Interessentrager an einen Tisch zu bringen, um die Weiterentwicklung der SRPP zu unterstuitzen.

Gegenstand

Textilien (insbesondere Unterwasche), die von Wohltatigkeitsorganisationen an Bedurftige verteilt werden
sollen Diese Beschaffung wird von der Europdischen Kommission iber den Europaischen Hilfsfonds fir die
am starksten benachteiligten Personen (Fund for European Aid to the Most Deprived, FEAD) finanziell
unterstatzt.

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Um Verletzungen der Arbeits- und Sozialrechte bei der Herstellung von Textilien zu verhindern, verlangte
das MoLSA von den Bietern, dass sie Uber ein System verfiigen, mit dem gewahrleistet wird, dass die im
Rahmen der IAO-Kerniibereinkommen geschitzten Arbeitnehmerrechte (Kinderarbeit, Zwangsarbeit, usw.)
bei der Herstellung der beschafften Waren nicht verletzt werden. In dieser Phase konzentrierte sich das
MoLSA nur auf die Bedingungen in den eigentlichen Textilherstellungsprozessen und nicht auf die
Produktion von Rohstoffen.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Im Jahr 2015 entwickelte das MoLSA eine eigene SRPP-Strategie, die als Richtschnur fiir die Entwicklung
von Ausschreibungen dient. Die Strategie enthalt die Grundprinzipien fir das Ministerium und konzentriert
sich auf die 6kologischen und sozialen Auswirkungen der Auftragsvergabe. Der 6ffentliche Auftraggeber ist
sich seines Potenzials bewusst, den Markt zu beeinflussen, und méchte die Nachhaltigkeitswirkung seiner
Beschaffungen verbessern.

Die erste Strategie (2015 verabschiedet) flihrte zur internen Entwicklung neuer Verfahren innerhalb der
Organisation, wodurch das MoLSA Ausgaben von mehr als 20 Mio. EUR auf nachhaltigere Weise tatigen
konnte. Das MoLSA mochte mit seinen Beschaffungen die negativen Auswirkungen auf die Umwelt
minimieren  (Schwerpunkt auf Abfallreduzierung, ethische Beschaffung von Holz usw.),
Menschenrechtsverletzungen in den entsprechenden Lieferketten ausmerzen, die Fahigkeiten von KMU und
sozialen Unternehmen im Dienste offentlicher Einrichtungen unterstiitzen und die Wiedereingliederung
benachteiligter Menschen in die Gesellschaft férdern.

Im Laufe der Zeit hat sich dieser Ansatz zu einer strategischeren Denkweise in Bezug auf die Kaufkraft
entwickelt. Die Strategie wurde jlingst aktualisiert und konzentriert sich nun starker auf die Entwicklung der



SRPP innerhalb nachgeordneter Organisationen (Arbeitsamt, Sozialversicherung). Die Uberwachung und
Bewertung der Auswirkungen der SRPP auf die gesamte Organisation ist eines der Ziele flr die Zukunft.

Uberpriifung

Die Bieter konnten die Erfiillung dieser Anforderung durch Mitgliedschaft in der Fair Wear Foundation (FWF)
oder einem anderen System zur Kontrolle der Arbeitsbedingungen entlang ihrer Lieferkette nachweisen.
Mit dem Beitritt zur FWF verpflichtet sich die jeweilige Organisation zur Umsetzung der folgenden acht
FWEF-Arbeitsnormen in ihrer Lieferkette:

e Keine Zwangsarbeit

e Diskriminierungsfreie Beschaftigung

e Keine ausbeuterische Kinderarbeit

e Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen
e Zahlung eines existenzsichernden Lohns

e Keine UbermaBigen Arbeitszeiten

e Sichere und gesunde Arbeitsbedingungen

e Rechtlich bindendes Arbeitsverhaltnis

Ferner mussten die Bieter fur die einzelnen Produktarten den Hersteller, die Marke und den Herstellungsort
angeben. Dadurch soll dem Auftraggeber ein gewisses MaB an Transparenz und Kontrolle Uber die
Arbeitsbedingungen in der Lieferkette ermdglicht werden.

Auftragswert

Der Auftragswert belief sich auf insgesamt 550 000 EUR.

Rechtsinstrument

Artikel 58 und Anhang XII sowie Artikel 18 Absatz 2 der Richtlinie 2014/24/EU

Akteure
e Offentlicher Auftraggeber: Tschechisches Ministerium fiir Arbeit und Soziales (MoLSA)
e Mitarbeiter der Lieferanten des MoLSA

Soziale Auswirkungen

e Das Risiko einer Verletzung von Arbeits- und Sozialstandards bei der Herstellung von Textilien wurde
durch die Anwendung sozialer Anforderungen als besondere Bedingungen fiir die Teilnahme
verringert.

e Die Lieferkette wurde transparenter.
Sonstige Vorteile

e Der erfolgreiche Bieter beschéftigt Menschen mit Vorstrafen, die die Maoglichkeit erhalten,
Arbeitsfahigkeiten und Referenzen zu entwickeln, die die Wiedereingliederung in die Gesellschaft
unterstltzen.



e Nach Angaben des erfolgreichen Bieters wird die Produktion nicht in Lander verlagert, deren
Arbeitssysteme der Auftraggeber nicht Gberpriifen kann.

e Die Konzentration auf sozial verantwortliche Produktionsbedingungen fir die beschafften Waren
kann dazu beitragen, gleiche Wettbewerbsbedingungen fir die Wirtschaftsteilnehmer zu schaffen.
Der o6ffentliche Auftraggeber muss nicht ,auf Kosten anderer billig einkaufen”.

Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen

e Die Textilindustrie ist in der Lage, auf Verlangen des 6ffentlichen Auftraggebers die Einhaltung der
Arbeitnehmerrechte bei der Produktion bis zu einem gewissen Grad zu garantieren.

e Einfache Anforderungen nach Transparenz in der Lieferkette kdnnen zu unerwarteten Vorteilen wie
der Wiedereingliederung von Straftatern in die Gesellschaft fiihren, die Gber die Anforderungen des
Auftrags hinausgehen.

e Die Uberwachung der Bedingungen wihrend der Auftragsausfiihrung bleibt eine Herausforderung.

e Die Uberwachung der Bedingungen bei der Produktion von Rohstoffen (z. B. Baumwolle) gilt es noch
zu erarbeiten.

e Entsprechend seiner eigenen Strategie sucht das MoLSA nach weiteren geeigneten
Ausschreibungen, um die Mdoglichkeiten zu testen. Darliber hinaus tauscht es die konkreten
Fallbeispiele mit anderen Beschaffern aus, um sie anzuleiten und zu motivieren, ihre Beschaffung
ebenfalls nachhaltig zu gestalten. Uberdies ist das MoLSA bestrebt, interne Verfahren zur
Auftragsverwaltung, zur Uberwachung und Bewertung der Auftragsergebnisse und zur Bewertung
des Auftragswertes zu entwickeln.

e Fir transparente globale Lieferketten bedarf es der Zusammenarbeit. Die zusatzlichen Kosten und
Anstrengungen fiir diese Zusammenarbeit sind gerechtfertigt, wenn der Auftraggeber dadurch
Vertrauen in die Qualitat der Bedingungen fiir die gesamte Lieferkette der beschafften Produkte
gewinnt.

e Fiir das SRPP gibt es keine einfachen Losungen; es erfordert Zeit, Anstrengung und kritisches Denken.
Es bringt jedoch auch zahlreiche Vorteile mit sich, darunter: bessere Organisation des
Beschaffungsprozesses, besseres Verstandnis fiir die Bedirfnisse des Auftraggebers und die Qualitat
des Produkts, gutes Gewissen bei der Beschaffung, faire Arbeitsbedingungen und Preise, Fokus auf
das Feedback und kreative Herangehensweise an einen ansonsten administrativen Prozess. Es lohnt
sich, den ersten Schritt zu tun und dabei zu lernen.

Kontakt

Adam Gromnica, adam.gromnica@mpsv.cz und Eva Chvalkovska, eva.chvalkovska@mpsv.cz, Ministerium
fir Arbeit und Soziales



mailto:adam.gromnica@mpsv.cz
mailto:eva.chvalkovska@mpsv.cz

45. Der Ansatz der Stadt Gent fiir die Beschaffung sozial verantwortlicher
Arbeitskleidung

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Stadt Gent, Belgien
Produkt oder Dienstleistungssektor: Textilien
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Im Jahr 2014 aktualisierte die Stadt Gent ihre Beschaffungspolitik dahin gehend, dass der Aspekt der
Nachhaltigkeit vollstandig in ihr Beschaffungswesen integriert wurde. Im Rahmen dieser Bemihungen
erstrecken sich die sozialen Ziele auf die Férderung der Beschaftigung benachteiligter Gruppen, die
Unterstlitzung des lokalen Wirtschaftswachstums und die Einbeziehung internationaler Standards und der
Grundsatze des fairen Handels. Daraufhin tat sich die Stadt im Jahr 2016 mit dem Stadte- und
Gemeindeverband Flanderns (Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten, VVSG) zusammen, um diese
Ziele auf die Beschaffung von Arbeitskleidung anzuwenden.

Gent fordert als erste Fair-Trade-Stadt in Belgien und erste Fair-Trade-Hauptstadt in Europa aktiv die
Sensibilisierung von Auftraggebern und Auftragnehmern fiir das Thema faire Bekleidung.

Gegenstand
Beschaffung sozial verantwortlicher Arbeitskleidung
Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Der Auftrag lief im ersten Halbjahr 2018 an. Der Beschaffungsprozess der Stadt Gent bestand aus drei
Phasen:

e Analyse friiherer 6ffentlicher Ausschreibungen, bei der bewahrte Verfahren in der Region Flandern
und daruber hinaus im Hinblick auf die Einbeziehung der Nachhaltigkeit in die Spezifikationen fiir
Arbeitskleidung ermittelt wurden,

e umfassende Marktstudie der Stadt Gent und der VVSG, in der die Bereitschaft des Markts, die
Transparenz der Lieferketten und das Potenzial von Giitezeichen in diesem Sektor bewertet und die
Ansichten der Anbieter zur nachhaltigen Nachfrage und zur Verwendung von Sozialklauseln bei der
Vergabe offentlicher Auftrdge eingeholt wurden. Durch diese Studie erkannte die Stadt Gent, dass
der Markt noch nicht bereit war, das geforderte MaB an &kologischer und sozialer Leistung zu
erbringen.

e Schaffung eines Instrumentariums fur sozial verantwortliche Arbeitskleidung™ fir Auftragnehmer
und Auftraggeber, um ihnen Leitlinien an die Hand zu geben, wie im Laufe des Vertrags
Verbesserungen erzielt werden kdnnen. Die Stadt Gent teilte die Rahmenvereinbarung in fiinf Lose
auf, die jeweils ein unterschiedliches MaB an sozialer und 6kologischer Leistung erforderten. Dabei
war das erforderliche MaB fir jedes Los im Instrumentarium festgelegt. In dem Instrumentarium
sind auch die von den Bietern zu erbringenden Nachweise festgelegt und es ist der Weg zu
verantwortungsvollerer Arbeitskleidung beschrieben, zu dem sich die Lieferanten durch
Vertragsklauseln verpflichten.

15 http://platforma-dev.eu/wp-content/uploads/2018/06/T oolbox-VVSG-EN.pdf
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In der ersten Phase des Verfahrens waren die Bieter zu Folgendem verpflichtet:
1. Unterzeichnung des Verhaltenskodex fiir sozial verantwortliches Lieferkettenmanagement.

2. Beantwortung des Fragebogens zum sozial verantwortlichen Lieferkettenmanagement. Der
Fragebogen bezog sich auf allgemeine Informationen tGber das Unternehmen, die Transparenz in
der Lieferkette und soziale Risiken in der Lieferkette. Die Antworten aus diesen Fragebogen
wurden nicht bewertet, sondern dienten als Basismessung oder Selbsteinschatzung, um die
Grundlage fiir den Dialog zwischen dem Anbieter und der Stadt Gent zu bilden.

3. Ubermitteln einer Liste der Fahrzeuge, mit denen die Lieferungen erfolgen (Abgasnorm
mindestens Euro V oder besser).

Neun Anbieter bewarben sich. Finf von ihnen erfillten die oben genannten Verpflichtungen und wurden
somit zur zweiten Phase zugelassen.

Die technischen Spezifikationen wurden dann an diese fiinf ausgewahlten Kandidaten geschickt. Dies war
die zweite Phase des Verfahrens.

Die Zuschlagskriterien waren je nach Los verschieden, dienten aber im Allgemeinen der Bewertung des
Preises, der Qualitdt (Testergebnisse eines Labors und Muster) und der Haltbarkeit der Bekleidung. Die
geforderte Mindestqualitat war in den technischen Kriterien beschrieben. Anhand der Zuschlagskriterien in
Bezug auf die Qualitdt wurden Lieferanten belohnt, die einen hdheren Qualitatsstandard als in den
technischen Kriterien gefordert anboten. Bei der Stadt Gent gingen flinf Angebote ein, und schlieBlich
wurde jedes Los an einen anderen Anbieter vergeben.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Das wichtigste Ziel war die Einbeziehung von Garantien in Bezug auf internationale Arbeitsiibereinkommen
und die Erhéhung der Transparenz entlang der gesamten Textillieferkette.

Die Stadt Gent fordert von den Anbietern zum einen die Einhaltung der internationalen
Mindestarbeitsnormen und Menschenrechte sowie die Zahlung von existenzsichernden Léhnen und zum
anderen die standige Verbesserung der sozialen Bedingungen in den Lieferketten der beschafften Produkte.

Der Auftragnehmer (und die Unterauftragnehmer, die an der Herstellung der von der Stadt Gent
beschafften Produkte beteiligt sind) mussten sich in der Auswahlphase verpflichten, die
Arbeitsbedingungen in der Lieferkette wahrend der gesamten Vertragslaufzeit fur alle Produkte transparent
zu machen und kontinuierlich zu verbessern. Dieser Verbesserungsprozess betrifft folgende Punkte:

e Befolgung und aktive Umsetzung der im Verhaltenskodex dargelegten allgemeinen Grundsatze der
sozialen  Verantwortung der  Unternehmen und des  sozial  verantwortlichen
Lieferkettenmanagements. Die Grundsatze des Verhaltenskodex stiitzen sich auf die Normen der IAO
und stehen im Einklang mit den wichtigsten internationalen Standards, z. B. I1SO 26 000, Global
Reporting Initiative, Ethical Trading Initiative, Fair Labour Association, Fair Wear Foundation, Business
Social Compliance Initiative, SA 8000 usw.

e Jahrliche Berichterstattung Uber die sozialen Risiken in der Lieferkette; dies muss auf der Grundlage
eines extern Uberpriften Risikoberichts erfolgen. Risikoberichte von Nachhaltigkeitsprifern
(Ecovadis oder gleichwertig) ermdglichen es den Unternehmen, die 6kologische und soziale Leistung
ihrer globalen Zulieferer zu bewerten.

e Ergreifen von KorrekturmaBnahmen, damit die Grundsatze der sozialen Verantwortung der
Unternehmen und des sozial verantwortlichen Lieferkettenmanagements eingehalten werden.



Uberpriifung
e Die Leistung der Lieferanten wird von Dritten wie Ecovadis oder gleichwertigen Stellen Gberprift.
e Esfinden regelméaBig Nachbesprechungen mit den Anbietern statt.

e Von spezialisierten Priifern wurden bereits verschiedene Berichte tber die Leistung der finf Anbieter
erstellt.

e Gent arbeitet partnerschaftlich mit den Anbietern zusammen, um die Verbesserungen zu erreichen.
Auftragswert
Der geschatzte Auftragswert belduft sich auf 1,2 Mio. EUR Uber einen Zeitraum von vier Jahren.
Rechtsinstrument

o Artikel 46 (Unterteilung von Auftragen in Lose) der Richtlinie 2014/24/EU

Akteure

e Offentlicher Auftraggeber: Stadt Gent

e Auftragnehmer:

Alsico (nachhaltige Arbeitskleidung)

Bel-Confect (Standardarbeitskleidung)

Stemico (Leinen und Baby-Latzchen)

Tric (Arbeitsschuhe)

Fabory (Handschuhe und sonstige persénliche Schutzausriistung)

ONONONONG®

e Stadte- und Gemeindeverband Flanderns (VVSG)

e Nachhaltigkeitspriifer
Soziale Auswirkungen

e Seit Beginn der Auftragsvorbereitungsphase sind sich die Anbieter der Verantwortung, die ihnen
bei der Verwirklichung dieses Ziels zukommt, starker bewusst geworden.

e FEin Anbieter trat der Fair Wear Foundation bei, andere sammeln Informationen, um ihre Lieferketten
transparenter zu machen, und wieder andere handeln bereits vollstandig transparent und sozial
verantwortlich und arbeiten nun mit Systemen fiir eine Uberpriifung durch Dritte.

Sonstige Vorteile

e Die Arbeitskleidung (Westen, Hosen, T-Shirts) wird aus biologischer und fair gehandelter Baumwolle
und, wenn mdglich, aus recyceltem Polyester hergestellt.

e Die Lieferung der Arbeitskleidung muss auf CO,-effiziente Weise erfolgen.

e Am Ende ihrer Lebensdauer wird die Kleidung zu Dammmaterial und Gartenbanken recycelt.
Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen
e Die Anbieter von Arbeitskleidung waren zur Zusammenarbeit bereit, um die Arbeitsbedingungen in

der Lieferkette kontinuierlich zu verbessern. Die Anbieter missen dazu verpflichtet, angeregt und
dabei unterstiitzt werden.



e Vertragsklauseln sind nur ein Teil der Losung; um Erfolge zu erzielen, sind der Dialog und die
Partnerschaft mit den Anbietern unerlasslich. Dies sollte bereits vor Verodffentlichung der
Ausschreibung beginnen und wahrend der Auftragsausfiihrung fortgesetzt werden.

e In der Vergangenheit erfolgte die Auftragsvergabe bei dieser Art der Beschaffung in der Regel in
einem einzigen Los. Die Unterteilung des Auftrags in mehrere Lose hat sich im Hinblick auf die
Forderung eines gesunden Wettbewerbs und die Ermittlung des am besten geeigneten Bewerbers fir
jedes Los als hilfreich erwiesen.

e Die Stadt Gent arbeitet mit den Anbietern zusammen, um die Ziele wahrend der Laufzeit der
Rahmenvereinbarung zu erreichen. Es ist ein Lernprozess, bei dem die Stadt und die Anbieter sich
bemiihen, einander zu helfen.

e Genligen Zeit und Ressourcen sowie politischer Wille sind entscheidende Erfolgsfaktoren fiir eine
Zusammenarbeit zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer, um echte Auswirkungen zu erzielen.

o Der offentliche Auftraggeber muss Uber ein gewisses technisches Wissen im Bereich Textilien
verfligen. Beispielsweise absolvierte der zustandige Mitarbeiter der Stadt Gent eine Schulung, um
mehr darliber zu erfahren, wie die Qualitat von Textilien (Reifestigkeit, Kndtchenbildung, Einlaufen)
analysiert wird.

e Der offentliche Auftraggeber sollte sich nach Mdoglichkeit fir ein Verfahren entscheiden, das
Verhandlungen ermdglicht. Ein offenes Vergabeverfahren ist sehr streng — fehlt zum Beispiel ein
Muster, besteht die Gefahr, dass das Verfahren abgebrochen und komplett neu begonnen werden
muss.

e Nach der Vergabe der neuen Auftrdge war es von vorrangiger Bedeutung, dass alles praktisch
organisiert wurde: Anpassung der Bestellsysteme, Organisation von Einfihrungsgesprachen mit den
Endverbrauchern und deren Information, Sicherstellung der Passform der Kleidung vor der
Bestellung, Liefervereinbarungen mit den Anbietern und Waschereien.

e Zuden kiinftigen Herausforderungen gehort es, sich die nétige Zeit fiir Nachbesprechungen und die
Berichte Dritter zu nehmen, das Augenmerk auf noch nicht vollstandig transparente Lieferketten zu
richten und erforderlichenfalls KorrekturmaBnahmen zu ergreifen.

Kontakt

Aline De Cokere, Beschaffung, Stadt Gent, Aline.DeCokere@stad.gent



mailto:Aline.DeCokere@stad.gent

46. Vereinfachung des Verfahrens zur Uberpriifung der Einhaltung der IAO-
Kernarbeitsnormen im Textilsektor

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Stadt Bonn, Deutschland
Produkt oder Dienstleistungssektor: Textilien
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Die Stadt Bonn setzt sich dafir ein, dass 6ffentliche Auftrdge nur an Unternehmen vergeben werden, die
nachweislich daflir Sorge tragen, dass die beschafften Waren unter Beachtung der in den IAO-
Kernarbeitsnormen festgelegten Mindeststandards gewonnen oder hergestellt worden sind.

Im Textilsektor gibt es mehrere ethische Gutezeichen oder Multi-Stakeholder-Initiativen (darunter die Fair
Wear Foundation oder die Ethical Trading Initiative), mit deren Hilfe die vollstindige oder teilweise
Einhaltung der Kernarbeitsnormen Uberprift werden kann. Es ist jedoch nicht immer einfach zu wissen,
welche Giitezeichen oder welche gleichwertigen Nachweise zur Uberpriifung der einzelnen Normen
erforderlich sind.

Um dieses Problem zu I8sen, hat die Stadt Bonn in Zusammenarbeit mit der NRO FEMNET ein leicht zu
handhabendes Formblatt Soziale Kriterien entwickelt, das es den Bietern ermdglicht, die Einhaltung der
einzelnen Kriterien anhand von Gutezeichen, der Mitgliedschaft in einer Initiative oder alternativen
Nachweisen wie Sozial- oder Managementaudits durch unabhangige Dritte zu belegen.

Das Formblatt Soziale Kriterien wurde erstmals im Jahr 2016 in einer Ausschreibung fir Uniformen far
Mitarbeiter in der Pflege von Griinflachen, die unter sozial verantwortlichen Arbeitsbedingungen hergestellt
werden, eingesetzt. In die Ausarbeitung des Formblatts flossen Marktanalysen ein, die der Stadt Bonn dabei
halfen, geeignete Nachweise flir jeden vorgeschriebenen Sozialstandard zu definieren und Lose
entsprechend der nachgewiesenen Marktverfligbarkeit ethisch hergestellter Bekleidung zu vergeben.

Im Jahr 2018 wurde eine zweite Ausschreibung veroffentlicht, die zusatzlich Lose fiir Lederwaren umfasste.
Ziel war die Beschaffung robuster Arbeitskleidung bei gleichzeitiger Starkung derjenigen Anbieter, die sich
bereits flr eine sozial vertragliche Produktion einsetzen.

Gegenstand

Dienst- und Schutzkleidung einschlieBlich Lederwaren

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Bei der Beschaffung von Arbeitskleidung im Jahr 2018 wurden die Zuschlagskriterien wie folgt gewichtet:
e Preis (40 %).

e Nutzwert (30 %) — gleiche Punkte gab es fur Qualitat, Verarbeitung und Ausstattung. Die Punkte
wurden von einem Prifungsgremium vergeben, bestehend aus Nutzern, Gesundheits- und
Sicherheitsbeauftragten und Personalrat (ein gewédhltes Gremium, das die Interessen des Personals
vertritt, wie es in deutschen Organisationen Ublich ist).

e Soziale Kriterien (30 %) — bewertet nach dem Formblatt Soziale Kriterien (siehe Abschnitt
.Uberpriifung”).

Den Angeboten musste das Formblatt Soziale Kriterien beigefligt sein, das neun Fragen fir das jeweils zu
beschaffende Produkt enthielt. Die Fragen beziehen sich auf die Herstellungsbedingungen auf der Stufe der



Produktion des Endprodukts (d. h. der Produktionsstatte in der das beschaffte Produkt final angefertigt
wurde).

Das Formblatt Soziale Kriterien enthélt klare Angaben zu den zuldssigen Formen der Uberpriifung (d. h.
einschlagige Siegel, Zertifikate oder Mitgliedschaften). Auf einige Formen der Uberpriifung kann
zurlickgegriffen werden, um alle nachstehenden Fragen positiv zu beantworten (und somit maximal
29 Punkte zu erreichen). Mit anderen Formen der Uberpriifung kénnen nur einige der folgenden Fragen
positiv beantwortet und die entsprechend Punkte erzielt werden. Die Anzahl der pro Frage verfligbaren
Punkte wurde entsprechend ihrer jeweiligen sozialen Auswirkungen gewichtet (die flir jede Frage
verflgbaren Punkte sind in Klammern angegeben):

1. Ermitteln Sie als Handler oder Markenunternehmen Risiken und deren Auswirkungen bzgl. der
Einhaltung der IAO-Normen auf der Stufe der Produktion des im konkreten Auftrag zu
beschaffenden Endprodukts? (2 Punkte)

2. Verfigen Sie als Handler oder Markenunternehmen Uber eine schriftliche Verpflichtung zur
Achtung der genannten Sozialstandards auf der Stufe der Produktion des im konkreten Auftrag zu
beschaffenden Endprodukts, die auch mogliche Unterauftragnehmer mit einschlieBt? (1 Punkt)

3. Unterstiitzen Sie als Handler oder Markenunternehmen die Bekanntmachung in lokaler Sprache des
Verhaltenskodex (d. h. eine Sammlung von Richtlinien und Vorschriften, die sich das Unternehmen
selbst auferlegt) auf der Stufe der Produktion des im konkreten Auftrag zu beschaffenden
Endprodukts, die auch mégliche Unterauftragnehmer mit einschlieBt? (3 Punkte)

4. Haben Sie als Handler oder Markenunternehmen Kenntnis tber die Produktionsstatte in der das im
konkreten Auftrag zu beschaffende Produkt als Endprodukt produziert wurde? (3 Punkte)

5. Prifen Sie als Handler oder Markenunternehmen die Einhaltung der genannten Sozialstandards
durch unabhdngige Sozialaudits auf der Stufe der Produktion des im konkreten Auftrag zu
beschaffenden Endprodukts? (3 Punkte)

6. Unterstiitzen Sie als Handler oder Markenunternehmen die Einhaltung der genannten
Sozialstandards auf der Stufe der Produktion des im konkreten Auftrag zu beschaffenden
Endprodukts durch regelmiBige und unabhangige Uberpriifungen Ihres Managementsystems bzw.
des Markenunternehmens (hinsichtlich deren Auswirkungen bzgl. der Einhaltung der genannten
Sozialstandards)? (5 Punkte)

7. Erfolgt die Ermittlung von moglichen Risiken von Ihnen bzw. die des Markenunternehmens bzgl.
der Einhaltung der genannten Sozialstandards auf der Stufe der Produktion des im konkreten
Auftrag zu beschaffenden Endprodukts durch die Implementierung einer anonymen
Beschwerdehotline? (3 Punkte)

8. Erfolgt die Ermittlung von mdglichen Risiken von lhnen bzw. die des Markenunternehmens bzgl.
der Einhaltung der genannten Sozialstandards auf der Stufe der Produktion des im konkreten
Auftrag zu beschaffenden Endprodukts durch eine unabhangige, nicht in der Fabrik arbeitende,
Ansprechperson vor Ort? (5 Punkte)

9. Unterstitzen Sie als Handler oder Markenunternehmen die Produzenten bei Schulungen zu sozial
verantwortlichen  Produktionsbedingungen  fir Management und Beschéftigte der
Produktionsstédtte auf der Stufe der Produktion des im konkreten Auftrag zu beschaffenden
Endprodukts? (4 Punkte)

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Mit dieser Auftragsvergabe will die Stadt Bonn die Bedingungen in der Lieferkette fiir Textilien verbessern,
indem sichergestellt wird, dass die fir diesen Auftrag hergestellten Textilien unter Bedingungen produziert
werden, die den folgenden IAO-Kerniibereinkommen entsprechen:



e Ubereinkommen (ber die Vereinigungsfreiheit und den Schutz des Vereinigungsrechtes, 1948
(Nr. 87)

e Ubereinkommen iiber die Anwendung der Grundsétze des Vereinigungsrechtes und des Rechtes zu
Kollektivverhandlungen, 1949 (Nr. 98)

e Ubereinkommen (iber Zwangs- und Pflichtarbeit, 1930 (Nr. 29) (und das zugehérige Protokoll von
2014)

e Ubereinkommen iiber die Abschaffung der Zwangsarbeit, 1957 (Nr. 105)

e Ubereinkommen iiber das Mindestalter fiir die Zulassung zur Beschaftigung, 1973 (Nr. 138)

e Ubereinkommen (iber das Verbot und unverziigliche MaBnahmen zur Beseitigung der schlimmsten
Formen der Kinderarbeit, 1999 (Nr. 182)

e Ubereinkommen (iber die Gleichheit des Entgelts mannlicher und weiblicher Arbeitskrafte fir
gleichwertige Arbeit, 1951 (Nr. 100)

e Ubereinkommen (ber die Diskriminierung in Beschaftigung und Beruf, 1958 (Nr. 111)

Uberpriifung

Aus dem Formblatt Soziale Kriterien geht hervor, welche Nachweise fiir jede Frage erforderlich sind. Um
aber Zeit und Ressourcen zu sparen, hat die Stadt Bonn auch die Mdglichkeit geschaffen, mehrere Fragen
auf einmal zu beantworten, indem angegeben wird, welche Fragen durch welche Gutezeichen oder
Initiativen (zur Uberpriifung der Einhaltung der IAO-Kernarbeitsnormen) als beantwortet gelten. Dies
geschieht in vier Schritten bzw. Abschnitten:

Abschnitt 1: Herstellungsland. Sind die Waren nicht in einem Land oder Gebiet hergestellt, welches
in der als Anhang beigefligten DAC-Liste der Entwicklungslander und -gebiete aufgefiihrt ist
(erkennbar an der Produktkennzeichnung ,Made in”), gelten alle Fragen als positiv beantwortet und
es werden 29 Punkte vergeben.

Abschnitt 2: Wenn Abschnitt 1 nicht zutrifft, dann kann eine hinreichende Uberpriifung der
Einhaltung der IAO-Normen gewahrleistet werden durch:

O Nachweis Uber die Mitgliedschaft in der Fair Wear Foundation (FWF)
O Nachweis Uber die Mitgliedschaft in der Fair Labour Association (FLA)

O Nachweis Uber ein Siegel, Zertifikat oder eine Mitgliedschaft, das/die zur FWF oder FLA
gleichwertig ist

Trifft einer der oben genannten Punkte zu, gelten alle Fragen als positiv beantwortet und es werden
29 Punkte vergeben.

Abschnitt 3: Wenn Abschnitt 2 nicht zutrifft, knnen Gruppen von Fragen durch folgende Nachweise
belegt werden:

O Nachweis Uber das Siegel ,IVN zertifiziert” des Internationalen Verbands der
Naturtextilwirtschaft > Die Fragen 2, 3 und 7 gelten durch die Kriterien des Standards als
erfiillt und die genannten Fragen entsprechend als positiv beantwortet. Es werden 7 Punkte
vergeben.

O Nachweis Uber den Social Accountability International Standard 8000 (SA 8000) > Die
Fragen 2, 3,4, 5und 7 gelten durch die Kriterien des Standards als erfillt und die genannten
Fragen entsprechend als positiv beantwortet Es werden 13 Punkte vergeben.


https://www.fairwear.org/
https://www.fairlabor.org/
https://naturtextil.de/zertifizierung/
https://naturtextil.de/zertifizierung/
https://naturtextil.de/zertifizierung/
http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PageID=1689

Nachweis Uber das Siegel Fairtrade Textile Standard (FTT) > Die Fragen 1, 2, 3,4, 5, 7, 8 und
9 gelten durch die Kriterien des Standards als erfillt und die genannten Fragen
entsprechend als positiv beantwortet. Es werden 24 Punkte vergeben.

Nachweis Uiber die Mitgliedschaft in der Business Social Compliance Initiative (BSCI) > Die
Fragen 2, 3, 5, 7 und 9 gelten durch die Kriterien des Standards als erfillt und die genannten
Fragen entsprechend als positiv beantwortet. Es werden 14 Punkte vergeben.

Nachweis Uber das Zertifikat Sustainable Textile Production Certificate (STeP) > Die
Fragen 1, 2, 4, 5, 6 und 7 gelten durch die Kriterien des Standards als erfillt und die
genannten Fragen entsprechend als positiv beantwortet. Es werden 14 Punkte vergeben.

Nachweis iber die Mitgliedschaft in der Ethical Trading Initiative (ETI) > Die Fragen 1, 2, 3,
6, 7, 8 und 9 gelten durch die Kriterien des Standards als erfillt und die genannten Fragen
entsprechend als positiv beantwortet. Es werden 23 Punkte vergeben.

Nachweis Uber ein gleichwertiges Siegel, Zertifikat oder eine gleichwertige Mitgliedschaft,
wodurch einzelne Fragen durch die Kriterien des Standards als erfiillt und die genannten
Fragen entsprechend als positiv beantwortet bewertet werden konnen. Die Punkte
berechnen sich abhadngig von der Zahl der Fragen, die verifiziert werden kénnen.

e Abschnitt 4. Wenn Abschnitt 3 nicht zutrifft, dann ist auch eine positive Beantwortung einzelner
Fragen mdglich, sofern diese Uber die jeweiligen ,Alternativen” (gelistete Nachweise im
Fragenkatalog) verifiziert werden kénnen.

Wenn keine Belege in Form genannter Siegel, Zertifikate oder Mitgliedschaften (oder gleichwertig)
erbracht werden konnen oder wenn der Fragenkatalog mit dem Ergebnis ausgefillt wird, dass keine
hinreichende Verifizierung (wie im Fragenkatalog aufgefiihrte) erfolgen kann, dann werden 0 Punkte
vergeben.

Auftragswert

121 116,03 EUR (liber zwei Jahre)

Rechtsinstrument

e Artikel 18 Absatz2 (Einhaltung der geltenden umwelt-, sozial- und arbeitsrechtlichen
Verpflichtungen) und Artikel 67 (Zuschlagskriterien) der Richtlinie 2014/24/EU
e in Deutschland geltende Kollektivvertrage und geltendes Vergaberecht

Akteure

e Offentlicher Auftraggeber: Stadt Bonn

e Auftragnehmer

e Unterstiitzung bei der Uberpriifung: FEMNET

Soziale Auswirkungen


https://www.fairtrade.net/standard/textile
https://www.amfori.org/content/what-we-do-0
https://www.oeko-tex.com/de/unsere-standards/step-by-oeko-tex
https://www.ethicaltrade.org/

Durch die Uberpriifung der Einhaltung der IAO-Kernarbeitsnormen kann sichergestellt werden, dass die zu
beschaffenden Waren unter Bedingungen hergestellt werden, bei denen die folgenden grundlegenden
Arbeitnehmerrechte gewahrt werden:'®

e Vereinigungsfreiheit und effektive Anerkennung des Rechts auf Kollektivverhandlungen,
e Beseitigung aller Formen von Zwangs- oder Pflichtarbeit,
o effektive Abschaffung der Kinderarbeit,

e Beseitigung der Diskriminierung in Beschaftigung und Beruf.
Sonstige Vorteile

e Bei der Stadt Bonn gingen 11 Angebote ein, was eine Verbesserung gegeniiber der vorherigen
Ausschreibung darstellt und ein gutes Ergebnis fiir einen spezialisierten Markt ist.

e Die Stadt Bonn hat den Prozess der Uberpriifung der Einhaltung der IAO-Normen vereinfacht, indem
die Transparenz von Gutezeichen und Initiativen fir Bieter und Auftraggeber erh6ht wurde.

e Dieser Ansatz kann von anderen Beschaffungsstellen fiir Textilien gut Gbernommen werden. Ein
dhnlicher Ansatz konnte auch fur andere Sektoren entwickelt werden.

Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen

e Die Gewichtung der sozialen Kriterien wurde zwischen dem Pilotprojekt und der Neuausschreibung
des Vertrags von 15 % auf 30 % der gesamten Bewertungskriterien erhoht. Dies bedeutet, dass Bieter
immer noch den Zuschlag erhalten kénnen, auch wenn ihr Angebot nicht das giinstigste ist.

e Der Dialog mit den Bietern war wichtig, um sicherzustellen, dass sie den Fragenkatalog verstehen,
und ihnen Gelegenheit zu geben, Fragen zum allgemeinen Vergabeverfahren zu stellen.

Kontakt

Frau Sabrina Ahrend, Referat Vergabedienste, Stadt Bonn, referatvergabedienste@bonn.de, und Frau Rosa
Grabe, Projektleiterin ,Faire 6ffentliche Beschaffung”, FEMNET, beschaffung@femnet-ev.de

16 bieser Ansatz kann nach dem Grundsatz der Gleichbehandlung gerechtfertigt sein, der verlangt, dass
vergleichbare Sachverhalte nicht unterschiedlich und unterschiedliche Sachverhalte nicht gleich behandelt
werden, sofern eine solche Behandlung nicht objektiv gerechtfertigt ist. In diesem Fall gilt die unterschiedliche
Behandlung von Industrie- und Entwicklungsléandern im Fragenkatalog aufgrund der unterschiedlichen
Risikoprofile bei Verstdlien gegen grundlegende Arbeithehmerrechte als gerechtfertigt.


mailto:referatvergabedienste@bonn.de
mailto:beschaffung@femnet-ev.de

47. Konzession fiir die Sammlung von Altkleidern und die Bewirtschaftung von
Textilabféillen in Madrid: vorbehaltenes Los fiir Sozialunternehmen fiir
Arbeitsintegration

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Stadt Madrid, Spanien
Produkt oder Dienstleistungssektor: Sammlung von Altkleidern und Bewirtschaftung von Textilabfallen
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Die Stadt Madrid will einen nachhaltigen und integrierten Ansatz fir die Abfallsammlung
und -bewirtschaftung férdern. Dazu gehort auch die Férderung von mehr Beschaftigungsmaglichkeiten fir
Menschen, die weit vom Arbeitsmarkt entfernt und von sozialer Ausgrenzung bedroht sind. In Anerkennung
der Rolle von Sozialunternehmen fiir Arbeitsintegration (WISE) als Hebel fir die Beschaftigung dieser
Personengruppen hat die Stadt ein Verfahren fir die Vergabe eines in Lose unterteilten Konzessionsvertrags
fur die Sammlung von Altkleidern und die Bewirtschaftung von Textilabféllen eingeleitet. Im Rahmen des
Auftrags sollen 1150 Container im gesamten Stadtgebiet von Madrid aufgestellt werden. Eines der Lose war
fur WISE vorbehalten.

Gegenstand
Sammlung von Altkleidern und Bewirtschaftung von Textilabfallen
Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Das Vergabeverfahren stltzt sich auf die spanischen Rechtsvorschriften lber vorbehaltene Auftrage
(Gesetz 9/2017, disposicién adicional 4a) zur Umsetzung von Artikel 24 der Richtlinie 2014/23/EU und
Artikel 20 der Richtlinie 2014/24/EU. Eines der drei Lose des Auftrags wurde fiir WISE vorbehalten, die
nachweisen mussten, dass sie als solche registriert sind, und die Gultigkeit ihres Status erklaren mussten.

Vor der Auftragsvergabe: Vor der Veroffentlichung der Ausschreibung hatten WISE die Gelegenheit, mit
dem o6ffentlichen Auftraggeber zusammenzuarbeiten, um Kapazitdten zu ermitteln, die Moglichkeit der
Unterteilung des Auftrags in Lose zu besprechen, die fir die Aufstellung von Containern an 6ffentlichen
Orten zu entrichtenden Gebuhren zu bestimmen usw. Die Konsultationen standen allen WISE offen, die an
dem Auftrag interessiert waren. In diesem Zusammenhang wandte sich die Stadt an lokale Dachverbande,
die die Informationen unter ihren Mitgliedern verbreiteten. Diese griindlichen Arbeiten im Vorfeld der
Auftragsvergabe fiihrten zu besseren Marktinformationen tber den Dritten Sektor in der Stadt Madrid und
leisteten einen Beitrag zu einem besseren Verstdndnis der Situation dieses Sektors bei den offentlichen
Auftraggebern.

Die Konzession ist in drei Lose unterteilt, die jeweils verschiedene Stadtteile abdecken (Los 1: 366 Container;
Los 2: 419 Container; Los 3: 365 Container). Los 3, das die sldlichen Stadtteile abdeckt, ist aufgrund der
soziookonomischen Merkmale des Gebiets mit einem unterdurchschnittlichen Einkommensniveau fir WISE
vorbehalten. Auch der Zugang zur notwendigen Infrastruktur fir die Sammlung von Altkleidern und die
Bewirtschaftung von Textilabféllen durch den Anbieter war aufgrund der Verfligbarkeit von Gewerbeflachen
zu Preisen, die unter dem stadtischen Durchschnitt liegen, einfacher.

Das Verfahren umfasste auch soziale Erwdgungen als Bedingungen fiir die Auftragsausfiihrung:

e die Verpflichtung zur Einhaltung der geltenden Arbeits- und Sozialvorschriften, einschlieBlich der
Kriterien zur Zuganglichkeit und zum ,Design fiir alle”, sowie die Einhaltung des Ubereinkommens
der Vereinten Nationen Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen,



e eine Garantie, dass der groBtmdgliche Anteil an Textilien und Stoffen wiederverwendet werden kann,

e die Verpflichtung, dem offentlichen Auftraggeber alle einschlagigen Unterlagen Uber die
Beschaftigten vorzulegen,

e die Anforderung, dass alle Informationsmaterialien im Zusammenhang mit der Erbringung der
Dienstleistung geschlechtsneutral sind.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

e Schaffung von Beschaftigungsmdglichkeiten fiir arbeitsmarktferne Personen, die von sozialer
Ausgrenzung bedroht sind

e Forderung des Zugangs von Akteuren der Sozialwirtschaft zu den Markten fiir offentliche
Beschaffung

e Gewahrleistung von Standards flr menschenwirdige Arbeit fir Menschen, die in geschitzten
Werkstatten, im Rahmen von Programmen mit geschiitzten Beschaftigungsverhaltnissen und in WISE
beschaftigt sind

Uberpriifung

Die Personen, die fur die Ausfliihrung des vorbehaltenen Loses beschéftigt werden sollen, werden von den
offentlichen Sozialdiensten der Stadt Madrid vermittelt. Damit Bewerber daflr infrage kommen, missen sie
eine von einem 6ffentlichen Sozialdienst ausgestellte Bescheinigung besitzen, aus der hervorgeht, dass sie
von Ausgrenzung betroffen sind. Die vielfaltigen in Betracht kommenden Zielgruppen reichen von
Langzeitarbeitslosen, Migranten, Angehdrigen ethnischer Minderheiten, alleinerziehenden Muttern, die von
Armut bedroht sind, bis hin zu Opfern von Gewalt gegen Frauen.

Damit die Ziele der sozialen Inklusion und der Nachhaltigkeit der Beschaftigung geférdert werden,
absolvieren die Beglinstigten des Programms zur beruflichen Inklusion einen personalisierten
Integrationspfad. Zusammen mit ihrem Arbeitsvertrag unterzeichnen die Arbeitnehmer eine individuelle
Eingliederungsvereinbarung mit einem Arbeitsberater, in der die spezifischen MaBnahmen festgelegt sind,
zu denen sie sich zwecks Verbesserung ihrer Beschaftigungsfahigkeit verpflichten. Den Schwerpunkt bilden
arbeitsbezogene MaBnahmen, unter anderem grundlegende Qualifikationen wie Fihrerschein oder
Gabelstaplerschein, Sprachkenntnisse und Soft Skills, sowie Aspekte der sozialen Inklusion wie Wohnen,
Freizeit, Gesundheit und andere Formen der Unterstilitzung fir den Einzelnen und seinen Haushalt.

Durch On-the-Job-Coaching werden die Arbeitnehmer bei der Entwicklung berufsspezifischer Fahigkeiten
sowie bei Punktlichkeit, Hygiene, Kommunikation und Interaktion mit anderen Arbeitnehmern unterstitzt.

Auftragswert

Der Auftragswert belief sich auf insgesamt 5 472 852,50 EUR. Der Wert von Los 3 betrug 232 687,50 EUR.
Da es sich um eine Konzession handelt, wurde der Auftragswert als der von den Bietern an den 6ffentlichen
Auftraggeber gezahlte Betrag angegeben. Mit der Festsetzung eines niedrigeren Preises fiir Los 3
(75,00 EUR pro Container) wollte der 6ffentliche Auftraggeber die hoheren Kosten ausgleichen, die den
WISE aufgrund ihrer besonderen Natur entstehen.

Rechtsinstrument

e Artikel 24 der Richtlinie 2014/23/EU (Ermdglichung der Anwendung von Vorbehalten auf
Konzessionen)

e Das Verfahren ist Teil der Strategie der Stadt Madrid zur Abfallvermeidung und -bewirtschaftung
flr den Zeitraum 2018-2022. Eines der Ziele der Strategie besteht darin, eine Hebelwirkung fiir die
Beschaftigung zu entfalten, auch fiir Menschen, die von sozialer Ausgrenzung bedroht sind.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:32014L0023

Akteure

Offentlicher Auftraggeber: Stadt Madrid
Auftragnehmer: Recumadrid und Solidanza

Beglinstigte: Arbeitnehmer

Soziale Auswirkungen

Infolge dieses Auftrags wurden sechs neue Vollzeitarbeitsplatze fiir Menschen mit geringer
Beschaftigungsfahigkeit geschaffen. Die Mitarbeiter sind in einigen Fallen in den Stadtteilen
ansassig, in denen die Kleidersammlung durchgefiihrt wird, wodurch der soziale Zusammenhalt in
dem jeweiligen Gebiet gefordert wird. Aufgrund ihrer Beschaftigung beziehen die Beglinstigten des
Programms zur beruflichen Inklusion keine Arbeitslosen- oder Sozialhilfe und leisten als
Steuerzahler einen Beitrag fiir die Gemeinschaft.

Die Teilnehmer des Programms zur beruflichen Inklusion profitieren auch von den flankierenden
Diensten, z. B. in den Bereichen Ausbildung, Gesundheitsversorgung oder Wohnen, mit denen ihre
berufliche und soziale Inklusion sichergestellt werden soll.

Die Moglichkeiten zur beruflichen Inklusion werden Anfang 2020 mit der Schaffung von vier
weiteren Vollzeitstellen erweitert.

Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen

Die Phase der Durchfiihrung vorheriger Marktkonsultationen war entscheidend, damit der 6ffentliche
Auftraggeber sich ein Bild von den Kapazitdten der WISE machen konnte, um das Verfahren so
anzupassen, dass diesen Unternehmen der Zugang zu den o6ffentlichen Beschaffungsmarkten
ermdglicht wird.

Partnerschaften als Hebel fir eine stérkere Beteiligung kleinerer Anbieter: Den Zuschlag erhielt ein
Konsortium bestehend aus zwei WISE und den Unternehmen Recumadrid und Solidanza, die sich fir
den Auftragsgegenstand interessierten und einen gemeinsamen Hintergrund im Bereich der
beruflichen Eingliederung von benachteiligten Personen hatten. Die Organisationen schlossen sich
zusammen, um die notwendigen technischen und wirtschaftlichen Anforderungen des Vertrags zu
erfillen.

Sensibilisierung: Die Vorteile dieses Vertrags sind sowohl sozialer als auch 6kologischer Natur, da die
Auftragnehmer sich fiir die Forderung der Wiederverwendung von Haushaltswaren und Textilien
einsetzen. Der Auftragnehmer hat den Vertrag genutzt, um fir alternative Konsummaglichkeiten wie
Second-Hand-Kleiderladen sowie = Umweltschutz oder  Abfallbewirtschaftungsketten zu
sensibilisieren.

Eine der gréBten Herausforderungen besteht in der vollstdndigen Anerkennung der professionellen
Arbeit, die WISE leisten. Offentliche Auftraggeber sollten sozialwirtschaftliche Unternehmen und die
Kreislaufwirtschaft durch neue Ausschreibungen fiir die Sammlung von Altkleidern und die
Bewirtschaftung von Textilabféllen in Form von vollstdndigen vorbehaltenen Auftragen (und nicht
nur Losen) weiter unterstitzen.

Kontakt

Frau Cristina Salvador, Direktorin von RECUMADRID, recumadrid@gmail.com, +34 914252384



http://www.recumadrid.es/%20http:/www.aeress.org/Quienes-somos/Entidades-socias/Madrid/Recumadrid-Coop.-de-Iniciativa-Social
mailto:recumadrid@gmail.com

48. Beschaffung von Arbeitskleidung zur Steigerung der Beschdftigung in
Schweden

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land:

Beschaffungszentrum Region Falun-Borlange (Upphandlingscenter (UHC) Falun Borlange-regionen),
Schweden

Produkt oder Dienstleistungssektor: Textilien
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Das UHC ist eine regionale Beschaffungsstelle, die Beschaffungen fiir sieben verschiedene Kommunen in
der Provinz Dalarna tatigt. Das UHC verfolgt seit 2016 eine sozial verantwortliche Vergabe oOffentlicher
Auftrage. Das UHC verfolgt mehrere Ziele in Bezug auf die soziale Nachhaltigkeit. Eines davon lautet, dass
mindestens 30 % aller Beschaffungen jahrlich die Mdglichkeiten fiir Beschaftigung und/oder Praktika fur
arbeitsmarktferne Personen erhéhen sollen.

Das UHC legt bei der Auftragsausfiihrung im Rahmen seiner Beschaffungen zudem einen Schwerpunkt auf
existenzsichernde Lohne, d.h. das Mindesteinkommen, das ein Arbeitnehmer zur Deckung seiner
Grundbedirfnisse bendétigt. Damit soll die Branche daflir sensibilisiert werden, dass das offentliche
Auftragswesen zur Forderung des fairen Handels und fairer Arbeitsbedingungen genutzt werden sollte.

Gegenstand

Beschaffung von Arbeitskleidung fur Beschaftigte in hauslichen Pflegediensten, im Sozialwohnungswesen
und in Vorschulen in sechs Gemeinden der Provinz Dalarna (Borléange, Falun, Sater, Gagnef, Hedemora und
Ludvika)

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Das UHC hat fir die Auftragsausfihrung drei Bedingungen im Zusammenhang mit der
Beschaftigungsforderung festgelegt:

e Der Anbieter nimmt an einem Dialog mit dem UHC Uber die bessere Beriicksichtigung sozialer
Belange teil. Ziel ist es, die Lieferanten fir soziale Belange zu sensibilisieren.

e Der Anbieter prift die Mdglichkeiten, arbeitsmarktfernen Personen (z. B. Langzeitarbeitslosen oder
Menschen mit Behinderungen) eine Beschaftigung oder ein Berufspraktikum anzubieten.

e Der Anbieter bietet mindestens einer Person, die derzeit arbeitslos ist, eine Beschaftigung oder ein
Berufspraktikum von drei bis sechs Monaten an.

Im Fall der Beschaffung von Arbeitskleidung musste der Anbieter mindestens einer arbeitsmarktfernen
Person ein drei- bis sechsmonatiges Berufspraktikum im Zusammenhang mit dem Auftragsgegenstand
anbieten. Dafirr infrage kommen Personen, die besondere Schwierigkeiten haben, in den Arbeitsmarkt
einzutreten oder sich dort zu etablieren, z. B. Langzeitarbeitslose oder Menschen mit Behinderungen.
Alternativ kann der Anbieter einer Person (wie oben definiert) eine drei- bis sechsmonatige
Berufsausbildung gemaB den Richtlinien der schwedischen Arbeitsverwaltung oder der Gemeinde anbieten.

Ziel, aber nicht Voraussetzung, ist es, dass Praktika in einer Beschaftigung miinden. Die Beschéaftigung von
Personen auf dieser Grundlage darf nicht dazu fiihren, dass eine andere, bereits vom Anbieter beschaftigte



Person ersetzt wird. Es gilt die folgende Vertragsbedingung in Bezug auf fairen Handel/existenzsichernde
Lohne:

Das UHC ist bestrebt, den Anteil von Produkten zu erhdhen, die unter Zahlung eines existenzsichernden
Lohns hergestellt wurden. Unter dem Begriff ,existenzsichernder Lohn” ist eine Entlohnung zu verstehen,
die ausreichend hoch ist, um die individuellen Grundbedirfnisse zu decken. Vom Anbieter wird erwartet,
dass er eine positive Einstellung zur Entwicklung von Produkten und Verfahren hat, die diese Anforderungen
erflllen. Ziel ist es, dass (mindestens) ein bis flinf Produkte, die unter die Rahmenvereinbarung fallen, von
einem Auftragnehmer oder Unterauftragnehmer hergestellt werden, der seinen Mitarbeitern Lohne
entsprechend dem im jeweiligen Land geltenden existenzsichernden Lohn zahlt. Dass das Produkt unter
fairen Bedingungen hergestellt wurde, kann z. B. durch eine Fair-Trade-Kennzeichnung nachgewiesen
werden.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Das UHC verfolgt eine gemeinsame Beschaffungspolitik fiir die von ihm versorgten Gemeinden mit einem
starken Fokus auf sozial verantwortlicher Beschaffung. Bei dieser Beschaffung von Arbeitskleidung wollte
das UHC existenzsichernde Lohne und Beschaftigungsmoglichkeiten sicherstellen. Das UHC beriicksichtigt
die spezifischen Anforderungen der sechs Gemeinden an die soziale Verantwortung. Der Schwerpunkt liegt
auf den Anforderungen, die sich auf die Ausfiihrung des Auftrags beziehen.

Uberpriifung

Das UHC verfolgt kontinuierlich die Arbeit der Anbieter in Bezug auf soziale Belange. Sobald die Vertrdage
abgeschlossen sind, prift das UHC sie zusammen mit dem Beschaffer der Gemeinden, dem zustandigen
Beschaffer des UHC und dem Anbieter. Bei der Beschaffung von Arbeitskleidung wurden auch Mitarbeiter
der Arbeitsverwaltungen der sechs Gemeinden als Experten fiir die Vermittlung von Arbeitnehmern an den
Anbieter herangezogen. Die Gemeinden missen sicherstellen, dass die Praktika abgesichert sind. Deswegen
schlieBen der Anbieter und die Gemeinden eine Praktikumsvereinbarung. In Bezug auf die Praktika und
Beschaftigung halten die Gemeinden regelmaBig Ricksprache mit den Anbietern.

Auftragswert
Rahmenvereinbarung fir vier Jahre mit einem geschatzten Gesamtwert von 795 000 EUR.
Rechtsinstrument

e Artikel 70 (Bedingungen fir die Auftragsausfiihrung) der Richtlinie 2014/24/EU

e Kapitel 17 Abschnitt 1 des schwedischen Gesetzes iber das 6ffentliche Auftragswesen (LOU) (2016:
1145)

Akteure

e Offentlicher Auftraggeber: Upphandlingscenter (UHC) Falun Borlange-regionen

e An dieser Rahmenvereinbarung beteiligte Gemeinden: Borlange, Falun, Séter, Gagnef, Hedemora
und Ludvika

e Auftragnehmer: Fristads und Procurator

e Unterstlitzung bei der Einbindung der Sozialklausel: Arbeitsverwaltungen

Soziale Auswirkungen



Mit der Anwendung von Sozialklauseln verfolgt das UHC in erster Linie das Ziel, Arbeitslose in den
Arbeitsmarkt zu integrieren, faire Arbeitsbedingungen zu férdern und langfristige Losungen fiir soziale
Nachhaltigkeit zu entwickeln. Das UHC hat mehrere Auswirkungen im Zusammenhang mit der erhdhten
Beschaftigung festgestellt:

e weniger Ausgrenzung
e psychische Gesundheit und Sicherheit
e mehr Kompetenzen

e Kosteneffizienz
Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen

e Auftraggeber sollten bedenken, dass die Anforderungen an die soziale Verantwortung einen Nutzen
fur alle Beteiligten bringen sollten.

e Vor der Einfihrung zeitgendssischer sozialer Anforderungen fir 6ffentliche Auftrage bedarf es eines
friihzeitigen Dialogs mit allen einschldagigen Akteuren.

e Eine groBe Herausforderung wird die Zusammenarbeit mit Organisationen sein, die Menschen fir
bestimmte Auftrage vermitteln kdnnen. Anfangs arbeitete das UHC nicht mit den O&rtlichen
Arbeitsverwaltungen zusammen. Anders als den 6rtlichen Arbeitsverwaltungen mangelt es dem UHC
als Beschaffungsstelle an den Fahigkeiten und am Zugang, um fir jede Stelle die richtige Person zu
finden.

Kontakt

Maria Fridholm, Offentliche Beschaffung, Upphandlingscenter, Maria.fridholm@Iudvika.se



SEKTOR 10 - Sonstiges

49. Beschdftigungsklauseln bei Verkehrsdienstleistungen in Warschau

Name des offentlichen Auftraggebers, Land: Behorde fir offentliches Verkehrswesen der Stadt
Warschau, Polen

Produkt oder Dienstleistungssektor: Verkehr
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Die Stadt Warschau hat sowohl mit vorbehaltenen Auftragen (fir Organisationen, die mindestens 30 %
Personen aus Gruppen beschéaftigen, die von sozialer Ausgrenzung bedroht sind) als auch mit
Beschaftigungsklauseln (Beschéftigung im Rahmen eines Vertrags flr Arbeitslose, Menschen mit
Behinderungen und Jugendliche) in Bezug auf die Auftragsausfihrung gearbeitet. Die gangigste
Sozialklausel ist die Verpflichtung zur Beschaftigung im Rahmen eines Arbeitsvertrags.

Mit der Vergabe dieses Auftrags wollte die Stadt Warschau mehr Angehdrigen der oben genannten
benachteiligten Gruppen in Warschau selbst eine Beschdftigung bieten und das Bewusstsein fir die
diesbezliglichen Moglichkeiten im Rahmen 6ffentlicher Auftrdge scharfen.

Gegenstand

Linienverkehrsdienste im Rahmen des 6ffentlichen Nahverkehrs auf Buslinien, die von der ZTM (Zarzad
Transportu Miejskiego — Behdrde fir offentliches Verkehrswesen in Warschau) tiberwacht werden

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Die Auftragsvergabe erfolgte im Rahmen einer offenen Ausschreibung. Die Stadt Warschau hat eine
Anforderung aufgenommen, die sich auf die Ausfiihrung des Auftrags bezieht. Der Auftragnehmer, der den
Zuschlag erhielt, musste 120 arbeitsmarktfernen und arbeitslosen Personen eine Beschaftigung anbieten.
Ihnen wurden Vollzeitstellen als Fahrer und Disponenten angeboten. Der Auftragnehmer war auferdem
verpflichtet, der Stadt Warschau zur Verifizierung der Beschaftigung die Arbeitsvertrage vorzulegen.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard
Die Stadt hatte zwei Ziele im Blick:

e Erhohung der Beschéftigung fiir Arbeitslose, Menschen mit Behinderungen und junge Menschen;

e Sensibilisierung flr die Mdglichkeiten zur Steigerung der Beschaftigung durch 6ffentliche Auftrage.
Uberpriifung

Nach Beginn der Erbringung der Dienste nahm die Stadt Kontakt mit dem Auftragnehmer auf, um die
Beschaftigung von Fahrern und Disponenten zu Uberpriifen und ein Verzeichnis der Beschaftigten mit
Informationen Uber die Anzahl der Arbeitsvertrage einzuholen. Der Auftragnehmer (bermittelt
eingescannte Kopien der Arbeitsvertrage (wobei die Daten gemaB den Anforderungen der Datenschutz-
Grundverordnung anonymisiert sind). Darliber hinaus Uberpriift die Stadt die Anzahl der Arbeitsvertrage
bei Besuchen in den Busdepots des Auftragnehmers.

Auftragswert

Der Vertrag wurde im Februar 2016 unterzeichnet und hat einen Gesamtwert von 130 Mio. EUR fir eine
Laufzeit von sieben Jahren (2016-2023).



Rechtsinstrument

Artikel 70 (Bedingungen flr die Auftragsausflihrung) der Richtlinie 2014/24/EU

Erlass 1243/2015 des Biirgermeisters der Hauptstadt Warschau, mit dem die verpflichtende

Anwendung von Sozialklauseln in Vertrdgen mit einem Wert von mehr als 30 000 EUR in den
folgenden Kategorien eingefiihrt wird:

o Verpflegung und Verpflegungsdienstleistungen

o Pflegedienstleistungen

o Reinigung und héusliche Pflege

o Winter- und Sommerreinigung von Straen und Gehwegen
o Pflege von Griinflachen

o Bauarbeiten

In dem Erlass wird ferner die Verwendung von Sozialklauseln in 6ffentlichen Vergabeverfahren fir
Auftrage mit einem Wert von weniger als 30 000 EUR sowie fur Auftrage mit einem Wert von mehr als
30 000 EUR in anderen als den vorgeschriebenen Kategorien empfohlen. Die Anwendung von
Sozialklauseln bei verschiedenen offentlichen Auftragen vom 1. Oktober 2015 bis zum 31. Marz 2019
hat dazu gefiihrt, dass sie in 444 Vertragen mit einem Gesamtwert von beinahe1 Mrd. EUR verwendet
wurden.

Akteure

Offentlicher Auftraggeber: Behérde fiir 6ffentliches Verkehrswesen der Stadt Warschau

Auftragnehmer: Mobilis SP

Soziale Auswirkungen

In den Jahren 2016-2023 hat sich das Bewusstsein fur Beschaftigungsmoglichkeiten im Rahmen
offentlicher Auftrage insgesamt erhoht. Vor allem hat die Gesamtbeschaftigung zugenommen und
wird weiter auch zunehmen. Im Rahmen dieses Vertrags wird 120 arbeitsmarktfernen Personen eine
Vollzeitbeschaftigung angeboten.

Seit Einfihrung der verpflichtenden Anwendung von Beschéftigungsklauseln hat die Stadt
Warschau zahlreiche Vorteile in Bezug auf die Erhéhung der Beschaftigung fur arbeitsmarktferne
Personen erfahren. Mehr als 16 500 Personen waren auf der Grundlage von Arbeitsvertragen an der
Ausfihrung von Auftragen beteiligt, die unter Sozialklauseln fallen.

Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen

Frihere Auftragnehmer beschaftigten Fahrer und Disponenten zwar auch im Rahmen von
Arbeitsvertragen, jedoch nicht in dem MaBe, wie dies bei der Anwendung spezifischer
Anforderungen in den Vertrdgen der Fall ist. Aufgrund des verbindlichen Charakters der
Beschaftigungsklausel und ihrer positiven sozialen Auswirkungen wird die nachste Ausschreibung
des Verkehrsamts wahrscheinlich sehr &hnlich ausfallen. Allerdings lauft der derzeitige Vertrag noch
bis 2023, und zukilinftige Umstande lassen sich schwer vorhersehen.

Kontakt

Radoslaw Maciak, Technical Department for Public Transport Fleet Management, Behdrde fiir 6ffentliches
Verkehrswesen Warschau, r.maciak@ztm.waw.pl






50. Vorbehaltener Auftrag fiir die Abfallbewirtschaftung in Rzgow, Polen
Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Stadt Rzgow, Polen
Produkt oder Dienstleistungssektor: Abfallbewirtschaftung
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Am 23. November 2017 hat die Stadt Rzgow eine Ausschreibung fiir die Sammlung und Bewirtschaftung
(Verwertung oder Beseitigung) von Siedlungsabfallen von Grundstlickseigentiimern in Rzgow sowie fiir die
Bereitstellung von Miillsdcken fur Haushalte veroffentlicht. Der Auftrag, dessen Wert unter dem EU-
Schwellenwert liegt, wurde im Rahmen eines vorbehaltenen Ausschreibungsverfahrens vergeben, um
Beschaftigungsmdglichkeiten fir arbeitsmarktferne Personen zu schaffen. Die Ausschreibung enthielt
Okologische Anforderungen fiir die Bewirtschaftung von Siedlungsabfillen (z.B. vorgeschriebene
Recyclingquoten, Vorbereitung zur Wiederverwendung und Verwertung unter Anwendung anderer
Methoden sowie Verringerung des Gewichts biologisch abbaubarer Siedlungsabfélle, die auf Deponien
verbracht werden) in Ubereinstimmung mit dem Abfallbewirtschaftungsplan fiir die Region. Dariiber hinaus
umfasste die Ausschreibung auch soziale Aspekte, z. B. die Anforderung, dass der Auftragnehmer
Angehdrige von ausgegrenzten Gruppen beschaftigt.

Den Zuschlag erhielt die lokale Sozialgenossenschaft Komunalka Rzgéw. Die Genossenschaft beschaftigt
derzeit elf Personen, darunter Langzeitarbeitslose und Menschen mit Behinderungen. Die Haupttatigkeit
der Genossenschaft besteht in der Sammlung von gemischten und getrennten Siedlungsabfallen in Rzgow.

Gegenstand

Sammlung und Bewirtschaftung von Siedlungsabfallen und Bereitstellung von Miillsacken im Rahmen eines
vorbehaltenen Auftrags fiir Sozialunternehmen

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Die Ausschreibung fir die Sammlung und Bewirtschaftung von Siedlungsabfallen war Auftragnehmern
vorbehalten, die die folgenden Bedingungen erfiillten:

e Sie haben den Status einer geschiitzten Werkstatte oder ihre Tatigkeit umfasst die soziale und
berufliche Integration von Personen, die einer sozial ausgegrenzten Gruppe angehdren und

e mindestens 50 % der Beschéftigten sind Angehdrige von sozial ausgegrenzten Gruppen im Sinne
von Artikel 22 Absatz 2 des polnischen Gesetzes UGiber das 6ffentliche Auftragswesen.

Sozial ausgegrenzten Gruppen gehoren die folgenden Kategorien von Personen an:

e Menschen mit Behinderungen im Sinne des Gesetzes vom 27. August 1997
e Arbeitslose im Sinne des Gesetzes vom 20. April 2004

e inhaftierte Personen oder aus der Haft entlassene Personen im Sinne des Gesetzes vom 6. Juni 1997,
die Schwierigkeiten bei der Integration in die Gesellschaft haben

e Personen mit psychischen Storungen im Sinne des Gesetzes vom 19. August 1994
e Obdachlose im Sinne des Gesetzes vom 12. Marz 2004

e Personen, denen von der Republik Polen die Fllichtlingseigenschaft oder der subsididre Schutz nach
dem Gesetz vom 13. Juni 2003 zuerkannt wurde



e Personen bis 30 Jahre und Personen Uber 50 Jahre, die den Status als Arbeitsuchender haben und
arbeitslos sind

e Angehorige benachteiligter Minderheiten im Sinne des Gesetzes vom 6. Januar 2005
Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Integration von Menschen aus ausgegrenzten Gruppen in den Arbeitsmarkt sowie Verbesserung des
Recyclings, der Wiederverwendung und der Verwertung von Siedlungsabféllen gemaB dem regionalen
Abfallbewirtschaftungsplan 2022.

Uberpriifung

Der Auftragnehmer war verpflichtet, der Stadt ein Dokument vorzulegen, durch das sein Status als
geschitzter Arbeitsplatz bestatigt wird, oder eine Erklarung dariiber, dass seine Tatigkeit die soziale und
berufliche Integration von Personen umfasst, die sozial ausgegrenzten Gruppen angehdren, und dass
mindestens 50 % der Arbeitnehmer, die die vertragsgegenstandlichen Arbeiten ausfiihren, Angehérige
sozial ausgegrenzter Gruppen sind. Der Auftragnehmer ibermittelte eine Liste von Personen (ohne Vor-
und Nachnamen), die die oben genannten Kriterien erfiillen.

Auftragswert

Der Gesamtwert des Auftrags belief sich auf 378 000 PLN (89 559,45 EUR) fiir einen Zeitraum von sechs
Monaten.

Rechtsinstrument

o Artikel 20 (Vorbehaltene Auftrage) der Richtlinie 2014/24/EU

e Abfallbewirtschaftungsplan fiir die Woiwodschaft GroBpolen 2016-2022

Akteure

e Offentlicher Auftraggeber: Stadt Rzgow, Powiat Koninski, Woiwodschaft GroBpolen, Polen
e Auftragnehmer: Genossenschaft Komunalka Rzgéw

e Beglinstigte: Mitarbeiter (aus sozial ausgegrenzten Gruppen) der beauftragten Genossenschaft
Soziale Auswirkungen

e Durch die Beteiligung an der 6ffentlichen Auftragsvergabe wird die Sozialgenossenschaft Komunalka
Rzgéw gestarkt, was dazu beitragt, die Nachhaltigkeit ihrer Programme und Projekte zu
gewahrleisten.

e Fir die Ausfiihrung dieses Auftrags stellte die Genossenschaft drei Personen ein, die einer sozial
ausgegrenzten Gruppe angehdrten.

Sonstige Vorteile

e Diese bewdhrte Praxis kann auf andere Organisationen und andere Sektoren libertragen werden.

e Die Stadt Rzgow rat anderen o6ffentlichen Auftraggebern, die diese Praxis Gibernehmen wollen, von
vorbehaltenen Auftrdagen Gebrauch zu machen, da dadurch ein Beitrag zur Erreichung
sozialpolitischer Ziele durch die Beschaffung von Arbeiten oder Dienstleistungen geleistet werden
kann.



e Die Okologischen Aspekte der Ausschreibung, z. B. Verbesserung des Recyclings, der
Wiederverwendung und der Verwertung von Siedlungsabfallen, stehen auch im Einklang mit dem
Abfallbewirtschaftungsplan der Stadt.

Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen

e Der Ruckgriff auf einen vorbehaltenen Auftrag fir Sozialunternehmen, die Angehorige
ausgegrenzter Gruppen fir die Bewirtschaftung von Siedlungsabfallen beschaftigen, wurde vom
offentlichen Auftraggeber als erfolgreich angesehen, da die Sozialgenossenschaft die im Vertrag
festgelegten Arbeiten reibungslos durchfiihrte und den Zielgruppen der Stadt eine Beschaftigung
bot, wodurch das doppelte Ziel der 6ffentlichen Auftragsvergabe erreicht wurde. Die Stadt hat diese
Praxis seitdem bei anderen Ausschreibungen im Bereich der Abfallbewirtschaftung wiederholt.

e In Zukunft will die Stadt haufiger und in anderen Bereichen von dieser Art von Auftrdgen Gebrauch
machen.

e Ein moglicher nachster Schritt wére, dass die Strategie der Stadt zur sozialen Inklusion auch die
Nutzung der sozial verantwortlichen Vergabe &ffentlicher Auftrage als Mittel zur Erreichung der in
der Strategie festgelegten sozialen Ziele vorsieht.

Kontakt

Iwona Maciejewska, Présidentin der Sozialgenossenschaft Komunalka Rzgow,
iwona.maciejewska@komunalkarzgow.pl
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51. Partnerschaft zwischen der Stadt Lille und dem Sozialunternehmen GECCO
zur Herstellung von Biodiesel aus alten Speisedlen

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land:
Stadt Lille, Frankreich

Produkt oder Dienstleistungssektor:
Nahverkehr

Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Im Januar 2017 schloss die Stadt Lille einen Vertrag mit dem in Lille und der Region Hauts-de-France tatigen
Sozialunternehmen GECCO. Der Auftrag, dessen Wert unter dem EU-Schwellenwert liegt, wurde flr
Dienstleistungen im Bereich Forschung und Entwicklung (FUuE) vergeben. Im Mittelpunkt stand die
Entwicklung von Biodiesel fur offentliche Fahrzeuge aus Altol und die Prifung der Mdglichkeit, eine
praktikable Alternative zum Verbrauch von Standardkraftstoff zu schaffen.

GECCO ist ein Sozialunternehmen, das sich auf die Sammlung und Verwertung von Kichen- und
Speiseabfdllen spezialisiert hat. Es beschaftigt zehn Mitarbeiter mit einem breiten Kompetenzspektrum,
darunter Anlagenarbeiter, Fahrer, Ingenieure, Kaufleute, Doktoranden, Projektleiter und Manager. Im
Rahmen dieser Partnerschaft arbeiten GECCO und die Stadt Lille gemeinsam mit Automobilherstellern an
der Optimierung der Kraftstoffverteilung und der Fahrzeugwartung. Ziel dieser Partnerschaft ist die
Schaffung einer Kreislaufwirtschaft in der Region durch die Umwandlung von Frittier6labfallen in Kraftstoff
fur o6ffentliche Fahrzeuge. Die Stadt Lille hat den von GECCO hergestellten Biokraftstoff bereits in mehreren
Priffahrzeugen eingesetzt.

Gegenstand

Forschungs- und Entwicklungspartnerschaft zwischen der Stadt Lille und einem Sozialunternehmen zur
Forderung der Entwicklung eines innovativen Produkts im Bereich Biokraftstoffe fiir 6ffentliche Fahrzeuge

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien/Rechtsinstrument
Die Partnerschaft zwischen der Stadt Lille und GECCO wurde im Rahmen eines Verhandlungsverfahrens
ohne vorherige Bekanntmachung begriindet und ist in zwei Phasen unterteilt:

e Phase 1: Wahrend dieser Phase betrieb die Stadt Lille drei Fahrzeuge (einen Reisebus, ein
Kehrfahrzeug und ein Reinigungsfahrzeug) die mit Biokraftstoff aus alten Frittierdlen betrieben
wurden. Es erfolgte eine technische Uberwachung der Fahrzeuge, der Motoren und des
SchadstoffausstoBes. Fir jeden Fahrzeugtyp wurde anhand von Standard-Diesel- und GNR-
Praffahrzeugen ihre Anpassung an den Biokraftstoff getestet. Diese Phase dauerte 18 Monate. Alle
drei Fahrzeuge werden derzeit mit dem neuen Kraftstoff von GECCO (B30) betrieben.

e Phase 2: Die versuchsweise Verwendung von Biokraftstoff soll 2020 auf etwa zwanzig Fahrzeuge
ausgeweitet werden (die endgiltige Zahl wird noch festgelegt). Diese Phase wird mit einer
technischen, wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen Studie zur Validierung der Einfihrung des
Konzepts kombiniert.

Nach Abschluss der im Rahmen dieser Partnerschaft durchgefiihrten Versuche wird der offentliche
Auftraggeber priifen, ob die Verwendung von Kraftstoff aus Altdl in groBerem Umfang mdglich ist, und
entsprechende Vergabeverfahren einrichten.
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Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Fur die Stadt Lille ist dieser Ansatz Teil der stadtischen Politik in folgenden Bereichen:

Entwicklung alternativer und erneuerbarer Energien,

Forderung der Innovation und eines wissenschaftlichen Forschungslabors,

Entwicklung eines Kreislaufwirtschaftssektors, in dem Abfalle durch eine kurze Kette verwertet
werden und der sich auf die Gemeinschaft in Form von lokalen Arbeitsplatzen, griinen
Arbeitsplatzen in Verbindung mit sozialer Inklusion und der Integration von arbeitsmarktfernen
Personen auswirkt,

Sensibilisierung der Lebensmittelhersteller und der breiten Offentlichkeit fiir alternative und
erneuerbare Energien. In diesem Zusammenhang hat GECCO auch mehrere Sammelstellen fiir
Frittierdl im gesamten Gebiet eingerichtet, das dann als Kraftstoff fir den stadtischen Fuhrpark
wiederverwendet wird (durch die parallele Entwicklung von freiwilligen Stellen fur die freiwillige
Abgabe von Frittierdl im Gebiet durch GECCO, das nach der Umwandlung im Rahmen der laufenden
Versuche als Kraftstoff fur eine Flotte von Dienstfahrzeugen wiederverwendet wird).

Auftragswert
Der Gesamtauftragswert belauft sich zum gegenwartigen Zeitpunkt (Phase 1 abgeschlossen) auf
5600 EUR.

Rechtsinstrument

Artikel 14 der Richtlinie 2014/24/EU Uber Forschungs- und Entwicklungsdienstleistungen und
Kriterien fur die Ausnahme dieser Dienstleistungen von der 6ffentlichen Auftragsvergabe

Artikel 30-11 des franzdsischen Dekrets 2016-360 vom 26. Marz Uber das 6ffentliche Auftragswesen
sieht Verhandlungsverfahren ohne vorherige Bekanntmachung vor fir ,Produkte, die ausschlieBlich
zu Forschungs-, Versuchs-, Studien- oder Entwicklungszwecken hergestellt werden, und zwar ohne
Rentabilitatsziel oder Amortisierung der Forschungs- und Entwicklungskosten”



Akteure

o Offentlicher Auftraggeber: Stadt Lille

e Auftragnehmer: Sozialunternehmen GECCO

e Partner: Das Projekt wird unterstiitzt durch das europaische Programm fiir die Umwelt- und
Klimapolitik (LIFE), die Region Hauts-de-France, die Europdische Metropole Lille, den
Gemeindeverband Communauté de Communes Pévele Carembault und McCain Food Europe.
Uberdies hat GECCO durch das Projekt BIOHEC-LIFE und dessen Partner (Universitét Lille, NEOECO,
Pour la Solidarité-PLS und RREUSE) Unterstiitzung im Bereich Oko-Innovationen erhalten.

Soziale Auswirkungen

e Schaffung von Arbeitsplatzen und berufliche Integration:

o Seit Beginn des Projekts wurden drei dauerhafte Arbeitsplatze geschaffen, und bis zum
Ende von Phase 2 sollen sechs weitere Arbeitsplatze folgen. Zwei der neuen Mitarbeiter
waren zuvor in Unternehmen fiir berufliche Integration tatig.

o Seit seiner Griindung im Jahr 2007 zahlt GECCO 23 Beschaftigte. Vor ihrer Einstellung
waren 43 % von ihnen arbeitslos, 13 % waren in Unternehmen fir berufliche Integration
tatig und 17 % waren Auszubildende.

o GECCO hat einen Teil seines Bestands an gesammelten Altspeisedlen an zwei Unternehmen
fur soziale und professionelle Integration delegiert. Im Jahr 2019 arbeiteten zwolf Personen
in diesem Bereich und die Halfte von ihnen fand einen Arbeitsplatz.

e Das Projekt wurde einer Sozialrenditebewertung unterzogen: Aus den Ergebnisse geht hervor, dass
fur jeden in das Projekt investierten Euro 1,40 EUR an sozialer Wirkung in das Gebiet zurlckflieBen.

e Sensibilisierung der breiten Offentlichkeit (Erwachsene, Jugendliche und Kinder) fir
Abfallverwertung, Zero-Waste-Konzepte und Klimaschutz. Dies wird durch
KommunikationsmaBnahmen und Workshops unterstiitzt.

Sonstige Vorteile

Weitere positive Auswirkungen dieses Experiments aus Sicht der Stadt Lille:

e Okologisch: Im Vergleich zu fossilen Dieselkraftstoffen hat der neue Biokraftstoff weniger
Auswirkungen auf die Umwelt (Treibhausgasemissionen, Verbrauch nicht erneuerbarer Energie,
Feinstaubemissionen): 95 % weniger CO,-Emissionen, 65 % weniger Feinstaubemissionen, 100 %
erneuerbar.

e Innovativ: Durch die Anwendung dieses innovativen und 6kologisch konzipierten Verfahrens
fungieren die lokalen Behérden als Hebel fiir innovative Okosysteme, die es den Akteuren
ermdglichen, ihre Initiativen zu testen und zu validieren.

Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen

e Die Herausforderung fir GECCO besteht darin, diese Innovation als Quelle fiir griine Arbeitsplatze
weiterzuentwickeln. Dies geschieht durch die verstarkte Sammlung von Frittierdl, die Forderung
dieses neuen Modells der Umwandlung und den Vertrieb von Biodiesel an andere gewerbliche
Fuhrparks sowie die Vervielfachung der Auswirkungen durch neue Partnerschaften.

e Die Ubertragbarkeit auf européischer Ebene wurde ebenfalls gepriift, und in einigen EU-Landern
wurden erste Kontakte geknlpft.

Kontakt



Stadt Lille:

Instandhaltungsmanagement fiir die technische Bewertung der Versuche am gewerblichen
Fuhrpark: Pascal RAEPSAET, Leiter Instandhaltung und Gebaude, praepsaet@mairie-lille.fr
Abteilung fir 6ffentliches Auftragswesen fiir das erste Vergabeverfahren: Gaétan KERSKENS, Leiter
Offentliche Beschaffung, gkerskens@mairie-lille.fr

Abteilung Nachhaltige Entwicklung: Véronique FALISE, Leiterin Nachhaltige Entwicklung,
vfalise@mairie-lille.fr

Vertrags- und allgemeines Projektmanagement: Michel MILLARES, Geschaftsfiihrer,
michel.millares@gecco.fr

Technische Projektleitung: Cédric HIS, Leiter Forschung und Entwicklung, cedric.his@gecco.fr
Kommunikation: Alicia BACHELET, Projektleitung, alicia.bachelet@gecco.fr
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52. Pilotprojekte fiir soziale Beschdftigung in Finnland

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Stadt Vanta und Stadt Helsinki, Finnland
Produkt oder Dienstleistungssektor: verschiedene
Einfiihrung und Ziele der Auftragsvergabe

Im Rahmen des Europaischen Sozialfonds (ESF) brachten Finnland und Schweden ein transnationales Projekt
als gemeinsame Initiative auf den Weg, das darauf abzielt, das offentliche Auftragswesen und die
Beschéaftigung benachteiligter Menschen miteinander zu verkniipfen. Das Projekt fiir soziale Innovation und
Beschaftigung durch die Vergabe 6ffentlicher Auftrage (Social Innovation and Employment through Public
Procurement, SIEPP) startete 2017 und dauert noch an. Ziel des SIEPP-Projekts — Nachfolger eines
erfolgreichen Vorgangerprojekts, das von 2014 bis 2017 lief — ist es, etwas gegen die steigenden
Arbeitslosenzahlen in Schweden und Finnland zu unternehmen.

Die Verknlipfung von o6ffentlichem Auftragswesen und Beschéftigung ist von entscheidender Bedeutung,
und auf diese Weise ist es moglich, Wege zum offenen Arbeitsmarkt fiir Personen zu schaffen, die aus
eigener Kraft nur schwer Zugang zum Arbeitsmarkt finden. Das Projekt ermoglicht es Partnern mit
unterschiedlichem Erfahrungsstand, Fachwissen auszutauschen und voneinander zu lernen. Darliber hinaus
fordert das Projekt den internationalen Austausch bewahrter Verfahren zwischen den EU-Landern, um einen
gemeinsamen Ansatz zu gewahrleisten.

Das Projekt ist auf Folgendes ausgerichtet:

e Schaffung von Mdglichkeiten fir Praktika, Lehrstellen und Ausbildung fir Menschen, die in der
Regel weit vom offenen Arbeitsmarkt entfernt sind

e Erwerb von Erfahrungen und Informationen liber innovative Verfahren fiir den Zugang zum
Arbeitsmarkt und die Anwendung von Beschaftigungskriterien, einschlieBlich neuer Partnerschaften
mit Privatunternehmen und spezialisierten Akteuren zur Bewaltigung von Herausforderungen bei
der Einstellung (z. B. finnisches Institut fir Gesundheit und Wohlfahrt)

e Erhebung statistischer Daten, die vergleichbar und wiederverwendbar sind, um fundierte
Kenntnisse in dieser Angelegenheit zu gewinnen

e Erstellung eines Zertifikats fiir sozial verantwortliche Anbieter
e Erstellung strategischer Analysen des Arbeitsmarkts und der lokalen Beschéaftigungslage

In den finnischen Stadten Vantaa und Helsinki wurden Pilotauftrage fiir die Beschaftigung benachteiligter
Personen vergeben. Darliber hinaus haben die finnischen und schwedischen Partner Studienbesuche in
Warschau, Paris, Glasgow, Rotterdam und Barcelona durchgefiihrt, um Erfahrungen aus erster Hand (iber
die soziale Integration im &ffentlichen Auftragswesen zu sammeln. Die Besuche haben dazu beigetragen,
dass die lokalen Verwaltungen bewahrte Verfahren sammeln konnten. Die finnischen Partner haben ihr
Augenmerk auf die Umsetzung eines nachhaltigen o&ffentlichen Auftragswesens und eines soliden
Uberpriifungsmechanismus gerichtet.

Gegenstand
Pilotauftrage fur 24-Stunden-Wohnungsdienste fir altere Menschen

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien



In den Stadten Helsinki und Vantaa wurden zehn bzw. sechs Pilotauftrage vergeben. Im Rahmen der
Pilotauftrage wurden spezielle Beschaftigungskriterien festgelegt, die in kleine Auftrdge mit einem Wert
von jeweils etwa 10 000 EUR aufgenommen wurden. Die Auftragsvergabe umfasste unterschiedliche
Ausschreibungsverfahren und Vertrage in Helsinki und Vantaa. Das Hauptziel besteht darin, die Methodik
zunachst an kleineren Auftragen zu testen, um sie in Zukunft auf groBere Auftrdge auszuweiten.

Insgesamt wird erwartet, dass diese Beschaffungen durch direkte MaBnahmen und indirekte Vorteile
mindestens 100 Beschaftigungsmoglichkeiten in Helsinki und 30 in Vantaa schaffen werden. Beispielsweise
hat einer der Pilotauftrage einen 24-Stunden-Wohnungsdienst fir altere Menschen zum Gegenstand. Der
Dienstleister ist verpflichtet, pro 20 beschafften Wohnungsvermittlungspldtzen einen Arbeitslosen neun
Monate lang zu beschéftigen (20 beschaffte Platze = 1 Person, 40 Platze = 2 Personen usw.). Der
Schwerpunkt der Beschaftigung liegt auf jungen Arbeitslosen (die unter 25 Jahren und seit mehr als
6 Monaten arbeitslos sind) und Langzeitarbeitslosen (die langer als 300 Tage Arbeitslosenunterstlitzung
erhalten haben). Das Ziel ist eine Vollzeitbeschéaftigung fir diese Personen.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Das Hauptziel des Projekts besteht darin, die Beschaftigungsmdglichkeiten fiir arbeitsmarktferne Personen
wie Migranten, Langzeitarbeitslose, Jugendliche, die sich weder in Beschaftigung noch in Bildung oder
Ausbildung befinden (NEET — not in employment, education or training), Personen lber 50 Jahre und
Menschen mit Behinderungen zu verbessern. Insbesondere nimmt die Kategorie der NEET in Finnland
dramatisch zu und macht 20 % der gesamten jungen Bevolkerung aus. Die Langzeitarbeitslosigkeit nimmt
besonders schnell in GroBstadten wie Helsinki und Vantaa und in Altersgruppen unter 40 Jahren zu; dariiber
hinaus haben Asylbewerber und Zuwanderer Schwierigkeiten beim Zugang zum Arbeitsmarkt.

Uberpriifung

Die Einhaltung der Beschaftigungsklausel ist eine zwingende Vertragsanforderung. Bei Nichterfillung ist
vom Dienstleister eine Vertragsstrafe in Hohe von 9000 EUR zu zahlen.

Auftragswert
160 000 EUR
Rechtsinstrument
e Artikel 70 (Bedingungen fir die Auftragsausfiihrung) der Richtlinie 2014/24/EU
Akteure
e Offentlicher Auftraggeber: Stadt Helsinki und Vantaa

e Transnationaler Lernpartner: schwedische Agentur fiir das 6ffentliche Auftragswesen

e Beglinstigte: arbeitsmarktferne Personen, die im Rahmen der Pilotprojekte eingestellt wurden oder
einen Ausbildungsplatz erhielten

Soziale Auswirkungen

e Ein direktes Ergebnis des Projekts war die Schaffung von Arbeits-, Ausbildungs- und
Praktikumsplédtzen fur arbeitsmarktferne Personen. Die bisherigen Erfahrungen zeigen, dass die
Vergabe offentlicher Auftrage eine wirksame und unkomplizierte MaBnahme zur Forderung der
Beschaftigung sein kann. Bei richtiger Durchflihrung und guter Planung birgt sie ein erhebliches
Potenzial fur die Schaffung von Arbeitsplatzen.

e In einigen Fallen wurden Langzeitarbeitslose im Rahmen des Projekts zundchst probeweise und
dann spater fest eingestellt.



e Gesprache mit und Befragungen von 20 am Projekt beteiligten Unternehmen ergaben eine positive
oder neutrale Haltung gegeniiber der Methode; eine negative Haltung wurde von keinem
Beteiligten eingenommen.

e In Helsinki sind vier von fiinf Blirgern der Meinung, dass der Einsatz von Beschéaftigungsklauseln bei
der Vergabe o6ffentlicher Auftrage eine gute Sache ist, da die Stadt und die von ihr beauftragten
Unternehmen dadurch ihrer Verantwortung gerecht werden.

Sonstige Vorteile

Neben den Pilotauftragen zielt das Projekt auf die Verbreitung von Wissen, das transnationale Lernen (mit
Schweden) und den Austausch bewahrter Verfahren ab.

Zu den wichtigen Elementen des SIEPP-Projekts gehdrten transnationale Workshops, Studienbesuche und
Maglichkeiten des gegenseitigen Lernens. Studienreisen zum Thema Vergabe 6ffentlicher Auftrage und
Beschaftigung wurden neben Finnland und Schweden auch in Polen, den Niederlanden, Frankreich, dem
Vereinigten Konigreich und Spanien durchgefiihrt. In den Partnerlandern wurden Workshops abgehalten,
und wahrend der gesamten Projektlaufzeit fand eine konstante Zusammenarbeit zu diesem Thema statt.
Das SIEPP-Projekt wird voraussichtlich noch bis Méarz 2020 laufen. Die Zusammenarbeit zwischen den
finnischen und schwedischen Beteiligten war solide, und der transnationale Lernprozess hat zahlreiche
Erkenntnisse aus anderen europdischen Landern gebracht. Dariber hinaus

e wurde in den Pilotstadten Helsinki und Vantaa die Zusammenarbeit zwischen den jeweiligen
Beschaffungsabteilungen, den kommunalen Arbeitsverwaltungen und den lokalen staatlichen
Arbeitsverwaltungen verstarkt,

e wurden Moglichkeiten fir Unternehmen geschaffen, ihre soziale Verantwortung unter Beweis zu
stellen.

Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen

e Wahrend des Projekts wurden Verbesserungen an den Sozialklauseln vorgenommen, z. B. wurde
die Laufzeit der Arbeitsvertrage von sechs auf mindestens neun Monate verlangert. Die Vertrage
wurden sowohl auf den Arbeitgeber als auch auf den Arbeitnehmer zugeschnitten (z. B. Vollzeit-
oder Teilzeitbeschaftigung, Art der Beschaftigung, detaillierte Aufgabenbeschreibung). Die
Projektergebnisse sind zum Teil auf die kontinuierliche Bewertung und Verbesserung auf Grundlage
der Projekterfahrungen zuriickzufiihren: ,Learning by doing” und entsprechende Anpassungen.

e Die nachsten Schritte sind die Ausweitung der Verwendung von Beschaftigungs- oder
Sozialklauseln bei &ffentlichen Auftrdgen in Finnland durch die weitere Umsetzung in Helsinki,
Vantaa und im Netz der Interessentrager. So heiBt es beispielsweise in den Leitlinien fir das
Beschaffungsbudget 2020 fiir die gesamte Stadt Helsinki, dass die Beschaftigungsklausel bei allen
offentlichen Auftragen mit einem Wert von mehr als 200 000 EUR beriicksichtigt werden muss.

e Das Projekt hat jedoch deutlich gemacht, dass jedes Land und jede Stadt unterschiedliche
Vergabeverfahren hat und Sozialklauseln auf unterschiedliche Weise anwendet. Eine Patentldsung
gibt es nicht. Dariiber hinaus hat das Projekt gezeigt, dass die Uberpriifungsphase sowohl
quantitativ als auch qualitativ verbessert werden muss.

e Andererseits konnen die Probleme und Engpasse bei der Anwendung von Sozialklauseln in
offentlichen Auftragen Uberall ahnlich sein. Ein operationelles Modell fiir Beschaftigung durch
offentliche Auftrage wurde bereits in einem vorangegangenen ESF-Projekt entwickelt. Dieser
Rahmen wird auch in SIEPP-Pilotstadten verwendet.

e Das finnische Ministerium flr wirtschaftliche Angelegenheiten und Beschaftigung wird im
Frihjahr 2020 ein Beschleunigungsprogramm zum Thema Beschdftigung durch 6ffentliche



Auftrage auf den Weg bringen. Dieses Programm basiert zum Teil auf den im Rahmen des SIEPP-
Pilotprojekts gewonnenen Erfahrungen und den daraus abgeleiteten Empfehlungen. Die
Anwendung von Sozialklauseln bei 6ffentlichen Auftragen wurde auch im Regierungsprogramm
des finnischen Ministerprasidenten beflirwortet.

Kontakt

Veera Laurila, stellvertretende Projektleiterin, finnisches Institut fir Gesundheit und Wohlfahrt:

veera.laurila@thl.fi
Ville Gronberg, Referats-Teamleiter, finnisches Institut fir Gesundheit und Wohlfahrt: ville.gronberg@thl.fi

Mika Villa, national ESF-Kontaktstelle in Finnland: mika.villa@ely-keskus.fi



53. Transnationales ESF-Projekt ,, Soziale Innovation und Beschdiftigung durch
offentliche Auftréige”

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: schwedische Agentur fiir das 6ffentliche Auftragswesen
Produkt oder Dienstleistungssektor: verschiedene
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Das Projekt zielte darauf ab, die Verwendung von Beschéftigungsklauseln im o6ffentlichen
Beschaffungswesen als Instrument zur Schaffung von Arbeitsplatzen zu fordern.

Im Juni 2016 hat die schwedische Regierung die nationale Strategie fiir das &ffentliche Auftragswesen
verabschiedet. Mit dieser Strategie soll die strategische Nutzung des offentlichen Auftragswesens als
Instrument zur Bewaltigung gesellschaftlicher Herausforderungen, einschlieBlich der Schaffung von
Beschaftigungsmdglichkeiten fur alle, geférdert werden. Die schwedische Agentur fir das offentliche
Auftragswesen hat bei der Umsetzung dieser Strategie eine herausragende Rolle gespielt.

Sie sah in der transnationalen Zusammenarbeit im Rahmen des ESF eine Moglichkeit zur Entwicklung eines
nationalen Modells fiir den Einsatz von Beschaftigungsklauseln in Ausschreibungsverfahren. Bei dem Projekt
,Soziale Innovation und Beschaftigung durch &ffentliche Auftrdge” handelte es sich um ein transnationales
ESF-Projekt, an dem schwedische und finnische Organisationen beteiligt waren. Flr weitere Informationen
zu den Erfahrungen Finnlands mit dem ESF-Projekt siehe Fall X (S. x).

Das Ziel dieses ESF-Projekts, das im Januar 2017 begann und 34 Monate dauerte, war es, das Wissen und
die Erfahrungen der teilnehmenden Organisationen zu stérken, um soziale Beschaftigungskriterien in
offentlichen Vergabeverfahren besser zu beriicksichtigen. Dies geschah durch sieben thematische
transnationale Workshops flir gegenseitiges Lernen zu Aspekten, die eng mit der erfolgreichen Umsetzung
sozialer Beschéftigungskriterien verbunden sind:

e aktuelle Situation und Austausch von bewahrten Verfahren und Herausforderungen,

e innovative Wege zur Anwendung von Beschéaftigungskriterien, Modell der Social Investment Bonds
und Verwendung von Boni,

e Einstellungsverfahren und Arbeitsmarktanalyse,

e UnterstlitzungsmaBnahmen fiir bestimmte Zielgruppen (z. B. Migranten),
e Statistik und Bewertung der wirtschaftlichen Auswirkungen,

e Kommunikation und Wirkung sowie

e Rolle von Sozialunternehmen und Anerkennung verantwortlicher Anbieter.

Darlber hinaus haben die transnationalen Partner Studienbesuche in anderen Stadten durchgefiihrt, die
Uber mehr Erfahrung in diesem Bereich verfligen: Warschau, Paris, Glasgow, Rotterdam und Barcelona.

Auf der Grundlage dieses Projekts hat Schweden ein nationales Modell und eine Methode fir die
Anwendung der Beschaftigungsklauseln als Kriterien fiir die Vergabe o6ffentlicher Auftrage entwickelt.
Dieses Modell beschreibt, wie die Auftragsvergabe als strategisches Instrument zur Schaffung von
Arbeitsplatzen fir arbeitsmarktferne Menschen genutzt werden kann. Es deckt alle Phasen des



https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/socialt-ansvarsfull-upphandling/upphandling-med-mal-att-oka-sysselsattningen/

Vergabeverfahrens ab: die Phase vor der Auftragsvergabe (Vorbereitungsphase), die Vergabephase und die
Phase nach der Auftragsvergabe.

Es umfasst viele interessante Aspekte, z. B. Férderung der Gleichstellung der Geschlechter oder Starkung
der Beteiligung von Sozialunternehmen an der Auftragsvergabe durch vorbehaltene Auftrage. Im Rahmen
des Modells hat die schwedische Agentur fir das 6ffentliche Auftragswesen auch ein Instrument zur
Berechnung des soziodkonomischen Nutzens fiir die beteiligten Akteure (Arbeitnehmer, 6ffentlicher Sektor,
privater Sektor/Unternehmen) und des gesamten soziodkonomischen Nutzens fiir das Land entwickelt.

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Das Projekt zielt darauf ab, die Fahigkeit der offentlichen Auftraggeber zu verbessern, soziale
Beschaftigungskriterien als Zuschlagskriterien oder in den Auftragsausfiihrungsklauseln zu verwenden
sowie die Ergebnisse zu liberwachen und schlieBlich Statistiken zu erheben, um die Vergabeverfahren in der
Phase nach der Auftragsvergabe zu bewerten.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

e Verbesserung der Beschaftigungsmaoglichkeiten fir arbeitsmarktferne Personen (in Schweden
insbesondere fiir Migranten, die vor weniger als drei Jahren ins Land gekommen sind)

e Verbesserung der Vertrautheit von staatlichen Behdrden und Stadten mit Beschéaftigungsklauseln

e Forderung der Verwendung von Beschéaftigungsklauseln und -kriterien bei den Vergabeverfahren
durch die 6ffentlichen Auftraggeber

Uberpriifung
Es obliegt dem &ffentlichen Auftraggeber, einen Uberpriifungsmechanismus einzurichten.
Projektwert
Wert des ESF-Projekts: geschatzt 1 Mio. EU (fir 34 Monate). Die im Rahmen dieses Mechanismus
entwickelte nationale Strategie gilt fir jede 6ffentliche Auftragsvergabe in Schweden, deren jahrlicher Wert
sich auf etwa 706 Mrd. SEK (etwa 67 Mrd. EUR) bel&uft.
Rechtsinstrument
e Artikel 67 (Zuschlagskriterien) und Artikel 70 (Bedingungen fir die Auftragsausfiihrung) der
Richtlinie 2014/24/EU
e Schwedische Strategie fur das 6ffentliche Auftragswesen (2016)
Akteure

Partner in Schweden:

e schwedische Arbeitsverwaltung

Stadt Goteborg

e Stadt Stockholm
e Stadt Botkyrka

e Stadt Helsingborg

e schwedische Verkehrsverwaltung
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Partner in Finnland:

e nationales Institut fir Gesundheit und Wohlfahrt
e Stadt Helsinki
e Stadt Vantaa

Soziale Auswirkungen

Im Rahmen des Projekts wurde ein Instrument entwickelt, mit dem sich der soziodkonomische Nutzen fir
die beteiligten Akteure (Beschéftigte, 6ffentlicher Sektor, privater Sektor/Unternehmen) und des gesamten
soziodkonomischen Nutzens fiir das Land berechnen lasst.

Dieses Instrument dient einem doppelten Zweck:

e Berechnung der geschatzten Auswirkungen der Festlegung von Beschaftigungsanforderungen bei
der Auftragsvergabe, noch bevor die Auftragsvergabe erfolgt ist, und

e Weiterverfolgung der Auswirkungen einer mit Beschaftigungsklauseln durchgefiihrten
Auftragsvergabe nach deren Abschluss.

Beispiel: Im Falle eines neu im Land eingetroffenen Migranten, der einen Arbeitsplatz mit
Beschéaftigungsunterstitzung fir 12 Monate erhalt, belduft sich der berechnete Nutzen fiir die Gesellschaft
auf Uber 200 000 SEK. Wenn 100 neue Migranten unter anndhernd gleichen Bedingungen im Wege
offentlicher Auftrage eine Beschéaftigung finden, wiirde sich der wirtschaftliche Nutzen fir die Gesellschaft
in einem Jahr auf Gber 20 Mio. SEK belaufen.

Daruiber hinaus hat das Projekt auch erhebliche qualitative soziale Auswirkungen:

e Der Ubergang von der Arbeitslosigkeit in die Beschaftigung bringt oft bemerkenswerte persénliche
Vorteile mit sich, z. B. bessere Gesundheit oder ein starkeres Zugehdorigkeitsgefihl.

e Sie wirkt sich auch positiv auf die Wahrscheinlichkeit aus, dass die betreffende Person in Zukunft
einen Arbeitsplatz findet, weil sie mehr Berufserfahrung gesammelt hat.

e Diese Art von Auswirkungen, auch wenn sie mit dem Instrument nicht gemessen werden, sollte bei
der Festlegung von Beschéftigungsanforderungen berlicksichtigt werden, da es positive
Auswirkungen gibt, die tGber den wirtschaftlichen Nutzen hinausgehen.

Ohne die Stadt Stockholm haben die Ubrigen Partner mehr als 1260 Personen befristet beschéftigt (auf der
Grundlage der gemeldeten Zahlen, bei denen in einigen Fallen die Statistiken fir 2019 fehlen). Die Stadt
Stockholm schatzt, dass durch Hunderte von abgeschlossenen Beschaffungen Tausende von Arbeitsplatzen
geschaffen worden sind. Die Angabe genauerer Zahlen ist nicht moglich, da es in Schweden kein
einheitliches System zur Erhebung und Zusammenfassung von Statistiken lber soziale Anforderungen und
Beschaftigungsanforderungen bei der Auftragsvergabe gibt.

Sonstige Vorteile
Wichtigste Errungenschaften bis Dezember 2019:

e Entwicklung eines nationalen Modells flr strategische Beschaffung in Schweden: Dieses Modell
umfasst Leitlinien, in denen die Schritte beschrieben werden, die fir die Entwicklung einer
strategischen Beschaffung erforderlich sind, und in denen festgelegt wird, welche Akteure beteiligt
werden missen, sowie Vorlagen und Checklisten fiir Behérden und Rechtsberatung fir 6ffentliche
Auftraggeber.



e Schaffung eines Netzwerks fiir den Austausch und die Verbreitung von Informationen (ber die sozial
verantwortliche Vergabe 6ffentlicher Auftrage sowohl auf nationaler als auch auf internationaler
Ebene, in der EU und mit den Vereinten Nationen Uber die wahrend des Projekts gekniipften
informellen Kontakte

e Umfassende Konsultationen auf nationaler Ebene und in verschiedenen Sektoren in Schweden:
Arbeitsamter und Arbeitsvermittlungsstellen, Gewerkschaften und Privatsektor

e Entwicklung eines webbasierten Instruments zur Berechnung des sozio6konomischen Nutzens von
Beschéftigungsklauseln

e Entwicklung von Unterstiitzungsmaterial zur Forderung der Teilnahme von WISE an der 6ffentlichen
Auftragsvergabe durch vorbehaltene Auftrage fir arbeitsmarktferne Personen

e Einrichtung einer ,Wissensbank”, einer Online-Plattform mit dem gesamten Fundus an
gemeinsamem Wissen, z. B. Beschaftigungsklauseln, bewahrte Beispiele, Erfahrungen aus anderen
EU-Landern aus Studienbesuchen, Erfolgsfaktoren sowie Fragen und Antworten und
Aufklarungsmaterial

e Erstellung von Aufkldrungsmaterial, das in einzelnen Organisationen oder zusammen mit anderen
Organisationen verwendet werden kann

e Geplante weitere Umsetzung des im Rahmen des Projekts entwickelten Ansatzes auf nationaler
Ebene und in verschiedenen Regionen

Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen

e Die Zusammenarbeit zwischen dem 6ffentlichen und dem privaten Sektor ist fir die Bewaltigung
sozialer und gesellschaftlicher Probleme unerlasslich.

e Der oOffentliche Sektor sollte anerkennen, dass das Fachwissen von Sozialunternehmen und
zivilgesellschaftlichen Organisationen ebenfalls von wesentlicher Bedeutung ist.

e Eine wichtige Voraussetzung fiir den Erfolg ist das Vorhandensein eines politischen Willens zur
Forderung der Verwendung von Beschaftigungsklauseln bei der Auftragsvergabe. Das schwedische
Projekt profitierte von der Unterstlitzung der Regierung und der obersten Leitung der nationalen
Agentur flr das 6ffentliche Auftragswesen.

e Auch nach Abschluss des Projekts ist eine weitere Verbreitung und Kommunikation im ganzen Land
an die relevanten Zielgruppen erforderlich.

e Esbedarf eines zentralen IT-Systems, um die Auswirkungen auf nationaler Ebene zu tiberwachen und
weiterzuverfolgen und entsprechende Daten zu erheben.

e Offentliche Auftraggeber benétigen mehr Ressourcen zur Unterstiitzung dieser Arbeit in Form von
Vermittlern und Koordinatoren im ganzen Land.

e Der transnationale Ansatz, Studienbesuche in der EU und die Zusammenarbeit mit Finnland
ermdglichten es den schwedischen Behdrden und Interessentragern, Erkenntnisse zu gewinnen, die
zur Erstellung des nationalen Modells und der Wissensbank beitrugen.

e Wichtig ist auch eine verantwortliche Organisation, die den Vermittlungsprozess zwischen dem
Privatsektor und den Arbeitsuchenden erleichtert.

e Die gemeinsame Entwicklung eines nationalen Modells mit verschiedenen Akteuren aus
unterschiedlichen Regionen des Landes ist eine erfolgreiche Methode, bei der die
Unterstiitzungsmaterialien gemeinsam mit den tatsachlichen Nutzern erstellt werden und die zeigt,
was vor Ort funktioniert und was nicht.



e Dieses Projekt kann unter Berlcksichtigung der Unterschiede in den gesetzlichen
Rahmenbedingungen und den Verwaltungsstrukturen auch in anderen Mitgliedstaaten durchgefihrt
werden. So ist es im Gegensatz zu Frankreich, wo die Arbeitsbedingungen héufig gesetzlich geregelt
sind und als Anforderungen in die Ausschreibungen aufgenommen werden kénnen, in Schweden
beispielsweise wichtig, bei der Gestaltung der Ausschreibungsverfahren die Einhaltung von
Kollektivvertragen zu gewahrleisten. Folglich sind Konsultationen mit den Sozialpartnern,
insbesondere mit den Gewerkschaften, ein wesentlicher Bestandteil des Beschaffungsprozesses.

BEISPIEL: STADT HELSINGBORG (einer der Projektpartner)

Die Stadt Helsingborg verfiigt (iber mehrere Beschaffungsstellen, die einen Uberblick tiber den
Beschaffungsbedarf der Stadt haben. Bei der Vorbereitung einer neuen Auftragsvergabe ersucht die
Beschaffungsstelle die Arbeitsmarktabteilung (die Vermittlungsstelle) um Stellungnahme zur
Angemessenheit der Beschaftigungsklauseln. Die Arbeitsmarktabteilung ist in der Beschaffungsstelle
angesiedelt. Sie gibt eine Stellungnahme auf der Grundlage des bewerteten Bedarfs auf dem Arbeitsmarkt
ab. Die endgliltige Entscheidung wird von der Beschaffungsstelle getroffen.

Die Stadt Helsingborg arbeitet fast ausschlieBlich mit einer Dialogklausel. Nach dieser Klausel ist der
Anbieter verpflichtet, mit der Arbeitsmarktbehdrde Gber seine Moglichkeiten zu sprechen, Menschen
auBerhalb des Arbeitsmarktes bei der Suche nach einer Beschaftigung zu unterstitzen.

Die Dialogklausel ist kurz und unkompliziert: ,Der Anbieter arbeitet mit der Arbeitsmarktverwaltung
zusammen, um Menschen in den Arbeitsmarkt zu integrieren, indem er beispielsweise Praktika anbietet,
aus den Zielgruppen der Arbeitsmarktverwaltung rekrutiert oder auf andere Weise soziale Verantwortung
Ubernimmt. Der Lieferant nimmt an den von der Stadt vorgeschlagenen Sitzungen teil. In Absprache
zwischen den Beteiligten wird vereinbart, wie die Berichterstattung tber die Ergebnisse der
Zusammenarbeit erfolgen und wie die soziale Verantwortung wahrend der Vertragslaufzeit kontinuierlich
wahrgenommen werden soll.”

Die Dialogklausel fordert einen ,sanften” Dialog zwischen &ffentlichem Auftraggeber und Auftragnehmer.
Sie schreibt nicht vor, wie viele benachteiligte Personen konkret zu beschaftigen sind. Dieser Dialog
verschafft dem Auftragnehmer ein besseres Verstandnis flr die Ziele des Auftragnehmers und dem
offentlichen Auftraggeber ein besseres Bild des Angebots des Auftragnehmers. SchlieBlich wird eine
Vereinbarung unterzeichnet, in der festgelegt wird, wie viele benachteiligte Personen aus welcher
Zielgruppe beschéftigt werden sollen.

Fur weitere Informationen siehe das Dokument Du ar en samhaéllsbyggare! (Sie sind ein Community
Builder!) mit kurzen und pragnanten Informationen zu den verschiedenen Mdglichkeiten der
Zusammenarbeit. Wahrend des Durchfihrungszeitraums der Ausschreibung kénnen die Anbieter tber das
Beschaffungs-IT-System Fragen zu diesem Thema stellen.

Die Stadt Helsinborg wendet Beschaftigungsklauseln seit 2015 an, und zwar bei einer breiten Palette
verschiedener Anbieter aus unterschiedlichen Branchen: Bauunternehmen, Reinigungsdienste,
Gartenunternehmen, Restaurants und Cafés, Architekturbiiros, Bodenbelagslieferanten, Pflegeheime usw.
Mit Stand November 2019 wurden Beschaftigungsklauseln in 105 Einzelvertrdge mit der Stadt
Helsingborg aus 33 Vergabeverfahren aufgenommen. Seit dem Start im Jahr 2015 haben etwa

320 Personen eine Beschéftigung oder ein Praktikum bei Anbietern mit Beschéftigungsklauseln in ihren
Vertragen erhalten. Schatzungen der Stadt zufolge sind etwa ein Drittel davon eine unmittelbare Folge
der Beschaftigungsklausel. Die Stadt sieht die Beschaftigungsklausel auch als Mdglichkeit, engere
Beziehungen zu den Anbietern aufzubauen.

Kontakt



https://drive.google.com/file/d/11aXFYP9spd2dnuhLQ72LgHEge0AYTw-4/view?usp=sharing

Patrick Amofah, Projektleiter, schwedische Agentur fiir das 6ffentliche Auftragswesen,
patrick.amofah@uhmynd.se
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54. Die Strategie der Greater London Authority fiir verantwortungsvolle
Beschaffung

Offentlicher Auftraggeber, Land: Greater London Authority Group, Vereinigtes Kénigreich

Produkt oder Dienstleistungssektor: offentlicher Verkehr, Polizei, Brandschutz, Textilien, wirtschaftliche
Entwicklung und strategische Politik fiir die Stadt London

Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Fir die Greater London Authority (GLA) bedeutet verantwortungsbewusste Beschaffung, dass sie bei der
Beschaffung in sozialer, dkologischer und wirtschaftlicher Hinsicht wegweisende Arbeit leistet, um eine
bessere Lebensqualitat und ein besseres Preis-Leistungs-Verhaltnis zu erreichen. Dazu gehort der Aufbau
von Partnerschaften, um mehr Menschen in Arbeit zu bringen und die Beschéftigungsbedingungen zu
verbessern. Verantwortungsbewusste Beschaffung bedeutet auch, verschiedenen Unternehmen und
Organisationen des gemeinnitzigen Sektors Zugang zu Auftradgen zu verschaffen, bewahrte Verfahren bei
den Anbietern zu férdern und das Umweltbewusstsein zu starken.

In der gesamten GLA betragen die jahrlichen Beschaffungsausgaben insgesamt mehr als 11 Mrd. GBP.
Angesichts des Umfangs der Aktivitdten hat die GLA das Potenzial, Verbesserungen und Innovationen
voranzutreiben und einen sozialen und wirtschaftlichen Mehrwert zu generieren.

Ihre Politik der verantwortungsbewussten Beschaffung (responsible procurement, RP) tragt dazu bei, dass
die von den Mitgliedern der GLA getroffenen Entscheidungen bezlglich der Beschaffung von Waren,
Bauleistungen oder Dienstleistungen mit ihren Verpflichtungen im Einklang stehen und Themen wie
Steigerung des sozialen Nutzens, Gleichberechtigung und Vielfalt sowie Integration fairer
Beschéftigungspraktiken unterstitzen.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Die Strategie wurde im Juli 2017 Uberarbeitet, um sicherzustellen, dass die Beschaffungstatigkeiten der GLA
alle relevanten nationalen gesetzlichen Anforderungen erfiillen, einschlieBlich der des Modern Slavery Act
(Gesetz Uber moderne Sklaverei) von 2015, des Social Value Act (Gesetz Giber den sozialen Wert) von 2012
und des Equality Act (Gleichberechtigungsgesetz) von 2010.

Ferner ist sie auf die vom Verkehrsministerium (Department for Transport, DfT) veroffentlichte Strategie fiir
Kompetenzen im Bereich Verkehrsinfrastruktur (Transport Infrastructure Skills Strategy) abgestimmt.
Zusétzlich zu den Rechtsvorschriften des Vereinigten Konigreichs wird im Folgenden auf
Ausschreibungsverfahren fiir Lieferauftrage verwiesen, die Anforderungen wie das Anbieten von Lehrstellen
beinhalten, wie sie durch die Artikel 67 und 70 der Richtlinie 2014/24/EU unterstltzt werden.

Zu den sozialen Themen, die 2018/2019 in die RP-Strategie aufgenommen wurden, gehdren die
Ermoglichung von Qualifikations-, Ausbildungs- und Beschaftigungsmdoglichkeiten fiir Dienstleister in
London sowie MaBnahmen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der Lieferkette fir
Arbeitsuniformen.

Erméglichung von Qualifikations-, Ausbildungs- und Beschdftigungsmdglichkeiten

Im Zeitraum 2018/2019 wurden 548 Lehrstellen in der Lieferkette geschaffen — mehr als 50 % davon fir
Schwarze, Asiaten und Angehdrige ethnischer Minderheiten (Black, Asian and Minority Ethnic, BAME).

Bei der Ausschreibung werden die Anbieter aufgefordert darzulegen, wie sie je nach Vertragsart mindestens
eine Leistung im Bereich des strategischen Arbeitskréftebedarfs und der Ausbildung (Strategic Labour



Needs and Training, SLNT) pro 1, 2 oder 3 Mio. GBP einbeziehen wollen. Durch die Aufnahme dieser
Anforderung in einschldgige Lieferantenvertrdge schafft die GLA mehr Qualifikations- und
Beschaftigungsmoglichkeiten.

SLNT-Leistungen sind:

eine Lehrstelle

e eine Arbeitsstelle fiir einen Arbeitslosen
e 20 Praktikums- oder Schnuppertage in der Industrie
e 20 Tage schulisches Engagement

e 10 Beschaftigungstage im Bereich soziale Mobilitat

Bei jedem Vertrag muss mindestens die Halfte der SLNT-Leistungen auf Lehrstellen entfallen, damit bei
jedem Projekt neue Arbeitskrafte flr die Industrie gewonnen werden.

Ethische Beschaffungspraktiken fiir Textilien

Transport for London (TfL) ist eine Einrichtung der GLA. TfL setzt sich dafir ein, dass die Menschen, die die
Arbeitsuniformen herstellen, fair behandelt werden. Sie nimmt klare Anforderungen an die Wahrung der
Menschenrechte und der Arbeitsbedingungen in ihre Vertrage auf und hat fiir die Vergabe offentlicher
Auftrage neue MaBstdbe im Hinblick auf die Sorgfaltspflicht in der Lieferkette gesetzt.

Die Uniformen werden in Bangladesch und China hergestellt. Jedes Jahr werden die Fabriken vertraglich
verpflichtet (Geschaftsbedingungen), sich einem unabhangigen Sozialaudit durch Dritte zu unterziehen, bei
dem die Einhaltung der neun Grundsatze des Basiskodex der Ethical Trading Initiative (ETI) gepriift werden
(https://www.ethicaltrade.org/eti-base-code). Dementsprechend werden Aktionsplane vereinbart, um
etwaige VerstdBe zu beheben. Uber die Online-Plattform Sedex kénnen die Auditergebnisse eingesehen
und die Plane nachverfolgt werden.

Uberpriifung

TfL ist sich bewusst, dass Sozialaudits nur begrenzt dazu geeignet sind, die Ursachen von Verst6Ben
anzugehen. Daher werden die Anbieter im Vertrag flir Arbeitsuniformen auch zu weiteren Tatigkeiten an
den Produktionsstandorten verpflichtet. Die Mitarbeiter wurden beispielsweise in den Bereichen
Arbeitnehmerrechte, Gesundheit und Sicherheit sowie Arbeitsrecht in Bangladesch geschult, einschlieBlich
der Frage, wie und wann Beschwerdebriefe zu verwenden sind. Eine Fabrik arbeitet mit einer 6rtlichen
Universitat zusammen, um Praktikanten aufzunehmen, die zu Technikern und Designern ausgebildet
werden sollen. Auf diese Weise wird die Kompetenz schutzbedurftiger Arbeitnehmer gestarkt, denen
zugleich ein besseres Verstandnis ihrer Rechte am Arbeitsplatz vermittelt wird.

TfL hat sich mit der Fairtrade Foundation zusammengetan, um sicherzustellen, dass die fir die Uniformen
verwendete Baumwolle von zertifizierten Erzeugern stammt, damit sowohl die Bauern als auch die Arbeiter
fair entlohnt werden. TfL hat diesen Ansatz flr die ethische Beschaffung von Uniformen in seinem jlingsten
Vertrag Uber Arbeitskleidung aufgegriffen.

Ein Bericht des International Corporate Accountability Roundtable und der Corporate Responsibility
Coalition aus dem Jahr 2018 kommt zu folgendem Schluss: ,Die Beschaffungspraxis von TfL ist im Vergleich
zu den in diesem Bericht vorgestellten zentralen Regierungsstellen deutlich sozial verantwortlicher und
fortschrittlicher.”

Akteure



e Offentlicher Auftraggeber: Greater London Authority (GLA), die Mitglied der Greater London
Authority Group ist. Diese Gruppe setzt sich aus folgenden Organisationen zusammen:

Transport for London (TfL)

London Fire Commissioner (LFC)

Mayor's Office for Policing and Crime (MOPAC)

London Legacy Development Corporation (LLDC)

Old Oak and Park Royal Development Corporation (OPDC)

O O O O O

e Beglnstigte:
o Arbeitslose/Arbeitsuchende, BAME

o Arbeitnehmer in der Lieferkette fur Textilien
Soziale Auswirkungen

e Das branchenfiihrende Supplier Skills Team (SST) von TfL hat zur Schaffung von mehr als
5500 Lehrstellen und 5300 Arbeitsplatzen fir arbeitslose Londoner beigetragen, darunter mehr als
100 ehemalige Straffallige.

e Das SST wurde eingerichtet, um den in der Industrie herrschenden Fachkraftemangel in
Zusammenarbeit mit Auftragnehmern zu beheben. Es hilft ihnen, die richtigen Mitarbeiter fir die
Projekte und Dienstleistungen von TfL einzustellen, Moglichkeiten zu schaffen, um der
Unterreprasentation entgegenwirken, und letztlich zur wirtschaftlichen Erneuerung beizutragen.
Das SST ist in jede Phase des Beschaffungsprozesses eingebunden. Es setzt die
Vertragsanforderungen um und bewertet sie, unterstltzt die Anbieter vom Beginn bis zum Ende
ihres Vertrags und arbeitet mit den Anbietern auf freiwilliger Basis zusammen, um die
Qualifikations- und Beschaftigungsmaoglichkeiten zu maximieren, die sich im Rahmen der
Vertragsarbeit ergeben.

e Das SST kann Auftragnehmer mit Wohltdtigkeitsorganisationen und Partnern fir
Beschaftigungsfahigkeit zusammenbringen, die bei der Einrichtung von Arbeitsinitiativen helfen.
Jedes SST-Programm wird vollstandig extern finanziert, und die Teilnehmer erhalten im Vorfeld,
wahrenddessen und danach Unterstliitzung. Dadurch verringert sich das Risiko, dass Bewerber
vorzeitig abbrechen.

e Die Bemuhungen des SST Uberbriicken die Kluft zwischen dem Pool potenzieller Kandidaten fir
technische Lehrstellen und den erforderlichen Qualifikationen, Erfahrungen und Verhaltensweisen.

Sonstige Vorteile

e Dank der Nachahmung dieses Ansatzes erhalten mehr Arbeitsuchende eine Ausbildung und
Unterstitzung.

e Uber 200 Mitarbeiter haben eine Schulung zur verantwortungsbewussten Beschaffung erhalten.

e Der Ansatz von TfL, SLNT-Anforderungen in einschlagige Lieferantenvertrage aufzunehmen, wurde
in der gesamten GLA auf die anderen funktionalen Stellen ausgeweitet.

Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen

e Mehrere Faktoren waren mafBgeblich fiir die Erfolge des SST: Unterstiitzung auf hdchster Ebene, ein
klares Mandat durch die Politik fir verantwortungsbewusste Beschaffung und ein Netz von
Partnern, die die gleiche Denkweise teilen.

e Die ndchste Herausforderung fiir TfL besteht darin, darauf hinzuarbeiten, dass alle neuen
Auszubildenden in der Lieferkette die Vielfalt Londons widerspiegeln. TfL arbeitet an der
Entwicklung eines Verfahrens zur Gewéhrleistung sozial verantwortlicher Beschaffungspraktiken in



seiner Lieferkette, um konforme Anbieter zu Uberpriifen und zu belohnen. TfL wird weiterhin die
Nachahmung und Verbreitung seiner bewdhrten Verfahren in anderen Behdrden férdern.

Kontakt

Matt  Galvin,  zustandiger Beschaffungsmanager, Greater London Authority  Group,
matthewgalvin@tfl.gov.uk



mailto:matthewgalvin@tfl.gov.uk

55. Soziale Inklusion und Beschdftigung als Elemente von Bau- und
Sicherheitsvertriigen

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Stadtrat Dublin, Irland

Produkt oder Dienstleistungssektor: Baudienstleistungen (Entwicklungsvereinbarungen) und
Sicherheitsdienste

Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Der Stadtrat Dublin (Dublin City Council, DCC) verfolgt eine langfristige Strategie zur vollstandigen
Integration sozialer und beschéaftigungsbezogener Belange in seine Vergabeverfahren. Der Rat méchte
Beschaftigungsmdglichkeiten fir die soziale Integration von benachteiligten Personen und Angehdrigen
sozial schwacher Gruppen schaffen. Der DCC hatte bereits bei friiheren Auftragen gewisse Erfahrungen
mit der Verwendung von Beschaftigungsklauseln gemacht. Mit dem Ziel, die soziale Wirkung seiner
Beschaffung zu erhohen, wahlte der DCC einen neuen Ansatz flr zwei Auftrage, die 2019 die bevorzugte
Bieterphase erreichten.

Gegenstand
Vertrag 1 - Bau einer Wohnanlage mit gemischten Mietverhdiltnissen

Der erste Auftrag betrifft die Sanierung eines Grundstiicks im nordlichen Teil der Dubliner Innenstadt in
Form eines Wohnungsbauprojekts mit gemischten Mietverhaltnissen, das Sozialwohnungen,
erschwingliche Wohnungen und Wohnungen fir den freien Markt umfasst. Es kam das Verfahren des
wettbewerblichen Dialogs zum Einsatz, mit einer Reihe von Dialogsitzungen, um die rechtlichen,
technischen und finanziellen Aspekte des Projekts zu prézisieren.

Auftrag 2 — Rahmenvereinbarung mit einer einzigen Partei ftir die Erbringung von Sicherheitsdiensten

Der zweite Auftrag betrifft die Erbringung von Sicherheitsdiensten, einschlieBlich Video- und
Alarmiberwachung, bemannter Sicherheitsdienst, Bereitschaftsdienst, Schlisselaufbewahrung und
bestimmte Dienste im Bereich Veranstaltungsschutz. Das nicht offene Verfahren diente dem Abschluss
einer Rahmenvereinbarung mit einem einzigen Anbieter fiir einen Zeitraum von bis zu vier Jahren.

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Der erste Auftrag enthielt eine neue soziale Beschaftigungsklausel, nach der der erfolgreiche Bieter
verpflichtet wird,

e sicherzustellen, dass 10 % der im Rahmen des Vertrags geleisteten Arbeitswochen von Personen
geleistet werden, die unmittelbar vor ihrer Beschéftigung mindestens zwolf Monate lang
ununterbrochen arbeitslos gemeldet waren,

e sicherzustellen, dass 5 % der im Rahmen des Vertrags geleisteten Arbeitswochen von Personen
geleistet werden, die im Rahmen einer registrierten Berufsausbildung oder einer gleichwertigen
nationalen Ausbildungs- oder Praktikumsregelung beschaftigt sind,

e sicherzustellen, dass die im Rahmen der oben genannten Klauseln Beschéftigten, je nachdem, iber
welche Qualifikationen sie verfligen, in eine Vollzeitbeschaftigung oder eine Ausbildung wechseln
kénnen,

e mit Bildungsanbietern als Partner zusammenzuarbeiten, um Ausbildungsmdglichkeiten bzw.
Weiterbildungsprogramme im Zusammenhang mit den sich aus dem Projekt ergebenden



Beschaftigungsmoglichkeiten zu ermitteln, und deren Durchfiihrung durch die Bildungspartner fir
die lokale Gemeinschaft zu koordinieren.

Beim zweiten Auftrag wurde ein Zuschlagskriterium in Bezug auf die soziale Inklusion (,Vorschlag zur
sozialen Inklusion fiir den Vertrag”) angewandt, das wie folgt lautet:

e ,Um die Politik des Stadtrats Dublin zur proaktiven Férderung von sozialer Inklusion und
Beschéaftigung zu unterstiitzen, missen die Bieter ein Programm fiir nachhaltige Beschaftigung
(einschlieBlich aller angemessenen Betreuungs- und AusbildungsmaBnahmen) aufstellen und
Angaben dazu machen, wie dieses Programm umgesetzt wird und welche Ressourcen wahrend
der Vertragslaufzeit bereitgestellt werden.”

e Das Kriterium wurde mit 20 % gewichtet. Die Hochstpunktzahl betrug 2000 und die
Mindestpunktzahl lag bei 1200.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

In Irland gibt es keine nationale Politik zur Einbeziehung sozialer Aspekte in Ausschreibungen, sodass es
den einzelnen o6ffentlichen Auftraggebern Uberlassen bleibt, Konzepte zu entwickeln und umzusetzen. Im
Jahr 2019 hat Irland eine neue nationale Politik fiir Sozialunternehmen verabschiedet, die eine Reihe von
MaBnahmen fiir eine starkere Beteiligung von Sozialunternehmen am 6ffentlichen Auftragswesen umfasst.
AuBerdem wurde innerhalb des zentralen Amts flr das 6ffentliche Auftragswesen (Office for Government
Procurement, OGP) eine Beratungsgruppe fir soziale Belange (Social Considerations Advisory Group)
eingerichtet.

Uberpriifung
Im Rahmen des ersten Auftrags soll das folgende Uberwachungssystem eingerichtet werden:

e Der Bautrdger ernennt einen Beschéaftigungskoordinator, der die Umsetzung der sozialen
Beschaftigungsanforderungen durch den Bautrdger und den Bauunternehmer tiberwacht.

e Der Bauunternehmer ernennt einen Verbindungsbeamten, der mit dem Beschaftigungskoordinator
zusammenarbeitet, um die sozialen Beschaftigungsziele zu fordern und zu erreichen.

e Der Verbindungsbeamte legt vierteljghrliche Prognosen und Berichte zur sozialen Beschaftigung vor
und informiert den Beschaftigungskoordinator und den DCC Uiber Ausbildungsmaoglichkeiten.

e Es finden regelmaBige Treffen zwischen dem Beschaftigungskoordinator und dem
Verbindungsbeamten sowie mit dem DCC statt. Soziale Beschaftigung wird ein standiger Punkt auf
der Tagesordnung sein.

e Der Bauunternehmer ist zur Vorlage von Monatsberichten, einschlieBlich Zeiterfassungsbdgen,
verpflichtet, um die Einhaltung der sozialen Beschéaftigungsklauseln nachzuweisen.

Beim zweiten Auftrag konnten die Bieter eine Reihe von Vorschlagen und entsprechende Nachweise iber
ihre Fahigkeit, diese umzusetzen, vorlegen. So wurde beispielsweise der Nachweis erbracht, dass das
Unternehmen in der Lage ist, Langzeitarbeitslose fur Sicherheitsarbeiten auszubilden, und dargelegt, wie
die Zahl dieser Arbeitsplatze erhdht werden soll fir den Fall, dass Mitarbeiter in den Ruhestand gehen oder
den Arbeitsplatz wechseln.

Auftragswert

Der geschétzte Wert fiir Auftrag 1 belduft sich auf 125,5 Mio. EUR. Der geschatzte Wert fiir Auftrag 2 belduft
sich auf 11 Mio. EUR.

Rechtsinstrument


https://www.gov.ie/en/campaigns/e779c3-social-enterprise-policy/

Artikel 67 (Zuschlagskriterien) und Artikel 70 (Bedingungen fiir die Auftragsausfihrung) der
Richtlinie 2014/24/EU

Akteure
Offentlicher Auftraggeber Auftrag 1: Projektteam der Housing Land Initiative (HLI) innerhalb des DCC

Offentlicher Auftraggeber Auftrag 2: gemeinsamer Ansatz von DCC und Greenville Procurement Partners
Limited (Partner)

Soziale Auswirkungen

Die Vergabe beider Auftrage verzégerte sich aus Griinden, die nicht mit den oben beschriebenen sozialen
Kriterien zusammenhangen. Der DCC hofft, diese Auftrage bald vergeben zu kénnen und dass die ersten
Auswirkungen dieser neuen Ansétze bald erkennbar werden.

Alan Nangle, Senior Executive Officer fur Beschaffung im DCC, sagt: ,Wir nehmen unsere Rolle in Bezug auf
die soziale Auftragsvergabe sehr ernst und haben erkannt, dass unsere Herangehensweise diesbezlglich
verbesserungswiirdig ist. Wir mussten sicherstellen, dass die zu beschaftigenden Personen zumindest Gber
Qualifikationen verfligen, die ihnen bei der Weiterbeschaftigung im Unternehmen oder bei der Suche nach
einem anderen Arbeitsplatz zugutekommen.”

Sonstige Vorteile

e Auftrag1: Eine soziale Beschéaftigungsklausel —wurde  mittlerweile auch in die
Entwicklungsvereinbarung (Development Agreement, DA) fir einen anderen GroBauftrag fir den
Bau einer Wohnanlage mit gemischten Mietverhaltnissen aufgenommen. Die DA wurde anderen
lokalen Behdérden, die dhnliche Projekte durchfiihren, zur Verfligung gestellt.

e Auftrag 2: Nachdem dem DCC eine Ausnahmeregelung von der Verwendung des nationalen
Rahmens des OGP fiir Sicherheitsdienste gewdhrt wurde, die auf der Aufnahme einer sozialen
Beschéftigungsklausel beruht, hat er seine Erkenntnisse und Erfahrungen mit dem OGP und
anderen lokalen Behdrden ausgetauscht.

Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen

Der DCC hat die Erfahrung gemacht, dass nicht alle Vertrage fir die Aufnahme von Sozialklauseln geeignet
sind, da diese auf dem Markt moglicherweise nicht umsetzbar sind. Er empfiehlt den o6ffentlichen
Auftraggebern, die Marktteilnehmer im Rahmen von Auskunftsersuchen (Requests for Information, RFI) zu
konsultieren und zu erwédgen, wie die Umsetzung von Sozialklauseln Gberwacht werden kann.

Der DCC wird in Zukunft versuchen, soziale Beschaffungspraktiken fiir Lieferauftrage sowie fiir Bau- und
Dienstleistungsauftrage zu entwickeln.

Kontakt

Alan Nangle, Senior Executive Officer, Dublin City Council, alan.nangle@dublinCity.ie
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56. Schaffung von Beschdftigungsmdglichkeiten zur Vermeidung von
Langzeitarbeitslosigkeit auf den lokalen Midrkten durch offentliche
Auftrige

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Stadt Dortmund, Deutschland

Produkt oder Dienstleistungssektor:  Baugewerbe,  offentliche  Dienstleistungen,  z. B.
Gebdudemanagement, Sicherheit, Verkehr usw.

Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Die Stadt Dortmund hat ein Projekt (2017-2019) gestartet, um das Problem der Langzeitarbeitslosigkeit
anzugehen und Beschaftigungsmdglichkeiten fir Langzeitarbeitslose zu schaffen durch:

e einen offentlich geférderten Arbeitsmarkt (Schaffung von leicht/gering qualifizierten Arbeitsplatzen
in Bereichen, die im stadtisch-sozialen Kontext relevant sind) und

e die Vergabe offentlicher Auftrdge sowie die Schaffung neuer, geringqualifizierter Arbeitsplatze auf
dem reguldren Arbeitsmarkt in Unternehmen der Stadt Dortmund.

Das Projekt umfasste die Ermittlung neuer Dienstleistungsbereiche zur Durchfiihrung von Ausschreibungen,
die fur die Aufnahme von Beschaftigungsklauseln fiir Langzeitarbeitslose geeignet sind. Die Stadt Dortmund
richtete das Service Center Lokale Arbeit ein, um potenziellen Bietern bei der Integration von
Langzeitarbeitslosen in 6ffentliche Auftrage gezielt zu beraten.

In Dortmund gibt es insgesamt 31 250 Arbeitslose, darunter 24 326 Langzeitarbeitslose (Stand
Dezember 2019).

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien
Phase vor der Vergabe

Die Umsetzung beginnt in der Regel in der Phase vor der Auftragsvergabe durch die Vertragsvorbereitung.
Neben der Ausarbeitung transparenter Ausschreibungsunterlagen ist es auch notwendig, lokale und
regionale Handwerks-, Industrie- und Handelsverbdnde gezielt (iber die Vergabeverfahren zu informieren.
Ubergeordnetes Ziel ist es, potenzielle Bieter fiir soziale Aspekte zu sensibilisieren.

Der Kommunikationsprozess, um potenzielle Bieter zu erreichen, beginnt in der Phase vor der
Auftragsvergabe und setzt sich wahrend der Vergabephase und danach fort.

Bedingungen fiir die Auftragsausfiihrung

Die Vergabephase umfasst beschaftigungsbezogene Auftragsausfiihrungsklauseln, was in Deutschland ein
Novum ist. Der Auftragnehmer erhélt konkrete Anweisungen zur praktischen Integration von
Langzeitarbeitslosen als Zielgruppe. Der Auftragswert ist in den Ausschreibungsunterlagen festgelegt,
sodass es nicht notwendig ist, die Angebote auf der Grundlage unterschiedlicher Preise zu bewerten.
Dadurch, dass die Beschéaftigungsklauseln Teil der Vertragsbedingungen sind, werden alle Unternehmen
auf die gleiche Stufe gestellt und es wird gewahrleistet, dass der Grundsatz der Gleichbehandlung
eingehalten wird. Es ist nicht notwendig, die Bieter hinsichtlich ihres Engagements fiir Langzeitarbeitslose
zu bewerten, da alle Unternehmen gleichermalBen die Integration von Langzeitarbeitslosen in den
Arbeitsmarkt férdern missen.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard



Das soziale Ziel ist ein dreifaches:

e Bereitstellung von wirksamen und inklusiven sozialen Diensten unter Beriicksichtigung der
besonderen Bedirfnisse der Nutzer

e Starkung des sozialen Bewusstseins und des Engagements der Bieter

e Verbesserung der sozialen Inklusion und der Lebensqualitat fiir die Zielgruppe
Uberpriifung

Wihrend der Vertragsausfiihrung gibt es mehrere Phasen der Uberpriifung, z. B.:
e monatliche Uberpriifungen nach dem ,Vier-Augen-Prinzip”, d.h. zwei Personen iberpriifen
unabhédngig voneinander die Einhaltung der Vertragsklauseln durch den Auftragnehmer, um
Missbrauch und Korruption zu verhindern,

e standige Betreuung der Zielgruppe und der Auftragnehmer durch externe Teams, die auf den
Sozialbereich spezialisiert sind (ein Sozialarbeiter betreut 30 Langzeitarbeitslose),

o regelmaBige Kontrollen und Unterstiitzung der Auftragnehmer durch das Team des Service Center
Lokale Arbeit.

Projektwert

Das Projekt (2017-2019) wurde von der Region Nordrhein-Westfalen, der Stadt Dortmund und dem
Ortlichen Jobcenter finanziert. Das Gesamtbudget belief sich auf 5,8 Mio. EUR. Im Rahmen des Projekts
unterzeichnete die Stadt Dortmund Vertrage mit Anbietern von Dienstleistungen und Bauarbeiten, in denen
die Stadt Dortmund einen 100%igen Lohnkostenzuschuss (etwa 24 000 EUR) fir die Beschéftigung eines
Langzeitarbeitslosen fir ein Jahr garantierte, der einen Bestandteil der Vertragsbedingungen bildete und
im Festpreis des Vertrags enthalten war.

Die Loéhne von Langzeitarbeitslosen werden auf der Grundlage eines neuen Gesetzes
(Teilhabechancengesetz), das am 1. Januar 2019 in Kraft getreten ist, groBtenteils durch einen Zuschuss des
Jobcenters gedeckt. Ziel des Gesetzes ist die umfassende Unterstiitzung von erwerbsfdhigen
Leistungsberechtigten bei ihrer Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt. Damit garantiert die Stadt
Dortmund ihren Vertragspartnern nun mindestens 70 % des Gehalts fiir einen Langzeitarbeitslosen fir ein
Jahr. Der Auftragnehmer zahlt maximal 30 % des Gehalts.

Das Budget der Stadt Dortmund flr die Deckung von Gehaltszuschiissen bei Vergabeverfahren wird sich im
Jahr 2020 auf 114 500 EUR belaufen. Fir die Jahre 2021 bis 2029 belduft sich das dafiir vorgesehene
jahrliche Budget auf 208 500 EUR. Auf diese Weise sollen jedes Jahr 55-60 Langzeitarbeitslose beschaftigt
werden.

Rechtsinstrument

e Artikel 70 (Bedingungen flr die Auftragsausfiihrung) der Richtlinie 2014/24/EU

e Beschluss des Stadtrates Dortmund vom 6. April 2017 (Drucksache Nr. 07209-17)
Akteure

e Offentlicher Auftraggeber: Stadt Dortmund

e Unterstltzung bei der Einbindung der Sozialklausel: Sozialamt, Jobcenter und Wirtschaftsférderung
Dortmund

e Auftragnehmer



Soziale Auswirkungen

e Verhinderung von Langzeitarbeitslosigkeit: Vermittlung von 160 Langzeitarbeitslosen in eine
Beschaftigung durch die Beteiligung an Vergabeverfahren in den vergangenen zwei Jahren

e Schaffung einer Moglichkeit flr die Zielgruppe, am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen

e Sensibilisierung der beteiligten Akteure fiir die Hindernisse und sozialen Probleme, die sich aus der
Langzeitarbeitslosigkeit ergeben

e Umkehrung des etablierten Generationszyklus ~ von Langzeitarbeitslosen, um
Langzeitarbeitslosigkeit in zukiinftigen Generationen der betroffenen Familien zu verhindern

e Umwandlung des Erwerbs von Sozialleistungen in eine echte Zahlungsmoglichkeit, um das
Selbstvertrauen von Langzeitarbeitslosen zu starken, indem ihnen ein Gehalt anstelle einer
Sozialleistung angeboten wird

e langfristige Verringerung der fir die soziale Unterstiitzung bend&tigten Mittel
Sonstige Vorteile

e Die Stadt hat einen speziellen Dienst (Service Center Lokale Arbeit) eingerichtet, um potenzielle
Bieter bei der Eingliederung von Langzeitarbeitslosen im Rahmen von Vergabeverfahren zu
beraten.

Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen
e Die praktische Erfahrung zeigt viele Mdglichkeiten des Ansatzes. Fir die Zukunft plant die Stadt
Dortmund, die Unterstlitzung fiir Bieter und potenzielle Auftragnehmer zu erhéhen, um
Arbeitsplatze fur Langzeitarbeitslose in Unternehmen zu schaffen. Dartiber hinaus werden weitere
soziale Finanzierungsansatze bereitgestellt, um die Zahl potenzieller Teilnehmer zu erhdhen.

Kontakt

Aiko Wichmann, Vergabe- und Beschaffungszentrum, Stadt Dortmund, awichmann@stadtdo.de
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57. Zentrale Anlaufstelle fiir die Integration von Sozialklauseln in La Rochelle
Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: La Rochelle, Frankreich
Produkt oder Dienstleistungssektor: Bauarbeiten, Reinigung, Textilien und — auf Pilotbasis — Lebensmittel
Einfiihrung und Ziele der Auftragsvergabe

Seit mehreren Jahren arbeitet die Abteilung flir Beschaftigung und Hochschulwesen des Gemeindeverbands
des GroBraums La Rochelle (Communauté d'Agglomération de La Rochelle, CDA) gemeinsam mit der Stadt
La Rochelle, dem Sozialwohnungsanbieter Atlantic Aménagement und dem Amt fiir offentlichen
Wohnungsbau des GroBraums La Rochelle an der Verbesserung der Anwendung von Sozialklauseln im
Rahmen lokaler 6ffentlicher Vergabeverfahren.

Im Jahr 2016 haben diese vier 6ffentlichen Einrichtungen eine zentrale Anlaufstelle (,guichet unique”) fir
die systematische Aufnahme von Sozialklauseln in alle ihre einschldagigen Vertrage (Bauarbeiten, Reinigung,
Textilien und — auf Pilotbasis — Lebensmittel) eingerichtet.

Die CDA fungiert als Hauptpartner und Vermittler, der den Beschaffern des Konsortiums bei der Aufnahme
von sozialen Kriterien und Sozialklauseln in ihre Ausschreibungen hilft, die Lieferanten bei der
ordnungsgemalBen Erfillung bzw. Einhaltung dieser Kriterien und Klauseln unterstiitzt und die Umsetzung
Uberwacht. Die zentrale Anlaufstelle wird seit der formellen Aufnahme der Tatigkeiten im Jahr 2017
finanziell von den jeweiligen Partnern unterstiitzt. Die Partnerschaftsvereinbarung umfasst den Auftrag,
Arbeitsverfahren sowie Lenkungs- und Uberwachungsgremien.

Gegenstand

Die betreffenden Ausschreibungen beziehen sich hauptsachlich auf die Pflege von Griinflachen,
Reinigungsdienste und Arbeitskleidung. Dariiber hinaus wird derzeit ein Pilotprojekt fir die Beschaffung
von Lebensmitteln durchgefihrt.

Phase der Auftragsvergabe und Kriterien

Aufgabe der =zentralen Anlaufstelle ist die systematische Uberpriifung der &ffentlichen
Beschaffungsdokumente der angeschlossenen Einrichtungen mit dem Ziel der Aufnahme und Verbesserung
von Sozialklauseln. Die Klauseln betreffen vor allem die Beschaftigung von sozial benachteiligten Personen
durch die Aufnahme spezifischer ,sozialer Eingliederungszeiten” (,Heures d'insertion” — Arbeitsstunden von
Personen, die soziale Unterstiitzung bendtigen) als soziale Ausfihrungsklauseln in 6ffentliche Auftrage.

Die Rolle des Vermittlers im Beschaffungsprozess kann in acht Stufen unterteilt werden:
1. Genehmigung von Sozialklauseln im Programm fir kiinftige 6ffentliche Ausschreibungen.

2. Ermittlung geeigneter Lose flr die Sozialklauseln und Berechnung des fiir die Ausfihrung des
Auftrags infrage kommende ,soziale Eingliederungszeit”.

3. Unterstlitzung bei der Ausarbeitung einschlagiger Klauseln in der Auftragsvergabe. Die zentrale
Anlaufstelle unterstitzt die 6ffentlichen Auftraggeber und die Bieter und gewahrleistet ein offenes,
neutrales und transparentes Verfahren.

4. Information der betreffenden Unternehmen und Einladung zur Teilnahme an der Ausschreibung.
Die Unterstltzung flr die Bieter beschrankt sich auf administrative und burokratische Hilfe und
Informationen und steht allen interessierten Bietern zur Verfligung.



5. Teilnahme an der Auftaktsitzung fiir die jeweilige Auftragsvergabe und Bereitstellung relevanter
Informationen Uber Sozialklauseln.

6. Unterstlitzung der Unternehmen bei ihrem Antragsverfahren in Bezug auf die Sozialklauseln und
die Einbeziehung von Eingliederungszeiten in den Vertrag.

7. Verfolgung und Uberwachung der Anwendung der vorgeschriebenen ,sozialen
Eingliederungsstunden”.

8. Vornahme der quantitativen und qualitativen Bewertung der durchgefiihrten MaBnahmen.

Sozialpolitisches Ziel und/oder Referenzstandard

Durch ihre Tatigkeit will die CDA die Arbeit der &ffentlichen Behdrden und die der an der Ausschreibung
teilnehmenden Unternehmen bei der Anwendung und Umsetzung von Sozialklauseln in ihren Vertragen
miteinander verknlpfen und erleichtern. Die eingefiihrten Sozialklauseln begtinstigen die Verringerung der
Arbeitslosenquote, insbesondere bei benachteiligten Gruppen. Die Klauseln werden in Ausschreibungen fiir
Dienstleistungs- und Liefervertrage, intellektuelle Dienstleistungen und Strukturen zur Integration von
Menschen durch wirtschaftliche Tatigkeiten aufgenommen. Die Zielgruppe der infrage kommenden
Personen ist im franzdsischen Arbeitsgesetzbuch und in den Leitlinien des Wirtschaftsministeriums fir die
Aufnahme von Sozialklauseln in &ffentliche Vergabeverfahren definiert. Das Hauptziel besteht darin,
Sozialklauseln zu fordern, mehr Akteure einzubeziehen und einen ausgewogenen und fairen Wettbewerb
zu gewabhrleisten.

Die Einstellung erfolgt direkt oder lber die Vergabe von Unterauftrdgen oder die Zusammenarbeit mit den
nationalen Arbeitsverwaltungen.

Uberpriifung

Die Mitarbeiter der zentralen Anlaufstelle lUberprifen regelmaBig die Ausfihrung der Arbeiten und die
Anwendung der ,sozialen Eingliederungsstunden” durch Besuche vor Ort und regelmaBige Kontrollen durch
ihre Verwaltungsmitarbeiter. Die Mitarbeiter der CDA fiihren regelméaBig Vor-Ort-Besuche bei dem
Unternehmen durch, das den Zuschlag erhalten hat, um zu Uberprifen, ob die vertraglich vereinbarten
MaBnahmen tatsdchlich umgesetzt werden. Die CDA fiihrt auch regelméBige Kontrollen der
Verwaltungsunterlagen durch.

Rechtsinstrument

e Artikel 70 (Bedingungen fiir die Auftragsausfiihrung) der Richtlinie 24/14/EU
o Artikel 5213-13 (geschitzte Werkstatten) und Artikel 5132-4 (Unternehmen fiir Behinderte und
benachteiligte Personen) des franzdsischen Arbeitsgesetzbuchs

Akteure

o Offentlicher Auftraggeber: CDA-Konsortium, bestehend aus:
o der Stadt La Rochelle
o dem GroBraum La Rochelle — Verwaltungseinheit, an die 28 Gemeinden der Region Nouvelle-
Aquitaine ausgewahlte politische Zustandigkeiten delegiert haben
o dem Sozialwohnungsanbieter Atlantic Aménagement
o dem Amt fur &6ffentlichen Wohnungsbau des GroBraums La Rochelle
o dem Unternehmen Port Atlantique La Rochelle, das 2018 als flinfter Partner beitrat
e Weitere von der Arbeit der CDA betroffene Einrichtungen sind:
o lokale Arbeitsverwaltungen



o Sozialunternehmen, die Unterstiitzung fiir die Beteiligung an &ffentliche Ausschreibungen und
fur ihre Beschaftigten erhalten

Soziale Auswirkungen

Im Jahr 2018 leistete die zentrale Anlaufstelle bei der Ausflihrung verschiedener offentlicher Auftrage der
Partner-Auftraggeber 64 326 ,soziale Eingliederungsstunden”, was 40 Vollzeitarbeitsvertragen entspricht.
Der Erfolg der Initiative lasst sich daran ablesen, dass die Anzahl der Stunden im Jahr 2018 im Vergleich zu
2017 um 70 % gestiegen ist.

Im Jahr 2018 waren zum Beispiel 205 Personen (Langzeitarbeitsuchende, RSA-Beglinstigte usw.) im Rahmen
von Vertragen fir Reinigungsdienste beschaftigt; davon waren 25 % unter 26 Jahre. 34 Bau-, Renovierungs-
und Sozialdienstleistungsvertrage enthielten Sozialklauseln, wobei 228 Lose und 104 Unternehmen auf
,soziale Eingliederungsstunden” zurlckgriffen. Die meisten Arbeitsvertrage (90 %), die im Rahmen dieser
Ausschreibungen vergeben wurden, enthielten ,soziale Eingliederungsstunden”.

Sonstige Vorteile

Um die Offentlichkeit fiir soziale Aspekte und das Engagement von Unternehmen und Arbeitnehmern zu
sensibilisieren, hat die zentrale Anlaufstelle finf Preise entwickelt:

e Preis fur die beste Karriereentwicklung (fuir Arbeitnehmer)

e Preis fUr Arbeit-Studienleistungen (,Prix de I'Alternance”) (fur Arbeitnehmer)
e Preis fUr soziales Engagement (fir Unternehmen)

e Preis flr den nachhaltigsten Arbeitsplatz (fir Unternehmen)

e Sonderpreis fiir soziale Aktivitaten (fir Unternehmen)

Die zweite Preisverleihung fand 2018 anldsslich des zweiten Stakeholder-Treffens der franzdsischen
Kammer fur Sozial- und Solidarwirtschaft statt, das sich mit dem Thema Sozialklauseln im 6ffentlichen
Auftragswesen befasst.

Die Initiative hat auch international Aufmerksamkeit erregt: Beim Global Social Economy Forum in Bilbao
2018 wurde die zentrale Anlaufstelle 1700 Teilnehmern vorgestellt.

Gewonnene Erkenntnisse und kiinftige Herausforderungen

e Im Jahr 2018 schloss sich Atlantic Port La Rochelle der Partnerschaft an. Die Beschaffungen von
Atlantic Port La Rochelle wird somit auch Sozialklauseln umfassen, die von der zentralen
Anlaufstelle Gberwacht werden.

e Um das Engagement auf lokaler Ebene zu verstarken, wird der nachste Schritt der zentralen
Anlaufstelle die Erstellung eines jahrlichen Verzeichnisses der lokalen Akteure (,Annuaire des
acteurs locaux”) sein. Der erste Entwurf wurde 2018 veroffentlicht. Der nachste Schritt fur die
zentrale Anlaufstelle wird darin bestehen, Sozialklauseln in weitere Beschaffungsbereiche zu
integrieren.

Kontakt

Laurence Cesbron, stellvertretende Direktorin, RESECO,
laurence.cesbrorn@resco.fr, 0241724080, (erster Kontakt)
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Axelle Chapuis, zusténdig fur die sozialwirtschaftliche Entwicklung, Arbeitsverwaltung Agglo La Rochelle,
axelle.chapuis@agglo-larochelle.fr (zweiter Kontakt)

Mireille Jassine Le Guen, Direktorin, Arbeitsverwaltung Agglo La Rochelle, mireille.jassin-le-guen@agglo-
larochelle.fr (zweiter Kontakt)
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58. Netzwerk von Vermittlern, die die Beschdftigung von benachteiligten
Personen durch offentliche Auftriige in der Region Grand-Est (Frankreich)
unterstiitzen

Name des 6ffentlichen Auftraggebers, Land: Conseil Régional Grand-Est, Frankreich
Produkt oder Dienstleistungssektor: verschiedene
Einfiihrung/Ziele der Auftragsvergabe

Vermittler sind wichtige Akteure bei der Umsetzung der sozial verantwortlichen Vergabe offentlicher
Auftrage in der franzosischen Region Grand-Est. Sie bringen die sozialen Anliegen der 6ffentlichen
Auftraggeber mit den Mdglichkeiten der Teilnehmer an den 6ffentlichen Beschaffungsmarkten zusammen.

Die Umsetzung der sozial verantwortlichen Vergabe o6ffentlicher Auftrdge durch die o6ffentlichen
Auftraggeber in der Region erfolgt in unterschiedlicher Form. Zusammen mit der Férderung vorbehaltener
Auftrage und der Unterteilung in Lose wird jedoch die Verwendung von Beschaftigungsklauseln als
Bedingung fir die Auftragsausfiihrung als Schlisselinstrument zur Férderung der beruflichen Eingliederung
von arbeitsmarktfernen Personen eingesetzt. Um dieses Ziel zu unterstiitzen, spielen die Vermittler eine
entscheidende Rolle bei der Mobilisierung und Begleitung der verschiedenen Akteure, die dank ihrer
Verbindungen zu benachteiligten Gruppen zur erfolgreichen Umsetzung von Beschaftigungsklauseln
beitragen konnen. Zu diesen Akteuren gehdren u. a. Sozialunternehmen, Arbeitsverwaltungen (maisons
d’emploi), soziale Dienste (Plans Locaux pour I'Insertion et I'Emploi) oder NRO.

Derzeit besteht das Vermittlernetz in Grand-Est aus iber 30 Mitarbeitern, die in der gesamten Region in
enger Zusammenarbeit und im Dialog mit den 6ffentlichen Auftraggebern (Regionalrat, Gemeinden usw.)
und den oben genannten Organisationen arbeiten. Das Netz wird von der regionalen Behorde, den
Gemeinden und anderen 6ffentlichen Behdrden und Diensten in der Regi