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SISSEJUHATUS

Sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete eesmark on saavutada riigihankelepingutega positiivsed sotsiaalsed
tulemused. Hanked mdjutavad suurt hulka inimesi, olgu tegemist avalike teenuste kasutajatega, tootmisse ja
teenuste osutamisse kaasatud isikutega v8i ostu sooritava organisatsiooni ttodtajatega. Lisaks otseselt
mojutatud isikutele v8ivad sotsiaalselt vastutustundlikud riigihanked mgjutada laiemat turgu nii ndudluse kui
ka pakkumise poolel.

Arukalt ostes saavad avaliku sektori hankijad edendada téévéimalusi, inimvadrset t66d, sotsiaalset kaasamist,
ligipdasetavust, universaaldisaini ja eetilist kaubandust ning plielda sotsiaalsete standardite laiema
jargimise poole. Mdne toote, ehitustdd voi teenuse puhul voib mdju olla eriti markimisvaarne, kuna sellistes
sektorites nagu ehitus, tervishoid ja transport mdjutavad avaliku sektori hankijad suurt osa turust.

Avaliku sektori hankijad on Euroopas olulised investorid, kuna labi riigihangete tehtud kulutused moodustavad
149% ELi sisemajanduse koguproduktist. Otsustades oma ostujdudu kasutades selliste kaupade ja teenuste
kasuks, mis toovad positiivseid sotsiaalseid tulemusi, saavad nad anda suure panuse kestlikusse arengusse.
Vajadust podrata hangetes tdhelepanu kdigile kolmele kestliku arengu sambale (sotsiaalne, keskkonnaalane
ja majanduslik) tunnistatakse (ha enam nii avalikus kui ka erasektoris.

2014. aasta riigihankedirektiivides' antakse selgelt mdista, et sotsiaalseid aspekte saab arvesse vétta kogu
hanketsiiklis alates esialgsetest turu-uuringutest kuni reservatsioonide ja lihtsustatud korra kasutamiseni ning
sotsiaalsete hindamiskriteeriumide ja lepingu tditmise tingimusteni.

Avaliku sektori hankijad kdikjal Euroopas on hakanud neid vdimalusi dra kasutama ja nditama oma
ostutegevuse tdelist sotsiaalset mdju. Sellest hoolimata ei kasuta liilkmesriigid veel taielikult riigihangete kui
strateegilise vahendi potentsiaali toetada sotsiaalpoliitiliste eesmérkide saavutamist.

Kaesoleva juhtumiuuringute kogumiku eesmaéark on parandada teadlikkust ja arusaamist sotsiaalselt
vastutustundlike riigihangete pakutavatest véimalustest, tutvustades 71 ndidet sellest, kuidas avaliku sektori
hankijad on saavutanud praktikas sotsiaalse kasu. Juhtumiuuringud nditavad, millised on néuetekohased
pakkumismenetlused ja téhusad poliitikameetmed, ning annavad inspiratsiooni nii hankijatele kui ka
sotsiaalmajanduse valdkonnas tegutsevatele ettevdtjatele, et edendada kdikjal Euroopas jdljendamist.

Lisateavet selle kohta, kuidas on ELi riigihankedirektiivide sotsiaalsed aspektid tle véetud liikmesriikide
tasandil, ning rohkem sotsiaalselt vastutustundlike riigihangetega seotud haid tavasid, mis puudutavad
eeskétt sotsiaalsete ettevdtete juurdepdasu avalikele turgudele, leiab aruandest ,Ostmine sotsiaalse mg&ju
saavutamiseks. Peale selle ajakohastab Euroopa Komisjon praegu juhendit Sotsicalne ostmine, milles
antakse praktilist ndu sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete korraldamiseks (ajakohastamine peaks
[6ppema 2020. aastal).

MIS ON SOTSIAALSELT VASTUTUSTUNDLIK RIIGIHANGE?

Sotsiaalselt vastutustundliku riigihanke korraldamisel véetakse arvesse avaliku sektori hangitavate kaupade,
teenuste ja ehitustddde mdju tihiskonnale. Selline hange v@ib aidata

e edendada tddvBimalusi ja sotsiaalset kaasamist,

e pakkuda vdimalusi sotsiaalsetele ettevotetele,

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2014/23/EL kontsessioonilepingute sdlmimise kohta
(edaspidi ,kontsessioonilepingute direktiiv*); Euroopa Parlamendi ja nukogu direktiiv 2014/24/EL
riigihangete kohta ja direktiivi 2004/18/EU kehtetuks tunnistamise kohta (avaliku sektori direktiiv)
ning direktiiv 2014/25/EL, milles kasitletakse vee-, energeetika-, transpordi- ja postiteenuste
sektoris tegutsevate (iksuste riigihankeid ja millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv 2004/17/EU
(kommunaalteenuste direktiiv). Kéesolevas juhendis viidatakse peamiselt direktiivile 2014/24/EL,
kuid enamik samadest sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete korraldamise v@imalustest on
olemas ka kahe teise direktiivi alusel.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3498035f-5137-11ea-aece-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3498035f-5137-11ea-aece-01aa75ed71a1

e soodustada inimvaarset too6d,
e toetada sotsiaal- ja tddtajate Giguste jargimist,
e tagada ligipadsetavuse ja universaaldisaini,
e austada inimdigusi ja tegeleda eetilise kaubandusega seotud kiisimustega ning
e osutada kvaliteetseid sotsiaal-, tervishoiu-, haridus- ja kultuuriteenuseid.
MIDA SISALDAB KAESOLEV KOGUMIK?

Kaesolev heade tavade juhtumiuuringute kogumik koostati ajavahemikus 2019. aasta septembrist
2020. aasta martsini. Kogumik pdhineb varasemal ja praegusel Euroopa, riikide ja kohalike omavalitsuste
tasandi tegevusel, mis on seotud sotsiaalselt vastutustundlike riigihangetega.

Naiteid heade tavade kohta kusiti avaliku sektori hankijatelt kogu Euroopast ja kaugemaltki ning selle
tulemusel tutvustatakse kdesolevas kogumikus 71 head tava 27 riigist (22 liikkmesriiki ja 5 kolmandat riiki).
Kuna sotsiaalselt vastutustundlikke riigihankeid kasutatakse liikmesriikides erinevalt, on kogumikus nii
algtaseme kui ka kesk- ja kdrgtaseme nditeid. Need hdlmavad kdikvGimalikke tooteid ja teenuseid, samuti
riigihangete koiki aspekte ja etappe (sh hankemenetluse eelne ja jargne etapp) ning mitmesuguseid avaliku
sektori hankijaid alates kohalikest omavalitsustest kuni kesksete hankijate ja haiglateni.

Kogumik on liigendatud sektorite kaupa, et lugejal oleks seda mugavam kasutada. Heade tavade ndited, mis
hélmavad rohkem kui Uht sektorit vdi on seotud poliitika v3i protsessidega, on koondatud kogumiku [8ppu.
Kogumikus vaadeldavate sektorite hulka kuuluvad puhastusteenused, ehitus, toit ja toitlustusteenused,
modbel, aiandusteenused, tervishoid, info- ja kommunikatsioonitehnoloogia, sotsiaalteenused, tekstiilitooted
ning transport, liilkuvus ja jadtmed.

PEAMISED TULEMUSED

Kdesolevast sotsiaalselt vastutustundlike riigihangetega seotud tavade kogumikust on ndha erinevused
sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete praegusel rakendamisel ning avaliku sektori hankijate erinevad
vBimalused kasutada oma hankeid strateegiliselt tdeliste sotsiaalsete tulemuste saavutamiseks, et
parandada inimeste elukvaliteeti nii Euroopas kui ka sellest valjaspool.

Nende juhtumiuuringute kogumisel oli vdimalik vaadelda, mil maaral kohaldatakse Euroopa hankedirektiivide
alusel lubatud eri mehhanisme praktikas.

Naiteks toohdiveklauslite kasutamine artikli 70 alusel on vdga levinud, kuid need klauslid erinevad
pohjalikkuse ja keerukuse poolest. P&hitasandil vdivad klauslid aidata tagada paremad téovéimalused
tooturust eemale jadnud inimestele (inimesed, keda takistavad t66 saamisel teatavad tegurid, nagu puue,
madalam haridus- v8i oskuste tase, kogemuste puudumine, pikaajaline tédtus vdi muud avaliku sektori
hankija maaratletud takistused). Keerulisemad l&henemisviisid - sealhulgas kasutajatoe pakkumine
hankijatele ja tarnijatele, tootute ja tookohtade pakkujate kokkuviimise teenused ning kaudne tugi
todotsijatele, et aidata neil naasta tédturule — on l6imitud laiematesse sotsiaalpoliitika algatustesse. Ménes
toohdiveklauslis maaratakse kindlaks ka tingimused, mille alusel varvatud todtajatel v3i praktikantidel peaks
olema vdimalik riigihankelepingu elluviimise kdigus areneda, vOi kehtestatakse konkreetsed koolitust
kasitlevad nduded. On olemas ka hulk nditeid reserveeritud riigihankelepingute sdlmimisest kaitstud t66
keskuste / sotsiaalsete ettevitetega, kes pakuvad t66d puudega ja ebasoodsas olukorras olevatele
tootajatele, eriti hooldus-, aiandus- ja sotsiaalteenuste valdkonnas.

Uuringutest on samas ndha ka seda, et mdnda sotsiaalsédtet, mida saaks direktiivi 2014/24/EL alusel
kasutada, kasutatakse liiga vahe. See puudutab lihtsustatud korra puhul véimaldatud paindlikkuse kasutamist
ning artikli 57 8ikes 4 satestatud keskkonna-, sotsiaal- ja to6diguse mittejargimisest tulenevate
kérvalejatmise aluste aktiivset kasutamist. On siiski vdimalik, et avaliku sektori asutused kohaldavad selliseid
kriteeriume, nimetamata sealjuures oma hankeid selgesénaliselt sotsiaalselt vastutustundlikeks
riigihangeteks.



Riigihanke vdimalikud sotsiaalsed riskid ja kasutegurid s6ltuvad teatud madaral ostetavast tootest voi
teenusest. M8nes sektoris on naiteks suurem haavatavate tdotajate osakaal v8i suuremad véimalused luua
tookohti. Mdni toode vBib sisaldada toorainet, mis on hangitud konfliktipiirkonnast v&i piirkonnast, kus on
madalad tddstandardid, kuid see vdidakse tunnistada kvaliteedimargise omistamisega sotsiaalselt kestlikuks.
Allpool on esitatud iilevaade igast kdesolevas kogumikus kasitletud sektorist ja mdned péhijareldused igalihe
kohta neist.

Puhastusteenused

Kogumik sisaldab kiimmet puhastusteenuseid ja hoonehaldust kasitlevat juhtumiuuringut tiheksast Euroopa
riigist, sealhulgas juhtum Euroopa Komisjonist, millele lisanduvad juhtumid piirkondlikest valitsustest,
riigiettevStetest ja mitmest vaikesest v8i keskmise suurusega linnast. Puhastusteenuste sektoris hdlmavad
sotsiaalselt vastutustundlike riigihangetega seotud kaalutlused tavaliselt haid to6tingimusi kasitlevaid
ndudeid (sh tddtervishoid ja tddohutus, sooline vardaiguslikkus, t&6- ja eraelu tasakaalu edendamise
meetmed), pakkumuste hindamise kriteeriume ja lepingu taitmise klausleid, mis edendavad téokohtade
loomist ja koolituse pakkumist, ning vaid sotsiaalsetele ettevotetele mdeldud hanke osi.

Juhtumiuuringutest on nadha, et kdigile sobilikku ldhenemisviisi ei ole ning et kohalike vdimaluste hindamisel
on hea esimene samm pidada dialoogi turuosalistega. M@nes Euroopa osas on see dialoog oluline selle
tagamiseks, et sotsiaalsed kriteeriumid on saavutatavad ja et nad ei takistaks konkurentsi. Mujal, kus
konkurentsi tase on kdrge ja pakkumuste hinnad erinevad véhe, vdidakse pakkumuste hindamise
kriteeriumidega edastada jéuline s6num ja need kriteeriumid on olulised, et teha pakkumuste vahel vahet.

Avaliku sektori hankijad on osutanud oma kogemusi jagades muu hulgas sellele, et on tahtis viia omavahel
kokku t66tud ja sobiva t66 pakkujad, mille puhul vdivad olla oluliseks partneriks sihtriihmadega téétavad
kolmandast isikust organisatsioonid. Tahtis on ka lepingu elluviimise ajal toimuv jarelevalve ning leping peaks
sisaldama asjakohaseid karistusi lepingu tditmata jatmise eest.

Ehitus

Kogumikus on seitse ehitussektorist parit juhtumiuuringut viiest Euroopa riigist ja Kanadast. Ehitussektoris
keskendutakse sotsiaalselt vastutustundlike riigihangetega seotud kaalutlustes tavaliselt tédtingimustele ja
sihtrihmadele toovdimaluste tekitamisele. Uhel juhul péératakse téhelepanu ka inimdiguste ja tootajate
Biguste raskele rikkumisele, mida tuleb ette loodusliku kivi kaevandamisel ja totlemisel, ning séltumatute
audiitorite toel valja antud kvaliteedimargiste kasutamisele ehitusmaterjali sotsiaalselt vastutustundliku
hankimise tagamiseks.

Ehitussektoris esineb seoses tochdiveqga spetsiifilisi raskusi, mida pdhjustavad muu hulgas erinevused
projektide mahus ja eriline turutsiikkel. Samuti vaib ehitusplatsi geograafiline asukoht muuta selle raskesti
ligipdasetavaks ning pakutav t60 ei ole kdigile vdimetekohane. Nii nagu puhastusteenuste sektoris, hdlbustaks
sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete korraldamist talitus, mis annab hankijatele ja tarnijatele néu
sotsiaalklauslite kohta, vdi asjakohased meetmed, mis maaratakse kindlaks koos tarnijatega turu-uuringute
raames.

Toit ja toitlustusteenused

Kogumik sisaldab kuut toitu ja toitlustusteenuseid kasitlevat ndidet kuuest Euroopa riigist. Mitu neist ndidetest
on reserveeritud hangete kohta, mille eesmark on toetada sotsiaalseid ettevdtteid ning edendada puudega
inimeste v&i muude selliste elanikkonnariihmade to6hagivet, mille liikmete osalemine to6turul on takistatud.
Peale selle kasitlevad mitu juhtumiuuringut kauba (sh kohv, tee, suhkur, Sokolaad ja banaanid) hankimist
lleilmsetes tarneahelates diglastest allikatest.

Uks oluline ppetund, millest reserveeritud hankelepinguid kasutavad avaliku sektori hankijad on teatanud, on
vajadus arvesse vGtta sotsiaalsete ettevitete vdimet ja suutlikkust esitada riigihankelepingute jaoks
pakkumusi. Seega on turu-uuringud oluline vahend selle tagamiseks, et avaliku sektori hankijad saavad
konkurentsivéimelisi pakkumusi, mille esitajad on suutelised tarnima tooteid v6i osutama teenuseid, mida
sooviti.



Moobel

Kogumik hdlmab kahte méoblihanke juhtumit kahest ELi liikkmesriigist (Itaalia ja Rumeenia). Hangitav modbel
peaks sobima kdikidele kasutajatele, et tagada tédkohtade ja avaliku ruumi ligipadsetavus. Seda on vdimalik
saavutada tehniliste kirjelduste kasutamise abil. Uue m&dbli jaoks on olemas ka standardid, mis tdendavad
téoalaste ning tervishoidu ja ohutust kdsitlevate Sigusaktide jargimist, vana mogblit saab aga annetada
heategevusorganisatsioonidele. Standarditega seoses réhutati vajadust kasutada neid riigihangetes
laialdaselt, et suurendada nende jargimist tootjate seas.

Aiandusteenused

Kahest ELi liikkmesriigist (Itaalia ja Rumeenia) périt kolmes juhtumiuuringus keskendutakse reserveeritud
hankelepingute kasutamisele aiandusteenuste puhul. Selles sektoris kasutatakse reserveeritud hankelepinguid
tulenevalt sektoris vajamineva to6jdu liikidest ja asjaolust, et selles sektoris on v@imalik luua téokohti
inimestele, kelle osalemine téoturul on takistatud voi keda ohustab t&rjutus. Neist juhtumiuuringutest selgub,
et on tahtis investeerida aega hanke-eelsesse tegevusse, nagu turu-uuringud, kandmaks hoolt selle eest, et
kohalikud sotsiaalsed ettevdtted on suutlikud reserveeritud hankelepinguid taitma. Samuti on neist
juhtumitest nédha, et hankelepingute reserveerimisega on véimalik tugevdada sotsiaalmajanduse sektorit ja
suurendada tdrjutuse ohus olevate inimeste todv8imaluste stabiilsust.

Tervishoid

Kolmes juhtumiuuringus, mis on seotud Soome, Norra ja Ukrainaga, vaadeldakse sotsiaalselt
vastutustundlikke riigihankeid tervishoiusektoris. Neist kahe keskmes on riigihankelepingute
kattesaadavamaks tegemine mittetulundusiihingutele, pidades silmas selliste Gihingute pakutavat sotsiaalset
lisavadrtust. Peale selle vaadeldakse Uhes neist juhtumiuuringutest kaitsekinnaste hankimist (toode, mille
tootmisprotsessis esineb teadaolevalt probleeme), sealhulgas tddtajate digusi, tootingimusi ja tervisemdju.
Tervishoiusektoris saadud kogemused nditavad, et on tahtis méista turgu ja teenuseosutajate suutlikkust.
Tohusate tervishoiuteenuste hankimisel on oluline ka keskenduda soovitud tervishoiutulemustele, selle
asemel et ndha ette konkreetsed protsessid, mida jargida.

Sotsiaalteenused

Kogumik sisaldab tosinat juhtumit kuuest liikkmesriigist ja tGht juhtumit Lduna-Koreast. Juhtumiuuringutes
vaadeldakse, kuidas hankeprotsessi saab kasutada selleks, et osutada koos teenuseosutajate ja kasutajatega
kavandatud t6husaid teenuseid, mis toovad sotsiaalset lisavaartust. Juhtumite p&hjal on néha, et tdhtsad on
integreeritud teenused, millel on terviklik (ilesehitus ning millega tagatakse juurdepads eri teenuseosutajatele,
sealhulgas sotsiaalsetele ettevbtetele ja mittetulunduslikele Uksustele. Ehkki Ghine kavandamine ja
tulemuskesksete hangete korraldamine pikendab menetluse keskmist kestust, vdivad tulemuseks olla
tdhusamad ja kaasavamad teenused, mis on loodud vastavalt kasutajate vajadustele.

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia

Kogumikus on neli juhtumit kolmest ELi liilkmesriigist. Juhtumiuuringud on seotud IKT-seadmete hankimisega
ja thel juhul veebisaitide kéikidele kodanikele kattesaadavaks tegemisega. IKT-seadmete puhul on eriline
probleem pikad ja keerulised tarneahelad, mis valmistavad nduetelevastavuse ja kontrolli tagamisel raskusi
nii avaliku sektori hankijatele kui ka tarnijatele. Juhtumitest on ndha, et on olemas hulk meetmeid, sealhulgas
kditumisjuhendid, tehnilised kirjeldused, pakkumiste hindamise kriteeriumid ja lepingu tditmise klauslid, mille
kéigi eesmadrk on suurendada labipaistvust ja teha nduetekohasest hoolsusest lildine tava.

Tekstiilitooted



Kogumikus on viis ndidet tekstiilitoodete hankimise kohta viiest ELi liilkkmesriigist. Neist kolmes vaadeldakse eri
lahenemisviise Rahvusvahelise Téoorganisatsiooni (ILO) konventsioonide jargimise suurendamiseks
tekstiilitoodete tarneahelas, sealhulgas valikukriteeriume, pakkumuste hindamise kriteeriume ja lepingu
tditmise klausleid. Kahe juhtumi puhul keskendutakse ka vdimalustele luua kas tarnelepingu voi
tekstiilijadgtmete kogumise lepingu raames té&kohti. Kuigi juhtumiuuringutest on ndha, et tarnijad suudavad
kontrollida nduetelevastavust ning olemas on hulk margiseid, mis aitavad kontrollida té6tingimusi, on neid
tingimusi lepingu elluviimise ajal endiselt keeruline jalgida. Et mdista tarneahelat ning v8imalikke riske ja
vBimalusi, millele tuleks riigihangete korraldamisel tdhelepanu pddrata, on olulised dialoog ja partnerlus.

Muud sektorid

Uhes juhtumiuuringus keskendutakse transporditeenuste hankimisele Varssavis, Poolas. Selle juhtumi puhul
oli teenuste osutamine seotud t66hdivetingimustega, mille kohaselt loodi 120 tdokohta inimestele, kellel ei
olnud t6&d vai kes olid tooturult eemale jadnud. Tunnistati, et kuigi todkohti luuakse kdigi
riigihankelepingutega, suurendavad sellealased eriklauslid lepingu maju.

Kogumik sisaldab ka iiht juhtumiuuringut jaatmekaitlussektorist, mis on samuti seotud Poolaga. Selle juhtumi
puhul keskendutakse samamoodi tédvdimaluste loomisele inimestele, keda takistavad t66 saamisel teatavad
tequrid, kasutades selleks reserveeritud hankelepinguid.

Lopetuseks sisaldab kogumik innovatsioonipartnerluse teemalist juhtumiuuringut Prantsusmaalt Lille’ist. Selle
juhtumiuuringu puhul sdlmis ostja lepingu kohaliku sotsiaalse ettevottega, et see teeks uurimistodd ja todtaks
valja uue meetodi vanadli kogumiseks linnas ja selle muutmiseks thissdidukites kasutatavateks biokUtusteks.

Poliitika

Kogumiku l&pus on 17 juhtumiuuringut 11 ELi liilkmesriigist ja kahest kolmandast riigist, milles vaadeldakse
sotsiaalselt vastutustundlikke riigihankeid toetavaid valdkonnalileseid vai poliitikatasandi algatusi. Need
hélmavad poliitikameetmeid, mille alusel tuleb kasutada teatud elanikkonnariihmade t66hdive edendamiseks
sotsiaalklausleid (liheksa juhtumit), poliitikameetmeid, mille keskmes on riigihankelepingute
kattesaadavamaks muutmine sotsiaalsetele ettevotetele ja mittetulundusiihendustele (kuus juhtumit), ning
kahte Madalmaade juhtumit, mis kasitlevad investeeringute sotsiaalse tasuvuse poliitikat.



JUHTUMIUURINGUD



1. SEKTOR. Puhastus- ja hoonehaldusteenused

1. Sotsiaalselt vastutustundlik puhastusteenuste raamleping

Staatus: [Gplik versioon

Hankeasutuse nimi, riik: Kataloonia valitsus, Hispaania
Toote- v6i teenusesektor: puhastusteenused
Sissejuhatus / hanke eesmaérgid

2018. aastal teatas Kataloonia valitsus uuest raamlepingust sotsiaalselt vastutustundlike ja
keskkonnahoidlike puhastusteenuste hankimiseks oma haldushoonete jaoks kuues piirkonnas (Barcelona linn,
lejadnud osa Barcelona provintsist, Girona, Lleida ja Tarragona provints ning Madridis asuvad Kataloonia
valitsuse blrood). Raamlepingu Uheksast osast (ks (maksumusega 5 miljonit eurot) oli mdeldud Uksnes
spetsiaalsetele toohdivekeskustele ja taasintegreerumist toetavatele ettevdtjatele, kes pakuvad puudega
tootajatele tasustatud t66d ja hélbustavad nende juurdepddsu tédturule. Hanke sotsiaalsete kaalutluste hulka
kuulusid ka

e sotsiaalsed pakkumuste hindamise kriteeriumid (mis hdlmasid téotervishoiu ja tédohutuse aspekte,
soolise vorddiguslikkuse meetmeid, t06- ja eraelu tasakaalu edendamise meetmeid, tdotajate
koolitamist ning piiranguid vormiriiete valmistamisel kasutatavates kangastes leiduvatele ohtlikele
ainetele);

e sotsiaalsed lepingu tditmise klauslid, mille alusel pidid ettevdtjad jargima puhastusteenuste
kollektiivlepingus sétestatud té6tingimusi, ning

e  kriteerium pdhjendamatult madala maksumusega pakkumuste olemasolu hindamiseks.

Hange hdlmas ka kohustuslikke keskkonnandudeid. Peale selle tagas avaliku sektori hankija audititega
sotsiaalsete ja keskkonnaalaste lepingutingimuste taitmise.

Hankes osales 48 ettevdtjat ja vélja valiti 39 ettevdtjat kui potentsiaalsed teenuseosutajad raamlepingu the
v8i mitme osa alusel. 2019. aasta oktoobriks oli sélmitud 187 lepingut kogusummas tle 51 miljoni euro.

Sisu
Puhastusteenuste raamleping
Hanke etapp ja kriteeriumid

Pakkumuste hindamise etapis anti punkte pakkujatele, kes suutsid kvaliteedikava abil tdendada plihendumist
sotsiaalselt vastutustundlike tochgivetavade rakendamisele. See kvaliteedikava, mille eest oli véimalik saada
kokku 49 punkti, hélmas jargmist:

e tddtervishoiu ja tédohutuse meetmed (kuni 10 punkti),

e naiste ja meeste vérdset kohtlemist ja vérdseid vdimalusi edendavad meetmed (kuni 10 punkti),
e t30- ja eraelu tasakaalu edendavad meetmed (kuni 5 punkti),

e probleemide lahendamise kord (kuni 12 punkti),

e teenuse kvaliteedi hindamise metoodika (kuni 12 punkti).



Esimese kolme aspekti hindamiseks paluti pakkujatel taita lisad, mdrkides neisse iga kriteeriumi tditmiseks
kavandatud tegevus, tegevuse eesmadrgid, voetavad meetmed, tegevuse elluviimise ajakava ning nditajad,
mille alusel on v@imalik m&dta edusamme.

Todtervishoiu ja tédohutuse ning vordse kohtlemise edendamise jaoks vdis esitada kuni kaks tegevust, mille
mdlema eest oli vGimalik saada kuni 5 punkti (kokku 10 punkti). T60- ja eraelu tasakaalu puhul véis samuti
esitada kuni kaks tegevust, mdlema eest oli vBimalik saada kuni 2,5 punkti (kokku 5 punkti).

Probleemide lahendamise korra hindamiseks paluti pakkujatel esitada aruanne (kuni 6 lehekiilge) koos
kavandatud korra kirjeldusega. Vdimalik oli saada kuni 12 punkti, mis jagunesid jargmiselt:

e kord selliste probleemide lahendamiseks, mis on seostatavad tdovotjaga, nditeks personaliklisimused
vBi vajalike materjalide vdi todriistade kattesaadavus (6 punkti);

e kord selliste probleemide lahendamiseks, mis ei ole seostatavad toovdtjaga, nditeks lekked vai
vandalismijuhtumid (6 punkti).

Punktide andmisel kasutati jargmist skaalat:

e meetmete vdtmise korda on péhjalikult kirjeldatud ja see vastab taielikult vajadustele (6 punkti),

e meetmete vBtmise korda ei ole kirjeldatud piisavalt Uksikasjalikult v6i see ei vasta tdielikult
vajadustele (3 punkti),

e meetmete vdtmise korda ei ole kirjeldatud vdi kirjeldus sisaldab ilmseid vigu (O punkti).

Hankeleping sélmiti majanduslikult kdige soodsama pakkumuse esitajaga. Kui kaks pakkumust said sama
punktisumma, eelistati pakkujat, kelle varvatavate tottajate seas oli puudega inimeste osakaal suurem.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/voi vordlusstandard

Parandada avaliku sektori hoonetes todtavate teenusesektori todtajate tootingimusi, edendada soolist
vorddiguslikkust ning parandada to6- ja eraelu tasakaalu.

Kontrollimine

Loodi jarelevalvekomisjon, et tagada raamlepingu nduetekohane elluviimine ja kontrollida, kas ettevétjad
tdidavad vBetud kohustusi. Komisjonis on esindatud jargmised valitsusasutused:

® tarnete ja teenuste osakond,

® riigihankelepingute jdrelevalve ja hindamise amet,

® keskne haldusasutuste alliiksuste komisjon (neli esindajat) ning

® puhastusteenuste sektori peamised ametitihingud ja ettevétjate thendused.

Jarelevalvekomisjon auditeerib teenuseosutajaid, kontrollides nende palga ja tédaja arvestust ning
toolepinguid. Kui avastatakse puudusi (nt lahknevused téoaja registreerimisel, lletunnit6d kasutamine, palga
vdi asjakohaste sotsiaalkindlustusmaksete osaline tasumata jatmine), annab jdrelevalvekomisjon
teenuseosutajale v@imaluse vastata ja probleemid lahendada. Kui asjakohast pdhjendust v6i lahendust ei
esitata, voidakse mdaérata karistus.

Tésise rikkumise korral (st kohustusliku tehnilise kirjelduse mis tahes punkti mittejargimine) véib avaliku
sektori hankija madrata karistuse, mille suurus on kuni 10% lepingu eelarvest, voi lepingu l6petada. Vdiksema
rikkumise korral (st nende vabatahtlike meetmete rakendamata jatmisel, mida pakkuja lubas vétta lepingu
saamisel) vdidakse kohaldada karistust, mis moodustab kuni 2% lepingu eelarvest.

Lepingu maksumus



Raamlepingu hinnanguline maksumus kogu selle kestuse ajal (sh v@imaliku pikendamise korral) on veidi alla
76 miljoni euro. Lepingu kestus on esialgu kaks aastat ja see ei tohi lletada nelja aastat.

Oiguslik alus

e Direktiivi 2014/24/EL artikkel 67 pakkumuste hindamise kriteeriumide kohta
e Hispaania avaliku sektori lepingudigus, mis kiideti heaks kuninga seadusandliku dekreediga 3/2011
14. novembril 2011

Osalejad

e Avaliku sektori hankija: territooriumi ja kestliku arengu ministeerium ning majandusministeeriumi
kesksete tarnete komisjon

e Raamlepingus osalejad: 39 puhastusteenuste osutajat

e Jdarelevalve ja hindamine: jarelevalvekomisjon (kirjeldatud eespool)

Sotsiaalne moju

e Kdnealune raamistik pShineb aastatel 2014-2018 kohaldatud varasemal raamistikul, mille esimene
audit tehti 2016. aasta detsembris. Tanu sellele auditile avastati mdni nduete rikkumise juhtum ning
Kataloonia valitsus sai teha koos teenuseosutajatega téod selle nimel, et parandada teenuste
sotsiaalset tulemuslikkust.

o Kesksete tarnete komisjon jdtkas seda jdrelevalvet ning jarelevalvekomisjon koostas uue
nduetelevastavuse auditeerimise programmi aastaks 2019. Auditeeriti kdiki ettevotjaid, kellega oli
sBlmitud raamlepingul pdhinev leping, mida viidi ellu 2019. aastal.

Muu kasu

e Konealune raamistik hdlmas ka keskkonnas&astlike puhastustoodete tehnilisi kirjeldusi. Need aitavad
dra hoida kahjulike kemikaalide kasutamist, tanu millele véhenevad terviseriskid nii
puhastustodtajate kui ka hoonete kasutajate jaoks. Lisateavet kirjeldatud juhtumiga kaasneva
keskkonnakasu kohta leiab siit.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

e Jdrelevalve on oluline, kuid selle jaoks on vaja to6tajaid ja majandusressursse, mille avaliku sektori
hankija peab ette &ra planeerima.

e Leping peaks sisaldama asjakohaseid karistusi lepingu tditmata jatmise eest.
Kontaktisikud

Anna Esteve Traveset, territooriumi ja sddstva arengu ministeeriumi tehnik, aesteve@®gencat.cat

Pilar Baldellou Garcia, kesksete tarnete komisjoni tehniline ja uuringute juht, pbaldellou®gencat.cat



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-17887
https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue_84_Case_Study_163_Catalonia.pdf
mailto:aesteve@gencat.cat
mailto:pbaldellou@gencat.cat

2. Turu-uuringud tédéhoive suurendamiseks puhastusteenuste
sektoris

Staatus: [6plik versioon

Hankeasutuse nimi, riik: Helsingborgi linn, Rootsi
Toote- voi teenusesektor: puhastusteenused
Sissejuhatus / hanke eesmairgid

Helsingborgi linn kutsus mitu potentsiaalset teenuseosutajat osalema turu-uuringu raames kohtumisel, et
teavitada neid mitmest sotsiaalsest ndudest, mida linn kavatses kasutada puhastusteenuste hankimisel, ja
seda teemat arutada. Uks turu-uuringu eesmérk oli kaaluda erinevaid variante, kuidas luua tdétutele
téodvdimalusi. Helsingborgi linn soovis teada saada, mida arvavad turuosalised sotsiaalsetest kriteeriumidest,
ning kuulda nende métteid selle kohta, kuidas saaks riigihangete puhul tdita t66- ja praktikavdimalusi
kasitlevaid ndudeid. Linn leidis, et see lahenemisviis on edasiviivam sellest, kui lihtsalt kindlaks maarata
hanke raames loodavate praktika- ja téokohtade miinimumarv.

Sisu

Puhastusteenuste hankimine Helsingborgis raamlepingu kaudu
Hanke etapp ja kriteeriumid

Hanke-eelne etapp

Linn pani réhku hanke-eelsele dialoogile turuosalistega. Kutse osaleda selles dialoogis saadeti kahekiimnele
potentsiaalsele pakkujale. Kuus neist ettev@tjatest vastas, esitades teavet ja kisimusi. Nende pakkujate
suhtumine oli vdga positiivne. Dialoogi kdigus seati sisse linna ja nende ettevétjate vahelised suhted.
Dialoogis osales neli neist kuuest ettevdtjast, kes hakkasid l6puks linnale teenuseid osutama.

Linna tédosakond on vdlja todtanud puhastusteenuste alase kutsedppeprogrammi, mille labinud toétud
saavad vajaliku tunnistuse, mida turuosalised nduavad tddlevStmisel. Kui linn kutsus potentsiaalseid
pakkujaid osalema turu-uuringus, tutvustas ta seda tootutele kodanikele méeldud kutsedppeprogrammi. Linna
tédturuamet markis, et nad saaksid ettevdtjaid aidata, sobitades ndudluse ja pakkumise, nii et té6tud
kodanikud saaksid lepingu sdlmimisel praktikavimaluse v&i toetatud tdokoha. Todturuamet jagas ka
koolituse labinute elulookirjeldusi, et teenuseosutajad saaksid potentsiaalseid t&dtajaid paremini tundma
Oppida.

Dialoogi raames hankis Helsingborgi linn lisaks potentsiaalsetelt pakkujatelt teadmisi, selle asemel et vétta
aluseks kogemused, mis on saadud turul seoses muude puhastusteenustega seotud hangete néuetega.

Lepingu tditmise etapp

Linn kehtestas dialoogindude ka seoses lepingu tditmisega. Teenuseosutaja ja linn pidid arutama véimalusi
pakkuda praktika- vdi tookohti.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/voi vordlusstandard

Helsingborgi linn on vdtnud oma hankepoliitikas eesmargi teha teenuseosutajatega koostddd selle
tagamiseks, et kodanikel, kes on tddtud ja tédturult eemale jadnud, on suuremad tdédvdimalused. Selle
eesmargi saavutamiseks on hankepoliitikas peetud oluliseks dialoogi turuosalistega. Selles poliitikas on
Oeldud, et turuosalistega peetav dialoog peab olema l&bipaistev ja avatud. Té6turuamet vastutab sisu ja
teabe eest, mida jagatakse potentsiaalsete teenuseosutajatega dialoogi kdigus.



Kontrollimine

Helsingborgi linn arutab raamlepingu alusel teenuseid osutavate ettevdtjatega pidevalt véimalusi luua
praktika- ja tookohti. Sel teemal peetakse korraparaselt dialoogi. Lisaks korraldati hanke voitnud ettevotjatele
Opikodasid. Linn korraldas &pikodasid ka teistele puhastusteenuseid osutavatele ettevétjatele, et nad oleksid
teadlikud tulevaste hangete toShdivealastest nGuetest ja saaksid teha nende taitmiseks ettevalmistusi.

Lepingu maksumus
Raamleping kehtib neli aastat, lepingu aastane maksumus on 35 miljonit Rootsi krooni ehk 3,3 miljonit eurot.
Oiguslik alus

® Direktiivi 2014/24/EL artikkel 40 esialgsete turu-uuringute kohta ja artikkel 70 lepingute taitmise
tingimuste kohta

® Rootsi 2016. aasta riigihankeseaduse 17. peatiki 1. jagu
Osalejad

e Avaliku sektori hankija: Helsingborgi linn
e Raamlepingu jaoks vélja valitud teenuseosutajad:

Forenade Service
Lassila & Tikanoja
Sambhall
Sydsvenska stad
Sodexo

MIAB

o 0O O O O ©°

Sotsiaalne mdju

Helsingborgi linnal on &nnestunud ettevdtjaid turuosalistega peetud dialoogi kaudu mgjutada. Ettevétjad
suhtuvad praktika- ja tddvdimalustega seotud nduetesse positiivsemalt ning teevad tdé6turuametiga
meelsamini koostodd todtajate vdrbamisel ning pakkumise ja néudluse sobitamisel. Esimesel raamlepingu
elluviimise aastal said tanu kdnealustele nduetele t66- voi praktikakoha viis kodanikku.

Linn on kindlaks teinud jargmise sotsiaalse kasu:

e rohkem to6tuid saab endale tookoha ja tuleb endaga ise toime;

e makstavate tdotushivitiste vdhenemisel kahanevad avaliku sektori kulutused nendele hiivitistele,
tulumaks samas suureneb;

e puhastusteenuste osutajate seas suureneb padevus ja teadlikkus kultuuride paljususe kisimustest
tootajate varbamisel.

Muu kasu

e Turuosaliste hanke-eelse kaasamise tulemuseks on pdhjalik ettevalmistusetapp ja kvaliteetsemad
hankedokumendid, samas luuakse ikkagi juurde toskohti.

e Helsingborgi linn on leidnud, et turuosalistega peetud dialoogil on olnud totkohtade loomisele hea
maju.

e Ettevdtjad eelistavad dialoogi konkreetsetele t&6- vai praktikakohti kasitlevatele nduetele.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded



e M@gte korraldada turuosalistele Gpikoda ei olnud kahjuks edukas, kuna osales vdga vahe ettevdtjaid.
Seepdrast peab avaliku sektori hankija varakult hankima paremaid teadmisi eri turgude kohta ja selle
kohta, milline dialoog pakub turuosalistele huvi.

e Lepingutesse tuleks kirja panna, et dialoog peaks toimuma vdimalikult kiiresti. Kui lepingut on juba
monda aega ellu viidud, ilma et teenuseosutaja ja linn oleksid omavahel suhelnud, vdib olla keerulisem

saavutada toohoivealaseid tulemusi.

e Tootute ja sobivate tookohtade pakkujate kokkuviimine ning jarelevalve lepingu elluviimise ajal on
olulised edutegurid.

e Todturuamet soovitab véimaluse korral kasutada koos dialoogiga konkreetsemaid té6hdivendudeid.
Kontaktisik

Magnus Nilvér, Helsingborgi tddturuamet, Magnus.nilver@helsingborg.se



mailto:Magnus.nilver@helsingborg.se

3. Romade viirbamine puhastusteenuste osutamiseks Budapesti
riikliku korstnapiihkimisettevotte jaoks

Staatus: [6plik

Hankeasutuse nimi, riik: FOKETUSZ Févarosi Kéményseprdipari Kft., Ungari
Toote- véi teenusesektor: puhastusteenused

Sissejuhatus / hanke eesmaérgid

Budapesti riiklik korstnaptihkimisettevite FOKETUSZ Févarosi Kéményseprdipari Kft, mis kuulub taielikult
Budapesti linnale, korraldas hanke, et leida oma peakorteri ja muude ruumide jaoks puhastusteenuse osutaja.
FOKETUSZ otsustas anda lepingu sdlmimise v8imaluse ettevédtjatele, kes pakuvad t66d romadele, kuna selles
elanikkonnariihmas on suur té6puudus. Selle menetluse valimine oli avaliku sektori hankija esimene katse
kasutada lisaks hinnale muid hindamiskriteeriume. Leiti, et menetlust on lihtne kontrollida ja et see on t8hus
viis integreerida romad todturule.

Budapestis on 2019. aasta seisuga 1 752 286 elanikku, kellest 20 151 on romad (enda kinnitusel).
Hinnangute kohaselt véib Budapesti roma elanikkonna suurus siiski ulatuda 100 000 inimeseni vdi isegi
lletada seda. Andmeid romade olukorra kohta Ungari toturul on vahe, ent tdenditest on ndha, et romade
seas on 15-64aastaste tddtavate inimeste osakaal vdiksem (39%) kui Glejaanud elanikkonna seas (65%;
2015. aasta andmed). Ehkki selle nditaja puhul méngivad rolli madalam haridustase ja koondumine
piirkondadesse, kus tdohdivetingimused on vdhem soodsad, on romade madal téohdive maar seotud ka
tooturul toimuva diskrimineerimisega. Riiklikud tochdiveprogrammid ja thiskondliku t66 programmid on olnud
romade jaoks tavapdraselt t66 allikaks®

Sisu

Raamleping puhastusteenuste osutamiseks Budapesti riikliku korstnapilihkimisettevotte peakorteri ja muude
ruumide jaoks, mille sdlmimisel on ks hindamiskriteeriume téov8imaluste pakkumine romadele.

Hanke etapp ja kriteeriumid

Kdnealuse menetluse puhul hdlmasid hindamiskriteeriumid sotsiaalseid kaalutlusi. See on (ks esimesi
juhtumeid (kui mitte kdige esimene) Ungaris, kus madalaima hinna asemel on vdetud pakkumuste hindamisel
kriteeriumiks parim hinna ja kvaliteedi suhe.

Sotsiaalsete kaalutluste osatahtsus oli 20% ja need hélmasid jargmist kolme allkriteeriumi:

e pakkuja pidi tdendama, et tal on koostéoleping romade avalikes huvides tegutseva sihtasutusega,® mis
on olnud registreeritud vahemalt kolm aastat;

2 2018., aasta septembris avaldatud Euroopa Komisjoni aruanne ,Civil society monitoring report on

implementation of the national Roma integration strategy in Hungary“ (kodanikulihiskonna jarelevalvearuanne
romasid kasitleva riikliku integratsioonistrateegia rakendamise kohta).

3 Vastavalt 2011. aasta seadusele CLXXV thinemisvabaduse, mittetulundusliku organisatsiooni staatuse ning
kodanikuiihenduste tegevuse ja toetamise kohta (tsivilseadus) saab sihtasutuse registreerida avalikes huvides
tegutseva sihtasutusena, kui selline asutus tegutseb tldsuse hivanguks ning omab piisavaid vahendeid



e pakkuja pidi vdotma endale kohustuse anda lepinguperioodil t86d romadele, kes on registreeritud
ebasoodsas olukorras olevate isikutena;

e pakkujal tuli tagada, et romad moodustavad vahemalt 8% kogu tema tédtajaskonnast.

Hinna osatahtsus oli 80%.

Pakkuja ja romade avalikes huvides tegutseva sihtasutuse vaheline leping pidi olema sélmitud pakkumuse
esitamise ajaks.

Sotsiaalpoliitiline eesmirk ja/voi vordlusstandard

Sotsiaalpoliitiline eesmark oli integreerida romad tédturule. Hankelepingu tditmiseks on vaja lihttoélisi ja
seetdttu peeti seda sobilikuks tédalase integratsiooni klauslite jaoks.

Kontrollimine

Avaliku sektori hankija kontrollis koostddlepingutes nimetatud avalikes huvides tegutsevaid organisatsioone,
kasutades Ungari kohtu ametlikku veebisaiti (www.birosag.hu). Pakkujad pidid esitama tdendid nende
organisatsioonide riikliku registreerimise kohta. Neljast pakkujast kaks teatasid, et neil on koostdéleping
romade avalikes huvides tegutseva sihtasutusega, kuid tdendada dnnestus seda vaid Uhe puhul. Edukaks
pakkujaks osutus ettevdtja (Fort Facility Ltd.), kellel oli koostédleping roma kodanikelihendusega.

Lepingu maksumus

Lepingu maksumus jai allapoole ELi piirmé&adra: raamlepingu maksimaalne maksumus oli 42 000 000 Ungari
forintit (135 641,15 eurot) ja minimaalne maksumus 30 000 000 Ungari forintit (96 886,53 eurot). Leping
allkirjastati 2017. aasta detsembris ja selle kehtivus oli kaks aastat.

Oiguslik alus
® Direktiivi 2014/24/EL artikkel 67 pakkumuste hindamise kriteeriumide kohta

® Ungari 2014. aasta riiklik sotsiaalse kaasamise strateegia. Ungari oli esimene lilkkmesriik, kes esitas
riikliku sotsiaalse kaasamise strateegia (2011. aasta detsembris), mille koostamisel oli lahtutud
komisjoni teatisest romasid k&sitlevate riiklike integratsioonistrateegiate ELi raamistiku kohta.
2014. aastal vaatas valitsus selle strateegia ldbi ja ajakohastas seda. Strateegiat viiakse ellu
kolmeaastaste tegevuskavade kaudu ja valitsus esitab selle rakendamise kohta igal aastal aruande,

tuginedes strateegia jarelevalvesiisteemile. Strateegiaga on vdimalik tutvuda siin.
Osalejad

e Avaliku sektori hankija: riigile kuuluv ettevéte FOKETUSZ Févarosi Kéményseprdipari Ltd.
e Teenuseosutaja, kellega s&lmiti leping: Fort Facility Ltd.

e Poliitikakujundaja: Budapesti linn on kehtestanud riigihankestrateegia ja jalgib oma avaliku sektori
ettevotteid

e Tugi kontrollimisel: roma kodanikelihendus (avalikes huvides tegutsev sihtasutus) aitas kontrollida
toovotja varvatavate romade identiteeti

Uhiskonna ja tksikisikute Ghiste vajaduste rahuldamiseks ning kui on v8imalik tdendada thiskonna toetust
sihtasutusele.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/roma_hungary_strategy2_en.pdf

Sotsiaalne moju

® Konealune menetlus oli esimene omataoline menetlus Ungaris, kus vdeti pakkumuste hindamise
kriteeriumide seas arvesse sotsiaalseid kaalutlusi, millega aidati kaasa romade sotsiaalsele ja
kutsealasele integreerumisele. Avaliku sektori hankija on puhastusteenuste osutamisega igati rahul.

® Koostdo todvotjaga ja romade avalikes huvides tegutseva sihtasutusega oli vdga hea. Eduka pakkuja
ja nimetatud sihtasutuse vahel sdlmitud lepingu punkti 3 alapunkti f kohaselt oli edukas pakkuja
ndus tagama, et romadest tédtajad moodustavad vahemalt 8-10% tema keskmisest tOdtajate
arvust.

® Koostdo avaliku sektori hankija ja roma kodanikelihenduse vahel jatkub. 2019. aastal ajakohastati
roma kodaniketihenduse abil FOKETUSZi vérdsete véimaluste kava.

Muu kasu

e 2019. aastal kasutas FOKETUSZ sarnaseid sotsiaalseid kaalutlusi kdnekeskuse teenuste hankimiseks
korraldatud riigihankemenetluse hindamiskriteeriumides. Menetluse tulemusel s6lmitud lepingus
kohustus edukas pakkuja v8tma lepingu kehtivusajal tddle vahemalt iihe (vdga) ebasoodsas olukorras
oleva roma.

e Budapesti linn tédtab valja keskkonnahoidlike, kestlike, innovaatiliste ja vastutustundlike riigihangete
strateegiat, mis vBetakse eeldatavasti vastu 2020. aasta esimeses kvartalis. Kuigi see strateegia ja
kdnealune menetlus ei ole otseselt omavahel seotud, loodi menetlusega pretsedent sotsiaalsete
kaalutluste kasutamiseks Budapesti ja kogu Ungari riigihangetes.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

e Sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete korraldamisel on vaga olulised ettevalmistustéod ja
jarelkontroll. On tahtis, et avaliku sektori hankijad kontrolliksid menetluse ettevalmistamise ajal
pidevalt, et kohaldatavad sotsiaalsed kriteeriumid oleksid taidetavad ega takistaks konkurentsi. Avaliku
sektori hankijatel oleks soovitatav ka jélgida lepingute elluviimist ja registreerida kasulikud 6ppetunnid,
mis vdivad olla asjakohased sarnaste tulevaste hankemenetluste ettevalmistamisel.

e Sotsiaalsete kriteeriumide kohaldamine ei ole Ungaris veel tavaline, seepérast v6ib see vahendada

konkurentsi. Eelnev turuosaliste kaasamine on hea v6imalus saada Ullevaade turust ja potentsiaalsete
pakkujate arvust ning méaérata kindlaks hanke hinnanguline maksumus.

Kontaktisik

Dalma Kittka, Budapesti riigihankeameti juhataja, KittkaD@budapest.hu



4. Tooalane viljaope ja praktikavoimalused kui otsustav
hindamiskriteerium

Staatus: [Gplik

Hankeasutuse nimi, riik: Arhusi kommuun, Taani

Toote- voi teenusesektor: reoveekditlus (teenused ja hooldus)

Sissejuhatus / hanke eesmairgid

Arhusi kommuun on pééranud (ihe suuremat téhelepanu hangete sotsiaalsele ja majanduslikule majule, mida
on vdimalik saavutada pikka aega tddta olnud kodanikele todvdimaluste loomisega. Seda silmas pidades
soovis hankeosakond uurida vdimalusi lisada hanke eesmarkide hulka koolitus- ja tédvGimalused.
2019. aastal valiti katsetamiseks vélja reoveeteenuste raamleping, mille puhul Arhusi kommuun otsustas
keskenduda praktika- ning koolitus- ja tédv6imalustele. Varasemate reoveeteenuseid kasitlevate lepingute
hindamisel oli ldhtutud vaid hinnast.

Taanis on tehtud avaliku sektori hankijatele kohustuslikuks kaaluda praktikavdimalusi kui tingimust, mis on
seotud teatud lepingute taitmisega. Antud juhul otsustas hankeosakond keskenduda selle asemel pakkumuste
hindamise kriteeriumidele.

Vahendi valik tehti pédrast turuosalistega peetud dialoogi, mille kdigus hankeosakonnale sai selgeks, et
pakkumuste hinnaerinevus saab eeldatavasti olema tiihine, kuna tarnijate materjali- ja palgakulud tundusid
olevat sarnased. Hankeosakond sai teada ka seda, et mitmel potentsiaalsel pakkujal oli olnud raskusi
tootajate varbamisel.

Raamleping kehtib kuus aastat (2019-2025). Hanketeates esitati jargmised pdhjendused:

e vdimaldada konkurentsi materjaliga seotud suurte investeerimiskulude tottu (selleks, et materjali
tehtud investeeringud hakkaksid tulu tooma, kulub tile nelja aasta);

e tdita keskkonna- ja toohdivetingimusi, sealhulgas transpordiseadmete jaoks kehtestatud konkreetseid
keskkonnandudeid.

Sisu

Reoveeteenuste raamleping

Hanke etapp ja kriteeriumid
Pakkumuste hindamise kriteeriumid

Vottes aluseks hinna ja kvaliteedi suhte, tehti kindlaks majanduslikult kdige soodsam pakkumus, lahtudes
jargmistest kriteeriumidest ja osatahtsustest:

e hind (80%)),

e kvaliteet (20%), mis jagunes kaheks allkriteeriumiks: keskkonnatoime (10%) ja téohdivemeetmed
(109%).

Lepingu téitmise etapp
Leping sisaldab lepingu taitmise klausleid, mis kdsitlevad jargmist:

e palgad ja todtingimused kooskdlas ILO konventsiooniga nr 94,



e praktika ja téokoha sailimine,

e sotsiaalne vastutus (ILO konventsioonid nr 29 ja 105; 100 ja 111; 138 ja 182; 87, 98 ja 135 ning
155).

Palgad ja to6tingimused peavad olema vastavuses ILO konventsiooniga nr 94. T6dvotja peab hoolt kandma
selle eest, et isikutele, kelle ta vdrbab Taanis todllesannete tditmiseks, on tagatud palk ja uldised
tédtingimused, mis on vdhemalt samavadrsed palga ja tingimustega, mida pakutakse sama liiki t66 puhul
asjaomases valdkonnas Uldiselt siduva kollektiivlepingu (nt representatiivse tédturuliidu lepingu) alusel. See
tingimus, mis hélmab hivitisi ja tédtunde, kehtib ka kéikidele alltédvatjatele.

Seoses praktika ja tookoha sdilitamisega pidi toovétjal olema kirjalikult vormistatud personalipoliitika, mis
sisaldab lepingu alusel todle vdetud isikute harimise ja nende tdokoha sdilimise pdhimétteid.

Seoses sotsiaalse vastutusega on t66vatja, nagu ka alltdéovadtja, kohustatud kinni pidama direktiivi 2014/24/EL
X lisas loetletud rahvusvahelistest konventsioonidest (mille Taani on ratifitseerinud), mis kasitlevad jargmist:

e sunniviisiline t66 (ILO konventsioonid nr 29 ja 105),
e diskrimineerimise keeld (ILO konventsioonid nr 100 ja 111),
e lapstdojoud (ILO konventsioonid nr 138 ja 182),

e organiseerumisvabadus (ILO konventsioonid nr 87, 98 ja 135) ning

tookeskkond (ILO konventsioon nr 155).

Toovdtja peab austama péhilisi inimdigusi, sealhulgas jargima URO inimdiguste tlddeklaratsiooni ja Euroopa
Liidu pdhidiguste hartat.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/voi vordlusstandard
Luua oskusttotajate korval praktika labimise vdimalusi ning téotutele kodanikele koolitus- ja toévdimalusi.
Kontrollimine

e Toohdivemeetmete allkriteeriumi kontrollimiseks paluti pakkujal teatada nende isikute arv, kellele on
kavas pakkuda lepingu alusel todalast valjadpet vdi praktikav8imalust.

e Toohoivekriteeriumide puhul, mille osatahtsus hindamiskriteeriumides oli 10%, anti erinevate koolituse
ja praktika vormide eest eri arv punkte, mis seejérel liideti:

praktikakohad téiskasvanutele: 10,
Opipoisidpe: 8,

palgatoetuste slisteem tdotutele: 3,
praktikavGimalused tootutele: 3.

O O O O

Lepingu maksumus

Raamlepingu hinnanguline koguvaértus oli 15 miljonit Taani krooni (ligikaudu 2 miljonit eurot).

Oiguslik alus

Direktiivi 2014/24/EL artikkel 67 pakkumuste hindamise kriteeriumide kohta ja artikkel 70 lepingute taitmise
tingimuste kohta



Osalejad

e Projekti juht ja avaliku sektori hankija: Arhusi linna hankeosakond

e (Osakondadevaheline tooriihm, kes esindab omavalitsuse struktuuritiksustes reoveeteenuste
6ppkasutajaid

e Tdohdiveosakond todhdivemeetmete kriteeriumi teemal peetud kirjavahetuse kaudu
Sotsiaalne moju

e Kuna hinnakonkurents oli vdga karm, osutus Bpuks otsustavaks teguriks toohdivemeetmete
kriteerium. Hilisemal vestlemisel pakkujatega, kelle pakkumus tagasi likati, oli selge, et selle
kriteeriumi kasutamisega anti tugev sdnum. Seega seisnes hanke peamine sotsiaalne mdju selles, et
sellega naidati turuosalistele, et kommuun on valmis sotsiaalse vastutuse vdtmise eest tasu maksma.
On oodata, et hanke tulemus motiveerib potentsiaalseid teenuseosutajaid, kes ei ole varem seda
varianti kaalunud, looma praktika- v6i koolitusvdimalusi.

e Isikud, kes saavad selle raamlepingu kaudu v3i tadnu rakendatud [&henemisviisi hilisemale
jaljendamisele praktikakoha, saavad otsest kasu omandatud erialase todkogemuse naol. Paremini
koolitatud t66j6ud tuleb kasuks ka kogukonnale tervikuna.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

e Pakkumuste hindamise kriteeriumide kombineerimine miinimumnduetega on kasulik potentsiaalsetele
pakkujatele, kes on vdimelised enamaks kui miinimumnduete tditmine.

e Leping ei sisalda vahe-eesmarke selle jalgimiseks, mil maaral toovétja tdidab kogu lepinguperioodi
jooksul toéohdivekriteeriume. Sarnase hanke korraldamisel oleks soovitatav lisada lepingusse
konkreetsed satted, mis kohustavad todvdtjat neid kriteeriume pidevalt tditma. Need satted vdivad
hélmata iga-aastaseid vahe-eesmarke ja trahve lepingu tditmata jatmise korral.

e Sotsiaalsed hindamiskriteeriumid véivad olla kasulikud hangete korraldamisel uutel véi tundmatutel
turgudel, kui avaliku sektori hankija leiab, et miinimumndudeid ja/v6i lepingu tditmisega seotud
tingimusi on keeruline sénastada. Liiga leebed nduded vdivad tdhendada seda, et avaliku sektori
hankijal jaab saavutamata véimalik m&ju, samal ajal kui liiga ranged nduded vdivad kaasa tuua selle,
et pakkumusi ei laeku v6i neid laekub vaga vahe.

Kontaktisik

Jakob Laursen, Arhusi kommuuni hankekonsultant, Jaklau®aarhus.dk



mailto:Jaklau@aarhus.dk

5. Téotingimuste parandamine TSehhi Televisioonile osutatavate
puhastusteenuste kvaliteedi parandamiseks

Staatus: [6plik

Hankeasutuse nimi, riik: Téehhi Televisioon (Ceska televize), Tsehhi Vabariik
Toote- voi teenusesektor: puhastusteenused
Sissejuhatus / hanke eesmargid

Puhastusteenuste hankimisel on pikka aega lahtutud Uksnes madalaimast hinnast, mis on kaasa aidanud
todtingimuste ja kaudselt ka teenuste kvaliteedi halvenemisele. Puhastusteenuste valdkonda iseloomustavad
madalapalgalised téotajad, suur t&6jdu voolavus jms. T3ehhi Televisioon kui avaliku sektori hankija kasutas
mitut vahendit Gldise eesmargiga saada kvaliteetne puhastusteenus, sealhulgas asjaomastele tddtajatele
inimvadrsete tingimuste tagamise kaudu. T3ehhi Televisioon [8i mdistiku seose meeskonna stabiilsuse ja
osutatava teenuse kvaliteedi vahel.

Sisu

Puhastusteenuste hankimine TSehhi Vabariigis Prahas asuva avalik-8igusliku teleringhdélinguettevdtte, TSehhi
Televisiooni (TTV) ruumide jaoks

Hanke etapp ja kriteeriumid
Hanke-eelne etapp

Esialgsete turu-uuringute tegemisel keskenduti tootajate téoétingimustele (sh tasustamine ja toédkorraldus)
ning osutatavate teenuste kvaliteedi tagamisele. Turu-uuringu tulemuste péhjal otsustas TTV lisada
lepingusse labivaatamis- vdi optsiooniklauslid, et teha miinimumpalka késitlevate eeskirjade vdimaliku
muutmise korral kohandusi, ning pdoras erilist tdhelepanu sellistele elementidele nagu tddtingimused,
stabiilsus ja meeskonna pidev arendamine. Samuti ndudis TTV, et pakkuja kirjeldaks Uksikasjalikult lepingu
kavandatud elluviimist (puhastustegevuse kava), ning innustas panema konkreetsed todtajad pikaks ajaks
vastutama neile madratud ala eest.

Leping oli jagatud viieks osaks. 1.-4. osa puhul oli ette ndhtud, et pakkumust ei sa esitada korraga rohkem kui
kahe osa kohta.

Tehniline kirjeldus

Kasutatavatel puhastustoodetel pidi olema margis, mis tdendas vastavust tehnilistele kirjeldustele ja osutas
toote keskkonnanditajatele.

Pakkumuste hindamise kriteeriumid

Pakkumiskutses oli kirjeldatud jargmisi pakkumuste hindamise kriteeriume:

e kvaliteet (osatdhtsus 45%) hdlmas jargmist:



o meeskonna korraldus (mis peaks tagama kvaliteedi ning t86 stabiilse juhtimise. Naiteks kui
tootajale maaratakse kindel téokoht ja -aeg, on tal voimalik oma t6dillesannetega harjuda
ja oma todvotteid aja jooksul tdiustada. Hindamiskriteeriumid h8lmasid ka jarelevalve ja
kvaliteedikontrolli tegemise kohustuse selget kirjeldust, mis vdib samuti parandada seda,
kuidas meeskonnaliikmed tdidavad oma toodiilesandeid) — 9%;

o  t066 korraldus — 99%;

o meetod, vahendid, puhastustooted ja toovotted, et tagada kvaliteetsed puhastusteenused
(sh mitu kindlaksmaaratud téovatet, millel on vdike mgju keskkonnale) — 9%;

o pakkumuse ja lepingu haldamine ning teenuse kvaliteedi juhtimine — 9%, ning

o meeskonna pidev tdiustamine (sh meeskonna stabiilsuse suurendamine meetmete abil,
millega vahendatakse t66jdu voolavust, pidev suutlikkuse suurendamine jne) — 9%,

® hind (osatdhtsus 55%).
Lepingu téitmise etapp
Kasutati jargmisi lepingu taitmise klausleid:

e kvaliteedikontrolli tagamiseks pidi pakkuja v8imaldama TTV tdotajal kontrollida puhastusteenuste
osutamist ja sellest aru anda;

e kasutatavad puhastustooted pidid olema keskkonnasdastlikud (nt pakkujal oli vdimalik tugineda
Okomargistele).

Sotsiaalpoliitiline eesmaérk ja/voi vordlusstandard

e Teenuse Uldine hea juhtimine, sh personalijuhtimine, l[6ppeesmérgiga parandada lepingu taitmise eest
vastutavate to0tajate tdotingimusi. TTV leiab, et see eesmark (asjaomaste td6tajate tdotingimuste
uldine kvaliteet) on seotud osutatavate teenuste kvaliteediga. To6tajad, keda juhitakse korralikult, kes
on labinud koolituse ja on asjakohaselt varustatud ning kellele on tagatud inimvéérsed té6tingimused,
on suurema t8endosusega stabiilsed, osutavad pidevat ja kvaliteetset teenust ning vdivad téita oma
téoulesandeid paremini.

e Puhastusteenuseid tuleks osutada keskkonnasaastlikult.

Kontrollimine

e Pakkujad pidid esitama puhastustegevuse kava, mis sisaldas teenuse kvaliteediga seotud teavet.
Selles kavas pidi olema kirjeldatud ka meeskonda ning todtajate oskuste kujundamist ja suutlikkuse
suurendamist.

e Meeskonna stabiilsuse hindamisel [&htuti jargmistest eelneva aasta andmetest:

o nende tootajate osakaal tootajate koguarvus, kelle leping |8petati;
o tdhtajalise lepinguga todtajate osakaal tootajate koguarvus;
o rendiagentuuri tootajate* osakaal tootajate koguarvus.

e Avaliku sektori hankijal on Gigus nduda dokumente puhastustoodete keskkonnanaitajate kohta.

Lepingu maksumus

Lepingu hinnanguline kogumaksumus nelja aasta jooksul on 2 400 000 eurot (60 125 000 Tsehhi krooni):

e 1. osa:ligikaudu 130 000 eurot (3 430 000 Tehhi krooni),

4 Rendiagentuuri to6taja tootab agentuuri heaks, kes rendib teda todandjatele ajutiselt valja

(https://www.citizensadvice.org.uk/work/rights—at—work/agency—workers/agency—workers—what—you—need—to—know/).



https://www.citizensadvice.org.uk/work/rights-at-work/agency-workers/agency-workers-what-you-need-to-know/

2. osa: ligikaudu 1 500 000 eurot (37 570 000 TSehhi krooni),
3. osa: ligikaudu 250 000 eurot (6 165 000 Tsehhi krooni),
4. osa: ligikaudu 440 000 eurot (10 960 000 Tsehhi krooni),

5. osa: ligikaudu 80 000 eurot (2 000 000 Tsehhi krooni).

Oiguslik alus

Direktiivi 2014/24/EL artikli 18 l8ige 2 ning artiklid 40, 46, 67 ja 70

Osalejad

e Avaliku sektori hankija: T3ehhi Televisioon

e  Esialgses turu-uuringus osalenud ettevdtjad:
o ZENOVA Services, s.r.o.
o HONDL Global Services, a.s.
o European Cleaning Services, s.r.o.
o 111UKLID.CZ Trade, s.r.o.

e Teenuseosutajad, kellega sélmiti leping:

o 0CS Trading, s.r.o. (1. ja 3. osa)
o INEX Ceska republika, s.r.o. (2. ja 4. osa)
o 5. 0sa kohta ei laekunud Uhtki pakkumust

Sotsiaalne moju

Hanke jagamine osadeks muudab riigihankes osalemise lihtsamaks vaiksematele teenuseosutajatele.

Markimisvadrne osa hindamiskriteeriumide punktidest antakse selle pohjal, millist l&ahenemisviisi
kasutab pakkuja oma todtajate puhul ning teenuse Uldisel haldamisel ja teenuse kvaliteedi juhtimisel.
Too ja tootajate hea juhtimine on oluline meeskonna stabiilsuse, totajate oskuste arengu ja to6 Uldise
kvaliteedi tagamiseks. To0tajate tddalaste oskuste arengule kaasaaitamise k&rval mdjutab see ka
teenuse uldist kvaliteeti.

Tochdive kvaliteedi (sh téotingimuste ja meeskonna stabiilsuse) hindamisega suurendatakse lisaks
tootajate heaolu parandamisele ka tdotajate rahulolu, millel on positiivne mdju té6jdu voolavuse
naitajale ja mis Gppkokkuvdttes viib kvaliteetsemate teenusteni.

Muu kasu

Teenuse eripdra eeldab ruumide ja teenuse kasutaja tundmist. Pidevad muudatused meeskonnas
véivad pdhjustada raskusi ja kulusid, naiteks seoses uue todtaja toomisega objektile. Seepdrast tundub
meeskonna stabiilsus olevat tahtis tingimus puhastusteenuse kvaliteedi tagamisel.

Suundumus sélmida lepinguid vaid madalaima hinna pdéhjal vdib kergesti kahjustada teenuste
kvaliteeti, millega kaasneb suur to6tajate rahulolematuse ja t66jéu voolavuse oht.

Muud avaliku sektori hankijad saavad ldhenemisviisi, mille puhul vdetakse arvesse todtajate
tootingimusi, hélpsasti iile votta ja rakendada seda madalapalgaliste todtajate osutatavate muude
teenuste puhul.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded



e FEt tagada teenuste kvaliteet, peab avaliku sektori hankija ndgema rohkem vaeva hanke
ettevalmistamise, lepingu haldamise ja teenuse kvaliteedi juhtimisega.

e Jargmise sarnase hanke puhul kasutab avaliku sektori hankija tfendoliselt taas esialgset turu-
uuringut.

e Tulevikus soovib TTV leida vdimaluse kehtestada puhastusteenuste jaoks peamised tulemusnditajad
ning tunnustada teenuseosutajat silmapaistvate téotulemuste eest, nditeks preemiaga.

Kontaktisik

Martin Rajman, TSehhi Televisiooni keskse hankeiiksuse juhataja, Martin.Rajman@ceskatelevize.cz



mailto:Martin.Rajman@ceskatelevize.cz

6. Sotsiaalne vastutus kui hindamiskriteerium puhastusteenuste
lepingu puhul (Taanif

Staatus: [Gplik
Hankeasutuse nimi, riik: Ballerupi kommuun, Taani
Toote- voi teenusesektor: puhastusteenused

Sissejuhatus / hanke eesmairgid

2019. aasta veebruaris vottis Ballerupi kommuun vastu uue hankepoliitika, milles peetakse vaga oluliseks
sotsiaalset vastutust.

Sellel poliitikal® on kuus pdhieesmarki:
1. kohaldada digusraamistikku kodanike ja ettevdtjate hiivanguks;
2. keskenduda muudele teguritele kui hinnale:
o teenuseosutajad peavad kinnitama, et nad jargivad inimdigusi ja toodtajate digusi ning
keskkonna- ja korruptsioonivastaseid ndudeid;
o kommuun peab hankemenetlustes véimaluse korral arvesse vétma sotsiaalseid kaalutlusi
(ja lisama teenuste ja ehitustodde lepingutesse toohdiveklauslid) ning selgitama pdhjuseid,
kui ta leiab, et seda ei ole véimalik teha;

o  kui on kahtlus, et teenuseosutaja ei tdida oma sotsiaalse vastutusega seotud kohustusi, teeb
kommuun jarelkontrolli ja tal on v6imalus leping tihistada;

3. pidada dialoogi turuosalistega ja teha koost6dd ettevdtjatega;
4. algatada ja teha thishankeid;
5. kasutada digihankeid ja e-kaubandust;

6. tagada kdrgetasemeline nuete jargimine.

Selle lahenemisviisi esmakordseks katsetamiseks peeti sobivaks puhastusteenuste lepingut.

Leping kestab 1. aprillist 2020 kuni 31. detsembrini 2023. Lepingut on vaimalik kuni kaks korda pikendada,
mdlemal korral 12 kuuks.

Sisu

Igapdevased puhastusteenused ja regulaarsed aknapesuteenused kommuunile kuuluvas 157 hoones,
sealhulgas riigikoolides, paevakeskustes, raamatukogudes, ujulates ja spordihallides.

Hanke etapp ja kriteeriumid

Pakkumuste hindamise kriteeriumid

Lepingu s6lmimise protsessis tehti hinna ja kvaliteedi suhte p6hjal kindlaks majanduslikult kdige soodsam
pakkumus, lahtudes jargmistest osatdhtsustest:

5 https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:440930-2019: TEXT:DA:HTML.
6https://ballerup.dk/sites/default/files/udbuds- og_indkoebspolitik 2019 0.pdf.



https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:440930-2019:TEXT:DA:HTML
https://ballerup.dk/sites/default/files/udbuds-_og_indkoebspolitik_2019_0.pdf

e hind - 60%,
e kvaliteedi tagamine - 20%,

e sotsiaalne vastutus — 20%. Sotsiaalne vastutus tdhendas selle hanke puhul tédvéimaluste loomist
tootutule, kes saavad sotsiaaltoetust, ja isikutele, kes on olnud pikalt haiguspuhkusel.

Lepingu téitmise etapp
Hankedokumendid h8lmasid ka jargmist:

e tddalane klausel, mis kohustas pakkujat jargima palga ja todtingimuste puhul Uldiseid tédturu
standardeid;

e sotsiaalse vastutuse klausel, mis sisaldas hulka konkreetseid ndudeid inimdiguste, tootajate diguste,
keskkonna ja korruptsioonivastase vditluse kohta, mille aluseks oli URO iileilmne kokkulepe. Eelkdige
kohustus toovdtja tagama kinnipidamise pdhilistest inimdigustest ja ILO konventsioonidega kaitstud
peamistest té6tajate digustest.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/voi vordlusstandard

Kommuuni sotsiaalne eesmark oli luua toovGimalusi kahele sihtriihmale:

e tegutsemisvalmis t66tud sotsiaaltoetuse saajad, kes seisavad tédpuuduse kdrval silmitsi ka muude
raskustega ja vajavad t66 saamiseks spetsiaalselt kavandatud koolitust, sealhulgas toetusmeetmeid’;

e pikalt haiguspuhkusel olnud isikud, kellest paljud suudavad téétamist jatkata, kui nad on taas
toéovoimelised. Sellised isikud vajavad td6turule naasmiseks koolitust ning voimalik et ka
toetusmeetmeid.

Kontrollimine

e Sotsiaalse vastutuse allkriteeriumi kontrollimiseks paluti pakkujatel esitada ettepanek, milles pidi
olema

o kirjeldatud metoodikat, mille abil pakkuja kavatses aidata eespool nimetatud sihtriihmadel
jouda ldhemale t66 saamisele. Naiteks vdis kirjeldada koolituskava ja selles sisalduvaid
meetmeid;

o nimetatud kummalegi sihtrihmale pakutavate kursuste/kavade arv.

e Hinnates pakkujate ettepanekuid — pakutavate kursuste/kavade arvu ning kavandatud metoodikat ja
selle soodsa mdju tdendosust — kasutati skaalat O (kriteeriumide vdimalikult hea tditmine) kuni 8
(kriteeriumide voimalikult halb taitmine).

e Punktisumma teisendati seejdrel vastavaks hinnaekvivalendiks. Selle arvutuse tegemisel jagati kikide
pakkujate keskmine pakutud hind sotsiaalse vastutuse eest saadud punktisummaga. Nii sdlmiti leping
pakkujaga, kes sai hindamise kaigus kdige vdiksema punktisumma, mis arvutati jargmiselt:

o (pakutud hind x 0,6) +
o ((keskmine pakkujate pakutud hind / 8 x kvaliteedi tagamise punktisumma) x 0,2) +
o ((keskmine pakkujate pakutud hind / 8 x sotsiaalse vastutuse punktisumma) x 0,2).

" Taani aktiivses tooturupoliitikas tehakse vahet sellel, kas t66tu isik on ,,valmis tooks” vai ,,valmis
tegutsemiseks” (viimati nimetatu v3ib vajada t66 saamiseks koolitust ja/voi toetusmeetmeid).



Lepingu maksumus

Lepingu hinnanguline maksumus on 187 000 000 Taani krooni, ilma kaibemaksuta (ligikaudu 25 miljonit

eurot).

Oiguslik alus

® Direktiivi 2014/24/EL artikkel 67 pakkumuste hindamise kriteeriumide kohta ja artikkel 70 lepingute
taitmise tingimuste kohta

® Taani konkurentsi- ja tarbijakaitseameti juhend sotsiaalklauslite kohta, milles ndutakse, et riigi,
piirkondade ja omavalitsusiiksuste hankijad peavad kaaluma sotsiaalklauslite kasutamist haridust ja
praktikat kasitlevate lepingute puhul ning esitama selgitused, kui neid klausleid ei kasutata

@ Ballerupi kommuuni uus hankepoliitika sotsiaalse vastutuse suurendamiseks®

Osalejad

e Avaliku sektori hankija: Ballerupi kommuuni hankeosakond

e Teenuseosutaja, kellega solmiti leping: Coor Service Management A/S

e Tugi sotsiaalklauslite lGimimisel: Ballerupi kommuuni téohdivekeskus, kes on hanke vaitnud pakkuja
eelistatud varbamispartner

Sotsiaalne mdju

e Turuosalised votsid hanke, sealhulgas selle sotsiaalse vastutuse kriteeriumid, véga hasti vastu.

e Hanke voitnud pakkuja Coor Service Management A/S ldhtub kestlikkuse taotlemisel kolmekordse
tulemi pBhimdttest. Ettevdtjal on palju kogemusi ja ta on teinud edukalt koostddd mitme Taani
tookeskusega, sealhulgas murrangulise OPI-projekti raames.

e Hanke vditnud pakkuja esitatud lahendus sisaldas meetodit, mille puhul leiti, et see toetab sihtriihmale
(kandidaadid, kellel on lisaks todpuudusele ka muid probleeme) hasti méjuvate protsesside toimumist.
Esitatud lahendus on jargmine:

Muu kasu

o

koolituskursust pakutakse neljas vadljavalitud paigas Ballerupis; olemas on alaline
teenusehaldur ja t6ovotja kava raames tegutsevad tugiisikud ning kandidaatidele pakutakse
taielikke koolitus- ja varbamiskursuseid;

korraga koolitatakse nelja kandidaati. Kui m&ni kandidaat saab t68, saab koolitust alustada
uus kandidaat. Toovotja eeldab, et igal aastal osaleb kaheksa kandidaati;

kandidaadid on tdokohal osa meeskonnast ja pakutav koolitus on jarkjarguline, alates
sobivast arvust tundidest nddalas. Eesmark on, et praktikandid saaksid piisiva tddkoha,
vBimaluse korral paindliku voi koos palgatoetusega;

koolitust kohandatakse vastavalt kandidaadi individuaalsetele vajadustele;

toovotja seab sisse tiheda koostdd tookeskusega, mis hdlmab kiilaskaike, koolituskursusi,
keelekoolitust ja toetusmeetmeid.

e Sotsiaalsed hindamiskriteeriumid véivad olla t6hus vahend vahendamaks pakkuja ja avaliku sektori
hankija vahelises teabevahetuses ebaselgust kiisimuses, millisel tasandil sotsiaalset vastutust saab
teatud turul konkureerivatelt ettevdtjatelt nduda. Kasutades sotsiaalseid hindamiskriteeriume,
innustab avaliku sektori hankija - selle asemel et kehtestada pShjendatud oletuste p6hjal ndudeid -
turuosalisi konkureerima nende kriteeriumide alusel.

& Ametlik hankepoliitika on Taani kimnest kommuunist umbes seitsmel.



Saadud kogemused ja eesseisvad lilesanded

e Teenuseosutajad ja turg tunduvad olevat igati valmis votma sotsiaalset vastutust, eriti praegu, mil
Taanis on keeruline leida teatud sektorites t&ojéudu.

e Hankepoliitikaga on antud hankeosakonnale selge volitus vGtta arvesse sotsiaalseid kaalutlusi, mis
on seda protsessi hdlbustanud.

Kontaktisikud
Mette Kongsgaard Jensen, Ballerupi kommuuni hankejuht, met@balk.dk

Kim Funk, Ballerupi kommuuni hankekonsultant, kimf@&balk.dk


mailto:kimf@balk.dk

7. Kodutute kaasamine puhastusteenuste osutamisse Varssavi
linnale

Staatus: [Gplik

Hankeasutuse nimi, riik: Varssavi linnale kuuluv osatihing Wroctawskie Mieszkania Sp. z.0.0., Poola
Toote- voi teenusesektor: puhastusteenused
Sissejuhatus / hanke eesmirk

Pakkumiskutse oli mdeldud (iksnes sotsiaalmajanduse organisatsioonidele ja see kasitles puhastusteenuste

osutamist Varssavi linnale.

Hankega aidatakse ka ellu viia sotsiaalmajanduse arengu strateegiat, mille Varssavi linn té6tas vélja selleks,
et tegeleda sotsiaalse ja kutsealase taasintegreerimisega seotud kiisimustega. Strateegia hélmab tugevdatud
sotsiaalselt vastutustundlikke riigihankeid, et paremini lahendada sotsiaalprobleeme ja kaasata
sotsiaalmajanduse organisatsioone. Uks lahendamist vajav sotsiaalprobleem on kodutus: Varssavis elab

ligikaudu 1000 kodutut, mis on suuruselt neljas kodutute kogukond Poolas.

Kdnealune hange oli jarg sarnasele lepingule aastatest 2017-2018, mis aitas sotsiaalsetel ettevétetel saada
rohkem riigihangetes osalemise ja avalike teenuste osutamise alaseid kogemusi. Sel korral lepingu

maksumust kolmekordistati.

Sisu

Puhastusteenuste osutamine Varssavi linnale kuuluvates ruumides ja seonduvates rajatistes
Hanke etapp ja kriteeriumid

Leping oli mdeldud vaid kaitstud t60 keskustele ja sotsiaalsetele ettevdtetele, kelle lks eesmérke on
sotsiaalselt tdrjutud elanikkonnariihmadesse kuuluvate isikute sotsiaalne ja kutsealane integreerimine ning
kelle todtajatest 30% on puudega vdi ebasoodsas olukorras olevad tddtajad kooskdlas direktiivi 2014/24/EL
artikliga 20. Samuti nduti, et tédvotja voi alltbovstja peab lepingu taditmise ajal hoidma katkestuseta t&ol
puudega vdi ebasoodsas olukorras olevad isikuid, kes tdidavad otseselt pakkumiskutses kindlaks maaratud

tooulesandeid.
Sotsiaalpoliitiline eesmirk ja/voi vordlusstandard
® Sotsiaalmajanduse organisatsioonide edendamine

e (Qiglaste td6hsivetingimuste edendamine

® FEbasoodsas olukorras olevate todtajate tédalane integreerimine



Kontrollimine

Pakkumuste esitamise etapis peab pakkuja esitama kinnituse selle kohta, et on tdidetud kriteerium,
mille kohaselt tuleb véhemalt 30% ulatuses anda t66d ebasoodsas olukorras olevatele vai puudega
tootajatele.

Lepingu tditmise ajal on avaliku sektori hankijal 6igus teha lepingu kohaldamisalasse jaévaid
kontrolle. Kontrolle vdib teha ilma tddvStja kohalolekuta ja todvdtjat kontrolli kuupdevast
teavitamata. Todvotja maksab trahvi iga kord, kui ta ei tdida oma kohustust hoida t66l isikuid, kes
tdidavad otseselt lepingus loetletud tédulesandeid. Samuti on avaliku sektori hankijal vGimalus leping
tdhistada, kui téovatja ei tdida oma kohustusi ja ei esita rahuldavat selgitust.

Lepingu maksumus

368 590 zlotti (86 100 eurot) aastase lepingu puhul (aprill 2019 kuni aprill 2020)

Oiguslik alus

Direktiivi 2014/24/EL  artikkel 20 reserveeritud hankelepingute kohta (lle vdetud Poola
riigihankeseaduse artikli 22 l6ikega 2)

Wroctawi linna kohalik sotsiaalmajanduse programm

Linnapea korraldus votta kdigis riigihangetes arvesse sotsiaalseid aspekte

Poola Biguses on kindlaks madratud jargmised sotsiaalselt tdrjutud elanikkonnariihmadesse kuuluvad isikute

kategooriad:

puudega inimesed, nagu on mdératletud 27.augusti 1997. aasta seaduses puudega inimeste
kutsealase rehabilitatsiooni, sotsiaalse U(mberasustamise ja td80hdive kohta (Poola Vabariigi

2011. aasta ametlik valjaanne, punkt 721),

tootud, nagu on madaratletud 20. aprilli 2004. aasta seaduses todhdive- ja todturuasutuste
edendamise kohta (Poola Vabariigi 2016. aasta ametlik valjaanne, punktid 645, 691 ja 868);

vabadusest ilma jdetud v&i vanglast vabastatud isikud, kellele on osutatud 6.juuni 1997. aasta
kriminaalmenetluse seadustikus (Poola Vabariigi ametlik valjaanne, punkt 557) ja kellel on raskusi

Uhiskonda taasintegreerumisel;

vaimse tervise héirega isikud vastavalt 19. augusti 1994. aasta seadusele vaimse tervise kaitse
kohta (Poola Vabariigi 2016. aasta ametlik védljaanne, punktid 546 ja 960);

kodutud vastavalt 12. martsi 2004. aasta seadusele sotsiaalabi kohta (Poola Vabariigi 2016. aasta

ametlik valjaanne, punkt 930);

isikud, kellele Poola Vabariik on omistanud pagulasseisundi v&i véimaldanud taiendava kaitse, millele
on osutatud 13. juuni 2003. aasta seaduses vdlismaalaste kaitse kohta Poola Vabariigis (Poola
Vabariigi 2012. aasta ametlik véljaanne, punkt 680; 2013. aasta ametlik vdljaanne, punkt 1650;
2014. aasta ametlik véljaanne, punkt 1004; 2015.aasta ametlik valjaanne, punkt 1607, ja
2016. aasta ametlik valjaanne, punkt 783);


https://www.wroclaw.pl/rozmawia/files/news/17708/Lokalny-Program-Rozwoju-Ekonomii-Spolecznej-miasta-Wroclawia_SOW.pdf
https://www.wroclaw.pl/rozmawia/files/news/17708/Lokalny-Program-Rozwoju-Ekonomii-Spolecznej-miasta-Wroclawia_SOW.pdf

® kuni 30aastased ja 50aastaseks saanud tddotsija staatusega isikud ja t6&tud;

® isikud, kes kuuluvad ebasoodsas olukorras olevatesse vdahemusriihmadesse, eelkdige rahvus- ja
etniliste vahemuste hulka, vastavalt 6.jaanuari 2005. aasta seadusele etniliste vdhemuste ja
piirkondliku keele kohta (Poola Vabariigi 2015. aasta ametlik védljaanne, punkt 573, ja 2016. aasta
ametlik vadljaanne, punkt 749).

Osalejad
® Avaliku sektori hankija: Varssavi linnale kuuluv osatihing Wroctawskie Mieszkania Sp. z.0.0.
® Teenuseosutaja, kellega s6lmiti leping: Wroctawska Spoétdzielnia Socjalna (sotsiaallihistu, mis annab

tood sotsiaalse térjutuse ohus olevatele inimestele)

Sotsiaalne moju

Sotsiaallihistu Wroctawska Spétdzielnia Socjalna annab t6dd sotsiaalse tdrjutuse ohus olevatele
inimestele, eeskatt kodututele (90% tdotajatest). Sotsiaalthistu pakub kodututele koolitust,
sealhulgas juhiloa saamiseks. See on osa sotsiaallihistu laiemast tegevusest, mille jaoks ta saab
riigilt mdningaid vahendeid ja mida kdnealuses lepingus ei ole ndutud.

Sotsiaaliihistu vottis selle lepingu raames tddle neli kodutut.

Leping v8imaldas sotsiaallihistul kasvada ning saavutada lepingu alusel puhastusteenuseid osutanud

isikute sotsiaalne ja kutsealane taasintegreerimine.

Muu kasu

Leping vBimaldas sotsiaalthistul suurendada linna usku sellesse, et sotsiaalsed ettevdtted suudavad
tagada kvaliteetsed teenused.

Reserveeritud hankelepingute ja sotsiaalklauslite kasutamine ei ole Poolas veel eriti levinud. Tanu
kohaliku sotsiaalmajanduse programmile ja Varssavi linnapea korraldusele edendada

sotsiaalmajanduse organisatsioone, sealhulgas riigihangete kaudu, on olukord n&htavalt paranenud.

Saadud kogemused ja eesseisvad lilesanded

Uks raskusi, millega Varssavi linn silmitsi seisab, on hésti vilja arendatud sotsiaalmajanduse
Okostisteemi puudumine - on vaid mdni Uksik sotsiaalne ettevfte, kelle suutlikkus osaleda
hankemenetlustes on vaike. Seepdrast otsustas linn sdlmida vdiksemad lepingud, et sotsiaalsed
ettevotted ja vabalihendused saaksid jark-jargult omandada kogemusi, olemaks véimeline osalema
suuremates hangetes.

Poola riigihanketurul, eriti suurtes linnades, esineb véga spetsiifilisi raskusi (madal té&tuse maéér,
lepingute suur arv), seega ei osale riigihangetes palju pakkujaid ja huvitatud ettevétjatel on suuri
probleeme sobivate tdodtajate leidmisel. See ei julgusta avaliku sektori hankijaid kehtestama
riigihangete korraldamisel lisakriteeriume. Teatud kodanikel on endiselt keeruline integreeruda
tooturule, mistdttu linn  on jark-jargult loomas stiimuleid sotsiaalsetele ettevdtetele ja
vabathendustele, kes pakuvad kaitstud tdodkohti ja tegelevad kutsealase integreerimisega, et
innustada neid esitama pakkumusi.



® | eping oli mdeldud ka selleks, et ndidata avaliku sektori hankijatele, et riigihanked vdivad olla véimas
vahend avaliku poliitika elluviimiseks. Oluline on ndidata neile, kui paljusid sotsiaalprobleeme on
vBimalik lahendada riigihangete abil.

Kontaktisik

Marta Pawlaczyk, Varssavi riigihankeekspert, marta.pawlaczyk@wm.wroc.pl



8. Sotsiaalklauslid sotsiaalse iihtekuuluvuse tugevdamiseks
puhastus- ja hooldusteenuste osutamisel Euroopa Komisjonile

Staatus: [6plik

Hankeasutuse nimi, riik: Euroopa Komisjoni infrastruktuuri- ja logistikaamet, Belgia
Toote- vbi teenusesektor: puhastusteenused ja rohealade hooldus
Sissejuhatus / hanke eesmairk

2019. aastal otsis Euroopa Komisjoni infrastruktuuri- ja logistikaamet teenuseosutajat, kes osutaks pealinna
Brisseli piirkonnas asuvates komisjoni hoonetes puhastusteenuseid ning hooldaks nende hoonete sees ja
Umber asuvaid rohealasid. Selle hankega kavatses avaliku sektori hankija tugevdada sotsiaalset
Uhtekuuluvust, pakkudes koolitust ning sotsiaalse ja kutsealase integreerumise vdimalusi. Hankedokumentides
oli ette nahtud kaht liiki sotsiaalklauslite kasutamine. Samuti pidid kdik t6dvatja osutatavad teenused olema
kooskdlas komisjonis kehtivate keskkonnanduetega, eelkSige nendega, mis olid kehtestatud komisjoni
keskkonnajuhtimis- ja keskkonnaauditeerimissiisteemi poliitika raames.

Sisu
Hange hdlmas jargmist:

® puhastusteenuste osutamine pealinna Briisseli piirkonnas asuvates Euroopa Komisjoni hoonetes
(72 hoonet);

® aknakatete, kardinate ja lippude puhastamine;

® higieenitoodete tarnimine;

® kahjuritSrje;

® |lumekoristusteenused hoonete Uimber (sh lumekoristussoolaga varustamine);

® taimede ja rohealade hooldamine hoonete sees (terrassid, sisedued, aiad, lillekastid) ja valjaspool
hooneid (sh vahekdigud, basseinid ning hooneid ja nende parklaid Gihendavad kdnniteed).

Hanke etapp ja kriteeriumid
Pakkumiskutse sisaldas kaht liiki lepingu taitmise klausleid.

Lepingu tditmise ajal peab tdéovdtja pakkuma kdigile tdhtajatu v8i tahtajalise (lile kuu kestva) lepingu alusel
toole voetud isikutele, kes osalevad puhastusteenuste lepingu elluviimises, puhastamisalast koolitust.
Toovdtja peab esitama hiljemalt kaks kuud pérast lepingu jBustumist koolituskava, kus on kirjeldatud
Uksikasjalikult kohustuslikku koolitust ja iga-aastast Umberdpet, mida pakutakse koikidele tootajatele,
olenemata tdovotja juures tdotatud ajast, ning kohapeal teenuseid osutavate tddtajate individuaalsed
koolitustunnistused (mille on valjastanud véline organ) vdi vajaduse korral tdendid ettevdttesisese koolituse
kohta.

Lepingus ndutakse, et puhastusteenuste osutajad peavad saama korrapdraselt koolitust ning nad peavad
olema  kursis  puhastusmeetoditega,  doseerimisega,  puhastustoodete  puhul  rakendatavate
ettevaatusabindudega, pakendamise ja jdadtmekditlusega (sorteerimine ja k&rvaldamine) ning masinate



kasutamisega. Toovotja peab esitama koolitustunnistused, mis tdendavad, et kdik isikud, kes on maaratud
osutama lepinguga hdlmatud teenuseid, on labinud tehnilisi, ohutus- ja keskkonnakiisimusi kasitleva vajaliku
ja piisava kutsealase koolituse.

Koolitust tuleks pakkuda kooskélas puhastuskoolituse keskuse kavandatud moodulitega v&i vajaduse korral
kooskdlas spetsiaalsete moodulitega. Tdotajate jaoks, kes on ldbinud baaskoolituse rohkem kui kaheksa
aastat tagasi, on vaja ka tdiendusmoodulit. Iga t&6taja peab saama lepingu kehtivuse ajal vahemalt 20 tundi
koolitust. To6vGtja peab koolitama igal aastal vdhemalt 20% neist tddtajatest, kes on tahtajatu vdi tahtajalise
lepingu alusel maaratud tditma seda lepingut, ja lepingu téitmise l@ppedes peavad olema koolitust saanud
kdik tootajad. Tootajate puhul, kes ei oska piisavalt prantsuse keelt, vdib selle koolituse asendada
keelekoolitusega.

Teist liiki lepingu taitmise klausliga nahti ette, et todvotja peab vétma taimede ja rohealade hooldamisega
seotud teenuste osutamise raames sotsiaalse ja kutsealase integratsiooni meetmeid todotsijate jaoks, kellel
on eriti keeruline t66d leida, v6i puudega inimeste jaoks. Selle ndude tditmiseks v8ib kasutada alltddvdtjana
dht v6i mitut sotsiaalset ettevdtet, kelle peamine eesmark on puudega voi ebasoodsas olukorras olevate
inimeste sotsiaalne ja kutsealane integreerimine ning kelle tddtajatest vdhemalt 30% on puudega voi
ebasoodsas olukorras olevad toétajad.

Toéovatja valib valja rohealad, mille hooldamisel kohaldatakse seda klauslit, ja eraldab nende jaoks vdahemalt
259% eespool nimetatud teenuste jaoks ette ndhtud iga-aastasest summast.

Sotsiaalpoliitiline eesmirk ja/vdi vordlusstandard

® Konealuse lepingu kaudu soovib avaliku sektori hankija parandada lepingut tditvate tddtajate
kutseoskusi ja ohutust, ndudes kdigi lepingu elluviimises osalevate to6tajate koolitamist (ettendhtud
todtajate arv on 700).

® Teine eesmdrk on edendada puudega inimeste ja ebasoodsas olukorras olevate tdtajate sotsiaalset
ja kutsealast integreerimist direktiivi 2014/24/EL artikli 20 t&henduses.

Kontrollimine

® Oluline esimene samm sotsiaalklauslite rakendamisel ja nende taitmise jdlgimisel on korraldada
toovdtja ja avaliku sektori hankija avakohtumine. See kohtumine toimub kuu aja jooksul parast
lepingu sdlmimist. Kohtumisel arutatakse Uksikasjalikult kdiki rakendatavaid sotsiaalklausleid ning
madratakse kindlaks nende rakendamise alguskuupdaev vdi eelhindamise kuupéev.

® Toovotja edastab kord aastas nimekirja téotajatest, kes on labinud koolituse. Selle tdendamiseks
tuleb teha kattesaadavaks puhastuskoolituse keskuse ja/vdi keeleGppekeskuse véljastatud
tunnistuste ja tdendite koopiad.

® Lepingu joustumisel saadab té6vdtja avaliku sektori hankijale sotsiaalse(te) ettevdtte (ettevStete)
kohta, kes hakkab (hakkavad) osutama alltoovétu korras teenuseid, jargmised dokumendid:

o eespool maaratletud kohustus, mille sotsiaalne ettevdte on nduetekohaselt allkirjastanud;

o tdend selle kohta, et sotsiaalsel ettevottel on kehtiv luba vGi et sotsiaalne ettevdte vastab
direktiivi 2014/24/EL artiklis 20 satestatud osalemistingimustele. Edastada tuleb luba
(tahtajaline v6i tahtajatu), mis kehtib ajal, mil sotsiaalse ettevdttega sdlmitakse leping, voi
dokument, mis tdendab vastavust direktiivi 2014/24/EL artikli 20 tingimustele.



® Kahe kuu jooksul pdrast raamlepingu sdlmimise otsuse tegemist korraldatakse
eelhindamiskohtumine, kontrollimaks, et sotsiaalklauslitest on aru saadud. Kolmas kohtumine toimub
raamlepingu sdlmimisel, et veenduda sotsiaalklauslite nduetekohases tditmises.

® Avaliku sektori hankijal ja tema esindajatel on digus kontrollida ja jalgida sotsiaalklauslite tditmist.
Avaliku sektori hankija v8ib kadsitada sotsiaalklauslite mis tahes rikkumist, mida ta ise v6i méni teine
nduetekohaselt volitatud isik on lepingu taitmise ajal tdheldanud, lepingu taitmata jatmisena.

Lepingu maksumus

Lepingu kehtivusaeg on neli aastat. Lepingu maksumus on 20 miljonit eurot aastas, mis teeb
kogumaksumuseks 80 miljonit eurot.

Oiguslik alus

e Direktiivi 2014/24/EL artikkel 70 lepingute taitmise tingimuste kohta ja artikkel 20 reserveeritud
hankelepingute kohta

Osalejad

® Avaliku sektori hankija: Euroopa Komisjoni infrastruktuuri- ja logistikaamet
® Tugi sotsiaalklauslite sdnastamisel: pealinna Brisseli piirkonna avalik téoturuasutus Actiris

® Belgia puhastussektori ametilihingute esindaja, kellega konsulteeriti menetluse ettevalmistamisel

® Hankelepingu alusel puhastusteenuseid osutavad tooétajad, kes vdivad kasu saada lepinguga ette
nahtud kutsealasest koolitusest ja td0alasest kaasamisest

Sotsiaalne moju

® Hinnangute kohaselt saab kdnealuse lepingu taitmisel t66d ligikaudu 700 todtajat. Enamikul neist on
vahe oskusi ja/vdi ebasoodne taust. Kohustus pakkuda nendele isikutel koolitust ja tdévdimalusi aitab
eeldatavasti parandada nende sotsiaalset ja kutsealast kaasamist ning ohutust, samuti suurendada
nende oskusi.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

® Sotsiaalklausli kavandamisel hankemenetluses ei ole vdimalik kasutada lahenemisviisi, mis sobib
kdigile. Naiteks samal ajal kénealuse hankemenetlusega tegi infrastruktuuri- ja logistikaamet
koostdod Actirisega, et kavandada sobiv sotsiaalklausel ehitustdddega seotud menetluse tarvis. See
sotsiaalklausel oli teistsugune ja mdeldud teistsuguse turu jaoks. Sotsiaalklauslite kavandamisel
tuleb arvesse vGtta menetluse ja turu eripdra.

® Koostod Actirisega — padeva asutusega, kellel on kogemusi sotsiaalklauslite rakendamisel - on
osutunud vdga oluliseks selle konkreetse menetluse jaoks kdige paremini sobivate sotsiaalklauslite
kavandamisel.

® Menetluse raames esitati viis tehnilist pakkumust. See n&itab, et turuosalised on valmis osalema
menetlustes, mis hdlmavad sotsiaalklausleid sisaldavaid mahukaid lepinguid.

Kontaktisik



Pierre-Olivier Bindels, Euroopa Komisjoni infrastruktuuri- ja logistikaameti tksuse juhataja, Pierre-
Olivier.BINDELS®@ec.europa.eu



mailto:Pierre-Olivier.BINDELS@ec.europa.eu
mailto:Pierre-Olivier.BINDELS@ec.europa.eu

9. Sotsiaalselt vastutustundlike téotingimuste tagamine Malta
puhastussektotis

Staatus: [Gplik

Hankeasutuse nimi, riik: kohtute osakond, Malta
Toote- voi teenusesektor: puhastusteenused
Sissejuhatus / hanke eesmairk

Pulidlusega vahendada tooétingimuste ebakindlust ja edendada vérdsete hindadega pakkumuste esitamist,
otsustas Malta kohtute osakond 2019. aastal, et selliste teenuste hankimisel, mille puhul ebakindlate ja
madala kvaliteediga téokohtade osakaal on vaga suur (nt puhastusteenused), tuleb pakkumuste hindamise
kriteeriumina kasutada hinna ja kvaliteedi suhet, selle asemel et ldhtuda pelgalt hinnast voi kuludest.

Selleks kasutas avaliku sektori hankija lepingu sisuga seotud sotsiaalseid hindamiskriteeriume, mis olid
proportsionaalsed hangitavate teenustega.

Sisu

Puhastusteenuste osutamine Malta kohtute osakonnas ja peaprokurdri biiroos, kasutades keskkonnasaastlikke
puhastustooteid

Hanke etapp ja kriteeriumid

Parima hinna ja kvaliteedi suhte kindlakstegemiseks kaalutakse tehnilist kvaliteeti ja hinda vahekorras 60/40.
Kasutatakse jargmist hindamisskeemi:

® tootajate koolitamine, oskused ja suutlikkus — kuni 6 punkti;

® lepingu haldamine ja toimingud (ajaarvestus, teenuste tase, hddaolukorra lahendamise plaanid,
metoodika, aruandlusnduded, puhastustoodete keskkonnahoidlikud riigihanked) — kuni 64 punkti;

® vordsed voimalused ja téotingimused — kuni 30 punkti.

Seoses vordsete vdimalustega peab ettevétja esitama téendid selle kohta, et

o ta on vdrddiguslikkuse mdrgise v6i mdne muu samavadrse margise saanud ettevdtja, kes
tagab vordsed vdimalused (lisandue) — 2 punkti;

o ta vastab puudega inimeste varbamiseks kehtestatud diguslikele nguetele (kohustuslik) -
2 punkti.

Seoses tdétingimustega peab ettevdtja esitama jérgmised dokumendid:

o tdend selle kohta, et olemasolevatel/potentsiaalsetel todtajatel on kirjalik leping
(kohustuslik) — 2 punkti;

o tdend selle kohta, et palga maksmisel kasutatakse kreeditkorraldust, mille kulud kannab
toovdtja (kohustuslik) — 2 punkti;

o kavandatud 2019. ja 2020. aasta maksegraafik, kus on esitatud kuupaevad, mil té6tajatele
palka makstakse (lisandue) — kuni 3 punkti;

o tdend selle kohta, et toctajatele antakse (iksikasjalik palgatdend (kohustuslik) — 3 punkti;



o tBend selle kohta, et todtajatel on kindlustuskaitse tédonnetuse puhuks (lisandue) - 3 punkti;

o téovdtja kinnitus selle kohta, et tddtajatel on (piiranguteta) digus liituda ametitihinguga
(kohustuslik) — 3 punkti;

o tdostus- ja todsuhete osakonnas registreeritud kehtiva kollektiivlepingu koopia (lisandue) -
3 punkti;

o tdend transporditoetuse vdi transpordi pakkumise kohta (lisandue) — 2 punkti;

o tdend tervise ja ohutusega seotud vahendite kohta (kvaliteedi tagamise siisteem, mida
ettevotja kasutab hea/ohutu téokeskkonna tagamiseks) (kohustuslik) — 5 punkti.

Fulsilisest isikust ettevdtjad / ilma tootajateta ettevdtjad, kes pakkumuste esitamise ajal hankisid teenuseid
alltoovdtu korras teadaolevatelt kolmandatelt isikutelt, pidid esitama eespool ndutud dokumendid
alltéovotjate nimel.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/voi vordlusstandard

Hange kavandati selle tagamiseks, et ettevgtjad

pakuvad oma todtajatele puhtuse ja hiigieeni alast péhikoolitust;

edendavad vordseid vdimalusi ja tdidavad puudega inimeste varbamist kdsitlevaid &iguslikke
néudeid;

tagavad inimvaarsed téotingimused ning austavad peamisi sotsiaal- ja téotajate digusi;

omavad kvaliteedi tagamise slisteemi, sealhulgas tagavad todtervishoiu ja tédohutuse.

Kontrollimine

Vérdsete vBimaluste ja téétingimuste allkriteeriumi téitmiseks pidid pakkujad esitama jargmised dokumendid:

riikliku vorddiguslikkuse edendamise komisjoni vdljastatud vérddiguslikkuse margise (v8i méne muu
samavddrse margise) sertifikaadi koopia;

tookeskuselt v8i ménelt muult asjaomaselt riigiasutuselt saadud dokumendid, mis téendavad, et
ettevotja vastab puudega inimeste varbamiseks kehtestatud Siguslikele nduetele;

pakkuja ja tootaja vahelise todlepingu koopig;

pangaga solmitud kokkulepe vdi pakkuja ja panga vaheline kirjavahetus, mis kinnitab, et palkade
maksmiseks kasutatakse otseseid krediidikorraldusi;

palgatdendi koopia;
téoandja vastutuskindlustuse tdendi koopia;

ettevdtja kinnitus selle kohta, et téotajate litumist ametilihinguga ei piirata mingil moel;

kehtiva kollektiivlepingu (kui see on olemas) koopia.

Esitati tiheksa pakkumust. Hindamisaruande kohaselt said kolm pakkujat tehnilise kvaliteedi eest rohkem kui
65 punkti. Ulejagnud kuue pakkuja puhul leiti, et nad ei vasta tehnilisest vaatenurgast néuetele, kuna nad ei
tditnud dht voi mitut kohustuslikku kriteeriumi.

Lepingu maksumus



486 944,80 eurot (ilma kdibemaksuta) 36 kuu jooksul

Oiguslik alus

e Direktiivi 2014/24/EL artikkel 67 pakkumuste hindamise kriteeriumide kohta

Osalejad
® Avaliku sektori hankija: lepingute osakond (keskvalitsusasutus)
® Loplik projektist kasu saaja: kohtute osakond
® Teenuseosutaja, kellega s6lmiti leping: Specialist Group Cleaners Ltd
® Pakkujad: hangitud teenust osutavad ettevétjad
® Kasusaajad: hanke vditnud pakkuja téétajad

Sotsiaalne mdju

Ministeeriumi hanketiksus teatas avaliku sektori hankija nimel, et kdnealuse hanke puhul rakendatud
menetlusel oli positiivne mdju, sest see suurendas tédandjate teadlikkust vajadusest tagada teenust
osutavatele tdotajatele head téotingimused, ning kuna hankes eeldati mitme td6tingimustega seotud
kohustusliku ndude taitmist, olid tulemuseks asjaomaste todtajate paremad tédtingimused.

Muu kasu

Seda lahenemisviisi saab jaljendada muudes sektorites, kus ebakindlate téokohtade osakaal on suur.
Malta haldusasutused kavatsevad edendada parima hinna ja kvaliteedi suhte pdhimdtte rakendamist
hankemenetlustes, et parandada to6tingimusi sektorites, kus téokohtade kvaliteet on madal.

Pakkumiskutsed avaldatakse valitsuse e-hanke ststeemis (www.etenders.gov.mt) ning Euroopa Liidu
Teatajas (kui lepingu maksumus dletab ELi piirm&ara). Avaliku sektori hankijad saavad otsida sellest
stisteemist sarnaseid hankeid, et tutvuda parima hinna ja kvaliteedi suhte kriteeriumidega ja
pakkumiskutsega Uldiselt, tanu millele on teistel hdlpsam seda lahenemisviisi jaljendada.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

Pohimdtteliselt jaadakse sama ldhenemisviisi juurde, kuid lepingute osakond viimistleb veel
hindamiskriteeriume, mida kasutatakse parima hinna ja kvaliteedi suhte maatriksi koostamisel
teenuste jaoks, mille puhul ebakindlate téokohtade osakaal on suur.

Kuigi lepingute osakond on avaldanud néidisvormid selliste teenuste hankimiseks, mille puhul
ebakindlate tookohtade osakaal on suur, soovitatakse avaliku sektori hankijatel kohandada parima
hinna ja kvaliteedi suhte kriteeriume vastavalt hanke vajadustele.

Pakkumuste hindamise kriteeriumide kavandamisel on soovitatav konsulteerida padevate
asutustega, kandmaks hoolt selle eest, et kriteeriumid ei ole piiravad ja vdimaldavad ulatuslikku
konkurentsi.

Lisaks on vdga soovitatavad lepingute osakonna konsultatsioonid ja suunised, et vajaduse korral
jagataks teadmisi ja ajakohastataks ndidisvorme.

Kontaktisik


http://www.etenders.gov.mt/

Anthony Cachia, rahandus- ja finantsteenuste ministeeriumi lepingute osakonna peadirektor,
anthony.j.cachia@gov.mt, +356 25670100



mailto:anthony.j.cachia@gov.mt

10. 2024. aasta oliimpiaméingude korralduskomitee ruumide
kaasav ja kestlik haldamine

Staatus: [Gplik

Hankeasutuse nimi, riik: Pariisi 2024. aasta olimpia- ja paraolimpiaméngude korralduskomitee,
Prantsusmaa

Toote- vdi teenusesektor: ruumide haldamine (remont ja hooldus, Uldine haldamine, puhastus- ja
hiuigieenitoodete tarnimine, jadtmekaitlus, toiduga varustamine)

Sissejuhatus / hanke eesmirk

Pariisi 2024. aasta ollimpia- ja paraoliimpiamangude korralduskomitee on vétnud eesmargi korraldada ajaloo
kdige kaasavamad ja kestlikumad oliimpiamangud. Hangete tasandil téhendab see korralduskomitee ja selle
varustajate joulisi keskkonna ja sotsiaalse vastutusega seotud meetmeid.

Et parandada sotsiaalsete ettevdtete ligipddsu oliimpiaméangudega seotud lepingutele, 16i korralduskomitee
2018. aasta mais partnerluses Pariisi linnaga, avalik-igusliku &ritihinguga SOLIDEQ (kes jdlgib olimpia- ja
paraolimpiaméngudega seotud ehitustdid), mittetulundustihinguga LES CANAUX (kes toetab sotsiaal- ja
solidaarmajanduses, sotsiaalses innovatsioonis ja ringmajanduses osalejaid) ning vabaiihendusega Yunus
Centre (kes toetab sotsiaalseid ettevdtteid ja kaasamist) sotsiaal- ja solidaarmajanduse ettevdtjate
solidaarsusplatvormi ESS 2024°. Oliimpiamangude taristuga seotud hangete vdartus ulatub 3 miljardi euroni.
Selle platvormi eesmark on muu hulgas tagada, et

e neist hangetest 25% (vaartuse alusel) on mdeldud vaid sotsiaalsetele ettevotetele ja VKEdele;

e chituse, seadmete ja hooldusega seotud téstundidest 10% langeb ebasoodsas olukorras olevate
tootajate arvele.

Nende eesmaérkide saavutamiseks teeb platvorm ESS 2024 jargmist:

e teostab strateegilist ja oiguslikku jdrelevalvet hangete, todvdimaluste ja Pariisi 2024. aasta
oliimpiamangude korraldajate ootuste ile;

e korraldab sotsiaalsete ettevitete, olimpiamangude korraldajate ja suurettevdtjate vahelisi
kohtumisi, et tutvustada sotsiaalseid ettevftteid kui potentsiaalseid todvétjaid, keda kaasata
konsortsiumi vdi suurte toovatjate alltéovdtjatena;

e pakub vahendeid ja tuge, et aidata sotsiaalsetel ettevdtetel tdita hanke ndudeid;

e jalgib ja moddab Pariisi 2024. aasta olimpiaméangude sotsiaalset ja keskkonnamdju koostods
dlikoolide, sotsiaal- ja solidaarmajanduse sidusriihmade, médttekodade, rahvusvaheliste
organisatsioonide jt;

e uurib teiste riikide parimaid tavasid ja levitab Prantsusmaa avaliku sektori hankijate parimaid tavasid
oliimpiamangudega seotud hangete korraldamisel.

Nditena sellest, kuidas selline platvorm toetab sotsiaalselt vastutustundlikke riigihankeid, vaadeldakse allpool
ruumide haldamiseks korraldatud menetlust.

Sisu

9 https://ess2024.orq.



https://ess2024.org/

Mitmeotstarbeline raamleping Pariisi 2024. aasta olimpiamangude korralduskomitee peakorteri haldamiseks,
mis hélmab puhastus- ja hiigieenitoodete tarnimist, jaatmekaditlust, ruumide Uldist haldamist, toiduga
varustamist, lepingute delegeeritud haldamist ja regulatiivset kontrolli.

Hanke etapp ja kriteeriumid

Hankeprotsess algatati 2019. aasta sligisel labiradkimistega menetlusena hanke valjakuulutamisega
kooskdlas Prantsuse riigihankeseadustiku artiklitega L. 2124-3 ja R. 2124-3.

Menetluse esimeses etapis kutsus avaliku sektori hankija ettevdtjaid Ules védljendama 4. oktoobriks 2019 huvi
hankes osalemise vastu.

Pakkumiskutse oli sBnastatud objektiivselt ja hange oli avatud kdikidele huvitatud ettevdtjatele, olenemata
ettevétja diguslikust vormist vai asukohaliikmesriigist. Kandidaate hinnati kolme kriteeriumi pdhjal:

® kutsealane suutlikkus (40%),
® tehniline suutlikkus (40%),
® finantssuutlikkus (2090).

Menetluse teises etapis (mis algas 2019. aasta oktoobri Bpus) esitasid vdlja valitud kandidaadid oma
esialgse pakkumuse, mida hinnati, ldhtudes majanduslikult soodsaima pakkumuse kriteeriumist. Hinna
osatdhtsus oli 30%, kvaliteedi ja muude kriteeriumide osatéhtsus 70% (sh kvaliteet, hligieen, turvalisus ja
hoolimine keskkonnast 10% ning arengu ja innovatsiooni kavandamine 5%).

Arengu ja innovatsiooni kavandamise kriteeriumi eesmadrk oli podrata tdhelepanu sellele, kuidas saaks
korraldada teenuste osutamise nii, et dnnestuks tagada taiustatud teenuste osutamise mudel, keskendudes
eeskatt kriitilise tdhtsusega teguritele, mis mdjutavad kvaliteeti, kulusid ja ettevdtja sotsiaalse vastutuse
votmist.

Esialgsete pakkumuste esitamise etapi l8ppedes valiti védlja kaks ettevGtjat - Samsic ja Arteis -, kes said
vBimaluse kilastada hankemenetlusega seotud ruume ja esitada pakkumuse. Pakkumuste laekumisel kohtus
korralduskomitee nende kahe labirddkimiste jaoks valja valitud kandidaadiga. Ldbirddkimiste |Gppedes
esitasid pakkujad oma Bplikud pakkumused, mille hindamisel kasutati samu kriteeriume kui oli kasutatud
esialgsete pakkumuste hindamisel. Leping s6lmiti ettevdtjaga Arteis. Arteisi alltéovdtja on Vitaservices,
tooalase integreerimisega tegelev sotsiaalne ettevdte.

Vitaservices on osa kontsernist Groupe T Vitamine, kelle missioon on l6imida tédturule pikaajalised t&6tud,
pagulased, varjupaigataotlejad, lastega Uksikvanemad, mittetédtavad ja mitteSppivad noored (NEET-noored),
eakad tootajad, kellel on raskusi oma oskuste kohandamisel vai tooturule naasmisel, ning vaesusohus olevad
vGi ebasoodsas piirkonnas elavad inimesed.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/voi vordlusstandard

Lepingu taitmise ajal peab teenuseosutaja
® jdrgima sotsiaalvaldkonna digusakte ja Sigusakte, mis kasitlevad puudega inimeste tédhdivet;
® tagama inimvadrsed todtingimused;

® soodustama inimressursside kaasamist ja arendamist (st palkama haavatavatest véi ebasoodsas
olukorras olevatest elanikkonnariihmadest parit inimesi, edendama meeste ja naiste vorddiguslikkust,
parandama oskusi (eriti haavatavatest elanikkonnarihmadest périt inimeste omi), arendama
vordseid to6voimalusi);

® vitma meetmeid kohaliku majanduse edendamiseks (st looma ja sailitama tdokohti,
partnerlussuhteid kohalike osalejatega ning tegelema projektidega, mille eesmark on suurendada
Pariisi olimpiamangude korraldamisega seotud oskusi ja teadmisi);


http://www.groupevitaminet.com/

® tutvustama tegevust, millega ta panustab avaliku sektori hankija propageeritava ettevétja sotsiaalse
vastutuse strateegia eesmarkide saavutamisse.

Teenuseosutajat kutsutakse (les tutvustama avaliku sektori hankijale kdiki meetmeid, mis on kehtestatud
nende kohustuste taitmiseks. Avaliku sektori hankija v6ib kisida teenuseosutajalt igal ajal tdendeid vSetud
meetmete kohta.

Kontrollimine

Pakkumuste esitamise etapis pidid pakkujad ja alltddvdtjad esitama Uksikasjaliku tehnilise aruande
inimressursside, materjalide ja meetodite kohta, mida nad kasutavad lepingu taditmiseks. Et luua oma
tootajate ja kogukonna jaoks vadrtust, kutsuti pakkujaid (les kehtestama protsessid ja meetmed, mis
puudutavad eelkdige jargmist:

® cttevdtte lldine juhtimine;

® haavatavate vGi ebasoodsas olukorras olevate inimeste varbamine;
® meeste ja naiste todalase vorddiguslikkuse edendamine;
([

tootajate oskuste arendamine, eeskdtt haavatavatest vdi ebasoodsas olukorras olevatest
elanikkonnariihmadest pdriti inimeste suutlikkuse ja todalase konkurentsivéime suurendamine, ning

® mitmekesisus ja vordsed véimalused tdokohal.

Avaliku sektori hankija kontrollib lepingu téitmist kohtumistel t6ovétjaga ning kord kuus, kvartalis ja aastas
esitatavate tegevusaruannete pohjal. Téovatjad ja alltéovétjad peavad andma eespool loetletud punktidest
aru avaliku sektori hankijaga peetavatel kohtumistel, kus vaadeldakse edusamme lepingu tditmisel, ja
tegevusaruannetes.

Tulemuslikkuse jalgimiseks kasutatakse kaht liiki naitajaid: tegevusnditajad ja peamised juhtimisnditajad.
Tegevusnditajaid kontrollitakse iga kuu ja need h8lmavad jargmist:

® kvaliteeditasemete jargimine,
reageerimisajast kinnipidamine,
ennetava hoolduse jarelevalve,
seadmete kattesaadavus,

kaebuste arv,

ohutuseeskirjade taditmine.

Ilga nditaja puhul antakse 0-10 punkti ja kokku on vdimalik saada 100 punkti. Kui saavutatud tulemusi
hinnatakse vahem kui 80 punkti vadriliseks, kohaldatakse karistust (mis mada&ratakse kindlaks lepingu
sdlmimise ajal).

Peamisi juhtimisnaitajaid kontrollitakse kord kvartalis ja kord aastas toimuva labivaatamise raames ning
lepingu labivaatamiseks peetaval kohtumisel. Nende nditajatega mdddetakse lepingu Uldist tulemuslikkust:
klientide rahulolu, reageerimisvéimet, ennetuslikkust, teenuste kontrolli ja arenguplaane. Pakkujad pidid
esitama oma jarelevalve- ja md&tmiskavad, milles tuli avaliku sektori hankijaga kokku leppida.

Lepingu maksumus

Lepinguga on ette ndhtud nii kindlasummaline osa, ostutellimus kui ka hilisem lepingu osa. Lepingu
sBlmimisel ei maarata kindlaks ei minimaalset ega maksimaalset maksumust ega kogust.



Tasumisel lepingu alusel osutatavate teenuste eest lahtutakse
® lepingule lisatud lihikuhindade loendist (ostutellimuse alusel taidetava lepingu osa puhul);

® lepingule lisatud lldise jaotuse kohasest Uihekordsest summast (lepingu kindlasummalise osa puhul)
ning

® hilisema lepingu kohasest lihekordsest summast (hilisemate lepingute alusel elluviidava osa puhul).

Hindu l&bi ei vaadata.

EttevGtjate Arteis ja Vitaservices vahel sdlmitud allhankelepingu maksumus on 11 kuu pikkuse
miinimumkestuse puhul 80 850 eurot ja 18 kuu pikkuse maksimumkestuse puhul 132 200 eurot. Parast
11 kuud vdib lepingut kuni 2021. aasta mai l&puni kord kuus pikendada.

Oiguslik alus

e Direktiivi 2014/24/EL artikkel 70 lepingute tditmise tingimuste kohta ja artikkel 71 allhangete
kohta

e Pariisi 2024. aasta olimpiamangude parandi ja kestlikkuse strateegia, mis kohustab kdiki
teenuseosutajaid plhenduma neljale ettevdtja sotsiaalse vastutuse valdkonnale (hlgieen,
keskkond, tédohutus ja sotsiaalsed aspektid) ning esitama oma pakkumustes sotsiaalse ja
keskkonnaalase lisavdartuse saavutamiseks spetsiaalsed ettevdtja sotsiaalse vastutuse
meetmed.

e Avaliku sektori hankija hankedokumentidele lisatud labirdakimiseeskirjad konkreetse
labirdakimismenetluse jaoks

Osalejad

Avaliku sektori hankija: Pariisi 2024. aasta olimpia- ja paraclimpiamangude korralduskomitee
Labiradkimistel osalenud ettevétjad: Samsic ja Arteis

Toovotja: Arteis

Alltoovotja: Vitaservices, todalase integreerimisega tegelev sotsiaalne ettevéte

Toetav osaleja: sotsiaal- ja solidaarmajanduse ettevGtjate solidaarsusplatvorm
Sotsiaalne mgju

e Solidaarsusplatvorm ESS 2024 on saavutanud oma esimese kuue tegutsemiskuu jooksul (alates
2018. aasta maist) jargmise:

o sotsiaal- ja solidaarmajanduse ettevdtjatega on sélmitud eri valdkondades (toitlustus,
konsulteerimine ja logistika) 20 lepingut;

o Pariisi 2024. aasta oliimpiamangude korraldamisega seotud &pikodades ja kohtumistel on
osalenud iile 350 sotsiaal- ja solidaarmajanduse organisatsiooni;

o heade tavade vahetamiseks ja levitamiseks on korraldatud kaks rahvusvahelist seminari —
2012. aasta Londoni oliimpiaméangude ja 2016. aasta Rio olimpiamé&ngude korraldajatega;

o platvormi tegevusse on kaasatud 40 partnerit;

o 2019. aasta oktoobris hakati platvormi kasutama kogu Prantsusmaal.

® Solidaarsusplatvormi tugi ja teenused osutusid kasulikuks — Vitaservices vditis lepingu. Platvorm
hélbustas ettevdtja Vitaservices ja pakkuja Arteis kokkusaamist, nagu ka ettevdtja Vitaservices ja
Pariisi 2024. aasta olimpiamangude ostujuhi vahelist suhtlust. Platvormil on vaga tahtis roll ka
avaliku sektori hankijate teadlikkuse suurendamisel ebasoodsas olukorras olevate tottajate todalase
integreerimise eripdrast.



® Vitaservices pidi todle v6tma kuus eelmise toovotja tddtajat. Selle Prantsusmaal kehtestatud
kohustuse eesmadrk on kaitsta puhastusteenuste osutajate tddtajaid. Peale selle v6ttis Vitaservices
toéole Uhe meeskonnajuhi ja Uhe isiku, keda peetakse direktiivi 2014/24/EL artikli 20 alusel
ebasoodsas olukorras olevaks tdotajaks. Vitaservices asendab toodtajad, kes on vd&tnud
haiguspuhkuse, puhkuse, isapuhkuse, emapuhkuse v&i vanemapuhkuse, isikutega, kes jargivad
todalase integratsiooni plaani.

Muu kasu

On head valjavaated, et kdnealust algatust hakkavad jaljendama teiste riikide avaliku sektori hankijad,
spordiliidud voi &rithingud, kes korraldavad suuremahulisi spordi-, kultuuri- vdi muid Gritusi, ning avaliku
sektori asutused, kes s6lmivad mahukaid ehitustédde lepinguid.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

® Kbdige olulisem algatuse elluviimisel saadud kogemus tundub olevat teadmine sellest, kui oluline on
ulatuslik ja mitmetasandiline Uksmeel kaasavuse ja kestlikkuse esmatéhtsaks eesmargiks seadmise
kiisimuses. Pariisi 2024. aasta olimpiamédngude korraldamisel on kaasavus ja kestlikkus kesksel
kohal. See tulevikku vaatav ldhenemisviis on innustanud vdtma ulatusliku (ihise kohustuse.

® Kirjeldatud ruumide haldamise ndide tdendab, et allhanked on kasulik vahend edendamaks vaikeste
ja keskmise suurusega ettevdtjate, sealhulgas sotsiaalsete ettevdtete osalemist. Kahjuks ei ole Pariisi
2024. aasta olimpiamangude korraldamisel rakendatud isikuid, kes muude Ulesannete kd&rval
jalgiksid, kuidas kulgeb téoalase integreerimise protsess lepingute taitmisel praktikas. Kuigi sellised
isikud on Prantsuse digusega suuremate lepingute puhul ette nahtud, ei ole kdigil Prantsuse avaliku
sektori hankijatel vahendeid nende kaasamiseks.

Kontaktisikud

Yoko Youssouf, vabatihenduse Yunus Center programmijuht, yoko.youssouf@yunussporthub.com

Baptiste Odin, kontserni Groupe VitamineT Tle de France’i vastutustundliku arengu osakond,
baptiste.odin@groupevitaminet.com



mailto:yoko.youssouf@yunussporthub.com
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2. SEKTOR. Ehitus

11. Kolmanda isiku viiljastatud mdrgiste kasutamine, et
tagada sotsiaalselt vastutustundliku loodusliku kivi tarnimine
ehitustoode jaoks

Staatus: l6plik

Hankeasutuse nimi, riik: Berliini Friedrichshain-Kreuzbergi linnaosa, Saksamaa
Toote- vGi teenusesektor: ehitus

Sissejuhatus / hanke eesmargid

2018.-2019. aastal Mehringplatzile uue sillutise paigaldamisel otsustas Berliini Friedrichshain-Kreuzbergi
linnaosa tugevdada oma sotsiaalselt vastutustundlikke hankeid, korraldades katsehanke sotsiaalselt
vastutustundlike sertifitseeritud looduslike kivide jaoks. See toode valiti valja seoses selles sektoris sagell
taheldatavate raskete inim- ja téotajate Giguste rikkumistega, mille hulka kuuluvad tdsine oht kaevandamis-
ja todtlemissektoris todtavate inimeste tervisele ja elule, lapstodjou kasutamine, alatasustamine ning tervise-
ja ohutusmeetmete puudumine.

Berliini pakkumis- ja hankeseaduse kohaselt on to&votjad kohustatud tSendama td6- ja sotsiaalsete
standardite jargimist. Varem kasutusel olnud ettevdtjate endi kinnitused nende standardite jargimise kohta ei
olnud siiski piisav tdend otsuste tegemiseks. Friedrichshain-Kreuzberg otsustas kasutada rohkem
kvaliteedimargiseid, mis on to6tatud viimastel aastatel valja selleks, et tdendada kooskdla ILO ja muude
standarditega, naiteks margistega Xertifix'° ja Fair Stone'! vGi samavédrsete standarditega.

Sisu
Mehringplatzi timberehitamine
Hanke etapp ja kriteeriumid

Pakkujad pidid méarkima oma pakkumuses, millises riigis / millisel territooriumil on kaevandatud ja toodetud
kivid, mida nad kasutavad lepingu taitmisel, ning esitama kinnituse, kus nad kohustuvad kasutama kive, mille
puhul on jargitud kdiki tehnilises kirjelduses nimetatud t66- ja sotsiaalseid standardeid. Kui sellist kinnitust ei
esitatud, siis pakkumust ldhemalt ei uuritud.

Pakkujatel paluti esitada koos pakkumusega sertifikaadid vai samavadrsed tdendid selle kohta, et kivid
hangitakse vastutustundlikest kaevandamis- ja tootmisliksustest. Kivide puhul, mis on hangitud OECD
arenguabi komitee koostatud arengumaade (véikese ja keskmise sissetulekuga riikide) loetellu kuuluvatest
riikidest,!? saab selleks, et tGendada nGutavate sotsiaalsete standardite jargimist, kasutada kas

10 Xertifixi eesmark on véidelda laste ja orjade t66 kasutamise vastu looduslike kivide kaevandamisel ja
tootlemisel sellistes riikides nagu India, Hiina ja Vietham. Margis tagab, et té6tingimused ja -tavad asjaomastes
paritoluriigi karjaarides ja tootlemisettevotetes vastavad sotsiaalsetele miinimumstandarditele. Olemas on ka
margis Xertifix PLUS, mille puhul kehtivad lisanduded. Kdiki tootmisiiksuseid, millel on antud Xertifixi margis,
kontrollitakse kaks korda aastas.

1 Fair sStone on rahvusvaheline sotsiaalne standard loodusliku kivi importimiseks areneva ja tekkiva

turumajandusega riikidest. See antakse ILO p&hiliste t668iguse konventsioonide kohaselt toodetud toodetele, mis
on jalgitavad tarkvara Tracing Fair Stone abil, vdttes arvesse tervise- ja ohutus- ning keskkonnameetmeid.

12 see lahenemisviis véib olla Oigustatud vordse kohtlemise pShimdtte alusel, mille kohaselt ei tohi vorreldavaid
olukordi kohelda erinevalt ning erinevaid olukordi Uhetaoliselt, kui selline kohtlemine ei ole objektiivselt
pdhjendatud. Vaadeldaval juhul leitakse, et arenenud ja arenevate riikide erinev riskiprofiil té6tajate p&hidiguste
rikkumisel 8igustab nende erinevat kohtlemist.


https://www.xertifix.de/?lang=en
https://www.en.fairstone.org/

o Xertifixi sertifikaati,
e Fair Stone’i sertifikaati voi

e mis tahes muud séltumatu auditi tulemusel vdljastatud samavéarset téendit, mis sisaldab
Uksikasjalikku teavet ndutud standardite jargimise kohta asjaomase toote puhul.

Lisaks, kuna selle sektori todvotjad ostavad kivid (ldjuhul alles parast hankelepingu sélmimist, saab &pliku
tdendi t66- ja sotsiaalsete standardite jargimise kohta esitada alles kivide tarnimisel.

Vdljavalitud ettevdtja peab hankima lepingu tditmiseks vajalikud looduslikud kivid (ksnes sellistest
kaevandustest ja to6tlemistiksustest, mis vastavad selgelt kdikidele ILO p&histandarditele (loetletud allpool
sotsiaalpoliitilist eesmadrki ja/vdi vdrdlusstandardit kasitlevas jaos). Lisaks peab todvdtja vétma endale
kohustuse teha edusamme jargmiste tdiendavate t66- ja sotsiaalsete standardite puhul:

e tddtajate tootervishoid ja tdoohutus (kaitseriietus, ranidioksiidi- ja muu mineraaltolmuga
kokkupuutumise minimeerimine);

e  kohustusliku miinimumpalga maksmine kooskdlas kaevandamis- ja to6tlemisriigi nduetega.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/voi vordlusstandard

e Sunniviisilise t66 kasutamise keeld kooskdlas ILO konventsioonidega nr 29 ja 105

e Uhinemisvabadus ja organiseerumisdiguse kaitse kooskdlas ILO konventsiooniga nr 87 ning digus
kollektiivlabiradkimistele kooskdlas ILO konventsiooniga nr 98

e Lapstdojou kasutamise keeld kooskdlas ILO konventsioonidega nr 138 ja 182

e Vordne tasustamine vdrdvaarse t60 eest kooskdlas ILO konventsiooniga nr 100 ning t66- ja kutselase
diskrimineerimise keeld kooskdlas ILO konventsiooniga nr 111

Kontrollimine

T66- ja sotsiaalsete standardite jargimist tuleb t8endada nii pakkumuse esitamisel kui ka kivide tarnimisel,
esitades s6ltumatu sertifitseerimisorganisatsiooni véljastatud sertifikaadi (v8i samavdarse téendi, mis vastab
loetletud tingimustele), milles kinnitatakse, et sotsiaalsete standardite jargimist kaevandustes ja
tootmisiiksustes, kust on kivid pdrit, on kontrollitud.

Ehitustdid elluviival téovatjal peavad olema tdielikud ja kontrollitavad dokumendid, mida esitada taotluse
korral kontrollimiseks avaliku sektori hankijale. Kui t6ovatja rikub (ikskdik millist lepingust tulenevat kohustust,
vBib kohaldada karistust, mille suurus on 1% lepingu maksumusest v8i mitme rikkumise korral kuni 5%
lepingu maksumusest.

Kui todvotja jadb oma enda vaarkditumise téttu ilma vastutustundliku tarnija sertifikaadist, on avaliku sektori
hankijal 8igus leping l8petada ja t6ovdtja peab tasuma avaliku sektori hankijale sellest tulenevad kulud,
eelkdige hankemenetluse uuesti alustamise kulud.

Oiguslik alus

® Direktiivi 2014/24/EL artikkel 43 margiste kohta

® Hanke korraldamisel on peetud kinni ja mindud kaugemale Berliini pakkumis- ja hankeseaduse
(BerlAVG, 8. juuli 2010) punktis 8.1 satestatud nduetest, mille kohaselt ei tohi tkski lepingu tditmisel



kasutatav toode olla hangitud vdi toodetud viisil, mille puhul ei ole jargitud ILO peamistes

téostandardites satestatud miinimumndudeid®>.

Osalejad

Avaliku sektori hankija: Friedrichshain-Kreuzbergi linnaosa

Toetav organisatsioon: kestlikule arengule keskendunud vabaiihendus WEED

Sotsiaalne mdju

® Kasutades kvaliteedimargiseid, mida kontrollib séltumatu isik, kannab Friedrichshain-Kreuzberg hoolt

selle eest, et kdnealuse lepingu alusel ostetud kivid on parit iksnes sotsiaalselt vastutustundlikest
allikatest.

Edendades kaevandus- ja kivide té6tlemise sektoris sdltumatut kontrolli, aitab ringkond suurendada
labipaistvust sektoris, kus rikutakse sageli sotsiaalseid ja t&odtajate &igusi, ning edendada
standardeid, millega minnakse ILO p&hikonventsioonidest kaugemale.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

® Konealuses hankes piilitakse arvesse vftta varasemate hangete raames saadud kogemust, mille

kohaselt ei saa vaid ettevdtjate endi kinnitustest piisavalt teavet, et teha usaldusvaarseid otsuseid ja
tagada sotsiaalse vastutuse alaste eesmaérkide saavutamine.

Séltumatute audiitorite toel vdljastatud kvaliteedimdrgiste kasutamine on asjakohane strateegia
mitmes sarnase tarneahelaga sektoris, nditeks teenuste voi ehitustédde hankelepingute jaoks, mille
puhul téovotja ostab materjalid alles parast lepingu sGlmimist.

Friedrichshain-Kreuzberg soovis enamat kui pelgalt ILO pdShinduete taitmist, leides, et tdeliselt
sotsiaalselt vastutustundlike toodete ostmiseks tuleb neist nduetest palga ning todtervise ja
téoohutuse puhul kaugemale minna.

Kontaktisik

Helena Jansen, Berliini Friedrichshain-Kreuzbergi linnaosa piirkondliku arengupoliitika koordinaator,
Helena.Jansen®ba-fk.berlin.de

13http://gesetze.berlin.de/jportal/?quelIe:jlink&query:VergabeG+BE&psmI:bsbeprod.psmI&max:true&aiz:tru

e.
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12. Toévoimaluste loomine toéalase integratsiooni klauslite
kaudu

Staatus: [Gplik

Hankeasutuse nimi, riik: Ille-et-Vilaine’i departemang, Prantsusmaa

Toote- vdi teenusesektor: ehitus

Sissejuhatus / hanke eesmairgid

2018. aastal avaldas llle-et-Vilaine’i departemang pakkumiskutsed uue kooli ehitamiseks Guipry-Messaci,
Laillé’ and Bréal-Sous-Montforti omavalitsusiiksusesse. Iga pakkumiskutse sisaldas sotsiaalse ja kutsealase
integratsiooniga seotud kohustuslikke lepingu tditmise klausleid kooskdlas Prantsuse riigihankekorralduse

2015-899 artikliga 30  (korraldus on asendatud korraldusega 2018-1074, mis on l8imitud
riigihankeseadustikku).

Sisu
Kolme uue kooli ehitamine
Hanke etapp ja kriteeriumid

Kdnealused kolm lepingut jagati 52 osaks, millest 28 sisaldasid kohustuslikke lepingu tditmise klausleid,
millega kohustati varbama inimesi, kellel on integreerumisel erilisi raskusi, kooskdlas korralduse 2015-899
artikli 38 l8ikega 1 (milles on Beldud, et sotsiaalsed kaalutlused on vastuvéetavad, kui nad on seotud lepingu
sisuga).

Otsuse selle kohta, millistesse lepingu osadesse toohdiveklauslid lisada, aitasid teha tehnilised osakonnad ja
sotsiaalklauslite platvorm — erimeeskond, kes osutab abi seoses tddalase integratsiooni klauslitega. Esiteks
pidi lepingu osa puhul olema suur td6jduvajadus (mdni osa hdlmab vaga tehnilist tegevust, mille jaoks on vaja
vaid monda (ksikut kdrgelt kvalifitseeritud tootajat). Teiseks pidi avaliku sektori hankija olema kindel, et
sihtriihmast on vdimalik leida lihttoolisi vai kvalifitseeritud téotajaid, kandmaks hoolt selle eest, et leping on
voimalik ellu viia ja et lepingu taitmise klauslid on tdidetavad.

Pakkujate toetamiseks nende klauslite taitmisel esitas llle-et-Vilaine’i departemang pakkumiskutse lisana
ettevdtjatele sotsiaalse integratsiooni klauslite téitmise juhendi. Selles on selgitatud méaiste ,inimesed, kellel
on integreerumisel erilisi raskusi® mdaaratlust ning esitatud nende organisatsioonide kontaktandmed, kes
saavad aidata neist elanikkonnariihmadest parit inimeste varbamisel.

Integreerumisel raskustega silmitsi seisvate inimeste hulka kuuluvad
e solidaarsussissetuleku saajad (nt t6&tud) ja nende (lalpeetavad;
e pikaajalised tddotsijad (kes on olnud registreeritud tétuna tle 12 kuu);
e puudega todtajad (nagu on maaratletud téoseadustiku artiklis L 5212-13);
e spetsiaalse solidaarsustoetuse, puudega taiskasvanu toetuse vai puudetoetuse saajad;

e noored, kelle haridustase jadb allapoole Prantsuse haridussiisteemi 5. taset (st parast koolihariduse
omandamist ei ole rohkem koolitust ega haridust saadud);

e isikud, kes osalevad kursusel, mida pakub SIAE (Structures d’insertion par UActivité Economique), mis
hélmab Ghendusi, tédkeskusi ning integratsiooni veebisaite ja ajutise integratsiooni ettevdtted, kes on
sdlminud riigiga kokkuleppe toetada sotsiaalsete ja todalaste raskustega isikuid;


https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037695219&dateTexte=20181210

e isikud, kelle té6andja on GEIQ (Groupement d’Employeurs pour llnsertion et la Qualification), mis
tihendab ettevdtjaid, kes on piihendunud tétajatele koolituse ja kogemuste pakkumisele;

e isikud, kes saavad kasu professionaalsuse suurendamise v&i 6ppepraktika lepingutest.

Iga kooli ehituslepingus madrati kindlaks tddalase integratsiooniga seotud téttundide arv lepingu osa kohta,
mis jai tisleritdid, maalritdid, elektritdid ja maastikukujundust hdlmavate osade puhul vahemikku 105-
860 tundi. Pakkumused, milles ei kohustutud neid klausleid tditma, loeti nGuetele mittevastavaks ja kdrvaldati
konkurentsist. Lepingu saamisel pidi ettevftja esitama avaliku sektori hankijale seitsme pdeva jooksul
ettepanekud t66hdiveklauslite tditmise kohta, tdites vastava hankedokumentide lisa.

Sotsiaalpoliitiline eesmirk ja/voi vordlusstandard

[lle-et-Vilaine’i departemang on alates 2005. aastast plhendunud sotsiaalklauslite l&imimisele oma
riigihangetesse ning eetiliste, diglaste ja keskkonna suhtes vastutustundlike hangete edendamisele.
2018. aasta juunis voeti vastu keskkonnasadstlike ostude poliitika ning 2021. aastaks on Ille et Vilaine'il
kavas jouda selleni, et sotsiaalklauslite riigihankelepingutesse l6imimise ja reserveeritud hangete kasutamise
tulemusel tehakse aastas 70000 tundi toéd. 2018.aastal see iga-aastane eesmark Uletati -
toohdiveklauslite alusel tegid 355 inimest to6d 80 556 tundi.

Kontrollimine

Ille et Vilaine on loonud siisteemi, et jélgida sotsiaalklauslite tditmist kdigi oma lepingute puhul. Moodustatud
on jdrelevalvekomisjon (kuhu kuuluvad hanke-, integratsiooni-, kohaliku sotsiaalse arengu, haridus- ja
keskkonnavaldkonna esindajad), mille lilesanne on kontrollida edusamme ja kavandada sotsiaalklauslite
[6imimist tulevastesse hankemenetlustesse.

Lepingu maksumus

Kolme kooli ehitamise lepingu sotsiaalklausleid sisaldava 28 osa kogumaksumus on 22 374 885 eurot (ilma
kdibemaksuta), mis jaguneb jargmiselt:

®  Guipry-Messaci keskkool: 7 591 457 eurot (ilma kdibemaksuta),
o Laillé’ keskkool: 8 008 063 eurot (ilma kaibemaksuta),

e Bréal sous Montfort’ keskkool 6 775 365 eurot (ilma kdibemaksuta).
Oiguslik alus
o Direktiivi 2014/24/EL artikkel 70 lepingute taitmise tingimuste kohta
Osalejad

e Avaliku sektori hankija: Ille-et-Vilaine'i departemang

e Tugi sotsiaalklauslite [Gimimisel: spetsiaalne sotsiaalklauslite platvorm, mis toetab hankijaid
sotsiaalklauslite kasutamisel, varustab ettevétjad vahenditega, et aidata neil neid klausleid rakendada
(sh ma&dratlused ja toetavate organisatsioonide kontaktandmed), ning véib isegi aidata ménel
ettevotjal kandidaate otsida. Naiteks Guipry-Messaci keskkooli puhul toetas platvorm aktiivselt
integratsiooni- ja té6hdiveorganisatsioone, et tagada nende klientidele vdimalus toétada kooli ehitusel.

® Ettevotjad, kellega s6lmiti leping: 22 ettevdtjat (sh kolm ettevétjat, kes vditsid hanke kahe osa puhul, ja
Uks ettevdtja, kes vditis hanke nelja osa puhul)

Sotsiaalne moju



® Leping solmiti 2019. aasta martsis. Sihtrihmade jaoks on nende kolme ehitusprojekti tulemus
eeldatavasti vdhemalt 7230 todtundi. Projektide 8pus tehakse selle kontrollimiseks hindamine.

® Hanke vditnud pakkujatest 16 asuvad Ille-et-Vilaine'i departemangus ja llejadnud mujal
Prantsusmaal.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

® Sotsiaalklauslite rakendamisel v6ib tekkida mitmeid raskusi, sealhulgas prognoositud
toohodivevajaduste ja ehitusplatsil rakendatavate paindlike nduete tasakaalustamisel ning seoses
ettevdtja ootustega todtajate sihtriihma suhtes.

® Sihtriihma dldine védhene liikuvus (st puudub vdimalus kasutada autot vdi ei suudeta maksta kiituse
eest) vdib vdhendada nende suutlikkust jduda teatud ehitusplatsidele. See on probleem isedranis
nende jaoks, kes elavad véljaspool linna ja linnastut, kaugel tGhistranspordivdrkudest.

® Sotsiaalklauslite edukal rakendamisel oli oluline roll sotsiaalklauslitega tegeleval spetsiaalsel
tédrihmal. See oli edu aluseks.

® Todalase integratsiooni klausleid kasutavad Prantsusmaal nudd paljud avaliku sektori asutused,
tugevdades sellega riigihangete rolli t&ohdive ja integratsiooni toetamisel. Lisaks ehituslepingutele
saab neid kohaldada kdikvGimalike muud liiki lepingute sdlmimisel, sealhulgas teenuste ja
projektijuhtimishangetes.

Kontaktisik

Marie-Eve Depasse, llle-et-Vilaine'i departemangu poliitikaametnik, clausessociales@ille-et-vilaine.fr



mailto:clausessociales@ille-et-vilaine.fr

13. Silla ehitamine koos kogukondliku kasu toomisega

Staatus: [Gpetatud

Hankeasutuse nimi, riik: Windsor-Detroit Bridge Authority (WDBA), Kanada
Toote- vbi teenusesektor: tsiviilehitustdod

Sissejuhatus / hanke eesmairgid

Rahvusvahelisest Gordie Howe sillast saab Kanadas Ontario provintsis asuva Windsori linna ja USAs Michigani
osariigis asuva Detroiti linna vaheline uus piiritiletustee. Olemasolev tasuline sild, mille kaudu liigub peaaegu
30% Kanada ja Ameerika Uhendriikide vahelisest kaubavahetusest, avati 1929. aastal ja see on eraomandis.
Valmimisel saab uuest sillast pikim vantsild Pdhja-Ameerikas. Lisaks kuuele mootorsdidukitele méeldud
sdidurajale on sillal mitmeotstarbeline rada jalgratturitele ja jalakdijatele ning mélemas otsas
piirikontrollipunkt. Ehitustéod algasid 2018. aastal ja sild avatakse eeldatavasti 2024. aastal.

Projekti algusest saati nahti v@imalust tuua projektiga kogukondlikku kasu. Kogukondlik kasu tahendab
kindlaksmaaratud eeliseid, tdnu millele vdivad paraneda kohalike sidusriihmade jaoks majanduslikud,
sotsiaalsed ja keskkonnatingimused. Selle kasu toomisel keskenduti eelkdige kahele piirkonnale, mis asuvad
teine teisel pool piiri (Sandwich Windsoris ja Delray Detroitis). Naiteks aitab projekt suunata liikluse Windsori
kesklinnast eemale, millega vd@henevad ummikud. Kogukondliku kasu l&imimine taristuprojektidesse on
Kanadas kasvav suundumus. Gordie Howe silla ndide selgitab, kui tdhtis on konsulteerida selle kasu
kindlaksmdaaramiseks ja toomiseks kohalikega.

Sisu

Rahvusvahelise Gordie Howe silla projekteerimine, ehitamine, rahastamine, kditamine ja hooldamine

Hanke etapp ja kriteeriumid

Projekt viiakse ellu avaliku ja erasektori partnerluse kaudu. Enne hanget kehtestati Kanada valitsuse ja
Michigani osariigi vahelise rahvusvahelise piiritiletusleppega projekti jaoks suunised, sealhulgas madarati

kindlaks kogukondlik kasu, mis peab jagunema vérdselt kahe riigi vahel. Hankeprotsess algas 2015. aastal
ning see hdlmas mitut etappi, et tdétada vélja kogukondliku kasu lahenemisviis ja seda viimistleda:

e enne hanget uuris WDBA rahvusvahelisi parimaid tavasid, mida oli rakendatud sarnaste projektide
puhul kogukondliku kasu toomiseks;

e 2015.-2017. aastal konsulteeris WDBA ulatuslikult kohalike elanike, ettevdtjate, koolide, pdliselanike
riihmade, avaliku sektori asutuste, mittetulundusiihingute, keskkonna- ja kodanikutihiskonna aktivistide
ning muude sidusrihmadega;

e kvalifitseerimisetapis vdeti potentsiaalsete pakkujate hindamisel aluseks nende varasem kogemus
kogukondliku kasu kavade ja kogukonnaga konsulteerimise protsesside valjatédtamise ja elluviimise
valdkonnas;

e WDBA koostas andmebaasi, mis sisaldas 230 ainulaadset ideed selle kohta, kuidas tuua projektiga
kogukondlikku kasu, ning jagas seda andmebaasi pakkumismenetluses osalenud konsortsiumidega;

e pakkumismenetluses osalenud konsortsiume kutsuti lles kaasama kohalikke elanikke ning korraldati
mitu pakkujatega kohtumise ritust, kus osales 125 eri rihma, kes esindasid kohalikke sidusrihmi;

e pakkumuste kiisimisel madrati kindlaks raamistik ja prioriteedid, et aidata pakkujatel vdlja toétada
kogukondliku kasu kavad.


https://www.gordiehoweinternationalbridge.com/en/p3-procurement

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/v6i vordlusstandard

Rakendades Gordie Howe silla projektis kogukondliku kasu pdhimdtet, viiakse ellu hulk avalikkuse osalusel
valja tédtatud algatusi, mis toovad kohalikele kogukondadele mdddetavat kasu. Kogukondliku kasu kavaga

e luuakse kohalikes kogukondades majanduslikke véimalusi,
e antakse positiivne panus t66jou arendamise programmidesse,
e parandatakse olukorda naabruses asuvates piirkondades'?; ning

e tagatakse kdigi osalejate selged kohustused ja selge vastutus kava elluviimisel.

Nende eesmarkide saavutamiseks kohaldatakse raamistiku ,I-CARE“ pShimd&tteid:

terviklikkus — kogukondlik kasu on projekti lahutamatu osa ja seda luuakse nii silla ehitamise kui ka
kasutamise ajal;

koosté6 - kogukondlik kasu kajastab kohalike kogukondade panust ning seda luuakse partnerlussuhete kaudu,
tagades asjaomaste kogukondade huvide arvessevdtmise;

ligipédsetavus — kogukondlik kasu on kergesti arusaadav ja hdlpsasti ligipddsetav, seda modddetakse
korraparaselt ja sellest antakse avalikkusele ary;

piirkondlikkus — kogukondlik kasu kajastab piirkonna omapéra, see on kavandatud konkreetse piirkonna jaoks
ja see toob piirkonnale vaartust;

ettevotlikkus — kogukondlik kasu hdlmab uusi meetodeid, ideid ja uuenduslikke ldhenemisviise, et kaasata
naabruses asuvaid kogukondi ja tuua neile kasu.

Kontrollimine

Kogukondliku kasu kava oli osa WDBA ja eduka konsortsiumi — Bridging North America (BNA) - allkirjastatud

(6plikust projektilepingust. Hankejargses etapis tutvustas hanke vditnud BNA oma kava kogukonnariihmadele
ja muudele sidusriihmadele ning korraldas veel tihe kuus kuud kestnud konsultatsiooni, et kinnitada kavas
kavandatud meetmeid ja luua partnerlussidemed nende elluviimiseks. Selles etapis toimus mdlemal pool piiri
tle 70 kohtumise, kus oli kokku tile 1000 osaleja, ning saadi ja analldisiti 400 uuringut.

Projekti elluviimise etapis annab BNA kord kuus WDBA-le aru kogukondliku kasu kohta. Neli korda aastas
antakse sellest aru ka avalikult. Projektileping sisaldab mitut konkreetset parameetrit, nditeks tdotajatele
makstavate palkade vérdlemine, pdlisrahvaste esindajate varbamine ja lepingute sdlmimine neile kuuluvate
ettevdtetega ning koolitus-, eelpraktika- ja praktikavéimaluste pakkumine.

Lepingu maksumus

5,7 miljardit Kanada dollarit (3,8 miljardit eurot)

Oiguslik alus

Kogukondliku kasu lepingud on valitsuse, arendajate/omanike ja kogukonna sidusriihmade vahel sdlmitud
juriidilised kokkulepped, mille eesmark on saavutada suurte arendus- ja taristuprojektide elluviimisel
kindlaksmaaratud sotsiaalsed tulemused. Kanadas on need lepingud osa enamikust projektidest, mida

rahastatakse Kanada taristuinvesteeringute programmist. Selle algatuse raames, mille jaoks on eraldatud
180 miljardit Kanada dollarit (120 miljardit eurot), antakse rahalisi vahendeid viies esmatéhtsas taristuga

14 Olukorra parandamine naabruses asuvates piirkondades on seotud mdjuga, mida projekt avaldab mdjutatud
kogukondadele, ja see on osa projektist, nagu on kindlaks maaratud hankedokumentides.


https://www.gordiehoweinternationalbridge.com/u/files/Procurement/Documents/103646563_v(5)_Gordie%20Howe%20International%20Bridge%20-%20Public%20Project%20Agreement%20and%20Schedules%20-%20Consolida.._.pdf
https://www.infrastructure.gc.ca/plan/about-invest-apropos-eng.html

seotud valdkonnas: Uhistransport, roheline taristu, sotsiaaltaristu (nt taskukohased eluruumid, lapsehoid),
kaubandus ja transport ning maa- ja pGhjapoolsed kogukonnad.

Osalejad
® Avaliku sektori hankija: Windsor-Detroit Bridge Authority (WDBA)
® Strateegilised partnerid (piirililetusleppe alusel): Kanada valitsus, Michigani osariik
® Kogukonnariihmad: Detroidi kogukonna sidusriihmad, Windsori kogukonna sidusriihmad
® Toovotja: Bridging North America (BNA) (Kanada, USA ja rahvusvahelistest ettevotetest koosnev

konsortsium)

Alltoovotjad

Sotsiaalne mdju

Kogukondliku kasu kava koosneb kahest osast:

1.

Té6tajate arendamise ja osalemise strateegia

Todtajate arendamise ja osalemise strateegia koosneb enam kui 80 eraldi algatusest. Toodav kasu h6lmab
naiteks jargmist:

2.

koostdo tegemine kohalike ametilihingutega ja td6j6u arendamisega tegelevate organisatsioonidega,
et pakkuda eelpraktika- ja praktikaprogramme ning koordineerida koolitust;

iga-aastase kohtumise korraldamine, et teavitada ametithinguid, kohalikke td6vdtjaid,
keskharidusjargse hariduse pakkujaid, ettevétete omanikke ja ettevdtjate Uhendusi sellest, kuidas nad
saavad toetada projekti elluviimist ja kvalifitseeruda kasutama tekkivaid arivéimalusi;

loengusarja korraldamine, et suurendada pd&hi- ja keskkoolidpilaste teadlikkust k@nealusest projektist
ja karjaarivéimalustest ning edendada &pilaste ja projekti elluviijate vahelise mentorluse vdimalusi;

teadus- ja Gppepraktika vdimaluste kindlakstegemine ja rakendamine keskharidusjdrgset haridust
pakkuvates dppeasutustes;

diglaste to6j6u palkamise tavade ja sdtete rakendamine, sealhulgas téohdivega seotud probleemide
digeaegse lahendamise ja kiire tasumise kohustus;

mentorluse vdimaluste pakkumine Kanada pdliselanikest naistele ja teistele kohalike kogukondade
naistele;

lapsehoiukulude osaline katmine, et voimaldada téotutel vai alarakendatud inimestel osaleda projekti
opikodades ja kasutada projekti raames pakutavaid koolitusvdimalusi (kindlaksmdaratud kriteeriumide
alusel);

inglise keelt teise keelena kénelevatele isikutele tddvestlusi, veebipShiseid otsingumootoreid, CV
koostamist ja varbamisprotsessi kasitlevatel koolitustel osalemise v8imaluse pakkumine.

Naabruskonna taristustrateegia

Naabruskonna taristustrateegiaga tuuakse jargmist kasu:

jalgrattataristu, sealhulgas Uhendusteede laiendamine ja kohalik jalgrattahoidikute projekteerimise
konkurss;

vaatlusplatvorm, et v8imaldada dpilastel, elanikel ja turistidel jalgida silla ehitamist;



e kohalike tdnavate ja parkide seisukorra parandamine, sealhulgas puude istutamine ja stardiraha
Okokoridori rajamiseks, et luua ohutu labikdik piirkonna metsloomadele, kaasa arvatud ohustatud
liikidele;

e iga-aastane investeerimistoetus kogukonnariihmadele, et toetada nende Uritusi, programmitdod ja
taristu parandamist;

e hulk kohalikele ettevdtjatele mdeldud &ritegevuse arendamise teemalisi seminare;

e cluasemete remontimise programm, et anda kohalikele elanikele leibkonna kohta ette nahtud
maksimumsumma piires abi katuste, ahjude, akende ja hoonete isolatsiooni seisukorra parandamiseks.

Esimene avalik aruanne Gordie Howe silla ehitamisega kaasneva kogukondliku kasu kohta avaldatakse
2020. aastal. Esimeste vahenditega, mis eraldati kogukondlike algatuste jaoks, toetati Windsoris kogukonna
ajalugu ja kultuuri kajastavat kogukondlikku kunstiprojekti, mille eesmark on kaasata noori; dritegevuse
arendamise programmi, millega toetatakse Detroidi edelaosa véikeettevdtjaid ja idufirmasid, ning mitut muud
algatust. 2020. aasta mértsiks oli eraldatud lle 475 000 Kanada dollari.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

® Ehkki hankeprotsessi eel ja ajal toimusid ulatuslikud konsultatsioonid, valmistas raskusi see, et
pakkumuste kisimisel esitatud ndudeid ja kogukondliku kasu kavu ei saanud jagada enne projekti
finantsasjade sulgemist. Pdrast finantsasjade sulgemist pidi hanke vditnud konsortsium panema
paika oma tegevuse, palkama tddtajad, leidma tédruumid ja minema pakkumiselt lle projekti
elluviimisele.

® Stephanie Campeau, WDBA direktor, kelle tédvaldkonda kuuluvad suhted sidusriihmadega, leiab, et
too, mis tehti varajastes kavandamisetappides kohalike riihmadega sidemete loomiseks ja nende
usalduse suurendamiseks, osutus projekti kasvades vaaruslikuks. Tema sdnul on sellise kogukondliku
kasu saavutamiseks, mida on tdesti tunda ja mida kohalikud aktsepteerivad, vaja alustada tegevust
varakult, ning parim, mida ta kuulda sai, olid sdnad ,te kuulasite®.

Kontaktisik

Stephanie Campeau, WDBA sidusriihmadega suhtlemise osakonna direktor, info@wdbridge.com, 1-515-946-
3038

Projekti  veebisait:  http://gordiehoweinternationalbridge.com;  Twitter: ®@GordieHoweBrg;, Facebook:
@GordieHoweBridge


mailto:info@wdbridge.com
http://gordiehoweinternationalbridge.com/

14. Toéalane kaasamine lepingute tditmise tingimuste kaudu
Castilla-Leonis (Hispaania)

Staatus: [Gpetatud

Hankeasutuse nimi, riik: Castilla-Ledni valitsus (piirkondlik terviseosakond), Hispaania

Toote- vbi teenusesektor: ehitus

Sissejuhatus / hanke eesmairgid

Castilla-Ledni piirkondlik valitsus kehtestas oma 21. juuli 2016. aasta lepinguga 44/2016 satted sotsiaalselt
vastutustundliku riigihanke péhimotete rakendamiseks piirkonna avaliku sektori asutuste hankemenetlustes.

Selle lepinguga on ette nahtud sotsiaalklauslite kohaldamine riigihankemenetlustes sotsiaalsete kriteeriumide,
reserveeritud hankelepingute ja téoturult k8rvale jadnud inimeste té6hdivet hdlbustavate meetmete kaudu.

Konealuse menetluse eesmdrk oli pakkuda tdovéimalusi inimestele, kes kuuluvad ebasoodsas olukorras
olevatesse elanikkonnariihmadesse vdi keda ohustab sotsiaalne t6rjutus ning kellel on seetdttu halvad
véljavaateid t60 leidmisel. Lepingus nduti ehitustdode tegemise tingimusena nendesse rilhmadesse kuuluvate
inimeste vdrbamist. Hankemenetluses vdeti sihikule enamik 2016. aasta lepingus [l lisa Il jao punkti 1
alapunktides a-f] loetletud elanikkonnartihmadest.

Sisu
Soria linnas (Castilla-Ledn, Hispaania) asuva haigla laiendamine ja moderniseerimine
Hanke etapp ja kriteeriumid

Menetlus hdlmas lepingu tditmise tingimust, mis oli seotud t&6 pakkumisega sotsiaalse térjutuse ohus olevate
isikutele, kelle to6tundide arv pidi olema kokku 14 600 tundi (70 tundi nadalas x 4,34523 nadalat (tiks kuu) x
48 kuud). Ebasoodsas olukorras olevate isikute kaasamiseks tuli kasutada tddlepinguid, mille kestus on
vahemalt kolm kuud (konkreetsete todde puhul, mis kestsid alla kolme kuu, vdis avaliku sektori hankija
ndustuda lihema kestusega) ja maht vahemalt 20 téotundi nadalas.

Selle sdtte alusel sobivad t6id tegema inimesed, kes kuuluvad Ukskdik millisesse jargmistest
elanikkonnarthmadest:

e miinimumsissetuleku saajad v6i nende leibkonnaliikmed;

e isikud, kellel ei ole digust saada miinimumsissetulekut, kuna nad ei ole elanud asjaomases piirkonnas
piisavalt kaua vdi kuna nende miinimumsissetuleku toetuse saamise digus on ammendunud;

e 18-30aastased noored, kelle puhul on kohaldatud lastekaitsemeetmeid; lle 16aastased noored
digusrikkujad ja alla 30aastased endised kurjategijad;

e isikud, kellel on probleeme uimastite kuritarvitamisega voi moni muu sdltuvus, mida praegu ravitakse;

e kurjategijad ja endised kurjategijad, kellel on seadusest tulenev digus téotada.
Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/vGi vordlusstandard

Pakkuda toovdimalusi isikutele, kellel puudub juurdepads tééturule voi keda ohustab sotsiaalne tdrjutus

Kontrollimine


http://bocyl.jcyl.es/boletines/2016/07/25/pdf/BOCYL-D-25072016-10.pdf

Hanke vditnud pakkuja pidi esitama enne ehitustddde algust kava, kus on kirjeldatud, kuidas toimub tédalane
kaasamine, sealhulgas seda, mis liiki t6okohti ja tddlilesandeid tdotajatele antakse.

Eespool nimetatud lepingu taitmise tingimusest kinnipidamise tdendamiseks pidi edukas pakkuja esitama iga
kaasatud uue todtaja kohta Ghe kuu jooksul parast asjaomase tédtaja todlevdtmist jargmised dokumendid:

tooleping, nimetades selle liigi, kestuse ja tootundide arvy;
sotsiaalkindlustusstisteemis registreerimise tdend ning

riikliku sotsiaalteenuste ameti valjastatud tdend asjaomase tédtaja sotsiaalse tdrjutuse kohta.

Pakkuja pidi lisama igale tehtud t6dde aruandele kinnituse, et kokkulepitud tooalase kaasamise kava ei ole
muudetud.

Lepingu maksumus

32,1 miljonit eurot 48 kuu jooksul

Oiguslik alus

® Direktiivi 2014/24/EL artikkel 70 lepingute taitmise tingimuste kohta
® 21.juuli 2016. aasta leping 44/2016, millega Castilla-Ledni piirkondlik valitsus kehtestas piirkondlike
valitsusasutuste alla kuuluvatele avaliku sektori hankijatele kohustuslikud suunised sotsiaalselt
vastutustundlike riigihangete korraldamiseks.
Osalejad
e Avaliku sektori hankija: Castilla-Ledn
e Teenuseosutaja, kellega sdlmiti leping
e Toétajad
e Riiklikud sotsiaalteenuste ametid: hanke vditnud pakkujal on &igus valida toétajad, kes hakkavad

tegema todalase kaasamise programmi alusel toid, kuid asjaomased téotajad peavad kuuluma ménda
kavas osalemise kriteeriumidele vastavasse elanikkonnariihma. Pakkuja taotluse korral vdivad
ametiasutused soovitada sobivaid kandidaate piirkondliku valitsuse perekonna ja vérdsete vdimaluste
osakonna alla kuuluvate sotsiaalteenuste ametite kaudu, kes tegelevad kavas osalemise
kriteeriumidele vastavate sotsiaalse t8rjutuse ohus olevate elanikkonnariihmadega.

Sotsiaalne mdju

Hanke pdhieesmark on suurendada tddalase kaasamise vdimaluste kasutajate vdljavaateid
integreeruda pusivalt téoturule.

Toovotja peab madrama oma meeskonnas isiku, kes jalgib ja saadab t&otajaid tddkohal, et tagada
edukas tdoleasumine. See isik on avaliku sektori hankijale kontaktisikuks kogu selle aja véltel, mil
jalgitakse kinnipidamist kénealusest lepingu tditmise tingimusest.

Lepingu lBppedes kohtub toovdtja avaliku sektori hankijaga, et hinnata tddalase kaasamise
programmi, edusamme asjassepuutuvate tdotajate tddalase konkurentsivdime suurendamisel,
omandatud oskusi ja esinenud probleeme. Samuti vaadeldakse asjaomaste tddtajate integreerimist
alaliste tootajatena ning vdljavaadet, et tdovotja jatkab selliste todalase kaasamise programmide
rakendamist tootajate varbamisel. Sellistel hindamistel vGivad osaleda ka piirkondliku perekonna ja
vordsete vdimaluste osakonna esindajad.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded


http://bocyl.jcyl.es/boletines/2016/07/25/pdf/BOCYL-D-25072016-10.pdf

Oigusliku vaidlustamise ohu t&ttu on avaliku sektori hankijad selliste menetluste kasutamise kiisimuses sageli
kdhkleval seisukohal. Seega véivad teedrajavad kogemused anda tduke astuda olulisi samme. Kdnealune
leping on esimene omataoline ja seda on jaljendatud muudes Castilla-Ledni piirkondliku valitsuse korraldatud
hankemenetlustes. Nende hulka kuuluvad

e eakate hooldekodu ja pdevakeskuse rajamine Salamancasse

e (A2019/001392, menetlusega on vdimalik tutvuda siin). Selle lepinguga on ette ndhtud 8680 téétundi
sotsiaalse torjutuse ohus olevatele inimestele ning lepingu sihtrihmade hulka kuuluvad soolise
vdgivalla all kannatanud naised;

e esmatasandi arstiabi keskuse rajamine Calzada de Vanducieli (Salamanca) (2020008538,
menetlusega on véimalik tutvuda siin), mis hdlmas 1140 téotundi;

e esmatasandi arstiabi keskuse (Parada del Molino) rajamine Zamorasse (2020008470, menetlusega on
vdimalik tutvuda siin), mis hélmas 1520 t66tundi;

e esmatasandi arstiabi keskuse rajamine Bembibresse (Ledn) (2020008470, menetlusega on véimalik
tutvuda siin), mis hélmas 1370 t66tundi.

Peamine eesseisev lilesanne on edendada tddalase l8imimise klauslite jdustamist Castilla-Ledni piirkondliku
valitsuse jarelevalve alla kuuluvate avaliku sektori hankijate sélmitavate ehitustédde hankelepingute taitmise
tingimusena, kui asjaomaste ehitustéode kestus ja eelarve seda vdimaldab. Kavandatud eesmérgi kohaselt
peaks vdhemalt 3% lepingu tditmiseks kuluvatest todtundidest tegema tdodtajad, kes osalevad tddalase
kaasamise programmis.

Kontaktisik

Maria del Rocio Andrés, Castilla-Ledni valitsuse perekonna ja vordsete vGimaluste osakonna digusndustaja
teenuste koordineerimise valdkonnas, mrocio.andres@jcyl.es, +34 983 410 942



https://ted.europa.eu/TED/notice/udl?uri=TED:NOTICE:238637-2019:TEXT:ES:HTML
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/hdDLDoIwEAXQLzJzaaHgkmeBoCAKSjemC2MwPDbG7xeMbkzE2d3k3MxkSFGzYrBhWQ7jNp1IDfrRXvW9HQfdzVmJsxnmvh_FDM6eB2BZUFUiniObQDMBi_tmndaF2CcSSOIoyCrDgmTi1XfrcOcmaw5ZFiGYV9rCjHIOfPr4MS7-9Y-klgneYOnEF1i4YRuP_YWaidk_F0nQgZrA-2a5V04vS4vNoZDMAMTMQo961UXr5GbqlXaf-2U1cQ!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/hdC9DoJAEATgJzI73MGBJb8HiIIIKNeYK4zBoDTG5xeMNibidpN8k90sKWoXDDYsy2HcpgOpm350Z33vhpvup6zE0Qxz349iBmfHA7AsqGsRT5GNoB2BxX2zSZtC7BIJJHEUZLVhQTLx6rtNuHWTJYcsixDMK21hRjkHPn38GBf_-ntS8wRvMHfiC8zcsImH64nakdk_F0lQRe3K-2a5V44vS4t1VUhmAGJimUdX1UfL5GLqhXafJmMSDg!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/hZBPC4JAFMQ_kbznqqsd_bsqlpum5V5EyGQh9RIRffpU6BJo7zbwm5nHgIBKIWiiYVhEM-ECYmiesmsechyaO1QghFnbpX-0o52GLOM-EiczqR6kk0Qo--Yle_lur3CCijtzgqC17qeuG4QErVzzkCReUdBwlmQCqgnAlbNx8a814tdvaK5exiWnecQQozDwkkI1kBH6z38GsSBbCQuw9eJ2CcIhHPv2d73UyaYtYr4_cUZURDpPZrvQC6mI7JZHCus-5KzZ2A!!/
mailto:mrocio.andres@jcyl.es

15. Teetood kui tooturule kaasamise vahend

Staatus: [Gplik versioon

Hankeasutuse nimi, riik: Strasbourgi Eurométropole (kohalik omavalitsus), Prantsusmaa
Toote- vbi teenusesektor: ehitus, teetddd
Sissejuhatus / hanke eesmargid

Ntldseks (ile kahe kimnendi on Strasbourgi linn ja Eurométropole rakendanud oma riigihankelepingutes
sotsiaalklausleid, mida analliUsitakse slistemaatiliselt, v6ttes arvesse iga lepingu eesmadrki, vajaminevat
tédjoudu ja tehnilist suutlikkust. Seda siisteemi, mida saab jaljendada mis tahes kohalik omavalitsus, on
tugevdatud Strasbourgi sotsiaalse ja keskkonna suhtes vastutustundliku ostmise edendamise strateegia
(SPASER)*® kohaldamisega.

7 aprillil 2019 avaldas Strasbourgi Eurométropole pakkumiskutse, et valida vélja ettevétjad Port du Rhini
kvartalis asuva Rue Coulaux’ remontimiseks Eesmadrk oli pakkuda tddvdimalusi inimestele, kes on jaanud
tooturult eemale, kes kuuluvad ebasoodsas olukorras olevatesse elanikkonnariihmadesse v&i keda ohustab
sotsiaalne tdrjutus ning kellel on seetdttu halvad véljavaated t66 leidmisel.

Sisu
Prantsusmaa linna Strasbourgi Port du Rhini kvartalis asuva tanava renoveerimine
Hanke etapp ja kriteeriumid

Avaliku sektori hankija algatas allapoole piirmddra jadava avaliku menetluse (25. martsi 2016. aasta
dekreedi 2016-360 artikkel 27), jagades lepingu kaheks osaks.

1. osa hdlmas tee renoveerimist, mille puhul pidid lepingu saanud ettevdtjad kooskdlas 23. juuli 2015. aasta
korralduse 2015-899 artiklitega 38 ja 52 kohustuma varbama isikuid, kes on tddturult eemale jadnud
(tooalase integratsiooni protsessis osalevad inimesed vdi prioriteetsetesse riihmadesse kuuluvad inimesed,

kellel on t66 leidmisel erilisi raskusi),*® et integreerida nad to6turule.

Lepingu 1.osa tditmise tingimusena pidi lepingu saanud todvotja kohustuma palkama tééturult eemale
jadénud inimesi 245 tunniks kogu lepingu kestel. Lepingu tditmisel pakutavad tédvdimalused vdimaldavad
vdrvatud tootajatel omandada kvalifikatsioon v8i seda parandada ning saada kogemusi, et suurendada oma
tooalast konkurentsivéimet ja integreeruda pusivalt téoturule.

Pakkumusi hinnati jargmiselt:

® teenuste hind — 80%,

15 SPASER on riiklik vahend, mis on ette ndhtud Prantsuse riigihankeid késitleva seadusega ja sotsiaalmajandust
kasitleva seadusega, mille kohaselt kohalikud omavalitsused peavad kulutama {le 100 000 euro aastas, et votta
vastu sotsiaalselt vastutustundliku ja keskkonnateadliku riigihangete strateegia.

16 Tapsemalt véhese valjaBppega noored; noored, kes ei ole kunagi toétanud; tddotsijad, kes on olnud
tookeskuses katkematult registreeritud kauem kui aasta vdi on olnud korduvalt t66tud lle kahe aasta vdi on
vanemad kui 50aastased; isikud, kes saavad sotsiaaltoetust, eelkdige programmide RSA ja ASS raames; isikud,
keda integreeritakse td6turule t8dalase integreerimisega tegelevate sotsiaalsete ettevitete kaudu (SIAE);
tootajad, kelle puudega inimeste Biguste ja s6ltumatuse komisjon (CDAPH) on tunnistanud puudega td6tajaks, jt.


https://centraledesmarches.com/marches-publics/Eurometropole-de-Strasbourg-Travaux-de-reamenagement-de-la-rue-Coulaux-a-Strasbourg-Neudorf/4472617
https://centraledesmarches.com/marches-publics/Eurometropole-de-Strasbourg-Travaux-de-reamenagement-de-la-rue-Coulaux-a-Strasbourg-Neudorf/4472617
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N19775
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F12484
https://www.legisocial.fr/definition-siae-structures-d-insertion-par-l-activite-economique.html
https://handicap.gouv.fr/les-aides-et-les-prestations/maison-departementale-du-handicap/article/la-commission-des-droits-et-de-l-autonomie-des-personnes-handicapees

® tdovotja tehniline suutlikkus — 10%,
® keskkonnakaitse tulemuslikkus — 10%.
Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/voi vordlusstandard

Pakkuda téovaimalusi isikutele, kes on t86turult eemale jadnud. Hankemenetluses sihikule véetud
elanikkonnartihmad on loetletud lepingu eritingimustes®?.

Kontrollimine
Uksnes lepingu 1. osa puhul:

lepingu taitmise ajal kontrollib Relais Chantiers'® Strasbourgi Eurométropole’i esindaja taotlusel dokumente
veendumaks, et asjaomaste elanikkonnariihmade liikmete t6ohdivet tdepoolest edendatakse. Selleks saadab
lepingu saanud ettevétja iga kvartali l8pus Relais Chantiers’ile t66hdive edendamise teenusega seotud teabe,
naiteks

® teabe otsese vdi kaudse varbamise kohta, sealhulgas kdik tdendid makstud palkade, allhangete voi
tootajatega varustamise kohta, kui vdrbamine on toimunud (ajutise) tddalase integreerimisega
tegelevate ettevotete kauduy;

® vajaduse korral teabe muude lepinguga ette ndhtud sotsiaalsete kohustuste kohta.

Selleks peab tédvotja maarama esindaja, kes annab Relais Chantiers’ile aru té6turult eemale jadanud inimeste
varbamise ndude tditmise téhususe kohta. See isik on avaliku sektori hankijale kontaktisikuks kogu selle aja
valtel, mil jalgitakse kinnipidamist kénealusest lepingu tditmise tingimusest.

Lepingu maksumus
366 657,46 eurot (kdibemaksuta)
Oiguslik alus

e Ehkki hankelepingu maksumus jaab allapoole ELi piirmaara, ndutakse selles ehitustddde tegemise
tingimusena td6turult eemale jdanud inimeste varbamist kooskdlas direktiivi 2014/24/EL artikliga 70
ning leping on jagatud osadeks kooskdlas direktiivi 2014/24/EL artikliga 46

e SPASER - Prantsusmaa strateegia sotsiaalselt vastutustundlike ja keskkonnateadlike riigihangete
edendamiseks

Osalejad

® Avaliku sektori hankija: Strasbourgi Eurométropole
® Teenuseosutajad, kellega solmiti leping

® Tugi sotsiaalklauslite ldimimisel: Relais Chantiers

17 ,Cahier des Clauses Administratives Particulieres® on hankedokument, mis sisaldab koéiki lepingu taitmise
juriidilisi ja finantstingimusi, nagu maksetingimused, rahastamine, vd8imalikud tagatised, taitmistingimused,
karistused, taitmistéhtajad, kontrollimenetlused jne. Lepingu téitmisel on hankedokumendiks ka eritingimused.

18 Avaliku ja erasektori Gihendus, mis on loodud selleks, et tegeleda Strasbourgi avaliku sektori hankijate nimel
riigihankelepingute to6alase integratsiooni klauslitega.


https://www.strasbourg.eu/achat-public

® Pakkuja téotajad

Sotsiaalne moju

e Menetluse p&hieesmdrk on suurendada tddalase kaasamise v8imaluste kasutajate valjavaateid
integreeruda pisivalt todturule. Relais Chantiers’i 2015. aasta andmetest on ndha, et alates
2010. aastast on sellise hankelepingu taoliste lepingute raames tehtud Gle 3,5 miljoni tunni t&6d
(enam kui 450 tdistdoajaga lepingut viie aasta jooksul).

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

e Hindamise kaigus leidis kinnitust, et sotsiaalklauslid, mida on kasutatud linna riigihanketurul aastaid,
avaldavad positiivset mdju. Tehtud hindamisuuring, milles vaadeldi sotsiaalklauslitest kasu saavate
elanikkonnartihmade tulevikku, kinnitab, et stisteem aitab lahendada muret té6turult eemale jadnud
inimeste integreerimise ja kvalifikatsiooni parast.

e Eelkdige on uuringus margitud, et neisse rilhmadesse kuuluvatest isikutest 55% teeb 6-12 kuud
parast tédlevotmist endiselt t66d vGi osaleb koolitusel ning 39% toétab jatkuvalt ettevdttes, mis
andis neile esimese todvdimaluse.

Kontaktisik

Bruno Koebel, Strasbourgi linna ja Eurométropole’i tShususe ja odiguskiisimuste osakonna asedirektor,
Bruno.Koebel®strasbourg.eu



16. Skieni mudel toohoive kvaliteedi tagamiseks ehitussektoris

Staatus: [Gplik

Hankeasutuse nimi, riik: Skieni kommuun, Norra
Toote- vbi teenusesektor: ehitus

Sissejuhatus / hanke eesmérk

Skieni kommuuni eesmaérk on edendada inimvéaarset t86d ning vdidelda tédga seotud kuritegevuse, sotsiaalse
dumpingu ja téotajate drakasutamise vastu kdikides tarneahelates. Selleks on kommuun kohaldanud valitud
kaupade, teenuste ja ehituslepingute suhtes, mida peetakse tddtajate diguste vaatenurgast eriti tundlikeks,
lepingu tldptingimusi. Seda suure riskiga sektorite suhtes kohaldatavat kollektiivsete lepinguliste nduete
kogumit nimetatakse Skieni mudeliks.

Skieni mudelit hakati rakendama linnavolikogu resolutsiooni alusel 2014. aastal ja 2019. aastal vaadati see
labi. Mudeli kokkuvdtte (norra keeles) leiab siit. Mudel on kohustuslik kdigi ehituslepingute puhul ning seda
kasutakse seoses kaupu ja teenuseid kasitlevate lepingutega, kui see on praktiline ja proportsionaalne.

Selliste standardite sdtestamisega pllab Skien tagada ettevdtjatele vordsed vdimalused ning luua
tugiraamistiku ndudeid jargivatele tdoandjatele, kes investeerivad kvaliteetsesse todhdivesse ja ettevdtja
sotsiaalsesse vastutusse.

Skien on koos veel viie kommuuniga (Bamble, Drangedal, Krageree, Porsgrunn ja Siljan) ka kommuunide
vahelise hankepartnerluse (Grenlandskommunenes innkjgpsenhet) liige. 2019. aasta jaanuaris v&tsid need
kommuunid samuti vastu Skieni mudeli.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/v6i vordlusstandard

Mitteametlikku t6ohdivet ja todga seotud kuritegevust on keeruline médta, kuid selle hinnanguline
majanduslik mgju on ligikaudu 1,2% SKPst ehk 28 miljardit Norra krooni (umbes 3 miljardit eurot)*®.

V6ttes arvesse probleeme, mida tekitavad t6dga seotud kuritegevus ja ebaseaduslik t6dturg ehitussektoris, on
Skieni kommuun seadnud hanked oma inimvddrse t66, diglaste tddstandardite ja kvaliteetse toohdive
algatuste keskmesse.

Skieni mudel on Skieni kommuuni kui avaliku sektori hankija ja kdigi teiste asjakohaste riigihangete
sidusriihmade Uhiste jéupingutuste tulemus. Arutelusid peeti ehitusettevdtjate organisatsioonidega, kes
kirjeldasid peamisi katsumusi, millega neil tuleb oma tegevuses rinda pista, ning ametiiihingutega, kes
tutvustasid oma ideid asjakohaste meetmete ja hankenduete kohta, mille abil saavutada paremad tulemused.
Avaliku sektori hankijad tunnistasid vajadust parandada tédstandardeid, kandes samal ajal hoolt selle eest, et
nduete tase ei tekita lisatakistusi, mis parsivad usaldusvaarsete ettevdtjate osalemist riigihangetes.

Skieni kommuun plitdis saavutada kommuunide vahelise hankepartnerluse liilkmeks olevate avaliku sektori
hankijate seas koordineeritud lahenemisviisi kiisimuses, kuidas edendada hangete kaudu téétingimusi ja -
standardeid. Selle tulemusel loodi standardsétted ja -lepingud, mis tagavad tddvétjatele suurema
prognoositavuse ja hankeasutustele turvalise tegevuskeskkonna.

Mudelis keskendutakse jargmisele?®.

B Nagu on mérkinud Economics Norway Norra t606- ja sotsiaalministeeriumi tellitud aruandes:
https://www.eurofound.europa.eu/publications/article/2017/norway-strategies-to-tackle-work-related-crime.


http://www.grenlandssamarbeidet.no/contentassets/1ce5165c97904fbca76713b566f4a566/gki/organisering/vedtatt-skiensmodell-11.01.2019.pdf

® Peamiselt plisivate téétajate kasutamine

Pusivad téosuhted suurendavad (ihelt poolt toétajate turvatunnet. Teiselt poolt on tdanu neile ametiasutustel
lihntsam kontrollida, kuidas tédvdtjad maksavad palka, ning tagada todtervishoid ja té6ohutus. Samas vajab
ehitussektor projektide erineva mahu voi turutstkli t6ttu teatud paindlikkust. Seeparast nduab kommuun, et
toovotjad peavad vdrbama hankelepingute taitmisse kaasatavad tddtajad kooskdlas Norra Sigusega, millega
on keelatud nulltunnilepingud. Peale selle on mudelis ette nahtud, et avaliku sektori hankija peab
(rendiagentuuridest saadud) ajutiste tddtajate kasutamise eelnevalt heaks kiitma. Lisaks on tdoévotjad
kohustatud tdendama, et ehitustéode tegemisel kasutatavatel ajutistel todtajatel on todleping, millega
tagatakse tasustamine tasemel, mis on kooskdlas Giguslikult siduvate kollektiivlepingutega.

® Opipoiste kasutamine

Et edendada asjaomastes sektorites spetsialiseerumist ja piisaval tasemel koolituse pakkumist, on kommuun
ndudnud, et spetsiifiliste tédde tegemist eeldavate lepingute puhul kasutataks Gpipoisse. Peale selle peavad
toovdtjad olema liitunud dpipoisidppe kavaga.

Kandmaks hoolt selle eest, et see ndue ei kahjusta ebaproportsionaalselt vaiksemaid lepinguid ja toovatjaid,
kohaldatakse nduet vaid selliste lepingute suhtes, mille kestus on tle kolme kuu ning mille maksumus dletab
ehituslepingute puhul 0,5 miljonit Norra krooni (ligikaudu 50 000 eurot) ning kaupade ja teenuste lepingute
puhul 2 miljonit Norra krooni (200 000 eurot). KGik muud erandid peab kommuun heaks kiitma.

® Oskustdéliste kasutamine

Asjakohaste kvalifikatsioonide ja oskustasemete propageerimisega piiratakse v6imalusi kasutada dra
haavatavaid téotajaid, kellel puuduvad teadmised asjaomase valdkonna v6i oma diguste kohta. Peale selle on
Opipoiste kasutamiseks vaja objektile oskustdolisi, kes on vdimelised olema mentoriks. Skieni mudeli kohaselt
peab enamikul ehituslepingute tditmisse kaasatud téotajatel olema asjakohane kutsekvalifikatsioon.

® Allhanke tasandite arvu piiramine

Alltdovotjate maksimumarvu piiramine vdimaldab jalgida ja kontrollida paremini avaliku sektori hankija
kohaldatavaid to6tingimusi ja -standardeid. Seet6ttu on kommuun ndinud ette, et pShitoévdtja voib tldjuhul
kasutada vaid Uhetasandilist allhanget. Kuigi alltédvStjate arvu ja allhanke korras tdidetava lepinguosa
suuruse kohta ei ole (ihtki piirangut, peavad kdik alltoévotjad olema pdhitoovotja otsese kontrolli all, et valtida
vastutuse killustumist. AlltéovStjad peavad olema lepingus kindlaks maaratud.

Selle satte puhul on arvesse vdetud lepingust tulenevaid véimalikke spetsialiseerumisvajadusi ja see ei
kahjusta vaiksemate ettevdtjate juurdepddsu riigihangetele. Seepérast on avaliku sektori hankijatel lubatud
teha enne konkurssi turuga seotud p&hjustel ja lepingu taditmise ajal vaid erilistel v6i ettendgematutel
pdhjustel sellest eeskirjast erandeid.

® Inimdiguste rikkumise drahoidmine kogu tarneahelas

Téovotja peab olema kehtestanud suunised, milles késitletakse pd&hiliste inimdiguste austamist ja ILO
pohikonventsioonide jargimist ettevdtte tegevuses ja tarneahelas. Tuleb rakendada kontrollimeetmeid ja
koostada aruandeid alltoovotjate tegevuse jdlgimise kohta kogu tarneahelas. Lisaks eespool kirjeldatule on
kommuun kehtestanud lisanduded:

e Makseid ei tohi teha sularahas: kogu palk ja muud hivitised tuleb maksta konkreetse todtaja
pangakontole. Tédandjal peab olema vdimalik tehtud makseid jélgida. Elektroonilised ja jélgitavad

20 Aruande ajakohastatud versioonist on valja jaetud kdnealuse tava allhangetega seotud elemente kasitlev punkt,
mis oli olemas aruande algversioonis, kuna tekkisid kahtlused selliste elementide seaduslikkuse suhtes.



peavad olema ka k&ik muud maksed, mille téovdtja lisaks palgale lepingu téitmisega seoses teeb.
Toovatjad peavad taotluse korral esitama oma panga andmed.

® Miinimumpalga tase ja téétingimused: kommuunile toid tegevad ettevdtjad peavad tagama, et
tootajate palk ja tootingimused ei ole viletsamad asjakohastes riigililestes kollektiivsetes
palgakokkulepetes ettenahtust.

Kontrollimine

Kuna néuded on osa lepingu tingimustest, kohustuvad ettevdtjad hankes osalemisega neist tingimustest
lepingu taitmise kestel kinni pidama.

Taotluse korral peavad pakkujad esitama dokumendid oma to6tajate palga ja todtingimuste kohta. Pakkujad
peavad tdendama, et nad jargivad ILO konventsiooni nr 94 t6énormide kohta riigihankelepingutes.

Avaliku sektori hankija vdib mdarata pakkujale pdevase karistusmakse, kui pakkuja ise v8i mdni tema
alltoovatja kasutab ebaseaduslikku véi nduetele mittevastavat to6jdudu ning olukorda ei parandata enne
kliendi kirjalikult esitatud tdhtaega. Paevase karistusmakse suurus on tuhandik lepingu maksumusest, kuid
mitte vahem kui 1000 Norra rooni (ligikaudu 100 eurot) todpdevas, kuni olukorra parandamiseni.

Kui leiab kinnitust mudeli tingimuste rikkumine ja t66vdtja ei suuda probleemi lahendada, vib avaliku sektori
hankija lepingu tiihistada ja peatada moneks ajaks Siguse osaleda tulevastes hankemenetlustes.

Lepingu maksumus
Soltub sdlmitavatest lepingutest.
Oiguslik alus

e Direktiivi 2014/24/EL artikli 18 [8ige 2 kohustusliku sotsiaalklausli kohta ja artikkel 70 lepingute
tditmise tingimuste kohta. Neid satteid tuleb kasutada kooskdlas tdGtajate ldhetamise direktiiviga
(direktiiv 96/71/EU, mida on muudetud direktiiviga (EL) 2018/957).

Osalejad
e Avaliku sektori hankija: Skieni kommuun ja selle talitused, asutused jne

e Ametilihingud ja todandjate organisatsioonid (mudel pdhineb kommuuni ja sotsiaalpartnerite
kolmepoolsel koostddl)

e Ehitusettevdtjad

e ToHodtajad

Sotsiaalne moju

e Tdhusad ja sotsiaalselt vastutustundlikud riigihanked ning mudel, mis on innustanud teisi kommuune
vBtma vastutust

e Avaliku sektori maine parandamine sotsiaalse vastutuse vétmisega

e Inimvdarse t66 kaitsmine ja t66 kvaliteedi parandamine


https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312239

e Parem kontroll t6tervishoiu ja tddohutuse lle (ohutum tédkeskkond)

e Opipoiste koolitamise ja oskustééliste kasutamise edendamine ning &pipoisidppe kavaga liitunud
piirkondlike ettevdtete arvu suurenemine

e Usaldusvaarsete todvotjate toetamine, millega suureneb stabiilsus ning paraneb kvaliteet ja
prognoositavus

e Oiglane konkurents ja vérdsed vdimalused ettevétjate seas
e Vahem maksudest kdrvalehoidumist ja maksupettust ning té6ga seotud kuritegevust

Norra riigikontrolor mérgib aruandes, mis kasitleb pttdlusi kaotada riigihangetes sotsiaalne dumping, et
paljudel kohalikel omavalitsustel on selles valdkonnas arenguruumi, ning soovitab jérgida Skieni eeskuju.
Skieni mudelit kasutab {ha rohkem Norra kohalikke omavalitsusi. 2019. aasta seisuga rakendas Norra
426 kommuunist umbes 180 eri liiki hankemudeleid, et tagada sotsiaalselt vastutustundlikud riigihanked.
Skieni mudel on teerajaja; Norra kommuunid kasutavad mitut eri mudelit, millest méni jaljendab Skieni
mudelit, teised aga on kohandatud eri valdkondade, harude ja poliitika huvide ja vajaduste rahuldamiseks.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

e Dialoog sotsiaalpartnerite ja asjaomase sektori sidusrihmadega on vdga oluline, et kehtestada
realistlikud nduded ning tagada nduetelevastavus ja téhusad tulemused.

e Nouete puhul on oluline kohaldada tdiendavuse pShimdtet. Sellega seoses tuginevad ehitussektoris
vastu voetud standardid kommuuni varem vdetud meetmetele, mida on asjaomases sektoris
vBimendatud, vBttes arvesse tajutavat suurt néuete mittetditmise ohtu.

e Et parandada standardite jargimist kogu sektoris, on kasulikud standardklauslid ja -lepingud. Uhised
standardid selliste peamiste/horisontaalsete kiisimuste jaoks nagu todtajate Sigused ja téohdive
kvaliteet on kokkusobivad menetluste kohandamisega vastavalt avaliku sektori hankijate
konkreetsetele vajadustele.

e Mudel vaadati 2019. aastal labi, et seda saadud praktiliste kogemuste pdhjal kohandada ja tdiustada
ning viia see pdrast 2014. aasta riigihankedirektiivi Ulevotmist vastavusse siseriikliku ja EMP
digusega. Kommuun vaatles, kuidas mudel mdjutab turgu, tédtajaid ning kommuuni vajadusi ja
poliitikat. Naiteks nduti algses mudelis palkade maksmist Norra pangakontole. Skien seadis kahtluse
alla selle vajalikkuse — kommuun vajab vaid seda, et ta saaks jélgida raha liikkumist, mis on vimalik
ka siis, kui tegemist ei ole Norra pangakontoga. Samuti nduti mudeli vanas versioonis dpipoiste
kasutamist vaid Norra toovétjatelt, kuid nltd on see (ldine ndue (kui on vajadus edendada
Opipoisidpet).

e Mudel vaadatakse labi iga kahe aasta tagant, et kohandada seda vastavalt sellele, kuidas muutuvad
ja arenevad turg ja to6ga seotud kuritegevus ning millised on kommuuni vajadused.

e Mudeli nduete taitmise jalgimine ja kontroll valmistab pidevalt raskusi. Selle (ilesande taitmisel on
dliolulised digiteerimine, reaalajas teave ja stistemaatiline andmekogumine.

Kontaktisikud

Ingrid Buset, Norra téotajate liidu (Fagforbundet) ndustaja, Ingrid.Buset@fagforbundet.no

Anette Wessel Gerner, Skieni kommuuni hanketksuse juhataja, AnetteWessel.Gerner@skien.kommune.no

Jonas Bals, Norra ametitihingute liidu (LO) ndustaja, Jonas.bals@lo.no


mailto:Ingrid.Buset@fagforbundet.no
mailto:AnetteWessel.Gerner@skien.kommune.no

17. Grangegormani tééhoiveharta, lirimaa

Staatus: [Gplik versioon

Hankeasutuse nimi, riik: Grangegormani arenguagentuur, lirimaa
Toote- vbi teenusesektor: ehitus

Sissejuhatus / hanke eesmairgid

Grangegormani arenguagentuur koos tdohdive ja koolituskoordinaatori ning Grangegormani t06- ja
Oppefoorumiga on tédtanud valja ja votnud kasutusele Grangegormani tééhdiveharta.

Parast 2009. aasta uuringut, mille raames vaadeldi Grangegormani arendusprojektiga Dublini p&hjaosas
loodud tédvdimalusi, koostati strateegia, mis arendati hartaks. Harta kehtestati 2012. aastal, mil lirimaal oli
vdga suur téopuudus (ligikaudu 16%). Veelgi suurem oli té8puudus Grangegormani arenduspiirkonna
Umbruses, kus leidus kogukondi, kes elasid suures puuduses ja olid vaga ebasoodsas olukorras. Arenduse
eesmark oli tagada pdhiline haridus-, tervishoiu- ja heaolutaristu. Selle keskmes oli Grangegormani piirkonnas
asuva lirimaa suurima dlikooli, Dublini Tehnikadlikooli hoonekompleksi arendamine. Dublini Tehnikadlikooli
tavapdarasest kogukonna teavitamise ja kaasamise alasest tegevusest oli suur abi toohdivehartale toetuse
saavutamisel Umbritsevates kogukondades ja toetuse pakkumisel.

Harta eesmark on tagada, et kohalik kogukond, eriti t6otud, saavad kasu toovdimalustest, mis tekivad seoses
Grangegormani projektiga, mille raames arendatakse Dublini pdhjaosas valja uus linnakvartal.

Hartas on satestatud, mida tédvotjad ja alltddvotjad saavad teha, et optimeerida Grangegormani naabruses
elavate inimeste jaoks arendusprojektist tulenevaid t66- ja koolitusvdimalusi. Samuti on hartas kindlaks
madratud, kuidas seda jdlgitakse ja kuidas sellest aru antakse.

Kdikidele toovatjatele ja alltoovotjatele, kellega s6lmitakse leping, antakse teavet, kandmaks hoolt selle eest,
et neil on selge arusaam sellest, mida neilt ndutakse aruandluse, sealhulgas ettekavandamise osas, ning et
nad mdaéaravad kindlaks tédkohad, kuhu véidakse varvata kohalikke tootajaid. Hartat kohaldatakse téovdtjate
suhtes todde puhul, mida tehakse Grangegormani arenguagentuuriga sélmitud lepingute alusel. Harta
kavandamisel on arvesse vdetud liri ja Euroopa digusest tulenevaid todvétjate Bigusi ning seda tuleb
télgendada vastavalt.

Hanke etapp ja kriteeriumid
Hea tava on seotud hankejargse etapiga.

Hankedokumentides on osutatud Grangegormani téohdivehartale, mis sisaldab sotsiaalsete kaalutlustega
seotud lepingu tditmise tingimusi. Harta ei ole siduv ja lepingu saanud ettevdtja voib valida, kas sellest kinni
pidada. Seni on jarginud hartat kaik toovétjad.

Hartas satestatud kohustused kehtivad (liksnes lepinguga ette nahtud todde tegemisel. Grangegormani
arenguagentuur pltab tagada, et uusarendusega seotud projektide raames loodavatest todkohtadest
vdhemalt 20% pakutakse Grangegormani piirkonna elanikele ja seejérel timbritsevate piirkondade elanikele.
NdGustudes jargima hartat, kohustub t66vatja astuma kéik mdistlikud sammud, et tdita vahemalt 10% projekti
elluviimiseks loodud tookohtadest uute téoturule tulijate vdi pikaajaliste todtutega. Ta kohtleb kohalikke
vérdselt ja pdorab erilist tahelepanu nende tééhdivele.

Peale selle osaleb toovdtja nelja nddala jooksul parast lepingu algust ja/vdi enne kavandatud tddvéimaluste
pakkumist todvotjatega kohtumise dritusel (mis on ette ndhtud Grangegormani téohdiveharta artikliga 5).
Selle Urituse eesmark on tutvustada projekti ja toovotjaid kohalikele elanikele ja ettevétjatele, et t&6votjad
saaksid luua sidemeid ning arendada kohalike elanike jaocks sobivaid t66- ja koolitusvdimalusi.

Sotsiaalpoliitiline eesmirk ja/voi vordlusstandard


http://ggda.ie/assets/Grangegorman-Employment-Charter-9th-July-2019.pdf
http://ggda.ie/assets/GG_Employment_Study.pdf

Grangegormani arenguagentuuri téohdiveharta on toetav meede, mille eesmdrk on integreerida tddturult
eemale jadnud isikud ja pikaajalised tootud tésturule, kasutades lepingu tditmise tingimusi, mis on seotud
sotsiaalsete kaalutlustega, st oodates téovotjatelt harta rakendamist.

Kontrollimine

e Grangegormani arenguagentuuri kavandamismeeskond jdlgib, kuidas todvétjad rakendavad hartat, ja
annab sellest aru téohdivekoordinaatorile.

e Toohdivekoordinaator ja todvdtja kontaktisik saavad kord kuus kokku, et vaadata (le harta
rakendamine.

e Toohodivekoordinaator kontrollib, kui thusad on meetmed, mis téovdtja on vétnud oma hartast
tulenevate kohustuste taitmiseks véi eesmarkide saavutamiseks.

e Toovotja kontaktisik koos todhdivekoordinaatoriga kontrollivad ka projekti raames tddle voetud
kohalike inimeste arvu ja annavad sellest aru.

Lepingu maksumus
Lepingute lSikes erinev
Oiguslik alus
e Direktiivi 2014/24/EL artikkel 70 lepingute tditmise tingimuste kohta
Osalejad

e Avaliku sektori hankija: Grangegormani arenguagentuur
e Toovdtjad ja alltédvotjad, kellega solmiti leping, sh

o 1.to6vétja: John Sisk & Son ja FCC Construccién (alltéovotjad: SISK, FCC, Sodexo, Building
Management Services, Kennedy Security, Duggan Systems Ltd. Techrete Ireland & UK,
Crown Roofing Ltd., Wintrop Engineering, Cleartech, Designer Group)

o 2. td6votja: Energy Centre ja John Paul Construction

o 3. tdovdtja: Purcell Construction

Sotsiaalne mdju

e Grangegormani piirkonna struktuurne ja sotsiaalne taaselustamine, et tagada kohalikele elanikele ja
ettevdtjatele kestlik tulevik;

e sotsiaalne kaasamine, pakkudes marginaliseerunud sotsiaalsetele riihmadele t66- ja koolitusvdimalusi;

e kuna kohalik kogukond on kaasatud arendustegevusse, on kohapeal tekkinud seoses projektiga
vastutustunne. Tanu sellele ldhenemisviisile on kohalik kogukond projektis kaasa l6énud ja seda
toetanud;

e avaliku ja erasektori huvide koostoime Grangegormani kogukonna hiivanguks;
e Grangegormani arendusprojektist tulenevate t6&- ja koolitusvdimaluste optimeerimine;

e Tooturult eemale jadnud inimeste, eriti pikaajaliste t&6tute toetamine koolitus-, dpipoisidppe ja
téovGimaluste kaudy;

e Nouete tditmist mdddetakse kord kuus, arvutades, kui palju on asjaomasel kuul objektil kohalikke
tootajaid vdrreldes sel kuul objektil tootavate tootajate koguarvuga. Ei tehta kindlaks konkreetseid
tootajaid, vaid selgitatakse iiksnes vdlja kohalike todtajate osakaal igal kuul. Keskmine téotajate arv
objektil aastas: 2015. aastal 130 tdotajat / 24 kohalikku tdotajat (st 19% tootajatest olid kohalikud);



2016. aastal 49 tootajat / 8 kohalikku todtajat (17%);, 2017. aastal ehitustegevust ei toimunud;
2018. aastal 275 tootajat / 35 kohalikku tddtajat (13%); 2019. aastal 760 todtajat /76 kohalikku
todtajat (10%)?!. See langus on mark sellest, et olukord tédturul jark-jérgult paranes ja todtuse
madarad lirimaal alanesid. Selle tulemusel on harta rakendamisel keskendutud té6turult eemale jaanud
inimestele, kellel on konkreetsemad toetuse saamise vajadused

Muu kasu

K8nealust mudelit on jaljendanud Dublini Tehnikadilikool, mis tdendab selle hea tava llekantavust.

Grangegormani arendusprojekti raames ehitustoid tegevate toovotjate andmed avaldatakse ka
Grangegormani arenguagentuuri veebisaidil (www.ggda.ie/femployment-and-training), tanu millele on
inimestel, sealhulgas neil, kes elavad vdljaspool harta geograafilist kohaldamisala, véimalik vétta
soovi korral Uhendust otse td6andjatega.

Hartast tulenev asutuste vaheline koostdd: (all)toovdtja teavitab vabadest tookohtadest
toohoivekoordinaatorit, kes edastab teabe téohdive ja sotsiaalkaitse osakonnale, kes saadab selle
asjakohastele asutustele, nt kohalikele t6dhdivetalitustele.

21. jaanuaril 2020 toimus Grangegormani arenguagentuuris toovdtjatega kohtumise Gritus, mis ol
mdeldud kohalike kogukondade liikmetele, ent samuti inimestele mujalt Dublinist (eriti kogukondadest,
mis on majanduslikult ja sotsiaalselt vdga ebasoodsas olukorras). Osalejate hulk Ulletas ootusi:
arenguagentuuri toodtajad suhtlesid umbes 400 neist kogukondadest pdrit inimesega, kes olid
huvitatud t66st Dublini Tehnikallikooli ldhikuudel avatava uue Grangegormani dppelinnaku hoonete
haldamisel. Need on esimesed alalised totkohad Grangegormani arenduspiirkonnas ja tihed esimesed
tédvoimalused naistele (ehitussektor on lirimaal endiselt sooliselt kallutatud).

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

Grangegormani arenguagentuur jatkab harta kohaldamist, kuigi tééturul toimunud muutuste téttu on
algseid eesmarke keerulisem saavutada.

Seeparast uuritakse praegu, kuidas toetada organisatsioone ja projektide elluviijaid (sh sotsiaalseid
ettevotteid), kes keskenduvad sellele 5%-le, kes on jadnud té6turult eemale ja kelle t6ttu liri valitsuse
sdnul ei ole saavutatud téielikku t&6hdivet.

Selleks on Grangegormani t66- ja 6ppefoorum loonud Grangegormani &ri- ja ettevétlustosrihma,
mille eesmadrk on suurendada teadlikkust vdimalustest, mida Grangegormani arendusprojekt pakub
kohalikele ettevétjatele, ja uurida, kuidas foorum saaks toetada kohalikke ettevétjaid (eelkdige
vdikeseid ja mikroettevétjaid).

Kontaktisik

Kathleen McCann, Grangegormani arenguagentuuri té6hoive- ja koolituskoordinaator,
kathleen.mccann®ggda.ie

21 Need nditajad ja ulatuslikuma (llevaate tdohdiveharta mdjust sotsiaal-majanduslikule olukorrale Dublini pdhjaosas leiab aadressilt
http://ggda.ie/assets/Joining-up-the-Dots-3-Report.pdf (Ik 91-94).
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3. SEKTOR. Toit ja toitlustusteenused

18. Reserveeritud hange sotsiaalsetele ettevotetele

Staatus: [Gplik versioon

Hankeasutuse nimi, riik: Vendée departemang, Prantsusmaa
Toote- voi teenusesektor: toit ja toitlustusteenused
Sissejuhatus / hanke eesmargid

Tuginedes oma volikogu otsusele, otsustas Vendée departemang 2010. aastal edendada kvaliteetsete
mahepdllumajanduslike toodete kasutamist koolides.

Médte oli siduda pdllumajanduslike toiduainete keskus eri hangete kaudu mahepdllumajanduslike kddgivilja-,
puuvilja- ja piimatoodete tootjatega.

2010. aastal tehtud vajaduste analiilisi kaigus selgitati vdlja, et oli olemas (ks pd&llumajandusliku
toidutddstuse teenustega ja sertifitseeritud mahetootjatega tegelev puudega inimestele t66d pakkuv
sotsiaalne ettevote, mille vdiks siduda departemangu hankelepingute kaudu nimetatud keskusega. Parast
reserveeritud hanke valjakuulutamist sdlmis Vendée departemang 2011. aastal selle vajaduste anallilisi
kdigus valja selgitatud sotsiaalse ettevottega, kes pakub pdllumajandusliku toidutédstuse teenuste
osutamisel t66d 10 puudega inimesele, hankelepingu. Parast uut hanget 2015. aastal pikendati lepingut
kuueks aastaks.

Teenuseid osutatakse enam kui 30 koolile, mis asuvad departemangu territooriumil. Téddeldud toodete kogus
on keskmiselt 100 tonni aastas.

Pdrast esimese lepingu sdlmimist lisas departemang vGimaluse tarnida sotsiaalsele ettevdttele toorainet
2012. ja 2016. aastal sdlmitud toiduainete hankelepingute alusel. Et julgustada kasutama pd&llumajanduslike
toiduainete keskust, loodi departemangu ja koolide vaheline ostjate riihm.

Sisu

P&llumajandusliku toiduttdstuse teenused: ladustamine, tootlemine (puhastamine, koorimine, [Bikumine),
tooraine pakendamine ja toddeldud toodete tarnimine

Hanke etapp ja kriteeriumid

Hange oli mdeldud vaid sellistele organisatsioonidele, kelle to&tajatest 55-100% on puudega. Avaldatud
pakkumiskutses ei olnud Uhtki geograafilist nGuet. Nduded olid kehtestatud pakkumiskutses objektiivselt, et
saada pakkumusi eri pakkujatelt.

Pakkumuse esitas vaid ks pakkuja. Seda pakkumust analiisiti, lahtudes pakkumiskutses kindlaks maaratud
pakkumuste hindamise kriteeriumidest:

e hind - 35%, vdttes aluseks toddeldud toidu hinnangulise aastase koguse;

e  keskkonnamdju - 25%, vdttes aluseks kavandatud teenused ja nende osutamiseks keskkonnahoidlikult
kasutatavad energiaallikad,

e tehniline kvaliteet — 25%, vbttes aluseks tddtajate ja téokorralduse kvaliteedi ning tootlustagatised
toidu téotlemisel.

Hanke vGitis organisatsioon ADAPEI-ARIA 85. See sotsiaalne ettevite tegeleb puudega inimestega, pakkudes
neile lisaks tookohale ka meditsiinilist ja sotsiaalset tuge. Organisatsioon annab Prantsusmaal t&6d enam kui



1400 inimesele, kellest umbes 10 tddtab ettevdttes, mis tdidab Vendée departemangus sdlmitud
hankelepingut.

Sotsiaalpoliitiline eesmiirk ja vordlusstandard

Algne hankeleping, mis sdlmiti enne ELi 2014. aasta hankedirektiivide vastuvdtmist, oli reserveeritud
kooskdlas Prantsuse 2006. aasta riigihankeseadustiku artikliga 15.

Kontrollimine

e Kehtestatud on kontrollikava, et kontrollida puudega tootajate osakaalu. Prantsuse Giguses ndutakse
nn kohandatud ettevétete puhul Prantsusmaa ametiasutustega lepingute sdlmimiseks kontrollikava, et
maadrata kindlaks heakskiidetavad eesmargid (puudega inimeste osakaal, puudega inimeste toetamise
ja liikuvuse kava) ja et riigiasutustel oleks vdimalik anda rahalist abi. Riigiasutused peavad tegema
korrapédraseid kontrolle. Lepingus on ka sédte, mille kohaselt t66vGtja peab esitama igal aastal
tegevusaruande teabega, mis kdsitleb puudega inimeste osakaalu teenuste osutamisel, eri liiki
osutatud teenuseid ja puudega inimeste téotundide arvu.

e Pakkuja peab esitama lepingu tditmise ajal pidevalt teavet téddeldud ja koolidele tarnitud kédgivilja,
puuvilia ja piimatoodete koguse kohta ning mahep6llumajanduslikke tooteid kasitlevate eeskirjade
jargimise kohta.

e Avaliku sektori hankija oli sdtestanud hanke kirjelduses diguse anallitisida tarnitud tooteid ametlikus
laboris, millel on volitus teha selliseid anallitise (nt Vendée departemangu keskkonna- ja toidulabor
(LEAV)).

e Pakkumiskutses oli kirjeldatud karistusi nduete mittetditmise korral. Karistused on madaratletud
hankedokumentides (rahaline karistus makse tegemata jatmise eest) ning madaaratakse kindlaks
organisatsiooni ja riigiasutuse vahel s6lmitavas lepingus (vdiksem toetus, lepingu pikendamata
jatmine v6i l6petamine).

Lepingu maksumus

Lepingu maksumus on ligikaudu 105 000 eurot aastas pdllumajandusliku toidutédstuse teenuste jaoks, mis
seisnevad mahepdllumajanduslike  toiduainete  (eelkdige  kddgiviljia, puuvila ja piimatoodete)
ettevalmistamises.

Oiguslik alus
e Direktiivi 2014/24/EL artikkel 20 reserveeritud hankelepingute kohta
Osalejad

e Avaliku sektori hankija: Vendée departemang
e Teenuseosutaja, kellega sBlmiti leping: sotsiaalne ettevéte ADAPEI-ARIA 85

e Projektist kasu saajad: Gle 30 kooli, Olonne-sur-Meri omavalitsus ja Luconi keskkool ostavad
mitmesuguseid toiduaineid

e Tugi hanke korraldamisel: RESECO (endise nimega RGO, Reseau Grand Ouest) — séltumatu Ghendus,
mille eesmérk on thendada ja siduda omavalitsusi ning toetada nende tegevust keskkonnahoidlike ja
sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete korraldamisel



Sotsiaalne moju

Solmides reserveeritud hankelepingu puudega inimestega toodtava sotsiaalse ettevdttega, tagas Vendée
departemang positiivse sotsiaalse mdju ja edendas kohalikult toodetud mahetoidu kasutamist, saavutades
jargmised tulemused:

® hankelepinguga hdlmatud pdllumajandusliku toidutddstuse teenuste osutamisel on saanud t6éd

kiimme inimest;

® igal aastal tarnitakse 34 kooli dle 1,8 miljoni eine, mis sisaldavad enam kui 100 tonni

mahepdllumajanduslikke tooteid (mahetoodete sisaldus pakutavates einetes on 10-15%).

Muu kasu

Ténu toitlustusprojektile jaab prognooside kohaselt tekitamata 281,59 tonni CO,-heidet.

Vedude vahenemise tulemusel on eeldatav primaarenergiasaast 1,03 GWh/aastas. Sotsiaalse ettevétte
korraldatavate UGhistarnete tulemusel vaheneb tarnete hulk kahe kolmandiku vdrra (2200 tarnet, kui
koolid toimetavad toidu kohale ise; ligikaudu 700 tarnet, kui nad kasutavad sotsiaalse ettevdtte
teenuseid). Sellega loodi drivdimalusi laheduses asuvatele vdiksematele tootjatele, kelle logistikakulud
on vdiksemad. K8nealuse kava alusel tarnivad praegu umbes 170 000 euro eest aastas toitu enam kui
30 vaiketootjat, kes toodavad mahepdllumajanduslikke kddgivilju, puuvilju ja piimatooteid.

Loodi ostjate riihm, millega vahenesid kulud, mis on seotud hankega ja lepingu haldamisega ning
sotsiaalse ettevftte teenustega, nagu tdotajatele pakutav meditsiiniline ja sotsiaalne tugi.

Prantsusmaal on toidu raiskamise véltimine poliitiline eesmérk. Projektiga suurendatakse Gpilaste
teadlikkust toidujadtmete vahendamise ja kestliku arengu téhtsusest.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

Kirjeldatud mudeli abil on kehtestatud toidu- ja toitlustussektoris edukalt Ghine ja Uldine
ostmissiisteem, mis hdlmab kestliku arengu kolme sammast - keskkonna-, sotsiaal- ja
majandussammast.

Sotsiaalse ettevottega reserveeritud hankelepingu sdlmimisega on tulemuslikult seotud omavahel
pollumajandusliku toidutdostuse teenuste osutajate vajadused ja eri ostjate tarnevajadused.

Vendée departemang kaalub niitid programmi laiendamist, et kaasata teised ostjad (vanadekodud,
koolid ja omavalitsused). Alates 2016. aastast on Vendée rakendanud sarnast ldahenemisviisi kala ja
liha hankimisel.

Projekti on esile tdstetud Euroopas (projektis osalenud RESECO kaudu) ja Prantsusmaal, kus seda on
propageerinud toitlustusega tegelev e-kogukond, mida juhivad RESECO ja CNFPT (Centre National de la
Fonction Publique Territoriale), mis koondab eri osalejaid tehniliste ja &iguslike kiisimuste
lahendamiseks (https://e-communautes.cnfpt.fr/alimentation-restauration-collective).

Kontaktisik

Mickaél Tessier, Vendée departemangu riigihangete digusekspert, mickael.tessier@vendee.fr



https://e-communautes.cnfpt.fr/alimentation-restauration-collective
mailto:mickael.tessier@vendee.fr

19. Oslo linna sotsiaalselt vastutustundlikud toiduainete ja
jookide hanked

Staatus: [Gplik versioon

Hankeasutuse nimi, riik: Oslo linn, Norra

Toote- voi teenusesektor: toit ja toitlustusteenused

Sissejuhatus / hanke eesmairgid

Oslo linnal on 50 ametit. Igatiks neist vastutab ise oma igapdevast tegevust toetavate hangete eest. Peamine
nduandev Uksus on hangete puhul edendus- ja arendusamet. See amet koostab linna ametite (lesed
raamlepingud ja haldab neid, samuti annab k&ikidele ametitele suuniseid, tédtab valja standardlepingute
vormid ning pakub koolitus- ja ndustamisteenuseid.

2017.-2018. aastal korraldas edendus- ja arendusamet hanke kolme raamlepingu jaoks, mis hdlmasid
toiduaineid ja jooke, puu- ja kddgivilja ning piimatooteid. Lisaks ulatuslikele keskkonnanduetele, sealhulgas
mahepdllumajanduslike alternatiivide kasutamise ndudele, rakendas Oslo linn mitut sotsiaalset kriteeriumi ja
lepinguklauslit, et tagada suure riskiga pdllumajandustoodete tarneahelates péhiliste inim- ja tootajate
diguste austamine.

Linn kasutab sotsiaalseid kriteeriume kdikides lepingutes, kus tootmisprotsessidega kaasneb rahvusvaheliste
inim- ja tootajate diguste kahjustamise oht. Praegused sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete néuded on
viidud kooskdlla peamiste rahvusvaheliste raamistikega, nagu URO &ritegevuse ja inimdiguste juhtpdhimatted
ning vastutustundlikku aritegevust kasitlevad OECD hoolsuskohustuse suunised.

Sisu

Toiduainete ja jookide, sealhulgas puu- ja kédgivilja ning piimatoodete hankimine mitmesuguste Oslo linna
asutuste jaoks (nt lastehoiuasutused, vanadekodud).

Hanke etapp ja kriteeriumid

Kdnealune hange korraldati konkurentsipdhise labirdakimistega menetlusena.

Valikukriteeriumid

Selleks et ettevdtjat késitataks Oslo linna potentsiaalse tarnijana, pidi ettevdtja esitama dokumendid
kvaliteedijuhtimis- ja jalgitavussiisteemi kohta, mis v8imaldab kontrollida sotsiaalklauslite taitmist kogu
tarneahelas.

Kirjeldus

e Oiglasest kaubandusest périt kohv (kogu kohvi puhul on vajalik diglase kaubanduse sertifikaat ja
diglase kaubanduse mérgis v8i mdni muu samavaarne margis)

e Oiglasest kaubandusest pédrit banaanid (kSikide banaanide puhul on vajalik Biglase kaubanduse
sertifikaat ja diglase kaubanduse mdrgis v8i mdni muu samavadrne margis)

Pakkumuste hindamise kriteeriumid

® Punkte anti muude diglasest kaubandusest périt toodete eest (millel on diglase kaubanduse margis,
margis ,UTZ Certified” vdi m&ni muu samavadarne margis).

Lepingu tditmise tingimused



® Leping sisaldab Oslos rakendatavaid sotsiaalseid lepingu tditmise standardklausleid (kirjeldatud
allpool 8iguslikku alust késitlevas jaos).

Sotsiaalpoliitiline eesmirk ja/voi vordlusstandard

2017. aastal tootati sisemiste ja véliste sidusriihmadega peetud dialoogi abil valja uus hankestrateegia. See
strateegia pohineb kestlikkuse pdhimétetel. PGhieesmaérk on korraldada Oslos asjakohaseid ja kulutéhusaid
hankeid, mis toovad kindlaid ja kestlikke lahendusi nii luhikeses kui ka pikas plaanis. Alleesmarkides on
Oeldud, et hanked peavad aitama muuta Oslo keskkonnahoidlikumaks, sotsiaalselt kaasavamaks ja
innovaatilisemaks linnaks, mis pakub oma elanikele, ettevétjatele ja tédstusele lahendusi ja teenuseid, mis
vastavad nende praegustele ja tulevastele vajadustele. 3. alleesmadrgi all on kasitletud hangete sotsiaalseid
aspekte ja esitatud strateegilised suunised, kus on deldud, et linn ei tohi luua sidemeid tarnijatega, keda on
vBimalik seostada URO resolutsioonide alusel Norras kohaldatavate pohiliste inimiguste, ILO
pdhikonventsioonide vai rahvusvahelise diguse rikkumisega. Lisaks on selles deldud, et Oslo linn peab tegema
aktiivselt t66d selle tagamiseks, et linna lUldistes tarneahelates kaitstakse p6hilisi inim&igusi, 1LO
pdhikonventsioone ja rahvusvahelisi eeskirju, mida kohaldatakse Norras URO resolutsioonide alusel.
Lopetuseks on selles margitud, et linn peab kasutama tooterihmapdhist haldussiisteemi (tooteriihmade
strateegiline haldamine kaubanduspartnerluste kaudu), et suurendada diglasest kaubandusest périt toodete
osakaalu.

1996. aastal veti vastu esimene Oslo linnavolikogu madrus, mis kasitleb vaitlust lapst6djou kasutamise
vastu. Selle séatteid kasutati piiratud arvus lepingutes. 2005. aasta laiendati maaruse kohaldamist kdigile
selliste kaupade standardlepingutele, mille puhul esineb suur inim- v&i téotajate diguste rikkumise oht.

2012. aastal esitas Oslo taotluse lituda URQ leilmse kokkuleppega. Véeti vastu ldbivaadatud méarus, mis
kasitles kiimne p6him&tte rakendamist riigihangete korraldamisel. See sisaldas ka tugevdatud sotsiaalset
lepingu téitmise standardklauslit ja sotsiaalseid valikukriteeriume. Klauslit ja kriteeriume kasutati k&igi suure
riskiga toodete lepingutes. 2017. aastal vastu voetud kdige hilisemas maaruses, mis on tuntud kui Oslo
mudel, on arendatud ja tugevdatud sotsiaalseid ndudeid veelai ning laiendatud nende kohaldamisala sellistele
teenuste ja ehitustdode lepingutele, mille puhul kasutatakse suure riskiga tooteid, nagu ehitusmaterjalid.

2017. aastal liitus Oslo Norra eetilise kaubanduse algatusega. Tegemist on mitut sidusriihma hlmava
algatusega, millega on liitunud vabalhendused, ametithingud, ettevdtjad ja Norra ettevétjate liit. Selle
raames koondatakse ressursse ja propageeritakse eetilisi kaubandustavasid. Osalemisega Norra eetilise
kaubanduse algatuses annab Oslo marku sellest, et ta on votnud n6uks tegutseda riigihangete kaudu eetilise
kaubanduse nimel. Linn julgustab oma tarnijaid ja partnereid rakendama eetilisi kaubandustavasid.

Oslo on ka diglase kaubanduse linn. Loodud on linna, ettevdtjate ja vabaiihenduste esindajatest koosnev
juhtkomitee, mis votab meetmeid, et edendada linna péhitegevuses, sealhulgas hangetes, ja linna kodanike
seas Giglast kaubandust®?. Kdige olulisem samm, mis on selles valdkonnas kahel viimasel aastal astutud, on
tooteriihmapdhise haldusslisteemi kasutuselevdtt eesmaérgiga suurendada diglase kaubanduse sertifikaadiga
toodete osakaalu linna hangetes.

Kontrollimine
Tarnijad peavad v8tma aktiivselt meetmeid, et edendada rahvusvahelisi inimdigusi ning tagada, et
tootingimused kogu tarneahelas on kooskdlas vahemalt péhiliste inimdiguste, ILO p&hikonventsioonide ja

tootjariikide asjakohaste toodigusaktidega. Kasutati jargmisi kontrollimeetodeid:

e 2018. aastal taidetud enesehindamise vorm;

22 Mbistega ,0iglane kaubandus“ osutatakse kaubandustingimustele, millega tagatakse, et ostetava
kauba tarneahelas osalevatel tdotajatel on inimvaarsed tootingimused ja nad saavad vahemalt
kehtivat miinimumpalka ning et tootjatele on tagatud kauba miinimumhinna kaudu head
kauplemistingimused.



e sisejadrelevalve (2019-2020);

e koordineeritud jarelevalve (2019-2020): Oslo linn juhib koos mitme teise Norra avaliku sektori
asutusega eksperdirihma, mis tegeleb toiduainete ja jookide hanelepingutes sdatestatud
sotsiaalkriteeriumide tditmise koordineeritud jarelevalvega. See on osa projektist, mis on kdima
likatud ja mida juhitakse Norra eetilise kaubanduse algatuse raames. Eesmark on r8hutada
jarelevalve tdhusust, mis tuleneb sellest, et mitu olulist avaliku sektori asutust Uhendavad Uhiste
hankijate puhul jéud, ning hoida kokku nii avaliku sektori asutuste kui ka tarnijate ressursse.

Nduete mittetditmise korral Oslo linn kdigepealt hoiatab ja alles seejdrel karistab tarnijat, nagu teistegi
hankelepingute puhul. Linn on esitanud teiste lepingute puhul lepingu |Gpetamise hoiatuse kaks korda.
Esimene kord esitati see péarast auditit, mille kolmas isik tegi Uhes Hiinas todriideid valmistavas
tootmisliksuses. Teine kord vdljastati hoiatus parast kolmanda isiku auditit, mis tehti endise
meditsiiniseamete tarnija Norras asuvas peakontoris. Malemal juhul kohaldasid tarnijad korralikult
dokumenteeritud parandusmeetmeid, mille linn heaks kiitis. Seega ei ole lepingut tulnud kunagi l&petada
pelgalt seetdttu, et on rikutud dleilmsete tarneahelatega seotud sotsiaalseid lepinguklausleid. Samas on
kohalikul ametiasutusel Sigus ldpetada leping lapstodjdu kasutamist kasitleva digusakti voi m8ne muu péhilisi
tootajate ja inimdigusi kasitleva digusakti rikkumise korral, isegi kui tarnija kohaldab parandusmeetmeid.

Lepingu maksumus

Kdnealust kolme valdkonda (toiduained ja joogid, puu- ja kddgivili ning piimatooted) hdlmava lepingu
hinnanguline aastane maksumus on 80 miljonit Norra krooni (6,9 miljonit eurot). 2018. aastal oli
kogumaksumus 78 720 462 Norra krooni (6,8 miljonit eurot).

Oiguslik alus

e Direktiivi 2014/24/EL artikli 18 ldige 2 keskkonna-, sotsiaal- ja t66diguse valdkonnas kohaldatavate
kohustuste taitmise kohta

Osalejad

e Avaliku sektori hankija: Oslo linn
e Teenuseosutajad, kellega sélmiti leping:

o toiduained ja joogid — Servicegrossistene AS
o puu- ja kodgivili — Cater Drammen AS
o piimatooted - Tine SA

Sotsiaalne mdju

Sotsiaalsete valikukriteeriumide kasutamisega suurendas linn tarnijate vastutustunnet, saavutades jargmised
tulemused:

® diglase kaubanduse sertifikaadiga mahepéllumajanduslike banaanide osakaal riigihangetes suurenes
2019. aasta esimese nelja kuu jooksul 3%-lt 50%ni;

® Jdiglase kaubanduse sertifikaadiga kohvi osakaal suurenes samal ajavahemikul 9%-lt 13%ni.

See nditab, et kesksete raamlepingute ja tooteriihmapdhise haldusstisteemi kasutamine on téhus vahend
eetilise kaubanduse edendamisel. Linn teeb tarnijatega koostédd, et muuta turg sotsiaalselt
vastutustundlikumaks ning suurendada &iglasest kaubandusest parit mahepdllumajanduslike alternatiivide
tarnimist hea hinnaga.

Muu kasu

e  Kdrvuti diglase kaubandusega suurenes mahetoidu osakaal.



Saadud kogemused ja eesseisvad lilesanded
Selleks et jatkuvalt suurendada sotsiaalset vastutust Oslo hangetes, tuleb astuda jargmised sammud:

e kaaluda sotsiaalseid pakkumuste hindamise kriteeriume, naiteks tuginedes valitud tooteid kasitlevatele
riskihinnangutele;

e kaaluda progresseeruvaid sotsiaalseid lepingu tditmise klausleid, nagu teatud muude &iglasest
kaubandusest parit toodete osakaalu suurendamine lepinguperioodil.

Kontaktisik

Katja Khardikova, Oslo sadstvate hangete koordinaator, katja.khardikova@uke.oslo.kommune.no



mailto:katja.khardikova@uke.oslo.kommune.no

20. Kohustuslik  oiglase  kaubanduse klausel Madridi
linnavalitsuse lepingutes

Staatus: [Gplik versioon

Hankeasutuse nimi, riik: Madridi linn, Hispaania
Toote- voi teenusesektor: toit ja toitlustusteenused
Sissejuhatus ja hanke eesmadrgid

18.juulil 2016 véttis Madridi linnavalitsus vastu madruse kohustuslike sotsiaalklauslite lisamise kohta
kohaliku omavalitsuse hankelepingutesse, kontsessioonidesse ja lubadesse.

Selle mdarusega ndutakse avaliku sektori asutustelt, et oma hangetes peavad nad kohaldama G&iglase
kaubanduse klauslit, mille kohaselt peab hange hélmama vahemalt Ght Giglasest v6i vastutustundlikust
kaubandusest pdrit valitud kategooria toodet. Klausel puudutab tooteid, mis on valja valitud toiduainete
ostmisel toitlustus- ja restoraniteenuste jaoks.

Kdnealune madrus oli osa Madridi linna laiemast kavast edendada vastutustundliku tarbimise ja diglase
kaubanduse jaoks soodsat keskkonda, mis sdtestati juba linnavalitsuse 2011. aasta korralduses tarbimise
kohta (vt artiklid 48-50 vastutustundlike riigihangete ja sotsiaalsete kriteeriumide kohta).

Kohaliku digusakti rakendamisel varustati pakkumusi esitavad ettevétjad veebimoodulite ja ndidetega (vt jagu
kontrollimise kohta). Selle eesmdrk oli muuta protsess koikide ettevdtjate jaoks sujuvamaks ja
ligipdasetavamaks.

Hanke etapp ja kriteeriumid

Kdnealuse madrusega on ette nahtud Giglase kaubanduse klausli lisamine hanke eesmarki, hankemenetluse
pealkirja ja pakkumiskutsesse. Selle klausli v8ib lisada kas lepingu tditmise klauslina vdi pakkumuste
hindamise kriteeriumina, séltuvalt hanke isedrasustest. Hanke puhul peetakse tingimata vajalikuks margise
olemasolu (vt jagu vordlusstandardi kohta). Pakkumuste hindamise kriteeriumidest vdivad 6iglase
kaubandusega olla seotud kuni 10%. Oiglasest kaubandusest périt tooted on maaratletud Sigusaktis Giglase
ja vastutustundliku kaubanduse pdhimdttest lahtudes jargmiselt:

e diglane" osutab tootajate Biguste austamisele ja keskkonna kaitsmisele kooskdlas Euroopa
Parlamendi deklaratsiooniga 2005/2245 diglase kaubanduse ja arengu kohta;

e  vastutustundlik® osutab sellele samale Euroopa Parlamendi deklaratsioonile 2005/2245. Vaarib
madrkimist, et vastutustundliku kaubanduse pShiméte ei hélma miinimumhinna kindlaksmadramist ja
Oiglase kaubanduse lisatasu maksmist tootjatele, seega ei ole see pdhimdte nii range kui diglase
kaubanduse pShimdte.

Mdarusega hdlmatud tooted on kohv, tee ja muud témmised, suhkur, maiustused, kiipsised ning kakao- ja
Sokolaaditooted. Nende toodete puhul tuleks saavutada odiglase kaubanduse kriteeriumide jargimine
toitlustusteenuste, restoranide, kohvikute, sotklate ja miitigiautomaatide puhul. Neil juhtudel peaks vahemalt
liks toode olema tdielikult parit Giglasest v6i vastutustundlikust kaubandusest.

Kdnealune klausel on kohustuslik ka vaiksemate lepingute puhul. Hispaania 6iguse kohaselt hélmavad
vdiksemad lepingud konkreetseid vajadusi v8i meetmeid, mida aja jooksul slistemaatiliselt ei korrata, ja
nende hinnanguline maksumus ei tohiks lletada 15 000 eurot.

Sotsiaalpoliitiline eesmadrk ja/voi vordlusstandard

Madrus, milles on satestatud kohalike ametiasutuste jaoks Giglase kaubanduse tavad, on osa laiemast
algatusest, mille eesmérk on edendada Hispaanias diglast kaubandust. Aastatel 2000-2016 suurenesid



Gldised kulutused 6Giglasest kaubandusest péarit toodetele 10 miljonilt eurolt 40 miljonile eurole. Selle arengu
toetamiseks on riigi valitsus ja kohalikud ametiasutused vétnud endale kohustuse parandada kodanike
teadlikkust diglasest ja vastutustundlikust kaubandusest ning suurendada selles valdkonnas tehtavaid avaliku
sektori  kulutusi. 2016. aastal anti Madridi linnavalitsuse 2011. aasta korraldusega ette ndhtud
vastutustundliku kaubanduse edendamise raames vélja linnavalitsuse maarus.

Maaruses on sdtestatud kohustus tugineda diglasest kaubandusest pdrit toote maaratlemisel jargmistele
standarditele ja organisatsioonidele:

e Ulemaailmne Oiglase Kaubanduse Organisatsioon — juhtiv organisatsioon, mis tegeleb &iglase
kaubanduse kontrollimise ja standardimisega;

e FairTrade - rahvusvaheline Giglase kaubanduse organisatsioon, mis valjastab rahvusvahelistele
standarditele vastavatele tootjatele ja ettevdtjatele diglase kaubanduse margiseid;

e Naturland Fair - rahvusvaheline mahepdllumajanduse organisatsioon, mis tegutseb 58 maailma riigis;

e FEcoCert — rahvusvaheline kestliku arengu thendus, mis véljastab &iglase kaubanduse sertifikaate,
sealhulgas kestliku pdllumajanduse ja vastutustundliku hankimise kohta;

e Fair for Life — rahvusvaheline figlase kaubanduse organisatsioon, mis keskendub inimdigustele ja
Oiglastele tootingimustele;

e Simbolo de Pequefios Productores — rahvusvaheline vorgustik, mis koondab peamiselt Ladina-
Ameerika riikides tegutsevaid véikeseid ja keskmise suurusega keskkonnahoidlikke tootjaid;

e Rainforest Alliance Certified — toote keskkonnasdastlikkuse ning sotsiaalse ja majandusliku kestlikkuse
tdendamine;

e UTZ certified - kogu tarneahelat h&lmav kestlikkuse mérgis;

e muud sarnase eesmargiga margised ja organisatsioonid.
Kontrollimine

® Pakkuja tdendab Madridi linnavalitsuse kdttesaadavaks tehtud veebimoodulit kasutades, et tema
toode on parit diglasest kaubandusest. Kontrollimine toimub pakkumuste hindamise etapis.

® Ettevotjatel on vdimalik kasutada hankeprotsessis ndidisvormi ja tutvuda ndidetega, et dokumente
oleks lihtsam koostada.

® Kuna protsess on nii haldusté&tajate kui ka lepingu saanud ettevdtjate jaoks uudne, pakkus Madridi
linnavalitsus oma tédtajatele erikoolitust diglase kaubanduse tavade kohta.

Oiguslik alus

® Direktiivi 2014/24/EL artikkel 43 margiste kohta

® 2016.aasta juulis vdlja antud Madridi linnavalitsuse mddrus, millega rakendatakse 19. jaanuari
2016. aasta riiklikku raammaarust sotsiaalklauslite lisamise kohta linna ametiasutuste hangetesse.
Hiljem satestati sotsiaalklauslid 2017. aasta novembri riigihangete seaduses, millega voeti (ile
direktiiv 2014/24/EL.

Osalejad
e Avaliku sektori hankija: Madridi linnavalitsus (hanke- ja teenusteosakond ning majanduse,

innovatsiooni ja to6hdive osakond)
e Pakkujad ja tarnijad, kellega sdlmiti leping



Sotsiaalne moju

e Tanu kdnealusele maarusele on ettevétjad ja riigiasutused hakanud pédrama rohkem tahelepanu
Oiglasest ja vastutustundlikust kaubandusest pdrit toodete kasutamisele toitlustusteenuste
osutamisel. Madrus hdlmab tooteid, mida tarbitakse &iglase kaubanduse toodetest kdige enam:
2016. aastal moodustas 43% 6iglase kaubanduse kogumdiigist kohv, jargnesid suhkur ja maiustused
(409%), tee (3%) ja muud toiduained (7%).

e Seega on madrus aidanud parandada kakao, tee ja suhkru tootmisega tegelevate tddtajate
sotsiaalseid tingimusi, ndudes toodete valimist &iglase kaubanduse margise alusel. Madridi
linnaasutused s&lmisid 2016.-2018. aastal 126 lepingut, mis sisaldavad diglase vdi vastutustundliku
kaubanduse klausleid (2018. aastal 46). Nende hulka kuuluvad lepingud stoklateenust osutava 47
koolieelse lasteasutuse jaoks.

Saadud kogemused ja eesseisvad lilesanded

e Madridi linnavalitsus on pidevalt kasutanud Giglase kaubanduse margiseid kui vahendeid, mille abil
suurendada kohalike ametiasutuste positiivset sotsiaalset maju.

e Linnaametnikud on réhutanud, et todvtjate ja asjassepuutuvate toodete suure arvu tdttu on oluline
kasutada lepingute tdhusa rakendamise tagamiseks arvutipShist jarelevalvet. Peale selle on thusate
eetilise ja diglase kaubanduse hangete korraldamiseks ja nende hangete kasutamisulatuse
laiendamiseks hddavajalik ndha ette mdrgiste standardimine.

e Seoses algatuse edukusega kaalub linnavolikogu praegu diglase kaubanduse loetellu kantud toodete
arvu suurendamist.

Kontaktisikud

Maria Sanchez Rebollo, hangete ja teenuste peadirektoraat, rebollosmc@madrid.es (esmane kontaktisik)
Angel Rodrigo Bravo, Madridi linnavalitsus, Dg.contraser@madrid.es (teisene kontaktisik)
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21. Keerulise eelarvestruktuuriga reserveeritud
hankelepingute osadeks jagamine

Staatus: [6plik

Hankeasutuse nimi, riik: Korfu omavalitsus, Kreeka
Toote- voi teenusesektor: toit ja toitlustusteenused
Sissejuhatus / hanke eesmairgid

2000. aastate alguses edendati Korful vaimse tervishoiu slisteemi reformi tulemusel jduliselt sotsiaalset
ettevétlust psiihhosotsiaalsete hairetega isikute sotsiaalseks ja todalaseks integreerimiseks. Sellega seoses
on Korfu omavalitsus saavutanud kdrgetasemelise teadlikkuse nn sotsiaalse ostmise valdkonnas ning saanud
olulise kogemuse seoses reserveeritud hangete kasutamisega tddalase integreerimisega tegelevate
sotsiaalsete ettevotete jaoks.

Kdnealusel juhul oli idee edendada omavalitsuse sotsiaalset ostmist, hankides tihe reserveeritud hanke kaudu
toitlustusteenused kahe eri allikatest rahastatava omavalitsusiiksuse jaoks (haridusasutus, mida rahastati
toetusest, mille omavalitsus oli saanud Kreeka siseministeeriumilt, ning sotsiaalse heaolu asutus, mida
kaasrahastati ELi ja riiklikest vahenditest riikliku strateegilise raamistiku projekti raames).

Sisu

Koolilduna pakkumine Korfu muusikakoolis ning valmistoidu pakkumine Korfu koduvagivalla ohvrite
varjupaigas majutatud naistele ja lastele.

Hanke etapp ja kriteeriumid

Korfu omavalitsus kuulutas hanke valja 28. detsembril 2017 tbdalase integreerimisega tegelevatele
sotsiaalsetele ettevotetele mdeldud reserveeritud hankena, mis pdhines Uksnes kulukriteeriumil (madalaim
hind). Pakkumiskutse oli sdnastatud objektiivselt. Selles oli selgelt deldud, et hankes vdivad osaleda kdik
Kreekas vBi mdnes teises lilkmesriigis asuvad toitlustussektoris tédalase integreerimisega tegelevad
sotsiaalsed ettevdtted, kelle téotajatest vahemalt 30% on puudega inimesed vdi ebasoodsas olukorras olevad
tootajad.

Selle hanke eripara oli avaliku sektori hankija otsus jagada hankeleping osadeks, tulemaks toime raskustega,
mis tulenevad asjaolust, et nimetatud kahel omavalitsusasutusel on erinevad rahastamisallikad (erinev
kestus, erinev maksekord jne). Lepingu osad mdéaratleti jargmiselt:

e 1 osa toitlustusteenuste osutamine Korfu muusikakoolile alates lepingu allkirjastamise kuupdevast
kuni 31. detsembrini 2018 vdi varude jatkumise korral kauem (kuni varude ammendumiseni);

e 2 osa: toitlustusteenuste osutamine valmistoidu pakkumiseks koduvégivalla ohvrite varjupaigas
majutatud naistele ja lastele alates lepingu allkirjastamise kuupdevast kuni kaasrahastatava projekti
[Gppemiseni (31. detsember 2018).

Avaliku sektori pakkuja markis hanketeates, et pakkumuse v@ib esitada tihe v6i mdlema osa kohta.

Hankeetapis esitati vaid tks pakkumus. Pakkuja oli KoiSPE Corfu New Horizons - toitlustussektoris aktiivselt
tegutsev kohalik sotsiaalne ettevote, kes tegeleb psihhosotsiaalsete hdiretega isikute todalase
integreerimisega. Teiste pakkujate puudumist tuleks seostada osutatava teenuse laadist (varskelt valmistatud
toit) tulenevate raskustega ning Korfu saare geograafilise asukohaga (mujal asuvad ettevdtjad peaksid olema
suutelised iga pdev tagama vérskelt valmistatud toidu paadiga mandrilt kohaletoimetamise, millele kulub
vahemalt 1,5 tundi).



Leping sBlmiti ainsa pakkujaga, ettevdtjaga KoiSPE Corfu New Horizons. Teenuseosutaja osutas teenuseid
padevalt ja kooskdlas lepinguga.

Sotsiaalpoliitiline eesmirk ja/voi vordlusstandard

Sotsiaalpoliitiline eesmark oli parandada todalase integreerimisega tegelevate sotsiaalsete ettevotete
juurdepadsu kohalikule riigihangete turule, kasutades mitme omavalitsusasutuse hankevajaduste
rahuldamiseks Uht reserveeritud hanget, hoolimata nende asutuste eri rahastamisallikatest.

Kontrollimine

Tooalase integreerimise eesmargi saavutamist ja ebasoodsas olukorras olevate téotajate ndutavat osakaalu
kontrollitakse nii pakkumisetapis kui ka lepingu tditmise ajal. Avaliku sektori hankija palub pakkujatel (ja
hiljem to6votjal) esitada padevate asutuste véljastatud asjakohased tdendid. Kreekas valjastab neid tdendeid
too- ja sotsiaalministeeriumi sotsiaalse ettevétluse register (eriti KoiSPEde jaoks) ja tervishoiuministeeriumi
vaimse tervise direktoraat.

Lepingu 1. osa tdideti edukalt 2018. aasta detsembri lGpuni ja 2. osa 2018. aasta novembri [&puni.
Lepingu maksumus

Lepingu mélema osa maksumus oli kokku 177 653 eurot (ilma kdibemaksuta), kusjuures 1. osa maksumus oli
113 243 eurot ja 2. osa maksumus 64 410 eurot.

Oiguslik alus

o Direktiivi 2014/24/EL artikkel 20 reserveeritud hankelepingute kohta ja artikkel 46 lepingute osadeks
jaotamise kohta

e Nimetatud artiklid on dle v6etud Kreeka riigihankeseaduse nr 4412/2016 artiklitega 20 ja 59
Osalejad

e Avaliku sektori hankija: Korfu omavalitsus

e Teenuseosutaja, kellega sdlmiti leping: Korful asuv piiratud vastutusega sotsiaalthistu KoiSPE Corfu
New Horizons, mis tegeleb psiihhosotsiaalsete hdiretega inimeste todalase integreerimisega

e Toetavad osalejad: Kreeka s6ltumatu riigihankeasutus EAADHSY (mis vastutab avaliku sektori
hankijate auditeerimise ja juhendamise eest) ning Joonia saarte piirkond (mille spetsiaalne piirkondlik
korraldusasutus vastutab riikliku strateegilise raamistiku piirkondliku rakenduskava haldamise eest)
andsid omavalitsusele tehnilist abi ja néu lepingu eri rahastamisallikatest tulenevate raskustega
toimetulekuks. Nende positiivne ldhenemisviis ja koostdo aitasid tagada ettevétmise edukuse.

Sotsiaalne moju

Hanke v6itnud pakkujal sotsiaalthistul KoiSPE Corfu New Horizons on 234 liiget (vaimse tervise spetsialistid
ja psiihhosotsiaalsete hdiretega inimesed). Uhistu tegeleb mitmesuguse ettevdtlustegevusega, nagu
toitlustus, puhastusteenused, toidu tootmine ja todtlemine, parklate haldamine ja avatud ruumi hooldamine.
Uhistu pakub t86d 85 inimesele, kellest 60 on psiiiihikahdirega. Puudega téétajate osakaal on seega (ile 70%
ja tletab pakkumiskutses ette ndhtud minimaalset 30%.

Selle konkreetse hanke sotsiaalset mgju ei ole mdddetud. Samas on KoiSPE Corfu New Horizons m&dtnud
(sBltumatute ekspertide (psiihhiaatri ja inimressursside eksperdi) tehtud valishindamise abil) sotsiaalset méju,
mida on avaldanud tema viimase viie aasta (2014-2018) majandustegevus, millest umbes pool on seotud
riigihankelepingute taitmisega. Olemasolevate andmete kohaselt hdlmab KoiSPE Corfu New Horizonsi
saavutatud sotsiaalne mdju todle voetud psiitihikahdirega inimeste tervisele ja heaolule jargmist:

e tagasilanguste markimisvaarne vahenemine (-35%);



e tddkeskkonnas toimuvat suhtlemist kajastavate naitajate markimisvdarne paranemine (+25%);
e vaimse tervise teenuste kasutamise vajaduse vahenemine;

e tddalane ja sotsiaalne kaasamine;

e  stressiga toimetuleku paranemine;

e  Jpioskuste paranemine;

e tulude markimisvadrne suurenemine.

Uldiselt vttes on KoiSPE Corfu New Horizonsi majandustegevus aidanud kaasa ka saare kohalikule
majanduslikule ja sotsiaalsele arengule, tuues jargmist kasu:

e  kogukonna teadlikkus;
e kohaliku sotsiaalse ettevdtluse kestlikkus;
e heade tavade véljakujundamine teiste haavatavate elanikkonnartihmade jaoks;

e vdiksem vajadus kohalike tervishoiu- ja sotsiaalhoolekande allstisteemide pakutavate teenuste jarele.
Muu kasu

e Rakendatud ldahenemisviis sobib hasti jdljendamiseks teistele Kreeka avaliku sektori hankijatele ja
muudele riikidele, kes viivad ellu riikliku strateegilise raamistiku projekte, eriti piirkonna tasandil.

Saadud kogemused ja eesseisvad lilesanded

Kdnealune juhtum oli vaikese kohaliku omavalitsusasutuse julge samm keerukama reserveeritud hangete
mudeli poole. Peamised saadud kogemused saab kokku vétta jargmiselt:

e sotsiaalhankeid saab korraldada edukalt isegi siis, kui lepingu eelarvel on keerukad rahastamisallikad;

e lepingu osadeks jagamine on arukas ldhenemisviis, millega saab hélbustada sotsiaalsete ettevitete
juurdepaasu riigihangete turule, ent samuti tagada keerulistes hankemenetlustes paindlikkuse;

e kuna sellistel juhtudel on k8ige keerulisem saavutada seda, et kdik lepingu eelarve rahastamises
osalevad pooled on ndus lhe reserveeritud hanke kasutamisega eri rahastamismehhanismide asemel,
on edu aluseks avaliku sektori hankija ja riikliku strateegilise raamistiku padeva korraldusasutuse
vaheline tihe koost6d. Vdga tahtsad vdivad olla ka hankevaldkonnas tegutsevate riiklike audiitorite
antavad volitused.

Peamine eesseisev Ulesanne on suurendada kohalike avaliku sektori hankijate ja riikliku strateegilise
raamistiku piirkondlike korraldusasutuste teadlikkust sotsiaalhangete Ghtlustatud edendamisest ELi
kaasrahastatavate projektidega seotud riigihangete korraldamisel.

Kontaktisik

Athanasios Papavlassopoulos, KoiSPE Corfu New Horizonsi peadirektor, thanassioss@yahoo.gr ja
koispekerk@®yahoo.gr
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22. Tééalast integratsiooni holmavad reserveeritud
hankelepingud, millega saavutatakse mitu kestlikkusega seotud
eesmdrki

Staatus: [Gplik versioon

Hankeasutuse nimi, riik: foderaalne avaliku planeerimise talitus, mis tegeleb sotsiaalse integratsiooni,
vaesuse vastase vditluse, sotsiaalmajanduse ja féderaalse linnapoliitikaga (PPS SI) (https://www.mi-is.be),
Belgia

Toote- voi teenusesektor: toit ja toitlustusteenused

Sissejuhatus / hanke eesmairgid

PPS S| on Belgia foderaalne riigiasutus, mille eesmark on tagada kaasava foderaalse sotsiaalse integratsiooni
poliitika kavandamise, rakendamise, hindamise ja jalgimise kaudu vaarikas elu kdigile neile, kes elavad
vaesuses. Sellega seoses on ks PPS Sl (lesandeid hallata Belgias kava, millega rakendatakse Euroopa
abifondi enim puudust kannatavate isikute jaoks, andes abivajajatele toiduabi. Euroopa abifondi riikliku
korraldusasutusena hangib PPS S| kdik toiduained, mis jagatakse tasuta allpool vaesuspiiri elavatele
inimestele.

Kaesoleval juhul oli avaliku sektori hankijal kolm eesmarki:
1. tagada tervislikud ja toitvad tooted Belgias enim puudust kannatavatele isikutele;

2. panustada toidujadtmete tekke drahoidmisse, ndudes milimata jdanud kddgivilja kasutamist toorainena,
ning

3. edendada ebasoodsas olukorras olevate tédtajate tédalast integreerimist, v6imaldades hankemenetluses
osaleda vaid tddalase integreerimisega tegelevatel sotsiaalsetel ettevotetel.

Sisu

Kéogiviljallejaakidest valmistatud supi tootmine ja pakendamine ning transportimine eelnevalt kindlaks
maaratud hoiuruumidesse. See supp on (ks neist toiduainetest, mida jagatakse enim puudust kannatavatele
isikutele Belgia riikliku kava raames, millega rakendatakse Euroopa abifondi enim puudust kannatavate isikute
jaoks.

Hanke etapp ja kriteeriumid

PPS Sl kuulutas hanke vélja 2018. aastal konkurentsipdhise labirddkimistega menetlusena, mis oli m&eldud
Uksnes kaitstud t60 keskustele ja ettevGtjatele, kelle pBhieesmark on puudega inimeste ja ebasoodsas
olukorras olevate isikute sotsiaalne ja kutsealane integreerimine. Lepingu maksumus jdi allapoole ELi
piirmadra. Sellise menetluse kasutamine vdimaldas pakkujatel kujundada oma pakkumus vastavalt avaliku
sektori hankija ootustele ja pidada labirddkimisi hinna (le, kui see (letas olemasolevaid eelarvevahendeid.

Pakkumiskutse oli sGnastatud objektiivselt — selles kutsuti osalema tddalase integreerimisega tegelevaid igat
liiki sotsiaalseid ettevdtteid, kes asuvad Belgias ja vastavad integreeriva sotsiaalmajanduse kriteeriumidele,
mis on satestatud 26. martsi 1999. aasta seaduse artiklis 59 (seadus on seotud 1998. aastal koostatud
Belgia t&ohdive tegevuskavaga), vdi kes asuvad mones teises liikmesriigis v&i riigis, mis on WTO
riigihankelepingu osaline, ja vastavad asjaomase riigi digusaktide alusel samavadrsetele kriteeriumidele.

Véottes arvesse hanke keerukust ja innovaatilisust, korraldas avaliku sektori hankija potentsiaalsetele
pakkujatele enne pakkumuste esitamise tahtaega teabetunni.


https://www.mi-is.be/

Lepingu sdlmimiseks valiti vélja majanduslikult kdige soodsam pakkumus, mille puhul hinna ja kvaliteedi suhe
oli kbige parem, l&htudes kahest kriteeriumist:
1. kavandatud hind |Gpptoote Gihiku kohta (70% punktide kogusummast);

2. lepingu tditmiseks kavandatud lahenemisviisi kirjeldus (30% punktide kogusummast), sh kolm
allkriteeriumi:

o kodgiviljallejaakide kavandatud allika usaldusvaarsus,

o  supi kavandatud tootmisprotsessi usaldusvaarsus ning

o toote avaliku sektori hankija kindlaks madratud hoiuruumidesse tarnimise kava
usaldusvaarsus.

Hankeetapis saadi vaid tks pakkumus mitme sotsiaalse ettevdtte konsortsiumilt, millega sélmiti lGpuks leping.
Teiste pakkumuste puudumist saab seostada teenuste vdga ndudliku tehnilise kirjeldusega (ranged
toiduainete tehnilised kirjeldused, ranged tarnetdhtajad, kilmsailitusseadmete kasutamine toiduainete
tarnimisel), mis (letas teiste sotsiaalmajanduse sektori ettevétjate suutlikkust.

Edukas konsortsium osutas teenuseid padevalt ja kooskélas lepinguga ajavahemikul 2018. aasta oktoobrist
2019. aasta juulini.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/voi vordlusstandard

Selle hanke sotsiaalpoliitiline eesmark oli puudega v6i ebasoodsas olukorras olevate inimeste sotsiaalne ja
kutsealane integreerimine, nagu on selgelt sénastatud pakkumiskutses. Flandrias kuuluvad tddalase
integreerimisega tegelevate sotsiaalsete ettevdtete tootajate hulka (kerge) vaimse vdi fllsilise puudega
inimesed ja muud isikud, kes ei ole vdimelised tédtama tavapdrasel tooturul (inimesed, kellel on tdsised
psiihholoogilised probleemid, sealhulgas trauma (ile elanud pagulased, inimesed, kellel puuduvad vajalikud
sotsiaalsed oskused jne).

Kontrollimine
Enne lepingu s&lmimist kontrolliti jargmist:
e pakkujate vastavus haldusnduetele (sotsiaalne ettevéte, maksevéime jne),
e kodagiviljalilejaadkide paritolu,
e tootmis- ja pakendamismeetodid,
e tarnete kavandamine.

Haldusnduete tditmist kontrollisid finantsosakonna ostueksperdid, vdttes aluseks finants- ja
maksuandmebaaside (Knuispuntbank) ning tunnustatud sotsiaalsete ettevdtete registri kaudu kattesaadava
teabe. Ulejadnud kolme aspekti kontrollis Euroopa abifondi korraldusasutus, tuginedes pakkumusele lisatud
dokumentidele.

Lepingu taitmise ajal kontrolliti jargmist:
e toodete kvaliteet,
e tarnete kvaliteet.

Toodete ja tarnete kvaliteeti kontrollis Euroopa abifondi korraldusasutus. Toodete kvaliteedi kontrollimiseks
vBeti toodetest proove, mida lasti kontrollida laboris. Tarnete kvaliteedi kontrollimiseks tehti tarnimise ajal tiks
v8i mitu kohapealset kontrolli.

Parast tarnimist seisnes kontrollimine kdigi tarnedokumentide ja arvete vdrdlemises, kandmaks hoolt selle
eest, et kbik tootekogused on tarnitud nagu kavandatud.



Ehkki (ihtki sotsiaalset tulemuslikkuse kriteeriumi ei olnud, kohaldas PPS SI mitut keskkonnatoime kriteeriumi,
nagu ringlussevéetud paberi kasutamine ja elektroonilise andmevahetuse eelistamine, et piirata paberi
kasutamist, koosk&las oma keskkonnajuhtimis- ja keskkonnaauditeerimissiisteemi margisega, et viia
miinimumini oma tegevuse keskkonnam@gju.

Lepingu maksumus

Lepingu kogumaksumus oli 134 500 eurot (ilma kaibemaksuta).

Oiguslik alus

e Direktiivi 2014/24/EL artikkel 20 reserveeritud hankelepingute kohta
e Artikkel on Ule véetud Belgia 17. juuni 2016. aasta riigihankeseaduse artikliga 15

Osalejad

Avaliku sektori hankija: avaliku planeerimise talitus sotsiaalse integratsiooni jaoks (PPS Sl)

Teenuseosutaja, kellega solmiti leping: kiimnest todalase integreerimisega tegelevast sotsiaalsest
ettevottest koosnev konsortsium, mida juhib ettevétja Trabajo Arbeidskansen vzw.

Toetavad osalejad: Belgia toidupankade féderatsioon, kes vfttis oma ruumides vastu tarneid ja jagas
tooteid PPD Sl Euroopa abifondi partnerorganisatsioonidele

Sotsiaalne moju

Selle esimese katseprojekti eesmark oli uurida, kuidas saab kavandada hanke nii, et see edendab sotsiaalse ja
majandusliku kestlikkusega ning keskkonnaséaastlikkusega seotud eesmarkide saavutamist. Avaliku sektori
hankija plitiab tugineda saadud kogemusele, et viia jargmisel programmitddperioodil 2021-2027 koos teiste
piirkondlike ametiasutustega ESF+ raames ellu sarnaseid projekte.

Hankelepingu reserveerimisega kaitstud t66 keskustele ja todhdiveprogrammide elluviijatele suurendati
sotsiaalset mdju; konkurentsipdhist labirddkimistega menetlust kasutati selleks, et innustada pakkujaid
pakkuma tooteid, millega hoitakse ara toidu raiskamine (kddgiviljalilejadkidest valmistatud supp). Kuigi selle
protsessi ametlik hindamine ei ole veel I8pule jdudnud, on kdige olulisem mdju jargmine:

e sotsiaalsetel ettevotetel oli vGimalus panna proovile oma suutlikkus toota toitu vastavalt rangetele
tehnilistele kirjeldustele ning investeerida vajalikesse seadmetesse ja stisteemidesse;

e kimnest sotsiaalsest ettevottest koosnev konsortsium, kellega sélmiti leping, tegi lepingu taitmisel
koostédd ning on tanu sellele paremini valmis tegema tulevikus koostddd teiste sotsiaalsete
ettevdtetega ja osalema riigihangetes;

e avaliku sektori hankija sai tagada enim puudust kannatavatele isikutele kestliku ja tervisliku toidu ning
kasutada koogiviljalilejaake, et valtida toidu raiskamist.

Muu kasu

® Kutsudes Ules valmistama koogiviljatilejadkidest suppi, saavutas avaliku sektori hankija

toidujadtmete vahenemise, mille tulemusel kahanes piirkonna jaatmekaitlusrajatistes kaideldavate
orgaaniliste jadtmete kogus. Samuti on kddgiviljalilejadkide kasutamine ressursitdhus ja dkonoomne
viis Euroopa abifondi programmi elluviimiseks Belgias.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

Rakendatud ldhenemisviis sobib hasti jaljendamiseks kdikide teiste ELi lilkkmesriikide avaliku sektori
hankijatele, kes viivad ellu Euroopa abifondi programmi projekte. Need, kes on huvitatud sarnaste
hangete korraldamisest, peaksid arvesse vétma jargmisi nduandeid.



Edu saavutamiseks on védga oluline sotsiaalsete ettevdtete suutlikkus ja vdime luua konsortsium.
Avaliku sektori hankija peaks uurima turuosaliste suutlikkust, kandmaks hoolt selle eest, et ta saab
konkurentsivdimelisi pakkumusi, mille esitajad on suutelised tarnima soovitud toodet vdi osutama
teenust.

See juhtum on innovaatiline, kuna sellega edendatakse kogu riigis rakendatava ELi programmi raames
lihtaegu sotsiaalset elujbulisust (sotsiaalhange) ja loodusvarade elujdulisust (toidujdatmete tekke
arahoidmine).

Peamised saadud kogemused on vdimalik kokku vétta jargmiselt:

sotsiaalselt vastutustundlike riigihangetega saab edendada nii sotsiaalset kui ka loodusvarade
elujdulisust, kui avaliku sektori hankijad kombineerivad leidlikult eri vahendeid;

Euroopa abifondi programm kui toidujagamisprogramm on sobiv raamistik kestlikkusega seotud
eesmarkide saavutamiseks toidujadtmete tekke valtimise valdkonnas.

Eesseisvad lilesanded on jargmised:

toetada sotsiaalseid ettevétteid, et suurendada nende suutlikkust osaleda edukalt seda liiki hangetes;

tdiustada tehnilisi ndudeid viisil, mis muudab logistika lihtsamaks ja kulutdhusamaks (nt piirata
kilmsailitusseadmete kasutamise vajadust);

tootada valja spetsiaalsed meetodid Euroopa abifondi programmi ja ESFi programmide (nt kohalike
ESFi algatuste) elluviijate vahelise koostod jaoks, et tdiustada rahastamisallikaid seda liiki hangetega
seotud tdohdive- ja koolituskulude katmiseks.

Kontaktisik

Tom Anthuenis, PPS Sl Euroopa fondide talituse direktor, tom.anthuenis@mi-is.be



mailto:tom.anthuenis@mi-is.be

23. AQUA Miihle ning Feldkirchi ja Bregenzi linn iihendavad

joud sotsiaalsete toitlustusteenuste osutamiseks

Staatus: kindlakstehtud

Hankeasutuse nimi, riik: Bregenzi ja Feldkirchi linn, Austria

Toote- vdi teenusesektor: toit ja toitlustusteenused

Sissejuhatus / hanke eesmaérk

2017. ja 2018. aastal kasutasid kaks Laane-Austria omavalitsust — Bregenz ja Feldkirch — hankedigusega ette
nahtud vdimalusi edendada sotsiaalset ja okoloogilist kestlikkust. Kahe analiitisitud hanke eesmdrk oli
varustada kdiki riigile kuuluvaid koole ja lasteaedu tervisliku toiduga, panustades samas sotsiaalse eesmaérgi
saavutamisse.

Seepdrast hdlmasid need riigikoolidele ja -lasteaedadele toitlustusteenuste osutamiseks korraldatud
riigihanked pakkumuste hindamise kriteeriume, mis pShinesid t66 andmisel pikaajalistele to&tutele ja puudega
inimestele. Mdlema lepingu sai endale tédalase integreerimisega tegelev sotsiaalne ettevote AQUA Miihle.

Sisu

Sotsiaalsete ja keskkonnakaalutluste arvessevGtmine hangetes, mis korraldati Austria Vorarlbergi liidumaa
riigikoolide ja -lasteaedade toiduga varustamiseks

Hanke etapp ja kriteeriumid

Pakkumuste hindamise kriteeriumid: kokku v&is saada 100 punkti, mis jagunesid jargmiselt:

hind (50),

menll koostamise kvaliteet (5),

menll koostamise ametlikud kriteeriumid (20),
toidu kvaliteet (10),

keskkonnakoormuse vahendamine (5),
reageerimisaja lihendamine (5),

pikaajaliste todtute varbamine (2,5),

puudega inimeste varbamine (2,5).

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/v6i vordlusstandard

Peamine vdrdlusstandard oli Austria 2006. aasta riigihankeseadus (Bundesvergabegesetz, 5. Abschnitt:
Grundsatze des Vergabeverfahrens, §19 (6); 6. Abschnitt: Die Ausschreibung - 4. Unterabschnitt:
Bestimmungen Uber den Leistungsvertrag, §99(1)).



Hanke sotsiaalne eesmérk oli kaasata ebasoodsas olukorras olevad inimesed, integreerides nad to6turule, et

vBidelda pikaajalise tdttusega ning siduda omavahel sotsiaalne, majanduslik ja 6koloogiline kestlikkus.
Kontrollimine

Mélemad lepingud sdlmiti AQUA Miihlega kui pakkujaga, kellele antud punktide kogusumma oli kdige suurem

ning kes sai punkte ka selle eest, et ta kaasas tootajatena pikaajalisi té6tuid ja puudega inimesi.

Seoses t06 pakkumisega puudega inimestele esitas AQUA Mihle riikliku tervisekindlustusettevétja
(Gebietskrankenkasse) kinnituse tdotajate puude kohta. Pikaajaliste téotute kohta esitas pakkuja avaliku

sektori hankijale tSendina ettevbttesisesed dokumendid.

Avaliku sektori hankijale esitati ka ettevdttesisesed nditajad ja arvutused, mis kajastasid oOkoloogiliste

toiduainete osakaalu, ning peamiste toidutarnijate andmed.
Seni ei ole neid kriteeriume pd&hjalikumalt hinnatud.
Lepingu maksumus

Mdlema lepingu kestus oli (ks aasta. Bregenzi lepingu maksumus oli ligikaudu 300 00O eurot, Feldkirchi
lepingu maksumus ligikaudu 400 000 eurot. Kokku hdlmasid lepingud aastas 150 000 lduna pakkumist

riigikoolides.
Oiguslik alus
e Direktiivi 2014/24/EL artikkel 67 pakkumuste hindamise kriteeriumide kohta

Osalejad

® Avaliku sektori hankijad: Bregenzi linn ja Feldkirchi linn

® Tarnija, kellega solmiti leping: AQUA Miihle, kes sai mdlema lepingu, on piirkonnas tugevalt kanda
kinnitanud t6oalase integreerimisega tegelev sotsiaalne ettevdte, kelle mitmekesine tegevus hélmab
toitlustusteenuseid. AQUA Miihle pakub koolitust ja tédvdimalusi pikaajalistele todtutele ja muudest
haavatavatest elanikkonnariihmadest périt inimestele. Ettevdttel on pikaajalised kogemused
toitlustusteenuste osutamisel. Ettevfte osutab neid teenuseid nii riigiasutustele kui ka eradiguslikele
organisatsioonidele ja Uksikisikutele, peab kohvikut ja toodab tervislikke esmatarbekaupu

Sotsiaalne mgju

® Sotsiaalsete kriteeriumide arvessevétmisega kénealuses hankes edendati piirkonnas pikaajaliste
todtute ja puudega inimeste todalast integreerimist. Avaliku sektori hankijad said tagada oma
riigikoolidele kvaliteetse toidu, saavutades samas sotsiaalseid ja keskkonnaeesmarke.

® Kuna (iksus, kellega sdlmiti lepingud, on kohalik ettevéte, jaab loodav jéukus kogukonda, mis on veel
iks hanke toohdivealane kasutegur.



Muu kasu

e Koolitoidu kohaletoimetamiseks piirkonnas tehtavate vedude vahenemisega ja okoloogilisema toidu

propageerimisega saavutati keskkonnakasu.

e Kodnealune tava on pdhimotteliselt tlekantav, ehkki kdigil tddalase integreerimisega tegelevatel
sotsiaalsetel ettevotetel ei ole vajalikku suurust, kogemusi ja suutlikkust, et sellistes hangetes

osaleda.
Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

e Kasu vdiks olla tihedamast suhtlemisest avaliku sektori hankijaga enne lepingu algust, kuna see
vBimaldab paremini hinnata lepingu sisu mdjutavaid vdimalikke tulevikustsenaariume. Naiteks leiab
toovotja, et kasulik oleks avaliku sektori hankija ja toovotja aktiivsem dialoog sellistes kiisimustes

nagu lepingu mahu vdimalikud muudatused (nt teiste lasteaedade hdlmamine).
Kontaktisik

Clara Moder, Austria sotsiaalsete ettevdtete vdrgustiku arbeit plus teadlane, clara.moder@arbeitplus.at



4. SEKTOR. Méébel

24. Emilia-Romagna valik vihendatud keskkonna- ja sotsiaalse
majuga méobli kasuks

Staatus: |Gplik versioon

Hankeasutuse nimi, riik: Intercent Emilia-Romagna, Itaalia
Toote- vbi teenusesektor: mobel

Sissejubhatus ja hanke eesmadrgid

Emilia-Romagna elektrooniliste turgude arendamiseks loodud piirkondlik asutus Intercent-ER on teedrajav
asutus Emilia-Romagna piirkondliku valitsuse rahastatavate (ihishangete korraldamiseks.

Alates oma tegevuse algusest 2006. aastal on Intercent-ER olnud piirkonna haldusasutuste keskne
hankeliksus, kes haldab ka e-hangete sisteemi. Intercent-ER, kellest on kujunenud juhtiv asutus
keskkonnahoidlike ja sotsiaalsete riigihangete ja kestlike tavade valdkonnas, on vgitnud Compraverde
foorumil (Itaalia séastvate riigihangete teemaline iga-aastane riiklik dritus) Itaalia sotsiaalhangete auhinna.

2018. aastal algatati hankemenetlus ametiasutustesse moobli ostmiseks. Hankeprotsessi eesmaérk oli hankida
kabinettidesse uus modbel, mille keskkonnamdju on vdiksem. Hange hélmas ka vdljavahetatud moobli
kérvaldamist eesmaérgiga annetada see ménele heategevusorganisatsioonile, nagu Punane Rist v6i m&ni muu
Itaalias v8i mdnes valisriigis registreeritud vabatahtliku t66 organisatsioon.

Sisu: vdhendatud keskkonna- ja sotsiaalse m&juga uue modbli hankimine
Hanke etapp ja kriteeriumid

Hankeprotsess algas 21. novembril 2017 hanke véljakuulutamisega Intercent-ERi veebisaidil ja Euroopa Liidu
Teatajao portaalis. Kasutati kahest etapist koosnevat menetlust. Avatud etapis korraldati kaks kisimuste ja
vastuste vooru, mis avaldati ldbipaistvalt veebisaidil. Hange jagati kolmeks osaks, lahtudes modbli materjalist
ja tehnilisest kirjeldusest. Jagamise eesmark oli aidata spetsialiseerunud tarnijatel hankes osaleda. Lepingute
kestus oli 24 kuud, pérast lepingu l8ppemist oli vimalik lepingut 12 kuuks pikendada. Lepingu sdlmimiseks
valiti valja majanduslikult kdige soodsam pakkumus, pddrates tahelepanu pakkumuse tehnilisele kvaliteedile
ning keskkonna- ja sotsiaalsetele standarditele.

Hankes osales seitse ettevdtjat. Leping sdlmiti kolme ettevftjaga vastavalt metallmooblit, puitmodblit ja
kontoritoole kéasitleva hanke osa kohta.

Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Hindamiskriteeriumidel oli jargmine osatahtsus:
e kulud - 309%,
e tehniline pakkumus - 700%.

Tehniline pakkumus hélmas sotsiaalseid kriteeriume, mille eest oli v8imalik saada 7 punkti (10% tehnilise
pakkumuse eest antavast 70 punktist), mis jagunesid jargmiselt:

e 2 punkti lapstdojdu ja sunniviisilise t66 kasutamise valtimist ning tédalase diskrimineerimise valtimist
téendava sertifikaadi SA 8000 vdi mdne muu samavdaarse sertifikaadi omamise eest;



e 2 punkti ohutust ja tervisekaitset kdsitleva mdrgise BS OHSAS 18001 v8i m&ne muu samavdaarse
mdrgise omamise eest;

e 3 punkti vana moobli korduskasutamise eest, mida téendas hanke raames esitatud kinnitus.

Peale selle oli vdimalik saada 5 punkti EMASi, I1SO 14001 v&i CO, jalajalje standardi v6i mone muu
samavadarse standardi jargimise eest.

Lepingu téitmise tingimused

Lepingutingimused hdlmasid ka mehhanismi, et hinnata ja parandada etapis, mil jdlgitakse lepingu té&itmist,
hindamissiisteemi kehtestamise kaudu tarneahelat. Jdlgimismehhanism tugineb pakkujate teabele selle
kohta, kuidas tdidetakse lepinguklausleid hanke sotsiaalsete eesmarkide valguses. Sellist teavet sisaldavate
dokumentide laekumisel kontrollib Intercent-ER nduete tditmist, nagu on kirjeldatud allpool kontrollimist

kdsitlevas jaos. Pakkumusi esitavaid ettevdtjaid julgustatakse koostama llevaadet oma toodete tarneahelast
ning kontrollima sotsiaalsete normide tditmist, et véltida sotsiaalset dumpingut.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/voi vordlusstandard

Hankemenetlusel oli kaks sotsiaalpoliitilist eesmarki:

e seoses sotsiaalsete mdrgiste ja standardite edendamisega soovis piirkondlik asutus tagada piisava
sotsiaalse standardi temaga koostddd tegevate ettevétjate jaoks ja edendada sellega kogu piirkonnas
sotsiaalse kestlikkuse poliitikat;

e vana moobli korduskasutamise puhul oli sotsiaalne eesmdrk luua positiivne partnerlus riigiasutuste,
eraettevdtjate ja mittetulundusorganisatsioonide vahel.

Hankeprotsessis lahtuti kahest peamisest pakkumuste hindamise kriteeriumides kindlaks maaratud
sotsiaalsest vordlusstandardist — SA 8000 ja BS OHSAS 18001:

e SA 8000 on rahvusvaheline sertifitseerimisstandard, mis innustab organisatsioone kohaldama,
sdilitama ja arendama t&okohal sotsiaalselt vastuvfetavaid tavasid. Standard hélmab lapstdojou,
Uhinemisvabaduse, diskrimineerimise, tédaja ja juhtimissisteemidega seotud kisimusi todtajate
vaatenurgast;

e standard BS OHSAS 18001 on seotud tddtajate tdotervishoiu ja todohutuse hindamisega.
Organisatsioonid, kes taotlevad selle standardi kohast sertifikaati, peaksid tagama oma tootajatele
ohutuse ja tervisekaitse slisteemi.

Keskkonnastandardid olid kooskélas ministri 11. jaanuari 2017. aasta dekreediga modbli tehnilise kirjelduse ja
energiasadstu kohta. Dekreedi pdhieesmark oli suurendada riigiasutustes energiasadstu, pidades silmas
2020. aastaks pistitatud Euroopa eesmarke.

Lepingu maksumus

Kaheaastase lepingu kogumaksumus oli 4,1 miljonit eurot, mis jagunes jargmiselt:
® 1. osa: 1,65 miljonit eurot (puitmodbel);
® 2. osa 1,05 miljonit eurot (metallmoodbel);

® 3. osa: 1,38 miljonit eurot (kontoritoolid).
Kontrollimine

Hanke korraldamisel poérati erilist téahelepanu jarelkontrollimehhanismile, et tagada lepingu t6hus t&itmine.
Kontrollimine hélmas jargmist:



e ecftevdtja, kellega sblmiti leping, pidi ndustuma sotsiaalsete miinimumstandardite jargimise
kontrollimiseks tehtavate valisaudititega;

e kuue kuu jooksul pdrast lepingu s8lmimist pidi ettevdtja esitama Intercent-ERile selge ja
dokumenteeritud Ulevaate tarnitavate toodete tarneahelast;

e kasutusel pidi olema kogu tarneahelat hélmav jdlgimis- ja hindamissiisteem, mille keskmes on
keskkonna- ja sotsiaalsete standardite pidev parandamine;

e kaheteistkimne kuu jooksul pdarast lepingu tditmise algust pidi toovGtja esitama dokumendi
tarneahelas v8etud parandusmeetmete kohta.

Oiguslik alus

o Direktiivi 2014/24/EL artikkel 67 pakkumuste hindamise kriteeriumide kohta ja artikkel 70 lepingute
tditmise tingimuste kohta

e |taalia 18. aprilli 2016. aasta seadusandlik dekreet
Osalejad
e Avaliku sektori hankija:

o Emilia-Romagna maakond
o hanget koordineeriv piirkondlik riigihankeasutus Intercent-ER

e Esialgsetes turu-uuringutes osalenud ettevétjad:

Armet s.r.l.

Mobilferro s.r.l.

Metalplex s.p.a.

L.T. Form2 s.r.l

Laezza s.p.a.

Moschella sedute s.r.l.
S0.CAM. Societa Cooperativa

O O O O O O O

e Ettevdtjad, kellega sélmiti leping

o 1. osa (puitmdoobel): Metalplex s.p.a.
o 2.o0sa (metallmoobel): Mobilferro s.r.l.
o 3. osa (kontoritoolid): Moschella sedute s.r.l.

Sotsiaalne moju

e Hange on mark uuendustest piirkondlike ametiasutuste lahenemises sotsiaalsete kriteeriumide
rakendamisele riigihangetes. Intercent-ER on olnud tunnistajaks kestliku arengu ja sotsiaalse
kestlikkuse valdkonnas tegutsevate kohalike liksuste ja vabalihenduste huvile. Kuna lepingu tditmine
algas alles hiljuti, ei ole kasutatud moobli saajat veel kindlaks ma&aratud, kuid Intercent-ER hoiab
protsessil silma peal.

e Piirkonnas hakati astuma samme saastvate riigihanketavade rakendamise poole 2011. aastal.
Sellest ajast saati on sotsiaalselt vastutustundlikke kriteeriume sisaldanud kolmkimmend Intercent-
ER s&lmitud lepingut. Algatust on peetud edukaks. Ta@napdeval on enamikul riigihankes osalemise
vdimalusi otsivatel ettevdtjatel SA 8000 sertifikaat. Lisaks konkureerib (ha rohkem neist
ettevdtjatest sotsiaalselt vastutustundlike omaduste alusel.



Saadud kogemused ja eesseisvad lilesanded

e Intercent-ER  soovib jatkata sotsiaalselt vastutustundlike hangete kasutamist veelgi
kdrgelennulisemate eesmarkidega. Omavalitsus on réhutanud levitamisvahendite, peamiselt koolituse
tdhtsust nii kohalike ametiasutuste kui ka ettevdtjate puhul, et saavutada konkreetsemad tulemused.

e |Intercent-ER hindab ja vadartustab ettevdtjatega hankelepingute sélmimisel ka edaspidi ettevdtja
sotsiaalset vastutust kui vahendit, mille abil optimeerida piirkonnas sotsiaalseid ettevétteid ja
ressursse. Peale selle loodab piirkondlik asutus integreeritud riigihangete kaudu ellu viia riiklikke ja
piirkondlikke sotsiaalse integratsiooni strateegiaid ja need strateegiad omavahel siduda ning
kujundada nii pakkumuse kui ka ndudluse poolel vélja sotsiaalselt vastutustundliku turu. Seega on
sotsiaalhanked keskse tdhtsusega vastutustundliku ndudluse arendamisel tootesektorites, kus
vastuseis muutustele on suurem. Interncent-ER on vdtnud endale kohustuse tagada sotsiaalselt
vastutustundlike riigihangete klauslite ulatuslikum kasutamine tulevastes lepingutes.

Kontaktisikud

Rossella Galli, Emilia-Romagna maakond, rossella.galli®regione.emilia-romagna.it, 051 5273480 (esmane
kontaktisik)

Elisabetta Bonfiglioli, Emilia-Romagna maakond, elisabetta.bonfiglioli@regione.emilia-romagna.it,
0515273027 (teisene kontaktisik)



mailto:rossella.galli@regione.emilia-romagna.it
mailto:elisabetta.bonfiglioli@regione.emilia-romagna.it

25. Tsentraliseeritud hange kontorimoobli soetamiseks Rumeenia
avaliku sektori asutustele

Hankeasutuse nimi, riik: riiklik tsentraliseeritud hangete amet, Rumeenia
Toote- voi teenusesektor: moodbel
Sissejuhatus / hanke eesmargid

Riigihankemenetluse eesmark on korraldada majanduslikult tdhusal viisil kontorimddbli tsentraliseeritud
soetamine ning samal ajal suurendada osalejate (avaliku sektori hankijad ja pakkujad) teadlikkust
sotsiaalsetest aspektidest.

Riiklik tsentraliseeritud hangete amet (edaspidi ,amet"”) kui riigihangete keskne amet uurib klientide (valitsus
ja avaliku sektori asutused) vajadusi kontorimddbli osas. Parast seda otsustab amet, millised tooted
tsentraliseeritud slsteemis hankida, koostab valitud toodete tehnilised kirjeldused ja ostab tsentraalselt
kontorimodbli, sdlmides raamlepingu vahemalt kolme ettevotjaga.

Ametil on praegu kasil kontorimddbli soetamise ettevalmistusetapp. Selle hanke-eelse etapi eesmérk on
teha kindlaks Rumeenia valitsuse ja avaliku sektori asutuste konkreetsed vajadused ning selgitada vélja
potentsiaalsete ettevotjate huvi sotsiaalsete kaalutluste rakendamise vastu hankemenetluses. Menetlus
algatatakse eeldatavasti 2020. aasta aprillis.

Sisu
Kontorimddbel
Hanke etapp ja kriteeriumid

Hanke-eelne etapp

Hanke-eelne etapp kuulutati valja stisteemis SEAP (Rumeenia elektrooniline riigihangete slisteem) ja see
koosnes kolmest osast:

1. avaliku konsultatsiooni' raames esitati kiisimustik, millele vastas kuus ettevétjat;

2. hankedokumentide koostamise etapis peeti esimene kohtumine potentsiaalsete ettevotjatega, et
teavitada neid ameti kavatsusest votta hanke korraldamisel arvesse sotsiaalseid ja keskkonnaalaseid
kriteeriume;

3. teine kohtumine potentsiaalsete pakkujatega korraldati turu-uuringu vormis parast avaliku sektori
asutuste vajaduste kokku kogumist, et koostada 16plikud hankedokumendid.

Teisel kohtumisel osales viis ettevdtjat. Parast avaliku sektori asutuste vajaduste hindamist korraldatakse
kolmas kohtumine.

Turu-uuringu raames esitati jargmised kisimused.

e Kas olete ndus sotsiaalse vastutuse pohimotete edendamisega riigihangete valdkonnas seonduvate
hindamiskriteeriumide kehtestamise kaudu? Potentsiaalsed tarnijad vastasid liksmeelselt ,jah".

! http://e-licitatie.ro/pub/notices/mc-notice/view/100059944; amet saatis osalemiskutse 25 ettevdtjale, neljale
asjaomaste ettevotjate klastrile ja Rumeenia modblitootjate Gihendusele.


http://e-licitatie.ro/pub/notices/mc-notice/view/100059944

e Milliseid sotsiaalse vastutuse aspekte peaks tsentraliseeritud raamleping Teie arvates hélmama?
Potentsiaalsed tarnijad nimetasid jargmist: investeerimine kogukonda (sotsiaalprojektid), kaasamine,
tehnoloogia kasutamine sotsiaalprobleemide lahendamiseks, drieetika, kasutajate obigused,
majanduslik ja sotsiaalne vordsus, keskkonnakaitse, vordsed voimalused ja moraalne rikkumatus.

Tehniline kirjeldus

Uks hankelepingu osa kisitleb reguleeritava kdrgusega kontorimédbli soetamist, kandmaks hoolt selle eest,
et koik tootajad — sealhulgas kehapuude voi nimmepiirkonna vaevusega tootajad, kes peavad tddtama pusti
seistes — saavad kasutada oma vajadustele vastavat varustust.

Pakkumuste hindamise kriteeriumid

Lepingu s&lmimiseks valitakse vélja majanduslikult kdige soodsam pakkumus. Hindamiskriteeriumidel on
jargmine osatahtsus:

e hind - 80%,
e toote lisagarantii — 10%,
e kavandatud sotsiaalprojekti maksumus — 10%.
Garantii eest antakse jargmised punktid:
e 0 punkti, kui ettevdtja pakub 3aastast garantiid (miinimumndue),
e 5 punkti 4aastase garantii korral,
e 10 punkti 5aastase garantii korral.

Sotsiaalprojekt hdlmab sotsiaalasutuste, nagu erikoolid, lasteaiad vdi vanadekodud, varustamist modbliga.
Pakkujaid teavitatakse hankedokumentides (osalemisteade, tehniline kirjeldus, raamleping ja hilisem leping)
sellest, et sotsiaalprojekt peab olema otseselt seotud pakutavate toodetega kooskdlas direktiivi 2014/24/EL
artikliga 67. Sotsiaalprojekt tuleb I6pule viia lepingu esimese aasta jooksul.

Lepingu tditmise tingimused

Lepingudokumendid hdlmavad kinnitust keskkonna-, sotsiaal- ja to6tingimuste jargimise kohta ehitustddde
hankelepingu véltel.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/voi vordlusstandard

Menetluse sotsiaalpoliitiline eesmark on pakkuda tdhusaid ja kaasavaid avalikke teenuseid, vottes arvesse
kasutajate konkreetseid vajadusi. Uks Rumeenias rakendatava puudega inimeste sotsiaalse kaasamise
riikliku strateegia (2014-2020) erieesmarke on pakkuda vdimalusi kujundada t66koht puudega inimese
jaoks (séltuvalt puude liigist) Umber, naiteks kohandada arhitektuurilisi lahendusi v6i mooblit. Puudega
inimesed saavad teha individuaalset vdi meeskonnatddd, kui neil on oma vajadustele vastav moéobel. Peale
selle vbtab amet asjakohaseid meetmeid selle tagamiseks, et ettevbtjad tdidavad riigihankelepingute
taitmisel keskkonna-, sotsiaal- ja t666iguse valdkonnas kohaldatavaid kohustusi, mis on kehtestatud liidu
voi siseriiklike digusaktidega. Lepingudokumentide hulka kuuluv kinnitus pdhineb direktiivi 2014/24/EL
artiklil 18, milles ndutakse kohaldatava keskkonna-, sotsiaal- ja t66diguse jargimist.

Kontrollimine

Kavandatud sotsiaalprojektide hindamisel |ahtutakse investeeritava kapitali suurusest. Lepingu
nduetekohase taitmisega seotud rahalise tagatise vabastamine séltub kavandatud projekti elluviimisest.

Lepingu selle osa puhul, mis kasitleb reguleeritava kdrgusega kontorimddblit, on pakkujatele ette nahtud
rida tehnilisi miinimumnoéudeid. NSuetele mittevastavad pakkumused likatakse tagasi.



Lepingu maksumus

Lepingu kogumaksumust ei ole veel kindlaks maaratud, kuid eelduste kohaselt on see suurem kui komisjoni
30. oktoobri 2019. aasta delegeeritud maaruses (EL) 2019/1828 kehtestatud piirmaar, mille Gletamise korral
tuleb hankeleping avalikustada Euroopa Liidu Teatajas.

Oiguslik alus

e Direktiivi 2014/24/EL artikli 18 16ige 2 ning artiklid 40, 42, 67 ja 70
Osalejad
Hankes osalevad

e avaliku sektori hankija: riiklik tsentraliseeritud hangete amet kui riigihangete keskne amet;

e kasusaajad: kasutajate registris registreeritud avaliku sektori hankijad, kes edastavad oma vajadused
riiklikule tsentraliseeritud hangete ametile;

e avaliku sektori hankijate t66tajad, kes on hangitava moobli I6ppkasutajad;

ettevdtjad, kes esitavad tsentraliseeritud hankes osalemiseks pakkumuse, ja nende t66tajad.

Amet sooritab ostu nende kasutajate registris registreeritud avaliku sektori hankijate nimel, kes on teatanud
oma vajadustest. 2020. aasta veebruari seisuga oli kasutajate registris 2978 registreeritud kasutajat
(allikas:http://onac.gov.ro/wp-content/uploads/2019/10/RU_07.10.2019 ONAC.pdf).

Vottes arvesse, et esimeses tsentraliseeritud riigihankes, mis korraldati triikipaberi ostmiseks, osales
1153 avaliku sektori asutust, voib eeldada, et kontorimdobli tsentraliseeritud riigihankes osaleb (le
1000 kasutaja.

Sotsiaalne méju

e Andes sotsiaalprojektide jaoks vahendite eraldamisel lisapunkte sotsiaalsete aspektide eest,
kavatseb amet suunata osa pakkujate kasumist sotsiaalprojektidesse.

e Selleks et edendada puudega ja/vdi ebattpilise kasvuga inimeste todalast kaasamist, on amet ette
nadinud spetsiaalse lepingu osa, hdlbustamaks selliste inimeste integratsiooni tédkohal.

Muu kasu

e Kuna tegemist on esimese kontorimddbli tsentraliseeritud hankega Rumeenias, kujuneb
sotsiaalsete kriteeriumite kasutamise md&ju eeldatavasti vaga suureks, sest teised avaliku sektori
hankijad hakkavad ameti hangetest eeskuju votma.

e Lisaks vbivad ameti hankemenetlust rakendada teiste ELi riikide tsentraliseeritud hankelksused.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded
e Puuduvad, kuna menetlus on alles pooleli.

Kontaktisik

Alin lon Izvoran, riikliku tsentraliseeritud hangete ameti direktor, alin.izvoran@onac.gov.ro, 0786.826.901



http://onac.gov.ro/wp-content/uploads/2019/10/RU_07.10.2019_ONAC.pdf
mailto:alin.izvoran@onac.gov.ro

5. SEKTOR. Aiandusteenused

26. Koostoo sotsiaaliihistutega tooturule kaasamiseks Toscanas
Hankeasutuse nimi, riik: ESTAR, Itaalia
Toote- voi teenusesektor: aiandus
Sissejuhatus / hanke eesmargid

2017. aasta mais algatas avaliku sektori hankija ESTAR (seadusega nr 40/2005 loodud piirkondlik tehnilise
ja haldustoe Uksus) avatud hankemenetluse rohealade hooldamise teenuste osutamiseks Toscana
tervishoiuasutustele.

Hanke eesmark oli kaasata B-tlilipi sotsiaalthistud (edaspidi ,sotsiaallihistud”) ning edendada puudega ja
ebasoodsas olukorras olevate inimeste tddalast integreerimist, tagades samal ajal hea mdju keskkonnale.
Selleks tehti jargmist:

e leping jagati osadeks (Uheteistkiimnest kaheksa olid reserveeritud sotsiaalsete ettevotete jaoks)
ning
e lisati keskkonnaalased ja sotsiaalsed nduded.
Sisu
Tervishoiuasutuste rohealade hooldamine Itaalias Toscana maakonnas
Hanke etapp ja kriteeriumid
Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Reserveeritud 1.-8. osa puhul kohaldati jargmisi pakkumuste hindamise kriteeriumeid.

Sotsiaalsed kriteeriumid (kokku 22 punkti):

e tegevus ja menetlused, mis on seotud tdoturule integreeritavate todtajate varbamise, valimise ja
td6le suunamisega — 4 punkti;

e tdokorraldusmeetodid — 7 punkti;
e metoodika, mida rakendatakse td6tajate toetamisel toollesannete taitmise ajal — 7 punkti;

e koolitus, sealhulgas tundide arv t66taja kohta ja eesmargid — 4 punkti.
Keskkonnaalased kriteeriumid (kokku 40 punkti):

o selliste tO66vdtete rakendamine, millega  valditakse vajadust kasutada  pestitsiide
(taimekaitsevahendeid) — 12 punkti;

e selliste niisutustavade ja -tehnoloogia kasutamine, millega véhendatakse veetarbimist — 2 punkti;

e selliste parismaiste taimeliikide istutamine, mis on sobilikud, vdttes arvesse piirkonna eripara (st
kliima, kastmisvajadus ja endeemilised haigused) — 5 punkti;

e komposti kasutamine vaetisena — 8 punkti;

e ringlussevoetud voi korduskasutatavate mahutite ja pakendite kasutamine — 5 punkti;



e Euroopa 6koloogilistele kriteeriumidele vastavate toodete kasutamine — 8 punkti.

Lepingu tditmise tingimused

Koik kaheksa lepingu osa sisaldavad sotsiaal- ja keskkonnaklausleid, mida sotsiaallhistud peavad
rakendama. Sotsiaalklauslites ndutakse, et lepingu saanud sotsiaallihistu

e edendaks varvatud tootajate pusivat to6hoivet, kohustudes pakkuma todlepingut kogu
hankelepingu kestuse ajaks, st 72 kuuks, ning

e kohustuks varbama kogu lepingu kestuse ajaks t66tajad, kes osutasid ka varem tervishoiuasutuse
territooriumil samu teenuseid, v8i ebasoodsas olukorras olevate tootajate vdi puudega todtajate
kategooriasse kuuluvad td6tajad (t66hdivealane kaitseklausel); t66vdtja vdib varvata nimetatud
kategooriatesse kuuluvaid uusi t66tajaid, et taita kohustus, mille kohaselt véhemalt 30% palgatud
t60jOust peab osutama lepingus kindlaksmadratud teenuseid.

Peale selle kohustavad keskkonnaklauslid lepingu saanud sotsiaallihistut kasutama meetodeid, to6votteid
ja tooteid, mille jaoks ei ole vaja liiga palju vett voi teatavaid pestitsiide, ning kasutama ringlussevéetud ja
korduskasutatavaid materjale, kui see on asjakohane.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/v6i vordlusstandard

e Pakkuda vdimalusi puudega voi ebasoodsas olukorras olevate inimeste tooalaseks integreerimiseks.
e Parandada sotsiaalUhistute juurdepaasu riigihanketurgudele.

e Tagada sotsiaalUhistutes tootavatele inimestele inimvaarsed tédstandardid.
Kontrollimine

Jarelevalvet teostavad Toscana maakonna tervishoiuasutused ja ESTAR (keskne hankija). Tervishoiuasutused
maaravad kindlaks jarelevalve ajakava ja viisi, lahtudes oma eeskirjadest. ESTAR v&ib teha sihtotstarbelist
jarelevalvet tervishoiuasutuste korraldatavate kontrollide, naiteks kohapealsete kontrollide ja
kontrollkdikude ule, kandmaks hoolt selle eest, et lepingulisi kohustusi tdidetakse taielikult. See
sihtotstarbeline jarelevalve voib hdélmata tehnilises kirjelduses satestatud kohustusi, ent ka toovotja
tehnilises pakkumuses kirjeldatud teenuseid, mida avaliku sektori hankija hindas.

Lepingu maksumus

Ligikaudu 24 miljonit eurot kaheksa reserveeritud osa jaoks (40 miljonit eurot kdigi Uheteistkimne osa
jaoks) 72 kuuks.

Summad osade kaupa:

.0sa: 3 110 000 eurot,
. 0sa: 6 000 000 eurot,
osa: 3 400 000 eurot,
osa: 810 000 eurot,

osa: 1 910 000 eurot,
osa: 625 000 eurot,

osa: 3 610 000 eurot,
. 0sa: 4 685 000 eurot.

©NO VA WN S

Oiguslik alus



Kénealune tava tuleneb vastastikuse mdistmise memorandumist, mille sélmisid 10. aprillil 2017 viieks
aastaks Toscana maakond, ESTAR, ConfCooperative Toscana, Federsolidarita, Legacoopsociali, Lega Coop
Toscana ja ltaalia Uhistute Ghendus (AGCI), et edendada avaliku sektori asutuste ja sotsiaalthistute vahelisi
suhteid. Vastastikuse moistmise memorandumis on satestatud, et avaliku sektori hankijad kohustuvad
kasutama selliseid vahendeid nagu nii piirmadra Uletavad kui ka sellest allapoole jadvad reserveeritud
hankelepingud sotsiaallhistute jaoks ning lepingu osadeks jagamine, et tagada VKEde osalemine.

Toscana maakonnas voeti 31. oktoobril 2018 vastu seadus nr 58 Toscanas kohaldatavate sotsiaalkoost6
normide kohta, mille nurgakiviks on vastastikuse moistmise memorandum. Selles uues seaduses on
kehtestatud uuenduslikud ldhenemisviisid nii ebasoodsas olukorras voi puudega inimeste toole
suunamiseks kui ka sotsiaal-, tervishoiu- ja haridusteenuste haldamiseks.

Osalejad

e Avaliku sektori hankija: ESTAR — keskne hankija
e Vastastikuse mdistmise memorandumi sidusrihmad: sotsiaalihistute organisatsioonid

e Sotsiaallhistud, kellega solmiti leping, ja nende to6tajad
Sotsiaalne méju

e Sotsiaallhistud, kellega solmiti leping, on muutunud riigihankes osalemise kaudu tugevamaks, mis
aitab suurendada ettevotjate suutlikkust ning tagab nende programmide ja projektide kestlikkuse.
Tulenevalt Itaalia sotsiaallhistute toimimise ja t66 laadist, on tulemuseks ka ebasoodsas olukorras
olevate isikute integreerimine to6turule ja kasusaamine pakutavatest toetusmeetmetest.

Muu kasu

e Keskkonnaalaste kriteeriumide arvesse votmine rohealade hooldamise teenuste osutamisel
kasutatavate toodete ja toovotete puhul aitab védhendada teenuste keskkonnamdju ja voib olla
kasulik ka tootajate tervisele.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

Hoolimata kdnealuse tava edukast rakendamisest ei ole avaliku sektori hankijad seni avaldanud vastastikuse
mdistmise memorandumiga ette ndhtud vahendeid (st reserveeritud hankelepinguid vdi lepingu osadeks
jaotamist) kasutades nii palju pakkumiskutseid kui ootasid memorandumile allakirjutanud, kes on teada
andnud, et avaldatud on vaga vahe seda tilpi lepinguid. Seetdttu seisab ees llesanne kajastada maakonna
poliitikat konkreetsetes meetmetes. Sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete korraldamiseks vajalik
poliitiline tahe on olemas, nagu naitavad vastastikuse mdistmise memorandum ja Toscana maakonnas
2018. aastal vastu vbetud seadus. Ent selleks, et julgustada avaliku sektori hankijaid (ametnikke ja juhte)
lisama pakkumiskutsetesse sotsiaalsed kaalutlused ja neid sealjuures toetada, on t&sine vajadus sotsiaalselt
vastutustundlike riigihangete alase teadlikkuse sihiparasema suurendamise ja koolituse jarele.

Kontaktisik

Francesco Fragola, Uhenduse Confcooperative Toscana piirkondlik pressiesindaja,
fragola.f@confcooperative.it



mailto:fragola.f@confcooperative.it

27. Reserveeritud hankelepingud aiandusteenuste osutamiseks
Castilla-La Manchas

Hankeasutuse nimi, riik: Castilla-La Mancha piirkondlik omavalitsus, Hispaania
Toote- voi teenusesektor: aiandus
Sissejuhatus / hanke eesmargid

Ministeerium tegi kindlaks vdimaluse korraldada hankemenetlus aiandusteenuste jaoks, kasutades
reserveeritud hankelepingut. Ehkki riigihangete alaste riiklike ja piirkondlike digusaktidega edendatakse
reserveeritud hankelepingute kasutamist eri pohjustel ebasoodsas olukorras olevate inimeste kutsealase ja
sotsiaalse kaasamise vahendina, ei soovi avaliku sektori hankijad selliseid menetlusi mdnel juhul ikka veel
kohaldada. Sageli on selle pohjuseks vahesed teadmised sotsiaalsetest ettevbtetest ja nende potentsiaalist
rahuldada avaliku sektori asutuste vajadusi.

Seepaérast oli kdnealuses menetluses vdga oluline hanke ettevalmistamine, et mdista turul olemas olevaid
voimalusi, kanda hoolt selle eest, et lepingu nduded on sobilikud, pidades silmas tdoalase integreerimisega
tegelevate sotsiaalsete ettevOtete ja nende tootajate eripdra, ning tagada sellega teenuste edukas
osutamine.

Menetlus hdlmas ka sotsiaalsete kaalutluste arvesse votmist lepingu taitmisel. Lepingu kogumaksumus jaab
tublisti allapoole direktiivi 2014/24/EL kohaldamise piirmaara.

Sisu

Aiandusteenuste osutamine Castilla-La Mancha piirkondlikus majandusministeeriumis ja Toledo linna
koolituskeskuses

Hanke etapp ja kriteeriumid
Pakkumiskutse avaldati 2. augustil 20192,

Ministeeriumi eesmark oli algatada menetlus, kus kasutatakse tooalase integreerimisega tegelevatele
sotsiaalsetele ettevotetele mdeldud reserveeritud hankelepingut. Ministeerium tegi hanke-eelses etapis
suuri joupingutusi tagamaks, et aiandusteenuseid kasitlevad lepingu néuded on sobilikud, vottes arvesse
t60alase integreerimisega tegelevate sotsiaalsete ettevbtete ja nende tdotajate eripara. Korraldatud turu-
uuring oli ks ministeeriumi esimesi hanke ettevalmistamise alaseid kogemusi.

Parast turu-uuringu etappi uuris ministeerium edasi todalase integreerimisega tegelevate sotsiaalsete
ettevOtete isedrasusi, sealhulgas seda liiki ettevbtete suhtes kohaldatavat kollektiiviepingut.

Menetlus hélmas lepingu taitmise tingimustena sotsiaalseid kaalutlusi. Leping sisaldas kohustust luua
téosuhted, mis on todtasu, koolituse ja sotsiaalkindlustuse alaste kohustuste osas kooskdlas kohaldatava
kollektiivlepinguga.

Peale selle pidi toolepingute miinimumkestus olema hankelepingu tingimuste kohaselt vahemalt
20 t66tundi nadalas. Toovdtja oli kohustatud andma avaliku sektori hankijale teavet lepingu taitmiseks todle
voetud isikute to6tingimuste kohta.

2https://contrataciondeIestado.es/wps/wcm/connect/e632650d—197a—4981—95c0—ff6bcf877dc6/DOC_CD2019—
843013.htmI?MOD=AJPERES (hispaania keeles).


https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/e632650d-197a-4981-95c0-ff6bcf877dc6/DOC_CD2019-843013.html?MOD=AJPERES
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/e632650d-197a-4981-95c0-ff6bcf877dc6/DOC_CD2019-843013.html?MOD=AJPERES

Samuti pidi t66votja pddrama lepingu tditmisel tdhelepanu soolisele méotmele (nt rakendama vordse
kohtlemise pdhimdtet ja esitama soo alusel eristatud andmeid). Sooline perspektiiv tuli 1dimida kdigisse
dokumentidesse, aruannetesse, andmetesse jms. Kdik tutvustusmaterjalid pidid olema sooneutraalsed.

Kvalitatiivsed pakkumuste hindamise kriteeriumid hdlmasid péarismaiste taimeliikide, kemikaalivabade
herbitsiidide, keskkonnasaastlike taimekaitsevahendite ja orgaaniliste vaetiste kasutamist. Nende
kriteeriumide eest v8is saada kuni 10 punkti (2,5 punkti kriteeriumi kohta), tilejadnud 90 punkti séltusid vaid
hinnast.

Vordse punktisumma kogunud pakkumuste puhul said otsustavaks jargmised sotsiaalsed kriteeriumid
(loetlemise jarjekorras): a) kdige suurem puudega v8i muul moel sotsiaalselt torjutud tootajate osakaal
(vordse osakaalu korral vaadeldi alaliste t66tajate arvu); b) kdige vaiksem tahtajaliste lepingute osakaal ja
c) kdige suurem palgatud naiste osakaal.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/vo6i vordlusstandard

e Pakkuda toovoimalusi isikutele, kes on todturult eemale jadnud ja keda ohustab sotsiaalne torjutus.

e Parandada tdbalase integreerimisega tegelevate sotsiaalsete ettevitete juurdepaasu
riigihanketurgudele.

e Tagada tO0alase integreerimisega tegelevates sotsiaalsetes ettevotetes tOdtavatele inimestele
inimvaarsed toostandardid.

Kontrollimine

Avaliku sektori hankija kontrollib sotsiaalklauslite jargimist ja annab sellest aru kord kvartalis. Selleks voib ta
vajaduse korral nduda t6ovotjalt kirjalikku kinnitust.

Toovotja on kohustatud nimetama isiku, kelle Glesanne on suhelda avaliku sektori hankijaga ja jalgida
lepingu taitmist, pddrates erilist tdhelepanu tdoilesannete jagunemisele tootajate vahel, tootajate tdol
viibimisele ja meeskonnas toimuvatele mis tahes muudatustele.

Lepingu maksumus
23 747 eurot kahe aasta jooksul
Oiguslik alus

e Direktiivi 2014/24/EL artikkel 20 reserveeritud hankelepingute kohta

e Artikkel on Ule vBetud Hispaania digusesse (seaduse nr 9/2017 lisasate 4a), mille tulemusel saavad
konkureerida vaid kaitstud t6okojad, kaitstud t66hdive programmid ja tddalase integreerimisega
tegelevad sotsiaalsed ettevotted, kelle tootajatest vahemalt 30% on puudega vdi muul pdhjusel
ebasoodsas olukorras olevad inimesed.

Osalejad

e Avaliku sektori hankija: Castilla-La Mancha majandusministeerium
e Teenuseosutajad, kellega s6Imiti leping: to6alase integreerimisega tegelevad sotsiaalsed ettevotted

e Lepingu saanud ettevdtte tootajad: to6tajad, kelle llesanne on osutada aiandusteenuseid, varbab
toovotja. Kui teenuse osutamiseks sblmitakse uus leping, on todvotja vastavalt
direktiivile 2001/23/EU kohustatud &ra kasutama olemasolevad téétajad.

Sotsiaalne moju



e Leping on hdlbustanud kolme taistddajaga tddtava puudega inimese (kaks flilsilise puudega ja Uiks
intellektipuudega) integreerimist avaliku sektori asutuse tavaparasesse té6keskkonda.

e Too6tajad on taielikult integreeritud ministeeriumi tootajaskonda, mille likmed tunnistavad nende
t6o vaartust. Teenuseid on osutatud edukalt ilma suuremate probleemideta ning taielikult
kooskdlas avaliku sektori hankija ettekirjutuste ja ootustega.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

e Kogemus on olnud igati positiivne, mistdttu ministeerium on jaganud menetluse Uksikasju teiste
avaliku sektori hankijatega, et julgustada ka neid menetlust rakendama. Kuigi piirkondlik seadus
kohustab reserveerima vdhemalt 6% lepingute maksumusest eriteenuste jaoks, ei soovi avaliku
sektori hankijad monikord sellist menetlust kohaldada, kuna see on vdrdlemisi uus ja seega
tundmatu.

e Parast konealuse lepingu sdlmimist algatatakse uus hange, rakendades sama ldhenemisviisi.
Ministeeriumil on kavas suurendada uue hanke puhul kvaliteedikriteeriumide osatdhtsust
pakkumuste hindamise kriteeriumides (milles on endiselt suuresti maarav hind). Samuti pltab
ministeerium jouda teiste sihtrihmadeni, néiteks luues partnerluse avalike to6turu- ja
sotsiaalasutustega, kes saavad soovitada asjakohaseid tooalase integreerimisega tegelevaid
sotsiaalseid ettevotteid.

e Tanu sellele, et hanke-eelse etapi jaoks vOeti aega, on saavutatud teenuse tehnilise kirjelduse ja
reserveeritud hankelepingute turul olemas olevate lahenduste omavaheline sobivus.

Kontaktisik

Maria Jesus Hernandez Garcia, Castilla-La Mancha provintside ndukogu piirkondliku majandus-,
ettevotlus- ja toohdivedelegatsiooni sekretar,
delegacionprovincialeconomiaempresasyempleoto@jccm.es, +34 925 38 91 79



mailto:delegacionprovincialeconomiaempresasyempleoto@jccm.es

28. Reserveeritud hankelepingud kui vahend, mille abil kaitsta koige
haavatavamaid inimesi ja keskkonda

Hankeasutuse nimi, riik: Salamanca omavalitsus, Hispaania
Toote- voi teenusesektor: aiandus
Sissejuhatus / hanke eesmargid

Salamanca omavalitsus nadgi 11. novembri 2016. aasta kokkuleppega ette reserveeritud hankelepingute
suurema kasutamise riigihangetes. Kokkuleppega reageeriti otseselt Hispaania digusaktidesse lisatud
satetele, milles osutatakse reserveeritud hankelepingute tahtsale rollile sotsiaalmajanduse edendamisel.
Selles on satestatud, et kohalikest kulutustest vahemalt 17,56% tuleb teha reserveeritud hankelepingute
jaoks. Kokkuleppe kohaselt kasutatakse reserveeritud hankelepinguid teatavat liiki teenuste puhul: aiandus,
kahjuritdrje, puhastus, toitlustus, kasutatud riiete kogumine, jadtmete kogumine ja -kaitlus ning oli
ringlussevott.

Tobalase integreerimisega tegelevate sotsiaalsete ettevotete elluviidavate reserveeritud hankelepingute
pohieesméark on luua sotsiaalse tdrjutuse ohus olevatele inimestele individualiseeritud vdimalused
toodalaseks ja sotsiaalseks integreerumiseks keskkonnateenuste osutamise kaudu. Uhendades sotsiaalsed,
keskkonnaalased ja majanduslikud eesmargid, antakse lepinguga positiivne panus omavalitsuse sotsiaal- ja
t6ohdivepoliitika elluviimisse.

Pakkumiskutse avaldati Euroopa Liidu Teatajas 2018. aasta martsis.
Sisu

Tooalase integreerimisega tegelevate sotsiaalsete ettevdtete osutatavad puhastus- ja hooldusteenused
kohalikes parkides, rohealadel, linnas kasvavate puude jaoks ja spordikeskustes

Hanke etapp ja kriteeriumid

Pakkumuste hindamise kriteeriumid hélmasid kdnealuse aianduslepingu puhul mitut sotsiaalsétet, millega
mindi kaugemale spetsiifilistest nduetest, mis puudutavad sobivust reserveeritud hankelepingu
elluviimiseks.

e Hind (kuni 35 punkti)

e Ebasoodsas olukorras olevate inimeste t6dlevotmine valjaspool ndutud miinimumosakaalu (kuni
10 punkti)

e Vahese heitega soidukite ja masinate kasutamine (kuni 5 punkti)
e Uute taimeliikide kasutamine (kuni 5 punkti)

e Sotsiaalsed kriteeriumid (15 punkti): sh soolise vérddiguslikkuse kava (5 punkti), t66- ja eraelu
tasakaalu véimaldavad meetmed (5 punkti) ning to6tajate koolitamise programm (5 punkti)

o Keskkonnaalased kriteeriumid (15 punkti): sh heitekontrolli meetmed (5 punkti), teadlikkuse
suurendamise meetmed (5 punkti) ja jaatmekaitluse korraldus (5 punkti)

e Teenuseosutamise korralduse kvaliteet (15 punkti)


https://sede.diputaciondesalamanca.gob.es/documentacion/bop/2016/20161212/BOP-SA-20161212-002.pdf

Hanke vditis tooalase integreerimisega tegelev sotsiaalne ettevdte La Encina. La Encina on tegutsenud
Salamancas alates 2000. aastast, mil kohalik Caritas (katoliku kiriku sotsiaalabiorganisatsioon) ettevdtte 16i.

Sotsiaalpoliitiline eesmirk ja/voi vordlusstandard

e Alandada kaasavate tooturgude edendamise kaudu vaesuse maara ja sotsiaalse torjutuse taset.
e Kasitleda kdige haavatavamate elanikkonnariihmade vajadusi, et vdimaldada neil osaleda to&turul.

e Parandada ja tugevdada aktiivse kaasamise poliitikat, rakendades terviklikku [dhenemisviisi
meetmete suhtes, mille votmisel kasutatakse dra sihtriihmadega tegelevate kodanikuiihiskonna
organisatsioonidekogemused.

Kontrollimine

Lepingu ndudeid kontrolliti pakkumuste hindamise etapis. Omavalitsus jalgib nii sotsiaalsete kui ka
tehniliste nduete taitmist kogu lepingu taitmise valtel. Toovotja on kohustatud esitama igal aastal
tegevusaruande.

Lepingu maksumus

2 177 403,48 eurot nelja aasta jooksul (sh voimalik pikendamine veel kaheks aastaks)
Oiguslik alus

e Direktiivi 2014/24/EL artikkel 20 reserveeritud hankelepingute kohta ja artikkel 67 pakkumuste
hindamise kriteeriumide kohta

e Salamanca omavalitsus nagi ette reserveeritud hankelepingu kasutamise vdimaluse oma
2016. aasta kokkuleppega. 2018. aasta detsembris rohutati uues kohalikus seaduses (Instruccion)
taas Salamanca omavalitsuse voetud kohustust kasutada sotsiaalselt vastutustundlikke riigihankeid
ning kutsuti Ules rakendama sotsiaalseid kriteeriume kdigis hankemenetlustes. Need sotsiaalsed
kriteeriumid peaksid hdlmama eeskatt td6hoive kvaliteedi parandamist, tooturult eemale jaanud
inimeste (sh puudega inimeste) tédvéimaluste parandamist® ning vérdsuse, ligipadsetavuse,
keskkonnasaastlikkuse, diglase kaubanduse ja labipaistvuse edendamist kdigis hankemenetluse
etappides.

Osalejad

e Avaliku sektori hankija: Salamanca omavalitsus
e Teenuseosutajad, kellega sdImiti leping: tédalase integreerimisega tegelevad sotsiaalsed ettevotted

e Tugi sotsiaalklauslite I6imimisel: avalikud t66turu- ja sotsiaalasutused

3 Toshoiveklauslite alusel varbamiseks sobivate ebasoodsas olukorras olevate inimeste hulka kuuluvad ka
a) miinimumsissetuleku saajad vdi nende leibkonnaliikmed; b)isikud, kellel ei ole &igust saada
miinimumsissetulekut, kuna nad ei ole elanud asjaomases piirkonnas piisavalt kaua voi kuna nende
miinimumsissetuleku toetuse saamise Gigus on ammendunud; c) 18-30aastased noored, kelle puhul on
kohaldatud lastekaitsemeetmeid; lle 16aastased noored kurjategijad ja alla 30aastased endised kurjategijad;
d) isikud, kellel on probleeme uimastite kuritarvitamisega v6i moéni muu s6ltuvus, mida praegu ravitakse;
e) kurjategijad ja endised kurjategijad, kellel on seadusest tulenev digus ttotada; f) pikaajalised t66tud;
g) soolise vagivalla naissoost ohvrid, ning h) tugiteenuseid kasutavad kodutud.



Kasusaajad: to6tajad, keda on soovitanud La Encinale kohalikud avalikud t66turu- ja sotsiaalasutused
vOi kes on toole voetud, kasutades kohaliku Caritase pakutavaid individualiseeritud
kaasamisvoimalusi

Sotsiaalne moju

Uued todvoimalused sotsiaalselt torjutud inimestele tanu reserveeritud hankelepingutele, mis
voimaldavad sotsiaalset kaasamist ja Ghtekuuluvust.

Linna suurem sotsiaalne ja majanduslik tulu tdnu sellele, et kohalikel sotsiaalsetel ettevotetel
vOimaldatakse osaleda tegevuses, millega edendatakse kohalikul tasandil kestlikku arengut.

Positiivsed tulemused nii kohalikule kogukonnale kui ka td6tajatele, kes saavad vdimaluse teenida
sissetulekut, mis parandab nende elukvaliteeti.

Keskkonnasaastlike tavade valjatéotamine.

Muu kasu

Partnerlus kodanikulihiskonna organisatsioonidega vdib aidata suurendada avalike t66turu- ja
sotsiaalasutuste kestlikkust.

Paranenud on kasumit mittetaotlevate ettevotjate juurdepadas riigihangetele, mille tulemusel on
rohkem ruumi sotsiaalsetel eesmarkidel tegutsevatele ettevotjatele, kelle tegevuse keskmes on
inimesed.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

Avaliku sektori hankija ja sotsiaalsed ettevotted on teinud sihtotstarbeliste kokkulepete alusel
koostdod alates 2000. aastast. Sellest hoolimata on reserveeritud hankelepinguid kasitlev kokkulepe
avardanud ametliku t6ohodive vdimalusi ja parandanud to6tingimusi inimeste jaoks, kes on
Salamancas ebasoodsas olukorras.

Avaliku sektori asutuste ja kodanikutihiskonna partnerluse kaudu saab lahendada tulemuslikult
Uhiskondlikke probleeme. Sellise uuendusliku juhtimisstruktuuri puhul on véga tahtis sotsiaalse
torjutuse ohus olevate inimeste tohus osalemine. Nende seisukohad on olulised, et mdista, kuidas
nad tajuvad integratsioonivdimalusi ja milliseid taiustusi oleks vaja teha.

Reserveeritud hankelepingud on olnud vahend, mille abil kaasata td6alaselt ja sotsiaalselt mis tahes
pdhjusel ebasoodsas olukorras olevad inimesed, kellel on vaga keeruline padseda ligi tavaparastele
tooturgudele. ToOtajate seas on kdige arvukamalt esindatud rahatud réndajad, inimesed, kellel on
olnud probleeme uimastite kuritarvitamisega, ja pikaajalised t66tud.

Keskkonnateenuste osutamine on véimaldanud t66alase integreerimisega tegelevatel sotsiaalsetel
ettevotetel suurendada spetsialiseerumist, rakendades kestlikumat Idahenemisviisi. Naiteks La Encina
ei tarvita enam herbitsiide ega taimetervist edendavaid keemiatooteid ning kasutab niid vahese
heitega masinaid.

Kontaktisik

Ana Fe Félix Iglesias, ettevdtte La Encina Servicios Integrados juhataja, laencina _ei@infonegocio.com,
923193149



mailto:laencina_ei@infonegocio.com

6. SEKTOR. Tervishoid

29. Teenuste osutamine HIViga nakatunud inimestele Ukrainas
Hankeasutuse nimi, riik: riiklik rahvatervise keskus, Ukraina
Toote- voi teenusesektor: tervishoid
Sissejuhatus / hanke eesmargid

Ukraina on reforminud viimastel aastatel riigihangete digus- ja tehnilist raamistikku, sealhulgas arendades
hasti tuntud ProZorro platvormi. Peamised eesmargid on olnud parandada labipaistvust ja véahendada
voimalusi korruptsiooniks, suurendades samal ajal usaldust ettevotjate seas, millega soodustatakse
konkurentsi riigihankelepingute valdkonnas. Vastavalt Ukraina assotsieerimislepingule ELiga viiakse Ukraina
riigihankedigus jark-jargult vastavusse ELi riigihankedirektiividega. 2020. aasta aprillis joustub uus
riigihangete seadus, mis sisaldab mitmeid sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete vaatenurgast olulisi uusi
satteid.

Uks sotsiaalne iilesanne, millega Ukraina silmitsi seisab, on vajadus kanda hoolt 240 000 HIViga nakatunud
inimese eest. Ehkki AIDSiga seotud surmade ja HIViga nakatumise juhtude arvu vdhendamisel on tehtud
edusamme, oli 2018. aastal vdhem kui pool HIVi nakatunutest teadlik oma seisundist ja vaid 35% sai ravi.
2019. aastal vottis Ukraina riiklik rahvatervise keskus Ule Glesande osutada HIViga nakatunud inimestele
teenuseid, mida varem osutasid rahvusvahelised humanitaarabiorganisatsioonid. See on osa Ukraina
tervishoiusiisteemi laiemast reformimisest, mille raames luuakse keskne hankeasutus ravimite jaoks. HIViga
seotud teenuste osutamist kogu riigis ja laiemas piirkonnas toetab aktiivselt ka vabalihendus 100% Life, mis
on suurim patsientide eestvotmisel tegutsev organisatsioon Ukrainas.

Sisu
Hooldus- ja tugiteenused HIViga nakatunud inimestele
Hanke etapp ja kriteeriumid

Vajaminevaid teenuseid pakutakse Ukrainas turul vordlemisi vahe, mistdttu mitu hanget 2019. aastal
tlhistati. Rahvatervise keskus otsustas sélmida eraldi lepingud, et katta kdik piirkonnad ja HIV-nakkusega
patsientidele  osutatavad  tugiteenused. Lepingutes satestatud klassifitseerimise  tingimused
(valikukriteeriumid) hélmavad jargmisi ndudeid.

e Toendid, mis kinnitavad varasemat sarnaste lepingute elluviimise kogemust. Sarnaseks lepinguks
peetakse teenus-, heategevusliku abi, toetus-, alltoetus- v6i muud lepingut, mis kinnitab vahemalt
kahe aasta pikkust kogemust HIVi ennetamise ja ravi teenuste, hoolduse tugiteenuste, sotsiaalkaitse
teenuste vms teenuste osutamisel elanikkonnariihmadele, kelle puhul on suurenenud HIViga
nakatumise oht, ja HIViga nakatunud inimestele.

e Asjaomase kvalifikatsiooni, teadmiste ja kogemustega td6tajate olemasolu, sealhulgas vahemalt tiks
t66taja, kellel on kdrgem kvalifikatsioon sotsiaaltdd, sotsiaalpedagoogika, meditsiini, rahvatervise voi
psiihholoogia valdkonnas, ning véhemalt viis t66tajat, kes on saanud HIV-nakkusega v6i mdne muu
kroonilise haigusega inimeste hooldamise alase erivaljadppe.

Tehnilises kirjelduses maaratakse kindlaks osutatavate tugi- ja hooldusteenuste liik, sealhulgas kohustus
e hankida osalejatelt teadev ndusolek;

e hinnata osalejate tervishoiuvajadusi;


https://prozorro.gov.ua/en
https://www.consilium.europa.eu/et/policies/eastern-partnership/ukraine/
http://www.phc.org.ua/
https://en.moz.gov.ua/healthcare-reform
https://network.org.ua/en/

e koostada individuaalsed tugikavad — see hdlmab temaatilisi struktureeritud kohtumisi, kus
keskendutakse iga osaleja konkreetsetele vajadustele—, ning tagada sotsiaalse toe kdttesaadavus, et
parandada osalejate elukvaliteeti ja tervist;

e tagada osalejate aktiivne Umbersuunamine (sh suunamine meditsiiniasutustesse, osalema kahju
vahendamise programmides, saama uimastiséltuvuse ravi jne);

suurendada osalejate motivatsiooni hoolitseda ise oma tervise eest ja sellealast teadlikkust, sealhulgas tahet
jagada teavet enda nakatumise kohta sugulaste ja sdpradega ning kaituda ohutult.

Eespool nimetatud teenuste osutamisel tuleb

) kohandada teenuse osutamise aega ja kohta vastavalt teenusesaaja vajadustele;

) véljendada diagnoosi ja ravivGimaluste moistmist alates hetkest, mil kliendi HIV kiirtest annab
positiivse tulemuse;

o tootada valja klientide, sealhulgas keeruliste vajadustega klientide motiveerimise meetodid;

o kohaldada organisatsioonisisest jarelevalvesiisteemi ja madrata (ks voi mitu spetsialisti, kes
vastutavad selle rakendamise eest;

o tagada koolituse pidev kattesaadavus isikutele, kes tegelevad otseselt teenuste osutamisega.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/vo6i vordlusstandard

2013. aastal pustitati URO HIV- ja AIDSi-vastases tihisprogrammis (ileilmsete edusammude tegemiseks HIV
ravis 2020. aastaks 90-90-90 eesmark:

e 90% HIViga nakatunud inimestest teab oma HIV-positiivse staatusest;
e 90% inimestest, kes teab oma HIV-positiivse staatusest, saavad ravi ning

e 90% ravi saajate viiruskoormus on alla surutud.

Ukraina valitsus ja parlament on vastu votnud mitmesugused seadused, dekreedid ja otsused HIV ja
tuberkuloosi ravi kohta, millega on voimalik tutvuda siin. Nendega on kindlaks maaratud peamine digus-,
organisatsiooniline ja finantsraamistik avaliku sektori asutuste jaoks, kes vastutavad otseselt HIV/AIDSiga
seotud klsimuste eest Ukrainas.

Kontrollimine

Kontrollitakse tdendeid varasemate sarnaste lepingute kohta, asjaomaste to6tajate elulugusid ning projekti
kava.

Lepingu maksumus

Kiimme lepingut, mille hinnanguline maksumus jaab vahemikku 250 000 Ukraina grivnat (10 000 eurot) kuni
10,9 miljonit Ukraina grivnat (405 000 eurot). Lepingud hélmavad jargmisi Ukraina piirkondi:

Dnipro,
Donetsk,
Taga-Karpaatia,
Zaporizzja,
Poltava,

Sumg,

Herson,
Tserkasso,
Vinndtsja,


https://www.unaids.org/en/resources/909090
https://www.phc.org.ua/kontrol-zakhvoryuvan/vilsnid/kerivni-dokumenti-z-vilsnidu

e Volddnia.
Oiguslik alus

Ukraina diguses ei ole sotsiaal-, tervishoiu- ja muude eriteenuste jaoks ette nadhtud lihtsustatud korda,
mistottu kohaldatakse nende teenuste suhtes samu eeskirju kui muude riigihankelepingute puhul.
2016. aasta riigihangete seaduse alusel sai muid hankemenetlusi kui avatud hankemenetlus ja muid
pakkumuste hindamise kriteeriumeid kui kulud kasutada vaid erijuhtudel. 2020. aasta riigihangete seadus
sisaldab mitut uut satet:

e vdimalus reserveerida allapoole piirmaara jadvad lepingud ettevotetele, kes pakuvad t66d puudega
inimestele;

e kohustus jatta kdrvale pakkujad, kes on moistetud stitidi lapsto6jéu kasutamise v8i inimkaubanduse
eest;

e kohustus jatta kdrvale pakkujad, kellel on maksu- v&i sotsiaalkindlustusvolg, vélja arvatud juhul, kui
asjaomase maksuasutusega on solmitud kokkulepe;

e vdimalus kasutada piiratud hankemenetlust (lisaks avatud hankemenetlusele ja vdistlevale dialoogile,
mida sai kasutada 2016. aasta riigihangete seaduse alusel);

e ndue votta kdigi selliste riigihangete puhul, mille eseme kavandatud kasutajateks on fuusilised isikud,
tehnilises kirjelduses arvesse puudega inimeste voi kdigi kasutajate ligipaasu kriteeriumit;

e vdimalus arvestada olelusringi kulusid;

e eeskirjad pdhjendamatult madala maksumusega pakkumuste kohta.

Lubatud on kasutada pakkumuste hindamise kriteeriumeid, mis ei ole seotud kuludega (kvalitatiivsed
kriteeriumid). Nende eest ei saa siiski anda rohkem kui 30% punktidest, vélja arvatud voistleva dialoogi
puhul, kus sellist piirangut ei ole. Tuleks markida, et Idviosa hankelepingutest sdlmitakse Ukrainas
madalaima hinna pd&hjal, kusjuures madalaima hinnaga pakkumuse véljaselgitamiseks kasutatakse
elektroonilist oksjonit. Tulevikus, 2020. aasta riigihangete seaduse alusel, vdidakse hakata rakendama HIVga
seotud teenuste hankimisel kvalitatiivsemaid I&henemisviise.

Osalejad

e Avaliku sektori hankija: Ukraina riiklik rahvatervise keskus (vastutab teenuste hankimise eest)
e 100% Life (organisatsioon, mis toetab ja esindab patsiente)
e Ukraina tervishoiuministeerium (rahvatervise keskuse jarelevalve)

e Platvorm Prozorro (hangete avaldamine ja hangetes osalemine)
Sotsiaalne moju

e Teadlikkuse suurendamine ja suurema arvu HIV-nakkusega inimeste ravile suunamine aitab
vahendada uute nakatumisjuhtude arvu, parandades samal ajal nakatunute ja nende perede
elukvaliteeti. Konealuste lepingute edu tagamiseks peetakse vaga oluliseks koost66d
kvalifitseeritud ja kogenud organisatsioonidega, sealhulgas vabailihendustega, ning patsientide
kaasamist enda ravimisse.

Muu kasu

e Labipaistev riigihankelepingute sdlmimise menetlus, sealhulgas tervishoiuteenuste ja ravimite
valdkonnas, toob Ukraina thiskonnale mitmesugust kasu. Tanu Prozorrole, mis on suurendanud



labipaistvust ja konkurentsi riigihankelepingute s6Imimisel, on avaliku sektori kulutused véhenenud
hinnanguliselt 10%. Neid vahendeid saab kasutada sotsiaalsete vajaduste rahuldamiseks.
Kodanikud ja ettevdtjad naevad, kuidas riigi raha kulutatakse, mis suurendab usaldust riigi
osutatavate teenuste vastu.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

e HIV tugiteenuste hankimiseks tuleb tunda turgu ja kasutada sihiparaseid kriteeriumeid, et
saavutada hea tulemus.

e Varasema kogemuse ja personali kvalifikatsiooniga seotud nduded peavad olema
proportsionaalsed, kandmaks hoolt selle eest, et hankes saavad osaleda mitmesugused
organisatsioonid, sealhulgas vabalihendused ja sotsiaalsed ettevdtted.

e Tehnilised kirjeldused peaksid kajastama ka teenuste osutamise oodatavaid tulemusi, olemata liiga
Uksikasjalikud.

Kontaktisik

Artem Kremen, Ukraina riiklik rahvatervise keskus, a.kremen@phc.org.ua



mailto:a.kremen@phc.org.ua

30. Vastutustundlik hange kaitsekinnaste soetamiseks
tervishoiutootajatele Soomes

Hankeasutuse nimi, riik: Tampere linn (Tuomi Logistiikka Oy), Soome
Toote- voi teenusesektor: tervishoid
Sissejuhatus / hanke eesmargid

Tervishoiusektoris kasutatavate kaitsekinnaste tootmisel esineb teadaolevalt t66tajate Oiguste, tervise,
td60aja ja tootingimustega seotud probleeme. Nendele probleemidele on osutanud Finnwatch, valitsusvaline
organisatsioon, mis keskendub leilmsele ettevOtja vastutusele, aga ka teised organisatsioonid.
Kaitsekinnaste, naiteks varem tervishoiusektoris kasutatud PVCst valmistatud vintilkinnaste tootmine,
kasutamine ja kdrvaldamine on tekitanud ka mitmesuguseid keskkonnaprobleeme. Tulenevalt kasutatud
materjalist on selliseid kindaid olnud keerukas kdrvaldada. PVC jadtmeid on nende kloorisisalduse tottu
aarmiselt keeruline kaidelda. Lisaks puutuvad vinlulkinnaste kandjad kokku kinnastes sisalduvate
kemikaalidega, mis pdhjustavad paljudele nahaprobleeme.

Seepaérast algatas Tampere linn (Tuomi Logistiikka Oy) tervishoiutdotajatele kaitsekinnaste soetamiseks
hankemenetluse, kus tarnijad olid kohustatud kasutama vastutustundlikke tootmismeetodeid. Linn vdttis
arvesse ka keskkonnaaspekte, pddrates tahelepanu kaitsekinnaste olelusringi kuludele, selle asemel et
keskenduda Uksnes soetushinnale.

Sisu
Kaitsekinnaste hankimine tervishoiutdotajatele Tampere linnas
Hanke etapp ja kriteeriumid

Linn lisas kooskdlas direktiivi 2014/24/EL artikli 18 |6ikega 2 ja artikliga 42 hankedokumentidesse ndéuded,
mis on seotud tootmismeetoditega.

Tarnijad/tootjad olid kohustatud jargima kogu kaitsekinnaste tootmisega seotud Uleilmses vaartusahelas
ILO tododalaste aluspdhimdtete ja pohidiguste deklaratsiooni. Need nduded satestati lepingu taitmise
klauslitena. Pakkumuste hindamise kriteeriumina vdeti arvesse ka olelusringi kulusid.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja vordlusstandard

Tampere linn pitab kogu oma hanketegevuses edendada Uleilmset vastutust, to6tajate heaolu, keskkonna
seisundit ja vordsemat majandust. Seeparast olid hanke korraldamisel tdhelepanu keskmes kulude
kokkuhoid, keskkonnakvaliteet ja sotsiaalsed kaalutlused. Samuti soovis linn mdistlikumat tootevalikut: kui
varasemate lepingute alusel olid kasutamiseks kattesaadavad peaaegu kiimmet tlupi kaitsekindad, siis
niud keskendus linn vaid Uht tiupi kaitsekinnastele.

Kontrollimine

Pakkumusele pidi olema lisatud Soome t66- ja majandusministeeriumi koostatud enesehindamiskusimustik,
mis hoélmas sotsiaalseid ja eetilisi aspekte. Kisimuste eesmark oli selgitada tootmise sotsiaalset
vastutustundlikkust riskiriikides. Kiisimused puudutasid lepingu alusel tarnitava kauba tootmise tingimusi,
olenemata sellest, kas kauba valmistab tarnija voi alltarnija. Pakkujad taitsid kiisimustiku ning pidid lisaks
esitama jatkusuutlikkuse aruande voi sarnase kinnituse, mis voimaldas kontrollida, kas nad jargivad ILO
deklaratsiooni. Tampere linn kontrollib ettevdtja sotsiaalse vastutuse pShimdtte rakendamist igal aastal
kogu lepingu kestuse ajal.



Lepingu maksumus

Kaitsekinnaste ostmise lepingu maksumus ajavahemikul 2016. aasta jaanuarist 2016. aasta oktoobrini oli
ligikaudu 300 000 eurot.

Oiguslik alus

e Direktiivi 2014/24/EL artikkel 42 (tehniline kirjeldus) ja artikli 18 (riigihanke tGldp&himbtted) I6ige 2
(kohaldatava keskkonna-, sotsiaal- ja to6diguse jargimine)

e Riigihankeid ja kontsessioone késitlevas Soome seaduses on satestatud, et avaliku sektori hankijad
peavad plldma korraldada oma hanked voimalikult kokkuhoidlikult, kvaliteetselt ja
sUstemaatiliselt, lahtudes olemasolevatest konkurentsitingimustest ning vottes arvesse
keskkonnaalaseid ja sotsiaalseid aspekte.

Osalejad

e Avaliku sektori hankija: Tampere linn

e Tarnija: Abena Finland Oy

e Kinnaste I6ppkasutajad: riiklikud tervishoiutdotajad ja patsiendid, keda nad ravivad
Sotsiaalne méju

Keskendumine olelusringi kuludele tdi kaasa selle, et vinlllkinnaste hanke asemel korraldati nitriilkinnaste
hange. Nitriilkinnaste algne Ghikuhind on kdrgem, kuid kui vGtta arvesse olelusringi kulusid, on kokkuvottes
odavam hankida suurem kogus nitriilkindaid. Sellega vdhenevad ka logistikakulud. Seeparast olid kulud
ligikaudu 100 000 eurot vaiksemad kui eelmise kaitsekinnaste lepingu puhul. Samal ajal saab Tampere linn
vahendada oma hanketegevuse keskkonnamdju ning poodrata tadhelepanu tootajate Oigustele ja
tdotingimustele.

Kokkuvottes

e saavutati olelusringi kulude arvesse vdtmisega markimisvaarne kulude kokkuhoid. Tulemuseks olid
Uhtlasem tootevalik ja kvaliteetsemad tooted;

e hankega edendati puhtamaid materjalitsiikleid, kuna nitriilkinnaste k&rvaldamine on
keskkonnasaastlikum kui vinutlkinnaste kdrvaldamine;

e hankes vOeti arvesse tootmisahela sotsiaalseid aspekte.
Muu kasu

e Nitriilkindad tagavad parema kaitse ja on tugevamad kui latekskindad. Nad ei sisalda allergeene ja
neid on vdimalik kdrvaldada pdletamise teel.

e Tanu sellele, et kaitsekinnaste hankimisel piirduti vaid tht tiitpi kinnastega, vahenesid logistikakulud.
Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

Tampere linn sai kogemuse, et on voimalik osta kvaliteetsemaid kindaid nii, et kulud ja keskkonnamdju on
vaiksem ning tootmine saastvam.

Kontaktisik

Nina Wihlman, Tuomi Logistiikka Oy kategooriajuht, Nina.wihIman@tuomilogistiika.fi



mailto:Nina.wihlman@tuomilogistiika.fi




31. Oslo strateegia kasumit mittetaotlevate tervishoiu- ja
sotsiaalhoolekandeteenuste osutajate tegevuse edendamiseks

Hankeasutuse nimi, riik: Oslo linn, Norra
Toote- voi teenusesektor: tervishoid
Sissejuhatus / hanke eesmargid

Mittetulundusiihendused on juba pikka aega osutanud Oslos abivajajatele tervishoiu- ja sotsiaalteenuseid.
Tunnistades kasumit mittetaotlevate ettevotjate thiskondlikku vaartust, on Oslo linn plidnud parandada
seda liiki ettevotjate juurdepadasu riigihanketurgudele. Linn on plstitanud eesmargi, et 2025. aastaks
peaksid vahemalt 25% hooldekodude kohtadest kditama kasumit mittetaotlevad teenuseosutajad.

2019. aasta juuni seisuga hoolitsesid kommertsettevotjad Oslo hooldekodudes 1188 koha eest, mis
moodustab kohtade koguarvust 29%. Kasumit mittetaotlevad ettevdtjad hoolitsevad praegu 746 koha eest,
mis teeb umbes 18% kohtade koguarvust. Ulejadnud 53% kohtade eest kannab hoolt riik.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/vo6i vordlusstandard

Tervishoiu- ja sotsiaalhoolekandeteenuste osutamine on seadusest tulenev kohustus, mida Oslo linn voib
taita teenuseosutajana ise voi mille taitmiseks voib linn sdlmida lepingud ettevotjatega, kes osutavad
konealuseid teenuseid linna nimel. Sellised lepingud peaksid sisaldama véimalikult suurel maaral ndudeid,
mis on samavaarsed nduetega, mida jargib linn tegutsedes otsese teenuseosutajana.

Tervishoiu- ja sotsiaalhoolekandeteenuste lepingute maksumus on tavaliselt suur ning lepingud kestavad
mitu aastat (sageli kuni 10 aastat). On vaga tahtis, et sellised teenused vastaksid teenusekasutajate ja
teenusekasutajate riihmade kindlaks maaratud vajadustele. See tdhendab, et teenuste hindamisel ei pruugi
olla kdige olulisem tegur hind. Samuti voib tekkida vajadus osutatavaid teenuseid vastavalt kasutajate
muutuvatele vajadustele kohandada.

Oslo strateegia kasumit mittetaotlevate tervishoiu- ja sotsiaalhoolekandeteenuste osutajate juurdepaasu
parandamiseks ja tegevuse edendamiseks on Idimitud laiemasse strateegilisse 1ahenemisviisi, mida Oslo
linn rakendab riigihangete korraldamisel (linnavalitsuse ettepanek nr 1104/17). Selle strateegia Gldeesmark
on lihtsustada riigihanke-eeskirju ja kasutada neid strateegilisemalt. Strateegia hakkas kehtima 2017. aasta
jaanuaris parast direktiivi 2014/24/EL (levdtmist riigi Sigusesse (17.juuni 2016. aasta seadus nr 73 ja
12. augusti 2016. aasta maarus nr 974 riigihangete kohta).

Selleks et saavutada kasumit mittetaotlevate teenuseosutajatega seotud 25% eesmark, on linn seadnud sihi
I6petada jark-jargult méned kommertsettevétjatega sélmitud lepingud ning kehtestada rea meetmeid, et
suurendada kasumit mittetaotlevate ettevotjate osalemist kohalikul hanketurul.

Oslo linn on keskendunud tervishoiu- ja sotsiaalhoolekandeteenustele seoses nende teenuste tdiendava
sotsiaalse mé6tmega. Linn pulab tagada, et sotsiaalse eesmargiga tegevusele kulutatavad avaliku sektori
vahendid saadakse tagasi Uhiskonnale toodava kasuna.

Selleks et saavutada oodatav eesmark, on strateegias ette nahtud neli peamist meedet. Need meetmed on
mitmekesised ja m&jutavad kogu hanketstiklit.

e Reserveeritud hankelepingud. Strateegia eesmark on luua vbimalikult palju vdimalusi kasutada
kasumit mittetaotlevate ettevotjate jaoks reserveeritud hankelepinguid, et suurendada nende
ettevdtjate Uldist osatahtsust tervishoiu- ja sotsiaalhoolekandeteenuste osutamises. Vastavalt



direktiivi 2014/24/EL artiklile 77 ei saa reserveeritud hankelepingute kestus olla pikem kui kolm
aastat.

Kasumit mittetaotlevate ettevotjate jaoks eriti oluliste kaalutluste arvesse votmine. Hangete
puhul, mis on avatud igat liiki osalejatele, on strateegia eesmark panna erilist réhku
kvaliteedikriteeriumidele kas osana tehnilisest kirjeldusest, pakkumuste hindamise kriteeriumidest,
kvalifikatsiooninduetest, lepingu taitmise kriteeriumidest voi lepingu Uldistest tingimustest. Arvesse
vOetavate kaalutluste hulka kuuluvad kasutajate kvaliteedivajadused, jarjepidevus, universaaldisain,
vastuvoetav hinnakujundus, ligipddsetavus ja teenuste ulatuslik osutamine, eksperditeadmised ja
kogemused, kasutajate osalemine ja kasutajate puutumatus. Klient vdib vélja tuua oma vajadused
seoses mitmekesisuse, jarjepidevuse ja innovatsiooniga. Tdhtsaks peetakse ka kasutajate
lahiimbruses olemas olevate vahendite kaasamist.

Selliste satete lisamine lepingusse, millega tagatakse kodanikele kvaliteetsed teenused ja
tootajatele head toéotingimused. Linnavolikogu on vastu votnud Oslo tervishoiu- ja
hoolekandesektori mudeli (linnavolikogu juhtum nr 1006/19). Selles hea tava eeskirjas on ette
nahtud, et tdotajad, kes taidavad Oslo linna jaoks lepingut, peavad olema ildjuhul alalised t66tajad.
See kehtib ka alltoovotjate puhul. Norra omavalitsustes t66tab suur osa tervishoiu- ja
sotsiaalhoolekandesektori tootajatest — keskmiselt kaks kolmest - osalise tddajaga. Pikkade
vahetuste ja 66t00 t6ttu on keeruline tagada taistooajaga tddtamise nduete tditmist. Seeparast
nduab linn, et lepinguliste tootajate tdokorraldus oleks voimalikult [dhedal taistooajaga tédtamisele
ning et selle eesmargi saavutamist védhemalt edendataks, kus véhegi vdimalik. Hea tava eeskirja
kohaselt peavad koik patsientide ja kasutajatega kokku puutuvad té6tajad valdama vabalt norra
keelt, nii kdnes kui ka kirjas. See ndue on kohustuslik, kuid teatavate téokategooriate puhul on see
pdhjendatud ja seotud todllesannete sisuga. Peamine kanal uute tootajate varbamiseks kdnealuses
sektoris on Norra t66- ja hoolekandeamet. Linnavolikogu piitidleb ka selle poole, et sektor oleks
voimalikult kaasav, kaasates to6tajaid, kes voivad vajada taielikuks integreerumiseks téodkohal
lisatuge voi tugiisikut.

Dialoog kasumit mittetaotlevate ettevotjatega. Selleks et tugevdada kasumit mittetaotlevate
ettevotjate positsiooni tervishoiu- ja sotsiaalhoolekandeteenuste sektoris, edendab linn
sUstemaatilist dialoogi kasumit mittetaotlevate hooldusteenuste osutajatega ja nende huve
esindavate Uhendustega. Dialoogi pidamisel keskendutakse eeskétt sellele, mida on vaja, et osutada
linnale ja kogukonnale kvaliteetseid teenuseid, mis on kdnealuste teenuseosutajate jaoks teostatav
ja kuidas saaks parandada nende teenuseosutajate juurdepadsu riigihangetele. Linn hindab iga
tervishoiu- ja sotsiaalteenuste hanke ettevalmistamisel, mil mé&aral saavad osaleda hankes
mittetulundustihendused.

Lepingu maksumus

Séltub sélmitavatest lepingutest. Olgu Geldud, et Oslo linn kulutas 2018. aastal tervishoiu-, pdetamis-,
hooldus- ja sotsiaalteenustele tle 59 miljardi Norra krooni (5,9 miljardit eurot).

Oiguslik alus

Direktiivi 2014/22/EL artiklid 20, 40, 67, 70 ja 77
Oslo strateegia kasumit mittetaotlevate tervishoiu- ja sotsiaalhoolekandeteenuste osutajate
juurdepdasu parandamiseks ja tegevuse edendamiseks

Osalejad

Avaliku sektori hankija: Oslo linn

Teenuseosutajad, kellega  sOlmiti  leping:  kasumit  mittetaotlevad  tervishoiu- ja
sotsiaalhoolekandeteenuste osutajad



Tugi tochdiveklauslite 16imimisel: Norra t66- ja hoolekandeamet
Dialoogis osalejad: teenuseosutajad ja nende tihendused

Kasutajad: tervishoiu- ja sotsiaalhoolekandeteenuste saajad

Sotsiaalne maju

Strateegia voeti vastu alles 2019. aasta oktoobris ja selle sotsiaalset m&ju ei ole veel kindlaks tehtud
ega mooddetud. Kirjeldatud Idhenemisviisi peamine eesmark on suurendada selliste hooldekodu
kohtade osakaalu, mille eest kannavad hoolt kasumit mittetaotlevad tervishoiu- ja
sotsiaalhoolekandeteenuste osutajad. Suurendades kasumit mittetaotlevate ettevotjate osakaalu
2025. aastaks vahemalt 25%ni, soovib linn saavutada ka mitmekordistava moju, kuna paljud neist
ettevdtjatest todtavad sotsiaalse eesmargiga. Seepdrast toob lepingu sdlmimine kasumit
mittetaotlevate ettevotjatega kasu kogukonnale tervikuna.

Saadud kogemused ja eesseisvad lilesanded

2019. aastal vastu voetud strateegia on praegu rakendamisetapis.

Kontaktisik

Oslo linnavolikogu eakate, tervishoiu ja t66 osakond, postmottak@byr.oslo.kommune.no



mailto:postmottak@byr.oslo.kommune.no

7. SEKTOR. Sotsiaalteenused

32. Sisserdndajate integreerimine tooturule, kasutades sotsiaalset
volakirja

Hankeasutuse nimi, riik: t66- ja majandusministeerium, Soome
Toote- voi teenusesektor: sotsiaalteenused
Sissejuhatus / hanke eesmargid

2015. aastal koges Soome riiki saabujate arvu kiiret kasvu. Sellele reageerimisel kaivitas t60- ja
majandusministeerium projekti, et aidata hiljuti saabunud sisserdndajatel paaseda té6turule. Randajate
t66tuse maar oli umbes kaks korda suurem kui kohalike elanike oma.

Parast probleemi anallisimist ja turu-uuringuid otsustas ministeerium viia projekti ellu, kasutades
sotsiaalset vdlakirja, mis on sotsiaalsete tulemustega seotud leping, mida rahastab ja mille tulemuslikkuse
riski votab erasektorist périt partner. Sotsiaalse vdlakirja puhul maksab avaliku sektori asutus vaid siis, kui
on saavutatud teatavad tulemused. Antud juhul olid tulemusnaitajateks tootushivitiste maksmise vajaduse
vahenemine ja maksutulu suurenemine tanu projektis osalejate todlevotmisele.

See projekt, mis kandis nime Koto-SIB, oli iks esimesi taolisi projekte Euroopas. Seda kaasrahastasid
Euroopa Investeerimisfond ja Euroopa Komisjon koos mitme erasektori ja institutsioonilise investoriga.

Sisu

2015. aasta |6pus algatati hankemenetlus, et méadrata projektijuht. Projektijuht vastutab muu hulgas
jargmiste llesannete eest:

e investeerimisfondi loomine,
e fondi reklaamimine vélistele investoritele, nagu sihtasutused ja eraisikud,
e juhendajate ja todkohtade leidmine ning osalejatele koolituse korraldamine.

Voeti eesmark kaasata projekti kolme aasta jooksul 2500 osalejat teenuste kaudu, mis hdlmavad hariduse
ja tédkohaspetsiifilise véljadppe pakkumist. Parast tddlesuunamist pidid osalejad saama pidevat ametialast,
keelelist ja kultuurilist tuge.

Hanke etapp ja kriteeriumid

2015. aasta detsembris avaldati Euroopa Liidu Teatajas eelteade, kus kisiti turuosalistelt teavet. Eelteates
kirjeldati ministeeriumi soovi kasutada sotsiaalset volakirja, et katsetada sisserandajate t6dleidmise
kiirendamiseks uusi haridus- ja toohoivemudeleid. Eelteatele vastas mitu organisatsiooni. Korraldati
teabepaev, kus tutvustati esialgseid dokumente ja kus turuosalised said esitada markusi.

2016. aasta martsis avaldati avatud hankemenetluse raames hanketeade, milles kutsuti Ules esitama
ettepanekuid projekti juhtimise kohta. Projektijuht vastutab muu hulgas jargmiste ilesannete eest:

e projekti véljatddtamine ja juhtimine,

e randajate koolitamise ja t66 korraldamine kooskélas projekti valjunditega koostodos
teenuseosutajatega,



e jarelevalve ning vahe- ja |6pparuande koostamine.

Pakkumuste hindamise kriteeriumides keskenduti projekti kavale (60%) ja projektijuhi meeskonna
kogemustele (40%). Pakkumiskutse peale laekus vaid Uks pakkumus, ettevétjalt Epiqus Oy (nuld FIM
Vaikuttavuussijoitukset Oy). Selle pdhjus oli projekti uuenduslikkus ja asjaomasel turul tegutsevate
ettevdtjate vordlemisi vdike arv. Hulk teenuseosutajaid olid kaasatud pakkumusse alltoovotjatena, et
osutada haridus-, koolitus- ja té6le suunamise teenuseid eri paigus tle kogu Soome.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/vo6i vordlusstandard

Hanke peamine sotsiaalpoliitiline eesmark oli pakkuda sisserdndajatele tdovdimalusi ja soodustada nende
integreerumist Soome tooturul. Projekti nahti ka vdimalusena katsetada Soomes sotsiaalse vdlakirja
mudelit, et teha kindlaks selle korduva rakendamise véljavaated.

Kontrollimine

Projektijuhi tasu kindlaksmaaramiseks vorreldakse saadud makse ja maksmata jaanud tootushivitisi
e projektis osalejate puhul ning
e kontrollgrupi puhul, kelle integreerimiseks on kasutatud traditsioonilist mudelit.

Vordlemine toimub lepinguperioodi I6pus. Kui projektiga on saavutatud valitsusele kokkuhoid, saab
projektijuht poole sellest summast omale. Lisaks makstakse projektijuhile 1500 eurot iga osaleja kohta, kes
on saanud rohkem kui 70 paeva koolitust.

Lepingu maksumus

Lepingu hinnanguline maksumus on 8 625 000 eurot. Lepingu kogumaksumus madratakse siiski kindlaks
lepingu tulemuslikkuse pdhjal, nagu on satestatud lepingu tingimustes. Sotsiaalse volakirja
investeerimisfondi koguvéaartus on 14,2 miljonit eurot.

Oiguslik alus

o Direktiivi 2014/24/EL artikkel 40 esialgsete turu-uuringute kohta ja artikkel 70 lepingute taitmise
tingimuste kohta

Osalejad
e Avaliku sektori hankija: t66- ja majandusministeerium, Soome
e Strateegilised partnerid: Hansel (keskne hankija), SITRA (Soome innovatsioonifond)
e Projektijuht: Epicus Oy
e Muud investorid: Euroopa Investeerimisfond
e Teenuseosutajad

Projektis osalejad

Sotsiaalne moju

e Senistest tulemustest on naha, et umbes 50% projektis Koto-SIB osalenutest on leidnud t66, mis on
tunduvalt parem tulemus kui kontrollgrupis.


https://www.epiqus.com/

e Projektis osalejatele pakutakse lisaks keelekoolitusele ja tdd6le suunamisele personaalset
juhendamist. Koolitus kestab tavaliselt 3—+4 kuud.

e Tuge pakutakse ka todandjatele, kellest mdnel puudub varasem sisserandajate todlevotmise
kogemus.

e 2019. aasta I6puks oli projektis osalenud 2211 inimest, t606 oli saanud 869 inimest. Projekt hdlmab
mitmesuguseid todkohti ja todandjaid, kdige tavalisemad on tookohad toitlustus-/restorani-,
logistika-, puhastus- ja tootmissektoris. Projektis osalenutest 63% on mehed ja 37% naised, mis on
osaliselt pohjustatud meessoost sisserandajate suuremast arvust Soomes.

e Kdérgema haridustasemega osalejatele on pakutud koolitust ka ari ja ettevotluse valdkonnas,
sealhulgas tehnoloogiavaldkonna idufirmade programmi raames.

Muu kasu

Ministeerium on hoidnud tdnu kdnealusele algatusele alates 2016. aastast kokku vdhemalt
20 miljonit eurot. Kuna Koto-SIB on osutunud edukaks, on seda mudelit kasutanud ka muud Soome
avaliku sektori asutused, naiteks noortele suunatud teenuste pakkumiseks.

Ministeerium otsustas korraldada sarnast mudelit kasutades ka teise hanke, seekord selleks, et anda
toohdivealast abi pikaajalistele tootutele, kes ei ole randajad. Selle projekti puhul kasutati vdistleva
dialoogi menetlust ja leping algas 2019. aastal.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

T66- ja majandusministeeriumi randedirektor ja projekti volinik Sonja Hamaldinen on 6elnud
jargmist: ,Projekti elluviimiseks ja projekti edu tagamiseks on vaga oluline, et oleks olemas
vahendaja, kes mdistab sotsiaalse mojuga investeeringute keerukust, kuna mangu tuleb nii palju
tegureid: erainvesteeringute kogumine, hanke korraldamine uue projektijuhi leidmiseks, maoju
modtmine uuel viisil ... sBltumatu vahendaja, kes annab ideede kohta tagasisidet, on edu voti.”

Kontaktisik

Susanna Piepponen, t66- ja majandusministeeriumi peaspetsialist, susanna.piepponen@tem.fi



https://kotosib.fi/en/uncategorized-fi/the-shortcut-sib-catalyst-programme-entering-the-start-up-business-world/
mailto:susanna.piepponen@tem.fi

33. Sotsiaaleluruumide hooldusteenuste hanke iihine kavandamine
Hankeasutuse nimi, riik: Souli elamuehitus- ja kogukonnakorporatsioon, Lduna-Korea Vabariik

Toote- voi teenusesektor: sotsiaalteenused

Sissejuhatus / hanke eesmirk

Algatus seisnes Souli elamuehitus- ja kogukonnakorporatsiooni ning Souli sotsiaalmajanduse keskuse
Uhises teenuste riigihanke kavandamises. Algatusel oli kaks eesmarki:

e tagada kvaliteetsete hooldusteenustega, mida osutavad sotsiaalmajanduse organisatsioonid ja
ettevdtted, hea elukeskkond Ulritavate sotsiaaleluruumide elanikele, kelleks on peamiselt vaikese
sissetulekuga leibkonnad, ning

e avada sotsiaalsetele ettevdtetele ulatuslik riigile kuuluvate korterelamukomplekside turg.

Koreas on Giguslikult kindlaks maaratud neli sotsiaalmajanduse organisatsioonide ja ettevotete kategooriat:
sotsiaalsed ettevdtted, Uhistud, kogukonnaettevotted ja eneseabiettevdtted. Antud juhul koosnes
konsortsium Uhistust ja sotsiaalsest ettevottest.

Elamuehitus- ja kogukonnakorporatsioon ning sotsiaalmajanduse keskus kaisid valja motte — mille
sotsiaalmajanduse keskus ning mdned sotsiaalmajanduse organisatsioonid ja ettevotted olid esimesena
vélja pakkunud 2017. aastal — luua sotsiaaleluruumide (lidrile antud korterid) hooldamise (ksus, jargides
sotsiaalmajanduse mudelit. See integreeritud halduse mudel on kogukondlik ja annab rohkem vdimalusi
pakkuda eluasemega seotud hoolekandeteenuseid.

Lisaks tavaparasele hoone heakorrale (st puhastus, turvalisus, torutodd, elekter, liftid jne) hélmab see
kogukonnateenuste pakkumist korterelamukompleksis (nt elanike to6alane ndustamine, eakate ja laste eest
hoolitsemine, Ghise ruumi haldamine, kultuuridritused jne).

Sisu
Udrile antud sotsiaaleluruumide haldamine ja hooldamine ning kogukonnateenuste pakkumine
Hanke etapp ja kriteeriumid

Selleks et tagada sotsiaalmajanduse organisatsioonide ja ettevOtete osalemine algatuses, lisas Souli
elamuehitus- ja kogukonnakorporatsioon pakkumismenetlusse jargmised elemendid:

e hanke kavandamine koos sotsiaalmajanduse sektoriga;

O pakkumismenetluses osalemist takistavate kvalifikatsiooniga seotud nduete leevendamine,
kandmaks hoolt selle eest, et osaleda saavad ka asja turule tulnud sotsiaalmajanduse
organisatsioonid ja ettevdtted;

O reserveeritud hankelepingu kasutamine sotsiaalsete ettevotete jaoks;

e sotsiaalmajanduse  organisatsioonide ja  ettevOtete juhendamine riigile  kuuluvate
korterelamukomplekside haldamise sertifikaadi saamiseks.

Riigihankemenetluses kasutati sotsiaalsetele ettevotetele reserveeritud hankelepingut (mis sarnaneb
lepingule, mis on satestatud direktiivi 2014/24/EL artiklis 77), tuginedes Louna-Korea seadusele lepingute
kohta, mille Uks pool on kohalik omavalitsus, eelkdige selle artiklile 9, mis kasitleb Louna-Koreas
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kohaldatavaid hankemeetodeid, ning sotsiaalsete ettevitete edendamise seaduse (kuni 30. juunini 2013
muudetud kujul) artiklile 12, mis kasitleb avaliku sektori asutuste eelisoste.

Oigus esitada pakkumus oli jargmistel ettevétjatel (julgustati esitama tihispakkumusi):
e elamuhaldusteenused (85% lepingust): elamuhaldusettevotted;

e ecluasemega seotud hoolekandeteenused (15% lepingust): sotsiaalsete ettevotete edendamise
seaduse artiklites 7 ja 8 maaratletud hoolekandelihingud voi sotsiaalsed ettevdtted.

Pakkumuste hindamisel kasutati jargmiseid kriteeriumeid:
e ettevdtja suutlikkus — 80%

(hinnati ettevdtja finantsseisundit ja krediiti, varasemat kogemust mahu ja sisu poolest sarnaste
projektide elluviimisel, ndutavate oskustega tehnikute arvu, teadus- ja arendustegevusse tehtud
investeeringute osakaalu, riskijuhtimispoliitikat ja ajaplaneerimist);

e konkurentsivdime, lahtudes projekti eeldatavatest kuludest — 20%.

Souli elamuehitus- ja kogukonnakorporatsioon valis vélja sotsiaalmajanduse organisatsioonide ja ettevdtete
konsortsiumi, mille moodustasid hooldusteenuseid osutav Uhistu ja sotsiaalteenuseid osutav sotsiaalne
ettevOte. Algatust hakati ellu viima 2017.aastal Souli Jungrangi linnaosas Shinnaes asuvas
korterelamukompleksis, kus lepingu saanud konsortsium vastutab kogu hoonetekompleksi
(1300 majapidamist) hooldava Uksuse haldamise eest.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/vo6i vordlusstandard

Menetluse sotsiaalpoliitiline eesmark oli hdlbustada sotsiaalmajanduse organisatsioonide osalemist
sotsiaaleluruumide  kvaliteetsete hooldusteenuste hankes. Teine eesmark oli luua téokohti
korterelamukompleksi elanikele, kellest suur osa on vaikese sissetulekuga pered.

Kontrollimine
Avaliku sektori hankija veendus, et ettevotjad vastasid kriteeriumidele kooskdlas riigi digusaktidega.

Hooldustiiksuse haldamise lepingu maksumus oli ligikaudu 300 000 eurot ja kogukondlike hooldusteenuste
osutamisega seotud to6kohtade loomise lepingu maksumus oli ligikaudu 1,1 miljonit eurot.

Hangitud teenuste kogumaksumus kahe aasta jooksul (2015. aasta oktoobrist 2017. aasta oktoobrini) oli
1,4 miljonit eurot, hange oli jagatud kolmeks lepinguks (kaks hdlmasid eluasemete hooldust ja Uks
kogukondlikke hooldusteenuseid).

Oiguslik alus

e Seadus lepingute kohta, mille Uks pool on kohalik omavalitsus, artikkel 9 ,Hankemeetodid”, mis
vbimaldab hankelepingu reserveerimist sarnaselt direktiivi 2014/24/EL artiklile 77

e Softsiaalsete ettevotete edendamise seadus(kuni 30. juunini 2013 muudetud kujul), artikkel 12
~Avaliku sektori asutuste eelisostud”

e Korea on WTO riigihankelepingu osaline ja kohaldatavad meetmed on selle lepinguga kooskdlas.
Osalejad

e Projektijuht ja avaliku sektori hankija: Souli elamuehitus- ja kogukonnakorporatsioon —
sotsiaaleluruumide rajamise ja haldamise eest vastutav munitsipaalettevote
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Sotsiaalsete ettevdtete toetamine: Souli sotsiaalmajanduse keskus

Pakkujad: sotsiaalmajanduse organisatsioonid, sealhulgas Green Environment Korea, kes osutasid
teenuseid

Kasusaajad: korterelamukompleksi elanikud, kes osalesid projekti elluviimises nii tarbijatena kui ka
teenuseosutaja tootajatena

Sotsiaalne moju

e Antud juhul tegid valitsusasutus ja sotsiaalmajandussektor alates hankeprotsessi kavandamise
etapist koostddd Uhise huviga pakkuda sotsiaaleluruumide elanikele paremat teenust ja keskkonda.

e Sotsiaalmajanduse organisatsioone ja ettevotteid tunnustatakse seoses nende spetsialiseerumisega
sotsiaaleluruumide arendamise ja hooldamise tehnilistele ja sotsiaalsetele aspektidele. Riiklik
korporatsioon edendas hanke sotsiaalset vaartust, muutes sotsiaalmajanduse organisatsioonide ja
ettevdtete kasuks oma hanketava.

e Teenuseosutaja 16i sotsiaaleluruumide elanikele — peamiselt osalise t6dajaga t66d otsivatele
koduperenaistele/hooldajatele voi tootutele elanikele — todkohti.

Muu kasu
e Mudelit on lihtne rakendada ja laiendada ka muudele suurtele avaliku voi erasektori

korterelamukompleksidele (kus on tuhandeid majapidamisi), mis on kdige levinum eluasemetiitip
Souli linnas. Seepérast voib see mudel avada sotsiaalsetele ettevotetele uue tegevusvaldkonna,
pakkudes héid valjavaateid ja avaldades sotsiaalset moju.

Saadud kogemused ja eesseisvad lilesanded

Kirjeldatud mudel kavandati algselt omamoodi ringmajanduse mudelina, mis hdlmas mitmesuguste
teenuste (sh hoonehaldus, hooldusteenused ja kutsedpe) terviklikku osutamist (hes
elamukompleksis vastavalt elanike vajadustele. Kuna eri teenuste eest vastutasid eri
teenuseosutajad, oli mdnikord keeruline osutada teenuseid sidusalt ja ulatuslikult.

Kui seda lahenemisviisi uuesti rakendada, tuleks suurendada lepingu mahtu ja hange peaks
hdlmama paremini integreeritud teenuseid. Tuleks pikendada lepingu kestust, et tagada teenuste
stabiilsem osutamine.

Ettevotjate konsortsiumi moodustamisel on soovitatav kohaldada paindlikumaid tingimusi.

Kontaktisikud

Ahreum Kim, Glemaailmse sotsiaalmajanduse foorumi sekretariaadi riihmajuht,ahreum.kim@gsef-net.org

Li Yoo, Souli sotsiaalmajanduse keskuse kérgema juhtkonna liige lilyatom@sehub.net
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34. Alaealiste lastega vanemate teadmiste ja oskuste parandamise
teenuse iihine kavandamine ja osutamine

Hankeasutuse nimi, riik: Brescia omavalitsus, Itaalia
Toote- voi teenusesektor: sotsiaalteenused
Sissejuhatus / hanke eesmark

Menetluse eesmark on valida valja ettevotjad, kes sobivad osalema koos Brescia omavalitsusega alaealiste
lastega (alla 18aastased lapsed) peredele mdeldud teenuse hise kavandamise protsessis. Hiljem osutatava
teenuse I6ppeesmark on

e soodustada iga lapse sobivat arengut ja kasvu oma peres, parandades peresiseseid suhteid ja
kaitstes last mis tahes haire eest, mis voib kahjustada tema heaolu ning

e toetada perede paremat I6imumist kohalikes kogukondades.

Teenus on mdeldud Brescia omavalitsuses elavatele alaealiste lastega peredele, kes taotlevad teenust omal
algatusel voi on kohustatud seda kasutama pérast kohtu otsust.

Kui hangitava teenuse standardid on tapselt maaratletud, vdib omavalitsus algatada standardse
riigihankemenetluse. Kui ta aga soovib maaratleda standardid paremini voi lisada uusi uuenduslikke
elemente, voib Uhine kavandamine olla huvitav viis kaasata ettevdtjaid ning saada uusi ideid teenuse
paremaks kavandamiseks ja osutamiseks.

Varem korraldas Brescia omavalitsus teenuste osutamist lastele ja nende peredele tsentraalselt. 2015. aastal
tegi omavalitsus oma teenustes Umberkorralduse: seati sisse viis piirkondlikku teenust ja iga teenuse eest
hakkas vastutama Uks isik. K&nealuse hankega soovis omavalitsus parandada olemasoleva teenuse
osutamise korraldust piirkondlikul tasandil, luues mitme kutseala esindajaid koondavad piirkondlikud
riihmad, mis keskenduvad kogukonnatdéle*. Kogukonnatéd eesmérk on &ra hoida perede raskustesse ja
térjutusse sattumine ning kbige aarmuslikumatel juhtudel kaitsta lapsi ja valtida nii palju kui véimalik laste
perest eraldamist.

K&nealuse hanke mdte tekkis korraparase dialoogi ja koostdd kaigus, milles osalevad Brescia omavalitsus ja
Uksused, kes on kaasatud Brescia kohaliku tegevuskava (Piano di Zona) elluviimisesse. Sellist tegevuskava
ndutakse Itaalia seaduses nr 328/2000, milles on kindlaks maaratud sotsiaalpoliitika ja -teenuste
kavandamise ja Umberkorraldamise eeskirjad. Tegevuskava on vahend sotsiaalteenuste osutamise
kavandamiseks kohalikul tasandil. Selles on kindlaks maaratud prioriteedid, strateegilised eesmargid, viisid,
vahendid ja inimressursid, mis on vajalikud avalike teenuste ja sotsiaalmeetmete integreeritud siisteemi
rakendamiseks.

Sisu

4 Kogukonnat6o on protsess, milles sotsiaaltootajad ja muud spetsialistid aitavad Uhiselt tegutsedes
inimestel parandada oma suhteid kogukonnaga, kus nad elavad, ja suurendada kuulumist sellesse
kogukonda.



Alaealiste lastega vanemate teadmiste ja oskuste parandamise teenuse thine kavandamine
Hanke etapp ja kriteeriumid

Menetluse esimene etapp oli avatud hankemenetlus, mille eesmaérk oli valida vélja ettevotja(d), kellega koos
kavandada konealune teenus. Pakkumuste hindamisel voeti aluseks parim hinna ja kvaliteedi suhe. Projekti
kvaliteedi eest anti 0-80 punkti, majandusliku kiilje eest v&is saada kuni 20 punkti.

Kvaliteedikriteeriumid olid jargmised:

e teenuse korraldus — kuni 40 punkti, mis jagunesid jargmiselt:

O projektiettepaneku Gldine Ulesehitus (20 punkti), sealhulgas konkreetne viide tegevusele,
mida ndutakse asjaomastelt spetsialistidelt, ning teenuse ildeesmarkide saavutamine;

O nende menetluste ja meetodite kirjeldus, mida rakendatakse meetmete kavandamisel ja
hindamisel koostd6s riikliku sotsiaalteenuste ametiga (10 punkti);

O kirjeldus selle kohta, mis viisil teevad asjaomased spetsialistid koostddd olemasolevate
teenuste osutajatega (nt PIPPI perede ndustamise projekt® véi perepdhise
asendushoolduse projekt) ja uute teenuste (nt haridusteenused munitsipaallasteaedades)
osutajatega (10 punkti);

e spetsialistidest koosnev meeskond — kuni 25 punkti, mis jagunesid jargmiselt:

O Uhiselt kavandatava teenuse osutamiseks palgatavate tootajate arv ja kvaliteet
(taistdOajaga ja osalise tddajaga tdodtajate arv, ametialase todkogemuse keskmine pikkus,
muud kogemused ja kvalifikatsioonid asjaomases valdkonnas lisaks ndutule) (10 punkti);

O koordineerimis- ja tugimehhanismid hise keele leidmiseks kaasatud spetsialistide vahel
(meeskonnatunde tugevdamise metoodika, vahendid mitme kutseala esindajate Uhiste
terviklike hinnangute koostamiseks, konkreetsed tulemuseesmaérgid iga spetsialisti jaoks
ning saavutatavad vahe- ja I8ppeesmargid) (10 punkti);

O tootajatele lisaks seadusega ette nahtud kohustuslikule koolitusele pakutava koolituse ja
tehnilise tdiendusdppe kava (5 punkti);

e t60 kogukonnaga — kuni 15 punkti, mis jagunesid jargmiselt:

O kirjeldus selle kohta, mis viisil teevad erinevad spetsialistid koostddd piirkonnas tegutsevate
institutsioonide ja muude osalejatega ning milliste vahenditega hdélbustatakse seda
koostood (10 punkti);

O uuenduslikud ettepanekud parandada lapsevanemate teadmisi ja oskusi (5 punkti).

Erinevad spetsialistid to6tavad peredega jargmisel viisil:

e psuhholoog pakub psiihholoogilist, hariduslikku, sotsiaalset ja kliinilist tuge;

5 PIPPI programmi (sekkumisprogramm institutsionaliseerimise ennetamiseks) hakati ellu viima 2010. aastal
t60- ja sotsiaalpoliitika ministeeriumi, Padova Ulikooli, kimne ltaalia linna ja alaealiste kaitsmisega tegelevate
sotsiaalasutuste koost6d tulemusel. Programmi eesméark on uuendada sekkumistavasid, et vahendada
vaarkohtlemise riski ja sellest tulenevat laste eraldamist peredest. Selle saavutamiseks on maaratud sidusalt
kindlaks eri tegevusvaldkonnad, mis on seotud véaarkohtlemise ohus olevate laste vajadustega, vottes nende
vajaduste analilitisimisel ja nendele reageerimise viisi valjatdétamisel arvesse vanemate ja laste vaatenurka.



pereterapeudi lilesanne on toetada vanemate ja laste vahelisi ning peresiseseid suhteid, tdotades
perekonna kodus keset nende igapaevaely;

sotsiaaltdotaja ilesanne on tagada, et taidetud on leibkonna hooldus- ja hiigieenivajadused;

perepdhise asendushoolduse ndustaja toetab kdimasolevaid voi kaivitatavaid perepdhise
asendushoolduse projekte;

etniliste ja kliiniliste kiisimustega tegeleva konsultandi Glesanne on hélbustada mdistmist, suhteid
ja labiradkimisi véoramaalaste perekonna ning erinevate kaasatud spetsialistide vahel;

kultuurilise ja keelelise vahendaja llesanne on hdélbustada Itaalia kultuuriruumi véliste perede
teavitamist teenustest;

teenuse koordinaator tagab teenuse kvaliteedi, juhendab meetmete elluviimist ja kaasatud
tdotajaid ning jalgib teenuse tohusust ja tulemuslikkust.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/v6i vordlusstandard

Parandada kirjeldatud teenuste puhul strateegilist ja tegevuse kavandamist
Edendada kogukonnatdd Brescia viies piirkonnas

Tohustada kdnealuste teenuste puhul ennetavat lahenemisviisi et &ra hoida raskused,
kuritarvitamine ja haired, mis voivad kahjustada alaealisi

Parandada teenust saavate perede I6imimist kohalikku kogukonda ja ennetada haridusvaesust

Kontrollimine

Veendumaks tehnilises ja finantssuutlikkuses, kontrollis avaliku sektori hankija nduete taitmist kuue kutseala
esindajate puhul (psiihholoog, pereterapeut, sotsiaaltddtaja, perepdhise asendushoolduse ndustaja,
etniliste ja kliiniliste kisimustega tegelev konsultant, kultuuriline ja keeleline vahendaja ning teenuse
koordinaator), tutvudes pakkuja valja pakutud spetsialistide elulugudega.

Lepingu maksumus

Lepingu maksumus on 600 275 eurot aastas (ilma kdibemaksuta) ja kogumaksumus 2 401 102,10 eurot
nelja aasta jooksul (ilma kaibemaksuta). Sellele summale lisanduvad vahendid, mis tuleb valjavalitud

ettevdtja(te)l eraldada kaasrahastusena.

Oiguslik alus

Direktiivi 2014/24/EL artiklid 7477 sotsiaalteenuste ja muude eriteenuste suhtes kohaldatava
lihtsustatud korra kohta

3. juuli 2017. aasta seadusandliku dekreedi nr 117 (kolmanda sektori seadustik) artikkel 55, millega
on uhe avaliku sektori asutuste ja kolmandast sektorist parit osalejate koostdo vormina ette nahtud
teenuste Uhine kavandamine

Itaalia seadus nr 328/2000, milles on kindlaks maaratud sotsiaalpoliitika ja -teenuste kavandamise
ja imberkorraldamise eeskirjad

Osalejad



e Avaliku sektori hankija: Brescia omavalitsus

e Brescia kohaliku tegevuskava elluviimises osalevad partnerid: omavalitsused, Uhendused,
sotsiaallihistud, Caritas (katoliku kiriku abiorganisatsioon), arengu- ja sotsiaalteenuste
organisatsioonid ning haldusiiksused, mis osalevad aktiivselt sotsiaalpoliitika ja -teenuste
kavandamises ja osutamises kohalikul tasandil

e Teenuseosutaja, kellega solmiti leping: riihm, kuhu kuulus kolm sotsiaalUhistut (hanke raames
esitasid pakkumuse kaks riihma, kumbki koosnes kolmest sotsiaallihistust)

e Uhiselt kavandatava teenuse kasutajad: alaealiste lastega pered (nii vanemad kui ka lapsed)
Sotsiaalne moju

Meetmeid hakati rakendama parast 2019. aasta suve ja mdju ei ole veel hinnatud. Pdhinaitajad on laste
perest eraldamise juhtumite arvu ja naistevastase koduvdgivalla juhtumite arvu eeldatav vdahenemine.
Peamine seni saavutatud sotsiaalne mdju on jargmine:

e teenuse kavandamisel koos sotsiaallihistutega on paranenud teenuste kvaliteet, kuna arvesse on
vOetud asjaomases valdkonnas kogemusi omavate ja teenust kasutavate perede olukorrast teadlike
sotsiaallhistute seisukohti;

e (hine kavandamine on aidanud koos muude omavalitsuse algatatud projektide ja sekkumistega
kaasa ennetava lahenemisviisi rakendamisele lastekaitseteenuste ning alaealistele ja nende
peredele mdeldud teenuste osutamisel;

e tugevdatud on partnerlust eri osalejate vahel (eelkdige partnerlus koolidega ning perede parem
toetamine teiste perede abil);

e raskustes olevate perede Uimber on loodud turvavdrgud, et ennetada isolatsiooni ja tdrjutust.
Muu kasu

e Teenuste Uhise kavandamise algatamise menetlust on kasutatud Brescias juba mitu korda.
K&nealune hange on teine alaealistele lastele ja nende peredele mdeldud teenuste hange.
Kaivitatud on ka menetlus, et algatada Uhise kavandamise protsess darmise vaesuse ja sotsiaalse
torjutuse vastaste teenuste imberkorraldamiseks. Sarnane hange vdidakse korraldada ka puudega
inimeste jaoks.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

e Teenuste Uhise kavandamise hankemenetlusele kulub 30% rohkem aega kui standardse
riigihankemenetluse jaoks. Lisaks tekivad seonduvad personalikulud ning on vaja omavalitsuse
poolset vaga head korraldamist ja planeerimist.

e Enne Uhise kavandamise protsessi kaivitamist oli vajalik eelnev strateegiline planeerimine kohaliku
tegevuskava raames. Planeerimise kaigus tehti kindlaks omavalitsuse vajadused, prioriteedid ja
vahendid lldisel sotsiaalteenuste osutamisel. See aitas kindlaks madrata teenuse standardid.



e Oluline on, et nii omavalitsusel kui ka teistel osalejatel oleksid padevad t66tajad, kellel on teadmised
Uhise kavandamise protsessist ja kohalikust sotsiaalsest olukorrast. Samuti on vaja informatiivseid
andmeid sotsiaalse olukorra kohta.

Kontaktisik

Massimo Molgora, sotsiaalteenuste ja hariduse osakonna sotsiaalteenuste Uksuse juht,
MMolgora@comune.brescia.it



35. Kvaliteedistandardite iihine mddratlemine hooldusteenuste
kavandamiseks, korraldamiseks ja osutamiseks ning nende
standardite lo6imimine riigihangetesse

Hankeasutuse nimi: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Gdynia sotsiaalteenuste keskus, Poola
Toote- voi teenusesektor: sotsiaalteenused
Sissejuhatus / hanke eesmargid

Gdynia linn korraldas 2011. ja 2012. aastal Urituse ,Gdynia dialoog hooldusteenuste kvaliteedi teemal”.
Eesmark oli teha kindlaks hooldusteenuste sidusriihmade vajadused ja ootused ning neile reageerida, et
parandada hooldusteenuste kvaliteeti. See oli vdimalus pidada ulatuslikku arutelu, kus 16id kaasa k&ik
huvitatud isikud — osales Uile 1000 inimese, sealhulgas hooldusteenuste saajad ja osutajad. Hooldusteenuste
saajad ja osutajad kohtusid nii rihmades kui ka individuaalselt; isikuid, kes ei saanud osaleda (helgi
18 kokkusaamisest, kilastati ja kusitleti nende kodudes. Osalejatelt kusiti, milline on nende meelest hea
hooldusteenus.

Eelkirjeldatu tulemusel sdnastati Ghised kvaliteedikriteeriumid, suunised ja standardid, mis peaksid aitama
parandada hoolduse ja t60 kvaliteeti hooldussektoris.

Seejarel 16imiti kindlaksmaaratud hooldusteenuste standardid riigihankemenetlustesse. Kehtestades
hooldajate t6dlevotmisega seotud nduded (nagu miinimumpalk, korralik leping, koolitusfond hooldajate
kvalifikatsiooni ja oskusi parandavate erikoolituste ja erialaste kursuste jaoks voi tédandja panus kohalikku
koolitusfondi), piitiab kohalik omavalitsus parandada hooldaja elukutse mainet ja tdsta hooldajate
haridustaset. Gdynia hooldusteenuste kvaliteedi teemalise dialoogi moto oli ,Soovime ndha. Soovime
kuulda. Soovime koos otsustada.”

Sisu

Tohusate ja kaasavate hooldusteenuste osutamine, vittes arvesse hooldusteenuste saajate konkreetseid
vajadusi

Hanke etapp ja kriteeriumid

Hanke-eelne etapp

Hanke-eelse protsessi esimene tulemus oli kvaliteetsete hooldusteenuste harta, milles kirjeldatakse tldisi
vaartusi ja sidusrihmade kindlaks maaratud peamisi kvaliteedikriteeriume, nagu tdhusus, hea juhtimine,
positiivne suhtumine koosttdsse, teabevoog, vastastikune austus, kattesaadavus, vastutus, kohandatavus ja
solidaarsus.

Tehniline kirjeldus

Hankemenetlustes hélmab hooldusteenuste tehniline kirjeldus konsultatsiooni abil kindlaks maaratud
olulisi ndudeid. Kéige soodsam pakkumus valitakse valja jargmiste pakkumuste hindamise kriteeriumide
pohjal:

e hind -45%,

e lepingut taitma maaratud hooldustodtajate kvaliteet ja arv — 45% (kvaliteedi hindamisel lahtutakse
tootajate kutsekvalifikatsioonist),

hooldajate t66tingimused — 10% (lepingu taitmise tingimused).



Lepingud sisaldavad rangeid ndudeid, et tagada hooldajatele inimvaarsed t66tingimused (sh palk ja todaeg)
ning vdimalus end arendada ja parandada oma kutsekvalifikatsiooni. Naiteks kuni 2014. aastani pidi
t66votja looma koolitusfondi suurusega 1% palgafondist, et pakkuda hooldajatele erikoolitust.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/vo6i vordlusstandard

Koostati dokument, mis sisaldab Gdynias rakendatavat elukohas osutatavate hooldusteenuste standardit,
kuna diguslikke standardeid hooldusteenuste jaoks ega Poola pere-, t66- ja sotsiaalpoliitika ministeeriumi
soovitatud suuniseid ei ole ikka veel.

Dokumendis on kirjeldatud, kuidas korraldada ja osutada kvaliteetseid hooldusteenuseid nii, et need
vastaksid kohalike sidusrihmade vajadustele. Kdigepealt on kindlaks maaratud hooldusteenuste eesmargid
ja oodatavad tulemused, seejdrel on esitatud kohalike hooldusteenuste loetelu, mis sisaldab mitmesuguseid
personaalseid ja koduhooldusteenuseid.

Jargmisena on satestatud hooldusteenuste korraldajate ja osutajate ning hooldajate tlesanded ja digused
ning hooldajate kutsekvalifikatsiooniga seotud néuded. Peamised pohimotted hooldajate to6levotmisel on
jargmised: kaheksatunnine t66péaev ja tdoleping, inimvadrsed palgatingimused, mittediskrimineerimine
téotingimuste osas ja juurdepaas kutsedppele.

Standardi kehtestas Gdynia linnapea kohaliku hooldusteenuste osutamise tavana ning alates 2011. aasta
maist peab see olema I6imitud kdikidesse hanke tehnilistesse kirjeldustesse ja lepingutingimustesse.

Vordlusstandardid hdlmavad asjakohaseid ILO pdhikonventsioone, nagu
e |ILO pohikiri (artikkel 427),
e (100 - vordse tasustamise konventsioon,
e C111-100- ja kutsealast diskrimineerimist kasitlev konventsioon,
e (140 - tasustatud Sppepuhkuse konventsioon,

e (175 - osalise todaja konventsioon.
Kontrollimine

Kontrollimisel ja jarelevalve tegemisel lahtutakse jargmistest naitajatest:

e hooldusteenuste osutamise kvantitatiivsed ja kvalitatiivsed kriteeriumid, mis on satestatud Gdynia
hooldusteenuste standardis;

e hooldajate tasustamine kooskdlas Poola seadustega (seadusest tulenev minimaalne tunnitasu, mis ei
jaa allapoole Poola digusaktides kindlaks maaratud kohaldatavaid tasustamisstandardeid ning mis
sOltub haridustasemest ja kutsekvalifikatsioonist);

e ndutavate tootingimuste ja isikukaitsevahendite tagamine;

e ndutava téosuhte vormi (t66leping) tagamine;

e tOdajastandardite (kaheksatunnine to6paev) tagamine;

e hooldajate juurdepaas koolitusele;

e hooldajate haridustase, sealhulgas taieliku valjabppe saanud hooldajate arv;

e hooldajate asendamine, asendamise korralduse téhusus.

Lepingu maksumus



Aastatel 2011-2018 toimus 39 riigihankemenetlust, kus kasutati sotsiaalklausleid, ja s&Imiti
39 hooldusteenuste lepingut kogumaksumusega 49,1 miljonit zlotti (umbes 11,4 miljonit eurot).

Oiguslik alus

Direktiivi 2014/24/EL artikkel 67 pakkumuste hindamise kriteeriumide kohta ja artikkel 70 lepingute
taitmise tingimuste kohta
Kohalik 6igusakt — Gdynia linnapea 24. mai 2011. aasta maarus nr 2073/11/VI/R

Osalejad

Dialoogis osales lle 1000 hooldusteenuste otseste ja kaudsete sidusrihmade esindaja, sealhulgas

|6ppkasutajad (eakad inimesed ja nende pereliikmed),
eesliinitootajad (hooldajad),

vabatahtlikud t6o6tajad,

sotsiaaltootajad,

teenuse ostja ja teenuse osutajate juhid,

kohaliku omavalitsuse esindajad.

Sotsiaalne maju

Uhine arusaam kvaliteetsest hooldusest kohalikus keskkonnas.

[

e Tootingimuste kvaliteedi paranemine hooldussektoris, mida peetakse tiheks alahinnatud sektoriks,
kus on viletsad t66- ja palgatingimused.

e Hooldajate padevuse ja haridustaseme paranemine.

e Hooldaja elukutse maine paranemine.

e Hooldusteenuste kvaliteedi paranemine kasutajate vaatenurgast ja seega kasutajate elukvaliteedi
paranemine.

Muu kasu

Gdynia kogemused kinnitavad, et osalusprotsessi kasutamine avalike teenuste sisu ja sotsiaalse
vaartuse kindlaksmaaramisel ning t66hdivet edendavate vahendite rakendamine riigihangetes
vbivad aidata parandada asjaomaste teenuste kvaliteeti mojutada t66turgu ja edendada
sotsiaalselt vastutustundlikku ettevétlust.

Osalusprotsessi, mille tulemusel madrati kindlaks sotsiaalselt vastutustundliku riigihanke
standardid, on edukalt katsetatud ja rakendatud ning see toimib ka praegu. Protsessi on v&imalik
kasutada ka teiste sotsiaalteenuste puhul ning seda saavad rakendada ka teised organisatsioonid.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

Toimuvad demograafilised protsessid ja muutused peremudelis on juba praegu sotsiaalpoliitikas
suureks valjakutseks. Nendega kaasneb kahtlemata vajadus pidevalt kohandada nii hooldusteenuste
ulatust ja mahtu kui ka selleks tehtavate kulutuste taset ja tulemuslikkust.

Osalusel pdhineva lahenemisviisi rakendamine hooldusteenuste kavandamisel, korraldamisel ja
osutamisel muudab need teenused tulemuslikumaks, kaasavamaks ja paremini kohandatuks



teenusesaajate konkreetsete vajadustega, voimaldades samal ajal tagada t66votjatele inimvaarsed
tingimused teenuste osutamiseks.

Kontaktisik

Katarzyna Stec, Gdynia sotsiaalteenuste keskus,k.stec@mopsgdynia.pl



mailto:k.stec@mopsgdynia.pl

36. Mitme organisatsiooni osutatavad sotsiaalhoolekandeteenused

Hankeasutuse nimi: Riia linnavolikogu hoolekandeosakond, Lati
Toote- voi teenusesektor: sotsiaalteenused
Sissejuhatus / hanke eesmargid

Riia linnas osutavad praegu sotsiaalhoolekandeteenuseid mitu organisatsiooni, milleks kasutatakse
raamlepingut. Riia linnavolikogu hoolekandeosakond on kasutanud seda vahendit viimasel kuuel aastal.

Enne seda kuulutas avaliku sektori hankija tavaliselt vélja pakkumismenetluse, mille Gldjuhul voitis ks
ettevdtja, kelle suutlikkus osutada teenuseid oli territoriaalse katvuse osas védga piiratud. Lati samariitlaste
Uhendus vaidlustas selle tava riiklikus riigihangete ametis (apellatsioonikogu), vaites, et see tdhendab
sotsiaalteenuste osutamise monopoliseerimist Riias. Juhtum lahendati Lati samariitlaste Gihenduse kasuks.
Selle tulemusel on loobutud monopoolse seisundi saavutamist vdimaldavatest hanketavadest. Need on
asendatud labipaistvamate, konkurentsipdhisemate ja avatumate hankemenetlustega. Selleks on avaliku
sektori hankija kasutanud Riia linnas sotsiaalhoolekandeteenuste hankimiseks raamlepinguid.
Sotsiaalhoolekandeteenuste suhtes kohaldatakse direktiivi 2014/24/EL artiklite 74-77 kohaselt lihtsustatud
korda.

Raamlepingu alusel hangitavate teenuste hulka kuulub selliste isikute abistamine enese eest hoolitsemisel
ja/voi majapidamistdodde tegemisel, kes oma vanuse vdi puude tottu ei saa ise hakkama. Sihtriihma
kuuluvad isikud, kes elavad Uiksi voi kellega koos elavad pereliikmed ei saa pakkuda vajalikku hooldust oma
vanuse, tervise voi t66 tdttu. Raamleping hdlmab ka hooldusteenuste osutamist puudega alaealistele.

Sisu

Mitme ettevdtjaga sdlmitud raamleping koduhooldusteenuste osutamiseks Riia sotsiaalteenuste
kasutajatele 2020. aastal

Hanke etapp ja kriteeriumid

Raamleping sdlmiti sotsiaalhoolekandeteenuste hankemenetluse raames (millele on osutatud Lati
riigihangete seaduse 2.lisas), mille puhul on tegemist omamoodi avatud hankemenetlusega.
Sotsiaalteenuste osutajatelt oodatakse 250 000 tundi teenuseid ja erakorralise teenuse osutamist 130 korda
lepingu kestuse jooksul. Teenusesaajatega sdlmitakse eraldi lepingud ning kokku tuleb leppida
hoolduskavades kooskélas tldiste tingimustega.

Pakkujad pidid vastama jargmistele tehnilise ja kutsealase suutlikkusega seotud kriteeriumidele:

e omama sotsiaaltdotajaid, kes on labinud sotsiaalhoolekande valdkonnas vahemalt kolmanda taseme
hariduse esimese astme vOi saanud asjaomases valdkonnas vahemalt kutsekeskhariduse (olles
|6petanud kutsekeskhariduse programme pakkuva kutsekooli v&i muu haridusasutuse), ning
hooldajaid (kes vastavad veidi tagasihoidlikumatele haridusega seotud nduetele);

e tagama ametialase padevuse pideva arendamise kooskdlas valitsuse 13. juuni 2017. aasta maaruse
nr 338 (néuded sotsiaalteenuste osutajatele) punktiga 9.

Tehnilises pakkumuses pidid pakkujad esitama jargmise teabe:

e piirkondlikud Uksused ning hooldajate ja koduhooldusteenuste osutamise tundide arv;

e teenuste osutamise kord, sealhulgas teenusekasutajate kaebuste kasitlemise kord, ja kasutavad
vahendid;



e teenuse kestus, hooldajate t66aja korraldus ja kooskdla Sigusaktides satestatud nduetega;

e taiskasvanutele ja alaealistele osutatavate teenuste sisu, sealhulgas digusaktides satestatud nduete
taitmine, toomeetodid ja t00s kasutatavad materjalid, teenuste dokumenteerimine ja dokumentide
séilitamine;

e pakkumusi esitavate ettevdtete ja organisatsioonide puhul hinnatakse nende suutlikkust seoses
territoriaalse katvuse, to0tajate kvalifikatsiooni ja kogemuste ning kasutatava taristuga.

Saadi kuus pakkumust ja raamleping solmiti kdigi kuue pakkujaga.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/vo6i vordlusstandard

Riia linn otsustas kasutada raamlepingut (mida voimaldab direktiivi 2014/24/EL artikkel 33), et tagada
e teenuste flilsiline ligipaasetavus, st teenuseid osutatakse kasutaja elukoha lahedal;

e teenuste hea kvaliteet, st organisatsioonid on suutelised osutama koduhooldusteenuseid, omavad
kogemusi ja vastavad kutsealastele nduetele;

e teenuste kattesaadavus, st raamleping véimaldab luua Riias sotsiaalteenuste osutajate vorgustiku ja
suurendab koduhooldusteenuste kattesaadavust.

Hankelepingu eesmark oli parandada Uksikisikute ja/voi perede elukvaliteeti, aidata rahuldada isikute
pohivajadusi, abistada majapidamistédde tegemisel ja osutada isikuhooldusteenuseid isikutele, kellel on
vanuse voi puude tdttu objektiivseid raskusi enda eest hoolitsemisel.

Kontrollimine

e Hankekomisjon kontrollis tehniliste pakkumuste vastavust nduetele, mis on satestatud valitsuse
13. juuni 2017. aasta maaruse nr 338 (nduded sotsiaalteenuste osutajatele) punktis 1.6.

e Hankedokumentide esitamisel pidi pakkuja esitama spetsialistilt saadud tdendi, mis kinnitas, et
pakkuja vastas kutsealast arengut kasitlevale ndudele.

e Pakkuja osutatava teenuse kvaliteeti hindavad vastavalt vajadusele Riia sotsiaalteenuste spetsialistid.
e Pakkuja peab hindama vahemalt kord aastas oma teenuse kvaliteeti ka ise.

e Lepingu taitmist jalgivad teenuseosutaja to6tajad.

e Aastaaruanded ja arved esitatakse avaliku sektori hankijale.

Lepingu maksumus

Raamlepingu kogumaksumus ei Uleta hinnangute kohaselt 12 877 609 eurot (ilma kaibemaksuta).
Kulutused Uhe isiku kohta tunnis ei Ulleta eeldatavasti 4,44 eurot ja kulutused koduhooldusteenustele
eriolukorras ei tohiks tiletada 30 eurot paevas. Raamleping hakkas kehtima 1. jaanuaril 2020 ja selle esialgne
kestus on ks aasta.

Oiguslik alus

e Direktiivi 2014/24/EL artiklid 74-77 sotsiaalteenuste ja muude eriteenuste suhtes kohaldatava
lihtsustatud korra kohta
e Valitsuse 13. juuni 2017. aasta maarus nr 338, mis kasitleb ndudeid sotsiaalteenuste osutajatele

Osalejad



Avaliku sektori hankija: Riia linnavolikogu hoolekandeosakond

Organisatsioonid, kellega on s6Imitud raamleping:

O Léati samariitlaste ihendus

O Léati Punane Rist

O Biedriba SIA Majas aprupe, sotsiaalne ettevote, kes osutab Riias koduhooldusteenuseid

O Sveta Jana Palidzib, vabatahtlik Ghendus, humanitaarabiorganisatsiooni Johanniter
International liige

O SIA Pirmais Patronazas Serviss, organisatsioon, mis tegeleb eakatele ja puudega inimestele

suunatud sotsiaaltddga
O AS Apripes birojs, organisatsioon, mis osutab patsientidele professionaalseid
tervishoiuteenuseid

Sotsiaalne moju

Paremad sotsiaalteenused Riia linnas inimestele, kes ei ole voimelised enda eest ise hoolitsema, ja
nende teenuste territoriaalse katvuse suurenemine, millega on paranenud asjaomaste isikute ja
nende perede elukvaliteet.

Kasutaja voOimalus valida sobivaim teenuseosutaja, lahtudes eri kriteeriumidest, naiteks
usuline/mitteusuline organisatsioon.

Muu kasu

Raamleping on eriti kasulik selleparast, et on olemas suur hulk sotsiaalhoolekandeorganisatsioone,
kes on vdimelised osutama Riia linnale asjakohaseid sotsiaalhoolekandeteenuseid, kuid Ukski
organisatsioon ei suuda osutada koiki linnas vaja minevaid sotsiaalteenuseid Uksi. Raamleping on
voimaldanud luua ténu lepingu raames tehtavale koostdole Riias sotsiaalteenuste osutajate
vorgustiku ning on samal ajal tugevdanud kasumit mittetaotlevate sotsiaalteenuste osutajate
sektorit, andes sektorile juurdepéasu riigihangetele, mida sellel varem ei olnud.

Sotsiaalhoolekandeteenuseid osutavad mitu organisatsiooni; Uhelgi organisatsioonil ei ole
monopoolset seisundit. Paranenud on sotsiaalsete ettevdtete juurdepaas riigihangetele.

Reguleeritud on konkurentsi ning parima teenuseosutaja véljavalimisel ei vOeta arvesse tiksnes kdige
madalamat hinda, vaid vaadeldakse ka, milline pakkumus on sobivaim kasutajale.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

e Raamlepingu kestus on Uks aasta ja seda voib kord aastas pikendada kuni nelja aasta vGrra. Moni
teine kohalik omavalitsus on satestanud (oma kohalikes normatiivaktides), et lepingu vdib sélmida
kolmeks aastaks. Kui lepingu kestus on pikem kui Uks aasta, tagatakse sellega teenuste osutajatele
ja kasutajatele suurem stabiilsus. Samas, kui leping kestab kauem kui aasta, on uutel
teenuseosutajatel keerulisem turule siseneda.

e Kui osutatav sotsiaalhoolekandeteenus on majutusteenus, peaks lepingu kestus olema pikem kui tiks
aasta. Paraku korraldab méni kohalik omavalitsus hankemenetluse igal aastal, mistdttu on oht, et
kasutajad peavad vahetama igal aastal elukohta.

Kontaktisikud

Agnese Fridenberga, digusekspert, agnese.fridenberga@providus.lv

Andris Bérzins, Lati samariitlaste henduse esimees, samariesi@samariesi.lv
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37. Iseseisvat toimetulekut toetavate sotsiaalteenuste hankimine
Leedus Kaisiadorys

Hankeasutuse nimi, riik: KaiSiadorysi omavalitsus, Leedu
Toote- voi teenusesektor: sotsiaalteenused

Sissejuhatus / hanke eesmargid

Leedu arengustrateegias aastani 2030 on ette ndhtud strateegiline raamistik avaliku sektori asutuste
tegevuse suunamiseks, et reageerida ldhiaastail sotsiaal-, majandus- ja keskkonnaprobleemidele. Uks
strateegia pohisammas on kogukondade, kasumit mittetaotlevate osalejate ja vabalhenduste otsene
kaasamine, et lahendada selliseid probleeme tulemuslikumalt. Sellel on olnud oluline mdju riigihangete
korraldamisele ja avaliku sektori asutuste rollile sotsiaalteenuste otseste osutajatena. Esiteks on strateegias
Oeldud, et avaliku sektori asutused peaksid osutama teenuseid vaid siis, kui vabailihendused,
kodanikulihiskonna organisatsioonid ja eraettevotjad ei saa neid osutada. Teiseks, nagu on margitud
riiklikus arenguprogrammis 2014-2020, peaks véhemalt 15% kohaliku tasandi avalikest sotsiaalteenustest
osutama sellised eraettevdtjad.

Eraettevotjate osakaalu sotsiaalteenuste osutamisel suurendatakse eesmargiga

tagada sotsiaalse moju parema mddtmise kaudu teenuste parem kvaliteet;

lahendada eksperditeadmiste ja kogemuste nappuse probleem teenuste laiendamisel ning
edendada tegevusel ja véljunditel pohinevate ldhenemisviiside asemel pigem tulemuspdhiste
(mdjupdhiste) lahenemisviiside valjatddtamist teenuste riigihangete jaoks.

Versli Lietuva (Leedu ettevotluse arendamise sihtasutus) — majandus- ja innovatsiooniministeeriumi
alluvusse kuuluv mittetulundusiihing — on koostanud avalike teenuste lleandmise juhendi. Juhend on
mdeldud kohalikele omavalitsustele ning selle eesméark on parandada teadmisi riigihanke-eeskirjade, moju
modtmise meetodite ja olemasolevate rahaliste vahendite kohta ning anda ndéu olulistes diguslikes
kisimustes.

Ettevbtluse arendamise sihtasutus on aidanud ka ménel kohalikul omavalitsusel kavandada vaimse tervise
probleemiga inimeste sotsiaalset ja majanduslikku integreerimist edendavate tugiteenuste hanget. Sellised
inimesed elavad praegu iseseisvalt kogukondlikes keskustes. Lisaks vaimse tervise probleemiga inimeste
heaolu eest hoolitsemisele plilavad avaliku sektori asutused edendada selliste inimeste [6imumist
Uhiskonda ja parandada nende elukvaliteeti. Eelkdige puuduvad vaimse tervise probleemiga inimestel
vbimalused osaleda Uhiskonnaelus, harrastada hobisid ja olla tunnustatud oma kogukonna vaartuslike
liikmetena, ilma et leviksid negatiivsed stereotlilibid. Peamine takistus majanduslikul integreerumisel on
vbimetekohase t66 puudumine kogukonnas (v6i mdistlikus kauguses).

2019. aasta detsembris algatas KaiSiadorysi omavalitsus esimese menetluse, et hankida iseseisvat
toimetulekut toetavaid teenuseid eesmargiga suurendada vaimse puudega inimeste séltumatust ja
[6imumist. Nende teenuste moju moddetakse kuue kuu parast. Teenuste eest tasumisel kasutatakse
duaalset slisteemi: kui teenusega saavutatakse oodatud tulemus, saab teenuseosutaja lisatasu, kui mitte,
jargneb karistus.

Sisu


https://www.verslilietuva.lt/paslaugos/viesuju-paslaugu-perdavimo-gidas/

Hange iseseisvat toimetulekut edendavate teenuste osutamiseks vaimse puudega inimeste kodus, mis toob
kaasa nende inimeste t6alase ja sotsiaalse integreerumise

Hanke etapp ja kriteeriumid

Selleks et rakendada eespool nimetatud tulemuspdhist lahenemisviisi ja tagada sobivate pakkujate
olemasolu, kasutas avaliku sektori hankija vdimalusi, mis on ette ndhtud Leedu riigihangete seadusega,
millega rakendatakse direktiivi 2014/24/EL. Eelkdige kasutas hankija hanke-eelseid turu-uuringuid ja
konkurentsip&hist labiradkimistega hankemenetlust. Oluline oli ka menetluse taotletavate eesmarkide — nii
IGhiajaliste kui ka pikaajaliste — kindlaksmaaramine ning duaalse tasumissiisteemi kehtestamine.

Hanke-eelsed turu-uuringud hdlmasid potentsiaalseid sotsiaalteenuste osutajaid ja kogukondi. Uuringute
eesmark oli valja selgitada, kas teenuseosutajad on vdimelised saavutama tulemusi, mida omavalitsus neilt
ootab, arutada voimalikke lepingutingimusi ja teha kindlaks need tingimused, mis voivad tekitada
teenuseosutajatele raskusi. Need dialoogid korraldati ka eesmargiga selgitada vélja teenuseosutajate
koostddpotentsiaal, juhuks kui Uiks teenuseosutaja ei suuda kdiki omavalitsuse kindlaks maaratud eesmarke
Uksi saavutada. Samuti kasitleti turu-uuringute raames omavalitsuse kindlaks maaratud
kvaliteedikriteeriumeid, mille sellesse etappi kaasatud potentsiaalsed teenuseosutajad ja sidusrihmad
kiitsid heaks.

Pakkumuste hindamisel veti aluseks parim hinna ja kvaliteedi suhe. Hinna (kulutused Ghe isiku kohta kuus)
osatdhtsus oli 60% ja kvaliteedi osatahtsus Ulejaanud 40%.

Kvaliteeti hinnati jargmise kolme kriteeriumi pdhjal, mille jaoks pakkujad pidid esitama rea naitajaid:

e teenusesaajad suudavad t66d tehes ja sissetulekut teenides end Ulal pidada; hinnati seda, mitu kuud
aastas (parast teenuseosutajaga lepingu sélmimist) asjaomased isikud tootavad ja nende sissetuleku
suurust (kuni 15 punkti);

e teenusesaajad suudavad hoolitseda oma hiigieeni eest ja tulevad endaga ise toime (kuni 15 punkti);

e kavandatava(te) teenus(t)e kirjeldus, kus antakse Ulevaade sellest, kuidas teenus(t)e osutamine
maojutab sihtriihma ja on kooskdlas avaliku sektori hankija taotletavate eesmarkidega (sh vabatahtlike
kaasamine tegevusse ning partnerlus kohalike vabalihenduste ja eraettevotjatega) (kuni 10 punkti).

Nende kriteeriumide taitmisest hanke vditja kavandatud viisil séltub mdju mddtmine ja tasumine.

Pakkujatel paluti esitada teenuse hind tihe isiku kohta kuus. Lepingu maksimaalne maksumus oli fikseeritud
hind (ihe isiku kohta kuus x 10 (kasutajate arv) x 12 (kuude arv).

Menetluses voisid osaleda igat liiki ettevotjad. Leping s6lmiti kasumit mittetaotleva teenuseosutajaga
kooskdlas avalike teenuste tileandmise juhendi strateegilise eesmargiga suurendada sotsiaalsete ettevdtete,
eelkdige lihtsustatud korraga hélmatud ettevotete rolli teenuseosutajatena.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/voi vordlusstandard

e Arendada sotsiaalseid oskusi: hangitud teenuste eesmark on suurendada vaimse tervise probleemiga
inimeste vastutust oma elu eest. See hdlmab iseseisvat toimetulekut, kogukonnaga suhtlemise
oskuste omandamist ja selliste inimeste Ghiskonnaelus osalemise suurendamist. Pakutav tugi peaks
suurendama kasutajate suutlikkust valjendada oma vajadusi ning vastutada oma otsuste ja tegude
eest.

e Pakkuda igale inimesele tema vbimetele ja padevusele vastavat t66d: juurdepadsu saamine
palgatddle ja Sigus kasutada oma sissetulekut oma dranagemise jargi véimaldab inimestel otsustada
oma elu Ule ja saavutada s6ltumatus.



e Pakkuda terviklikku komplekti tugiteenuseid, mis voimaldavad kaasata vaimse tervise probleemiga
inimesed t66- ja Uhiskonnaellu: vaimse tervise probleemiga inimeste pisiva I6imimise peamine
eeltingimus on terviklik kogum sotsiaalteenuseid, milles vietakse arvesse iga isiku vajadusi valjaspool
tervishoidu.

Kontrollimine

Selleks et holbustada pakkumuste hindamist, koostas avaliku sektori hankija strateegia, milles on maaratud
kindlaks oodatavad vahetulemused ja eeldatav pikaajaline moju ning metoodika nende mddtmiseks
kontrollimise kaigus.

Lepingu maksumus

Leping algas 2019. aasta detsembiris ja I6peb 2020. aasta novembris (12 kuud); seda on véimalik pikendada
veel 12 kuuks. S6lmitud lepingu kogumaksumus (he aasta jooksul on 55 000 eurot, lepingu pikendamisel
veel Uheks aastaks lisandub sama summa.

Oiguslik alus

e Direktiivi 2014/24/EL artikkel 40 esialgsete turu-uuringute kohta ja artiklid 74-77 sotsiaalteenuste
ja muude eriteenuste suhtes kohaldatava lihtsustatud korra kohta

Osalejad

e Avaliku sektori hankija: KaiSiadorysi omavalitsus

e Teenuseosutajad, kellega séImiti leping: nii erasektori kui ka kasumit mittetaotlevad tervishoiu- ja
sotsiaalteenuste osutajad

e Tugi: Versli Lietuva (ja selle konsultandid) on toetanud omavalitsust kogu hanketsikli jooksul alates
teenusevajaduse véljaselgitamisest kuni menetluse algamise ja lepingu sdlmimiseni. Sihtasutus
toetab avaliku sektori hankijat ka lepingu rakendamisel. Sihtasutuse jargmine vahe-eesmark on
esimene moju modtmine kuue kuu pérast.

e Kasusaajad: vaimse puudega inimesed kui hangitud teenuse saajad
Sotsiaalne moju

e Osutatavate teenuste peamine eesmark on suurendada kogukondlikes keskustes elavate vaimse
tervise probleemiga inimeste sotsiaalset ja majanduslikku integreerumist.

e Omavalitsus sai kasutada avaliku sektori valiste ettevOtjate, eeskatt kasumit mittetaotlevate
sotsiaalteenuste osutajate kogemusi ja eksperditeadmisi, et otsida uuenduslikke viise teenuste
osutamiseks vaimse tervise probleemiga inimestele.

e Hankega edendati tulemuspdhiste riigihangete kasutamist, milles ndhakse véimalust suurendada
sotsiaalteenuste tulemuslikkust ning saavutada parim hinna ja kvaliteedi suhe.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

e Kodnealust uut Iahenemisviisi ei olnud lihtne rakendada, kuna teenuseosutajaid, kes suudaksid taita
lepingut avaliku sektori hankija ette nahtud viisil, on vahe. Sellegipoolest puitidis omavalitsus kaasata
nii erasektori teenuseosutajad kui ka kasumit mittetaotlevad teenuseosutajad, kes juba osutasid
sarnaseid teenuseid, ning tagada, et kogukonnad (kasutajarithmad, puudega inimeste
organisatsioonid jne) saavad teha oma haale kuuldavaks. Teenuste tleandmise juhendis pannakse
suurt réhku turu-uuringutele ja labiraakimistele.



e Omavalitsusi tuleb mdjupShise ldhenemisviisi rakendamisel ja selle turuosalistele tutvustamisel
abistada, kuna seda on hankemenetluses keerulisem kasutada kui tavapdraseid lahenemisviise.
Teiselt poolt puuduvad avaliku sektori asutustel, eriti kohalikul tasandil, sageli t66tajad, kes on
harjunud t66tama sotsiaalsel eesmargil tegutsevate teenuseosutajatega ja tegelema raskustega
hanke ettevalmistamisel.

e Omavalitsused peaksid kavandama oma hanketegevuse pikaajaliselt, kuna méjupdhine menetlus on
keerulisem ja eeldab igas hanke etapis pdhjalikumat analtiusi.

e Vdga oluline on teha t60d potentsiaalsete teenuseosutajatega, et suurendada teadlikkust turu-
uuringute kasulikkusest ja teavitada neid sellest, miks nad peaksid neis osalema.

Kontaktisik

Ausra Pulauskaité, Versli Lietuva projektijuht, a.pulauskaite@enterpriselithuania.com



38. Tulemustele orienteeritud abiteenused noortele, sealhulgas
sotsiaalset kasu kdsitlevad nouded

Hankeasutuse nimi, riik: Rotterdami linn, Madalmaad
Toote- voi teenusesektor: sotsiaalteenused
Sissejuhatus / hanke eesmargid

2014. aastal voeti Madalmaades vastu uus noorsooseadus, millega korraldati imber ja detsentraliseeriti
noortele suunatud teenused, et oleks voimalik rakendada rohkem kohalikke lahenemisviise. Selle tulemusel
Uhendasid Rijnmondi piirkonna (provints Madalmaade ladneosas) 15 omavalitsust jéud, et koostada
Rijnmondi Uhine noorte abistamise kava (edaspidi ,Uhine kava"), mille elluviimist juhib Rotterdami linn.
Korraldades 2018. aastal uue noortele suunatud teenuste hanke, otsustasid thise kava rakendajad kasutada
tulemustele orienteeritud rahastamismudelit, kus keskendutakse valjundite asemel tulemustele, et
suurendada toovotjate vastutust tulemuste eest ja soodustada innovatsiooni.

Teenuste pideva ja nduetekohase osutamise tagamiseks on (hise kava rakendajad jaganud noortele
suunatud teenuste hanke mitmeks osaks ja nad kasutavad raamlepingut, nii et iga osa kohta saab s6lmida
lepingu mitme teenuseosutajaga. Raamlepingu esialgne kestus on kolm aastat (alates 1. jaanuarist 2018).
Kestust saab kaks korda pikendada, kummalgi korral (ihe aasta vOrra. Raamlepingu alusel osutatavate
teenuste suhtes on kohaldatav lihtsustatud kord (direktiivi 2014/24/EL artiklid 74-77).

Sisu

Noortele suunatud abiteenused — A osa: perepdhine asendushooldus (noorte paigutamine ajutiselt voi
pikaks ajaks stabiilsesse kodukeskkonda)

Hanke etapp ja kriteeriumid

Uhise kava rakendajad kasutasid avatud hankemenetlust. Pakkujaid hinnati jargmiste kriteeriumide p&hjal:
e tO0tajate eksperditeadmised ja kogemused (30 punkti);
e tulemustele orienteeritud abiteenuste osutamine noortele (40 punkti);

e koostdo — kuidas pakkuja teeb koostddd teiste osalejatega, et tagada noorte terviklik abistamine
(30 punkti).

Kuna tasu makstakse Uiksnes tulemuste pdhjal, paluti pakkujatel kirjeldada, kuidas nad osutavad noortele
tulemustele orienteeritud abiteenuseid, sealhulgas

e kuidas on organisatsioon varustatud selleks, et tagada tulemustele orienteeritud rahastamise
pakutavate uute voimaluste thus ja tulemuslik kasutamine, sealhulgas maarata kindlaks eesmargid,
prioriteedid ja meetmed, ning kuidas tagab organisatsioon, et tal on aega ja vahendeid vajalike
tulemuste saavutamiseks;

e mil maaral tunnistab, kontrollib ja juhib organisatsioon riske tulemustele orienteeritud
rahastamismetoodika kasutuselevdtul;

e mil maaral pakub organisatsioon terviklikku hooldust, mis hdlmab kdikvéimalikke noortele suunatud
teenuseid, ning teeb vajaduse korral koostdod teiste hooldusteenuste osutajatega.

Pakkumusi hinnati skaalal 0-5 (,halb” kuni ,suurepédrane”). Hindamisriihmas oli vahemalt viis liiget, kelle
hulka kuulusid Ghise noorte abistamise kava poliitikaametnikud ja lepinguhaldurid.



LSpuks lisasid Uhise kava rakendajad hanke vditjatega sdlmitavatesse lepingutesse sotsiaalse kasu klauslid.
Teenuseosutajad peavad tditma laiema sotsiaalse kasu toomise kohustust, milles on tdhelepanu keskmes
t66ga seotud voimaluste pakkumine inimestele, kes on jaanud tooturust kdige kaugemale (st inimesed, kes
saavad toootsijatele mdeldud hivitisi, vdi koolitusprogrammides osalevad noored). Selle aluseks on
Rotterdami sotsiaalse kasu protokoll, kus on loetletud kdik asjakohaseks peetavad tegevused ja metoodika
selle tegevuse hindamiseks. Kohustuse taitmatajatmise tulemuseks on trahv, mille suurus on 125% taitmata
jaanud kohustusest.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/voi vordlusstandard

K&nealune hange tuleneb 1. martsil 2014. aastal vastu vdetudriiklikust noorsooseadusest, mille eesmark on
voimaldada noortel kasvada tervislikus ja ohutus keskkonnas iseseisvateks ja endaga piisavalt hasti toime
tulevateks inimesteks, et osaleda Uhiskonnaelus. Peale selle kohaldab Rotterdam koigis lepingutes, mille
maksumus Uletab 50 000 eurot, sotsiaalse kasu klausleid, et luua t66voimalusi inimestele, kellel oleks muidu
téotamisega raskusi.

Kontrollimine

Selleks et tdestada oma sihtriihmaga té6tamise alaseid pohipadevusi, peavad pakkujad kirjeldama sarnast
t66d, mida nad on teinud mitte varem kui kolm aastat enne pakkumuste esitamise tdhtaega.

Uhise kava rakendajad jalgivad teenuse osutamist, kasutades nelja riiklikult kindlaks maaratud niitajat:
teenusekasutaja rahulolu, eesmargi saavutamine, ebadnnestumised ja ooteajad. Teenuseosutaja voib
taotleda ka lisanaitajate kasutamist, kui need annavad hea (levaate saavutatud tulemustest. Peale selle
kontrollitakse teenuseosutaja tulemuslikkust kord kvartalis neljast vaatenurgast:

e tagasiside, mis on saadud kohalikult rithmalt (kindlaksmaaratud riihm omavalitsuse t66tajaid, kes
tegelevad noorte abistamisega) koostéomeetodi, kattesaadavuse, labipaistvuse, teenusekasutajate
kohtlemise, teiste organisatsioonidega tehtava koostd6 ja tegutsemiskiiruse kohta;

e teenusekasutajate kaebuste kontrollimine, mis on saadud noorte iga-aastase kisitlemise raames;

e valjundite rakendamine;

e abistatud noorte arv ja keskmine hind teenusekasutaja kohta.

Uhise kava rakendajad ja teenuseosutaja arutavad tulemusi ja vajalikke meetmeid neli korda aastas. Kord
aastas esitatakse finantsaruanne, et arvutada valja tasu, vottes aluseks kava raames noorte
abistamiseks/toetamiseks eraldatud eelarvevahendid. Sellele aruandele tuleb lisada audiitori aruanne (v.a
juhul, kui aastakaive jaab alla 125 000 euro, mil piisab teenuseosutaja enda koostatud kinnitusest).

Lisaks peab teenuseosutaja andma aru sotsiaalse kasu klausli jargimise kohta. Uhises kavas on esitatud
sotsiaalse kasu protokoll, kus on loetletud kohaldatavad sotsiaalset kasu toovad tegevused ja nende
tegevuste rahaline vaartus. Naiteks tootushivitist saava isiku toolevdotmisega annab teenuseosutaja
sotsiaalse panuse, mille suurus on 30 000 eurot aastas (20,51 eurot tunnis). See summa suureneb
35 000 euroni aastas (29,92 eurot tunnis), kui asjaomane isik on olnud t66tu Ule aasta. Selleks et antavat
panust oleks voimalik jalgida, peavad teenuseosutajad registreerima oma sotsiaalset kasu toova tegevuse
Uhise kava rakendajate hallatavas sotsiaalse kasu registreerimise sisteemis. Lisaks palgatdendi vdi
t66lepingu esitamisele peab teenuseosutaja nditama, et asjaomane t66taja kuulub thte sihtrihmadest.

Sotsiaalse kasu saab |6imida Madalmaades riigihankesse mitmel viisil. V6ib kehtestada spetsiaalsed lepingu
taitmise tingimused, kasutada pakkumuste hindamise kriteeriumeid voi reserveerida lepingu kaitstud
tookohti pakkuvatele ettevdtetele. Vt ka kdesolevas kogumikus kirjeldatud Wageningeni ndide (lk X) ja
Haarlemi naide (lk X).

Lepingu maksumus


https://www.nji.nl/nl/Download-NJi/Jeugdwet-publicatie-Staatsblad-14-3-2014.pdf

Noortele suunatud abiteenuste lepingu kogumaksumus kolme aasta jooksul oli 50 miljonit eurot (A osa
18 miljonit eurot).

Oiguslik alus

e Direktiivi 2015/24/EL artikkel 46 lepingute osadeks jaotamise kohta ja artikkel 67 pakkumuste
hindamise kriteeriumide kohta; artiklites 74-77 satestatud sotsiaalteenuste ja muude eriteenuste
suhtes kohaldatav lihtsustatud kord, mis vdimaldab menetlustes suuremat paindlikkust ja julgustab
kasutama kvalitatiivseid kriteeriume.

e 2014. aasta direktiivi rakendatakse Madalmaades 1. juulil 2016 muudetud riigihangete seaduse
kaudu.

Osalejad
e Avaliku sektori hankija: Rotterdami linn ja Ghise noorte abistamise kava rakendajad
e Teenuseosutaja, kellega sdImiti leping: Enver
e Kasusaajad: Uhise noorte abistamise kava raames abiteenuseid saavad noored ja sotsiaalse kasu

toomise kohustust taitma palgatud tootajad

Sotsiaalne méju

Kasutades tulemustele orienteeritud rahastamismehhanismi, tagatakse Ghise kavaga, et hangitavad
noortele suunatud teenused toovad tdelisi tulemusi, mitte ei paku Uksnes véljundeid. Sellega
soodustatakse innovatsiooni ja koostddd, tegemata liigseid ettekirjutusi teenuse olemuse kohta,
keskendudes pigem sellele, mis tuleks teenusega saavutada.

Muu kasu

Rotterdami td6turg on muutumas. Varem tdotas Rotterdami sadamas palju madala
kvalifikatsiooniga inimesi, kuid automatiseerimise ja muude tooturul aset leidnud muutuste
tulemusel ei ole nende inimeste jaoks enam tookohti. Peale selle on sadam viidud linnast
kaugemale ja sinna sditmine on muutunud paljudele véikese sissetulekuga toootsijatele liiga
keeruliseks.

Rotterdami sotsiaalse kasu poliitika kohaselt vaatab iga avaliku sektori lepingu, mille maksumus
Uletab 50 000 eurot, labi sotsiaalse kasu ekspert, et leida voimalusi sotsiaalse kasu toomiseks. 0—
50% lepingu maksumusest (keskmiselt 5% lepingu kohta) tuleb lepingus eraldada té6voimaluste
loomiseks.

Naiteks kénealuse hanke vditja Enveri (organisatsioon, mis toetab Lduna-Hollandis noori ja nende
peresid, osutades kvaliteetseid noortele suunatud teenuseid) sotsiaalse kasu toomise kohustus
moodustab 2% kdigi Uhise kava rakendajatega solmitud lepingute maksumusest. Kvaliteetsete
kogukonnapdhiste teenuste osutamise korval pakub Enver otseselt t60d ja praktikavdimalusi
tooturult eemale jaanud inimestele, sealhulgas sotsiaalhlvitiste saajatele, haavatavatele ja
lisatoetust vajavatele noortele ning flilsilise voi vaimse puudega inimestele.

Rotterdami sotsiaalse kasu algatuse tulemusel votsid ettevotjad 2018. aastal toole kokku
2519 t66turult eemale jaanud isikut.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

Tegevus, millega taotletakse sotsiaalset kasu, peab olema kooskdlas sektoris valitseva tegeliku
olukorraga. Naiteks tervishoiusektoris on kull hulgaliselt vabu to6kohti, kuid sinna on vaja
asjaomase diplomiga inimesi, mistbttu ei saa neid tookohti tdita tooturult eemale jaanud
inimestega.



e Rotterdam ajakohastas 2019. aastal oma sotsiaalse kasu poliitikat, et tagada t6dandjatele suurem
paindlikkus ja anda rohkem vdimalusi kohanduste tegemiseks. Tanu sellele on olnud vdimalik
rakendada uusi [dhenemisviise, mis on sihtriihma puhul asjakohasemad, naiteks tegeleda vdlgade
probleemiga (mis mdjutab 50% sotsiaalhlvitiste saajatest) ja tuua inimesed t66turule lahemale,
pakkudes ametliku sotsiaalset kasu toova tegevusena haridust ja (to6kohapdhist) koolitust ning
keelekursusi.

o Selleks et oleks voimalik jalgida sotsiaalse kasu toomist, peavad teenuseosutajad andma oma
tegevusest aru ja esitama seonduvad tdendid. Teenuseosutajad on andnud tagasisidet, et
halduskoormus on praegu suur. Sellega seoses teeb Rotterdam koostd6d mitme organisatsiooniga,
et leida lahendused, mis sobivad mdlema poole jaoks.

Kontaktisik

Sophie Harbers, Rotterdami linna sotsiaalse kasu ndustaja, s.harbers@rotterdam.nl



39. Vaimse tervise teenuste iihine piiriiilene kavandamine ja
haldamine

Hankeasutuse nimi, riik: GECT GO / EZTS GO - Euroopa territoriaalse koostdd riihmitus, kuhu kuuluvad
Gorizia (Itaalia), Nova Gorica (Sloveenia) ja éempeter—Vrtojba (Sloveenia) omavalitsus; Gorizia, Itaalia

Toote- voi teenusesektor: sotsiaalteenused
Sissejuhatus / hanke eesmark

See hea tava tekkis Sloveenia ja Itaalia kaasrahastatud Interregi projekti Salute-Zdravstvo raames. Projekti
viis aastatel 2014-2020 ellu GECT GO / EZTS GO kui ainus toetusesaaja. Projekti eesmark oli tugevdada ja
parandada tervishoiuteenuste ja -rajatiste integreerimise kaudu Itaalia ja Sloveenia piiri darse ala elanikele
tervishoiu- ja sotsiaalteenuste pakkumist ja nende teenuste kvaliteeti.

Hanke eesmark oli luua uuenduslikud piiritilesed projektid, et rahuldada vaimse tervise probleemiga noorte
vajadusi nii hoolduse kui ka sotsiaalse ja tooturule integreerimise osas.

Euroopa territoriaalse koostdd rihmitused on loodud selleks, et edendada liikmesriikide ning nende
piirkondlike ja kohalike omavalitsuste vahelist piirililest, rahvusvahelist ja piirkondadevahelist koostdod.
Need rihmitused vdimaldavad partneritel ellu viia Ghisprojekte, vahetada kogemusi, parandada ruumilise
planeerimise koordineerimist ja moodustada Ghiseid juriidilisi isikuid, et Gletada raskused, mis tulenevad
erinevustest eri piirkondade digusaktides ja menetlustes.

Sisu

Vaimse tervise probleemiga noorte sotsiaalsele kaasamisele keskenduvate uuenduslike ja
eksperimentaalsete lahenemisviiside, sekkumiste, teenuste ja konkreetsetele isikutele suunatud projektide
Uhine kavandamine ja haldamine

Hanke etapp ja kriteeriumid

Uhise téoriihma® koostatud pakkumiskutses néuti, et pakkujad esitaksid esialgse projektiettepaneku, kuhu
on margitud kriteeriumid, konkreetsed rakendamismeetodid ja tegevusettepanekud tervishoiueelarvest’
toetatavate eraldi ja Uhiselt vOetavate meetmete Uhiseks haldamiseks. Projektiettepanekud pidid olema
uuenduslikud, eksperimentaalsed ja kvaliteetsed ning tugeva ja selge piirililese m&juga. Ettepanekuid
hinnati jargmiste programmide arendamiseks.

e Uhise haldamise ja piirkondliku toetuse programm: projektiettepanekud, mille eesmérk on tagada
kdigi Uhiselt kavandatud ja Uhiselt hallatavate piirilileste meetmete koordineerimine ja jarelevalve
ning millega pittakse muu hulgas soodustada osalevate ettevétjate vahelisi vahetusi ja tugevdada
nende tooalaseid suhteid.

® T66riihma kuulusid psiihholoogid, haridustéétajad, sotsiaaltéétajad, meditsiinibed jt jdrgmistest Sloveenia
ja Itaalia asutustest: Nova Gorica tervisekeskus, Idrija psiihhiaatriahaigla ja vaimse tervise keskus CSM—
AAS2 ning koordinaatorid.

" Tervishoiueelarve on uuenduslik véimalus edendada koduhooldust. Vahend véimaldab keskenduda
abisaaja enesemddramisoskustele ja kohandada osutatavat abi vastavalt abisaaja vajadustele (tervise,
hoolduse, rehabilitatsiooni, majutuse ja t66ga seotud vajadused ning sotsiaalsed vajadused).


http://ita-slo.eu/it/salute-zdravstvo
http://ita-slo.eu/it/salute-zdravstvo

To6koolituse programm: projektiettepanekud, mille eesmark on pakkuda voimalusi td6koolituseks,
kus saavad osaleda erinevate vaimse tervise probleemidega inimesed. Ettepanekutes pakutakse
kasutajatele erinevaid koolitusvdimalusi vahemalt kolmes ettevotlusvaldkonnas (nt rohemajandus,
sotsiaalne pdllumajandus, haldusvaldkonnad, toitlustus, vastastikune toetamine, kultuuri- ja
kommunikatsioonitegevus), vottes arvesse ka territooriumi piiritilest konteksti.

Sotsiaalprogramm: projektiettepanekud, mis hélmavad kasutajate sotsialiseerimise alast tegevust.
K&ige oodatum on laadilt rehabiliteeriv tegevus, mille eesmark on luua sotsialiseerumist véimaldava
kultuuri- ja haridustegevuse abil sotsiaalseid suhteid.

Eluasemeprogramm:  projektiettepanekud, mille eesmdrk on pakkuda individuaalset
eluasemetoetust, andes eraldi eluaseme vo&i tagades Uhismajutuse. Partner kohustub tegema
kattesaadavaks kuni neljale inimesele moeldud korterid (eelistatavalt Sloveenias Nova Gorica
omavalitsuses), kus on kohandatavad eraldi ruumid.

Ettepanekule oli vdimalik anda kokku 100 punkti, mis jagunesid jargmiselt:

projektiettepanek (mis sisaldas eespool loetletut) — kuni 85 punkti,

finantsariplaan — kuni 15 punkti.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/vo6i vordlusstandard

Hanke sotsiaalne eesmark oli vaimse tervise probleemiga noorte sotsiaalne ja t6dalane kaasamine, luues

piiritileste tervishoiuteenuste vorgustiku, mida saab kasutada ka muudes tervishoiuvaldkondades.

Kontrollimine

Téorihm tuleb kokku vdhemalt iga kuue kuu tagant, et kontrollida projekti eesmérkide saavutamist. Selle
kaks korda aastas toimuva labivaatamiskoosoleku pdevakorras on jargmised punktid:

saavutatud rehabilitatsioonieesmarkide kontrollimine;
sidusrihmade teavitamise taseme kontrollimine;

Uhise meeskonna téokorralduse labivaatamine;

heade tavade jagamine ja keeruliste olukordade arutamine.

Koosoleku tulemused protokollitakse ja t66riihma koordinaatorid hoiavad protokolli alles.

Lepingu maksumus

Lepingu kogumaksumus 18 kuu jooksul oli 367 213,11 eurot.

Oiguslik alus

Direktiivi 2014/24/EL artiklid 74-77 sotsiaalteenuste ja muude eriteenuste suhtes kohaldatava lihtsustatud
korra kohta

Osalejad

Avaliku sektori hankija: GECT GO / EZTS GO



Pakkujad: Itaalia ja Sloveenia kolmanda sektori tksused / kasumit mittetaotlevad ettevétjad

Teenuseosutaja, kellega sdImiti leping: Itaalia sotsiaaliihistu La Collina Societa Cooperativa Sociale
Onlus Impresa Sociale

Tehniline tugi: Itaalia Friuli Venezia Giulia piirkonna omavalitsusele kuuluv IKT-ettevétja Insiel
Téoriihma liikmed ja projekti kaasatud asutused:

O Sloveenia tervishoiuministeerium

O ltaalia Friuli Venezia Giulia piirkonna tervise, sotsiaalpoliitika ja puudega inimeste
keskdirektoraat

O Sloveenia riiklik rahvatervise instituut

O Sloveenia tervisekindlustuse instituut

Sotsiaalne moju

Tanu projektile vahetavad sotsiaaltdotajad ja tervishoiutddtajad haid tavasid spetsiaalselt loodud
Itaalia ja Sloveenia t66rihma kaudu, mis osales pakkumismenetluse sisu Ghises kavandamises.
Uks hea tava, millele keskenduti, on tervishoiueelarve, mida kasutatakse laialdaselt Itaalias, kuid
mitte Sloveenias. Hanke eesmark oli rakendada seda vajaduspdhist personaliseeritud hooldust
hdlmavat head tava Sloveenia Nova Gorica omavalitsuses.

Muu kasu

K&nealune algatus, mis véimaldab vahetada haid tavasid, pakkuda kodanikele kvaliteetsemaid
teenuseid ning edastada (le piiri oskusi ja teadmisi, on piirkonnas vaga uudne.

Projekt tugevdas Itaalia ja Sloveenia kolmanda sektori / kasumit mittetaotlevate teenuseosutajate
vahelist koostddd.

Tegemist on hea tavaga, mida saab rakendada ka mujal. Seda saab kasutada Euroopa piirkondade
vahelises koostd06s, ent samuti valjaspool ELi asuvates riikides.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

Selgus, et Itaalia kolmanda sektori Giksused olid marksa paremini valmis hankes osalema. Sisukama
koostdo tegemiseks voiks Sloveenia kasumit mittetaotlevatele teenuseosutajatele kasuks tulla
koolitus ja suutlikkuse suurendamine, et nad oleksid vdimelised esitama riigihankelepingute
s6lmimiseks pakkumusi.

Alates 2019. aasta oktoobrist tuleb Itaalias ko&ik pakkumiskutsed avaldada elektroonilistel
platvormidel. Sloveenia pakkujatel esines méningasi probleeme pakkumuse esitamisel Itaalia Friuli
Venezia Giulia piirkonna elektroonilise platvormi kaudu,® kuna seal nduti andmeid, mis on olemas
Uksnes lItaalia Uksustel, naiteks maksukoodi. Peale selle avastasid hankeasutused, et pakkujad
vastasid vaid nendele pakkumiskutsetele, mis avaldati nende riigis. Selleks et tagada sisukas
piiritilene koostdo, koostas GECT GO / EZTS GO Ulevaate koigist olemasolevatest elektroonilistest
platvormidest, et Sloveenia ettevdtjad, kes esitavad pakkumuse lItaalia territooriumil avaldatud
pakkumiskutse peale (ja vastupidi), saaksid vélja selgitada platvormi, mis vastab nende vajadustele.
Selleks osaleti katseprojektis ,B-Solutions”, mida toetab Euroopa Komisjoni regionaal- ja
linnapoliitika peadirektoraat ja haldab Euroopa Piirialade Uhendus (AEBR) kui iht meedet, mis on

8 http://appalti.regione.fva.it/.
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kavandatud teatises ,Majanduskasvu ja (htekuuluvuse edendamine ELi piirialadel”. See aitas
avaliku sektori hankijal kindlaks teha koige sobivama olemasoleva platvormi, mida nuld
kasutatakse'®.

e |[taalia ja Sloveenia kolmanda sektori Uksuste / mittetulundusiihenduste digusraamistik on erinev,
mis on tekitanud probleeme. Naiteks ei ole Sloveenia kasumit mittetaotlevatel Uksustel
kaibemaksukohustuslasena registreerimise numbrit, mistdttu ei saa nad luua pakkumuse
esitamiseks Itaalia ettevdtjatega konsortsiumi ega Euroopa majandushuvitihingut. Tohusaks
lahenduseks oleks Euroopa digusraamistik koigi sotsiaalsete ettevdtete ja organisatsioonide jaoks.

Kontaktisik

Fabiana Pieri, GECT GO / EZTS GO vanemametnik tehnilistes klisimustes, fabiana.pieri@euro-go.eu

9 https://ec.europa.eu/futurium/en/border-regions/pilot-projects.
10 NetaMarket.com.
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8. SEKTOR. Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT)

40. Hangete kasutamine Kataloonias, et tugevdada tootajate o6igusi
elektroonika tarneahelates

Hankeasutuse nimi, riik: Kataloonia kohalike omavalitsuste liit (L'Associacié Catalana de Municipis — ACM),
Hispaania

Toote- voi teenusesektor: info- kommunikatsioonitehnoloogia (IKT)
Sissejuhatus / hanke eesmargid

Kataloonia kohalike omavalitsuste liitu (L'Associacié Catalana de Municipis — ACM) kuulub tle 1000 kohaliku
omavalitsusasutuse, mis esindavad 95% piirkonna omavalitsustest. Uks selle liidu Glesandeid on tegutseda
keskse hankijana, kes Uhendab vajadused ja vdimaldab oma liikkmetele halduskulude kokkuhoidu.
2018. aastal Ghines ACM rahvusvahelise Glhendusega Electronics Watch, mis jalgib inimdiguste austamist
IKT tarneahelates. Electronics Watchi hankelepingutest tuletatud sotsiaalklauslid lisatakse niidd ACMi
liikmete hangelepingutesse. Neid sisaldab ka hiljutine printereid kasitlev raamleping, kus osaleb
156 omavalitsust.

Sisu

Mitut ettevotjat hdlmav raamleping printerite, laiformaatprinterite ja mitmeotstarbeliste seadmete
hankimiseks

Hanke etapp ja kriteeriumid
Lepingu tditmise tingimused

Edukas pakkuja, kellega sdlmitakse raamlepingu raames leping, peab tagama, et nende tehaste
tootmisahelates, kus valmistatakse lepingu esemeks olevad tooted, austatakse toOtajate digusi ja jargitakse
ohutuseeskirju. Selleks peab edukas pakkuja

e taditma hoolsuskohustust, tagamaks et elektroonikatooteid valmistavad tehased jargivad Electronics
Watchi lepingutingimustes’' satestatud té6standardite koodeksi satteid;

e esitama avaliku sektori hankijale (30 paeva jooksul parast lepingu sdImimist)

O avalikustamisvormi, kus teavitatakse avaliku sektori hankijat nende tehaste fllsilisest
asukohast, kus valmistatakse lepingu esemeks olevaid tooteid;

O kui see on asjakohane, peab t66vdtja teavitama avaliku sektori hankijat igal aastal nende
tehaste auditeerimisest, kus valmistatakse lepingu esemeks olevaid tooteid.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/voi vordlusstandard
Electronics Watchi klauslites noutakse t66votjatelt hoolsuskohustuse taitmist, et saavutada tarneahela

labipaistvus, teha koost6dd sdltumatute vaatlejatega ning heastada tootajate diguste ja ohutusnduete
rikkumisi.

11 hitp://electronicswatch.org/electronics-watch-contract-conditions-for-supply-contracts-v-2-0 2556796.pdf.
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Need klauslid on kooskalas riigihankeid kasitleva direktiiviga 2014/24/EL ning kajastavad URO &ritegevuse
ja inimdiguste juhtpohimotteid ning OECD suuniseid rahvusvahelistele ettevétjatele. Klauslid sisaldavad
toostandardite  koodeksit, milles  viidatakse tootjariigi  siseriiklikele  digusaktidele ja ILO
pohikonventsioonidele.

Kontrollimine

Kontrollitakse tehase kohta avalikustatud teavet, mis on otseselt seotud lepingu esemega. T66vStjad
avalikustavad Electronics Watchi liikmetele konkreetseid tootemudeleid valmistavate tehaste nimed ja
taielikud fulsilised aadressid. Electronics Watch kontrollib seda teavet ACMi jaoks, et veenduda
hankedokumentides kindlaks maaratud tdostandardite jargimises.

Lepingu maksumus
1127 385,51 eurot aastas
Oiguslik alus

e Direktiivi 2014/24/EL artikli 18 16ige 2 keskkonna-, sotsiaal- ja t66diguse valdkonnas kohaldatavate
kohustuste taitmise kohta ning artikkel 70 lepingute taitmise tingimuste kohta

Osalejad
e Avaliku sektori hankija: ACM ja Electronics Watch seotud tihendusena
e Teenuseosutajad, kellega séImiti leping:
o Basso SA
o  Gircopi SI-Sistemes D'organitzacié SA
o Konica Minolta Business Solutions
o Ricoh Sistemas
e Soltumatu jarelevalveorganisatsioon: Electronics Watch

e Raamlepingu kasutajad: ACMi liikmeks olevad omavalitsused
Sotsiaalne moju

e Toovotjad suhtusid esialgsesse avalikustamistaotlusesse positiivselt. Nad esitasid lepinguga
hélmatud tootemudelite ja tootmiskohtade kohta Uksikasjalikku tarneahelaga seotud teavet. Nende
mudelite ja tootmiskohtade seniste seiretulemuste p&hjal sai Electronics Watch koostada ACMi
jaoks riskihinnangu. ACMil on kavas lisada Electronics Watchi lepingutingimused veel kahte
raamlepingusse, mis hoélmavad IKT kasutamist taiskogu istungitel ja nende istungite
videosalvestamist.

e Uhe tarnija avalikustatud andmed tugevdasid (ihe Lduna-Aasias asuva printeritehase kdimasolevat
kaasamise protsessi. Lahtudes Uksikasjalikust teabest tootmiskoha kohta, on juba rakendatud
jarelevalvekava. Jarelevalvet teevad Electronics Watchi kohalikud partnerid - kohalikud
kodanikulhiskonna  organisatsioonid, kellel on tootajate Giguste jalgimise alased
eksperditeadmised.

Muu kasu



e Electronics Watchi standardprotsess vdimaldab jarelevalve- ja jarelmeetmete votmise mudeli parast
Uhinemist hdlpsasti tle votta.

e Tarneahel on muutunud labipaistvamaks ka teiste Euroopas asuvate Electronics Watchi liikmete
jaoks, kes hangivad samu tootemudeleid.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

e Pakkujaid / potentsiaalseid t66votjaid tuleb teavitada lepingu haldamise etapis seonduvatest
kohustustest, et holbustada nduete taitmist.

o IKT-sektori tarneahela labipaistvust — nii edasimiijate kui ka kaubamarkide ja nende tarnijate
osas — tuleb veelgi suurendada. Praegu on komponendi tasandi teabe avalikustamine kdnealuses
sektoris endiselt keeruline, kuid see on vaga oluline selleks, et tagada tarneahela labipaistvus.

e Kui rohkem avaliku sektori hankijaid nduaks tootmiskohtade ja -protsesside avalikustamist, aitaks
see muuta avalikustamise sektoris tldiseks tavaks.

Kontaktisik

Victor Torrents, Kataloonia kohalike omavalitsuste liit (ACM), victor.torrents@acm.cat


mailto:victor.torrents@acm.cat

41. Sotsiaalne vastutus Soome laua- ja siilearvutite raamlepingus
Hankeasutuse nimi, riik: Hansel Ltd, Soome
Toote- voi teenusesektor: info- kommunikatsioonitehnoloogia (IKT)
Sissejuhatus / hanke eesmargid

Hansel on Soome riigi tasandi keskne hankija. Hansel ja selle kliendid (Soome avaliku sektori asutused) on
kohustunud edendama sotsiaalselt vastutustundlikke ja kestlikke riigihankeid. Sellega seoses peetakse
esmatdhtsaks tagada, et hangitavad kaubad on toodetud ja teenuseid osutatakse Giglasel ja sotsiaalselt
vastutustundlikul viisil.

Seepaérast on Hansel koostanud elektroonikatoodete hankimise jaoks kditumisjuhendi, milles keskendutakse
sotsiaalsele vastutusele. Otsus keskenduda seda liiki hangetele oli tingitud asjaolust, et kdnealuseid tooteid
valmistatakse sageli riikides, kus inim- ja tdotajate diguste austamine ei ole alati piisavalt tagatud.
Kaitumisjuhendiga pliitakse tagada inimvaarsed tootingimused tddtajatele kogu arvutite ja muude IKT-
toodete tarneahelas ning neid tingimusi edendada. Juhendit tuleb kasutada kdigis menetlustes
(raamlepingud, hankelepingud), mille Hansel selles valdkonnas tulevikus algatab. Seda ldhenemisviisi on
laiendatud muudele toodetele ja teenustele Gldise kaitumisjuhendi kaudu, mida tuleb kohaldada muud liiki
hangete korraldamisel.

Kaitumisjuhendis on satestatud, et tarnija peab kohustuma juhendist kinni pidama ja tagama koigi selles
satestatud miinimumnduete taitmise nii enda tegevuses toovotjana kui ka kogu tarneahelas.

Selleks et katsetada juhendi rakendamist, algatas Hansel IKT-toodetega seotud menetluse. Samal ajal on
algatatud sama lahenemisviisi rakendades muud valdkonnapdhised katseprojektid, sealhulgas menetlus
kontorimodblit kasitleva raamlepingu sdlmimiseks. Kaitumisjuhend on tdlgitud inglise keelde ning seda
saavad kasutada teised avaliku sektori hankijad nii Soomes kui ka mujal.

Pakkumiskutse avaldati 2017. aastal ja leping sdlmiti 2018. aastal'?.
Sisu

Raamleping, mis hdlmab kontoris kasutatavaid ja kaasaskantavaid arvutiseadmeid, sealhulgas
tahvelarvuteid, hulbriidarvuteid, silearvuteid, kbik Uhes arvuteid, lauaarvuteid, ning muid IKTga seotud
seadmeid, lisatarvikuid ja teenuseid

Hanke etapp ja kriteeriumid

Kasutati avatud hankemenetlust. Pakkumuste hindamise kriteeriumid sisaldasid sotsiaalse ja
keskkonnaalase vastutuse kriteeriumeid, mille osatahtsus oli 20%:

e keskkonnaalase vastutusega seotud pakkumuste hindamise kriteeriumide hulka (10%) kuulusid
kahjulike ainete (nt elavhdbe, tetrabromobisfenool-A, ftalaadid ja PVC) mittekasutamine ning
ringlusse vbetud biolaguneva plasti kasutamine plastist osades ja pakendis;

e sotsiaalsete kriteeriumide (10%) puhul hindas Hansel pakkuja labipaistvust komponentide tarnijate,
toodete I6pliku kokkupanemisega tegelevate ettevdtete asukoha ja neis ettevbtetes valitsevate
tootingimuste osas; araelamist vbimaldava tootasu maksmist ja tootundide arvu (maksimaalselt
48 tundi nadalas koos Uletundidega) kontrollis s6éltumatu kolmas isik, kes koostas auditiaruande.

12 https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:461029-2017:TEXT:EN:HTML&src=0&tabld=0.
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Nende kriteeriumide taitmine osutus keeruliseks (vt allpool osa, kus kirjeldatakse saadud kogemusi).
Pakkujad pidid ka kinnitama pakkumuse esitamisel, et nad kohustuvad jargima esitatud suuniseid (sh
kaitumisjuhendit).

Raamlepingus osalevate pakkujate maksimumarvuks kavandati neli.
Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/vo6i vordlusstandard

Kaitumisjuhendi (ja hankemenetluse) peamine eesmark oli tagada inimvaarsed todstandardid ja
téotingimused kogu Soome ametiasutuste ostetavate IKT-toodete tarneahelas.

Selle eesmargi saavutamiseks on kaitumisjuhendis osutatud jargmistele standarditele ja konventsioonidele:
e inimdiguste llddeklaratsioon (URO, 1948);
e kodaniku- ja poliitiliste 6iguste rahvusvaheline pakt (URO, 1966);
e majanduslike, sotsiaalsete ja kultuuriliste diguste rahvusvaheline pakt (URO, 1966);
e URO aritegevuse ja inimdiguste juhtpdhimbtted;
e OECD suunised rahvusvahelistele ettevotjatele;

e ILO kaheksa pdhikonventsiooni: nr 29 — sunniviisilise voi kohustusliku t66 konventsioon (1930),
nr 87 — Uhinemisvabaduse ja organiseerumisdiguse kaitse konventsioon (1948), nr 98 -
organiseerimisdiguse ja kollektiivse labiradkimisdiguse kaitse konventsioon (1949), nr 100 -
vordvaarse t60 eest mees- ja naistdotajate vordse tasustamise konventsioon (1951), nr 105 -
sunniviisilise  t60 kaotamise konventsioon (1957), nr 111 - (t66hoives ja tdokohtadel)
diskrimineerimise vastane konventsioon (1958), nr 138 — vanuse alampiiri konventsioon (1973) ning
nr 182 lapsele sobimatu t66 ja muu talle sobimatu tegevuse viivitamatu keelustamise konventsioon
(1999);

e lapse diguste konventsioon, artikkel 32 (URO, 1989);
e korruptsioonivastane konventsioon (URO, 2003);

e kauba vdi teenuse paritoluriigis kehtivad tookaitse ja t66tingimuste alased digusaktid, sealhulgas
miinimumpalga kohta, ning ja sotsiaalkaitset kasitlevad digusaktid;

samuti:

osoonikihi kaitsmise Viini konventsioon ja osoonikihti kahandavate ainete Montreali protokoll;
e ohtlike jaatmete riikidevahelise veo ja nende kdrvaldamise kontrolli Baseli konventsioon;
e orgaaniliste plsisaasteainete piiramise Stockholmi konventsioon;

e teatavate ohtlike kemikaalide ja pestitsiididega rahvusvaheliseks kauplemiseks néusoleku saamise
korda kasitlev Rotterdami konventsioon, 10. september 1998, ja selle kolm piirkondlikku protokolli;

e kauba voi teenuse paritoluriigis kehtivad keskkonnakaitsealased digusaktid.
Kontrollimine

Projekti eesmark oli luua konkreetsed kriteeriumid ja usaldusvaarsed kontrollimehhanismid sotsiaalse
vastutuse hindamiseks seoses hangitavate toodetega. Lepingutingimuste kindlaksmaaramisel ol
vordlusstandardiks kaitumisjuhend, millest lahtutakse ka lepingu taitmise kontrollimisel. Lisaks
kohaldatavatele standarditele on kaitumisjuhendis satestatud muud sotsiaalsed nduded ja mehhanismid, et



tegeleda mittevastavuse ja rikkumisega. Tarnija ja/vOi tema emaettevotja avaldavad igal aastal kestlikkuse
aruande. Tarnijad peavad votma asjakohaseid lepingulisi meetmeid, et tagada kaitumisjuhendi rakendamine
nii oma tegevuses kui ka kogu tarneahelas.

Uks kaitumisjuhendi péhielemente on seotud sotsiaalse vastutuse auditite ja véetud parandusmeetmete
tulemuste jagamisega, sealhulgas auditiaruannete kokkuvotete levitamise teel. Sellise teabe levitamise
eesmark on Uhelt poolt suurendada teadmisi sotsiaalse vastutuse alaste nduete kohta (lleilmsetes)
tarneahelates ning teiselt poolt valtida kattumist ja olukorda, kus avaliku sektori hankijad auditeerivad
nduetelevastavaid ettevotjaid mitu korda.

Lepingu maksumus

Raamlepingu hinnanguline maksumus oli 180 miljonit eurot. Lepingu esialgne kestus oli kaks aastat,
lepingut oli véimalik pikendada kuni neljaks aastaks.

Oiguslik alus

Direktiivi 2014/24/EL artikli 18 16ige 2 kohustuslike sotsiaalklauslite kohta, artikkel 71 allhangete kohta ja
artikkel 67 pakkumuste hindamise kriteeriumide kohta

Osalejad

e Keskne hankija: Hansel Ltd

e Peamine partner: Finnwatch

e Tarnijad

e Kontrollijad/audiitorid

e Too6tajad ja nende esindajad (ametitihingud)

e Arenguvaldkonnas tegutsevad kodanikutihiskonna organisatsioonid

Kaitumisjuhendi ja IKT-lepingu keskmes oli partnerlus. Hansel algatas kdnealuse projekti partnerluses
vabalihendusega Finnwatch, mis tegeleb ettevdtja sotsiaalse vastutuse edendamisega, et tagada
inimvaarsete tdostandardite jargimine riigihangetes.

Finnwatch andis Hanselile sotsiaalse vastutusega seotud kriteeriumide koostamisel ja jalgimisel
hankeprotsessi eri etappides eksperdiabi. Kdnealuse algatuse kui hea tava levitamist koigi
valitsemistasandite avaliku sektori hankijate seas on toetanud Soome ametilihingute solidaarsuskeskus
SASK ja arengukoostdd valdkonnas tegutsevate Soome kodanikulihiskonna organisatsioonide
katusorganisatsioon KEPA.

Sotsiaalne moju

e Algatuse tulemusel on suurenenud tarnijate ja avaliku sektori hankijate teadlikkus sotsiaalse
vastutusega seotud kusimustest. Finnwatch avaldas veebis katseprojekti aruande (soome keeles),
mille eesmark on jagada koigis tarneahelates teadmisi sotsiaalse vastutuse kohta. Aruandes
juhitakse tahelepanu sellele, et edendamaks mdélema poole arusaamist lepingutingimuste maojust
lepingu taitmisele, auditeerimisele jms, on oluline dialoog ja suhtlemine potentsiaalsete tarnijatega.
Samuti margitakse, et miinimumstandarditest rangemate nduete kohaldamiseks tuleks suurendada
lepingu taitmise etapis tehtavaid kontrollimise alaseid jéupingutusi. Enamikul Soome tarnijatel
puudub suutlikkus kontrollida ise standardite jargimist Uleilmsetes tarneahelates, nad soéltuvad
emaettevotjate sotsiaalse vastutuse Uksustest. Seepdrast peavad avaliku sektori hankijad tdlkima
pdhidokumendid inglise keelde ning tagama, et lileilmsed lksused saavad nduetest aru.



https://finnwatch.org/images/pdf/Vastuulliset-hankinnat.pdf

e Nouetel on tootmise tasandil — alates toodete kokkupanemisega tegelevatest tehastest kuni
tarneahela hilisemate etappideni — positiivne mdju, kui tiha enam avaliku sektori hankijaid rakendab
asjaomaseid standardeid oma menetlustes.

Muu kasu
e Auditiaruannete jagamine teiste avaliku sektori hankijatega vdib aidata kokku hoida vahendeid ja

vahendada nii pakkujate kui ka hankijate halduskoormust.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

Selleks et tagada kaitumisjuhendi edukas rakendamine, oli vaga tahtis korraldada potentsiaalsete
tarnijate seas pohjalik esialgne turu-uuring. Turu-uuringut alustati mitu kuud enne hanketeate
kavandatud avaldamiskuupédeva ning selle kdigus saadi olulist teavet asjaomaste standardite ja
realistlike nBuete kohta.

Sotsiaalse vastutusega seotud kriteeriumide kontrollimine hankemenetluse ajal osutus keeruliseks.
Kui pakkumusele oli lisatud auditiaruanne, ei pruukinud see tdoestada tegelike kriteeriumide (nt
tootundide arv) jargimist. ELis asuvates tootmisrajatistes tavaliselt auditeid ei tehta. Kuna nende
rajatiste suhtes juba kohaldatakse rangemaid ELi eeskirju, keskendutakse auditite tegemisel
problemaatilisematele piirkondadele, kus auditid on olulisemad.

Samu tooteid valmistatakse mitmes koostetehases. Sellisel juhul on auditit praktikas keeruline teha.
(Millised tootmiskohad tuleks valida? Kuidas on tagatud Uldine nduetelevastavus?)

Kohalikud tarnijad ja edasimtiijad ei saa oma Uleilmsetelt tarnijatelt avaliku sektori hankija esitatud
kisimustele alati rahuldavaid vastuseid.

Avaliku sektori hankijatel vdib olla keeruline tagada t66- ja sotsiaalsete standardite jargimine, eriti
Uleilmsetes tarneahelates. Sellised algatused nagu kaitumisjuhend on véga olulised, et naidata ara
konkreetsed lahenemisviisid selle saavutamiseks. Selliste vahendite avatud ja labipaistev levitamine
on tahtis, et edendada nende suuremat kasutuselevdttu teiste avaliku sektori hankijate seas.

Oleks vaga kasulik, kui teised ELi hankeasutused kasutaksid oma hankelepingutes tingimusi, mis
sarnanevad kaitumisjuhendis satestatud lepingutingimustega. See takistaks nduetele mittevastavate
ettevotjate ligipaasu riigihanketurgudele ning edendaks inim- ja té6diguste Ulespoole Ghtlustamist
kdigis Uleilmsetes tarneahelates.

Oleks t6hus ja kasulik jagada teiste ELi hankeasutustega teavet tarnijate auditiaruannete kohta, eriti
kui tarnijad tegutsevad erinevatel hanketurgudel, naiteks IKT sektoris.

Kontaktisik

Kalle Hietaranta, Hansel Ltd tootekategooriate halduse liksuse juhataja, kalle.hietaranta@hansel.fi
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42. Kaheastmeline I[dhenemisviis IKT riistvara soetamiseks
sotsiaalselt vastutustundliku riigihanke korraldamisel

Hankeasutuse nimi, riik: majanduskoostd6 ja arengu ministeerium (BMZ), Saksamaa

Toote- voi teenusesektor: info- kommunikatsioonitehnoloogia (IKT)
Sissejuhatus / hanke eesmark

Majanduskoostdd ja arengu ministeerium otsustas rakendada selle katsehanke korraldamisel nii hanke
pohieseme (arvutid ja monitorid) kui ka valisseadmete (klaviatuurid ja arvutihiired) puhul kaheastmelist
ldhenemisviisi, kasutades korvuti siduvaid miinimumkriteeriume (tehniline kirjeldus) ja lisakriteeriume
(sotsiaalselt vastutustundliku pakkuja kontseptsioon, mille eest anti pakkumuste hindamisel punkte). Selle
ldhenemisviisi rakendamisel ldhtuti eelnevast turu-uuringust, kus kasitleti inimdiguste ja t660igusega
seotud probleeme IKT tarneahelas, ning sellest, milliseid lahendusi turul selles osas pakutakse (ja suudetakse

toestada).

Majanduskoostt0 ja arengu ministeerium nagi oma hankes arvutite ja monitoride tarneahela esimeses etapi
jaoks (Ioplik kokkupanek) ette sotsiaalsed kriteeriumid kui kohustusliku tehnilise kirjelduse. Sellele
lisandusid korged nduded, mis puudutasid kontrollimise kvaliteeti (margis, samavaarne soltumatu
kolmanda isiku katsearuanne voi vélise audiitori tdend). Sotsiaalsed kriteeriumid hoélmasid nii ILO
pdhikonventsioone kui ka muid kriteeriume (t66tervishoid ja tédohutus, miinimumpalk ja sotsiaalkindlustus,
téotundide arv). Peale selle anti pakkumuste hindamisel punkte pakkuja kontseptsiooni eest, milles kasitleti
sotsiaalselt vastutustundlike meetmete rakendamist toodete tarneahela muudes etappides — nii tarneahela
teises etapis kui ka madalamal tooraine kaevandamise etapis (ja valisseadmete puhul ka esimeses etapis).
Pakkuja kontseptsiooni taotluses esitas avaliku sektori hankija suunavaid klsimusi lepingu esemeks oleva

toote tarneahelaga seotud teadmiste, vastava riskianallitsi, ennetusmeetmete ja kontrollimise kohta.

Hange naitas, et keerulise tarneahelaga toodete puhul on véimalik nbuda sotsiaalsete kriteeriumide taitmist
ja seda toéhusalt kontrollida, isegi kui nende kriteeriumidega minnakse kaugemale sellest, mis on vajalik

asjaomaste margiste saamiseks.
Sisu

Kestlike tooarvutite ja -monitoride ning valisseadmete (klaviatuurid ja arvutihiired) hankimine, vottes
arvesse inimdigusi ja toostandardeid tarnitavate toodete tarneahelas (tootmine ja maavarade

kaevandamine)
Hanke etapp ja kriteeriumid

Tehniline kirjeldus



Hanke pdhieseme puhul (arvutid ja monitorid) nduti pakkumiskutses, et pakkujad peavad tagama jargmiste
kohustuslike kriteeriumide taitmise tarneahela esimeses etapis:
1. ILO pohiliste to6diguse konventsioonide jargimine:
O sunniviisilise voi kohustusliku t66 ja volaorjuse keeld (ILO konventsioonid nr 29 ja 105),
O diskrimineerimiskeeld (ILO konventsioonid nr 100 ja 111),
O lapstddjou kasutamise ja alla 15aastaste laste palkamise keeld (ILO konventsioonid nr 138

ja 182),
O Uhinemisvabadus ja kollektiivne labiradakimisdigus (ILO konventsioonid nr 87 ja 98);

2. muude t66- ja sotsiaalsete standardite jargimine:

O toddtervishoid ja todohutus (ILO konventsioonid nr 155 ja 170),
O miinimumpalk ja sotsiaalhiivitised (ILO konventsioonid nr 131 ja 102),
O liiga pika t6daja valtimine (ILO konventsioon nr 1).

Pakkumuste hindamise kriteeriumid

Peale selle pidid pakkujad esitama dokumendi, mis kannab nime pakkuja kontseptsioon, et

e tdendada valisseadmete (klaviatuurid ja arvutihiired) puhul eespool punktis 1 nimetatud
kriteeriumide taitmist, st ILO konventsioonide jargimist, tarneahela esimeses etapis;

e kirjeldada nii hanke pohieseme (arvutid ja monitorid) kui ka valisseadmete puhul k&iki meetmeid,
mille nad on votnud, et tdestada eespool punktis 1 loetletud ILO podhiliste t66diguse
konventsioonide ning eespool punktis 2 loetletud muude t66- ja sotsiaalsete standardite jargimist
tarneahela teises ja muudes etappides; ning

e tdestada, et tarnitavates toodetes ei ole kasutatud konfliktipiirkonnast péarit mineraale, kooskdlas
konflikti- ja riskipiirkondadest parit mineraalide vastutustundlikke tarneahelaid kasitlevate OECD
hoolsuskohustuse suunistega.

Pakkuja kontseptsiooni eest vdis saada kokku 25 000 punkti. Vélisseadmete puhul (klaviatuurid ja
arvutihiired) pidid pakkujad tdestama eespool nimetatud ILO ja muude standardite jargimist tarneahela

esimeses etapis (2000 punkti).

Lepingu p&hieseme (arvutid ja monitorid) ja valisseadmete (klaviatuurid ja arvutihiired) puhul anti lisapunkte
pakkuja kontseptsiooni elementide eest, mis olid seotud sotsiaalsete standardite jargimisega tarneahela
muudes etappides (23 000 punkti alates teisest etapist):

e tarneahela tundmine — kuni 4000 punkti;

e tootingimusi kasitlev riskianallls — kuni 4000 punkti;

e parandus- ja ennetusmeetmed — kuni 5000 punkti;

e kontrollimeetmed, nt sotsiaalsed auditid — kuni 5000 punkti;

e kaebuste esitamise mehhanism — kuni 5000 punkti.

Pakkuja kontseptsioonis esitatud meetmetest sai lepingu osa. Mida tdhusamad ja kaugeleulatuvamad olid

sotsiaalse kestlikkuse alased joupingutused, seda kdrgemaks hinnati kvaliteeti.
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Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/vo6i vordlusstandard

e Hankeasutus aitab kaasa t66- ja sotsiaalsete standardite jargimisele ning innustab olema selles
valdkonnas teerajajaks.

e Hankeasutus edendab tarneahela alase teadlikkuse suurendamist ning julgustab rakendama
korgelennulisi  meetmeid, et vdidelda tbdoalase &rakasutamise, laste d&rakasutamise ja
konfliktipiirkonnast périt mineraalide kasutamise vastu ning parandada tervishoidu ja ohutust.

e Mis puudutab keerulise tarneahelaga tooteid, siis kasutades kdrvuti miinimumkriteeriumeid kui
siduvaid kriteeriumeid (antud juhul nende tarneahela etappide jaoks, kus suur osa turuosalisi juba
jargib mdnda sotsiaalset standardit) ja lisakriteeriumeid kui pakkumuste hindamise kriteeriumeid
(selles kontekstis teed rajavate pakkujate jaoks), pultakse innustada ettevotjaid jargima
rahvusvahelisi ettevdtja sotsiaalse vastutuse standardeid.

Kontrollimine

Pakkuja pidi tdestama eespool nimetatud ILO ja muude peamiste tédstandardite jargimist, kasutades

mdnda jargmistest vahenditest:

e margis, naiteks TCO sertifikaadi méargis vdi muu samavaarne margis;

e samavaarne sdltumatu kolmanda isiku koostatud kontrolliaruanne (tootepdhine tootmistingimuste
kontroll, Idhtudes ndutavatest t06- ja sotsiaalsetest standarditest);

e kinnitus selle kohta, et tootja kuulub Vastutustundliku Ettevdtluse Liitu, sh kbik kehtivad séltumatu
kolmanda isiku auditiaruanded (mis on seotud tarnitava kaubaga), mis vastavad Vastutustundliku
Ettevotluse Liidu valideeritud auditiprogrammi kvaliteedinduetele.

Lepingu maksumus
1,8 miljonit eurot
Oiguslik alus

o Direktiivi 2014/24/EL artikli 18 16ige 2 ning artiklid 43 ja 67
e Direktiiv on ule vdetud Saksamaa riigihankedigusesse (eelkdige riigihangete maarus ja

konkurentsipiirangute vastane seadus)

Osalejad



Avaliku sektori hankija: majanduskoostd06 ja arengu ministeerium (BMZ), Saksamaa
Pakkujad

Valiskonsultant sotsiaalsete kriteeriumidega seotud kiisimustes

Sotsiaalne maju

Hankeasutus oli teadlik, et 2016. aastal ei suutnud paljud pakkujad veel téhusalt kontrollida t66- ja
sotsiaalsete standardite jargimist ja muid mureklsimusi kogu tarneahelas, kuid nad suutsid seda
teha véahemalt tarneahela esimese etapi puhul. Moni IKT-ettevdtja on ldinud kaugemale, jargides
sotsiaalseid standardeid valjaspool esimest etappi ja isegi oma toodetes leiduvate mineraalide
puhul. Kasutades kdrvuti kohustuslikke miinimumstandardeid (tehniline kirjeldus) ja lisastandardeid
(pakkumuste hindamise kriteeriumid), ndutakse sotsiaalsete miinimumstandardite jargimist, kuid

innustatakse ja toetatakse ka ettevotjaid, kes lahevad sellest kaugemale.

Muu kasu

Ulekantavuse potentsiaal avaliku sektori asutuste vaatenurgast: siduvat tehnilist kirjeldust (koos
kdrgete kvaliteedi kontrollimise nduetega) saavad ja peaksid kasutama p&hivahendina koik avaliku
sektori asutused, olenemata lepingu mahust ja asjaomase asutuse vahenditest. Lisakriteeriumide
kohaldamiseks pakkumuste hindamisel peab avaliku sektori asutusel olema teatav minimaalne arv
t6otajaid seoses vajadusega hinnata pakkujate kontseptsioone.

Ulekantavuse potentsiaal kdigi IKT tooteriihmade vaatenurgast (sh tooted, mille jaoks sotsiaalseid
kriteeriume hdlmavaid margiseid ei ole olemas): hange vdimaldab teha erinevaid tohusaid kontrolle,
mis sobivad mitmesuguste IKT-toodete jaoks.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

Rd8mustas see, et peaaegu kdik pakkujad jargisid miinimumstandardeid.

Positiivne oli erinevate kontrollimismeetodite kombineerimine (margised ja muud téhusad
kontrollivahendid; lihtsat pakkuja kinnitust antud juhul ei aktsepteeritud).

Ettevotjad said hea stiimuli tdiustada lahenemisviisi, mida nad rakendavad selleks, et tagada
inimdiguste austamine valjaspool tarneahela esimest etappi.

Selleks et pakkujad saaksid nduetest veelgi paremini aru, on soovitatav kasutada selget kujundust
(alapealkirjad, tekstikastid, joonealused markused, kirjatllip); korraldada enne hanget turu-uuring, et
esitada selgitusi ja kanda niiviisi hoolt selle eest, et ettevbtjatele kehtestatud nduetest saadakse
paremini aru; teha selgelt vahet tarneahela esimesel etapil (kohustuslikud kriteeriumid) ja tarneahela
teistel etappidel (pakkumuste hindamise kriteeriumid).

Kui see on asjakohane, vdiks kasutada pakkujatele mdeldud kontrollnimekirja véi vormi, kuhu
margitakse, millised dokumendid ja téendid on lisatud.

Selleks et veelgi parandada pakkuja kontseptsiooni kvaliteeti, on soovitatav kehtestada rangemad
nduded, naiteks markida selgelt, et punkte saab vaid suunavatele kiisimustele antud konkreetsete
vastuste eest; kasutada turudialoogi ja ajakohastatud turu-uuringuid, millest on alati suur abi hanke
ettevalmistamisel.

Kontaktisik



Annelie Evermann, majanduskoostdo ja arengu ministeeriumi véliskonsultant sotsiaalkriteeriumidega

seotud klsimustes, annelie.evermann@weed-online.org



43. E-kaasatus - ligipddsetavuse kriteeriumide rakendamine
veebidisainis

Hankeasutuse nimi, riik: riiklik haridusamet, Soome
Toote- voi teenusesektor: veebidisain
Sissejuhatus / hanke eesmargid

Soome riiklik haridusamet vastutab alushariduse ja lapsehoiu, koolieelse hariduse, pd&hihariduse,
Uldhariduse ja kutsekeskhariduse ning taiskasvanuhariduse ja taiskasvanute koolituse eest. Amet haldab ka
suurt osa tegevusest, mis on seotud Opingute rahvusvaheliseks muutmisega Soomes, naiteks Opilaste ja
Opetajate vahetusprogramme.

Ametil oli vaja uuendada kolme veebisaiti. Ta soovis seda teha viisil, mis toetab ameti kui tdnapdevase
haridusasutuse eesmarkide ja tlesannete taitmist ning tagab positiivse kasutajakogemuse.

2018. aastal s6Imiti leping, mis kasitles veebidisaini ja internetipdhiste teenuste arendamist. Selleks et
tagada nende teenuste juurdepaasetavus kdigile kasutajatele, tdpsustas haridusamet, et teenused peavad
vastama standardi EN 301 549 v6i mOne muu samavaarse standardi juurdepaasetavusnduetele.

Sisu

Veebisaitide haldus- ja avaldamissiisteemi rakendamine, kasutajaliidese disain, veebidisain, internetipdhiste
teenuste rakendamine ja edasiarendamine ning hooldus

Hanke etapp ja kriteeriumid

Hanke eesmark ei olnud saada kasutusvalmis stisteem. Hangiti hoopiski vahendeid kiire arengu jaoks. Kdigil
tootajatel (kasutajaliidese disainer, kaks arendajat ja teenuste disainer) pidi olema vdhemalt aastane
kogemus veebisisu juurdepaasetavussuuniste (WCAG 2.0) kohaldamisel. Kasutajaliidese disaineril ja
teenuste disaineril pidi lisaks olema kogemus Lean UXi ja muu kasutajakeskse disainiga. Lepingu taitmise
kavas pidi teenuseosutaja kirjeldama, kuidas ta tagab kasutajakeskse ldhenemisviisi ja millist tehnoloogiat
ta kasutab juurdepdasetavuse tagamiseks.

Kasutati avatud hankemenetlust. 60% punktidest anti kvaliteedikriteeriumide, sealhulgas juurdepaasetavuse
eest, ja 40% kulude eest. Euroopa Liidu Teatgja hanketeade sisaldas otsest viidet standardile EN 301 549.

Laekus viis pakkumust, mille kdigi esitajatel olid olemas eksperdid, kellel on piisavad kogemused WCAG 2.0
kohaldamisel. Leping sdImiti VKEga Wunder Finland Oy, kes oli puutunud varem kokku juurdepaasetavuse

kriteeriumide kohaldamisega hariduslike veebisaitide kujundamisel Turu ulikooli jaoks.
Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/voi vordlusstandard

Veebisisu juurdepaasetavuse tagamine on kaasav tava, mis véimaldab igatihel, eelkdige (ndgemis)puudega
inimestel, tajuda ja mdista veebikeskkonda ning seal ringi liikuda ja suhelda. Veebi juurdepadsetavuse

direktiivis' on sétestatud, et avaliku sektori asutused peavad vétma vajalikud meetmed, et muuta oma

13 Euroopa Parlamendi ja nukogu 26. oktoobri 2016. aasta direktiiv (EL) 2016/2102, mis kasitleb avaliku
sektori asutuste veebisaitide ja mobiilirakenduste juurdepdasetavust.


https://www.oph.fi/en
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:473207-2017:TEXT:ET:HTML
http://wunder.io/
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/web-accessibility
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/web-accessibility

veebisaidid ja mobiilirakendused tajutavaks, talitlusvdimeliseks, mdistetavaks ja todkindlaks. EN 301 549 on
Euroopa standard tehnoloogia juurdepdadsetavuse tagamiseks avalikus sektoris. Selles 2014. aastal
avaldatud standardis on arvesse voetud inimeste mitmesuguseid puudeid. Selles on kindlaks maaratud IKT-
toodete ja -teenuste suhtes kohaldatavad funktsionaalsed juurdepaasetavuse nduded ning nadhtud iga
juurdepaasetavusnoude jaoks ette testimise kord ja hindamismetoodika, mis sobib kasutamiseks
riigihangete korraldamisel Euroopas. Direktiivi alusel kohaldatakse jargmist standardi EN 301 549 jargimise
ajakava:

e koik uued avalikud veebisaidid, mis luuakse 23.septembril 2019 voi hiljem, peavad vastama
standardile;

o koik avalikud veebisaidid (sh olemasolevad) peavad vastama standardile 23. septembriks 2020;

o koik avaliku sektori mobiilirakendused peavad vastama standardile 23. juuniks 2021.

Kuigi kénealune standard on mdeldud avaliku sektori jaoks, osutatakse selles veebisisu
juurdepaasetavussuunistele ja seega hdlmab see asjaomases sektoris kohaldatavaid laiemaid standardeid.
Standardit EN 301 549 tdiendab Euroopa universaaldisaini standard (EN 17161), milles kirjeldatakse
juurdepaasetavusnouete taitmiseks vajalikke protsesse. Rahvusvahelisel tasandil on Uleilmse kaasava IKT
algatuse raames valja tootatud vahendid ja suunised juurdepaasetava IKT hankimiseks.

Lepingu maksumus
Kolme veebisaidi uuendamise lepingu koguvaartus oli 372 800 eurot.
Oiguslik alus

e Direktiivi 2014/24/EL artikkel 42 tehniliste kirjelduste kohta ja artikkel 67 pakkumuste hindamise
kriteeriumide kohta.

e Veebijuurdepaasetavuse direktiivi alusel peavad kdik avalikud veebisaidid vastama 23. septembriks
2020 standardile EN 301 549 vdi mdnele muule samavaarsele standardile. Direktiivis ndutakse ka
seda, et avaliku sektori asutused avaldaksid oma veebisaidil juurdep&d&asetavuse avalduse koos
lingiga tagasisidemehhanismile, mis vdimaldab kasutajatel teatada juurdep&&setavuse
miinimumnduete mittetaitmisest. Jarelevalve ja aruandlus toimub riigi tasandil alates 2021. aasta
detsembrist.

Osalejad
e Avaliku sektori hankija: Soome riiklik haridusamet
e Teenuseosutaja, kellega s6Imiti leping: Wunder Finland Oy

e Kasutajate arvessevdtmiseks tehti koostédd Soome riigikassa digiteerimise tugimeeskonnaga, et
rakendada kliendiperspektiivi faasi. Esimese disainisprindi aluseks olid kolm kliendiseminari, millele
jargnesid vestlused. Uuendatud veebisaitide kasutajatel peaks nlitid olema parem juurdepaas.

Sotsiaalne moju

e Avalike teenuste ja teabe pakkumiseks kdigile kodanikele on vaga oluline tagada, et puudega
kasutajatel on juurdepaas avaliku sektori veebisaitidele. 2020. aastaks on viiendikul ELi elanikest


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/01.01.02_60/en_301549v010102p.pdf
https://www.cen.eu/news/brief-news/Pages/NEWS-2019-014.aspx
https://buyict4all.org/public-policy#Guidance-on-Public-Procurement-Policies
https://buyict4all.org/public-policy#Guidance-on-Public-Procurement-Policies
https://en.wikipedia.org/wiki/Design_sprint

eeldatavasti mingi puue,' seega on (ldise juurdepdasu tagamine tahtsam kui kunagi varem. Tanu
sellele, et juurdepaasetavusnduded 16imiti projekti kohe alguses, ei tulnud teha disaini mingeid
suuri muudatusi. Juurdepaasetavusega seotud kaalutlusi voetakse arvesse ka tulevikus mis tahes
otsuste tegemisel veebisaitide kujunduse ja vdimalike uute funktsioonide lisamise kohta.

Muu kasu

Ehkki standardi EN 301 549 eesmark on tagada juurdepaasetavus puudega kasutajatele, aitab see
suurendada ka Uldist kasutajasObralikkust ja selgust teiste kasutajate jaoks, kelle hulka kuuluvad
eakad ja inimesed, kes veedavad internetis vahem aega.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

Haridusamet proovis alguses hankida veebidisaini teenused Hanseli kaudu (Soome avaliku sektori
asutuste keskne hankeasutus). Paraku ei laekunud Uhtki pakkumust, mis oleks vastanud ameti
konkreetsetele padevusnduetele. Seega otsustas amet korraldada hanke ise ja selle tulemused olid
rodmustavad (viis pakkumust, mis kdik vastasid padevusnduetele).

Koige olulisem tdhelepanek tulevasi hankeid silmas pidades on see, et kvaliteedinduetel oli tihe
seos ettevotja padevuse arendamise poliitikaga, mida oli kirjeldatud ettevotja koostatud lepingu
taéitmise kavas. Haridusamet kasutab suure tdendosusega sarnaseid kriteeriumeid ka tulevastes
kvaliteetsete teenuste hangetes.

Kontaktisik

Satu Meriluoto, Soome riiklik haridusamet, satu.meriluoto@oph.fi

14

Allikas: Euroopa Komisjon, t6ohdive, sotsiaalkiisimused ja sotsiaalne kaasatus.



mailto:satu.meriluoto@oph.fi
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https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1137&langId=et

9. SEKTOR. Tekstiilitooted

44. ILO konventsioonide kohaldamine Tsehhis tekstiilitoodete hankes

Hankeasutuse nimi, riik: t00- ja sotsiaalministeerium, TSehhi Vabariik
Toote- voi teenusesektor: tekstiilitooted
Sissejuhatus / hanke eesmargid

TSehhi t06- ja sotsiaalministeerium soovib olla (iks sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete toetajaid ja
eestvedajaid TSehhi Vabariigis, tuues suunamuutusi, korraldades kiimneid Uritusi ning luues metoodikaid ja
tugistruktuuri nende jaoks, kes tahavad suurendada oma organisatsiooni kestlikkust. Samuti pltab
ministeerium koondada peamised sidusriihmad, et toetada sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete
edasiarendamist.

Sisu

Tekstiilitooted (eelkdige aluspesu), mille heategevusorganisatsioonid jagavad abivajajatele. Seda ostu
toetab rahaliselt Euroopa Komisjoni Euroopa abifond enim puudust kannatavate isikute jaoks.

Hanke etapp ja kriteeriumid

Selleks et viltida tootajate ja sotsiaalsete diguste rikkumist tekstiiltoodete tootmisel, ndudis t60- ja
sotsiaalministeerium pakkujatelt sisteemi, mis tagab, et ostetud kauba valmistamisel ei ole rikutud to6tajate
Oigusi, mis on kaitstud ILO pdhikonventsioonidega (lapstodjéu kasutamise, sunniviisilise t66 jms kohta).
Selles etapis keskendus ministeerium Uksnes tekstiiltoodete tegelike tootmisprotsesside tingimustele, mitte
toorainete tootmisele.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/vo6i vordlusstandard

2015. aastal koostas t06- ja sotsiaalministeerium sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete strateegia, millest
ta juhindub hangete arendamisel. Strateegiaga on kehtestatud ministeeriumi jaoks aluspéhimdtted ning
selles keskendutakse hangete keskkonna- ja sotsiaalsele mdjule. Avaliku sektori hankija tunnistab oma
potentsiaali mdjutada turgu ja soovib suurendada oma hangete méju kestlikkusele.

Esimene strateegia (mis voeti vastu 2015. aastal) t6i kaasa uute menetluste valjaarendamise organisatsiooni
sees, mis on vdimaldanud ministeeriumil kulutada enam kui 20 miljonit eurot kestlikumalt. Oma hangetega
soovib ministeerium viia miinimumini oma kahjuliku keskkonnamdju (keskendudes jadtmete
vahendamisele, eetilistele puiduhangetele jms), kaotada inim&iguste rikkumine oma tarneahelates,
suurendada VKEde ja sotsiaalsete ettevotete suutlikkust tegutseda avaliku sektori asutuste jaoks ning
toetada ebasoodsas olukorras olevate inimeste taasldimimist Ghiskonda.

Tanu sellele 1dhenemisviisile on aja jooksul hakatud motlema ostujoust strateegilisemalt. Hiljuti strateegiat
ajakohastati ning nuld keskendutakse selles rohkem sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete
korraldamisele allorganisatsioonide raames (t66hdive amet, sotsiaalkindlustusamet). Uks eesmérke tuleviku
jaoks on jalgida ja hinnata kogu organisatsiooni sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete moju.

Kontrollimine



Pakkujad voisid toestada kehtestatud ndude taitmist oma kuulumisega Ghendusse Fair Wear Foundation
vOi mdnda teise ststeemi, kus kontrollitakse to6tingimusi kogu tarneahelas. Selle Ghendusega liitumisel
kohustub organisatsioon rakendama oma tarneahelas ihenduse kaheksat todstandardit:

e vabalt valitavad to6kohad,

e toodalase diskrimineerimise valtimine,

e lapstdojou arakasutamise valtimine,

e (hinemisvabadus ja kollektiiviabiragkimiste digus,
e draelamist vdimaldava tootasu maksmine,

e liiga pika t66aja véltimine,

e ohutud ja tervislikud t66tingimused,

e Oiguslikult siduv tédsuhe.

Pakkujad pidi ka nimetama iga tooteliigi tootja, kaubamargi ja tootmiskoha, et hankijal oleks teatav
Ulevaade tootingimustest tarneahelas ja vdimalus neid tingimusi teataval maaral kontrollida.

Lepingu maksumus

Lepingu kogumaksumus oli 550 000 eurot.

Oiguslik alus

Direktiivi 2014/24/EL artikkel 58, XII lisa ja artikli 18 I6ige 2
Osalejad

e Avaliku sektori hankija: t66- ja sotsiaalministeerium

e TO806- ja sotsiaalministeeriumi tarnijate to6tajad
Sotsiaalne méju

e Kasutades spetsiaalsete osalemistingimustena sotsiaalseid ndudeid, vahendati t60- ja sotsiaalsete
standardite rikkumise ohtu tekstiiltoodete tootmisel.

e Tarneahel muutus labipaistvamaks.
Muu kasu

e Hanke voitnud pakkuja pakub t66d kriminaalkorras karistatud inimestele, kes saavad voimaluse
arendada oma ttoalaseid oskusi ja padevusi, mis toetavad nende taasléimumist Ghiskonda.

e Hanke vditja esitatud teabe kohaselt ei ole vaja suunata tootmist allhanke korras riikidesse, mille
to0slisteeme ostja ei suuda kontrollida.

e Keskendumine sellele, et ostetavate toodete tootmise tingimused on sotsiaalselt vastutustundlikud,
vOib aidata luua ettevotjatele vordsed voimalused. Avaliku sektori hankija ei pea ostma odavalt teiste
arvelt.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded



o Tekstiilitddstus on suuteline tagama teataval maaral to6tajate diguste austamise tootmisprotsessis,
kui avaliku sektori hankija seda nduab.

e Lihtne tarneahela labipaistvuse ndue voib tuua ootamatut kasu, nagu kurjategijate taasldimimine
Uhiskonda, millega minnakse lepingu nduetest kaugemale.

e Endiselt on keeruline kontrollida tingimustest kinnipidamist lepingu taitmise ajal.
e Arendada tuleb selle kontrollimist, kuidas peetakse tingimustest kinni tooraine (nt puuvill) tootmisel.

e TOO- ja sotsiaalministeerium jatkab oma strateegiat jargides tulevaste sobivate hangete
véljaselgitamist, et katsetada voimalusi. Peale selle naditab ministeerium konkreetseid juhtumeid
teistele hankijatele, et dpetada ja innustada neid hakkama samuti kestlikuks hankijaks. Samuti ptiiab
ministeerium arendada valja sisemenetlused, et hallata lepinguid, jélgida ja hinnata lepingute
tulemusi ning hinnata lepingute maksumust.

e Uleilmsete tarneahelate libipaistvuse tagamiseks on vaja koostédd. Selle koostdd jaoks tehtavad
lisakulutused ja -pingutused on digustatud, kui need vdimaldavad ostjal olla kindel kogu ostetavate
toodete tarneahelas jargitavate tingimuste kvaliteedis.

e Sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete korraldamisel ei pruugi olla lihtsaid lahendusi — vaja on
aega, joupingutusi ja kriitilist mdtlemist. Samas toovad need hanked mitmesugust kasu, nagu
hankeprotsessi parem korraldus, ostjate vajaduste ja toote kvaliteedi parem mdistmine, puhas
stidametunnistus ostu sooritamisel, diglased to6tingimused ja diglane hind, tdhelepanu pddramine
tagasisidele ning loominguline lahenemine haldusprotsessile. Asi on seda vaart, et astuda esimene
samm ja Sppida t6o kaigus.

Kontaktisik

Adam Gromnica, adam.gromnica@mpsv.cz, ja Eva Chvalkovska, eva.chvalkovska@mpsv.cz, t60- ja
sotsiaalministeerium
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45. Genti ldhenemisviis sotsiaalselt vastutustundlike tooroivaste
hankimisel

Hankeasutuse nimi, riik: Genti linn, Belgia
Toote- voi teenusesektor: tekstiilitooted
Sissejuhatus / hanke eesmargid

Genti linn ajakohastas 2014. aastal oma hankepoliitikat, et I6imida oma hangetesse tdielikult kestlikkus.
Ajakohastamise raames voeti sotsiaalsed eesmargid suurendada ebasoodsas olukorras olevate
elanikkonnarihmade toohdivet, edendada kohalikku majanduskasvu ning I8imida rahvusvahelised
standardid ja diglase kaubanduse pdhimdtted. 2016. aastal Ghendas Genti linn jdud Flaami linnade ja
omavalitsuste liiduga, et taotleda neid eesmarke toordivaste hankimisel.

Gent on esimene diglase kaubanduse linn Belgias ja esimene &iglase kaubanduse pealinn Euroopas, kes
edendab aktiivselt ostjate ja tarnijate teadlikkust diglasest moest.

Sisu

Sotsiaalselt vastutustundlike t66rdivaste hankimine

Hanke etapp ja kriteeriumid

Leping algas 2018. aasta esimeses pooles. Gent korraldas hanke kolmes etapis.

e Analllsiti varasemaid riigihankeid ning otsiti Flaami piirkonnast ja mujalt parimaid tavasid
kestlikkuse 16imimiseks tdordivaste tehnilisse kirjeldusse.

e Gent ja Flaami linnade ja omavalitsuste liit korraldasid ulatusliku turu-uuringu, et hinnata turu
valmisolekut, tarneahelate labipaistvust ja margiste potentsiaali asjaomases sektoris ning koguda
tarnijate seisukohti kestliku ndudluse ja sotsiaalklauslite kasutamise kohta riigihankes. Tanu sellele
uuringule mdistis Gent, et turg ei olnud valmis saavutama ndutaval tasemel keskkonna- ja
sotsiaalset moju.

e Koostati suunised sotsiaalselt vastutustundlike tédréivaste kohta,'® milles antakse tarnijatele ja
hankijatele juhtndore olukorra parandamiseks lepingu kehtivusaja jooksul. Linn jagas raamlepingu
viieks osaks, milles nduti suunistes kindlaks maaratud erinevaid sotsiaalse ja keskkonnaalase
tulemuslikkuse tasemeid. Suunistes on nimetatud ka téendid, mille pakkujad pidid esitama, ja
kirjeldatud liikumist vastutustundlikumate to6rdivaste kasutamise poole, milleks tarnijad olid
lepingutingimuste kaudu kohustunud.

Menetluse esimeses etapis olid pakkujad kohustatud
1. allkirjastama tarneahela sotsiaalselt vastutustundlikku juhtimist kasitleva kaitumisjuhendi;

2. taitma tarneahela sotsiaalselt vastutustundlikku juhtimist kasitleva kisimustiku, milles kusiti Gldist
teavet ettevOtte, tarneahela labipaistvuse ja tarneahelas esinevate sotsiaalsete riskide kohta.

15 hitp://platforma-dev.eu/wp-content/uploads/2018/06/Toolbox-VVSG-EN.pdf.



http://platforma-dev.eu/wp-content/uploads/2018/06/Toolbox-VVSG-EN.pdf

Kusimustiku vastuseid ei hinnatud, kuid neid kasutati Iahtealusena v6i enesehinnanguna dialoogis
tarnija ja Genti linna vahel;

3. esitama loetelu sdidukitest (heitgaasiklassiga vahemalt Euro V), millega kaup tarnitakse.

Pakkumuse esitas Uheksa tarnijat. Viis neist taitsid eespool nimetatud kohustused ja paasesid seega teise
etappi.

Viiele valja valitud kandidaadile saadeti tehniline kirjeldus. See oli hanke teine etapp.

Pakkumuste hindamise kriteeriumid sdltusid hankelepingu osast, kuid enamasti vaadeldi hinda, kvaliteeti
(laboris saadud testitulemused ja proovid) ja rdivaste vastupidavust olelusringi [6pus. Noutavat
miinimumkvaliteeti oli kirjeldatud tehniliste kriteeriumide all. Kvaliteedikriteeriumi rakendamine
pakkumuste hindamisel tuli kasuks tarnijatele, kes pakkusid paremat kvaliteeti kui see, mida néuti tehnilistes
kriteeriumides. Genti linn sai viis pakkumust ja I16puks anti iga osa erinevale tarnijale.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/vo6i vordlusstandard

Peamised eesmargid olid I16imida rahvusvaheliste tookonventsioonidega seotud tagatised ja suurendada
labipaistvust kogu tekstiilitoodete tarneahelas.

Gent ndudis oma tarnijatelt Uhelt poolt minimaalsete rahvusvaheliste todstandardite ja inimdiguste
jargimist ja draelamist véimaldava tootasu maksmist ning teiselt poolt tingimuste pidevat parandamist
hangitavate toodete tarneahelates.

Toovotja (ja Genti linna hangitavate toodete tootmisse kaasatud alltdovdtjad) pidi votma valikuetapis
kohustuse tagada kogu lepingu kestel kdigi toodete puhul labipaistvus ja pidevalt parandada to66tingimusi
tarneahelas. Selle parandamise protsessi jaoks tuleb

e jargida ja aktiivselt kohaldada kaitumisjuhendis sétestatud Uldisi ettevdtja sotsiaalse vastutuse ja
tarneahela sotsiaalselt vastutustundliku juhtimise p&himdtteid. Kaitumisjuhendi pdhimotted
pdhinevad Rahvusvahelise Tédorganisatsiooni (ILO) rahvusvahelistel standarditel ning on kooskdlas
muude peamiste rahvusvaheliste standarditega, nagu ISO 26000, GRI, ETI, FLA, Fair Wear Foundation,
BSCI, SA 8000 ja teised sarnased standardid;

e anda kord aastas aru tarneahelas esinevate sotsiaalsete riskide kohta. Selle aruandluse aluseks peab
olema valiselt kontrollitud riskiaruanne. Kestlikkust hindavate audiitorite (Ecovadis vm samavaarne)
koostatud riskiaruanded vdimaldavad ettevotjatel hinnata oma Uleilmsete tarnijate keskkonnaalast
ja sotsiaalset tulemuslikkust;

e votta parandusmeetmeid, et jargida ettevOtja sotsiaalse vastutuse ja tarneahela sotsiaalselt
vastutustundliku juhtimise pohimétteid.

Kontrollimine

e Tarnijate tulemuslikkust kontrollib kolmas isik, naiteks Ecovadis vdi muu samavaarne audiitor.
e Tarnijatega peetakse korraparaselt jarelkohtumisi.
e Audiitorid on juba koostanud mitmesuguseid aruandeid viie tarnija tulemuslikkuse kohta.
e Gent teeb oma tarnijatega koost6dd, et olukorda parandada.
Lepingu maksumus

Lepingu hinnanguline maksumus nelja aasta jooksul on 1,2 miljonit eurot.



Oiguslik alus

e Direktiivi 2014/24/EL artikkel 46 lepingute osadeks jaotamise kohta

Osalejad

Avaliku sektori hankija: Genti linn
Teenuseosutajad, kellega sdImiti leping:

Alsico, kestlikud t66rdivad

Bel-Confect, standardsed toordivad
Stemico, voodipesu ja imikute pudipdlled
Tric, t66jalandud

Fabory, kindad ja muud isikukaitsevahendid

(ONONONONG

Flaami linnade ja omavalitsuste liit (VVSG)

Kestlikkust kontrollivad audiitorid

Sotsiaalne moju

e Alates lepingu ettevalmistamise etapi algusest on tarnijad muutunud teadlikumaks oma vastutusest

kdnealuse eesmargi saavutamisel.

e Uhest tarnijast sai Fair Wear Foundationi liige, teised koguvad teavet, et muuta oma tarneahelad

labipaistvamaks, moni aga juba on taiesti labipaistev ja sotsiaalselt vastutustundlik ning tegeleb
nutd kolmanda isiku kontrollisisteemidega.

Muu kasu

Tooroivad (vestid, puksid, T-sérgid) valmistatakse véimaluse korral Siglasest kaubandusest parit
mahepuuvillast ja ringlussevoetud poliestrist.

Toordivaste tarnimise viis peab olema tdhusus CO; heite minimeerimise seisukohast.

Olelusringi I6ppedes téddeldakse rdivad imber isolatsioonimaterjaliks ja aiapinkideks.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

Tooroivaste tarnijad olid valmis tegema koostddd, et pidevalt parandada t66tingimusi tarneahelas,
kuid selleks tuleb tarnijaid kaasata, innustada ja toetada.

Lepingutingimused on vaid osa lahendusest; edu saavutamiseks on olulised dialoog ja partnerlus
tarnijatega. Need peaksid algama enne hankemenetluse kaivitamist ja jatkuma lepingu taitmise ajal.

Varem sdImiti sellise hanke korraldamisel tavaliselt tks terviklik leping. Lepingu osadeks jaotamine
osutus kasulikuks, et toetada tervistavat konkurentsi ja teha kindlaks kdige sobivam kandidaat iga osa
jaoks.

Gent teeb oma tarnijatega koost6dd, et saavutada seatud eesmargid raamlepingu kehtivuse ajal.
Tegemist on dppimisprotsessiga, milles linn ja linna tarnijad pltavad Uksteist aidata.

Selleks et ostja ja tarnija koostddl oleks tdeline moju, on vaja piisavalt aega ja vahendeid ning
poliitilist tahet.

Avaliku sektori hankija vajab méningasi tehnilisi teadmisi tekstiilitoodete valdkonnas. Naiteks Gentis
labis vastutav ametnik koolituse, et saada rohkem teada tekstiilitoodete kvaliteedi (tdbmbetugevus,
topiliseks muutumine, kokkutdmbuvus) analtiisimise kohta.



e Voimaluse korral peaks avaliku sektori hankija valima menetluse, mis vdimaldab pidada labiraakimisi.
Avatud hankemenetlus on vdaga range — naiteks kui tiks proov on puudu, on oht, et menetlus tuleb
peatada ja tuleb alustada uuesti.

e Parast uute lepingute sdlmimist peeti kdige olulisemaks tagada, et koik korraldatakse praktiliselt:
tellimisstisteemide kohandamine, avakohtumised |6ppkasutajatega ja I6ppkasutajate teavitamine,
roivaste tellimiseelse proovimise vdimaluse tagamine, tarnekokkulepete sdlmimine tarnijatega,
kokkulepete sdImimine pesumajadega.

e Tulevikus tuleb muu hulgas eraldada vajalik aeg jarelkohtumiste ja kolmanda isiku aruannete jaoks,
pdorata tdhelepanu tarneahelatele, mis ei ole veel tdiesti labipaistvad, ja vOtta vajaduse korral
parandusmeetmeid.

Kontaktisik

Aline De Cokere, Genti linna hankeametnik, Aline.DeCokere@stad.gent



mailto:Aline.DeCokere@stad.gent

46. ILO peamiste toostandardite jargimise kontrollimise
lihtsustamine tekstiilisektoris

Hankeasutuse nimi, riik: Bonni linn, Saksamaa
Toote- voi teenusesektor: tekstiilitooted
Sissejuhatus / hanke eesmargid

Bonni linn on vdtnud nduks hoolitseda selle eest, et riigihankelepingud sdlmitakse Uksnes selliste
ettevdtjatega, kes tagavad, et hangitav kaup soetatakse voi toodetakse kooskdlas ILO peamistes
téostandardites satestatud miinimumnouetega.

Tekstiilisektoris on hulk eetilisi margiseid ja mitut sidusriihma hdlmavaid algatusi (nagu Fair Wear
Foundation voi eetilise kaubanduse algatus), mis voivad aidata kinnitada peamiste toostandardite taielikku
vOi osalist jargimist. Paraku ei ole alati selge, milliseid margiseid vdi tdendeid on konkreetse standardi
jargimise kinnitamiseks vaja.

Selle probleemi lahendamiseks on Bonni linn koostanud koostdds vabalhendusega FEMNET kergesti
kasutatava sotsiaalsete kriteeriumide kisimustiku, mis vdimaldab pakkujatel hdlpsasti kinnitada iga
kriteeriumi taitmist, osutades margistele, osalemisele mones algatuses vdi muudele tdenditele, nagu
s6ltumatute kolmandate isikute tehtud sotsiaalsed auditid voi juhtimisauditid.

Sotsiaalsete kriteeriumide kusimustikku katsetati esimest korda 2016. aastal hankes, mille eesmérk oli
soetada rohealade hooldajatele to6roivad, mis on toodetud sotsiaalselt vastutustundlikes tootingimustes.
Kisimustiku koostamisel kasutati turuanaliidisi, mis aitas Bonni linnal kindlaks m&arata asjakohased t6endid
iga ndutava sotsiaalse standardi jaoks ning jagada hankeleping osadeks, ldhtudes eetiliselt valmistatud
roivaste tdendatud kattesaadavusest turul.

2018. aastal avaldati teine pakkumiskutse, mis hélmas ka osasid nahktoodete kohta. Eesmark oli hankida
vastupidavaid t66rdivaid, tugevdades samal ajal neid ettevétjaid, kes olid juba pihendunud toodete
tootmisele sotsiaalselt vastuvdetaval viisil.

Sisu

Toordivad ja kaitseriietus, sealhulgas nahktooted

Hanke etapp ja kriteeriumid

2018. aasta tooroivaste hankemenetluses oli pakkumuste hindamise kriteeriumidel jargmine osatdhtsus:
e hind —40%;

e kasutusvaartus — 30%. Kvaliteedi, valmistusviisi ja seadmete eest oli vdimalik saada sama palju
punkte. Punkte andis hindamiskomisjon, kus olid esindatud kasutajad, tervise- ja ohutusametnikud
ning tootajate huve esindava néukogu lilkmed (valitud organ Saksamaa organisatsioonides);

e sotsiaalsed kriteeriumid — 30%. Hindamisel voeti aluseks sotsiaalsete kriteeriumide kisimustik (mida
on kirjeldatud allpool osas, kus kirjeldatakse kontrollimist).

Pakkumusele pidi olema lisatud sotsiaalsete kriteeriumide kisimustik, mis sisaldas Uheksat kiisimust iga
hangitava toote kohta. Kisimused olid seotud tootmistingimustega tootmise I6ppetapis (st tootmiskohas,
kus hangitav toode I6plikult valmis).



Sotsiaalsete kriteeriumide kiisimustikus olid selgelt nimetatud vastuvéetavad tdendamisvahendid (st
asjaomased kolmandate isikute margised, liikmetunnistused). Mdnda t6endamisvahendit sai kasutada
selleks, et anda jaatav vastus kdigile allpool loetletud kiisimustele (ja seega saada maksimaalsed 29 punkti).
Teisi tdendamisvahendeid kasutades sai vastata jaatavalt vaid mdnele neist kiisimustest ja saada vastavalt
punkte. Kisimuse puhul antavate punktide arvu kindlaksmaaramisel lahtuti vastavast sotsiaalsest md&just
(maksimumpunktid on esitatud allpool sulgudes).

1. Kas teete kaubamargi edasimiitja voi omanikuna kindlaks riskid ja nende mdju ILO standardite
jargimisele hangitava toote tootmise I8ppetapis? (2 punkti)

2. Kas olete kaubamargi edasimiiija voi omanikuna votnud kirjalikult kohustuse (mis puudutab ka
potentsiaalseid allhankijaid) jargida hangitava toote tootmise |6ppetapis eespool nimetatud
sotsiaalseid standardeid? (1 punkt)

3. Kas olete kaubamargi edasimiija v6i omanikuna selle poolt, et avalikustada hangitava toote
tootmise I6ppetapis kohalikus keeles kaitumisjuhend (st pohimotted ja eeskirjad, mille ettevdtja on
endale ise kehtestanud ja mida kohaldatakse ka potentsiaalsete allhankijate suhtes)? (3 punkti)

4. Kas Teil on kaubamargi edasimiilja voi omanikuna teadmisi tootmiskohast, kus hangitav toode
|6plikult valmistatakse? (3 punkti)

5. Kas kontrollite kaubamargi edasimiija vdi omanikuna eespool nimetatud sotsiaalsete standardite
jargimist hangitava toote tootmise IOppetapis, kasutades sdltumatuid sotsiaalseid auditeid?
(3 punkti)

6. Kas toetate kaubamargi edasimiiija vGi omanikuna eespool nimetatud sotsiaalsete standardite
jargimist hangitava toote tootmise I0ppetapis, lastes sGltumatul isikul korraparaselt 1abi vaadata
oma juhtimissiisteemi vdi kontrollida asjaomast kaubamarki tootvat ettevotet (ettevotte mdju
sotsiaalsete standardite jargimisele)? (5 punkti)

7. Kas selleks, et Teil vdi kaubamargi omanikul oleks hdlpsam kindlaks teha véimalikud riskid, mis on
seotud eespool nimetatud sotsiaalsete standardite jargimisega hangitava toote tootmise
|6ppetapis, on kasutusele voetud anonitiimne vihjetelefon? (3 punkti)

8. Kui teete kindlaks vdimalikud riskid voi kui seda teeb kaubamargi omanik, siis kas eespool
nimetatud sotsiaalsete standardite jargimist hangitava toote tootmise I&ppetapis kontrollib
tehasega mitteseotud séltumatu kohapealne kontaktisik? (5 punkti)

9. Kas toetate kaubamargi edasimiija v&i omanikuna tootjaid, pakkudes tootmisettevdtte
juhtkonnale ja tootajatele koolitust sotsiaalselt vastutustundlike tootmistingimuste tagamise kohta
tootmise I6ppetapis? (4 punkti)

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/voi vordlusstandard

Selle hankega pulab Bonn parandada tingimusi tekstiilitoodete tarneahelas, tagades et hankelepingu jaoks
valmistatud  tekstiilitooted on toodetud tingimustes, mis on kooskdlas jargmiste ILO
pohikonventsioonidega:

e Uhinemisvabaduse ja organiseerumisdiguse kaitse konventsioon, 1948 (nr 87);
e organiseerumisdiguse ja kollektiivlabiraakimiste konventsioon, 1949 (nr 98);

e sunniviisilise t66 konventsioon, 1930 (nr 29) (ja selle 2014. aasta protokoll);

e sunniviisilise t66 kaotamise konventsioon, 1957 (nr 105);

e vanuse alammaara konventsioon, 1973 (nr 138);

e lapsele sobimatu t66 konventsioon, 1999 (nr 182);



e voOrdse tootasu konventsioon, 1951 (nr 100);

e diskrimineerimisevastane (t6ohdives ja todkohtadel) konventsioon, 1958 (nr 111).
Kontrollimine

Sotsiaalsete kriteeriumide kiisimustikus on nimetatud, millised tdendid on iga kiisimuse puhul vajalikud. Aja
ja vahendite kokkuhoidmiseks véimaldas Bonni linn vastata korraga mitmele kiisimusele, tehes selgeks,
millised margised voi algatused annavad vastuse millisele kiisimusele (ja seega tdendavad ILO peamiste
standardite jargimist). Kisimustele sai vastata, kasutades Uiht jargmisest neljast variandist:

e l.variant: kui tootele margitud valmistajariik ei kuulunud OECD arenguabi komitee koostatud
arengumaade ja -territooriumide loetellu (mis oli esitatud lisana), loeti kdik kiisimused jaatavalt
vastatuks ja anti 29 punkti.

e 2 variant: kui toote valmistajariik kuulus nimetatud loetellu, oli kdigi ILO standardite jargimist
voimalik tdendada jargmise abil:

O tdend Ghenduse Fair Wear Foundation (FWF) liikmeks olemise kohta;

O tdend Ghenduse Fair Labour Association (FLA) liikkmeks olemise kohta;

O tdend FWF vdi FLA liikmelisusega samavaarse margise, sertifikaadi voi liikkmelisuse kohta.
Kui moni eespool nimetatutest oli olemas, loeti kdik kiisimused jaatavalt vastatuks ja anti 29 punkti.

e 3. variant: kui 2.variandi all nimetatud tdendid puudusid, sai kasutada kisimustele vastamiseks
jargmist:
O tdend rahvusvahelise naturaalsete tekstiilide ihenduse margise kohta > 2., 3. ja 7. kiisimus

loeti jaatavalt vastatuks ja anti 7 punkti;

O tdend rahvusvahelise sotsiaalse vastutuse standardi 8000 (SA 8000) jargimise kohta > 2., 3.,
4.,5.ja 7. kisimus loeti jaatavalt vastatuks ja anti 13 punkti;

O tdend organisatsiooni Fairtrade tekstiilistandardi (FTT) jargimise kohta > 1., 2., 3., 4., 5., 7.,
8. ja 9. kiisimus loeti jaatavalt vastatuks ja anti 24 punkti;

O tbdend ettevbtja sotsiaalsete kohustuste algatuses osalemise kohta > 2, 3., 5, 7. ja
9. kiisimus loeti jaatavalt vastatuks ja anti 14 punkti;

O tdend kestliku tekstiilitootmise sertifikaadi (STeP) kohta > 1., 2., 4., 5., 6. ja 7. kiisimus loeti
jaatavalt vastatuks ja anti 14 punkti;

O tbend eetilise kaubanduse algatuses osalemise kohta > 1., 2., 3., 6., 7., 8. ja 9. kiisimus loeti
jaatavalt vastatuks ja anti 23 punkti;

O tdend konkreetsele kiisimusele vastava samavaarse margise, sertifikaadi voi liilkmelisuse
kohta. Punkte anti vastavalt sellele, mitut jaatavat vastust oli véimalik tdendada.

e 4 variant: kui 3.variandi all nimetatud tdendid puudusid, sai vastata igale klsimusele eraldi,
tingimusel et vastust oli véimalik kinnitada m&ne kisimustikus nimetatud muu viite abil.

Kui Ghtki téendit margise, sertifikaadi voi lilkmelisuse (vm samavaarse) kohta ei esitatud voi kui
kisimustiku taitmisel ei lisatud muid asjakohaseid kiisimustikus loetletud tdéendeid, ei antud Uhtki
punkti.

Lepingu maksumus


https://www.fairwear.org/
https://www.fairwear.org/
https://www.fairlabor.org/
https://www.fairlabor.org/
https://naturtextil.de/en/certification/
https://naturtextil.de/en/certification/
http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PageID=1689
http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PageID=1689
https://www.fairtrade.net/standard/textile
https://www.fairtrade.net/standard/textile
https://www.amfori.org/content/what-we-do-0
https://www.amfori.org/content/what-we-do-0
https://www.oeko-tex.com/en/our-standards/step-by-oeko-tex
https://www.oeko-tex.com/en/our-standards/step-by-oeko-tex
https://www.ethicaltrade.org/
https://www.ethicaltrade.org/

121 116,03 eurot (kaheaastane leping)
Oiguslik alus

o Direktiivi 2014/24/EL artikli 18 16ige 2 keskkonna-, sotsiaal- ja t66diguse valdkonnas kohaldatavate
kohustuste taitmise kohta ning artikkel 67 pakkumuste hindamise kriteeriumide kohta
e Saksamaa kollektiivlepingute ja riigihangete seadus

Osalejad
e Avaliku sektori hankija: Bonni linn
e Tarnija, kellega sdImiti leping
e Tugi kontrollimisel: FEMNET
Sotsiaalne maju

Kontrollides ILO peamiste standardite jargimist, on voimalik tagada, et hangitavad tooted toodetakse
keskkonnas, kus austatakse jargmisi toStajate pdhidigusi'®:

e (hinemisvabadus ja kollektiivliabiraakimiste diguse tegelik tunnustamine;
e kdigi sunni- ja kohustusliku t66 vormide kaotamine;
o lapstdojou kasutamise tegelik kaotamine;

e tdohoive ja kutsealaga seotud diskrimineerimise kaotamine.
Muu kasu

e Bonn sai 11 pakkumust, mis on edasiminek vorreldes eelmise hankega ja hea tulemus
spetsialiseeritud turu puhul.

e Bonn on lihtsustanud ILO standardite jargimise kontrollimist, suurendades pakkujate ja hankijate
jaoks margiste ja algatuste labipaistvust.

e Rakendatud lahenemisviisi saavad hdlpsasti kasutada ka teised tekstiilitoodete hankijad. Samuti voib
sarnase lahenemisviisi valja to6tada muude sektorite jaoks.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

e Kordushanke korraldamisel suurendati sotsiaalsete kriteeriumide osatahtsust: kui katsehankes oli
nende osatdhtsus pakkumuste hindamise kriteeriumides 15%, siis kordushankes oli see 30%. See
téhendab, et pakkuja vois saada lepingu ka siis, kui tema pakkumus ei olnud kdige odavam.

e Oluline samm kisimustikust arusaamise tagamisel oli pakkujatega dialoogi pidamine, ent samuti see,
et pakkujatele anti vdimalus kisida Uldise hankemenetluse kohta kisimusi.

Kontaktisikud

Sabrina Ahrend, Bonni linna hanketeenuste lksus, referatvergabedienste@bonn.de, ja Rosa Grabe,
FEMNETi Siglaste riigihangete projektijuht, beschaffung@femnet-ev.de

16 Seda lahenemisviisi saab Oigustada vordse kohtlemise pdhimdttega, mille kohaselt ei tohi vorreldavaid
olukordi kohelda erinevalt ning erinevaid olukordi Gihetaoliselt, kui selline kohtlemine ei ole objektiivselt
pbhjendatud. Antud juhul leitakse, et arenenud ja arenevate riikide erinev riskiprofiil té6tajate pohidiguste
rikkumisel Sigustab kiisimustikus nende erinevat kohtlemist.


mailto:referatvergabedienste@bonn.de
mailto:beschaffung@femnet-ev.de




47. Kontsessioon kasutatud riiete kogumiseks ja tekstiilijadtmete
kditlemiseks Madridis: reserveeritud lepinguosa tooalase
integreerimisega tegelevatele sotsiaalsetele ettevotetele

Hankeasutuse nimi, riik: Madridi linn, Hispaania
Toote- voi teenusesektor: kasutatud riiete kogumine ja tekstiilijaatmete kaitlemine
Sissejuhatus / hanke eesmargid

Madridi linn pllab edendada jaatmete kogumisel ja kaitlemisel kestliku ja tervikliku ldhenemisviisi
rakendamist. See hdlmab td6turult eemale jadnud ja sotsiaalse torjutuse ohus olevate inimeste
téovdimaluste suurendamist. Tunnistades tddalase integreerimisega tegelevate sotsiaalsete ettevotete rolli
t6ohdive edendamisel sellistes elanikkonnariihmades, algatas omavalitsus menetluse, et sdlmida osadeks
jaotatud kontsessioonileping kasutatud riiete kogumiseks ja tekstiilijadtmete kaitlemiseks. Lepinguga oli
ette nahtud 1150 konteineri paigutamine Madridi linna. Uks lepingu osa oli reserveeritud tddalase
integreerimisega tegelevatele sotsiaalsetele ettevotetele.

Sisu
Kasutatud riiete kogumine ja tekstiilijaatmete kaitlemine
Hanke etapp ja kriteeriumid

Hankemenetlus tugines Hispaania diguses sisalduvale reserveeritud hankelepinguid kasitlevale sattele
(seaduse nr9/2017 lisasate 4a), millega on dle voetud direktiivi 2014/23/EL  artikkel 24 ja
direktiivi 2014/24/EL artikkel 20. Uks lepingu kolmest osast reserveeriti tddalase integreerimisega
tegelevatele sotsiaalsetele ettevdtetele, kes pidid tdendama, et nad on sellisena registreeritud, ja kinnitama
oma staatuse kehtivust.

Hanke-eelne etapp. Enne hanketeate avaldamist oli tddalase integreerimisega tegelevatel sotsiaalsetel
ettevotetel voimalus teha avaliku sektori hankijaga koostddd, et madrata kindlaks suutlikkus, kaaluda
vbimalust jagada leping osadeks, arutada konteinerite avalikku ruumi paigutamisega seotud maksude Ule
jne. Konsultatsioonides said osaleda koéik lepingust huvitatud tdd0alase integreerimisega tegelevad
sotsiaalsed ettevbtted. Omavalitsus podrdus sellega seoses kohalike katusorganisatsioonide poole, kes
levitasid teavet oma liikmete seas. Sellise pdhjaliku hanke-eelse t66 kdigus said avaliku sektori hankijad
turuteavet kolmanda sektori kohta Madridi linnas ja parema ettekujutuse asjaomaste ettevdtjate olukorrast.

Kontsessioonileping jagati kolmeks osaks, millest igalks hdlmas erinevaid linnaosasid (1. osa:
366 konteinerit; 2. osa: 419 konteinerit; 3. osa: 365 konteinerit). 3. osa, mis hdlmas I6unapoolseid linnaosi,
reserveeriti selle keskmisest madalama sissetuleku tasemega piirkonna sotsiaal-majandusliku eripara tottu
to0alase integreerimisega tegelevatele sotsiaalsetele ettevdtetele. Lisaks oli t66vdtjal lihtsam padseda ligi
kasutatud riiete kogumiseks ja kaitlemiseks vajalikule taristule, kuna t66stusmaa oli kattesaadav hinnaga,
mis jai allapoole linna keskmist.

Menetlus hdlmas lepingu taitmise tingimustena ka sotsiaalseid kaalutlusi:

e kohustus jargida kohaldatavaid t668iguse ja sotsiaalvaldkonna digusakte, sealhulgas ligipaasetavuse
ja universaaldisaini kriteeriumeid, ning URO puuetega inimeste diguste konventsiooni;

e kohustus tagada, et voimalikult suurt osa kasutatud riietest ja tekstiiljaatmetest saab
korduskasutada;



e kohustus esitada avaliku sektori hankijale k&ik asjakohased dokumendid palgatud t6tajate kohta;

e kohustus tagada, et kdik teenuse osutamisega seotud tutvustusmaterjalid on sooneutraalsed.
Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/vo6i vordlusstandard

e Pakkuda to6vSimalusi isikutele, kes on tdoturult eemale jadnud ja keda ohustab sotsiaalne torjutus
e Parandada sotsiaalsete ettevotete juurdepadsu riigihanketurgudele

e Tagada inimvaarsed tdoodstandardid inimestele, kes tootavad kaitstud t66 keskustes, erivajadustega
isikute toohoiveprogrammide raames voi tOdalase integreerimisega tegelevates sotsiaalsetes
ettevotetes

Kontrollimine

Isikud, keda vdtta toole hankelepingu reserveeritud osa taitmiseks, pakub vélja Madridi linna sotsiaaltalitus.
Selleks et olla kélblik, peab kandidaadil olema sotsiaaltalituse valjastatud t&end, mis kinnitab tema torjutust.
Sihtriihm on mitmekesine, hdlmates pikaajalisi to66tuid, randajaid, etnilisi vahemusi, vaesuse ohus olevaid
Uksikemasid ja naistevastase vagivalla ohvreid.

Selleks et edendada sotsiaalse kaasamise eesmarkide saavutamist ja suurendada todkohtade pusivust,
jargivad tooalase kaasamise programmis osalejad personaalset integreerumiskava. Lisaks to6lepingule
allkirjastavad td6tajad téondustajaga individuaalse integreerumiskokkuleppe, milles on kindlaks maaratud
konkreetsed sammud, mida nad kohustuvad astuma oma tddalase konkurentsivdime suurendamiseks.
Réhku pannakse t66ga seotud tegevusele, sealhulgas pohipadevustele, nagu juhiluba voi kahveltdstukijuhi
luba, keeleoskusele ja pehmetele oskustele ning sotsiaalse kaasamisega seotud aspektidele, nagu majutus,
vaba aeg, tervis ja muud liiki tugi asjaomasele isikule ja tema leibkonnale.

Tookohal toimuva juhendamisega aidatakse tootajatel arendada konkreetse téokohaga seotud oskuseid
ning parandada tapsust, htigieeni ja suhtlemist teiste t66tajatega.

Lepingu maksumus

Lepingu kogumaksumus oli 5 472 852,50 eurot. 3. osa maksumus oli 232 687,50 eurot. Kuna tegemist on
kontsessioonilepinguga, on lepingu maksumus valjendatud summana, mille pakkujad maksavad avaliku
sektori hankijale. Kehtestades 3. osa puhul madalama hinna (75 eurot konteineri kohta), soovis avaliku
sektori hankija hlivitada tooalase integreerimisega tegelevate sotsiaalsete ettevdtete kdrgemad kulud, mis
tulenevad nende ettevotete eriparast.

Oiguslik alus

o Direktiivi 2014/23/EL artikkel 24 (mis voimaldab kohaldada kontsessioonide puhul reservatsioone)

e Menetlus toimus koosk&las Madridi linna jaatmetekke valtimise ja jadtmete kaitlemise strateegiaga
aastateks 2018-2022. Uks selle strateegia eesmarke on edendada té6hdivet, sealhulgas sotsiaalse
torjutuse ohus olevate inimeste seas.

Osalejad

e Avaliku sektori hankija: Madridi linn
e Ettevotjad, kellega sdImiti leping: Recumadrid ja Solidanza

e Kasusaajad: to0le vdetud isikud

Sotsiaalne moju


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32014L0023

e Lepinguga loodi vaikese todalase konkurentsivbimega inimestele kuus tdistddajaga todkohta.
To6tajad on mdnel juhul sama linnaosa elanikud, kus toimub riiete kogumine, mistdttu edendatakse
asjaomases piirkonnas sotsiaalset sidusust. To6levotmise tulemusel ei saa tddalase kaasamise
programmis osalejad enam to6tus- ega sotsiaalhivitisi ning nad panustavad maksumaksjatena
kogukonda.

e ToOalase kaasamise programmis osalejatele pakutakse ka kaasnevaid teenuseid, nagu koolitus,
tervishoiuteenused ja eluasemetoetus, mille eesmark on tagada osalejate t6dalane ja sotsiaalne
kaasamine.

o Toobalase kaasamise vdimalused suurenevad 2020. aasta alguses, mil luuakse veel neli taistddajaga
téokohta.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

e Hanke-eelne turu-uuring oli véga oluline selle tagamiseks, et avaliku sektori hankija oleks teadlik
t60alase integreerimisega tegelevate sotsiaalsete ettevotete suutlikkusest, mis vdimaldab tal
menetlust kohandada, et anda neile ettevdtetele juurdepaas riigihanketurgudele.

e Partnerlus suurendab vaiksemate ettevotete osalemist. Hanke vditis konsortsium, mille moodustavad
kaks asjaomasest teemast huvitatud tOdalase integreerimisega tegelevat sotsiaalset ettevotet —
Recumadrid ja Solidanza —, kellel on (hine taust puudega inimeste kutsealase integreerimise
valdkonnas. Need kaks ettevotet Uhendasid joud, et vastata vajalikele lepingu tehnilistele ja
majanduslikele nduetele.

e Hange suurendas teadlikkust. Leping toob nii sotsiaalset kui ka keskkonnaalast kasu, kuna t66votja
tegutseb kodutarvete ja tekstiilitoodete korduskasutamise edendamise nimel. T66votja on
kasutanud lepingut selleks, et suurendada teadlikkust alternatiivsetest tarbimisvdimalustest, nagu
kasutatud riiete kauplused, keskkonnakisimustest ja jadtmekaitlusahelatest.

e Peamine (lesanne on taielikult tunnustada professionaalset t66d, mida teevad tooalase
integreerimisega tegelevad sotsiaalsed ettevotted. Avaliku sektori asutused peaksid veelgi enam
toetama sotsiaalseid ettevotteid ja ringmajandust uute hangetega kasutatud riiete kogumiseks ja
tekstiiljaatmete kaitlemiseks, kasutades taielikult reserveeritud hankelepinguid (mitte vaid
hankelepingu reserveeritud osi).

Kontaktisik

Cristina Salvador, Recumadridi direktor, recumadrid@gmail.com, +34 91 425 23 84



http://www.recumadrid.es/%20http:/www.aeress.org/Quienes-somos/Entidades-socias/Madrid/Recumadrid-Coop.-de-Iniciativa-Social
mailto:recumadrid@gmail.com

48. Tooroivaste hange eesmdrgiga suurendada Rootsis toohoivet
Hankeasutuse nimi, riik:
Falun-Borldnge piirkonna hankekeskus, Rootsi
Toote- voi teenusesektor: tekstiilitooted
Sissejuhatus / hanke eesmargid

Falun-Borlange piirkonna hankekeskus on piirkondlik hankija, kes teostab hankeid Dalarna ldani seitsme
omavalitsuse nimel. Hankekeskus on korraldanud sotsiaalselt vastutustundlikke riigihankeid alates
2016. aastast. Hankekeskusel on mitu sotsiaalse kestlikkusega seotud eesmarki, millest (ks on see, et igal
aastal peab vahemalt 30% hangetest suurendama to6turult eemale jadnud inimeste t66 ja/voi
praktikavdimalusi.

Hankekeskus poorab oma hangetes tahelepanu ka draelamist vdimaldavale todtasule, mis on maaratletud
kui lepingu taitmisel saadav miinimumsissetulek, mida t66taja vajab oma pdhivajaduste rahuldamiseks.
Selle eesmark on muuta sektorid teadlikuks sellest, et riigihankeid tuleks kasutada diglase kaubanduse ja
oiglaste t66tingimuste edendamiseks.

Sisu

Toordivaste hankimine koduhooldus- ja sotsiaalmajutusteenuste osutajatele ning koolieelsete lasteasutuste
tootajatele Dalarna laani kuues omavalitsuses: Borldnge, Falun, Sater, Gagnef, Hedemora ja Ludvika.

Hanke etapp ja kriteeriumid
Hankekeskus kasutab kolme lepingu taitmise tingimust, mis on seotud t66hdive suurendamisega:

e tarnija peab pidama hankekeskusega dialoogi selle ile, kuidas vdtta oma tegevuses paremini
arvesse sotsiaalseid kaalutlusi. Selle eesméark on suurendada tarnija teadlikkust sotsiaalsetest
kaalutlustest;

e tarnija peab kaaluma vdimalusi pakkuda t66d voi praktikakohta to6turult eemale jadnud inimestele
(nagu pikaajalised t66tud vdi puudega inimesed);

e tarnija peab pakkuma t66d vdi kolmeks kuni kuueks kuuks praktikakohta vahemalt Ghele inimesele,
kes on parajasti to6tu.

Toorodivaste hankes pidi tarnija pakkuma vahemalt Ghele to6turult eemale jadnud inimesele kolmeks kuni
kuueks kuuks praktikakohta, mis oli seotud lepingu esemega. Sobisid isikud, kellel oli erilisi raskusi to6turule
sisenemisel vdi seal kanda kinnitamisel, nagu pikaajalised t66tud voi puudega inimesed. Teise vbimalusena
vois tarnija anda mdnele eespool maaratletud isikule diguse saada kolme kuni kuue kuu jooksul ametialast
valjadpet kooskdlas Rootsi avaliku td6turuasutuse voi omavalitsuse suunistega.

Eesmark oli see, et praktikakohast saaks tookoht, ehkki see ei olnud ndue. Inimeste td6levdtmine neil alustel
ei tohtinud tahendada mdne tarnija poolt juba palgatud to6taja valjavahetamist. Kohaldati jargmisi diglase
kaubanduse / draelamist vdimaldava to6tasuga seotud lepingutingimusi.

Hankekeskus pllab suurendada selliste toodete osakaalu, mille tootmisel saavad tootajad araelamist
véimaldavat tdédtasu. Araelamist véimaldav tédtasu tahendab tasu, mis katab isiku pdhivajadused. Tarnija
peab olema valmis arendama selle ndudmise taitmisele kaasa aitavaid tooteid ja menetlusi. Eesmark on see,
et raamlepinguga hdlmatud toodetest 1-5 toodet toodab tarnija voi alltodvotja, kes maksab oma



tootajatele palka, mis on vastavuses riigi araelamist vdimaldava t66tasuga. Seda, et toode on toodetud
oiglastel tingimustel, saab tdendada naiteks diglase kaubanduse margise abil.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/voi vordlusstandard

Hankekeskusel on kaasatud omavalitsuste jaoks Uhine hankepoliitika, milles p&dratakse suurt tahelepanu
sotsiaalselt vastutustundlikele riigihangetele. K&nealuses td66rdivaste hankes soovis hankekeskus tagada
araelamist voimaldava tootasu ja toovoimalused. Hankekeskus vottis arvesse kuue omavalitsuse
konkreetseid ndudmisi seoses sotsiaalse vastutusega. Keskenduti nduetele, mis olid seotud lepingu
téitmisega.

Kontrollimine

Hankekeskus jalgib pidevalt tarnijate t00d sotsiaalsete kaalutluste arvesse votmisel. Parast lepingu
s6lmimist vaatab hankekeskuse vastutav ostja lepingu koos omavalitsuse ostja ja tarnijaga labi. Toordivaste
hankes kaasati ekspertidena ka kuue omavalitsuse avalike t66turuasutuste tootajad, et viia tootajad ja
tarnijad omavahel kokku. Omavalitsus peab tagama praktikakohtade kindluse, mistottu sélmivad tarnija ja
omavalitsus  praktikalepingu. Omavalitsus kontrollib korrapédraselt tarnija pakutavaid t66- ja
praktikavdimalusi.

Lepingu maksumus
Nelja-aastane raamleping hinnangulise koguvaartusega 795 000 eurot
Oiguslik alus
e Direktiivi 2014/24/EL artikkel 70 lepingute taitmise tingimuste kohta
e Rootsi riigihangete seaduse (2016: 1145) 17. peatlki 1. jagu.
Osalejad

e Avaliku sektori hankija: Falun-Borldnge piirkonna hankekeskus
e Raamlepingusse kaasatud omavalitsused: Borlange, Falun, Sater, Gagnef, Hedemora ja Ludvika
e Ettevdtjad, kellega sdImiti leping: Fristads ja Procurator

e Tugi sotsiaalklauslite Idimimisel: avalikud t66turuasutused
Sotsiaalne moju

Hankekeskus kasutab sotsiaalklausleid eeskatt selleks, et tuua t66tud inimesed to6turule, edendada biglasi
téotingimusi ja tootada valja pikaajalised lahendused sotsiaalse kestlikkuse jaoks. Hankekeskus on kindlaks
teinud mitmesuguse mdju, mis kaasneb t66hdive suurenemisega:

e tOrjutuse vahenemine,
e vaimne tervis ja julgeolek,
e padevuse suurenemine ning

e kulutéhusus.

Saadud kogemused ja eesseisvad lilesanded



e Hankijad peaksid meeles pidama, et sotsiaalse vastutusega seotud nduded peaksid kasu tooma
kdigile osalejatele.

e Enne uudsete sotsiaalsete nduete lisamist riigihankelepingusse tuleb pidada varakult dialoogi koigi
osalejatega.

e Tulevikus on oluline teha koost66d organisatsioonidega, kes suudavad viia omavahel kokku inimesed
ja konkreetsed lepingud. Alguses ei teinud hankekeskus koostddd kohalike tédturuasutustega.
Hankijatel ei ole oskusi ja juurdepaasu, mis on vajalik selleks, et leida iga t606 jaoks dige inimene, kiill
aga on need olemas kohalikel toé6turuasutustel.

Kontaktisik

Maria Fridholm, Falun-Borlange piirkonna hankekeskuse riigihankeametnik, Maria.fridholm@Iludvika.se



10. SEKTOR. Muu

49. Toohoiveklauslid transporditeenuste valdkonnas Varssavis

Hankeasutuse nimi, riik: Varssavi linna transpordiamet, Poola

Toote- voi teenusesektor: transport

Sissejuhatus / hanke eesmargid

Varssavi linn on kasutanud nii reserveeritud hankelepinguid (reserveeritud organisatsioonidele, kelle
tdotajatest vahemalt 30% on parit elanikkonnariihmadest, keda ohustab sotsiaalne tdrjutus) kui ka lepingu
téitmisega seotud toohdiveklausleid (to6dlepingu pakkumine td6tutele, puudega inimestele ja noortele).
K&ige tavalisem sotsiaalklausel on t66lepingu alusel toGtamise ndue.

Selle hanke puhul soovis linn suurendada Varssavis eespool nimetatud ebasoodsas olukorras olevates
elanikkonnariihmades t06hdivet ning parandada teadlikkust vdimalustest suurendada t6ohdivet
riigihankelepingute abil.

Sisu

Regulaarsete Uhistransporditeenuste osutamine transpordiameti (ZTM) jarelevalve all tegutsevatel kohalikel
bussiliinidel

Hanke etapp ja kriteeriumid

Hanke korraldamisel kasutati avatud menetlust. Varssavi linn kehtestas lepingu taitmisega seotud ndude.
Hanke voitnud toovotja pidi pakkuma tood 120 inimesele, kellel ei olnud parajasti t66d ja kes olid todturult
eemale jaanud. Neile tuli pakkuda bussijuhi voi dispetseri t66d taistdoajaga lepingu alusel. T66vdtja pidi
esitama Varssavi linnale to6lepingud, et kinnitada inimeste t66levdtmist.
Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/vo6i vordlusstandard
Linn keskendus kahele eesmérgile:

e suurendada to6tute, puudega inimeste ja noorte t66hbivet ning

e parandada teadlikkust vbimalustest suurendada t66hdivet riigihankelepingute abil.

Kontrollimine

Parast seda, kui algas teenuse osutamine, vottis linn Ghendust t66votjaga, et kontrollida bussijuhtide ja
dispetserite t66levotmist ning saada nimekiri tootajatest koos teabega t66lepingute arvu kohta. Toovotja
saatis t66lepingute skaneeritud koopiad (kus andmed olid tulenevalt isikuandmete kaitse tGldmaarusest
anonuimitud). Peale selle kontrollib linn tdolepingute arvu kilaskaikudel t66votja bussidepoodesse.

Lepingu maksumus

Leping allkirjastati 2016. aasta veebruaris ja lepingu kogumaksumus seitsme aasta jooksul (2016-2023) on
130 miljonit eurot.

Oiguslik alus

e Direktiivi 2014/24/EL artikkel 70 lepingute taitmise tingimuste kohta



e Varssavi linnapea korraldus nr 1243/2015, millega kohustatakse kasutama lepingutes, mille
maksumus Uletab 30 000 eurot, sotsiaalklausleid, kui leping kuulub ménda jargmistest
valdkondadest:

o toitlustamine ja toitlustusteenused,
o hooldusteenused,

o puhastus- ja koduhooldusteenused,
o talvine ja suvine tdnavapuhastus,

o rohealade hooldus,

o ehitustdod.

Korralduses soovitatakse kasutada riigihankemenetlustes sotsiaalklausleid ka lepingute puhul, mille
maksumus jaab alla 30 000 euro, ja lepingute puhul, mille maksumus Gletab 30 000 eurot, muudes
valdkondades kui need, kus see on kohustuslik. Ajavahemikus 1. oktoobrist 2015 kuni 31. martsini 2019
on kasutatud sotsiaalklausleid 444 riigihankelepingus, mille kogumaksumus on peaaegu 1 miljard
eurot.

Osalejad

e Avaliku sektori hankija: Varssavi linna transpordiamet

e Teenuseosutaja: Mobilis SP
Sotsiaalne moju

e Ajavahemikul 2016-2023 on suurenenud (ldine teadlikkus vdimalustest pakkuda
riigihankelepingute kaudu t66d. Mis kdige tdhtsam, tldine t66hdive on suurenenud ja suureneb ka
edaspidi. Kdnealuse lepingu alusel pakutakse taistodajaga t66d 120 inimesele, kes on jaanud
tooturult eemale.

e Kuna tédhdiveklauslite kasutamine on kohustuslik, on Varssavi linn ndinud mitmesugust kasu, mis
kaasneb to6turult eemale jddnud inimeste td6hdive suurenemisega. Sotsiaalklausleid sisaldavate
lepingute taitmisse on kaasatud tdolepingute alusel tle 16 500 inimese.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

e Varasemad t66vdtjad s6Imisid bussijuhtide ja dispetSeritega t66lepinguid, kuid mitte samal maaral
kui nttd, mil kasutatakse konkreetseid lepingutes satestatud néudeid. Kuna té6hdiveklauslid on
kohustuslikud ja avaldavad positiivset sotsiaalset m&ju, on transpordiameti jargmine hange
téendoliselt vaga sarnane. Samas kehtib praegune leping 2023. aastani ja tulevikus ilmnevaid
asjaolusid on keeruline ette naha.

Kontaktisik

Radoslaw Maciak, Varssavi linna transpordiameti (hissdidukipargi haldamise tehniline osakond,
r.maciak@ztm.waw.pl



50. Reserveeritud hankeleping jddatmete kditlemiseks Poolas Rzgowis
Hankeasutuse nimi, riik: Rzgéwi omavalitsus, Poola
Toote- voi teenusesektor: jadtmekaitlus
Sissejuhatus / hanke eesmargid

Rzgéwi omavalitsus kuulutas 23.novembril 2017.aastal vélja hanke Rzgdéwi kinnisvaraomanike
olmejddtmete kogumiseks ja kaitlemiseks (taaskasutamine vo&i kdrvaldamine) ning majapidamiste
varustamiseks prigikottidega. Allapoole ELi piirmadra jadva lepingu sdlmimiseks kasutati reserveeritud
hankemenetlust, et luua téovoimalusi inimestele, kes on to6turult eemale jadnud. Hanke korraldamisel voeti
arvesse olmejadtmete kaitlemise keskkonnandudeid, naiteks oli kooskdlas piirkonna jaatmekaitluskavaga
ette nahtud, kui suur osa jaatmetest tuleb ringlusse votta, kui suur osa jadtmetest tuleb ette valmistada
muul viisil kordus- ja taaskasutamiseks ning kui palju tuleb vdhendada ladestatavate biolagunevate
olmejaatmete osakaalu. Peale selle hdlmas hange sotsiaalseid aspekte, nagu ndue, et toovotja peab votma
t66le inimesi torjutud elanikkonnariihmadest.

Hanke vditis kohalik sotsiaallihistu Komunalka Rzgdw. Sotsiaallihistus on praegu t66l 11 inimest, sealhulgas
pikaajalised t66tud ja puudega inimesed. Sotsiaallihistu pShitegevus on sega- ja sorteeritud jadtmete
kogumine Rzgdwi elanike kaest.

Sisu

Olmejaatmete kogumine ja kaitlemine ning majapidamiste priigikottidega varustamine sotsiaalsetele
ettevotetele reserveeritud hankelepingu alusel

Hanke etapp ja kriteeriumid

Olmejaatmete kogumise ja kaitlemise hankeleping oli mdeldud toovotjatele, kes vastasid jargmistele
tingimustele:

e t66vStja on kaitstud tdo keskus voi tema tegevus hdlmab sotsiaalselt tdrjutud elanikkonnarihmade
likmete sotsiaalset ja kutsealast integreerimist ning

e tOOvOtja tootajatest vahemalt 50% on sotsiaalselt térjutud elanikkonnarihmade lilkkmed, nagu on
ette nahtud Poola riigihangete seadustiku artikli 22 16ikega 2.

Sotsiaalselt torjutud elanikkonnarihmadeks peetakse jargmiste isikute rihmi:

e puudega inimesed, nagu on maaratletud 27. augusti 1997. aasta seaduses;
e t6Otud, nagu on maaratletud 20. aprilli 2004. aasta seaduses;

e 6. juuni 1997. aasta seaduses osutatud vabadusest ilmajaetud voi vanglast vabastatud isikud, kellel
on raskusi Uhiskonda taasintegreerumisel;

e vaimse tervise hairega isikud, nagu on maaratletud 19. augusti 1994. aasta seaduses;
e kodutud, nagu on madratletud 12. martsi 2004. aasta seaduses;

e 13.juuni 2003. aasta seaduses osutatud isikud, kellele Poola Vabariik on andnud pagulasseisundi voi
voimaldanud tadiendava kaitse;

e kuni 30aastased ja vanemad kui 50aastased todotsijad ja t66tud;



e isikud, kes kuuluvad ebasoodsas olukorras olevatesse vahemusrihmadesse, nagu on maaratletud
6. jaanuari 2005. aasta seaduses.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/voi vordlusstandard

Torjutud elanikkonnariihmadest périt inimeste integreerimine tooturule ning olmejaatmete ringlussevotu,
korduskasutamise ja taaskasutamise parandamine, nagu on ette nahtud piirkondliku jaatmekaitluskavaga
aastani 2022

Kontrollimine

Toovotja pidi esitama omavalitsusele dokumendi, mis kinnitas, et tegemist on kaitstud t66 keskusega, voi
kinnituse selle kohta, et tema tegevus hélmab sotsiaalselt torjutud elanikkonnarihmade liikmete sotsiaalset
ja kutsealast integreerimist, ning kinnituse selle kohta, et vdhemalt 50% tddtajatest, kes teevad lepingu
esemeks olevat t66d, on sotsiaalselt torjutud elanikkonnariihmade liikmed. T66vdtja esitas loetelu isikutest
(ilma ees- ja perekonnanimeta), kes vastasid neile kriteeriumidele.

Lepingu maksumus
Lepingu kogumaksumus oli 378 000 zlotti (89 559,45 eurot) kuueks kuuks.
Oiguslik alus

e Direktiivi 2014/24/EL artikkel 20 reserveeritud hankelepingute kohta

o  Wielkopolska piirkonna jaatmekaitluskava 2016-2022

Osalejad

e Avaliku sektori hankija: Rzgéwi omavalitsus, Suur-Poola vojevoodkond, Poola
e Teenuseosutaja, kellega séImiti leping: sotsiaallhistu Komunalka Rzgow

e Kasusaajad: lepingu saanud sotsiaallhistu td6tajad, kes on parit sotsiaalselt térjutud
elanikkonnarihmadest

Sotsiaalne moju

e Osalemine riigihankes muutis sotsiaaliihistu Komunalka Rzgéw tugevamaks, mis aitab tagada tema
programmide ja projektide kestlikkuse.

e Sotsiaaluhistu palkas hankelepingu taitmiseks kolm inimest, kes kuulusid sotsiaalselt t&rjutud
elanikkonnariihma.

Muu kasu

e Seda head tava on vdimalik rakendada ka teistes organisatsioonides ja sektorites.

e Omavalitsus soovitab neil, kes kaaluvad selle tava rakendamist, kasutada reserveeritud
hankelepinguid, kuna need aitavad saavutada t66de voi teenuste hankimise kaudu sotsiaalpoliitika
eesmarke.

e Hanke keskkonnaaspektid — jaatmete parem ringlussevott, korduskasutamine ja taaskasutamine —on
kooskdlas linna jaatmekaitluskavaga.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded



e Avaliku sektori hankija peab olmejaatmete kaitlemiseks kasutatud hankelepingut, mis oli
reserveeritud torjutud elanikkonnariihmade liikmetele t66d pakkuvatele sotsiaalsetele ettevdtetele,
edukaks, kuna sotsiaallihistu teostas sujuvalt lepingus satestatud t66d ja pakkus t66d omavalitsuse
poolt sihikule voetud elanikkonnarihmade liikmetele, millega saavutati riigihanke mdlemad
eesmargid. Omavalitsus on rakendanud hiljem seda tava ka muude jaatmekaitlusega seotud hangete
korraldamisel.

e Tulevikus kavatseb omavalitsus kasutada seda liiki lepinguid sagedamini ja ka teistes sektorites.

e Voimalik jargmine samm on lisada omavalitsuse sotsiaalse kaasamise strateegiasse sotsiaalselt
vastutustundlike riigihangete kasutamine kui vahend strateegias plistitatud sotsiaalsete eesmarkide
saavutamiseks.

Kontaktisik

Iwona Maciejewska, sotsiaallihistu Komunalka Rzgéw juhataja, iwona.maciejewska@komunalkarzgow.pl
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51. Partnerlus Lille’i linna ja sotsiaalse ettevotte GECCO vahel
kasutatud toidudlist biodiisli tootmiseks

Hankeasutuse nimi, riik:
Lille'i linn, Prantsusmaa

Toote- voi teenusesektor:
kohalik transport

Sissejuhatus / hanke eesmark

Lille'i linn sdlmis 2017. aasta jaanuaris hankelepingu Lille'is ja Hauts-de-France'i piirkonnas tegutseva
sotsiaalse ettevotte GECCOga. Leping, mille maksumus jaab allapoole ELi piirmaara, hdlmab teadus- ja
arendusteenuseid. Selle keskmes on kasutatud 6list biodiisli tootmine linnale kuuluvate séidukite jaoks ning
selle raames katsetatakse voimalusi luua elujouline alternatiiv standardkiituse tarbimisele.

GECCO on sotsiaalne ettevdte, mis on spetsialiseerunud toidujaatmete kogumisele ja taaskasutamisele.
Ettevottes on kiimme erineva padevusega tddtajat: lihttddlised, veokijuhid, insenerid, reklaamitootajad,
doktorikraadiga teadlased, projektijuhid ja juhtivtootajad. GECCO ja Lille'i linn teevad selle partnerluse
raames koostddd, et optimeerida koos autotootjatega kiituse turustamine ja sdidukite hooldus. Selle
partnerluse eesmark on arendada piirkonnas ringmajandust, muutes kipsetusoli jaatmed kituseks, mida
kasutada linnale kuuluvates sdidukites. Linn on kasutanud GECCO toodetud biokltust mitmes katsesdidukis.

Sisu

Linna ja sotsiaalse ettevotte vaheline teadus- ja arenduspartnerlus, mille eesmark on edendada uuendusliku
biokltuse valjatodtamist kasutamiseks linnale kuuluvates sdidukites

Hanke etapp ja kriteeriumid

Linna ja GECCO vahelise partnerluse sisseseadmiseks kasutati valjakuulutamiseta labiradakimistega
menetlust. Partnerlus koosneb kahest etapist.

e 1. etapis oli Lille'i linnal kolm sdidukit — buss, tanavapuihkimisauto ja tdnavapesuauto —, mis sditsid
kasutatud kupsetusélist valmistatud biokutusega. Tehti soidukite, mootorite ja 6hku eralduvate
saasteainete tehnilist jarelevalvet. Iga soéidukitlitbi puhul kasutati standardse diisli ja
erimargistusega diisliga soitvaid katsesdidukeid, et katsetada nende kohanemist biokitusega. See
etapp kestis 18 kuud. Kdigis kolmes sdidukis kasutatakse praegu GECCO toodetavat uut liiki kiitust
(B30).

e 2. etapis, 2020. aastal, hakatakse biokutust katsetama veel umbes kahekiimnes sdidukis (I6plik arv
tuleb alles kindlaks maarata). Selles etapis tehakse tehniline, majandus-, sotsiaalne ja
keskkonnauuring, et saada kinnitus kontseptsiooni rakendamiseks.

Partnerluse raames toimuva katsetamise I6ppedes hindab avaliku sektori hankija, kas kasutatud Olist
toodetud kitust oleks vdimalik kasutada ka laiemalt, ning korraldab vastavad hankemenetlused.
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Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/vo6i vordlusstandard

Lille'i linna jaoks on see lahenemisviisi osa linna poliitikast, mis kasitleb

e alternatiivsete ja taastuvate energiaallikate arendamist;

e innovatsiooni edendamist ja teadusuuringute laborit;

e sellise ringmajandussektori arendamist, kus vaaristatakse lihikese ahela kaudu jagtmeid ning mis
avaldab kohalike to6kohtade, sotsiaalse kaasamisega seotud keskkonnahoidlike to6kohtade ja
to6oturult eemale jadnud inimeste integreerimise kaudu moju Uhiskonnale, ning

e toidutootjate ja lldsuse teadlikkuse suurendamist alternatiivsetest ja taastuvatest energiaallikatest.
Sellega seoses on GECCO rajanud kogu piirkonnas kipsetusdli jaoks mitu kogumispunkti.
Vabatahtlikult kogumispunktidesse toodud &li korduskasutatakse kaimasoleva eksperimendi
raames parast imbertdotlemist linna sdidukipargi sdidukite kltusena.

Lepingu maksumus
Lepingu kogumaksumus on praeguses etapis 5600 eurot (1. etapp on I6ppenud).

Oiguslik alus

o Direktiivi 2014/24/EL artikkel 14, mis kasitleb teadus- ja arendusteenuseid ning millega
kehtestatakse kriteeriumid nende teenuste valjajatmiseks riigihankediguse kohaldamisalast

e Prantsusmaa 26. martsi 2016. aasta dekreedi nr 2016-360 (riigihangete kohta) artikkel 30-1l, mis on
aluseks valjakuulutamiseta labiraakimistega hankemenetlustele toodete puhul, mis valmistatakse
Uksnes teadus-, katse-, Oppe- voi arendustegevuse eesmargil ilma kasumlikkuse eesmargita ning
teadus- ja arenduskulude amortiseerimiseta

Osalejad

e Avaliku sektori hankija: Lille'i linn
e Tarnija, kellega sdImiti leping: sotsiaalne ettevote GECCO



Partnerid: projekti toetavad programm LIFE, Hauts-de-France'i piirkond, Lille’i suurlinnapiirkond,
Communauté de Communes Pévele Carembault ja McCain Food Europe. GECCO on saanud
dkoinnovatsiooni jaoks toetust ka projekti BIOHEC-LIFE ja selle partnerite kaudu (Lille'i Ulikool,
NEOECO, Pour la Solidarité-PLS ja RREUSE).

Sotsiaalne moju

Tookohtade loomine ja kutsealane integreerimine:

o projekti algusest saati on loodud kolm alalist tdokohta ja 2. etapi I6puks on oodata veel
kuut tookohta. Kaks uutest tootajatest tootasid varem kutsealase integreerimisega
tegelevas ettevottes;

o alates loomisest 2007. aastal on GECCO v&tnud tddle 23 inimest. Enne varbamist oli 43%
neist inimestest tootud, 13% tdotas kutsealase integreerimisega tegelevas ettevottes ja
17% olid praktikandid;

o GECCO on delegeerinud osa oma kasutatud toidudli kogumise tegevusest kahele sotsiaalse
ja kutsealase integreerimisega tegelevale ettevottele. 2019. aastal tegeles sellega
12 inimest, kellest 50% leidis endale t60.

Projekti puhul on tehtud investeeringu sotsiaalse tasuvuse hindamine, mille tulemused néitavad, et
iga projekti investeeritud euro toob piirkonnale 1,40 euro vaartuses sotsiaalses mdjus valjenduvat
kasu.

Uldsuse (taiskasvanute, teismeliste ja laste) teadvustamine jadtmete vaaristamisest, jadtmevabadest
lahenemisviisidest ja kliimamuutuste leevendamisest. Seda toetatakse teavitustegevuse ja
Opikodade kaudu.

Muu kasu

K&nealuse katse muu positiivne mdju Lille'i linnale on

keskkonnaalane: uue biokituse mdju keskkonnale (kasvuhoonegaaside heide, taastumatu energia
tarbimine, peenosakeste heide) on vadiksem kui mdju, mida avaldavad fossiilsed diislikitused — CO;
heide véaheneb 95% ja peenosakeste heide 65% ning 100% energiast on taastuyv;
innovatsioonialane: selle innovaatilise ja 6kodisainitud protsessi kasutamisega edendab kohalik
omavalitsus innovaatilisi 6koslisteeme, vdimaldades ettevotjatel katsetada ja valideerida oma
lahendusi.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

GECCO-| seisab ees ulesanne arendada edasi seda innovaatilist lahendust kui keskkonnahoidlike
tookohtade allikat. Selleks tuleb suurendada kipsetusdli kogumist, reklaamida uut biodiisli
tootmise ja turustamise mudelit ka teiste séidukiparkide haldajatele ning mitmekordistada selle
moju uute partnerluste kaudu.

Uuritud on Ulekantavust Euroopa tasandil ning ménes ELi riigis on loodud esialgsed kontaktid.

Kontaktisikud

Lille'i linna kontaktisikud:

hoolduse juhtimine sdidukipargis tehtavate katsete tehniliseks hindamiseks: Pascal Raepsaet,
hooldus- ja hoonete valdkonna juht,praepsaet@mairie-lille.fr



mailto:praepsaet@mairie-lille.fr

e riigihankeosakond esialgse lepingu sdlmimise menetluse jaoks: Gaétan Kerskens, riigihankejuht,
gkerskens@mairie-lille.fr
o kestliku arengu osakond: Véronique Falise, kestliku arengu juht, vfalise@mairie-lille.fr

GECCO kontaktisikud:
e lepingu haldamine ja lldine projektijuhtimine: Michel Millares, tegevjuht, michel.millares@gecco.fr
e projekti tehniline juhtimine: Cédric His, teadus- ja arendustegevuse juht, cedric.his@gecco.fr
e teabevahetus: Alicia Bachelet, projektijuht alicia.bachelet@gecco.fr
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52. Sotsiaalse toohoive katseprojektid Soomes

Hankeasutuse nimi, riik: Vantaa linn ja Helsingi linn, Soome
Toote- voi teenusesektor: erinevad sektorid
Sissejuhatus / hanke eesmargid

Soome ja Rootsi kdivitasid Euroopa Sotsiaalfondi (ESF) raames Uhisalgatusena riikidevahelise projekti, mille
eesmark oli Ghendada omavahel riigihanked ja t66 pakkumine ebasoodsas olukorras olevatele inimestele.
Projektiga, mis kandis nime ,Sotsiaalne innovatsioon ja t66hdive riigihangete kaudu”, alustati 2017. aastal
ja see on pooleli. Projekti eesmark on peatada tootute arvu suurenemine Rootsis ja Soomes ning see on
jatk Ghele varasemale edukale projektile, mis viidi ellu aastatel 2014-2017.

Riigihangete ja téohdive Uhendamine on vdga oluline. Seda tehes on véimalik luua avatud téoturule
paasemise voimalusi isikutele, kellel on keeruline sellele ise ligi paaseda. Projekt voimaldab eri tasemel
kogemustega partneritel vahetada oskusteavet ja Uksteiselt dppida. Peale selle edendatakse projektiga
heade tavade vahetamist ELi riikide vahel, et tagada Ghine ldhenemisviis.

Projektil on jargmised eesmargid:

e |uua inimestele, kes on avatud td6turult tavaliselt eemale jadnud, tdokohal toimuva valjadppe ja
praktika voimalused;

e saada kogemusi ja teavet, mis on seotud uuenduslike to6turule juurdepdasu protsessidega ja
t6ohdivekriteeriumide kohaldamisega, sealhulgas uute partnerlustega eraettevotjatega ja
t66hdivega seotud probleemidele spetsialiseerunud osalejatega, nagu Soome tervise- ja
heaoluinstituut;

e koguda vdrreldavaid ja korduskasutatavaid statistilisi andmeid, et saada selle kiisimuse kohta
usaldusvaarseid teadmisi;

e tootada valja sotsiaalselt vastutustundliku t66votja sertifikaat;
e koostada to6turu ja kohaliku téohdiveolukorra strateegiline analts.

Soomes Vantaa ja Helsingi linnas algatati katsehanked ebasoodsas olukorras inimeste toolevdtmiseks.
Lisaks tegid Soome ja Rootsi partnerid Oppekdigu Varssavisse, Pariisi, Glasgow’'sse, Rotterdami ja
Barcelonasse, et saada vahetuid kogemusi riigihangete kaudu toimuva sotsiaalse integreerimise kohta.
Need kilaskaigud aitasid koguda kohalike ametiasutuste parimaid tavasid. Soome partnerid keskendasid
oma tahelepanu kestlikele riigihangetele ja usaldusvaarsele kontrollimehhanismile.

Sisu
Katsehanked hdlmasid 66paevaringset majutusteenust eakatele
Hanke etapp ja kriteeriumid

Helsingis ja Vantaas korraldati uuenduslikud katsehanked (vastavalt kimme ja kuus hanget). T66tati vélja
konkreetsed toohoivekriteeriumid, mida kasutati vdikeste hangete puhul, kus lepingu maksumus oli
umbes 10 000 eurot. Hangete korraldamisel kasutati Helsingis ja Vantaas erinevaid pakkumismenetlusi ja
lepinguid. Peamine eesmark oli katsetada vaiksemate hangetega, et tulevikus rakendada sama metoodikat
mahukamate lepingute séImimiseks.



Eeldati, et hangetega luuakse otseste meetmete ja kaudse kasu kaudu vahemalt 100 t66kohta Helsingis ja
30 todkohta Vantaas. Naiteks Uks katsehange oli seotud eakatele osutatava 0OdOpaevaringse
majutusteenusega. Teenuseosutaja oli kohustatud palkama (he t66tu lheksaks kuuks iga hangitud
20 majutuskoha kohta (20 hangitud kohta = 1 inimene, 40 kohta = 2 inimest jne). Tahelepanu keskmes olid
t66tud noored (alla 25aastased, kes olid olnud ilma to6ta lle kuue kuu) ja pikaajalised t66tud (kes olid
saanud té6tushivitist tle 300 paeva). Eesmark oli tagada nendele isikutele taistddajaga tddtamine.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/vo6i vordlusstandard

Projekti peamine eesmark oli suurendada tédturult eemale jadnud inimeste, st randajate, pikaajaliste
tootute, mittetdotavate ja mittedppivate noorte (NEET-noored), Ule 50aastaste inimeste ja puudega
inimeste t6dvoimalusi. Soomes kasvab praegu margatavalt eelkdige NEET-noorte osakaal — sellesse
kategooriasse kuulub 20% kdigist riigis elavatest noortest. Pikaajaline to66tus suureneb eriti kiiresti suurtes
linnades, nagu Helsingi ja Vantaa, ning nooremate kui 40aastaste seas; lisaks on t&dturule paasemisel
raskusi varjupaigataotlejatel ja randajatel.

Kontrollimine

Toohdivetingimus on lepingu absoluutne ndue. Selle mittetditmise korral peab teenuseosutaja maksma
9000 eurot trahvi.

Lepingu maksumus
160 000 eurot
Oiguslik alus
e Direktiivi 2014/24/EL artikkel 70 lepingute taitmise tingimuste kohta
Osalejad
e Avaliku sektori hankija: Helsingi linn ja Vantaa linn

e Rahvusvaheline &pipartner: Rootsi riiklik riigihankeamet

e Kasusaajad: tooturult eemale jadnud isikud, kes said katsehanke raames t66 vdi praktikakoha
Sotsiaalne moju

e Projekti otseseks tulemuseks olid tookohal toimuva valjadppe ja praktika véimalused t6oturult
eemale jaanud inimestele. Saadud kogemused naitavad, et riigihange vdib olla tulemuslik ja lihtne
meede t66hdive edendamiseks. Oige kasutamise ja korraliku kavandamise korral on head
valjavaated luua sellega toovdimalusi.

e Modnel juhul voeti pikaajalised to6tud projekti raames todle katseajaga ja palgati hiljem taistddajaga
tootajatena.

e Kusitlused ja uuringud, mis korraldati projektis osalenud 20 ettevotte seas, naitasid positiivset voi
neutraalset suhtumist rakendatud meetodisse; Uhtki negatiivset suhtumist ei registreeritud.

e Helsingis leiab viiest kodanikust neli, et toohdiveklauslite kasutamine riigihangetes on hea,
rohutades, et linn ja ettevotjad, kellega linn sdlmib lepingu, peaksid vétma neid rakendades
vastutuse.

Muu kasu

Lisaks katsehangete korraldamisele oli projekti eesmark levitada teadmisi, edendada riikidevahelist ppimist
(Rootsiga) ja jagada parimaid tavasid.



Projekti olulised elemendid olid riikidevahelised seminarid, dppekdigud ja vastastikuse dppe vdimalused
kogu projekti valtel. Soomes ja Rootsis korraldatud dppekaikude korval tehti riigihangete ja toohdivega
seotud &ppekéike Poola, Madalmaadesse, Prantsusmaale, Uhendkuningriiki ja Hispaaniasse. Partnerriikides
peeti seminare ning koostdo oli asjaomases valdkonnas pidev kogu projekti kestel. Projekti elluviimine
I6ppes 2020. aasta martsis. Soome ja Rootsi poolte koostdd oli tugev ning teistest Euroopa riikidest koguti
palju teadmisi. Lisaks

e tugevnes katselinnade Helsingi ja Vantaa vastavate hankeosakondade, kohalike t&6turuasutuste ja
riiklike t66turuasutuste koostdo ning

e loodi ettevotjatele vdimalused naidata oma ettevotja sotsiaalset vastutust.
Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

e Projekti kestel taiustati sotsiaalklausleid, naiteks pikendati té6lepingu miinimumkestust kuuelt kuult
Uheksale kuule. Lepinguid kohandati, et need sobiksid nii tédandjale kui ka tdotajale (nt
taistdoajaga vOi osalise tdOajaga t60, toosuhte liik, Uksikasjalik tédulesannete kirjeldus). Projekti
tulemused saavutati osaliselt tdnu pidevale hindamisele ja tdiustamisele, st projekti kdigus saadud
kogemuste p&hjal tehtud kohandustele.

e Jargmise sammuna tuleb edendada t66hdive- voi sotsiaalklauslite kasutamist Soome riigihangetes,
jatkates nende rakendamist Helsingis ja Vantaas, ning laiendada sidusrihmade vorgustikku. Naiteks
Helsingi 2020. aasta riigihanke-eelarve suunistes on satestatud, et to6hdiveklauslit tuleb kaaluda
kdigi riigihangete puhul, mille maksumus Gletab 200 000 eurot.

e Projekt naitas siiski ka seda, et hankeprotsessid ja sotsiaalklauslite lisamise kord, mida riigid ja
omavalitsused rakendavad, on erinevad. Kdigile sobivat lahenemisviisi ei ole. Peale selle toi projekt
esile vajaduse tdiustada nii kvantitatiivselt kui ka kvalitatiivselt kontrollietappi.

e Samas vdivad probleemid ja kitsaskohad sotsiaalklauslite kohaldamisel riigihangetes olla kdikjal
sarnased. Tegevusmudel t66hdive edendamiseks riigihangete kaudu loodi juba the varasema ESFi
projekti raames. Seda raamistikku kasutati ka kdnealuse projekti elluviimisel katselinnades.

e Soome t66- ja majandusministeerium kaivitab 2020. aasta kevadel t66hdive edendamiseks
riigihangete kaudu kiirendiprogrammi. Programm pdhineb osaliselt kdnealuse projekti
katsehangete raames saadud kogemustel ja esitatud soovitustel. Sotsiaalklauslite kasutamine
riigihangetes on heaks kiidetud ka Soome peaministri valitsusprogrammis.

Kontaktisikud

Veera Laurila, Soome tervise- ja heaoluinstituudi projektijuht, veera.laurila@thl fi
Ville Grénberg, Soome tervise- ja heaoluinstituudi Uksusejuht, ville.gronberg@thl fi
Mika Villa, Soome riiklik ESFi kontaktpunkt, mika.villa@ely-keskus.fi



53. ESFi riikidevaheline projekt , Sotsiaalne innovatsioon ja toohoéive
riigihangete kaudu”

Hankeasutuse nimi, riik: riiklik riigihankeamet, Rootsi
Toote- voi teenusesektor: erinevad sektorid
Sissejuhatus / hanke eesmargid

Projekti eesmark oli suurendada to6hdiveklauslite kui todkohtade loomise vahendi kasutamist
riigihangetes.

Rootsi valitsus vottis 2016. aasta juunis vastu riikliku riigihangete strateegia. Strateegiaga edendatakse
riigihangete strateegilist kasutamist vahendina, mille abil lahendada uhiskondlikke probleeme, sealhulgas
luua koigile tddvoimalusi. Strateegia elluviimisel on olnud véga oluline roll Rootsi riiklikul riigihankeametil.

Strateegias ndhakse ESFi riikidevahelises koostdds voimalust td6tada vélja riiklik mudel t66hdiveklauslite
kasutamiseks hankemenetlustes. Projekt, milles keskenduti sotsiaalse innovatsiooni ja tdohdive
edendamisele riigihangete kaudu, oli ESFi riikidevaheline projekt, mida viisid ellu Rootsi ja Soome
organisatsioonid. Lisateavet Soome kogemuste kohta projekti elluviimisel leiab juhtumi X kirjeldusest (lk x).

Selle 2017. aasta jaanuaris alanud ja 34 kuud kestnud ESFi projekti eesmark oli tdiendada osalevate
organisatsioonide teadmisi ja kogemusi, et votta riigihankemenetlustes paremini arvesse sotsiaalseid
toohoivekriteeriume. Selleks et saada Uksteiselt teadmisi kisimuste kohta, mis on tihedalt seotud
sotsiaalsete toohdivekriteeriumide eduka rakendamisega, korraldati seitse riikidevahelist seminari, kus
keskenduti jargmistele teemadele:

e hetkeolukord ning teabe vahetamine parimate tavade ja probleemide kohta;

e uuenduslikud t66hdivekriteeriumide, sotsiaalsete volakirjade mudeli ja boonuste kasutamise viisid;
e varbamisprotsess ja tooturuanallds;

e toetusmeetmed konkreetsetele sihtriihmadele (nt randajad);

e statistika ja majandusliku m&ju hindamine;

e teavitustegevus ja moju avaldamine ning

e sotsiaalsete ettevotete roll ja vastutustundlike ettevotjate tunnustamine.

Peale selle tegid partnerid 6ppekaike linnadesse — Varssavi, Pariis, Glasgow, Rotterdam ja Barcelona —, kellel
on selles valdkonnas rohkem kogemusi.

Rootsi on todtanud kénealuse projekti pohjal valja riikliku mudeli ja meetodi td6hdiveklauslite kasutamiseks
kriteeriumidena riigihangete korraldamisel. Selles mudelis kirjeldatakse, kuidas kasutada hanget
strateegilise vahendina, et luua to6vdimalusi inimestele, kes on t66turult eemale jaganud. Mudel hdlmab
koiki hankeprotsessi etappe: ettevalmistusetapp, hankeetapp ja hankejargne etapp.

Riiklikus mudelis kasitletakse mitmeid huvitavaid aspekte, naiteks soolise vdrddiguslikkuse edendamine voi
sotsiaalsete ettevdtete hangetes osalemise soodustamine, kasutades reserveeritud hankelepinguid. Rootsi
riiklik riigihankeamet on tootanud selle mudeli raames vilja ka vahendi, mis aitab arvutada sotsiaal-
majanduslikku kasu osalejatele — to6tajale, avalikule sektorile, erasektoritele/eraettevottele — ja kogu riigile.
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Hanke etapp ja kriteeriumid

Projekti eesmark oli suurendada avaliku sektori hankijate suutlikkust kasutada sotsiaalseid
toohdivekriteeriume pakkumuste hindamise kriteeriumidena vdi lepingu taitmise klauslites ning jalgida
tulemuste saavutamist ja koguda statistikat, et hinnata hankemenetlust hankejargses etapis.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/vo6i vordlusstandard

e Suurendada Rootsis tooturult eemale jadnud inimeste (eelkdige véahem kui kolme aasta eest
saabunud réndajate) toovSimalusi

e Parandada riigiasutustes ja omavalitsustes to6hdiveklauslite tundmist

e Suurendada t66hdiveklauslite ja -kriteeriumide kasutamist avaliku sektori hankija korraldatavates
hankemenetlustes

Kontrollimine
Kontrollimehhanismi loomine oli avaliku sektori hankija tlesanne.
Lepingu maksumus

ESFi projekti maksumus oli ligikaudu 1 miljon eurot (34 kuuks). Projekti raames valja tootatud riiklikku
strateegiat kohaldatakse Rootsis kdigi avaliku sektori asutuste korraldatavate hangete puhul, mille aastane
kogumaksumus Uletab 706 miljardit Rootsi krooni (umbes 67 miljardit eurot).

Oiguslik alus

e Direktiivi 2014/24/EL artikkel 67 pakkumuste hindamise kriteeriumide kohta ja artikkel 70 lepingute
taitmise tingimuste kohta
e Rootsi 2016. aasta riiklik riigihankestrateegia

Osalejad
Partnerid Rootsis:

e Rootsi avalik t66turuasutus
e Goteborgi linn
e Stockholmi linn
e Botkyrka linn
e Helsingborgi linn
e Rootsi transpordiamet
Partnerid Soomes:
e Soome riiklik tervise- ja heaoluinstituut
e Helsingi linn
e Vantaa linn

Sotsiaalne moju



Projekti raames t6o6tati valja vahend, mis aitab arvutada sotsiaal-majanduslikku kasu osalejatele — t&6le
voetud isikule, avalikule sektorile, erasektorile/eraettevottele, riigile — ja kogu sotsiaal-majanduslikku kasu
riigile.

Seda vahendit saab kasutada kahel otstarbel:

o selleks, et arvutada juba enne hanke korraldamist, kui suur on hankes téohdivenduete kehtestamise
hinnanguline méju, ning
o selleks, et hinnata t66hdiveklausleid hdlmava hanke mdju parast hankemenetluse [6ppemist.

Naiteks juhul, kui dsja saabunud randaja saab 12 kuuks t66 koos to0hdivetoetusega, on arvutatud kasu
Uhiskonnale Ule 200 000 Rootsi krooni. Kui riigihanke kaudu saab umbes samadel tingimustel 166 100 &sja
saabunud réndajat, oleks majanduslik kasu hiskonnale tle 20 miljoni Rootsi krooni aastas.

Peale selle oli projektil markimisvaarne kvalitatiivne sotsiaalne mdju:

e kui to6tu isik saab t66d, on tulemuseks sageli markimisvadrne isiklik kasu, naiteks parem tervis voi
tugevam kuuluvustunne;

e saadud téd6kogemus avaldab positiivset moju ka isiku véljavaadetele saada t66d tulevikus;

e seda, et lisaks majanduslikule mdjule on olemas ka muu positiivne mdju, mida kdnealuse vahendiga
kiill ei m&ddeta, tuleks arvesse votta todhdivenduete kindlaksmaadramisel.

Kui Stockholmi linn kdrvale jatta, siis tGlejaanud partnerid on andnud téhtajalise to6olepingu alusel t66d enam
kui 1260 inimesele (edastatud andmed, mis mdnel juhul ei hdlma 2019. aasta statistikat). Stockholm andis
hinnangu, et sadade I6petatud hankemenetlustega on loodud tuhandeid t66kohti. Tdpsemaid naitajaid ei
ole voimalik esitada, kuna Rootsis puudub Uhtne siisteem, et koguda ja koondada statistikat hangetes
kohaldatavate sotsiaalsete ja toohdivenduete kohta.

Muu kasu
Kodige olulisemad saavutused 2019. aasta detsembriks:

e vilja on tddtatud Rootsi riiklik strateegiliste hangete mudel, mis koosneb suunistest, kus kirjeldatakse
strateegilise hanke korraldamiseks vajalikke samme ja maaratakse kindlaks, millised sidusrihmad
tuleb kaasata; naidisvormid ja kontrollnimekirjad avaliku sektori asutustele; digusalane ndu avaliku
sektori hankijale;

e rajatud on vorgustik sotsiaalselt vastutustundlike riigihangetega seotud teabe vahetamiseks ja
levitamiseks projekti kdigus loodud mitteametlike kontaktide kaudu nii riigi kui ka rahvusvahelisel
tasandil ELis ja UROs;

e toimunud on ulatuslikud konsultatsioonid riigi tasandil ja Rootsi erinevates sektorites:
to6hdiveosakonnad ja tooturuasutused, ametitihingud ja erasektor;

e |oodud on veebip&hine vahend t66hdiveklauslite sotsiaal-majandusliku kasu arvutamiseks;

e koostatud on abimaterjalid selle kohta, kuidas edendada tddalase integreerimisega tegelevate
sotsiaalsete ettevitete osalemist riigihangetes, kasutades to6turult eemale jadnud inimeste jaoks
reserveeritud hankelepinguid;

e projektiga on loodud veebipdhine platvorm ehk nn veebipbhine teadmistepank, kust leiab kéik
jagatud teadmised, nagu td66hoiveklauslid, head naited, teistest ELi riikidest 6ppekaikude kaigus
saadud kogemused, edutegurid, kiisimused ja vastused ning dppematerjalid;



e koostatud on Oppematerjalid, mida organisatsioonid saavad kasutada Uksi vbi koos teiste
organisatsioonidega;

e vilja on tootatud lahenemisviis, mida kavatsetakse rakendada riigi tasandil ja eri piirkondades ka
tulevikus.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

e Sotsiaalsete ja Uhiskondlike probleemide lahendamiseks on tahtis avaliku ja erasektori koostoo.

e Avalik sektor peaks tunnistama, et oluline on ka sotsiaalsete ettevdtete ja kodanikuiihiskonna
organisatsioonide oskusteave.

e Edu saavutamiseks on vajalik, et on olemas poliitiline tahe edendada t66hoiveklauslite kasutamist
hangetes. Rootsi projektile tuli kasuks valitsuse ja riigihankeameti tippjuhtkonna toetus.

e Asjaomastele sihtrihmadele suunatud teavitustegevus peab jatkuma kogu riigis ka parast projekti.

e Vaja on keskset IT-slisteemi, et jalgida mdju, teha mdju jarelhindamine ja koguda mdju kohta
andmeid riigi tasandil.

e Hankeasutused vajavad rohkem vahendeid, et toetada hdlbustajate ja koordineerijate kaudu seda
t66d kogu riigis.

e Riikidevaheline lahenemisviis, ELi-sisesed oppekadigud ja koostdd Soomega vdimaldasid Rootsi
ametiasutustel ja sidusriihmadel saada teadmisi, mis aitasid luua riikliku mudeli ja teadmistepanga.

e Tahtis on ka vastutava organisatsiooni olemasolu, et hdlbustada erasektori ja tddotsijate
kokkuviimist.

e Riikliku mudeli loomine koos erinevate osalejatega riigi eri piirkondadest on edukas meetod —
abimaterjalide koostamisel koos tegelike kasutajatega saab selgeks, mis kohapeal toimib ja mis mitte.

e Konealust projekti saab korrata teistes liikkmesriikides, vttes arvesse erinevusi digusraamistikes ja
juhtimisstruktuurides. Naiteks erinevalt Prantsusmaast, kus td6tingimused on sageli reguleeritud
Oigusaktidega ja need vdidakse lisada nduetena pakkumiskutsetesse, on Rootsis oluline tagada
hankemenetluste kavandamisel kollektiivlepingutest kinnipidamine. Seetdttu on tahtis osa
hankeprotsessist konsultatsioonid sotsiaalpartneritega, eelkdige ametilihingutega.

NAIDE HELSINGBORGI LINNAST (iiks projektipartneritest)

Helsingborgi linnas on mitu hanketiksust, mis kannavad hoolt linna hankevajaduste eest. Uue hanke
ettevalmistamisel p66rdub hankelksus téoturu osakonna poole (t6dandjate ja todotsijate
kokkuviimisega tegelev Uiksus), et kiisida arvamust to6hdiveklauslite sobilikkuse kohta. T66turu osakonnal
on hankeulksuses oma kontor. Osakond esitab arvamuse, ldhtudes hinnatud t66turu vajadustest. Lopliku
otsuse teeb hanketiksus.

Helsingborgi linn kasutab peaaegu alati dialoogiklauslit. See tdhendab, et tarnijal on kohustus vestelda
t66turu osakonnaga oma voimalustest toetada to6turult eemale jaanud inimesi tédkoha saamisel.

Dialoogiklausel on lihike ja lihtne: ,Tarnija teeb koostddd tooturuametiga, et integreerida inimesi
tooturule, naiteks pakkudes praktikavoimalusi, varvates isikuid, kes kuuluvad mdnda té6turuameti
sihtrihma, voi vottes muul moel sotsiaalse vastutuse. Tarnija osaleb linna soovitatud kohtumistel. Pooled
lepivad omavaheliste konsultatsioonide kaigus kokku, kuidas tuleks aru anda koost66 tulemustest ning
mil viisil tuleks arvestada sotsiaalse vastutusega kogu lepinguperioodi jooksul.”




Dialoogiklausliga edendatakse arutelu avaliku sektori hankija ja t66votja vahel. Sellega ei ole ette ndhtud
konkreetse arvu ebasoodsas olukorras olevate inimeste t66levotmist. Tanu sellele dialoogile saab tarnija
paremini aru, mida avaliku sektori hankija soovib saavutada, ja avaliku sektori hankija teab paremini, mida
toovdtja suudab pakkuda. Lépuks kirjutavad nad alla kokkuleppele, milles on kindlaks méaaratud, kui palju
ebasoodsas olukorras inimesi todle vietakse ja millisest sihtriihmast.

Lisateavet leiab juhendist "Oled kogukonnaehitaja”, kus kirjeldatakse lihidalt ja konkreetselt erinevaid
koostddvdimalusi. Hankemenetluse ajal on pakkujad teretulnud esitama selle kohta hanke IT-slsteemi
kaudu kusimusi.

Helsingborgi linn on kasutanud t66hoiveklausleid alates 2015. aastast mitmesuguste valdkondade
toovdtjate puhul: ehitusettevdtjad, puhastusteenuste osutajad, aiandusettevétjad, restoranid ja kohvikud,
arhitektuurikonsultandid, pérandamiitijad, hooldekodud jne. 2019. aasta novembri seisuga sisaldasid
téohoiveklausleid 105 lepingut, mille Helsingborgi linn oli sélminud 33 hankemenetluse raames. Alates
2015. aastast on toovotjad, kelle leping sisaldab té6hoiveklausleid, andnud t66- voi praktikakoha
ligikaudu 320 inimesele. Linna hinnangul on umbes kolmandik neist toohdiveklauslite otsene tagajarg.
Linn ndeb toohdiveklauslites ka vahendit, mille abil luua tihedamad sidemed t6ovotjaga.

Kontaktisik

Patrick Amofah, Rootsi riikliku riigihankeameti projektijuht, patrick.amofah@uhmynd.se



https://drive.google.com/file/d/11aXFYP9spd2dnuhLQ72LgHEge0AYTw-4/view?usp=sharing
mailto:patrick.amofah@uhmynd.se

54. Greater London Authority vastutustundlike hangete strateegia
Hankeasutuse nimi, riik: Greater London Authority Group, Uhendkuningriik

Toote- voi teenusesektor: Uhistransport, politseitegevus, tuleohutus, tekstiilitooted, majandusareng ja
strateegilise poliitika juhtimine Londoni linnas

Sissejuhatus / hanke eesmargid

Greater London Authority (GLA) jaoks tdhendab vastutustundlik hanketegevus teedrajavate sotsiaalselt,
keskkonnaalaselt ja majanduslikult jatkusuutlike hangete korraldamist, et saavutada parem elukvaliteet ja
kulutdhusus. Selle raames luuakse partnerlusi, et aidata rohkem inimesi t66le ja parandada t66tingimusi.
Samuti voimaldatakse lepingutele juurdepads mitmesugustele ettevotjatele ning vabatahtlike ja
kogukondlikele organisatsioonidele, julgustatakse tarnijaid vahetama haid tavasid ja edendatakse suuremat
keskkonnateadlikkust.

GLA kulutused hangetele on kokku ile 11 miljardi naelsterlingi aastas. GLA-I on tulenevalt oma tegevuse
ulatusest potentsiaal edendada tdiustamist ja innovatsiooni ning luua sotsiaalset ja majanduslikku vaartust.

GLA vastutustundlike hangete strateegia aitab tagada, et GLA liikmete otsused kaupade, to6de voi teenuste
hankimise kohta on kooskdlas voetud kohustustega ning aitavad edendada sotsiaalset vaartust, vordsust ja
mitmekesisust ning I6imida diglaseid toohdivetavasid.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/v6i vordlusstandard

2017. aasta juulis vaadati strateegia labi, kandmaks hoolt selle eest, et GLA hanketegevus vastab kdigile
asjaomastele siseriiklikele Gigusaktidele, sealhulgas 2015. aasta seadusele kaasaegse orjanduse kohta,
2012. aasta seadusele sotsiaalse vaartuse kohta ja 2010. aasta seadusele vdrddiguslikkuse kohta.

Strateegia on viidud vastavusse ka transpordiosakonna avaldatud transporditaristu oskustestrateegiaga.
Allpool viidatakse Uhendkuningriigi  digusaktide kérval hankeprotsessidele, mida kasutatakse
hankelepingute puhul, mis sisaldavad selliseid ndudeid nagu praktikavdimaluste pakkumine, mida toetavad
direktiivi 2014/24/EL artiklid 67 ja 70.

Vastutustundlike hangete strateegia 2018./2019. aasta sotsiaalsed teemad hdélmasid Londoni
teenuseosutajate oskuste arendamist ning koolitus- ja tédvoimalusi, samuti meetmeid, millega paranda
tootajate vormiriietuse tarneahelas t66tingimusi.

Oskuste arendamine ning koolitus- ja té6véimalused

2018.-2019. aastal sai tarneahelas praktikakoha 548 inimest, kellest tle 50% oli Aafrika, Kariibi mere
piirkonna vdi Aasia taustaga voi kuulus etnilisse védhemusriihma.

Kui ettevotjaid kutsutakse osalema hankemenetluses, palutakse neil kirjeldada, kuidas nad kavatsevad
I6imida vahemalt Uhe strateegiliste t66jouvajaduste ja koolitusega seotud valjundi iga kulutatud 1, 2 voi
3 miljoni naelsterlingi kohta (s6éltuvalt lepingu tllbist). Selle ndude lisamisega asjaomastesse
hankelepingutesse loob GLA rohkem oskuste arendamise ja t66 saamise v&imalusi.

Strateegiliste téojouvajaduste ja koolitusega seotud valjundid on
e ks 6pipoisikoht,

e (ks todkoht tootule isikule,



o 20 paeva ettevottepraktikat voi 20 proovipaeva,
e 20 paeva kaasavust edendavat haridustegevust,

e 10 paeva sotsiaalset liikuvust edendavat dppepraktikat.

Iga lepingu puhul peavad vahemalt poole strateegiliste to6jouvajaduste ja koolitusega seotud valjunditest
moodustama Opipoisikohad, nii et iga projektiga avataks sektor uutele tdotajatele.

Eetilised hanketavad tekstiilitoodete ostmisel

Transport for London (TfL) on Uks organisatsiooni GLA Group liikmeid. TfL on piihendunud selle tagamisele,
et tema tdotajate vormiriietuse valmistajaid koheldakse diglaselt. Ta kasutab asjaomastes lepingutes selgeid
ndudeid inimdiguste kaitsmise ja tootingimuste kohta ning on kehtestanud riigihangete jaoks uued
tarneahelaga seotud hoolsuskohustuse tditmise tasemed.

Vormiriietus valmistatakse Bangladeshis ja Hiinas. Vastavalt lepingu tingimustele tuleb tehastes teha igal
aastal kolmanda isiku séltumatu sotsiaalne audit, et kontrollida eetilise kaubanduse algatuse pohikoodeksis
(https://www.ethicaltrade.org/eti-base-code) satestatud liheksa pShimdtte jargimist. Parast seda lepitakse
kokku tegevuskavas, et korvaldada mis tahes mittevastavused. Audititulemusi saab vaadata ja
tegevuskavadega saab tutvuda veebiplatvormi Sedex kaudu.

Kontrollimine

TfL tunnistab sotsiaalsete auditite piiratust mittevastavuse algpdhjuste korvaldamisel. Seeparast ndutakse
vormiriietust kasitlevas lepingus, et tarnija votaks tootmiskohtades lisameetmeid. Naiteks on tdotajatele
antud koolitust tootajate diguste, tervise ja ohutuse ning Bangladeshi t660iguse kohta, sealhulgas selle
kohta, kuidas ja millal esitada kaebus. Uks tehas teeb koostédd kohaliku ilikooliga, véttes Glidpilasi
praktikale, et aidata neil omandada tehniku voi disaineri kvalifikatsioon. Sellega suurendatakse haavatavate
tootajate suutlikkust, aidates neil paremini mdista oma digusi todkohal.

TfL on teinud koostddd organisatsiooniga Fairtrade Foundation, kandmaks hoolt selle eest, et tema
tdotajate vormiriietuses kasutatav puuvill on hangitud sertifitseeritud tootjatelt, mis tdhendab, et nii
pdllumajandustootjaid kui ka tootajaid koheldakse Giglaselt. TfL rakendas seda lahenemisviisi ka oma
hiljutises vormiriietuse hankelepingus.

Vastutustundliku ettevotluse rahvusvahelise Umarlaua ja vastutustundliku ettevdtluse koalitsiooni
2018. aasta aruandes leitakse, et vorreldes samas aruandes vaadeldud keskvalitsuse asutustega on TfLi
hanketavad markimisvaarselt sotsiaalselt vastutustundlikumad ja arenenumad.

Osalejad

e Avaliku sektori hankija: Greater London Authority (GLA), mis kuulub organisatsiooni GLA Group,
mille liikkmed on ka

Transport for London (TfL)

London Fire Commissioner (LFC)

Mayor's Office for Policing and Crime (MOPAC)

London Legacy Development Corporation (LLDC)

Old Oak and Park Royal Development Corporation (OPDC)

O O O O O

e Kasusaajad:

o t6otud/todotsijad, Aafrika, Kariibi mere piirkonna voi Aasia taustaga voi etnilisse
vahemusrihma kuuluvad isikud



o toodtajad tekstiilitoodete tarneahelas
Sotsiaalne moju

o TfLi teedrajav t66votjate oskuste tdorihm on aidanud luua Londoni téotutele, sealhulgas enam kui
100 endisele kurjategijale, tle 5500 praktikakoha ja tle 5300 té6koha.

e See toorihm loodi selleks, et védhendada partnerluses to6votjatega oskuste nappust. Todriihm aitab
toovotjatel palgata TfLi projektide elluviimiseks ja teenuste osutamiseks diged inimesed, luua
voimalused alaesindatuse vahendamiseks ja 16ppkokkuvottes panustada majanduse elavnemisse.
Too6riihm kaasatakse igasse hankemenetluse etappi. T66rihm rakendab ja hindab lepingundudeid,
toetab toovotjaid alates nende lepingu algusest kuni selle 16puni ning teeb t66vdtjatega
vabatahtlikkuse alusel koostédd, et maksimeerida lepingute taitmisel tekkivaid oskuste
suurendamise ja to6hoive edendamise voimalusi.

e T60rihm voib viia toovotjad kokku heategevusorganisatsioonide ja tddalase konkurentsivdime
suurendamisele keskendunud partneritega, kes aitavad vdlja tdotada té6hdivealgatusi. lgat
téoriihma programmi rahastatakse taies ulatuses valistest allikatest ning osalejad saavad toetust
algatuse eel, ajal ja jarel. Sellega vaheneb kandidaatide véljalangemise oht.

e TooOrihma joupingutused aitavad vahendada I6het tehniliste erialade praktikakohtadele
kandideerijate ning vajalike kvalifikatsioonide, kogemuste ja kaitumismustrite vahel.

Muu kasu

e Tanu konealuse ldhenemisviisi korduvale rakendamisele koolitatakse ja toetatakse rohkem
to6ootsijaid.

e Vastutustundlike hangete alast koolitust on saanud {le 200 t66taja.

e TfLi tava I6imida asjaomastesse hankelepingutesse strateegiliste t66jouvajaduste ja koolitusega
seotud nduded on jarginud ka teised GLA Groupi liikkmed.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

o TooOvOtjate oskuste toorihma saavutusteni on vodimaldanud joéuda juhtkonna toetus,
vastutustundlike hangete strateegias satestatud selged volitused ja sama mdtteviisi jagavate
partnerite vrgustik.

e TfLi jargmine Ulesanne on teha t66d selle nimel, et kdik tarneahelas loodavad praktikavéimalused
kajastaksid Londoni mitmekesisust. TfL t66tab praegu oma tarneahela jaoks vélja sotsiaalselt
vastutustundlike hanketavade tagamise protsessi, et kontrollida oma t66vétjaid ja tasustada neid,
kes vastavad nduetele. TfL levitab ka tulevikus oma parimaid tavasid ja julgustab teisi avaliku sektori
asutusi neid rakendama.

Kontaktisik

Matt  Galvin, organisatsiooni  Greater = London  Authority = Group  vastutav  hankejuht,
matthewgalvin@tfl.gov.uk



mailto:matthewgalvin@tfl.gov.uk

55. Sotsiaalse kaasamise ja toohoive loimimine ehitus- ja
turvateenuste lepingutesse

Hankeasutuse nimi, riik: Dublini linnavalitsus, lirimaa
Toote- voi teenusesektor: ehitus (arenduslepingud) ja turvateenused
Sissejuhatus / hanke eesmargid

Dublini linnavalitsusel on pikaajaline strateegia sotsiaalsete ja toohdivega seotud kaalutluste taielikuks
I6imimiseks oma hankemenetlustesse. Linnavalitsus soovib pakkuda té6vdimalusi ebasoodsas olukorras
olevate isikute ja haavatavate elanikkonnarihmade liikkmete sotsiaalseks integreerumiseks. Linnavalitsusel
oli mdningasi kogemusi toohdiveklauslite kasutamisega varasemates lepingutes. Soovides suurendada
oma hangete sotsiaalset mdju, rakendas linnavalitsus kahe uue lepingu puhul, mis joudsid 2019. aastal
eelistatud pakkuja valimise etappi, uut [dhenemisviisi.

Sisu
1. leping — erineva omandibigusega eluasemete rajamine

1. leping kasitleb Ghe P&hja-Dublinis asuva ala arendamist erineva omandidigusega eluasemete
piirkonnaks, kus pakutakse sotsiaaleluruume, soodushinnaga eluruume ja turuhinnaga eluruume. Kasutati
voistleva dialoogi menetlust, mille raames peeti mitmeid kohtumisi, et viimistleda projekti diguslikke,
tehnilisi ja finantsaspekte.

2. leping — raamleping lihe ettevétjaga turvateenuste osutamiseks

2. leping kasitleb turvateenuste osutamist, hdlmates videovalvet ja hairesiisteeme, mehitatud valvet,
véljakutseid, vdtmehoiuteenuseid ja méningast Urituse turvalisuse tagamist. Kasutati piiratud
hankemenetlust, et s6Imida kuni neljaks aastaks raamleping lihe ettevdtjaga.

Hanke etapp ja kriteeriumid
1. leping sisaldab uut sotsiaalset t66hdiveklauslit, mille kohaselt edukas pakkuja peab tagama, et

e 10% lepingu alusel to6tatavatest toonadalatest viivad ellu isikud, kes on vahetult enne to6levotmist
olnud vahemalt 12 kuud jarjest riiklikus t66tute registris;

e 5% lepingu alusel tootatavatest toonadalatest viivad ellu isikud, kes on té6le voetud registreeritud
Opipoisidppekava voi samavaarse riikliku koolitus- voi 6ppepraktika korra alusel;

e eelmiste klauslite alusel t66le voetud isikud voivad asjakohaste oskuste olemasolu korral edasi
likuda taistdoajaga tookohale voi tdisajaga dpipoisidppesse;

e tateeb koostddd haridusvaldkonna partneritega, et teha kindlaks projektist tulenevate
toovdimalustega seotud koolitusvdimalused / taiendusdppe programmid, ning koordineerib
haridusvaldkonna partneri tegevust nende voimaluste ja programmide pakkumisel kohalikule
kogukonnale.

2. lepingu puhul kohaldati pakkumuste hindamisel jargmist sotsiaalse kaasamisega seotud kriteeriumit
(,Sotsiaalse kaasamisega seotud ettepanek lepingu jaoks"):

o selleks et toetada Dublini linnavalitsuse rakendatavat sotsiaalse kaasamise ja to6hdive ennetava
edendamise poliitikat, pidid pakkujad koostama jatkusuutliku t66héive programmi (mis hélmas



kogu asjakohast mentorlust ja koolitust) ning kirjeldama Uksikasjalikult, kuidas seda programmi
ellu viiakse ja millised ressursid lepingu kestel eraldatakse;

e selle kriteeriumi osatahtsus oli 20%; maksimaalne punktisummea oli 2000 punkti ja ndutav
miinimumsumma 1200 punkti.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/vo6i vordlusstandard

lirimaal ei ole riiklikku poliitikat hangetesse sotsiaalsete aspektide I6imimise kohta, nii on [dhenemisviiside
véljatddtamine ja rakendamine iga avaliku sektori hankija enda Ulesanne. 2019. aastal vdeti lirimaal vastu
sotsiaalseid ettevotteid kasitlev uus riiklik poliitika, milles on kindlaks maaratud mitu meedet, et suurendada
sotsiaalsete ettevdtete osalemist riigihangetes. Samuti on loodud riigihangete keskametis sotsiaalsete
kaalutluste néuanderihm.

Kontrollimine
1. lepingu jaoks seatakse sisse jargmine jarelevalvesiisteem:

e arendaja nimetab tdohoivekoordinaatori, kes jalgib, et arendaja ja ehitusettevotja tdidaksid
sotsiaalseid t66hdivendudeid;

e chitusettevdtja nimetab kontaktisiku, kes peab sidet toohdivekoordinaatoriga, et edendada ja
saavutada sotsiaalseid t60hdive eesmarke;

e kontaktisik esitab kord kvartalis prognoosi ja aruande sotsiaalse t66hdive kohta ning teavitab
téohdivekoordinaatorit ja Dublini linnavalitsust praktikavoimalustest;

e toodhoivekoordinaatori ja kontaktisiku vahel ning linnavalitsusega toimuvad korraparased
kohtumised, kus on pidevalt paevakorras sotsiaalse toohdive teema;

e chitusettevdtja esitab iga kuu aruande, sealhulgas td0aja arvestuse tabeli, et tdendada kinnipidamist
sotsiaalsetest tdohdiveklauslitest.

2. lepingu puhul said pakkujad esitada mitmesuguseid ettepanekuid ja asjakohaseid tdendeid oma
suutlikkuse kohta need ettepanekud ellu viia. Naiteks esitati tdendid suutlikkuse kohta koolitada pikaajalisi
to6otuid turvatdotajateks ning selle kohta, kuidas ettevotja kavatseb sellist t66hdivet suurendada, kui
to6otajad lahevad pensionile voi teisele tookohale.

Lepingu maksumus

1. lepingu hinnanguline maksumus on 125,5 miljonit eurot. 2.lepingu hinnanguline maksumus on
11 miljonit eurot.

Oiguslik alus

Direktiivi 2014/24/EL artikkel 67 pakkumuste hindamise kriteeriumide kohta ja artikkel 70 lepingute taitmise
tingimuste kohta

Osalejad
1. lepingu avaliku sektori hankija: Dublini linnavalitsuse algatuse Housing Land Initiative projektimeeskond
2. lepingu avaliku sektori hankija: Dublini linnavalitsus ja Greenville Procurement Partners Limited (partner)

Sotsiaalne moju


https://www.gov.ie/en/campaigns/e779c3-social-enterprise-policy/

Moblema lepingu solmimine liikkus edasi p&hjustel, mis ei ole seotud eespool kirjeldatud sotsiaalsete
kriteeriumidega. Dublini linnavalitsus loodab, et ta saab s6lmida lepingud UGisna pea ja hakata ndgema nende
uute lahenemisviiside moju.

Linnavalitsuse hankejuht Alan Nangle on 0&elnud, et linnavalitsus vdtab oma rolli sotsiaalselt
vastutustundlike hangete korraldajana vdga tOsiselt, ning tunnistanud, et nende hangete korraldamisel
rakendatavat lahenemisviisi saaks taiustada. Nangle sdnul pidi linnavalitsus tagama, et t66le vdetavatel
isikutel on olemas vahemalt oskused, mis voimaldavad neil oma tédkoha ettevdttes sailitada voi aitavad
neil otsida t66d mujalt.

Muu kasu

e 1. leping: sotsiaalse t66hdive klausel on lisatud nutd ka Uhte teise suurde erineva omandidigusega
eluasemete rajamist kasitlevasse arenduslepingusse. Arenduslepingut on jagatud teiste kohalike
omavalitsustega, kes viivad ellu sarnaseid projekte.

e 2. leping: Dublini linnavalitsus, kellele tehti seoses sotsiaalse t66hdiveklausli kasutamisega erand
kohustusest rakendada riigihangete keskameti riiklikku turvateenuste raamistikku, on jaganud oma
jareldusi ja kogemusi keskametiga ja teiste kohalike omavalitsustega.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

Dublini linnavalitsus on teada saanud, et koik lepingud ei sobi sotsiaalklauslite jaoks, kuna turuosalised ei
pruugi olla véimelised neid jargima. Linnavalitsus soovitab avaliku sektori hankijatel konsulteerida
turuosalistega, kasutades teabendudeid, ja kaaluda, kuidas jalgida sotsiaalklauslitest kinnipidamist.

Tulevikus pulab Dublini linnavalitsus tootada valja sotsiaalselt vastutustundlikud riigihanketavad
tarnelepingute jaoks ning ehitustdode ja teenuste hankelepingute tarvis.

Kontaktisik

Alan Nangle, Dublini linnavalitsuse hankejuht, alan.nangle@dublinCity.ie
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56. Toovoimaluste loomine riigihangete abil, et ennetada pikaajalist

tootust kohalikel turgudel
Hankeasutuse nimi, riik: Dortmundi linn, Saksamaa
Toote- voi teenusesektor: ehitus, avalike teenuste sektorid, nagu hoonehaldus, julgeolek, transport jne
Sissejuhatus / hanke eesmirk

Dortmundi linn kaivitas projekti (2017-2019), et lahendada pikaajalise tootuse probleem ja luua
pikaajalistele tootutele todvoimalusi

e avaliku sektori toetatava to6turu kaudu (lihtsate / madalat kvalifikatsiooni ndudvate tookohtade
loomine linna sotsiaalses kontekstis vajalikes valdkondades) ning

e kasutades riigihankeid ja luues uued madalat kvalifikatsiooni ndudvad td6kohad seaduslikul
tooturul tegutsevates Dortmundi linna ettevotetes.

Projekti raames tehti kindlaks uued teenusesektorid, kus algatada hankemenetlused, kuhu saab I6imida
toohoiveklauslid pikaajaliste tootute jaoks. Dortmundi linnas loodi kohalike téohdiveteenuste keskus, et
anda potentsiaalsetele pakkujatele konkreetset ndu voimaluste kohta IGimida riigihankelepingutesse
pikaajalised tootud.

Dortmundis on 31 250 t66tut, kellest 24 326 on pikaajalised t66tud (2019. aasta detsembri seisuga).

Hanke etapp ja kriteeriumid
Hanke-eelne etapp

Rakendamine algas hanke-eelses etapis lepingu ettevalmistamisega. Lisaks labipaistvate
hankedokumentide koostamisele oli vaja teavitada hankemenetlusest eraldi kohalikke ja piirkondlike
kasitdouhinguid, tddstusliite ja ametitihinguid. Uldeesméark oli suurendada potentsiaalsete pakkujate
teadlikkust sotsiaalsetest aspektidest.

Teavitamisprotsess, jdudmaks potentsiaalsete pakkujateni, algas hanke-eelses etapis ning jatkus hanke ajal
ja hiljemgi.

Lepingu tditmise tingimused

Hanke etapp hélmas t66hoivega seotud lepingu taitmise klausleid, mis oli Saksamaal uudne ldhenemine.
Toovodtjale anti konkreetseid juhiseid selle kohta, kuidas praktikas integreerida sihtrihm, kuhu kuuluvad
pikaajalised t66tud. Lepingu maksumus madrati kindlaks hankedokumentides, nii ei olnud vaja lahtuda
pakkumuste hindamisel erinevatest hindadest. Tehes té6hdiveklauslitest lepingutingimuste osa, pandi kdik
ettevdtjad vOrdsesse olukorda ja tagati virdse kohtlemise p&himdtte jargimine. Puudus vajadus hinnata
pakkujate pihendumist pikaajalistele to6tutele, kuna koik ettevotjad pidid vordselt edendama pikaajaliste
too6tute integreerimist tooturule.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/voi vordlusstandard

Sotsiaalne eesmark koosneb kolmest osast:
e osutada tbhusaid ja kaasavaid sotsiaalteenuseid, vOttes arvesse kasutajate konkreetseid vajadusi;

e suurendada pakkujate sotsiaalset teadlikkust ja aktiivsust;



e parandada sihtriihma sotsiaalset kaasatust ja elukvaliteeti.
Kontrollimine

Lepingu tditmise ajal tehti mitmeid kontrolle:

e igakuised kontrollid, rakendades nn nelja silma pohimétet, st kaks inimest kontrollivad eraldi, kas
toovotja taidab lepingu tingimusi. Eesmark oli éra hoida kuritarvitamine ja korruptsioon;

e viliste sotsiaalhoolekandespetsialistide pidev tugi sihtriihmale ja t66votjatele (Uks sotsiaaltdotaja
abistab 30 pikaajalist to6tutut);

e korraparane kontroll ja to6vdtjate toetamine kohalike t66hdiveteenuste keskuse meeskonna kaudu.

Lepingu maksumus

Projekti (2017-2019) rahastasid Nordrhein-Westfaleni liidumaa, Dortmundi linn ja kohalik té6keskus.
Kogueelarve oli 5,8 miljonit eurot. Dortmundi linn allkirjastas projekti raames teenuseosutajatega ja
ehitustodde tegijatega lepingud, mille alusel linn tagas 100% palgatoetuse (umbes 24 000 eurot, mis oli osa
lepingu fikseeritud maksumusest) Uhe pikaajalise t66tu toolevotmiseks Uheks aastaks, mis ol
lepingutingimuste lahutamatu osa.

Praegu makstakse pikaajalistele tootutele palka peamiselt tookeskuse toetusest 1. jaanuaril 2019 jéustunud
uue seaduse (Teilhabechancengesetz) alusel. Selle seaduse eesmédrk on pakkuda igakulgset tuge hivitise
saamise digusega toovoimelistele inimestele, et tuua nad tagasi tooturule. Tanu sellele seadusele tagab
Dortmundi linn oma lepingupartneritele vahemalt 70% t66le voetud pikaajalise tO0Otu aastapalgast.
Lepingupartner maksab kuni 30% pikaajalise t66tu palgast.

Dortmundi linna 2020. aasta eelarves on ndhtud hankemenetluste raames makstavate palgatoetuste jaoks
ette 114 500 eurot. Aastatel 2021-2029 eraldatakse selle jaoks eelarvest igal aastal 208 500 eurot.
Prognooside kohaselt voetakse sel viisil igal aastal todle 55-60 pikaajalist tootut.

Oiguslik alus

e Direktiivi 2014/24/EL artikkel 70 lepingute taitmise tingimuste kohta

e Dortmundi linnavolikogu 6. aprilli 2017. aasta resolutsioon (nr 07209-17)
Osalejad

e Avaliku sektori hankija: Dortmundi linn

e Tugi sotsiaalklauslite I6imimisel: sotsiaalamet (Sozialamt), t66hdiveagentuur (Jobcenter) ja
Dortmundi driagentuur (Wirtschaftsforderung Dortmund)

e Ettevotjad, kellega sdImiti leping
Sotsiaalne moju

e Pikaajalise tootuse vahenemine: kahel viimasel aastal on saanud riigihangete tulemusel t66
160 pikaajalist tootut

e Sihtrithmale Uhiskondlikus elus osalemise voimaluse loomine

e Osalejate teadlikkuse suurendamine pikaajalise to6tusega seotud tdketest ja sotsiaalsetest
probleemidest



e Peres mitmeid pdlvkondi kestnud pikkajalise tootuse tsukli katkestamine, et asjaomases peres dra
hoida tulevaste polvkondade pikaajaline t66tus

e Sotsiaalhlvitiste asemel to6tasu saamine, millega suureneb pikaajaliste to6tute enesekindlus
e Sotsiaaltoetuste maksmiseks vajalike vahendite véahenemine pikas plaanis
Muu kasu

e Omavalitsus I6i spetsiaalse keskuse (kohalike t66hdiveteenuste keskus), et anda potentsiaalsetele
pakkujatele ndu selle kohta kuidas integreerida hankemenetluste kaudu pikaajalised t66tud.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

e Praktikas saadud kogemustest on naha mitmed kdnealuse Idhenemisviisiga kaasnevad vdimalused.
Tulevikus kavatseb Dortmundi linn suurendada pakkujatele ja potentsiaalsetele tdovotjatele
pakutavat tuge, et luua ettevotetes tookohti pikaajaliste t66tute jaoks. Peale selle ndhakse ette
téiendavad sotsiaalse rahastamise viisid, et suurendada potentsiaalsete osalejate arvu.

Kontaktisik

Aiko Wichmann, Dortmundi linna hankekeskus, awichmann@stadtdo.de
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57. La Rochelle’i iihtne kontaktpunkt sotsiaalklauslite l6imimiseks
Hankeasutuse nimi, riik: La Rochelle, Prantsusmaa
Toote- voi teenusesektor: ehitustddd, puhastusteenused, tekstiilitooted ja toit (katseliselt)
Sissejuhatus ja hanke eesmirgid

La Rochelle’i linnastu (Communauté d'Agglomération de La Rochelle - CDA) téohdive- ja
kdrgharidusosakond on teinud aastaid koostddd La Rochelle’i omavalitsusega, sotsiaaleluruumide
pakkujaga Atlantic Aménagement ja La Rochelle'i linnastu munitsipaaleluruumide ametiga, et parandada
sotsiaalklauslite kohaldamist kohalikes riigihankemenetlustes.

2016. aastal 16id need neli avaliku sektori Uksust Uhtse kontaktpunkti (guichet unique) sotsiaalklauslite
sUstemaatiliseks rakendamiseks kdigis asjakohastes riigihankelepingutes (ehitust6dd, puhastusteenused,
tekstiilitooted ja toit (katseliselt)).

CDA on peamine partner ja hdlbustaja, kes aitab konsortsiumi ostjatel I6imida oma hangetesse sotsiaalsed
kriteeriumid ja klauslid, aitab tarnijatel neid nduetekohaselt jargida ning jalgib nende rakendamist. K&ik
partnerid on toetanud kontaktpunkti rahaliselt alates 2017. aastast, mil kontaktpunkt alustas ametlikult
t66d. Partnerluslepingus on kindlaks maaratud kontaktpunkti (lesanded, tegevuskord ning juht- ja
jarelevalveorganid.

Sisu

Asjaomased hanked on seotud peamiselt rohealade hooldamise, puhastusteenuste osutamise ja toordivaste
soetamisega. Peale selle viiakse praegu ellu katseprojekti toiduainete ostmiseks.

Hanke etapp ja kriteeriumid

Kontaktpunkti Gilesanne on vaadata siistemaatiliselt Idbi seonduvate liksuste riigihangete dokumendid, et
lisada ja viimistleda sotsiaalklausleid. Riigihankelepingutesse lisatavad sotsiaalsed lepingu taitmise klauslid
kasitlevad peamiselt sotsiaalselt ebasoodsas olukorras olevate inimeste t66levotmist ning neis maaratakse
kindlaks nn sotsiaalse kaasamise tunnid ehk toé6tunnid, mille peavad tegema sotsiaalabi vajavad isikud.

Hankeprotsessi hdlbustaja roll seisneb kaheksa tlesande taitmises:
1. kiita heaks programmi sotsiaalklauslid tulevaste riigihangete jaoks;

2. teha kindlaks sotsiaalklauslite jaoks sobivad hankelepingu osad ja arvutada lepingu taitmise
klauslitesse margitav sotsiaalse kaasamise tundide arv;

3. aidata koostada hankelepingute asjaomased klauslid. Uhtne kontaktpunkt toetab avaliku sektori
hankijaid ja pakkujaid, tagades avatud, neutraalse ja labipaistva protsessi;

4. teavitada asjaomaseid ettevotjaid ja kutsuda neid liles hankes osalema. Pakkujatele pakutakse vaid
haldusabi ja teavet ning see on kattesaadav kdigile huvitatud pakkujatele;

5. osaleda asjaomase hanke avakoosolekul ja anda asjaomast teavet sotsiaalklauslite kohta;

6. abistada ettevotjaid pakkumuste esitamise menetluses lepinguga ette nahtud sotsiaalklauslite ja
sotsiaalse kaasamise tundide I6imimisel;

7. jalgida ja kontrollida ndutavate sotsiaalse kaasamise tundide rakendamist;



8. hinnata vdetud meetmeid kvantitatiivselt ja kvalitatiivselt.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/vo6i vordlusstandard

Oma tegevusega plitab CDA lhendada ja muuta lihtsamaks avaliku sektori asutuste ja pakkumises
osalevate ettevdtjate t60 sotsiaalklauslite kohaldamisel ja tditmisel oma lepingutes. Rakendatavad
sotsiaalklauslid aitavad vahendada t6opuuduse maara, eelkdige ebasoodsas olukorras olevates
elanikkonnariihmades. Klauslid lisatakse teenuseid, asju, intellektuaalteenuseid ja struktuure kasitlevatesse
hankelepingutesse inimeste integreerimiseks majandustegevuse kaudu. Sihtriihm on maaratletud Prantsuse
tooseadustikus  ning  majandusministeeriumi  suunistes  sotsiaalklauslite  kasutamise  kohta
riigihankemenetlustes. Peamine eesmédrk on edendada sotsiaalklauslite kasutamist, kaasata rohkem
osalejaid ning tagada tasakaalustatud ja diglane konkurents.

Varbamine toimub otse vOi antakse varbamise voimalus avalikele tooturuasutustele, kasutades all- voi
kaastoovottu.

Kontrollimine

Uhtse kontaktpunkti tédtajad kontrollivad regulaarselt tddde teostamist ja nn sotsiaalse kaasamise tundide
rakendamist, tehes korrapdraseid kontrolle ja kontrollkdike. CDA tootajad teevad korrapéaraseid
kontrollkadike hanke vditnud ettevottesse, et veenduda lepingus kokku lepitud meetmete tulemuslikus
elluviimises. CDA teeb ka korraparaseid halduskontrolle.

Oiguslik alus

e Direktiivi 2014/24/EL artikkel 70 lepingute taitmise tingimuste kohta
e Prantsuse td0seadustiku artikkel 5213-13 kaitstud t60 keskuste kohta ja artikkel 5132-4 puudega
inimeste ja ebasoodsas olukorras olevate inimeste jaoks mdeldud ettevotete kohta

Osalejad

e Avaliku sektori hankija: CDA konsortsium, kuhu kuuluvad
o La Rochelle'i omavalitsus
o La Rochelle'i linnastu — haldusiiksus, millele Nouvelle-Aquitaine'i piirkonna 28 kohalikku
omavalitsust on delegeerinud padevuse valitud poliitikavaldkondades
o sotsiaaleluruumide pakkuja Atlantic Aménagement
o La Rochelle'i linnastu munitsipaaleluruumide amet
o Port Atlantique La Rochelle, kes liitus viienda partnerina 2018. aastal
e Muud lksused, keda CDA t66 mojutab:
o kohalikud t66turuasutused
o sotsiaalsed ettevotted, kellele pakutakse tuge riigihankemenetluses osalemisel, ja nende
tootajad

Sotsiaalne moju

2018. aastal oli Uhtse kontaktpunkti t66 tulemus 64 326 sotsiaalse kaasamise tundi (mis on samavaarne 40
taistoOajaga toolepinguga) erinevate partneriks olevate avaliku sektori hankijate riigihankelepingute
taitmisel. Algatuse edukust nditab asjaolu, et selliste tundide arv suurenes 2018. aastal 2017. aastaga
vorreldes 70%.

Naiteks 2018. aastal t66tas puhastusteenuste lepingute alusel 205 inimest (pikaajalised todotsijad, RSA
toetuse saajad jt), kellest 25% olid nooremad kui 26aastased. Sotsiaalklausleid on sisaldanud 34 ehitus-,
renoveerimis- ja sotsiaalteenuste lepingut, sotsiaalse kaasamise tunde on rakendatud 228 lepinguosa puhul



104 ettevottes. Enamik nende hangete tulemusel s6lmitud t66lepinguid (90%) sisaldas sotsiaalse kaasamise
tunde.

Muu kasu

Selleks et suurendada Uldsuse teadlikkust sotsiaalsetest aspektidest ning ettevotjate ja tootajate kaasamist,
tdotas Uhtne kontaktpunkt vélja viis auhinda:

e auhind parima karjdariarengu eest (t66tajatele),

e auhind t60 ja Sppimise tulemusliku Ghendamise eest (Prix de l'Alternance, td6tajatele),
e auhind sotsiaalse kaasamise eest (ettevotjatele),

e auhind kdige kestlikuma td6koha eest (ettevdtjatele) ning

e eriauhind sotsiaalse tegevuse eest (ettevotjatele).

Teine auhinnatseremoonia toimus 2018. aastal Prantsusmaa sotsiaal- ja solidaarsusmajanduse koja
sidusriihmade teisel kohtumisel, kus keskenduti sotsiaalklauslite kasutamisele riigihankelepingutes.

Algatus on palvinud ka rahvusvahelist tdhelepanu: 2018. aastal Bilbaos aset leidnud Uleilmsel
sotsiaalmajanduse foorumil tutvustati ihtset kontaktpunkti 1700 osalejale.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

e 2018. aastal Gihines partnerlusega Port Atlantique La Rochelle. Selle tulemusel on ka selle Gksuse
hangetesse |6imitud sotsiaalklauslid, mille jargimist kontrollib Ghtne kontaktpunkt.

e Selleks et suurendada oma tegevust kohalikul tasandil, kavatseb tihtne kontaktpunkt koostada igal
aastal kohalike sidusrihmade kataloogi (annuaire des acteurs locaux). Esimene kavand avaldati
2018. aastal. Uhtse kontaktpunkti jargmine samm on saavutada sotsiaalklauslite I8imimine
arvukamate sektorite hangetesse.

Kontaktisikud

Laurence Cesbron, RESECO asedirektor,
laurence.cesbrorn@resco.fr, 0241724080, (esmane kontaktisik)

Axelle Chapuis, Agglo La Rochelle'i td6turuasutuses sotsiaalmajanduse arengu eest vastutav to6taja,
axelle.chapuis@agglo-larochelle.fr (teisene kontaktisik)

Mireille Jassine Le Guen, Agglo La Rochelle'i tédturuasutuse direktor, mireille,jassin-le-guen@agglo-
larochelle.fr (teisene kontaktisik)
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58. Holbustajate vorgustik, mis toetab puudega inimeste

toolevotmist riigihangete kaudu Grand-Esti piirkonnas
(Prantsusmaa)

Hankeasutuse nimi, riik: Conseil Régional Grand-Est, Prantsusmaa
Toote- voi teenusesektor: erinevad sektorid
Sissejuhatus / hanke eesmargid

Holbustajad on olulised osalejad sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete rakendamisel Prantsusmaa
Grand-Esti piirkonnas. Tegutsedes vahendajatena, sobitavad nad avaliku sektori hankijate sotsiaalsed
eesmargid riigihanketurgudel tegutsevate ettevotjate pakutavate vdimalustega.

Avaliku sektori hankijad rakendavad selles piirkonnas sotsiaalselt vastutustundlikke riigihankeid eri vormis.
Sellest hoolimata kasutatakse reserveeritud hankelepingute ja lepingute osadeks jaotamise edendamise
korval olulise vahendina t66hoiveklausleid kui lepingu téitmise tingimusi, et edendada t66turult eemale
jaanud inimeste tooalast kaasamist. Selle eesmargi saavutamisel mangivad tahtsat rolli hdlbustajad,
koondades ja toetades eri osalejaid, kes tdnu oma sidemetele ebasoodsas olukorras olevate
elanikkonnariihmadega on vdimelised andma panuse tdéohdiveklauslite edukasse rakendamisesse. Nende
osalejate hulka kuuluvad teiste seas sotsiaalsed ettevotted, tddturuasutused (maisons d’emploi),
sotsiaalasutused (Plans Locaux pour ['Insertion et 'Emploi) ja vabalihendused.

Praegu on Grand-Esti hdlbustajate vorgustikus lle 30 td6taja, kes tegutsevad kogu piirkonnas tihedas
koostdds ja dialoogis avaliku sektori hankijatega (piirkonna volikogu, kohalikud omavalitsused jne) ja
eespool nimetatud organisatsioonidega. Hdlbustajate vorgustikku rahastavad piirkondlik omavalitsus,
kohalikud omavalitsused ja muud piirkonna ametiasutused.

Hanke etapp ja kriteeriumid

Holbustajatel on erinevad lesanded kogu hanketsiklis. Eelkdige aitavad hdlbustajad kujundada riigihanke
sotsiaalselt vastutustundlikumal viisil.

Menetluste pikaajaline kavandamine ja kujundamine

e Kavandades ebasoodsas olukorras olevatele inimestele riigihangete kaudu toovdimaluste
pakkumist, peavad avaliku sektori hankijad ja hélbustajad silmas pikaajalist perspektiivi ja avaliku
sektori hankijate vajadusi. Holbustajad kilastavad korraparaselt piirkonna avaliku sektori hankijaid
ja arutavad tulevasi (tavaliselt jargmise Uhe vo&i kahe aasta) riigihankekavu. See pikaajaline
perspektiiv vdimaldab hdlbustajatel koostada (ilevaate tulevastest voimalustest, teha kindlaks
konkreetsed vajadused (st sektorid, kutsealad, t6dulesanded, koolitusvajadused, t66tundide arv)
ning teha vastavaid turu-uuringuid.

e Tanu oma teadmistele ja tihedale seosele kohapealse tegelikkusega on hélbustajatel voimalik
panustada ka hankelepingu sélmimise menetluse kavandamisse. Naiteks saavad hdélbustajad anda
olulist teavet sobivate elanikkonnariihmade kohta, teenuste kohta, mille suhtes on véimalik
kohaldada t66hdiveklausleid, ja mdistliku td6koormuse kohta (t66tundide arvu arvutamine).

Prognoosimine

e Pikaajalist perspektiivi peetakse silmas ka hdlbustajate, sotsiaalsete ettevdtete ja muude kaasava
t66hdive nimel tegutsevate osalejate vahelistes suhetes. See aitab prognoosida vajadust oskuste ja
koolituse jarele, mis tagab tochdiveklauslite eduka jargimise ja edendab osalejate (t66turuasutuste
ja koolituse pakkujate) vahelist koostoimet.

e Holbustajad selgitavad ka valja suutlikkusega seotud vajadused. Hd&lbustajatel on parimad
vbimalused teha kindlaks ettevdtjad, kellel on potentsiaal paaseda kas pakkujana vdi t66tajaid



suunava organisatsiooni/asutusena riigihanketurgudele, kuid kellel puuduvad selleks teadmised voi
suutlikkus. Nende puuduste kdrvaldamiseks pakuvad avaliku sektori hankijad koolitust, mida on
kohandatud vastavalt holbustajate kindlaks tehtud osalejate vajadustele. Pakutav koolitus on
praktiline ning selle eesmark on aidata potentsiaalsetel pakkujatel saada pakkumiskutsetest Sigesti
aru ja reageerida tulemuslikult esitatud nduetele. Sellist koolitust voidakse pakkuda ka hankejargses
etapis, nadidates pakkujatele, kelle pakkumus tagasi llikati, kuidas valtida tehtud vigade kordamist.

Toetamine

e Holbustajad toetavad ettevétjaid ja avaliku sektori hankijaid kogu hanketsiklis. Avaliku sektori
hankijad, hdlbustajad ja ettevdtjad peavad pidevalt Uhendust ja dialoogi. See hdlmab
potentsiaalsete pakkujate véljaselgitamist ja toetust ettepanekute koostamisel ning véib ulatuda ka
lepingu tditmise etappi, hdlmates kahe poole vahendamist ja ettevdtja toetamist lepingu
nduetekohasel taitmisel, kui selle kdigus peaks tekkima probleeme.

Ehkki hdlbustajatel on sotsiaalselt meelestatud osalejate kaasamisel keskne roll, on avaliku sektori hankijad
votnud sarnase eesmargiga lisameetmeid. Nad on korraldanud kogu piirkonnas kiirkohtingu stiilis sidemete
loomise Uritusi, et suurendada vastastikku enda ja sotsiaalsete ettevotete teadmisi. Nende Uritustega, mis
kannavad nime ESSpresso, plltakse edendada sotsiaalsete ettevotete juurdepdasu riigihanketurgudele.
Neil Uritustel saadud teadmised ajendavad sageli avaliku sektori hankijaid algatama hanketegevust. Saadud
teadmistest antakse Ulevaade ka holbustajatele, kes lisavad need oma teadmistekogusse.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/v6i vordlusstandard

e Pakkuda pulsiva t66 saamise vdimalusi isikutele, kes on tooturult eemale jaanud ja keda ohustab
sotsiaalne torjutus

e Parandada sotsiaalsete ettevtete juurdepaasu riigihanketurgudele

e laiendada sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete kasutamist, tagades avaliku sektori hankijate,
potentsiaalsete pakkujate ja muude asjaomaste sidusrihmade, nditeks avaliku sektori asutuste ja
kodanikulihiskonna organisatsioonide vahelise ulatuslikuma suhtlemise ja vastastikuse mdistmise

e Suurendada nende teenuste, todllesannete ja tdotajate profiilide valikut, millele tuleksid kasuks
t66hoiveklauslid

Oiguslik alus

o Direktiivi 2014/24/EL artikkel 20 reserveeritud hankelepingute kohta ja artikkel 40 esialgsete turu-
uuringute kohta

e Prantsusmaal on avaliku sektori hankijad, kelle hangete maht lletab aastas 100 miljonit eurot (nagu
Grand-Esti piirkondlik omavalitsus), kohustatud vastu vdtma ja avaldama sotsiaalselt
vastutustundlike ja keskkonnahoidlike riigihangete edendamise strateegia, mis kannab nime
SPASER (Schéma de promotion des achats publics socialement et écologiquement responsables). See
kohustus tuleneb Prantsuse seadusest 2014-856 sotsiaal- ja solidaarsusmajanduse kohta
(artikkel 13) ja seadusest 2015-992, mis kasitleb energiasisteemi Umberkujundamist
keskkonnahoidliku majanduskasvu jaoks (artikkel 76). Grand-Esti piirkonna SPASERis on seatud
sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete edendamine prioriteediks ning selle eesmargi
saavutamisel peetakse keskseks hdlbustajate vorgustiku rolli.

Osalejad

e Uldine tugi piirkonna avaliku sektori hankijatele sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete
korraldamisel: Grand-Esti piirkonna volikogu

e Piirkonna avaliku sektori hankijad (piirkonna volikogu, kohalikud omavalitsused, avaliku sektori
asutused jne)



e Holbustajad, kes tegutsevad avaliku sektori hankijate, ettevotjate ja sidusriihmade vahendajatena, et
vOimaldada rakendada sotsiaalselt vastutustundlikke riigihankeid

e Sotsiaalsed ettevotted

e Koik muud osalejad, kes on seotud todturult eemale jaanud inimeste todalase kaasamise
edendamisega

e Tooturult eemale jadnud inimesed
Sotsiaalne maju

e Holbustajate vorgustik ja lldine strateegia sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete edendamiseks
kdnealuses piirkonnas on aidanud suurendada té&turult eemale jadnud inimeste varbamist. Nende
meetmete rakendamise tulemusel on laienenud margatavalt sotsiaalsatete alusel tdidetavate
téollesannete ja osutatavate teenuste valik, mis ulatub nild tavapérastest teenustest, nagu
aiandusteenused, ehitustdod ja muud liiki kasitsi tehtav t66, intellektuaalsemate teenusteni, mille
pdhjus on osaliselt see, et torjutuse ohus on suur hulk kvalifitseeritud noori. Tanu suurenenud
voimalustele on muutunud avaliku sektori hankijate suhtumine ja ideed selle kohta, kus saab
kasutada sotsiaalselt vastutustundlikke riigihankeid.

e Toohdiveklauslite juurutamine on pannud tddandjaid otsima riigihankelepingute taitmiseks
teistsuguse profiiliga tootajaid. Vaga olulised on olnud hdlbustajad, et sobitada kasvav néudlus
kaasava t60hdive jarele sellega, mida suudavad pakkuda piirkonnas tegutsevad tddalase
integreerimisega  tegelevad sotsiaalsed ettevdtted, tooturu- ja sotsiaalasutused voi
vabalihendused.

e Selleks et viia piirkonnas omavahel kooskdlla vajadused ning koolitus- ja tdiendusdppe meetmed,
on vdga tahtis riigihangete pikaajaline kavandamine. Kui on olemas selge ettekujutus sellest,
milliseid oskusi pikas plaanis vajatakse, on vdimalik kehtestada asjakohased tdiendusdppe
meetmed ja eesmargid. Tulemuseks on koostoime eri osalejate ja sidusriihmade vahel ning
voimalus investeerida koolitusmeetmetesse pikaajalist perspektiivi silmas pidades.

e Riigihangete tldine kavandamine soodustab ka tdoalase kaasamise vdimaluste Ghist kasutamist,
vOimaldades tootajatel teha t6dd erinevate lepingute alusel ja olla selle tulemusel pidevalt
tddalaselt kaasatud.

e Holbustajad on olnud vaga olulised sotsiaalsete ettevOtete ja tavaparaste ettevotete vaheliste
partnerlussuhete arendamisel. Uhelt poolt aitavad sellised partnerlused sotsiaalsetel ettevétetel
paaseda riigihanketurgudele. Teiselt poolt vdivad need aidata tavapéarastel ettevotetel arvesse votta
hankemenetlustes sisalduvaid sotsiaalseid kaalutlusi.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

e On véaga tahtis, et piirkondlik omavalitsus ja hélbustajad varskendaksid korraparaselt oma suhet
sotsiaalsete ettevotete ja nende katusorganisatsioonidega. See on oluline, et olla teadlik uute
osalejate, arimudelite ja voimaluste tekkimisest riigihanketurgude jaoks ja neist aru saada. See on
tahtis ka selleks, et mdista, kuidas pakkujad tajuvad sotsiaalseid kaalutlusi, ja kas on vaja teha
kohandusi. See on osa hdlbustajate igapdevatddst, kuid vaja oleks stistemaatilisemat Iahenemisviisi.

e Tahtis osa holbustajate korraparasest suhtlemisest kdigi osalejatega on selliste uute tegevuste,
teenuste ja toollesannete valjaselgitamine, mille puhul saaks kohaldada t66hoiveklausleid. Sellega
seoses on hadavajalik, et avaliku sektori hankijad edendaksid sotsiaalmajandustegevuse arengut
valjaspool traditsioonilisi sektoreid.

Kontaktisik

Hervé Formell, RTES / Conseil Régional Grand-Est sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete juht,
Herve.Formell@grandest.fr






59. Sotsiaalse kaasamise klauslite vdljatootamine Grand Paris Sud
Est Aveniri (Prantsusmaa) riigihanketurgudel

Hankeasutuse nimi, riik: Grand Paris Sud Est Avenir (GPSEA) — Etablissement Public Territorial de la
Métropole du Grand Paris, Prantsusmaa

Toote- voi teenusesektor: erinevad sektorid
Sissejuhatus / hanke eesmargid

Grand Paris Sud Est Avenir on rakendanud alates 2017.aasta I6pust riigihankestrateegiat, milles
keskendutakse hankemenetluse kdigi etappide kavandamisele, et leida, jélgida ja mddta konkreetseid
vOimalusi tagada riigihangete sotsiaalne, keskkonnaalane ja finantsmdju. Strateegial on viis peamist
eesmarki:

e tagada avaliku sektori kulutuste téhusus hankemenetluste abil, kus ei lahtuta Gksnes digusnormide
taitmisest, vaid rakendatakse ka olelusringi kulude pdhist majanduslikku lahenemisviisi;

e tagada sotsiaalne kaasamine, vOttes arvesse sotsiaalseid kaalutlusi ja kriteeriume v&i kasutades
reserveeritud hankelepinguid;

e vdhendada keskkonnamdju, poorates rohkem tdhelepanu toodete ja materjalide kvaliteedile ning
tootmisprotsessidele, millega I6imitakse avalikel turgudel keskkonnakriteeriumid;

e edendada mikro-, vaikeste ja keskmise suurusega ettevotjate juurdepaasu riigihanketurgudele,
kasutades pakkumuste esitamise etapis lihtsustatud menetlusi;

e suurendada innovatsiooni toetamist, edendades ja arendades avaliku sektori asutuste eestvotmisel
innovaatilisi lahendusi, mis vastavad thiskondlikele ja piirkondlikele vajadustele.

Riigihanked on vahend avaliku poliitika, eelkdige sotsiaalse kaasamise poliitika rakendamiseks. Seda
tunnistades otsustas GPSEA kasutada riigihankeid kasitleva uue digusakti alusel olemas olevaid vdimalusi,
et edendada suurlinnapiirkonnas kdigi inimeste, eelkdige tooturult eemale jadnud inimeste juurdepaasu
toéohdivele.

Selleks teeb GPSEA tihedalt koostddd sotsiaalklauslite rakendamise hélbustajaga, Uhendusega Pole
Compétence Initiative (P.CI. 94), et I6imida t66hdivele keskenduvad sotsiaalsatted koikidesse
hankemenetlustesse.

GPSEA algatas strateegilise lahenemisviisi rakendamise sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete suhtes
sellega, et tootas valja riigihangete tegevuskava, milles on loetletud kéik konkreetsel aastal kaivitatavad
menetlused. Seda loetelu jagatakse hdlbustajaga, kes pulab sobitada hankevajadused sotsiaalsete ja
t60alase kaasamisega seotud vajadustega, mille ta on piirkonnas kindlaks teinud.

Holbustajal, kellel on parem Ullevaade kohapealsetest sotsiaalsetest vajadustest, on keskne roll kaasamise
sihtrithmade ning olemasolevate oskuste ja padevuste kindlakstegemisel, samuti selle hindamisel, kuivord
on vdimalik riigihangetega nendele vajadustele reageerida. Selle tulemusel on sotsiaalselt vastutustundlike
riigihangete kasutamise ruum avaram kui see oleks siis, kui avaliku sektori hankija putaks rakendada
sotsiaalseid kaalutlusi ise.

Sisu

GPSEA on kasutanud kirjeldatud ldhenemisviisi nditeks mangude ja manguasjade hankimiseks piirkonna
meediaraamatukogude ja manguasjade laenutuste vorgustikus.



Hanke etapp ja kriteeriumid

Nimetatud menetlus algatati 2018. aastal ja avaldati veebilehel AchatPublic.com. Hankeleping jagati neljaks
osaks, millest iiks reserveeriti ettevGtjatele, kes pakuvad t66d puudega inimestele (Etablissement et service
d'aide par le travail, ESAT) vbi ebasoodsas olukorras olevatele inimestele (structures d'insertion par l'activité
économique, SIAE). Enne hanget oli hdlbustaja uurinud potentsiaalseid kandidaate sotsiaalsete ettevotete
seas.

Leping sdImiti tooalase integreerimisega tegelevat sotsiaalset ettevdtet juhtiva mittetulundusiihendusega
Rejoué. Rejoué on rakendanud lle-de-France'i piirkonnas to6turult eemale jadnud inimeste tooalaseks
integreerimiseks edukalt ainulaadset 1dhenemisviisi, mille aluseks on individualiseeritud lahendused pusiva
toohdive tagamiseks sotsiaalse torjutuse ohus olevates elanikkonnariihmades. Rejoué on vdtnud
2012. aastast saati toole 212 inimest. Rejoué pohitegevus on kasutatud manguasjade kogumine,
puhastamine ja parandamine. Sotsiaalsete eesmarkide korval panustab Rejoué ka keskkonnasaastlikkusse,
vahendades jaatmeid ja propageerides korduskasutamist.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/voi vordlusstandard

e Soodustada tooturult eemale jaanud inimeste integreerimist, kasutades tooalase integreerimisega
tegelevatele sotsiaalsetele ettevotetele reserveeritud hankelepinguid, et kaotada piirkonnas
erinevused t66hdives

e Edendada konkreetsete ebasoodsas olukorras olevate elanikkonnariihmadega tegelevate osalejate
juurdepaasu riigihangetele

Lepingu maksumus

Manguasju kasitleva lepingu (nelja osa) maksimaalne maksumus on 164 000 eurot nelja aasta jooksul.
Reserveeritud osa maksumus on 12 000 eurot nelja aasta jooksul.

Koigi GPSEA sélmitud sotsiaalklausleid sisaldavate lepingute ligikaudne maksumus on 2 miljonit eurot
aastas.

Oiguslik alus
e Direktiivi 2014/24/EL artikkel 20 reserveeritud hankelepingute kohta

e Sarnase satte leiab Prantsuse Gigusest riigihankeseadustiku artiklist L2113, kus on kehtestatud
puudega vOi ebasoodsas olukorras olevate to6tajate minimaalseks osakaaluks 50%

Osalejad

e Avaliku sektori hankija: Grand Paris Sud Est Avenir

e Uhendus Péle Compétence Initiative 94 hélbustajana, kes tegutseb avaliku sektori hankija, ettevétjate
ja sidusriihmade vahendajana, et oleks vdimalik rakendada sotsiaalselt vastutustundlikke riigihankeid
ja eeskatt integreerida lepingute taitmisel ebasoodsas olukorras olevaid inimesi

e Toobalase integreerimisega tegelevad sotsiaalsed ettevotted, kes pakuvad t66d erinevatele
sihtrGhmadele, nagu puudega inimesed (ESAT) vb6i muud ebasoodsas olukorras olevad
elanikkonnarithmad (SIAE)

e Tavapdrased ettevdtted, kes peavad tihedalt sidet hdlbustajaga, et tagada toohdiveklauslite
rakendamine, kui hankemenetlus neid hélmab, inimeste té6lesuunamine ja jarelevalve lepingute
nbuetekohase taitmise Ule

Sotsiaalne moju


https://www.achatpublic.com/

e Aastatel 2016-2018 kahekordistus GPSEAs selliste riigihankemenetluste arv, mis hdlmasid
sotsiaalklausleid ko&igi inimeste toohdivevoimaluste edendamiseks. See on mark avaliku sektori
hankijate (iha suuremast edust riigihangete kasutamisel vahendina, millega rahuldada sotsiaalse ja
t60alase kaasamise vajadusi Pariisi suurlinnapiirkonnas.

e Allpool esitatud graafikul on naha sotsiaalklausleid (st lepingu taitmise tingimused, kvalifitseerimise
tingimused, reserveeritud hankelepingud jms) sisaldavate lepingute arv.
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Allikas: GPSEA

e  GPSEA on votnud nduks kasutada ara kogu oma potentsiaal, viies ellu kdrgelennulised projektid,
mis kasitlevad transpordi- ja liikuvustaristut (nt Teléval, Tégéval, Altival), ettevotlustaristut (nt
Ballastiere Nord, Duvauchelle Est in Créteil (Maison du Handballi rajamine)) véi ehitustdid
transiitvorgus Grand Paris Express (nt ligne sud 15).

o Sellised projektid pakuvad mitmesuguseid voimalusi edendada riigihangetega uute véi kasutamata
oskuste ja profiilide I6imimist tdohdiveklauslitesse vdi sotsiaalselt vastutustundlikke riigihankeid
laiemalt (nt korget kvalifikatsiooni ndudev vdi intellektuaalne tegevus, haldusteenused,
hooldusteenused, avalike hoonete ja monumentide ehitamine ja renoveerimine v3i hooldamine).

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

e GPSEA vidlja tootatud l1dhenemisviisi saavad rakendada koik piirkondlikud avaliku sektori asutused.
Oma sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete rakendamise puldlustes peaksid avaliku sektori
hankijad pidama menetluste kavandamisel silmas pikaajalist perspektiivi. Prognoosimine véimaldab
avaliku sektori hankijatel hinnata iga menetluse puhul paremini v8imalusi ja sotsiaalsete kaalutluste
vbimalikkust. Prognoosimine on oluline selleks, et korraldada hanketegevus, mis on vajalik
konkreetsete sektorite (sotsiaalsed ettevotted, tddalase integreerimisega tegelevad sotsiaalsed
ettevotted) potentsiaali mdistmiseks ja vastavate sotsiaalsete kaalutluste 16imiseks.

e Holbustajad mangivad keskset rolli hanke ja sotsiaalse kaasamisega seotud vajaduste sobitamisel,
sealhulgas aidates koostada menetluste néudeid.

e Pikas plaanis on tahtis laiendada sotsiaalsetest kaalutlustest (ja eelkdige to6hoiveklauslitest) kasu
saavate sihtriihmade hulka, hdImates naiteks teenustesektori.

Kontaktisik
Aurore CARO, Grand Paris Sud Est Aveniri riigihangete projektijuht,

acaro@gpsea.fr, +33 141943197


mailto:acaro@gpsea.fr

60. Poliitilisele toetusele ja sidusriihmade vahelisele partnerlusele
tuginev Girona sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete
protokoll

Hankeasutuse nimi, riik:

Girona omavalitsus, Hispaania

Toote- voi teenusesektor: aiandus, puhastus, jadtmete kogumine jms, olenevalt igast lepingust (poliitika)
Sissejuhatus / hanke eesmargid

13. oktoobril 2014 vdeti Girona omavalitsuses vastu sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete protokoll, et
edendada reserveeritud hankelepingute ja sotsiaalsete kaalutluste, eelkdige t66hodiveklauslite kasutamist
kohaliku omavalitsuse algatatavates hankemenetlustes. Protokolli satteid on viie aasta jooksul kohandatud
ning neisse on lisatud ametlikult uued sotsiaalsdtted, mida sisaldab Hispaania digusakt, millega on Ule
voetud direktiiv 2014/24/EL riigihangete kohta. Protokolliga on voimalik tutvuda siin (katalaani keeles).

K&igil juhtudel on eesmark parandada pikaajaliste tootute ja muudesse ebasoodsas olukorras olevatesse
elanikkonnariihmadesse kuuluvate inimeste, naiteks seksuaal- vdi koduvagivalla ohvriks langenud naiste,
kaitstud elukeskkonnast péarit noorte, vaesuses elavate inimeste ja palgavaesuse vdi muu ebakindluse tdttu
sotsiaalse tdrjutuse ohus olevate inimeste juurdepaasu toohdivele.

Protokollis on kindlaks maaratud, mis liiki lepingud reserveeritakse kaitstud t00 keskustele, tooalase
integreerimisega tegelevatele sotsiaalsetele ettevotetele ja muud liiki sotsiaalsetele ettevotetele, kelle
eesmark on kaasata tooalaselt ja sotsiaalselt inimesed, kes on erinevatel pohjustel ebasoodsas olukorras.
Samuti on protokolliga ette nahtud, et vahemalt 4% kohalikest kulutustest kaupadele ja teenustele tuleb
teha reserveeritud hankelepingute alusel. See summa ei tohi jadda kunagi alla 1 740 000 euro aastas.

Protokollis on ka satestatud, et teenuselepingute puhul, mille maksumus tletab 65 000 eurot aastas, peab
lepingu saanud pakkuja tagama, et vahemalt 5% lepingu taitmiseks vajalikest tookohtadest antakse
téoturult eemale jadnud vai ménel muul pdhjusel ebasoodsas olukorras olevatele inimestele’. Kohalikud
to06turu- ja sotsiaalasutused teevad pakkujatega koostddd, et suunata inimesi t66le ja hinnata thiselt nende
sobilikkust konkreetse lepingu jaoks. Seda p&himdtet jargitakse igat liiki riigihangete puhul. Seeparast
kohaldatakse protokolli ka ehitustoddde hankelepingute ja kontsessioonide suhtes, mille maksumus on
vahemalt 250 000 eurot.

Selleks et jalgida protokolli rakendamist ja selle kadigus tehtavaid edusamme, on omavalitsus loonud
sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete komisjoni, kuhu kuuluvad kohalike ametiasutuste,
sotsiaalmajanduse, driorganisatsioonide, ametilihingute ja riigihangete korraldajate esindajad.

Hanke etapp ja kriteeriumid

7 Sihtrihmad on loetletud protokolli artiklis 6 ja h6lmavad jargmisi inimesi: a) miinimumsissetuleku saajad;
b) puudega inimesed; c) seksuaal- v8i koduvégivalla ohvriks langenud naised; d) 18—30aastased noored, kelle
puhul on kohaldatud lastekaitsemeetmeid; e) kurjategijad, kellel on seadusest tulenev 8igus té6tada, ja endised
kurjategijad 12 kuu jooksul parast vabanemist; f) isikud, kellel on probleeme uimastite kuritarvitamisega voi moni
muu sOltuvus, mida praegu ravitakse; g) isikud, kellel ei ole 8igust miinimumsissetulekule ja keda ohustab
sotsiaalne tbrjutus; h) vanemad kui 45aastased isikud, kes on olnud t66tud vahemalt kaks aastat.


https://seu.girona.cat/portal/dades/web/doc/PROTOCOL_PER_LA_CONTRACTACIO_RESPONSABLE.pdf

Protokolli alusel korraldatakse sotsiaalselt vastutustundlikke riigihankeid, tuginedes jargmistele
sammastele:

e reserveeritud hankelepingud: reserveerimiskokkuleppe kohased lepingud, mis hélmavad
mitmesuguseid teenuseid, teiste seas hooldusteenuseid, postiteenuseid, puhastus- ja
pesumajateenuseid, toitlustust, jadtmete kogumist ja vedu, graafilist disaini ja muud liiki
tugiteenuseid kohalikele ametiasutustele;

e lepingu tditmise tingimused: tavaliselt t66hd&iveklauslite kujul (kohaldatavad eespool kirjeldatud
sihtrihmade suhtes);

e pakkumuste hindamise kriteeriumid: t66turult eemale jadnud tootajate suurema osakaalu (st rohkem
kui ndutav 5%) osatahtsus pakkumuste hindamise kriteeriumides on 5-10%;

e inimvaarsed toostandardid: lisaks kohaldatavate toostandardite ja -tingimuste jargimisega seotud
kohustuslikele sotsiaalklauslitele réhutatakse protokollis vajadust pidada konkreetsetes sektorites,
kus nduete mittetditmise risk on suurem, kinni inimvaarsetest tddstandarditest ja
kollektiivlepingutest. Sellega seoses on protokollil olnud tdhtis roll koduhooldusteenuste
osutamisega seotud probleemide lahendamisel ning sellega on tugevdatud tShustatud jarelevalve
ja tulemuslikkuse seire kaudu to6vdtjate sotsiaalse vdimekuse kontrolli selles sektoris.

Igasse hankemenetlusse tuleks putda I6imida Ukskdik millised eespool nimetatud sotsiaalklauslitest.
Avaliku sektori asutused voivad siiski otsustada, et nad ei tee seda, kui lepingu laad seda ei vdimalda. Sellisel
juhul peavad hankedokumendid sisaldama asjakohast pdhjendust.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/v6i vordlusstandard

Kohaldades eespool kirjeldatud ndudeid, piitiab Girona omavalitsus

e parandada tooturult eemale jadnud ja sotsiaalse torjutuse ohus olevate inimeste juurdepaasu
tooturule;

e |uua tdohdivet edendav keskkond ja tdéotingimused, mis véimaldavad kdigil inimestel kasutada oma
sotsiaalseid ja t60alaseid digusi;

e parandada sotsiaalsete ettevotete juurdepddsu riigihangetele.
Lepingu maksumus

Reserveeritud hankelepingute kaudu anti kuuele kaitstud t66 keskusele ja kahele t66alase integreerimisega
tegelevale sotsiaalsele ettevottele viieks aastaks 10 700 707 eurot.

Oiguslik alus

o Direktiivi 2014/24/EL artikli 18 16ige 2 kohustusliku sotsiaalklausli kohta, artikkel 20 reserveeritud
hankelepingute kohta, artikkel 67 pakkumuste hindamise kriteeriumide kohta ja artikkel 70
lepingute taitmise tingimuste kohta, mis on seotud t66hdivega, voi muud selle direktiivi
sotsiaalklauslid

Osalejad

e Avaliku sektori hankija: Girona omavalitsus, rakendades oma eri osakondades ja teenistustes (nt
riigihanked, kohalik to6hdive ja sotsiaalteenused) koordineeritud lahenemisviisi

e Sotsiaalpartnerid, sotsiaalsed ettevotted ja kodanikulhiskonna organisatsioonid pakkujatena



e TooOtajad, sealhulgas tooturult eemale jaanud inimesed, kes kuuluvad erinevatesse ebasoodsas
olukorras olevatesse elanikkonnariihmadesse

e Sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete komisjon, mis peab korraparaselt koosolekuid ning jalgib,
hindab ja kavandab uusi meetmeid asjaomases valdkonnas

Sotsiaalne moju

e 2014.-2019. aastal voeti protokolli nduete kohaselt sdlmitud reserveeritud hankelepingute taitmisel
tdole 75 inimest, kes olid sotsiaalse torjutuse ohus ja/voi téoturult eemale jaanud.

Muu kasu

e Tuginedes omavalitsuse positiivsetele kogemustele, tehakse praegu tood selle nimel, et luua
sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete protokoll ja komisjon Girona provintsis.

e Omavalitsuse komisjon uurib praegu voimalust suurendada eraldatavate vahendite osakaalu 4%-It
7%-le.

Saadud kogemused ja eesseisvad lilesanded

e Sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete komisjon on olnud oluline, et paremini mdista riigihangete
puhul eri liiki osalejatel tekkivaid raskusi. Komisjon on parandanud teadmisi uutest sotsiaalselt
vastutustundlike riigihangete kasutamise véimalustest (teenused, sihtriihmad), loonud lahendusi
korduvatele probleemidele (nt kaasates toohdiveklauslite mittejargimise probleemi lahendamisse
ariorganisatsioonid) jne.

e Viga tahtis on suurendada riigihangete korraldajate teadlikkust ja suutlikkust, et taielikult mdista
sotsiaalsete ettevdtete potentsiaali osaleda riigihangetes ja aidata saavutada riigihangete sotsiaalsed
eesmargid. Asjaomase teavitustegevuse oluline osa on reserveeritud hankelepingute ja muud liiki
sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete sotsiaalse mdju tutvustamine.

e Sotsiaalsete ettevOtete partnerlus: Caritas Girona on teinud alates 2008. aastast koostodd teiste
organisatsioonidega. Uheskoos on loodud sotsiaalsete ettevdtete liit Grupo Exit, et saavutada
koostoime, suurendamaks raske puudega ja sotsiaalse torjutuse ohus olevate inimeste tooalase
kaasamise voimalusi Girona linnas ja selle imbruskonnas.

e 2012. aastal Uhines selle avalikul turul tegutseva liilduga veel kuus organisatsiooni. Liit teeb t66d
avaliku sektori asutustega (nagu piirkondlik to6turuasutus, vanglateenistus ja sotsiaalasutused),
tooandjatega (sh kaubanduskoda) ja koolidega. Peale selle on liit esindatud institutsioonilisel
tasandil, omades esindajat kohalikus sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete komisjonis, kohalikes
majandusarengu ja koolitusasutustes jne.

e See partnerlus on toonud suurt kasu seelabi, et loodud on t&oalase integreerimisega tegelevate
sotsiaalsete ettevotete konsortsium, eelkdige reserveeritud hankelepingute rakendamiseks.
Konsortsium aitab olulisel maaral vahendada sotsiaalsete ettevotete sektori killustatust ning
vbimaldab osaleda neil ettevotetel terviklikes hankelepingutes, mitte iksnes lepingu osades.

Kontaktisik

Anna Giiell Juanola, Associaci6 Cluster Exit Girona peasekretar, aguell@caritasgirona.cat, +34 608 90 61 31



mailto:aguell@caritasgirona.cat

61. Vastastikuse moistmise memorandum puudega voi ebasoodsas
olukorras olevate inimeste sotsiaalseks ja kutsealaseks
integreerimiseks reserveeritud hankelepingute kaudu

Hankeasutuse nimi: Brescia, Itaalia
Toote- voi teenusesektor: sotsiaalteenused
Sissejuhatus / hanke eesmargid

Brescia provints ja omavalitsus, Brescia omavalitsusliit, riikliku kutseliidu GB Vinghenzi omavalitsus- ja
provintsisekretarid ning thendus Confcooperative Brescia allkirjastasid 11. martsil 2019. aastal vastastikuse
mdistmise memorandumi. See on vahend avaliku ja erasektori koostdd tegemiseks ja reserveeritud
hankelepingute sdlmimiseks direktiivi 2014/24/EL artikli 20 ja Itaalia seadusandliku dekreedi nr 50/2016
artikli 112 kohaselt.

Eesmark on anda puudega vdi ebasoodsas olukorras olevatele inimestele ja t66turu ndrgematele
segmentidele rohkem téévéimalusi, kaasates riigihangetesse B-tiilipi sotsiaalthistud. Uhine té6érihm, kuhu
kuuluvad vastastikuse moistmise memorandumile allakirjutanud, kelle hulka kuuluvad Brescia provints ja
omavalitsus, Brescia omavalitsusliit, riikliku kutseliidu GB Vinghenzi omavalitsus- ja provintsisekretdrid ning
Uhendus Confcooperative Brescia, to0tas valja rea vahendeid B-tllpi sotsiaallihistutele reserveeritud
hankelepingute haldamiseks.

Vastastikuse mdistmise memorandumit peetakse oluliseks selles rakendatava koostoopdhise ldhenemisviisi
parast. Brescia on kasutanud koost66pdhist lahenemisviisi varemgi: nii esimene sotsiaalse solidaarsuse
Uhistu kui ka esimene Itaalia sotsiaaliihistute konsortsium loodi Brescias, vastavalt 1963. ja 1983. aastal. See
tava on aidanud aastate jooksul valja kujundada kohaliku aktiivse toopoliitika siisteemi, mille eesmark on
ebasoodsas olukorras olevate elanikkonnariihmade td6alane integreerimine.

Samuti on see kaasa toonud B-tlipi sotsiaallhistute ettevotlusmdotme arengu. 2017. aasta andmetest on
naha, et Brescias on umbes 110 Ghistut, mis pakuvad t66d ligikaudu 1365 inimesele.

Hanke etapp ja kriteeriumid

Vastastikuse mdistmise memorandum avaldab m&ju hanke etapis. Riigihankelepingud sd6lmitakse
sotsiaalthistutega (ja nende konsortsiumidega), kellel on kogemusi té6tamisel puudega voi ebasoodsas
olukorras olevate inimestega (sellised isikud peavad moodustama vahemalt 30% organisatsiooni
tootajatest) ning kes lahenevad integratsioonile terviklikult (toetamine t66kohal, koolitused, juurdepaas
asjaomastele teenustele, moju jélgimine jne). Vastastikuse méistmise memorandum sisaldab ka vahendeid,
mis soodustavad erasektori kaasamist, vbimendades nii digusaktidega ette nadhtud lahendusi kui ka
tulemuslikku avaliku ja erasektori partnerlust.

Vastastikuse moistmise memorandumi satted ja vahendid on kohaldatavad nii lepingutele kui ka
kontsessioonidele — nii nende suhtes, mis Uletavad ELi piirmaara, kui ka nende suhtes, mis jaavad sellest
allapoole. Selles ei ole osutatud konkreetset liiki lepingutele ja tegevusele, millega on jaetud avaliku sektori
asutustele taielik volitus otsustada, milliste sektorite ja milliste piirmaarade puhul memorandumit
kohaldada.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/voi vordlusstandard

Vastastikuse moistmise memorandumiga edendatakse reserveeritud hankelepingute kasutamist selliste
ettevdtjate puhul nagu B-tllpi sotsiaallihistud. Reserveeritud hankelepingud on mdeldud neile



sotsiaallhistutele, kes kaasavad ebasoodsas olukorras olevaid isikuid (vahemalt 30% tootajatest).
Vastastikuse moistmise memorandumiga edendatakse ka sotsiaalset laadi pakkumuste hindamise
kriteeriumide, naiteks td6hdivekriteeriumi arvesse votmist ning sotsiaalklauslite kasutamist lepingu tditmise
tingimustes.

Kontrollimine

Vastastikuse mdistmise memorandumile allakirjutanutest koosneva t66riihma Ulesanne on edendada ja
jalgida tegevust ning tédtada valja ettepanekud ja konkreetsed menetlused.

Lepingu maksumus
Soltub lepingust
Oiguslik alus

e Direktiivi 2014/24/EL artikkel 20 reserveeritud hankelepingute kohta
e |taalia seadusandliku dekreedi nr 50/2016 artikkel 112

Osalejad

e Avaliku sektori hankija: Brescia provints, Brescia omavalitsus
e Teised todrihma liikkmed:

O Brescia omavalitsusliit
O riikliku kutseliidu GB Vinghenzi omavalitsus- ja provintsisekretarid
O Confcooperative Brescia

Sotsiaalne maju

e Alates vastastikuse mdistmise memorandumi allkirjastamisest 2019. aastal on avaliku sektori hankijad
s6lminud ligikaudu 30 reserveeritud hankelepingut kogumaksumusega 15 miljonit eurot. Nende
hulka on kuulunud avalike kalmistute ja rohealade hooldusteenuste hankelepingud.

e Reserveeritud hankelepingute kaudu kaasatakse puudega voi ebasoodsas olukorras olevad inimesed
téoturule. Neid inimesi toetatakse ka muudes eluvaldkondades: neile pakutakse professionaalset
ndustamist, vdimalusi arendada oma oskusi, sotsiaalteenuseid ja tuge eriolukordades.

e Riigihangetes osalemine tugevdab sotsiaalihistute arimudeleid, mis aitab tagada nende
programmide ja projektide kestlikkuse.

e Eri Uksuste, sealhulgas avaliku sektori asutuste ja kodanikulhiskonna (sotsiaalihistute) koostoo,
vahendite kaasamine ja eksperditeadmised tugevdavad kohaliku territoriaalse arengu edendamist.

Muu kasu

e Vastastikuse modistmise memorandumi koostamisel rakendatud koostéopdhine ldhenemisviis
tugevdab avaliku sektori ja sotsiaalmajanduse vahelist koostd6d ja partnerlust.

e laiahaardeline vastastikuse méistmise memorandum on osa strateegiast, kus ebasoodsas olukorras
olevate isikute kaasamisega tegeletakse ststemaatiliselt, jargides pikaajalist visiooni.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

Vastastikuse mdistmise memorandumit on kohaldatud alla aasta, kuid méned tulemused on juba ilmnenud.
Mudel on kavandatud juhendina, mida saavad jargida ka teised provintsid. Peale selle on Brescia piirkonna



avaliku sektori asutused kasutanud vastavalt oma vajadustele mitmesuguseid vastastikuse madistmise
memorandumiga ette nahtud vahendeid.

Kontaktisik

Emilio Emmolo, ConfCooperative — Federsolidarieta, federsolidarieta@confcooperative.it



62. Sodankyld ja Kittild omavalitsuste iihine vastutustundlike
riigihangete strateegia

Hankeasutuse nimi, riik: Sodankyla ja Kittila omavalitsused, Soome
Toote- voi teenusesektor: erinevad sektorid
Sissejuhatus / hanke eesmark

Sodankyla ja Kittild omavalitsused asuvad Lapimaal. See on Soome suurim maakond, mis moodustab 30%
riigi pindalast, kuid kus elab vaid 3% riigi rahvastikust. Seet6ttu peetakse Lapimaad, kus rahvastikutihedus
on 1,5 inimest ruutkilomeetri kohta, horedalt asustatud piirkonnaks. Piirkond seisab véljarande ja rahvastiku
vananemise tottu silmitsi demograafiliste probleemidega, millele lisandub geograafilisest asukohast
tingitud kaugus Euroopa ja riigi turgudest. Nende katsumustega toimetulekuks edendatakse sotsiaalset
innovatsiooni, et luua Uhiskondlike probleemide lahendamiseks uuenduslikud |dhenemisviisid, eelkdige
kasutades kaasava sotsiaal-majandusliku arengu hoogustamiseks ning piirkonna arengu ja kasvu jaoks

konkurentsivoime ja té6hdive suurendamiseks riigihankeid.

Lapimaa on (ks maakondadest, mis on liitunud sotsiaalmajanduse aruka spetsialiseerumise platvormiga.

Selle partnerluse eesmark on soodustada usaldustihingute ja Uhistute piirililest tegevust, et vdimaldada neil
ara kasutada siseturu, sealhulgas riigihangete kogu potentsiaal, laiendamaks piirkondade vahelist koostood
tehes sotsiaalmajandustegevust. Partnerluse raames kasitletakse mitut aruka spetsialiseerumise ja

sotsiaalmajandusega seotud kisimust, nditeks vaadeldakse, kuidas

® arendada sotsiaalmajanduse klastreid;
® |uua Euroopa eri piirkondade sotsiaalsete ettevotete Euroopa vaartusahelad ning

® parandada ettevotete ja muude piirkondlike osalejate, eriti tehnoloogia ja innovatsiooni
valdkonnas padevate osalejate koostddd.

Kui Soomes muudeti direktiivi 2014/24/EL tulemusel riigihankealaseid &igusakte, haarasid Kittilad ja
Sodankila omavalitsused kinni véimalusest viia riigihanked vastavusse kestliku arenguga. Aastatel 2016—
2018 Kideve Kittila Developmenti ja Sodankyla omavalitsuse poolt ellu viidud ERFi rahastatud projekti
.Kestlikud riigihanked kui elujoulisuse edendajad” raames tootati omavalitsuste jaoks valja uus
lahenemisviis riigihangete korraldamiseks. Projekti kasutati selleks, et aidata valja tootada uus
riigihankestrateegia (kattesaadav siin soome keeles) ning kaks riigihanke juhendit mélemale omavalitsusele:
Uks allapoole piirmaara jaavate lepingute kohta (Kittila juhend on kattesaadav siin ja Sodankyld oma siin) ja
teine piirméaara Uletavate lepingute kohta'® (Kittild juhend on kattesaadav siin ja Sodankyld oma siin).

Omavalitsuste poliitika ja tavade eesmark on anda panus vahese CO; heitega majanduse arengusse ja

18 Soomes on riiklik piirmaér 60 000 eurot.


https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/social-economy
https://www.kideve.fi/wp-content/uploads/Kittila_pienhankintaohje_kvalt_220118_§11_HYVAKSYTTY.pdf
https://www.kideve.fi/wp-content/uploads/Kittila_pienhankintaohje_kvalt_220118_§11_HYVAKSYTTY.pdf
https://www.kideve.fi/wp-content/uploads/Kittila_pienhankintaohje_kvalt_220118_§11_HYVAKSYTTY.pdf
file:///C:/Users/JF_SE/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/1VF4CAPI/Hankintaohje_2018_HYVAKSYTTY_SODANKYLA_LOGOILLA.pdf
http://www.kideve.fi/wp-content/uploads/Kittila_hankintaohje_kvalt_220118_§10_HYVAKSYTTY.pdf
file:///C:/Users/JF_SE/SOCIAL%20ECONOMY%20EUROPE/Social%20Economy%20Europe%20-%20Documents/Policy/Public%20Procurement/PPSE/2°%20TENDER-%20Good%20parctices%20SRPP/Developed%20good%20practices/Finalised/Finland%20municipalities/Pienhankintaohje2018_kh_HYVAKSYTTY_SODANKYLA.pdf

regionaalarengusse ning parandada VKEde v&imalusi osaleda riigihangetes. Huvitaval kombel on Lapimaal

vaid kaks organisatsiooni, kellele on omistatud Soome sotsiaalse ettevdtte margis'®.

K&nealused kaks naaberomavalitsust (thendasid selle algatuse raames jdud nii oma sarnasuse tottu kui ka

selleks, et kaaluda koos lahendusi.

Juhend, mis kasitleb allapoole piirmadra jaavaid lepinguid, sisaldab teavet, mida ei ole esitatud
direktiivil 2014/24/EL pohinevates Soome siseriiklikes riigihankealastes digusaktides. Selles julgustatakse
omavalitsusi kasutama hangete puhul, mille maksumus UGletab 10 000 / 20 000 eurot (sSltuvalt hanke
laadist) elektroonilisi hankeplatvorme (Cloudia vms), et tagada nduetekohaselt reklaamitud avatud ja
labipaistev hankemenetlus, mis on ligipaasetav veebi teel, sealhulgas VKEdele. See meede vdib aidata ka
parandada sotsiaalsete ettevitete (kes on tavaliselt VKEd), sealhulgas teiste piirkondade sotsiaalsete

ettevotete juurdepdasu riigihangetele.

Juhendites kutsutakse avaliku sektori hankijaid jouliselt lles korraldama riigihankemenetlused avatud ja
koiki osalejaid kaasaval viisil. Omavalitsused on hdlbustanud nii avaliku sektori hankijate kui ka ettevotjate

koolitamist, et nad saaksid aru uuest riigihankesiisteemist ja pakkumisest elektroonilistel platvormidel.
Kontrollimine

Igal aastal toimub avatud teabevahetus, kuid lepingute taitmist otseselt ei jalgita, kuna vaikestel
omavalitsustel puuduvad selleks nii tehnilised kui ka inimressursid. Kittila omavalitsus kaalub véimalust votta
kasutusele slisteem kdigi lepingute jalgimiseks (lisaks elektroonilisele hankestisteemile). Ideaalne oleks see,
kui omavalitsuses oleks isik, kes kohtub pakkujatega, et jalgida sdImitud lepingutest kinnipidamist ja anda

selle kohta aru.
Hangete maht

2016. aasta andmete kohaselt oli Kittila hangete maht 23,08 miljonit eurot ja Sodankyla hangete maht

34,04 miljonit eurot. See moodustab laias laastus 40% aastaeelarvest.
Oiguslik alus

K&nealuses kahes juhendis keskendutakse jargmistele vastutustundlike riigihangete edendamise

vahenditele.

® Fsialgsed turu-uuringud (direktiivi artikkel 40)

Juhendites kirjeldatakse, kuidas korraldada esialgne turu-uuring voi kuidas avaliku sektori hankijad saavad
teha uuringuid, sealhulgas kiilastades uritusi. Juhendites selgitatakse, et teabe taotlemise eesmark on teha
kindlaks ettevdtted, tooted ja/voi teenused, hinnatasemed ja valmisolek turul konkureerida. Teabetaotluste

abil kogutud teabe eesmark on kanda hoolt selle eest, et pakkumiskutse peale laekuvad véimalikult selged

19| jsateavet leiab aadressilt https://www.oecd.org/cfe/leed/The-Finnish-Social-Enterprise-Finland.pdf.



https://cloudia.com/fi/cloudia-kilpailutus/
https://www.oecd.org/cfe/leed/The-Finnish-Social-Enterprise-Finland.pdf

ja vorreldavad pakkumused. On soovitatav saata teabetaotlus vdimalikult suurele arvule potentsiaalsetele
pakkujatele, et tagada potentsiaalsete pakkujate vordne kohtlemine. Seetdttu vdidakse teabetaotlus
avaldada hangete reklaamimise veebisaidil www.hankintailmoitukset.fi voi omavalitsuse veebisaidil voi
ajalehereklaamina. Teabetaotluses peab olema selgelt 6eldud, et tegemist on esialgse jareleparimisega,

mitte veel pakkumiskutsega.

® Kvaliteedile ning sotsiaalsetele ja keskkonnaalastele kriteeriumidele keskendumine pakkumuste
hindamisel (direktiivi artikkel 67)

Pakkumuste hindamisel julgustatakse Idhtuma kvaliteedikriteeriumidest ning sotsiaalsetest ja
keskkonnaalastest kaalutlustest. Nende kasutamist arutati ka hel seminaril, mille omavalitsused
korraldasid strateegia tutvustamiseks.

® [ga-aastane kavandamine ja reklaamimine

Juhendites soovitatakse tungivalt jagada potentsiaalsetele pakkujatele hangete kohta eelteavet, naiteks
nimetatakse neis valjaspool hankeperioodi korraldatavaid teabelritusi, nn hankedhtuid. Juhendites
réhutatakse, et eeskatt suurtest lepingutest tuleks teatada aegsasti, et ettevotjad saaksid teha pakkumuse
esitamiseks ettevalmistusi voi esitada oma pakkumuse ettevotjate riihmana. Kohalike ettevotete jaoks on
isegi allapoole piirmaara jadvad hanked sageli arvestatava suurusega, seega soovitatakse teavitada neist
varakult. Lisaks katsetati 2018. aastal mudelit, mille kohaselt tutvustati omavalitsusele aastakavas koigi
Uksuste hankeid. Aastakava vdimaldab kavandada nduetekohaselt konkurentsipShiseid hankemenetlusi ja
tagada vajalikud ressursid. Konkreetse aasta hankemenetlused on kindlaks maaratud ka eelarve taitmise

kavas.

® [epingute osadeks jaotamine (direktiivi artikkel 46)
Selleks et suurendada VKEde osalemist riigihankemenetlustes, ndgid omavalitsused ette vdimaluse
jaotada leping osadeks kui kasuliku vahendi, mille abil tagada juurdepéaas suurematele lepingutele.

Osalejad

® Avaliku sektori hankija: Sodankyla ja Kittilda omavalitsused
® Pakkujad

® Riiklik hankija (kdigi omavalitsuste jaoks, kattesaadav ka Lapimaa ettevotjatele)

Sotsiaalne moju

® Sotsiaal- ja tervishoiuteenuste osutamisega seotud riigihangete puhul vdib taheldada tanu
juhenditele toimunud réémustavat paradigma muutust: avaliku sektori hankijad keskenduvad
kasutajate vajadustele, milleks nad muu hulgas konsulteerivad kasutajatega.

® Ehkki ametlikke andmeid ei ole, on tajutavalt suurenenud VKEde osalemine piirkonna
riigihangetes.

Muu kasu


http://www.hankintailmoitus.fi/

® Kdnealust head tava saab rakendada ka mujal (hoolimata sellest, et kontekst on riigiti erinev),
juhendid on juba kasutusele vetud teisteski Lapimaa omavalitsustes.

® Tanu Kittila veebisaidile (kdttesaadav siin soome keeles), kust leiab praktilisi suuniseid
poliitikakujundajatele, avaliku sektori hankijatele ja ettevdtjatele, kasutatakse juhendeid ka Soome
kaguosas ja need on kattesaadavad kasutamiseks kogu Soomes.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

® Kandmaks hoolt selle eest, et meetmed, mille avaliku sektori hankijad votavad kestlike
riigihangete kontekstis, on tdhusad, soovitatakse kaasata meetmete valjatddtamisse kdik
sidusriihmad.

® Tahtis on investeerida aega, et muuta motte- ja tddviise, sest usalduse loomine on pikk protsess.
Naiteks voivad VKEd olla skeptilised, kuna hankeprotsess ei ole olnud alati avalik. Arvukate
Urituste korraldamine, et sel teemal radkida ja tutvustada Uksikasjalikult uusi menetlusi, aitab
veenda nii ettevotjaid kui ka avaliku sektori hankijaid lisavaartuses.

® Organisatsioonid vdi sellised isikud nagu riiklik hankija (keda rahastatakse ERFist kui piirkondlikku
konsultanti) toetavad nappide vahenditega omavalitsusi sotsiaalselt vastutustundlike
riigihankemenetluste korraldamisel. Ténu vdimalusele saada tasuta ndu on lihtsam katsetada
direktiiviga ette ndhtud erinevaid vahendeid.

® Tuleb alati sailitada teadlikkuse korge tase. Omavalitsuste td6tajad voivad vahetuda, mistdttu on
vaja kdnealuseid tavasid pidevalt tugevdada ja hoida paevakorras tahtsal kohal.

® Elektroonilised hankeslsteemid on vaga kasulikud, kuid kéik omavalitsused ei ole ajakohastanud
oma suuniseid. Lisaks kasutab mdni omavalitsus neid slisteeme vaid ELi menetluste, mitte aga
kohalike menetluste jaoks, mis véib olla probleem.

e Uritused, kus osalevad kohalikud ettevétjad, poliitikakujundajad ja avaliku sektori hankijad,
vOimaldavad varustada sidusriihmad teabega uue riigihankestrateegia kohta, et nad teaksid,
kuidas kasutada selle vahendeid.

Kontaktisikud
Katja Kaunismaa, Kittild omavalitsuse projektijuht, Katja.Kaunismaa@kittila.fi

Susanna-Sofia Keskinarkaus, Lapimaa piirkondliku ettevétjate organisatsiooni riiklik hankija, susanna-

sofia.keskinarkaus@yrittajat.fi


https://www.kideve.fi/hankintaopas/
https://www.kideve.fi/hankintaopas/

63. Bulgaaria riigihangete seadus puudega inimeste tooalaseks
kaasamiseks

Hankeasutuse nimi, riik: Bulgaaria valitsus, Bulgaaria
Toote- voi teenusesektor: erinevad sektorid
Sissejuhatus / hanke eesmargid

Bulgaarias on vastu voetud riiklik poliitika, millega edendatakse ja toetatakse puudega inimestele t66d
pakkuvaid sotsiaalseid ettevotteid. 2016. aastal vottis riigi valitsus selle poliitika raames vastu satte, et
pakkuda riigihangetes tuge ettevdtetele, kes todtavad puudega inimestega.

Séte, mille leiab Bulgaaria riigihangete seaduse artiklist 12, sdnastati kooskdlas direktiiviga 2014/24/EL,
tuginedes eeskatt direktiivi artiklile 20 reserveeritud hankelepingute kohta. Riigihangete seadus sisaldab
loetelu enam kui 100 tootest ja teenusest, mille hankelepingud tuleb sdlmida spetsialiseerunud ettevotete,
Uhistute voi majandusiiksustega, kelle peamine eesmark on puudega vdi ebasoodsas olukorras olevate
inimeste sotsiaalne ja kutsealane integreerimine.

Seda loetelu saab vajaduse korral ajakohastada. Lisaks on loodud spetsialiseerunud ettevdtete ja Ghistute
riiklik register. Reservatsiooni kohaldatakse ka ettevdtete suhtes, kes vastavad samavaarsetele nduetele, mis
on satestatud mdne teise ELi liikmesriigi diguses.

Hanke etapp ja kriteeriumid

Ametkondadevaheline t6orihm, kuhu kuuluvad Bulgaaria valitsuse ja puudega inimeste riiklike
esindusorganisatsioonide esindajad, on koostanud toodete ja teenuste nimekirja, rakendades osaluspdhist
lahenemisviisi. LOppnimekiri sisaldab 103 tootesektorit ja 14 teenusesektorit jargmistes kategooriates.

e Tootekategooriad: rdivad ja to6rdivad; polietileenist tooted; prugikotid; katikud, brosuirid ja
pabertooted; helkurvestid; kddgitarbed; puhastid; hu- ja gaasifiltrid; mahutid.

e Teenusekategooriad: triiki- ja digiteenused; pesumajateenused.

Pérast seaduse joustumist on uut satet kohaldatud mitme riigihanke korraldamisel Bulgaarias. Naiteks
Gabrovo linn kuulutas 13. augustil 2019 vilja brosuiride ja pabertoodete hanke, mille lepingu
kogumaksumus oli 20 250 eurot. Pakkumuse esitanud neljast ettevottest kolm kuulusid puudega inimestele
spetsialiseerunud ettevotete ja Uhistute riiklikku registrisse, mistdttu oli neil lepingu sélmimisel eelis.

Teine ndide on hange, mille Sofia Uhistranspordiettevdote STOLICHEN AVTOTRANSPORT LTD korraldas
2018. aastal seoses toordivaste ja eriotstarbeliste rdivaste tootmise ja tarnimisega. Lepingu kogumaksumus
oli 205 128 eurot. Selle hanke puhul olid k&ik pakkujad siseriikliku satte kohased registreeritud
spetsialiseerunud ettevotted.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/voi vordlusstandard

Toodete ja teenuste nimekirja eesmark on edendada spetsialiseerunud ettevdtete jaoks soodsat ja kaasavat
keskkonda riigi tasandil. Selle algatuse aluseks on seisukoht, et avalik sektor saab riigihangete kaudu
suurendada sotsiaalsete ettevotete arivdimalusi kogu riigis ja luua sellega rohkem vdimalusi puudega
inimeste to6levétmiseks.

Nimekirja koostamisel jargiti puudega inimesi kasitlevat siseriiklikku seadust, milles néutakse, et riigi ja
kohalikud ametiasutused peavad toetama puudega inimeste t60levdtmist, nahes ette asjakohased
majanduslikud stiimulid ja rahalise abi, sealhulgas véimalused sotsiaalalgatuste elluviimiseks. Need
meetmed peaksid edendama tootlikkust ja konkurentsivdimet, suurendama puudega inimeste tddalast



konkurentsivdimet spetsialiseerunud td6keskkonnas ning parandama nende kutsealast valjadpet ja
toohdivet, aidates Uletada rahalised ja majanduslikud piirangud.

Bulgaaria uue riigihangete seaduse kohaselt vdib ettevotjatel olla reserveeritud riigihankelepingute
s6lmimisel eelis, tingimusel et vdhemalt 30% nende tdotajatest on puudega. Padevad asutused peavad
kontrollima piirmaéra Uletavate hangete puhul vastavust direktiivi 2014/14/EL artiklile 20.

Kontrollimine

Selleks et veenduda nduetelevastavuses, tehakse puudega inimestele spetsialiseerunud ettevdtete ja
Uhistute riiklikus registris korrapéraseid kontrolle. Valitsuse vastutav ametnik kontrollib iga hanke puhul
tarnitava toote vastavust ja lepingu taitmist kooskdlas hankedokumentides kindlaks maaratud sotsiaal- ja
tehniliste satetega.

Oiguslik alus

e Direktiivi 2014/14/EL artikkel 20 reserveeritud hankelepingute kohta
e Bulgaaria riigihangete seaduse artikkel 12

Osalejad

e Avaliku sektori hankija: Bulgaaria valitsus
e Poliitikakujundaja: Bulgaaria puuetega inimeste amet
e Kesksed hankijad ja seonduvad piirkondlikud asutused

e Bulgaaria t60- ja sotsiaalpoliitika ministeerium, kelle osalusel on valminud nimekiri toote- ja
teenusesektoritest, mille kohta saab sdéImida sotsiaalsete ettevtetega reserveeritud
hankelepinguid

e Bulgaaria omavalitsused, kes on kohustunud &ra kasutama riikliku poliitikaga kédttesaadavaks
tehtud puudega inimeste tddlevdtmise voimalused ning kes tagavad, et nimekirja kantud tooted ja
teenused hangitakse reserveeritud hankelepingute alusel

Sotsiaalne méju

e Puudega inimeste sotsiaalse kaasamise poliitika on toonud Bulgaarias jarjepidevaid tulemusi.
2020. aasta veebruari seisuga on seonduvate hangete raames solmitud leping 233 puudega
inimestele t66d pakkuva ettevdtte ja Uhistuga, kus on lle 2500 todtaja, kellest vahemalt 30% on
puue (mis on seadusest tulenev noue riiklikku registrisse kandmisel).

¢ Riikliku poliitika tulemusel on suurenenud puudega inimestega tdGtavate ettevotete ja Uhistute arv
ning paranenud nende ettevotete pakutavate toodete ja teenuste kvaliteet. Samuti, kui tingimused
sotsiaalsete ettevotete jaoks paranevad, leiab t66 rohkem puudega inimesi.

Saadud kogemused ja eesseisvad lilesanded

e Sotsiaalpoliitika rakendamisel Bulgaarias on vdga tahtis spetsiaalses registris loetletud ettevotete
nduetelevastavuse riiklik kontroll. Oluline on ajakohastada korrapéaraselt toodete ja teenuste
nimekirja.

e Eelmise punktiga seoses oli suur valjakutse luua usaldusvdarne mehhanism ettevdtete
kontrollimiseks enne nende registreerimist ja ettevOtete pidevaks jarelevalveks. Neid kontrolle
tehakse tulevikus edasi, muutes kontrollimise rangemaks ja téhustades kontrollimeetodeid.



e Protsessi uudsuse tottu on spetsialiseerunud ettevdtetel kasil alles dppimisetapp. Seetdttu ei ole
|6pptoote kvaliteet alati ootusparane. See vdib olla tingitud ka sellest, et nimekirja kantud tooted
vOi teenused peavad kajastama vastavate registreeritud spetsialiseerunud ettevotete suutlikkust ja

voimekust.

Kontaktisik

Todor Popov, Gabrovo omavalitsuse digusndustaja, t.popov@gabrovo.bg, 00359 066 818 30



mailto:t.popov@gabrovo.bg

64. Valladolidi strateegia sotsiaalselt tohusate strateegiliste, ausate
ja kestlike riigihangete edendamiseks

Hankeasutuse nimi, riik: Valladolidi omavalitsus, Hispaania
Toote- voi teenusesektor: koik sektorid (poliitika)
Sissejuhatus / hanke eesmirk

Strateegia ,Juhis 1/2018 sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete edendamise kohta: strateegilised, ausad
ja kestlikud riigihanked Valladolidi omavalitsuses ja kohalikes avaliku sektori tiksustes”?® peamine eesmérk
on luua uus riigihankeslisteem, mis on t6husam, labipaistvam ja ausam. Strateegiaga piltakse dra hoida
korruptsiooni ning suurendada hangete parema reklaamimise, kiirete otsuste ja pakkujate vdrdse
kohtlemise tagamise kaudu labipaistvust. Samuti on strateegia eesmérk kasutada olemasolevaid
riigihankevahendeid, et viia ellu ELi ja riiklikku poliitikat, mis kasitleb sotsiaal- ja keskkonnakisimusi,
majandusarengut, innovatsiooni toetamist ning vaikeste ja keskmise suurusega ettevotjate (VKEd)
edendamist.

Hispaanias langeb VKEde arvele 61,3% loodavast lisavaartusest ja peaaegu 72% t6dhdivest?’. Suur osa
VKEdest on sotsiaalsed ettevotted vOi organisatsioonid. Tunnistades seda majandusmaastikku ja
sotsiaalsete ettevotete loodavat lisavadrtust nii sotsiaalse innovatsiooni valdkonnas kui ka torjutud
elanikkonnariihmade kaasamisel, pitab Valladolidi omavalitsus parandada VKEde juurdepadsu
riigihanketurgudele ning tugevdada t66- ja sotsiaalkaitset.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/v6i vordlusstandard

Valladolidi strateegia tildeesmark on lihtsustada menetlusi ja kasutada riigihanke-eeskirju strateegilisemalt,
et parandada VKEde ja sotsiaalsete ettevotete juurdepaasu riigihanketurgudele, ning tagada sotsiaalselt
kestlikud ja keskkonnasaastlikud riigihanked.

Pakkumismenetlustel on vahemalt kaks eespool nimetatud sotsiaalklauslite kaudu taotletavat sotsiaalset
eesmarki ning koigi riigihankelepingutega pulitakse saavutada jargmised eesmargid:

e edendada sotsiaalselt torjutud (voi sotsiaalse tdrjutuse ohus olevate) isikute ning t66 leidmisel
konkreetsete raskustega silmitsi seisvate isikute, eriti puudega inimeste integreerimist tdohdivesse;

e kaotada sooline ebavdrdsus, pddrates erilist tahelepanu palgavordsusele, t66- ja eraelu tasakaalule,
LGBTI-inimestele ning seksistlike meetmete kaotamisele riietumiskorras;

e voidelda to6puudusega elanikkonnariihmades, kus on t66turule paasemisel suuremad raskused, eriti
naiste, noorte, vanemate kui 45aastaste inimeste ja pikaajaliste to6tute seas;

e tagada tOotajate pohidiguste austamine kogu tootmisahelas, diglane kaubandus ning kogu
tarneahela suurem labipaistvus ja jalgitavus.

1. Meetmed, mille eesmdrk on sotsiaalne kaasamine ja sotsiaalsete standardite alalhoidmine

e Iga hangitava teenuse voi toote puhul tuleb tagada, et tootjad ja/voi tarnijad voi teenuseosutajad
peavad kinni ILO peamistest t00- ja sotsiaalsetest standarditest. Iga lepingu koostamisel vietakse

2Ohttps://www.valladolid.es/es/avuntamiento/normativa/instruccion-1-2018—impulsar—contratacion-
socialmente-eficie.ficheros/475710-
INSTRUCCIONContrataci%C3%B3n%20eficiente%20y%20estrat%C3%A9gica.docx.pdf.

21 Euroopa Komisjon, ,,Single Business Act factsheet”, Hispaania, 2019.
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https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/normativa/instruccion-1-2018-impulsar-contratacion-socialmente-eficie.ficheros/475710-INSTRUCCIONContratación%20eficiente%20y%20estratégica.docx.pdf

arvesse nii konkreetseid meetmeid nende standardite saavutamiseks kui ka Uldist ligipaasetavust.
Selleks et toetada ebasoodsas olukorras olevast vdi diskrimineeritud elanikkonnarihmast parit
isikute tooalast integreerimist, lisatakse lepingutesse pakkumuste hindamise kriteeriumid ja lepingu
taitmise tingimused. Kdik pakkujad peavad esitama kirjaliku kinnituse vastutuse kohta (dokumendi,
kus on kirjeldatud, kuidas pakkuja jargib ILO pd&hikonventsioone) ning téendid asjaomaste
sotsiaalsete margiste kohta (nagu on ette nahtud strateegia artikliga 47).

e Strateegias on kindlaks maaratud sotsiaalsed eesmargid, mis peavad olema osa lepingu esemest,
kui nad on saavutatavad korvuti lepingu taitmisega ja on kooskdlas lepingu sisuga. Omavalitsuse
ametiasutused korraldavad enne pakkumiskutse avaldamist uuringu, et anallitsida, milliseid
sotsiaalseid aspekte tuleb arvesse votta.

e Sotsiaalsete kaalutluste hindamisel tuleks eelistatavalt kasutada matemaatilist stisteemi. Kui see ei
ole voimalik, peab pakkuja esitama lepingu taditmiseks sotsiaalse kava. See kava peaks sisaldama
konkreetseid ettepanekuid jargmise kohta:

- uute tootajate varbamine elanikkonnariihmadest, kus on raskusi padsemisel té6turule. Sellega
ei tohiks kaasneda ettevdtte olemasolevate tdotajate koondamine voi nende tddaja
vahendamine. Erilist tdhelepanu pddratakse soolise végivalla ohvriks langenud naistele ja LGTBI
kogukonnale, kes kuuluvad kategooriasse ,elanikkonnariihmad, kus on raskusi paasemisel
tooturule”;

- lepingut taitvate tootajate tookohtade stabiilsuse tagamise programm;

- konkreetsed meetmed t66 turvalisuse ning tervise- ja ohutusstandardite tagamiseks lepingu
téitmise ajal; konkreetsed meetmed lepingu taitmisse kaasatud tdotajate koolitamiseks
(oskused), vordoiguslikkuse kava, millega tagatakse meestele, naistele ja teistsuguse
sooidentiteediga isikutele samad t66tingimused, ning t60- ja eraelu tasakaalu tagamise kava;

- allhanke kasutamise korral tuleks eelistada kaitstud t60 keskusi vdi muid sotsiaalseid
ettevdtteid, nagu Uhistud, kuid samuti flUsilisest isikust ettevotjaid ja VKEsid Gldiselt.

Neid sotsiaalses kavas esitatavaid konkreetseid ettepanekuid kasitatakse oluliste lepinguliste kohustustena.
Kui need ettepanekud jaetakse ellu viimata, jargneb karistus voi lepingu I8petamine.

2. Meetmed, mille eesmdirk on soodustada VKEde, sealhulgas sotsiaalsete ettevotete osalemist

e Selleks et valmistada VKEd hankes osalemiseks ette, avaldab omavalitsus igal aastal oma
riigihankevajaduste kava. Seda kava jagatakse sidusrihmadega. Samal eesmargil pakub omavalitsus
kohalikele VKEdele ka sihtotstarbelist koolitust selle kohta, kuidas esitada oma pakkumus
elektrooniliselt ja kuidas valmistuda hankemenetluseks, eriti e-hangeteks, ning véimalusi suurendada
sellealast suutlikkust.

e Pakkumuste esitamise aeg on viis paeva pikem kui on ette ndhtud Hispaania riigihangete seadusega
(seadus nr 9/2017). Pakkumisdokumentide arvu ja pikkust on vahendatud, et VKEdel oleks lihtsam
esitada oma pakkumus, eriti vottes arvesse VKEsid, kelle suutlikkus osaleda hankemenetlustes on vaike.

e Strateegiaga on ette nahtud ekspertide ja ettevotjate seas korraldatavad esialgsed turu-uuringud, et
taita vajadused ja eesmargid, mille omavalitsus kavatseb oma riigihanke kaudu saavutada, ning hinnata
turu valmisolekut (eeskatt VKEde valmisolekut osaleda hankeprotsessis).

e Holbustamaks VKEde juurdepaasu hankelepingutele, on strateegiaga ette nahtud lepingu osadeks
jaotamine, lahtudes funktsionaalsetest, geograafilistest ja/vdi majanduslikest kriteeriumidest (strateegia
artikkel 33). Lepingu osadeks jaotamine omavalitsuse riigihankemenetluses on Uldreegel, erandeid



sellest tehakse minimaalselt. Peale selle kutsub omavalitsus osalema allapoole piirmaara jadvates
hangetes, mida ei avaldata, eelistatavalt VKEsid.

e Oma hangete iga-aastasel kavandamisel reserveerib omavalitsus 8—10% riigihankelepingutest tddalase
integreerimisega tegelevatele ettevotetele ja kaitstud t60 keskustele (strateegia artikkel 46). Nende
lepingute hulka ei kuulu reserveeritud hankelepingud, mis kasitlevad sotsiaalsete ettevotete ja
organisatsioonide osutatavaid sotsiaal-, kultuuri- ja tervishoiuteenuseid. Allapoole ELi piirmaara jadvad
lepingud, mille s6lmimiseks kasutatakse valjakuulutamiseta labiradakimistega menetlust, reserveeritakse
samuti VKEdele, ennekdike sotsiaalsetele ettevOtetele ja omavalitsuse programmide raames loodud
ettevotetele (strateegia artikkel 39).

e Omavalitsus tagab, et toovotjale tehakse makse 30 pdeva jooksul parast arve esitamist. Lisaks vtab
avaliku sektori asutus koik vajalikud meetmed kandmaks hoolt selle eest, et toovotja tasub
alltoovotjatele Sigel ajal. Arvesse on vdetud asjaolu, et paljudel VKEdel, eriti neil, kes tegutsevad
sotsiaalmajanduse valdkonnas, tavaliselt ei ole suures koguses likviidset kapitali, seega aitavad parast
lepingu sdImimist tehtavad usaldusvaarsed ja kiired maksed neil pinnal plsida.

Kontrollimine

e Madratakse lepinguhaldur, kes jalgib lepingus kindlaks maaratud t66 voi teenuste
funktsionaalsete nduete taitmist, kvaliteeti, hinda ja kestust. Lepinguhaldur véib anda tépseid
juhiseid ja kontrollida to6votja tegevust, mis tuleb dokumenteerida ning millest tuleb teatada
avaliku sektori hankijale ja jarelevalveorganile.

e Hankedokumentides sisalduvaid voi pakkuja kavandatud sotsiaalseid aspekte kontrollib lepingu
eest vastutav munitsipaalametnik. Iga osaline voib esitada kaebuse, kui lepingu saanud ettevotja
ei tdida oma sotsiaalseid kohustusi (strateegia artikkel 60).

Oiguslik alus
o Direktiivi 2014/24/EL artikli 18 I18ige 2 ning artiklid 20, 40, 43, 46, 67, 70 ja 77
Lepingu maksumus

Strateegia kohaste lepingute maksumus séltub hangitavast tootest voi teenusest. Naiteks 2019. aastal olid
omavalitsuse kogukulutused 74 383 477,69 eurot.

Osalejad
e Avaliku sektori hankija ja strateegia koostaja: Valladolidi omavalitsus

Strateegiat aitasid valja td6tada jargmised osalejad:
e Hispaania asjaomaste valitsemistasandite asutused
e Hispaania sotsiaalsete ettevotete keskliit (CEPES), kes andis ndu meetmete kohta, millega
edendada VKEde osalemist
e rahvusvahelised ja riigisisesed vabalihendused
e riigihangete vaatluskeskused
e sihtasutused
e avaliku sektori ettevotted
e omavalitsuste liidud



Sotsiaalne moju

o 8-10% koigist lepingutest reserveeritakse kaitstud t66 keskustele, kelle tootajatest vahemalt 70%
peavad olema Hispaanias kehtestatud ndude kohaselt puudega inimesed, ja tdoalase
integreerimisega tegelevatele ettevdtetele, kelle tdtajatest vahemalt 30% peavad olema Castilla y
Ledni piirkonnas kehtestatud ndude kohaselt inimesed, kes on sotsiaalselt torjutud vdi sotsiaalse
torjutuse ohus.

Muu kasu

e Tanu strateegiale on Valladolidis VKEdega s6lmitavate lepingute koguarv kaks korda suurem kui
riigi keskmine; VKEd said 2016. aastal 75% ja 2017. aastal 79% koigist lepingutest. 2019. aastal
tdusis lepingu saanud VKEde osakaal koigi lepingu saanud pakkujate seas 81%ni ja neile eraldati
51% omavalitsuse hanke-eelarve vahenditest.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded
Valladolidi riigihankestrateegia edu tagamisel oli oluline jargmine.

e Eduka sotsiaalselt vastutustundliku ja kestliku riigihanke puhul on osutunud kdige olulisemaks
hankemenetluse kavandamine ja ettevalmistamine ning lepingu taitmise kontrollimine. Selleks on
vaja investeerida piisavalt aega ja inimressursse.

e Kandmaks hoolt selle eest, et td6vdtja vastab kriteeriumidele ja tdidab oma kohustusi,
rakendatakse iga lepingu puhul tdhusat kontrollikava. Lisaks tuleb t60 tegemata voi teenuse
osutamata jatmise (sh sotsiaalsete ja keskkonnaalaste kriteeriumide mittejargimise) korral
maojuvalt ja karmilt karistada.

e Tahtis on nii avaliku sektori hankijate kui ka ettevdtjate professionaalsuse suurendamine, eriti et
tagada VKEde osalemine riigihankemenetlustes.

e Kasutades vabalt kattesaadavat ja korduskasutatavat hankedokumentide mudelit, saab
omavalitsus hoida kokku aega ja muuta riigihankemenetlused (sh kohaldatavad sotsiaalsed ja
keskkonnaalased kriteeriumid) sidusaks; sellised mudelid voivad ka aidata valmistada VKEdest
pakkujaid ette selleks, mida neilt hankes osalemisel oodatakse.

e Koigist strateegia meetmetest on VKEde riigihangetesse kaasamisel olnud kdige tdhusam
riigihankelepingute osadeks jaotamine, mille puhul tGhe ettevotjaga saab sdlmida lepingu kuni
kolmandiku osade kohta. Seda meedet on siiski keeruline rakendada, kuna avaliku sektori
hankijad ja tehnilised meeskonnad suhtuvad t66meetodi muutmisse torksalt, sest tldjuhul nduab
see rutiinist valjatulekut, rohkem t66d, rohkem jarelevalvet ja marksa enam koordineerimist
(lepingute osadeks jaotamiseks).

Kontaktisik

José Manuel Martinez Fernandez, Valladolidi linnavalitsuse peasekretéri asetaitja, jmmfernandez@ava.es



65. Raamistik  sotsiaalseid vddrtusi edendavate  hangete
korraldamiseks Vancouveris

Hankeasutuse nimi, riik: Vancouveri linn, Kanada
Toote- voi teenusesektor: erinevad sektorid
Sissejuhatus ja hanke eesmirgid

Vancouveri linnast sai 2015. aastal (ks esimesi linnu Kanadas, mis kohustus korraldama sotsiaalseid vaartusi
edendavaid hankeid, vdttes vastu tervisliku linna strateegia ja tegevuskava (2015-2018). Tegevuskava
sisaldas kohustust

e soodustada sotsiaalseid vaartusi edendavate hangete raamistike arendamist ja/vdi tdhustamist
strateegia elluviimist juhtiva organi liikmete seas ning

e |uua sotsiaalseid vaartusi edendavate hangete ametlik raamistik, et suunata Vancouveri linna
hanketavasid.

2019. aasta aprillis kiitis linnavolikogu koos linna tegevjuhtkonnaga heaks sotsiaalseid vaartusi edendavate
hangete raamistiku. Raamistiku eesmark oli anda suund sotsiaalhangetele ja kogukondlikku kasu toovatele
lepingutele, sealhulgas maarata kindlaks pdhimdtted, algatuste ulatuse ja mahuga seotud parameetrid,
mdddikud ja sihid. Raamistikuga I6imitakse linna tehtavatesse kulutustesse sotsiaalsed vaartused, aidates
samal ajal saavutada laiemaid tulemusi, mis on seotud linna strateegiate, eesmarkide ja prioriteetidega.
Selleks rakendatakse hankesuuniseid, mille eesmark on edendada tarneahela mitmekesisust, suurendades
samal ajal t6ohdivele juurdepaasu ja diguste tagamise kaudu majanduslikku sdltumatust ja suutikkust.

Hanke etapp ja kriteeriumid

Raamistikus kirjeldatakse mitut erinevat viisi, kuidas integreerida hangetesse sotsiaalsed vaartused:

e suurendada suutlikkust ja julgustada sotsiaalseid / mitmekesisust edendavaid ettevotteid osalema
hankemenetlustes;

e kohaldada pakkumuste hindamise kriteeriumeid, kus on tahelepanu keskmes sotsiaalsed vaartused;

e kohaldada turu-uuringutel p&hinevaid lepingutingimusi, millega tagatakse taiustatud ja diglased
varbamistavad.

Oma tarneahela mitmekesisemaks muutmiseks hindab linn p&hjalikult huvitatud pakkujate olemasolu ja
suutlikkust, et teha kindlaks vdimalused kaasata sotsiaalsed / mitmekesisust edendavad ettevétted ja
tutvuda selliste pakkujate valikuga. Ettevotet peetakse sotsiaalseks / mitmekesisust edendavaks ettevotteks,
kui ettevottel on vastav sertifikaat ja/voi selle omanik véi kéitaja kuulub traditsiooniliselt torjutud
elanikkonnariihma, nagu naised, pélisrahvad, puudega inimesed voi LGBTQ-inimesed. Kaasamisvbimaluse
kindlakstegemise korral putab linn kanda hoolt selle eest, et kbnealused ettevbtted on asjaomasest
vbimalusest teadlikud ja saavad hankes osaleda.

2023. aastaks on plstitatud eesmark sélmida sellistes teenusekategooriates nagu kutseteenused,
konsultatsiooniteenused, personalihaldus, rajatiste hooldus, kaubandus, remonditédd ja tehniline
ekspertiis/ndustamine  50% lepingutest (nii lepingute arvu kui ka maksumuse poolest)
sotsiaalsete / mitmekesisust edendavate ettevotetega.

Sotsiaalseid vaartusi edendavas poliitikaraamistikus on olulised ka meetmed, mis vbetakse selleks, et
suurendada to6hdivele juurdepadsu ja tootajate Oiguste tagamise kaudu kodanike majanduslikku



s6ltumatust ja suutlikkust. Nende meetmete hulka kuuluvad suunised, mille eesmark on edendada selliste
teenuste ostmist,

e mis on eetilised, naiteks todstandardite, diglase kaubanduse ning todtajate tervise ja ohutuse
vaatenurgast;

e millega suurendatakse t66jou mitmekesisust, kaasates alarakendatud, té6puuduse kaes vaevlevaid
ja alaesindatud elanikkonnarihmi;

e millega suurendatakse inimvaarsete too6tingimuste, tootajate arendamise ja hivitiste kaudu
majanduslikku heaolu.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/vo6i vordlusstandard

Vancouveris korraldatavate sotsiaalseid vaartusi edendavate hangete eesmark on
e parandada kogukonnaliikmete tervist ja heaolu;

e suurendada ja parandada sotsiaalsete ja mitmekesisust edendavate ettevdtete majanduslikke
voimalusi;

e suurendada alarakendatud, toopuuduse kdes vaevlevate ja alaesindatud elanikkonnariihmade
majanduslikku sdltumatust.

Oiguslik alus

Linnavolikogu ja linna tegevjuhtkond kiitsid 2019. aasta aprillis heaks sotsiaalseid vaartusi edendavate
hangete raamistiku. Sellel on olnud jargmine mdju:

e organisatsioonisisene vastutustundlik juhtimine kooskdlas sotsiaalsete vaartuste edendamise
eesmarkidega, mis on I6imitud riigihankeprotsessi;

e raamistiku tdhtsuse mdistmine ja raamistiku kasutamine vahendina, millega toetada linna pikaajalisi
sotsiaalseid prioriteete ning Uldiste vaartuste, sealhulgas kestlikkuse, vastupanuvéime, vdrdsuse ja
lepitamise saavutamist;

e arusaamine sellest, et erineval tasemel sotsiaalseid vaartusi on vdimalik saavutada erineval viisil ja
erineva aja jooksul, séltuvalt hankest.

Sotsiaalne moju

Sotsiaalseid vaartusi edendavaid sotsiaalselt vastutustundlikke riigihankeid peetakse pikaajaliseks
investeeringuks tulevikku, millega pliteldakse vérdsema ja kaasavama Uhiskonna ja majanduse poole.
Hangete tulemustel hoiavad silma peal osakonnad, mis jalgivad mdju vordsusele, vaesuse ja kodutuse
vahenemisele jms. Eeldatavasti ei ilmne see mdju kohe.

Raamistik kiideti heaks 2019. aasta aprillis. Sama aasta detsembriks oli seda rakendatud enam kui
kolmandiku riigihangete puhul, mille maksumus oli kokku 75 000 Kanada dollarit (51 600 eurot). Taheldatud
on jargmist sotsiaalset moju.

e Uks senistest rakendamiskogemustest on seotud maastikukujundusteenuste hankega, milles
kutsuti osalema viis sotsiaalset / mitmekesisust edendavat ettevotet. Osalema kutsutud
ettevdtetest reageerisid kolm ja lepingu voitis Uiks sotsiaalne ettevote, kes esitas allapoole eelarvet
jaava pakkumuse.

e Teine kogemus on seotud ajutisi t06tajaid pakkuva agentuuri teenuste hankega. Kuna sellistel
agentuuridel on vahe siset66tajaid, saavad nad suurendada alaesindatud elanikkonnariihmade



likmete osakaalu t66j6us vaid selle tagamisega, et nad otsivad selliseid isikuid ja suunavad neid
tdole. Turu-uuringute kaigus teavitas linn huvitatud pakkujaid, et nad peaksid ndgema alaesindatud
elanikkonnarihmadest parit kandidaatide otsimisel ja ligimeelitamisel rohkem vaeva.
Hankedokumendid sisaldasid standardset kusimust selle kohta, kust ja kuidas hangib pakkuja oma
tootajad, et koguda teavet ja suurendada teadlikkust. Hankemenetluses rakendati ka sotsiaalsete
vaartustega seotud pakkumuste hindamise kriteeriumit. Huvitatud pakkujad said |dhenemisviisi
eest, mida nad rakendasid sotsiaalsete vadrtuste edendamiseks (aritegevuses, tootajate hankimisel,
vOrdsuse tagamisel), punkte, mis moodustasid nende Uldisest punktisummast kuni 15%. Valiti vélja
neli huvitatud pakkujat, kellest kolm olid sotsiaalsed / mitmekesisust edendavad ettevétted, mida
tdendasid ettevotte omandiline kuuluvus, tehtud kontroll, sertifikaat ja/voi toojdutavad. Lepingu
taitmise ajal peavad koik kdnealused ettevotted andma nende tavade kohta aru.

Muu kasu

Sotsiaalseid vaartusi edendavate hangete raamistik on ulatuslik ja voimaldab leida konkreetse
hanke jaoks sobiva lahenduse. Alati esitatakse kiisimusi, mis on seotud sotsiaalsete eesmarkide ja
mitmekesisusega, ning linn voib otsustada suurendada sotsiaalsete kriteeriumide kaalu, kui see on
moistlik. See paindlik |dhenemisviis vdimaldab leida sotsiaalse vaartuse erinevates
hankekategooriates vdi poorata erilist tdhelepanu hanke sotsiaalsetele aspektidele, kui on véimalus
saavutada markimisvaarne moju.

Raamistiku kohandamise korral saavad seda kasutada ka teised hankeorganisatsioonid. Selle
kasutamist on kaalunud Kanadas naiteks kohalikud omavalitsused ja Ulikoolid, avaliku sektori
organisatsioonid Toronto suurlinnapiirkonnas ning Kanada provintside valitsused ja
foderaalvalitsus.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

Saadud kogemused

Vancouveri linn tegi jdupingutusi, et selgitada valja, mida sotsiaalselt vastutustundlike hangete
valdkonnas juba tehakse, enne kui otsustas, mida tuleks selles valdkonnas ette votta. Tanu sellele
avastas linn, et paljud huvitatud pakkujad juba on sotsiaalsed / mitmekesisust edendavad ettevotted
ning saavad vdita ja taita lepinguid, ilma et see rohkem maksma ldheks.

Sellise raamistiku rakendamisel on hea alustada sobitamistegevusest. Tuleks alustada mdnest
Uksikust teenusevaldkonnast ja ptltida suhelda konkreetse turu osalistega. Sotsiaalsetele ettevotetele
voivad sobida hasti naiteks koristus- ja maastikukujundusteenused.

Eesseisvad lilesanded

Sotsiaalsete vaartuste osatdhtsuse / nende vaartuste edendamise eest antavate punktide arvu
suurendamine hankemenetlustes véib suurendada selliste kriteeriumide arvessevétmise moju.

Sotsiaalseid vaartusi on lihtne edendada vaikeste ostude ja lepingute puhul, mis sobivad tavaliselt
hasti sotsiaalsetele / mitmekesisust edendavatele ettevbtetele. Paraku tunnevad hankeosakonnad
hasti oma seniseid ettevdtjaid/tarnijaid ja poorduvad tavaliselt uuesti nende poole, mis voib piirata
vbimalusi kaasata uusi sotsiaalseid / mitmekesisust edendavaid ettevotteid, kes todtavad
alaesindatud, alarakendatud vdi toopuuduse all kannatavatest elanikkonnarihmadest parit
inimestega.

Kontaktisik

Kim Buksa, Vancouveri linna kestlike ja eetiliste hangete juht, kim.buksa@vancouver.ca



66. Wageningeni investeeringute sotsiaalse tasuvuse poliitika

Hankeasutuse nimi, riik: Wageningeni linn, Madalmaad
Toote- voi teenusesektor: erinevad sektorid
Sissejuhatus / hanke eesmargid

Wageningeni linn kehtestas hankepoliitika, mille kohaselt hankeasutus on kohustatud v&tma iga hanke
puhul, mille eeldatav maksumus Uletab 50 000 eurot, arvesse investeeringu sotsiaalset tasuvust.
Kindlaksmaaratud osa (5%) iga 50 000 eurot lletava hankelepingu kokkulepitud maksumusest kasutatakse
selleks, et votta tddle registreeritud tootuid voi todturult eemale jaanud inimesi.

Sotsiaalse kasu saab [6imida Madalmaades riigihankesse mitmel viisil. V3ib kehtestada spetsiaalsed lepingu
taitmise tingimused, kasutada pakkumuste hindamise kriteeriumeid voi reserveerida lepingu kaitstud
tookohti pakkuvatele ettevotetele. Vt ka kdesolevas kogumikus kirjeldatud Haarlemi naide (lk 229) ja
Rotterdami naide (lk 134).

Sisu

Sotsiaalne kasu on Wageningeni linna hankepoliitika oluline aspekt. S&lmides turuosalistega
hankelepinguid, pidab linn saavutada konkreetseid sotsiaalseid tulemusi. Sotsiaalne kasu tahendab seda,
et linn kehtestab pakkujatele lepingulise kohustuse votta arvesse sotsiaalseid kaalutlusi. Need kohustused
on seotud tddotsijatele todvoimaluste pakkumisega.

Hanke etapp ja kriteeriumid

Pakkujad peavad kirjeldama v&imalusi, mis neil on investeeringu sotsiaalse tasuvuse saavutamiseks. Linna
ettevotlusosakonna kliendihaldur hindab pakkumuste hindamise kriteeriumeid. Parast lepingu sdlmimist on
kliendihaldur kontaktisik investeeringu sotsiaalse tasuvuse saavutamisega seotud kiisimustes.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/vo6i vordlusstandard
Sotsiaalse kasu I16imimiseks pakkumusse on olemas kolm véimalust, millest pakkuja peab valima the:

e lepinguline néue: kindlaksmaaratud osa (5%) kokkulepitud lepingusummast kasutatakse selleks, et
vOtta toole t66tuid voi to6turult eemale jaanud inimesi. Selle ndude rakendamises vdidakse kokku
leppida kavas, mis koostatakse parast seda, kui linn ja ettevdtja on sdlminud lepingu;

e lepinguline nbue koos pakkumuste hindamise kriteeriumiga: kindlaksmaaratud osa (5%) kokkulepitud
lepingusummast kasutatakse selleks, et votta toole t66tuid voi toSturult eemale jaanud inimesi.
Nouet kohaldatakse hankes pakkumuste hindamise kriteeriumina;

e (deede taotlus: pakkujatel palutakse esitada ettepanek selle kohta, kuidas saavutada sotsiaalne kasu.
Seda ettepanekut ei tule kasitada pakkumuste hindamise kriteeriumina, kuid parast lepingu
s6lmimist viimistletakse seda koos linnaga.

Kontrollimine

Wageningeni linn satestab lepingus vdimaluse maarata trahv. Igal aastal vaadatakse labi edusammud
investeeringu sotsiaalse tasuvuse saavutamisel. Kui pakkuja ei ole andnud oma panust, on linnal digus
nduda pakkujalt sisse 5% osutatud teenuste lepingukohasest maksumusest (2019. aastal kasutati seda
oigust ks kord). Linn kasutab seda summat selliste algatuste kavandamiseks, mis aitavad otseselt td6tada



vélja vOi kasutada vahendeid, millega toetatakse todotsijaid voi tooturult eemale jadanud inimesi nende
téootsingutes.

Investeeringu sotsiaalse tasuvuse tagamisega seotud kohustuste taitmist kontrollib maaratud kliendihaldur.

Oiguslik alus

Direktiivi 2014/24/EL artikkel 70 lepingute taitmise tingimuste kohta

Osalejad

Avaliku sektori hankija: Wageningeni linn

Kasusaajad: todotsijad (eelkdige to6dturult eemale jadnud inimesed)

Sotsiaalne moju

e Wageningeni linn on pustitanud endale eesmargi aidata vdimalikult paljudel elanikel osaleda
tooturul.

e Ostu- ja hankepoliitika aitab saavutada seda eesmarki investeeringute sotsiaalse tasuvuse pdhimotte
rakendamise kaudu, millega luuakse véimalused inimestele, kes on td6turul ebasoodsas olukorras.

e Linn on vdtnud endale kohustuse kohaldada seda p&himdtet kdigis hangetes, olenemata sellest, kas
leping kasitleb teenuseid, tarneid vdi ehitustoid.

Muu kasu
e Vaheneb sotsiaaltoetuste maksmine: investeeringute sotsiaalse tasuvuse pohimdotte rakendamisega

suurendatakse pikaajaliste tootute véljavaateid saada tasustatud t66d, mistdttu nad ei vaja enam
sotsiaalhivitisi.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

Vétta investeeringu sotsiaalne tasuvus paevakorda turu-uuringu korraldamisel.

Avaliku sektori hankija peaks kiisima investeeringu sotsiaalse tasuvuse saavutamise tegevuskava ja
vbimaluse korral seda kava koos to6votjaga viimistlema.

Kaasata varajases etapis kolleegid, kes vastutavad hangete puhul investeeringute sotsiaalse tasuvuse
poliitika rakendamise ja kontrollimise eest.

Kohustusega I6imida investeeringu sotsiaalse tasuvuse aspekt igasse hankesse, mille puhul lepingu
eeldatav maksumus Uletab 50 000 eurot, on seatud latt vdrdlemisi madalale (50 000 euro puhul on
5% vaid 2500 eurot). limselt oleks parem hoida hanke piirmaar 221 000 euro juures (summa, mille
Uletamise korral tuleb kuni 2020. aastani korraldada Euroopas hange), et t66, mille td6otsijad saavad
investeeringu sotsiaalse tasuvuse poliitika rakendamise tulemusel, oleks pusivam. T66 kestus séltub
muu hulgas lepingu maksumusest.

Kontaktisik

Cynthia A. van der Roest, vanemndustaja hangete alal, cynthia.van.der.roest@wageningen.nl



mailto:cynthia.van.der.roest@wageningen.nl

67. Haarlemi investeeringute sotsiaalse tasuvuse pohimote
Hankeasutuse nimi, riik: Haarlemi linn, Madalmaad
Toote- voi teenusesektor: koik sektorid, kus kasutatakse t66jdudu (teenuste ja ehitustddde hanked)
Sissejuhatus / hanke eesmargid

Haarlemi linn on teerajaja investeeringute sotsiaalse tasuvuse pohimotte kohaldamisel hankemenetlustes,
julgustades to6votjaid looma sotsiaalset vaartust. Haarlem on kohaldanud oma hangetes ettevdtja
sotsiaalse vastutuse / investeeringute sotsiaalse tasuvuse pShimdtet alates 1995. aastast kui konkreetset
lepingu taitmisega seotud tingimust. See on labiproovitud meetod toovdimaluste loomiseks inimestele,
kelle tobalased véljavaated on tagasihoidlikud.

Sotsiaalse kasu saab I6imida Madalmaades riigihankesse mitmel viisil. Vib kehtestada spetsiaalsed lepingu
taitmise tingimused, kasutada pakkumuste hindamise kriteeriumeid voi reserveerida lepingu kaitstud
tookohti pakkuvatele ettevotetele. Vt ka kdesolevas kogumikus kirjeldatud Wageningeni naide (lk 227) ja
Rotterdami naide (lk 134).

Sisu
Tdootsijate ja puudega inimeste t66jous osalemise ja tdohdive suurendamine
Hanke etapp ja kriteeriumid

Hankeprotsessis peavad pakkujad ndustuma lepingu taitmise tingimusega, mille kohaselt tuleb 5% lepingu
maksumusest eraldada t66jous osalemise suurendamiseks, toetades t66turult eemale jadnud inimesi.
Vaartust on voimalik luua t66, praktika voi muu tegevuse kaudu, mis viiakse ellu konkreetse lepingu alusel.
Teenuste voi ehitustddde hankemenetluses ndutav investeeringu sotsiaalne tasuvus (5%) on proportsioonis
lepingu eseme ja ulatusega. Tarnelepingute puhul, mille vaartus toohodive tekitamisel on vaiksem,
kohaldatakse madalamat protsendimaara.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/vo6i vordlusstandard
Algatus on kooskdlas jargmiste poliitikaeesmarkidega:

e panustada kaasavama t66turu saavutamisse:

anda arvukamatele elanikele vbimalus t66tada ja tegutseda vastavalt oma vGimetele;
suurendada to6tute elanike osalemist to6turul;

vahendada varakult koolist valjalangemist;

siduda omavahel haridus ja t66turg;

ONONONG

e tuues inimesed tagasi todturule, saavutada tdiendavad sotsiaalsed eesmargid:
parandada kohalikku elukeskkonda ja sotsiaalset htekuuluvust;
parandada to0otsijate enesega toimetulekut;

ennetada ja hoida kontrolli all vélaprobleeme ja liksindust;

toetada sotsiaalseid ettevdtteid ja (kohalikku) ettevdtlust.

ONO)

O
O
Kontrollimine

e Arvutatakse valja investeeringu sotsiaalne tasuvus (lepingu maksumus x investeeringu sotsiaalse
tasuvuse % (antud juhul 5%)).

e Arvutatakse valja saavutatud investeeringu sotsiaalne tasuvus, kasutades standardvaartuseid.
Standardvaartused osutavad meetmetele, mille t66votja saab votta, et taita investeeringu sotsiaalse


https://context.reverso.net/vertaling/engels-nederlands/increase+labour-force+participation
https://context.reverso.net/vertaling/engels-nederlands/raising+of+employment

tasuvuse tingimust. Selliseid meetmeid on kolme peamist liiki: a) t60- voi praktikakohad inimestele,
kellel ei ole olnud pusivat t66d, b) sotsiaalsete ettevdtete kaasamine lepingu tditmisse ning ¢) muud
ettevdtja sotsiaalse vastutusega seotud meetmed seoses konkreetse lepinguga.

Lepingu maksumus

Investeeringute sotsiaalse tasuvuse pohimotet kohaldatakse kdigi lepingute puhul, mille maksumus on
vahemalt 200 000 eurot. Selle jaoks eraldatav summa moodustab 5% lepingu maksumusest, seega on see
vahemalt 10 000 eurot.

Oiguslik alus

o Direktiivi 2014/24/EL artikkel 70 lepingute taitmise tingimuste kohta

e Linnavolikogu maaruse®® alusel kohaldatakse Haarlemis investeeringute sotsiaalse tasuvuse
pdhimdtet kdigi teenuste ja ehitustodde hangete puhul, mille lepingu eeldatav maksumus on
vahemalt 200 000 eurot.

Osalejad

e Avaliku sektori hankija: Haarlemi linn

e Kasusaajad: to6tud/todotsijad, puudega inimesed
Sotsiaalne méju

e T006jous osalemise maara tdstmine: investeeringute sotsiaalse tasuvuse pohimotte kohaldamisega
suurendatakse sihtrihma kuuluvate isikute valjavaateid saada t66d. Igal aastal kaasatakse
téoprotsessi sajad pikaajalised t66tud ja puudega inimesed, kes alustavad 166 voi praktikaga.

e EttevOtja sotsiaalne vastutus: investeeringute sotsiaalse tasuvuse pdhimdtte kohaldamisega
julgustatakse turuosalisi osalema sotsiaalsete eesmarkide saavutamises.

Muu kasu

e Vaheneb sotsiaaltoetuste maksmine: investeeringute sotsiaalse tasuvuse pdhimotte rakendamisega
suurendatakse pikaajaliste to6tute véljavaateid saada tasustatud t66d, mistdttu nad ei vaja enam
tdotushivitist.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded
Algatuse edu tagamisel on olnud olulised jargmised parameetrid.

e Investeeringute sotsiaalse tasuvuse poliitika edukaks rakendamiseks on vdga tahtis kaasata
sidusriihmad. K&igepealt tuleb saavutada sidusrihmade, eeskatt poliitikakujundajate ja turuosaliste
toetus. Poliitiline toetus tagab, et investeeringute sotsiaalse tasuvuse pdhimdtet kohaldatakse linna
hangetes jarjepidevalt.

e Turudialoog ja vastastikused huvid: t66 teevad &ra turuosalised, kes kaasatakse sihtriihmale
toovdimaluste pakkumisse. Tahtis on pidada turuosalistega sidet ning vestelda nende véimalustest,
raskustest ja vajadustest.

e Praktilised, paindlikud, lihtsad ja selged eeskirjad ja igusaktid muudavad investeeringute sotsiaalse
tasuvuse pdhimdtte jargimise toovotjatele lihtsamaks ja hdlbustavad selle pdhimdtte jargimise
tagamist.

22 nwttps://haarlem.pleio.nl/file/download/48093642.



https://haarlem.pleio.nl/file/download/48093642

Tulevikus tuleb teha koostddd piirkonna avaliku sektori (osalusega) hankeasutustega, nagu teised
omavalitsused ja muud avalikke teenuseid osutavad organisatsioonid.

Kontaktisik

Khalil Khuwam, Haarlemi linna kliendi- ja lepinguhaldur, kkhuwam@haarlem.nl



mailto:kkhuwam@haarlem.nl

68. Vordsete voimaluste ning t66- ja eraelu tasakaalu edendamine
riigihangete kaudu

Hankeasutuse nimi, riik: Viini linn, Austria
Toote- voi teenusesektor: erinevad sektorid
Sissejuhatus / hanke eesmargid

Viini linnal on enam kui 25 aastat kogemusi naiste ja tlidrukute toetamisel ja nende vdimaluste edendamisel
eesmadrgiga kaotada valitsev ebavordsus. 1992. aastal avati linnavalitsuses naiskisimuste osakond ning
sellest ajast saati on tegeletud osakondade Ulese soolise vorddiguslikkuse ekspertide ja projektide
vorgustiku valjaarendamisega. Paraku ei ole sooline vdrddiguslikkus kdigil Ghiskonna tasanditel 2020. aastal
ikka veel enesestmoistetav. Endiselt plsivad erinevused naiste ja meeste sissetulekus ning ebadiglane
tasustamata ja tasustatud t66 suhe. Sooline palgalShe taistddajaga tootamisel oli Viinis 2019. aastal 14,5%.

Viini linn sélmib arvukaid hankelepinguid alates kontoritarvete hankelepingutest kuni teadusuuringute
labiviimise lepinguteni. Linnavalitsuse suuruse t&ttu on nende lepingute rahaline maht markimisvaarne.
Soolise vdrdodiguslikkuse stivalaiendamisega ja naiste vdimaluste edendamisega hangete korraldamisel
tagatakse, et tehtavate kulutustega suurendatakse ka naiste ja meeste vorddiguslikkust eraettevotetes.

Eel6eldust tulenevalt moodustas Viini linn 2010. aastal t66riihma, et uurida, kuidas soolise vérddiguslikkuse
edendamist saaks siduda riigihangetega. Seejarel viidi (iha arvukamates valdkondades ellu mitu katsekava.
Alguses olid linnavalitsuse osakondadest kaasatud ELi strateegia ja majandusarengu osakond ning
hankeosakond.

Sisu

Viini linn to66tas valja suunised ja vahendid, mis aitavad ettevdtjatel hinnata vordsete vdimaluste seisu
ettevottes ja vdtta meetmeid. Peale selle antakse ametnikele (kdigile huvitatud isikutele, eelkdige
hankijatele) spetsiifiline vdljadpe, kontrollnimekirjad jne.

Hanke etapp ja kriteeriumid

Hankes osalevad linnavalitsuse osakonnad peavad kinni pidama jargmistest pShimdtetest.

e Teenuste hankelepingute puhul peavad pakkujad votma oma pakkumuses kohustuse rakendada
meetmeid naiste voimaluste edendamiseks ja esitada selle kohta kindlaksmaaratud aja jooksul
téendid. Seda lepingu tditmise tingimust kohaldatakse praegu koigi teenuste hankelepingute
suhtes, mille kestus on vahemalt kuus kuud ja hinnanguline maksumus vahemalt 50 000 eurot ning
mis s6lmitakse ettevdtjatega, kellel on Ule 20 to6taja. Selle meetmega keskendus Viini linn sihilikult
mahukamatele ja pikemaajalistele teenuste hankelepingutele. Sel tasandil saavad eraettevdtted
teha oma organisatsioonis muudatusi. Kdnealune ndue ei modjuta pakkumuste hindamist ja
pingeritta seadmist, kuid see on linnalt lepingu saamise tingimus. Naiste vGimalusi edendavate
meetmete rakendamist kontrollitakse alles lepingu taitmise ajal.

e Naiste vdimaluste edendamist ja soolisi aspekte tuleb arvesse votta vajaduste hindamisel, hanke
kavandamisel ja teenuste kirjeldamisel. Hangetega tegelevad tootajad peavad kaaluma neid
aspekte enne hanget. Naiteks kui tuleb tellida uuring, saab teenuse kirjelduse sénastada
pakkumiskutses nii, et on arvesse voetud naiste ja meeste erinevaid vajadusi ja vaatenurki.



e Naiste voimaluste edendamist ja soolisi aspekte saab arvesse votta pakkumuste hindamise
kriteeriumide sdnastamisel majanduslikult kdige soodsama pakkumuse véljaselgitamiseks. Naiteks
voidakse nduda téendeid selle kohta, et lepingu taitmise eest vastutavad isikud on saanud soolise
vordoiguslikkuse slivalaiendamise ja naiste vdimaluste edendamise alase erivéljadppe.

Kui ametnik peaks vajama taiendavat toetust, voib ta osaleda koolitusel, mida korraldab Viini linna personali
ja siseauditi t6orahm.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/vo6i vordlusstandard

e Soolise vorddiguslikkuse slivalaiendamine ja naiste voimaluste edendamine riigihangete kaudu

o Naiste ja meeste vorddiguslikkus eraettevtetes
Kontrollimine

Pakkuja peab esitama pakkumuste esitamise etapis deklaratsiooni, milles ta kohustub rakendama teatavaid
meetmeid, mis on valitud jargmistest meetmeriihmadest:

e rihm A: naiste to6hdive edendamine;

e rihm B: naiste kvalifikatsiooni edendamine;

e rihm C: t60- ja eraelu Ghitamine;

e rihm D: struktuursed meetmed (kvalifitseeritud naiste Oiguste edendamise kava, meetmed
seksuaalse ahistamise &rahoidmiseks, naiste esindajate madramine, vorddiguslikkuse alane
lisakoolitus).

Pakkuja kohustub viima valitud meetmed ellu lepinguperioodi keskpaigaks ja esitama selle kohta kirjalikud
téendid. Kui valitud meetmeid ei ole ettenahtud aja jooksul voimalik taielikult ellu viia, peab pakkuja seda
pohjendama. Valitud meetmete elluviimise kohustuse taitmata jatmine vdib kaasa tuua ,suure puuduse”
marke tegemise Austria tddvotjate registrisse.

Kui téendeid, mis kinnitavad valitud meetmete taielikku elluviimist ettendhtud aja jooksul, ei esitata,
kohaldatakse trahvi, mille suurus on kuni 1 protsent lepingu maksumusest, kuid mitte rohkem kui
10 000 eurot.

Lisaks teevad Viini linna siseauditi riihm ja Viini linna kontrollikoda pistelisi kontrolle.
Oiguslik alus
Sotsiaalseid hindamiskriteeriumeid ja lepingu taditmise tingimusi, mis vbivad sisaldada soolise

vordoiguslikkusega seotud kaalutlusi, on lubatud kasutada direktiivi 2014/24/EL artiklite 67 ja 70 alusel.

Viini linna koostatud suunised, ametlikud kohustused, millele ettevétjad peavad alla kirjutama, ja soolise
vorddiguslikkuse slivalaiendamise meetmete kataloogi leiab aadressilt

https://www.wien.gv.at/wirtschaft/gewerbe/pdf/verpflichtungserklaerung-vergabe-frauenfoerderung.pdf.

Osalejad

Projekti laiendati 2012. ja 2015. aastal. 2019. aasta detsembri seisuga osalevad projektis ja jargivad eespool
nimetatud pohimdtteid jargmised linnavalitsuse osakonnad:

e Euroopa asjade osakond,


https://www.wien.gv.at/wirtschaft/gewerbe/pdf/verpflichtungserklaerung-vergabe-frauenfoerderung.pdf

e hankeosakond,

e infotehnoloogia osakond,

e tdnavavalgustuse osakond,

e naiskusimuste osakond,

e linnaarendus- ja -planeerimisosakond,
e arhitektuuri- ja linnakujundusosakond,
o keskkonnakaitseosakond,

e majandus-, t00- ja statistikaosakond.

Projekti elluviimist toetavad jargmised partnerosakonnad:

e korralduse, ohutuse ja julgeoleku to6rihma juures tegutsev soolise vorddiguslikkuse
slivalaiendamise allrihm,

e naiskUsimuste osakond,
e kaubandusdiguse, andmekaitse- ja perekonnaseisuosakond. Sotsiaalne moju

Projekt avaldab olulist m&ju soolisele vorddiguslikkusele Ghiskonnas, kuna sellega tagatakse meetmed,
millega edendatakse naiste voimalusi ja soolist vordodiguslikkust tookohtadel ja tooturul. Lepingu saanud
ettevdtted on tahtsad partnerid soolise vorddiguslikkuse tagamisel Viinis.

Projekt aitab kaasa

e soolise vorddiguslikkuse saavutamisele to6turul,
e naiste edutamisele juhtivatel ametikohtadel,
e soolise palgaldhe vahendamisele,

e selle tagamisele, et naistel ja meestel on vérdne juurdepaas munitsipaalteenustele.

Projekt on olnud eeskujuks teistele Austria linnadele, samuti rahvusvahelisel tasandil (nt Euroopa
Julgeoleku- ja Koostddorganisatsioon (OSCE)).

Muu kasu

Faktid ja arvud:

e kdige sagedamini kasutatavad meetmed on paindliku td6aja vdimaldamine ja naiste arvu
suurendamine juhtivatel ametikohtadel;

e Oiguslikust vaatenurgast on seni esitatud vaid Uks kaebus, mis jaeti rahuldamata;

o koik ettevotted on lepingust kinni pidanud, seega ei ole kaheksa aasta jooksul, mil projekti on ellu
viidud, olnud vajadust maarata Uhtki trahvi, ehkki trahvimise véimaluses on kokku lepitud.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

e  Projekti on saatnud tohutu edu, mis on tingitud peamiselt sellest, et ettevdtetele pakuti kohe algusest
peale piisavalt tuge. Naiteks korraldati seminare ning koostati vorddiguslikkuse analtitsimise ja



meetmete vitmise kasiraamat. Lisaks on vGimalik saada telefoni teel individuaalset néu. Toetatakse
ka hangete eest vastutavaid ametnikke: pakutakse regulaarset koolitust ning soolise
vordoiguslikkuse eksperdid koos asjaomaste linnavalitsuse osakondade esindajatega on koostanud
soolise vorddiguslikkuse kontrollnimekirja.

e Oluline oli ka see, et kontrollimaks kooskdla digusnormidega, kaasati korgelt tunnustatud
oigusekspert, kes pakkus arutelu tekkimisel vaartuslikku tuge.

e Suur abi oli sellest, et projekti valjatootamiseks loodi koostodpdhine toorihm. Soolise
vordoiguslikkuse eksperdid, digusosakonnad ja erinevate munitsipaalasutuste esindajad on teinud
algusest peale koostddd.

e Sellist projekti ei oleks olnud vdimalik alustada ja hallata ilma taieliku poliitilise toetuseta.
Kontaktisik

Laura Wimmer, Viini linn, laura.wimmer@wien.gv.at



mailto:laura.wimmer@wien.gv.at

69. Dialoog Bremeni hankeprotsesside kestlikkuse saavutamiseks
Hankeasutuse nimi, riik: Bremeni linn, Saksamaa

Toote- voi teenusesektor: seda meetodit on kasutatud mitmete toodete/teenuste puhul, sh tekstiilitooted,
kaitseriietus, mdnguasjad, spordivarustus, turvajalandud ja kaitsekindad, puhastusteenused (poliitika)

Sissejuhatus / hanke eesmark

Bremeni linnas on ligikaudu 570 000 elanikku. Bremen on osalenud hansalinnana riigisiseses ja
rahvusvahelises kaubanduses alates 1260. aastast. Praegu motiveerib hansalinna staatus Bremenit
kujundama kaubandust diglasel ja kestlikul viisil, nii et sellest saaksid kasu kdik osalejad. Alates 2009. aastast
on vaba hansalinn Bremen pilelnud eesmargi poole muuta riigihanked okoloogiliselt ja sotsiaalselt
vastutustundlikuks. Esimene verstapost selles protsessis oli edukas kandideerimine Saksamaa diglase
kaubanduse pealinnaks 2011. aastal, milles osalesid arvukad kodanikuthiskonna, poliitikute, teadlaste,
ettevdtjate ja haldusasutuste esindajad. Sellest ajast saati on need osalejad jatkanud panustamist diglase
kaubanduse edendamisse ja tugevdamisse kogukonnas. Kestlikkusega seotud aspektide jarjekindlat
[6imimist linna hankemenetlustesse on aidanud edendada ka sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete
padevuskeskuse loomine 2016. aastal. Viimastel aastatel on keskendutud eeskatt sellistele tooterihmadele
nagu kaitseriietus, manguasjad, spordivarustus, reklaamtooted ja toitlustuses kasutatavad tooted (kohv, tee,
kakao, roosuhkur).

Nii nende toodete soetamiseks korraldatavate hankemenetluste eel kui ka ajal korraldab Bremeni ostu- ja
hankekeskuse strateegiliste ostude osakond, mis vastutab Bremeni linna tsentraliseeritud riigihangete eest,
pakkujatega dialooge ning kasutajate ja pakkujate dpikodasid.

Hanke etapp ja kriteeriumid

e Pakkujatega peetavate dialoogide eesmark on teavitada potentsiaalseid pakkujaid ja néudluse poolt
(hankeametnikud) ning suurendada nende teadlikkust sotsiaalsete ja 6koloogiliste kriteeriumide
|6imimisest eelseisvasse hankesse. Kavandades méne uue tooteriihmaga seotud hankemenetlust,
tehakse ulatuslikke uuringuid (nt koostatakse (ilevaade kohalikest tarnijatest), et leida
potentsiaalsed tootjad. Bremenilinnal ei ole automaatset menetlust dialoogi reklaamimiseks veebis,
kuid moénikord teatatakse Urituse toimumisest vabatihenduste (nt Engagement Global v6i Stidwind)
veebisaidil. ELi-Uleste hangete jaoks on olemas selged eeskirjad, mida tuleb jargida, nii et pakkujatel
jaab pakkumuste ja kiisimuste esitamiseks piisavalt aega.

e Nendele Uritustele kutsutakse tootjad ja vajaduse korral tarnijad, kes saavad hiljem aruande.
Pakkujate dpikodade tulemusi vietakse arvesse hankedokumentides.

e Neis dialoogides osalevad ka vabaiihendused, kes annavad olulise panuse. Uritusel tehakse
tavaliselt ettekandeid, millele jargnevad kisimused ja kasitletavate teemadega seotud arutelud.
Kirjeldatakse hankenduete laadi ja ulatust ning kvalitatiivseid ja sotsiaal-6koloogilisi ndudeid.
Vabailihendused tutvustavad probleeme, mis tuleb nende meelest asjaomase toote tootmisel ja/voi
toote/teenuse tarneahelas lahendada. Selle tulemusel peaksid ettevotjad saama esialgse
ettekujutuse ndudlusest, seonduvatest nduetest ja ldhenemisviisist, mida rakendada sotsiaal-
Okoloogiliste nduete taiustamiseks tootmisel ja tarneahelas. Dialoogi kdigus kasitletakse ka



ettevdtete suutlikkust vbi valmisolekut tdita sotsiaal-6koloogilisi ndudeid ja osaleda vastavates
hankemenetlustes. Tahtis on suurendada Bremeni linnas hangete korraldajate teadlikkust
sotsiaalsete ja 6koloogiliste kriteeriumide kasutamisest.

Kasutajate Opikojad voimaldavad peamistel hankeametnikel ning ostu- ja hankekeskusel saada
teavet potentsiaalsete pakkujate olemasolevate toodete kohta ning suurendavad
|dppkasutajate / kasutajate organisatsioonide ja ettevotjate teadlikkust inimdigustest ja hanke
dkoloogilistest aspektidest. Uritusel tutvustavad ettevétted oma tooteid ja nende omadusi
(kvalitatiivseid, ent samuti sotsiaalseid ja 6koloogilisi) vaikestele ostjate ja tarnijate riihmadele, kes
liiguvad ringi, nii et koik osalejad saavad tutvuda koigi toodetega.

Pakkujate dpikojas teevad avaliku sektori hankija, potentsiaalsed pakkujad ja individuaalsed
peamised tarbijad koost6dd vabalihendustega, et tdiustada teenuse kirjeldust ja lepingutingimusi,
mille avaliku sektori hankija on selleks ajaks juba ette valmistanud. Opikoda véimaldab suurendada
hankeprotsessi labipaistvust ning vétta arvesse kdigi sidusriihmade vajadusi ja kiisimusi. Opikojas
selgitatakse ja arutatakse koostatud dokumente, protsessi jalgib digusekspert.

Sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete padevuskeskus seadis 2016. aastal Bremenis sisse dialoogi

kasutamise hanke-eelses etapis. Sellest ajast saati on peetud mitmesuguseid dialooge, mis on hélmanud

jargmist.

Tooteriihm: tekstiilitooted/to66réivad:

O dialoog tootjatega vormiriiete hankimiseks;

O toorodivaste teemalised kasutajate dpikojad (kasutajad tutvusid kuue kestliku tootja viilja
pandud tédroivastega ning esitasid oma néudmised ja mérkused kiisimustikus, mida avaliku
sektori hankija kasutas hiljem oma hankedokumentide viimistlemisel);

O todorodivaste teemaline pakkujate dpikoda.

Tooteriihm: mdnguasjad:

O manguasjade teemaline dialoog pakkujatega (et suurendada tarbijate, eelkbige
péevakeskustes tootavate lasteaiadpetajate teadlikkust t66tingimustest médnguasjatééstuses
ja Bremeni linna hanketavadest ning luua esialgne kontakt potentsiaalsete pakkujatega).

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/voi vordlusstandard

Dialoogi ja dpikodade eesmark on luua alus selleks, et sustemaatiliselt suurendada nende kesksete

raamlepingutega hélmatud tooterihmade hulka, mis vastavad sotsiaalselt ja 6koloogiliselt kestlike hangete

korgetele nduetele.

Need 2019. aasta martsis ajakohastatud ndéuded on madratletud Bremeni peamiste todstandardite

maaruses (Kernarbeitsnormenverordnung). Maarus sisaldab loetelu toodetest, mida tuleb hankida nii, et

oleks jargitud ILO peamisi td6standardeid. See on eriti tahtis nn tundlike toodete puhul, mida teadaolevalt

toodetakse sageli viletsates to6tingimustes.

Tundlike toodete loetellu kuuluvad jargmised tooteriihmad:

tekstiiltooted,

maailma |ldunapoolsetest riikidest parit péllumajandustooted (nt tee, kohv, kakao jms),



maailma |dunapoolsetest riikidest parit 16ikelilled,
manguasjad ja spordipallid,
puittooted,

info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) tooted,

nahktooted ja parkimistooted.

Kontrollimine

Dialoogi pidamine on Uritus, mille puhul potentsiaalsed pakkujad voi tarbijad / omavalitsuse hangete
korraldajad ei vaja mingit kontrollimist. See on hdlpsasti kasutatav vdimalus kaasata sidusrihmi, kes
muidu ei pruugi sotsiaalselt voi Okoloogiliselt vastutustundlikes hankeprotsessides osaleda. Kontrollimise
alla kuuluvad hankemenetlustes kohaldatavad konkreetsed nduded.

Lepingu maksumus

Kuna selliseid dialooge on peetud mitme erineva hanke korraldamisel, ei ole véimalik konkreetset lepingu

maksumust nimetada.

Oiguslik alus

e Direktiivi 2014/24/EL artikkel 40 esialgsete turu-uuringute kohta

e Bremeni liidumaa Siguses on riigihanked reguleeritud tariifide jargimise ja riigihangete seadusega
(Tariftreue- und Vergabegesetz)

e Peamiste toostandardite maarus (Kernarbeitsnormenverordnung) ja vaba hansalinna Bremeni
haldusmaarus riigihangete jaoks (Verwaltungsvorschrift fiir die Beschaffung der Freien Hansestadt
Bremen)

Osalejad

Bremeni rahandusminister, senati kantselei ja Immobilien Bremen arendavad ja laiendavad Bremenis thiselt

kestlikke ja diglaseid riigihankeid.

Rahandusminister vastutab riigihangete (sh kestlike riigihangete) eest ning teeb nende
korraldamise Ulesandeks avaliku sektori asutusele Immobilien Bremen, kes osutab teenuseid
kesksete ostude ja riigihankemenetluste elluviimise jaoks. Sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete
padevuskeskus tegutseb Immobilien Bremeni juures.

Senati kantselei vastutab diglase kaubanduse edendamise eest Bremenis ning hoolitseb maailma
|dunapoolsete riikide linnadega sisse seatud partnerlussuhete eest.

Kirjeldatud dialoogi sihtriihmad on Bremeni linnavalitsuse osakonnad, kéik teised Bremeni asutused
(maa- ja linnapiirkondade omavalitsused) ja potentsiaalsed pakkujad.

Lisaks kuuluvad sihtrihmade hulka avaliku ja erasektori hankethenduste liikmed ning
toetusesaajad, kellel on lubatud osaleda Bremeni kesksetes hangetes.



Sotsiaalne moju

e Senised kogemused on ndidanud, et dialoog véimaldab hankijatel, tarbijatel ja pakkujatel paremini
aru saada sotsiaalselt vastutustundlikest toodetest ja sotsiaalsete kriteeriumide [Simimisest
hankeprotsessi. Lisaks aitab see vahendada tarnijate vastumeelsust sotsiaalseid kriteeriume
hdlmavates hangetes osalemise vastu.

e Omavalitsuse siseselt on sotsiaalne kasu seisnenud selles, et ndudluse poole asutused on saanud
viia end paremini kurssi eelistega, mida pakuvad omavalitsuse keskse hankija raamlepingud, mis
lihtsustavad tellimisprotsessi ja voimaldavad teha ostuotsuse sotsiaalselt vastutustundlike toodete
kasuks.

Muu kasu

e Hangetega tegelevatel tootajatel on omavalitsuses otsustav mitmekordistav moju. Dialoogiga, mille
kaigus arendatakse oskusi ning antakse hankeametnikele ja omavalitsuse tootajatele teavet,
tugevdatakse ja laiendatakse seda maju.

e Omavalitsuse detsentraliseeritud kasutajatele tehakse lihtsa taotluse esitamisel kattesaadavaks
kdigi toote- ja teenuseriihmade kesksed raamlepingud. Nii suunatakse omavalitsuse hangete
korraldajad jatkusuutlikult toodete juurde, mis vastavad sotsiaalselt vastutustundlike hangete voi
oiglase kaubanduse kriteeriumidele.

e Vastavaid tooteid on vdimalik tellida elektrooniliselt véhese vaevaga.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

e Dialoogi abil on dnnestunud parandada hangete korraldajate ja potentsiaalsete pakkujate seas
arusaamist vajadusest sotsiaalselt ja 6koloogiliselt vastutustundlike hangete jarele.

e Vadhenenud on vastumeelsus sotsiaalseid ja keskkonnaalaseid kriteeriume hdlmavates hangetes
osalemise vastu, kuna kiisimuste ning tarnijate ja avaliku sektori asutuse vahelise ebakindlusega on
voimalik tegeleda otse.

e Tuleb ette ka raskusi— eriti kui tooteriihmale ei ole kestliku tootmise vaatenurgast veel eriti
tahelepanu pddratud (nt ménguasjad vdi (isegi suuremal maaral) spordivarustus) —, kuna teadmised
hankijate vajadustest kestliku tootmise osas ja selliseid tooteid pakkuda suutvate turuosaliste
olemasolust on tagasihoidlikud.

e Peale selle on jatkuvalt probleemiks dialoogi labiviimiseks vajalikud rahalised vahendid ja
inimressursid, kuna need on suuremad kui ressursid, mida on vaja standardse hankemenetluse
jaoks.

Kontaktisik

Johanna Reimers, Bremeni senati kantselei, Johanna.reimers@ez.bremen.de, +49 421 361 2878
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70. Oiglaste toétingimuste tagamine
Hankeasutuse nimi, riik: Kopenhaagen, Taani
Toote- voi teenusesektor: puhastus, ehitus, toitlustus, tervishoid, transport, paevahoid, teed ja teehooldus
Sissejuhatus / hanke eesmargid

Kopenhaageni linn on vétnud algatuse ,Kopenhaagen sotsiaalse dumpingu vastu” elluviimisel meetmeid
voitluseks sotsiaalse dumpinguga, lisades hankelepingutesse tddalased klauslid, et tagada oma t66votjate
ja alltoodvotjate koigile tootajatele diglased t66tingimused.

Linn pluab tagada lepingu taitmise tingimuste kaudu Oiglase konkurentsi ja diglased t66tingimused
igalihele, kes teeb t66d linna lepingute taitmiseks. Loodud on sisemine rakkeriihm, kes kannab hoolt selle
eest, et kdik to6votjad ja alltodvdtjad jargivad tdédalast klauslit ning véimaldavad oma tddtajatele diglase
tdotasu ja diglased to6tingimused.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/v6i vordlusstandard

Oiglane té6tasu ja diglased té6tingimused moodustavad tddalase klauslina osa Kopenhaageni linnaga
sGlmitavast lepingust. Moni leping sisaldab ka haridus- ja todhdiveklausleid, mille kohaselt t66vdtjad
peavad vastavalt koolitama praktikante ja Opipoisse vdi palkama todilesannete tditmiseks to6tuid.

Kopenhaageni linn voitleb sotsiaalse dumpinguga, et tagada

e igale tootajale, kes taitab linna antud Ulesandeid, diglane té6tasu ja diglased t66tingimused;
e koigile riigihangetes osalevatele ettevotetele vordsed voimalused;

e noortele rohkem praktika- ja dpipoisidppekohti.
Kontrollimine

e Kopenhaagenis on loodud linna palgatud liheksast ettevdtja sotsiaalse vastutuse eksperdist koosnev
rakkerihm, mille Glesanne on jélgida, et kdik linna toovdtjad jargivad todalaseid klausleid.

e Rakkeriihm teeb eelkdige korraparaseid kohapealseid kontrolle, omades &igust kiilastada tkskoik
millal mis tahes tookohti. Jalgitakse tahelepanelikult ehitus-, puhastus- ja transpordisektoris
tegutsevate toOvotjate makstavat téotasu ja tagatud todtingimusi.

e Igal aastal tehakse ligikaudu 600 vastavuskontrolli. Umbes kolmandik on kohapealsed kontrollid,
Ulejaanud on konkreetsete tootajate tingimuste uurimine tootasu, td6aega, pensioni, makse jms
kajastavate dokumentide alusel.

e Rakkeriihm kasutab kontrollide tegemisel riskipdhist ldhenemisviisi, keskendudes ennekdike
valdkondadele ja to6kohtadele, kus ebadiglase kaditumise ohtu peetakse kdige suuremaks. Rikkumise
avastamise korral alustatakse t66andjaga dialoogi ja Kopenhaageni linnal on &igus tasumisega
viivitada. Kui olukorra paranemist ei ole margata, peab t66andja maksma trahvi ja I6puks on linnal
oigus leping Ules delda.

Lepingu maksumus

K&nealust algatust kohaldatakse kdigi teenuste ja ehitustdode lepingute suhtes ning juhul, kui linn maksab
projektide jaoks voi asutustele toetust.



Oiguslik alus

Direktiivi 2014/24/EL artikkel 70 lepingute taditmise tingimuste kohta ja artikkel 71 allhangete kohta
Direktiiv 91/76/EU tootajate lahetamise kohta, mida on muudetud direktiiviga (EL) 2018/957
Asjaomased tasumdadrad on kindlaks madratud linna ja asjaomaste ametilihingute vahelistes
siduvates kollektiivlepingutes

Osalejad

Avaliku sektori hankija: Kopenhaageni linn
Kopenhaageni t66votjate ja alltoovotjate tootajad
Kopenhaageni sotsiaalse dumpingu rakkeriihm

Kollektiivlepingute teemal Iabiradkimisi pidavad ametitihingud

Sotsiaalne méju

Suurem tdotasu ja paremad téétingimused: Kopenhaageni linna toovotjate ja alltdoovotjate todtajatel
on Oigus todtasule ja tddtingimustele, mis on kooskdlas asjakohaste kollektiivlepingutega ja
tootajate lahetamise direktiiviga, sealhulgas puhkeajale ja Uletunnitéd hlvitamisele. Tagatakse ka
nende digus puhkusetasule ja kindlustusele kooskdlas Taani t66digusega.

Paremad jilgimisvahendid: Kopenhaageni linn on algatanud katseprojekti, mille raames peavad
t6otajad registreerima oma todkohale saabumise ja sealt lahkumise, kasutades ID-kaarti. Tanu
sellele stisteemile, mis annab teavet tootajate arvu, tarneahelas paiknemise, t60 liigi, téchdivevormi,
té6aja jms kohta, on linna rakkertihmal lihtsam kontrollida suurenenud sotsiaalse dumpingu riskiga
lepinguid ja tdoandjaid. Eesmark on anda rakkeriihmale parem Ulevaade sellest, kes teevad t66d
Kopenhaageni linna projektide elluviimiseks, ning anda linna peamistele t66votjatele vahend oma
alltoovotjate paremaks haldamiseks kdigis tarneahela osades.

Suunatud téitemeetmed: rakkeriihm koges 2018. aasta jooksul, et tddalast klauslit rikuvad enamasti
ahelas allpool asuvad alltédvotjad. Peatdovotjal ei ole sageli Glevaadet sellest, millised ettevotted
kohapeal tegutsevad, mistottu on tal keeruline tagada todalase klausli jargimine toovotuahelas
allpool. Seda on raske teha isegi neil ettevtjatel, kes podravad tahelepanu inimvaarsele tootasule
ja  inimvadrsetele  tootingimustele ning on  kasutusele  votnud  mitmesugused
enesekontrollivahendid.

Kontrollimisel kasutatakse praegu riskimudelit, nii et rakkeriihm keskendub kontrollide tegemisel
hankelepingutele ja tookohtadele, kus rikkumise risk on kdige suurem. Selle eesmérk on tagada
voimalikult suure hulga sotsiaalse dumpingu juhtumite avastamine ning valtida ndudeid taitvate
toovotjate t60 asjatut hairimist.

Riskipéhise mudeli on vélja to6tanud rakkerihm ja seda ajakohastatakse pidevalt. Selles on arvesse
voetud mitut tegurit, nagu ettevdtte tllp, t66tingimused, tehtava t66 laad, asjaomase ettevdtja
varasemad rikkumised jne. Uus riskipdhine kontrollimine tahendab seda, et rakkerihm peamiselt
kilastab kohti, kus taidetakse linna antud to6ilesandeid, eelkdige suuri ehitusplatse.

Kohapeal viibimine vdimaldab saada Ulevaate ehitusprotsessist ja teadmisi ettevotjate, nii
peatddvdtjate kui ka vahetuvate alltodvdtjate kohta. See tahendab ka seda, et t66votja todtajad
teavad rakkeriihma olemasolust ning on teadlikud linna plldlustest videlda sotsiaalse dumpingu
vastu.

Ennetamine: kontrollimise kérval poérab rakkeriihm Gha rohkem tdhelepanu ennetustegevusele,
muu hulgas tugevdades dialoogi linna ettevdtjatega. M66dunud aastal korraldas rakkeriihm neli



teabekohtumist ettevotjatele, kes tahtsid kuulda rohkem rakkerihma puidlustest voidelda
sotsiaalse dumpinguga ja linna ndudmistest. Reageerimisriihm on vestelnud ka ettevotjatega, kes
on soovinud parandada oma ehitusjuhtide teadmisi, et taita todalase klausli ndudeid ja olla valimis
kontrolliks.

Samal ajal eeldatakse, et rakkerihma viibimisel t66 teostamise kohas on pikas plaanis ennetav
moju, kuna rakkeriihm on oma kontrollkdiku tehes nahtav ning jagab ettevotjatele ja tdotajatele
md&eldud materjale.

Muu kasu

e Kogemused nditavad, et tddalastel klauslitel on kahesugune mdju: nad aitavad tagada kdigile
riigihankelepingu taitmiseks t60d tegevatele todtajatele diglase tootasu ja diglased t66tingimused
ning nad aitavad juhtida organisatsiooni sees tdhelepanu sellele, kui tahtis on riigihankelepingute
puhul sotsiaalne vastutus. Todalastest klauslitest Uksi siiski ei piisa, vaja on ka vastavus- ja muid
kontrolle, mille viib eelistatavalt ellu organisatsioonisisene meeskond. Td6alased klauslid, millele
lisanduvad korraparased kontrollid, vdivad avaldada positiivset moju ja aidata tekitada toovotjate
seas Oiglast konkurentsi.

e Kopenhaageni linn soovib suurendada noorte Sppimis- ja praktikavdimalusi. Seepéarast nduab linn,
et tema toovotjad ja toetusesaajad votaksid vdimaluse korral todle ja koolitaksid Glidpilasi ja
praktikante.

Saadud kogemused ja eesseisvad iilesanded

e Selgus, et linnavalitsuse enda tootajate kontrollkdigud on tulemuslikumad kui see, kui tellida
t6otingimuste taitmise kontroll véljastpoolt.

e Eelistatav on riskipdhine lahenemisviis, mille puhul dokumente kontrollitakse vaid siis, kui leitakse, et
esineb risk, et tdoalast klauslit ei jargita.

e Enamiku rikkumistest panevad toime tarneahelas allpool asuvad alltéévotjad ja alltodvotjate
alltéovotjad.

e Kui kahtlustatakse t66alase klausli rikkumist, on vdga tahtis koguda teavet tddde teostamise kohas
tdotavate tdotajate ja nende tapse td0aja kohta.

Kontaktisik

Eva Milsted Enoksen, ettevdtja sotsiaalse vastutuse konsultant, jc3y@kk.dk
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71. Pamplona linnavolikogu sotsiaalselt vastutustundlike
riigihangete strateegia

Hankeasutuse nimi, riik: Pamplona linn, Hispaania
Toote- voi teenusesektor: koik tooted ja teenused (poliitika)
Sissejuhatus / hanke eesmargid

Pamplona linnavolikogu kiitis 16. aprillil 2019. aastal heaks strateegiliste ja sotsiaalselt vastutustundlike
riigihangete juhised, mille juurde kuulub juhend, milles asetatakse hanketavade keskmesse sotsiaalklauslid,
kontrollimehhanismid ja moju mddtmise vahendid (juhend on kdttesaadav siin hispaania keeles). See
Idhenemisviis, mida tuleb jargida kdigis linna hankemenetlustes, naitab, et kohalik omavalitsus on vdtnud
nduks [6imida oma riigihangetesse sotsiaalsed ja keskkonnaalased kriteeriumid.

Pamplonas riigihangete suhtes rakendatava uue lahenemisviisi eesmark on maksimeerida avaliku sektori
vahenditega inimestele toodavat tulu ning avaldada selget mdju sotsiaalse kaasamise, imberjaotamise,
vordoiguslikkuse ja kestlikkuse osas. Lisaks pllitakse sellega Uhendada omavahel tulemuslikkus ja tdhusus
ning sotsiaalsete eesmarkide edendamine riigihangete korraldamisel. Sellega seoses tuleb igas ehitustéode,
teenuste voi tarnetega seotud hankemenetluses taotleda voi uurida selliste eesmarkide 16imimist nagu
soolise vordoiguslikkuse edendamine, inimvaarsed ja kvaliteetsed tookohad, tooturult eemale jaanud
inimeste”® todvdimalused véi puudega inimeste osalemine td6hdives ja Ghiskonnas. Riigihangetega
pldtakse ka suurendada mikro-, vaikeste ja keskmise suurusega ettevdtjate ning sotsiaalsete ettevotete
osalemist, samuti edendada ringmajandust, ettevdtja sotsiaalset vastutust ning sotsiaalset ja territoriaalsust
sidusust.

Sotsiaalpoliitiline eesmark ja/vo6i vordlusstandard

Avaliku sektori hankija méngib keskset rolli, rakendades oma &iguslikku volitust edendada kdikide
menetluste puhul sotsiaalselt vastutustundlikke riigihankeid ja naidata teed selliste hangete korraldamisel.
Selleks hinnatakse Uksikasjalikult véimalust kasutada igas hankemenetluses ja hanke tehnilises kirjelduses
sotsiaalklausleid.

Selle 1dhenemisviisi Siguslik alus on piirkondlik riigihankeid kasitlev 6igusakt, mis on kooskélas siseriikliku
oigusaktiga, millega on riiklikku digusesse Ule voetud direktiiv 2014/24/EL. Strateegiliste ja sotsiaalselt
vastutustundlike riigihangete 