* X &
¥ i
* *
#

*
* 4k

European
Commission

Provedba drustveno odgovorne javne
nabave: 71 primjer dobre prakse

Svibanj 2020.

#WeBuySocialEU

Izvr$na agencija za mala i srednja poduzeca (EASME)
Poduzetnistvo i klasteri




Europe Direct sluZba je koja vam pomaZe pronaéi odgovore
na pitanja o Europskaoj uniji.

Besplatan telefonski broj (*):

+800 67891011

(*) Informacije su besplatne, kao i vec¢ina poziva (iako ih neki operateri, telefonske govornice ili hoteli
mogu naplacivati).

PRAVNA OBAVIJEST

Informacije i stavovi navedeni u ovoj publikaciji nisu nuzno informacije i stavovi autora te nije nuzno rije¢ o sluzbenom
misljenju EASME-a ni Komisije. Ni EASME ni Komisija ne mogu jamciti za to¢nost podataka navedenih u ovoj publikaciji. Ni
EASME ni Komisija ni osobe koje djeluju u njihovo ime ne mogu se smatrati odgovornima za mogucu upotrebu navedenih
informacija.

ViSe informacija o Europskoj uniji dostupno je na internetu (http://www.europa.eu).

Luxembourg: Ured za publikacije Europske unije, 2020.

ISBN 978-92-9202-958-6
doi: 10.2826/844552

© Europska unija, 2020.

AUTORI

Philipp Tepper (odg.), Ashleigh McLennan, Rafael Hirt, Peter Defranceschi, ICLEl - Lokalne vlasti za odrzivost i Valentina Caimi,
Alexander Elu, AEIDL. Uz potporu organizacija Public Procurement Analysis, Dialog Makarma i Social Economy Europe.

EUROPSKA KOMISLJA

Izvrina agencija za mala i srednja poduzec¢a (EASME)

Sluzba A - COSME, instrument za mala i srednja poduze¢a u okviru programa Obzor 2020. i EFPR
Odjel A.1 - COSME

E-adresa: EASME-COSME-ENQUIRIES®ec.europa.eu
Europska komisija
B-1049 Bruxelles



http://europa.eu.int/citizensrights/signpost/about/index_en.htm#note1
http://www.europa.eu/
mailto:EASME-COSME-ENQUIRIES@ec.europa.eu

SadrZaj

Sadrzaj

UVOD (HR) ...t bbbt bbbttt b et b e bbb beene e 4

STO JE DRUSTVENO ODGOVORNA JAVNA NABAVA?.........ccveeeeeeeeriesiesessesesissenesssenssssssienas 4

STO JE UKLJUCENO U OVU ZBIRKU? ......oivueririicisiseeseiisseie sttt 5

GLAVNI REZULTATI .ttt bbb bbbkttt bbb ne e 5

STUDIJE SLUCAJA .ottt 9
SEKTOR 1. Usluge €iSc¢enja i upravljanja infrastrukturom...........cccccoevveviiiiiciin e, 10
SEKTOR 2. Grad@eVINAISEVO ...ooueeiiiiiiiie ettt sttt 47
SEKTOR 3. Prehrambene usluge / usluge dostavljanja pripremljene hrane....................... 71

= O] A =g g (=11 = PSRRI 91



UVOD (HR)

Cilj je drustveno odgovorne javne nabave posti¢i pozitivne drustvene ishode ugovord o javnoj nabavi. Javna
nabava utje€e na velik broj ljudi, bili to korisnici javnih usluga, osobe koje sudjeluju u proizvodnji i isporuci ili
osoblje organizacije naructitelja. Osim izravnog utinka, drustveno odgovorna javna nabava moZze utjecati i na
Sire trZiSte, na strani potraznje i na strani ponude.

Pametnom kupnjom javni narucitelji mogu promicati mogucnost zaposljavanja, dostojanstven rad, drustveno
ukljucivanje, dostupnost, dizajn za sve i eti¢nu trgovinu te nastojati posti¢i vecu uskladenost sa socijalnim
standardima. Kod nekih proizvoda, radova i usluga u¢inak moze biti posebno znacajan jer javni narucitelji Cine
velik udio trzidta u sektorima kao 5to su gradevinarstvo, zdravstvena zastita i promet.

Javni narucitelji veliki su ulagatelji u Europu i tro3e 14 % bruto domacdeg proizvoda EU-a. Iskoridtavanjem
svoje kupovne moc¢i za odabir robe i usluga kojima se postizu pozitivni drustveni ishodi, mogu znatno
doprinijeti odrzivom razvoju. Javnost i privatni sektori sve vise prepoznaju potrebu da se pri javnoj nabavi u
obzir uzmu sva tri stupa odrzivosti (drustveni, ekolodki i gospodarski).

U direktivama o javnoj nabavi iz 2014.! jasno je navedeno da se drustveni aspekti mogu uzeti u obzir tijekom
cijelog ciklusa javne nabave, od prethodne provjere trZiSta, preko upotrebe rezervacija i blagog rezima, do
drustvenih kriterija za dodjelu i uvjeta izvrSenja ugovora.

Javni narucitelji diljem Europe pocinju iskoristavati te moguénosti i postiZu stvarni drustveni ucinak pri nabavi.
Unato¢ tomu, drzave clanice zasad ne iskoriStavaju u potpunosti moguc¢nosti koje javna nabava ima kao
strateski alat za podupiranje ciljeva socijalne politike.

Cilj je ove zbirke studija slutaja poboljSati svijest o potencijalu drustveno odgovorne javne nabave i
razumijevanje tog potencijala na temelju 71 primjera nacina na koje su javni narucitelji u praksi ostvarili
drustvenu korist. U studijama slu€aja predstavljeni su ispravni postupci podno3enja ponuda i ucinkovite
politike. Sluze kao nadahnuce i za narucitelje i za gospodarske subjekte u socijalnoj ekonomiji kako bi se
potaknula njihova primjena diljem Europe.

Za vise informacija o tome kako su drustveni aspekti EU-ovih direktiva o javnoj nabavi preneseni na
nacionalnu razinu, kao i za dodatnu dobru praksu pri drustveno odgovornoj javnoj nabavi s posebnim
naglaskom na pristup poduzeca socijalne ekonomije javnim trzistima, vidjeti izvjeS¢e o Kupnji s druStvenim
ucinkom . Osim toga, Europska komisija trenutacno aZurira smijernice za druStveno osvijeStenu kupnju, u
kojima ¢e se nalaziti prakti¢ni savjeti za provedbu druStveno odgovorne javne nabave (objava se ocekuje
2020.).

$TO JE DRUSTVENO ODGOVORNA JAVNA NABAVA?

Cilj je drustveno odgovorne javne nabave pozabaviti se u¢inkom robe, usluga i radova koje kupuje javni sektor
na drustvo. Takva javna nabava moZe dovesti do:

e promicanja mogucnosti zaposljavanja i drustvenog ukljucivanja
e omogucavanja prilika za poduzeca socijalne ekonomije
e poticanja dostojanstvenog rada

e podupiranja uskladenosti sa socijalnim i radni¢kim pravima

Direktiva 2014/23/EU Europskog parlamenta i Vije¢a o dodjeli ugovora o koncesiji (Direktiva o
koncesijama), Direktiva 2014/24/EU Europskog parlamenta i Vije¢a o javnoj nabavi i o stavljanju
izvan snage Direktive 2004/18/EZ (Direktiva o javhom sektoru) i Direktiva 2014/25/EU o nabavi
subjekata koji djeluju u sektoru vodnog gospodarstva, energetskom i prometnom sektoru te
sektoru postanskih usluga i stavljanju izvan snage Direktive 2004/17/EZ (Direktiva o komunalnim
uslugama). U ovom se vodiCu upucuje prvenstveno na Direktivu 2014/24/EU, no vecina istih
mogucnosti za druStveno odgovornu javnu nabavu postoji i u okviru drugih dviju direktiva.
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e dostupnosti i rjeSenja za sve

e postovanja ljudskih prava i rjeSavanja pitanja eticne trgovine

e isporuka iznimno kvalitetnih drustvenih, zdravstvenih, obrazovnih i kulturnih usluga.
$TO JE UKLJUEENO U OVU ZBIRKU?

Ova zbirka studija slu¢aja nastala je u razdoblju od rujna 2019. do ozZujka 2020. Nastavlja se na prethodne i
trenutacne aktivnosti povezane s drustveno odgovornom javnom nabavom na europskoj, nacionalnoj i lokalnoj
razini.

Javni narutitelji diljem Europe i svijeta zatraZili su primjere dobre prakse, stoga je za ovu zbirku odabran 71
primjer iz 27 zemalja, od kojih su 22 drzave ¢lanice EU-a, a preostalih pet zemlje izvan EU-a. S obzirom na to
da se primjena drustveno odgovorne javne nabave razlikuje medu drzavama c€lanicama, uvrsteni su
osnovni/pocetnicki, prijelazni i napredni primjeri. Oni se odnose na razne proizvode i usluge te obuhvacaju sve
aspekte i faze javne nabave (ukljuCujuci faze prije i nakon raspisivanja natje€aja), kao i Sirok raspon javnih
narucitelja, od lokalnih vlasti, preko sredisnjih tijela za nabavu do bolnica.

Zbirka je sortirana prema sektorima za lakSe snalaZenje Citatelja. Primjeri dobre prakse koji obuhvacaju vise
sektora ili se odnose na politike ili postupke grupirani su na kraju. Zbirka obuhvaca sljedece sektore: usluge
Cis¢enja, gradevinarstvo, prehrambene usluge i usluge dostavljanja pripremljene hrane, namjestaj, vrtlarske
usluge, zdravstvo, informacijske i komunikacijske tehnologije, socijalne usluge, tekstil, prijevoz, mobilnost i
otpad.

GLAVNI REZULTATI

Predstavljenom zbirkom prakse drustveno odgovorne javne nabave isti¢u se raznolikost trenutatne primjene i
raspon mogucnosti dostupnih javnim naruciteljima za strateSko iskoriStavanje nabave radi postizanja stvarnih
drustvenih rezultata, ¢ime se poboljsava kvaliteta Zivota ljudi u Europi i Sire.

Pri prikupljanju studija slucaja bio je vidljiv razmjer u kojem se razli¢iti mehanizmi dopusteni u okviru
europskih direktiva o javnoj nabavi primjenjuju u praksi.

Primjerice, odredbe o zaposljavanju na temelju ¢lanka 70. Siroko se primjenjuju, ali se razlikuju u pogledu
ambicija i sloZenosti. Na osnovnoj razini odredbe mogu pomod¢i u poticanju moguénosti zaposljavanja za
osobe koje su ,udaljene od trZista rada” (odnosno one koje nailaze na prepreke pri zaposljavanju, kao Sto su
invaliditet, niZze razine obrazovanja ili vjestina, nedovoljno iskustvo ili dugotrajna nezaposlenost ili druge
prepreke koje odredi javni narucitelj). Napredniji pristupi integrirani su u Sire inicijative socijalne politike, Sto
ukljuCuje osiguranje korisnitke podrske naruciteljima i dobavljatima, usluge ,uparivanja” nezaposlenih osoba i
odredenih radnih mjesta ili neizravnu potporu traziteljima zaposlenja kako bi im se pomoglo da se
reintegriraju na trziste rada. U nekim odredbama o zaposljavanju precizirani su uvjeti prema kojima bi
zaposlenici ili naucnici trebali mod¢i napredovati tijekom ugovora o javnoj nabavi ili su navedeni posebni
zahtjevi za osposobljavanje. Postoje i mnogi primjeri sklapanja rezerviranih ugovora o javnoj nabavi sa
zasticenim radionicama/ socijalnim poduze¢ima koja zaposSljavaju radnike s invaliditetom i radnike u
nepovoljnom poloZaju, posebno ugovora povezanih s odrzavanjem, vrtlarskim i socijalnim uslugama.

S druge strane, istraZivanje je pokazalo da neke od dostupnih drustvenih odredbi Direktive 2014/24/EU
vjerojatno nisu dovoljno iskoristene. To ukljuuje iskoriStavanje fleksibilnosti koja je omoguéena u okviru
blagog rezima i aktivnu primjenu osnova za iskljucenje na temelju neuskladenosti s pravom okolisa, socijalnim
i radnim pravom (kako je navedeno u clanku 57. stavku 4.). Medutim, moguce je da javna tijela primjenjuju
takve kriterije, ali da ih izric¢ito ne oznacavaju kao drustveno odgovornu javnu nabavu.

Moguci drustveni rizici i potencijalne koristi javne nabave u odredenocj mjeri ovise o proizvodu ili usluzi koja se
narucuje. Primjerice, u nekim je sektorima veci udio osjetljive skupine radnika, dok drugi imaju veci potencijal
za otvaranje radnih mjesta. Odredeni proizvodi mogu ukljuCivati sirovine dobivene iz zona sukoba ili regija s
niskim radnim standardima, ali njihova drustvena odrZivost moZe biti potvrdena oznakama kvalitete. U
nastavku je naveden pregled svih sektora koji su uklju€eni u ovu zbirku, kao i glavni zaklju€ci o njima.



Usluge &iZéenja

U zbirku je ukljuceno 10 studija slucaja o uslugama ¢is¢enja i upravljanju infrastrukturom iz devet europskih
drzava, ukljucujudi primjer iz Europske komisije, kao i primjere iz regionalne vlade, javnih poduzeca te niza
malih i srednje velikih gradova. Pitanja drustveno odgovorne javne nabave u sektoru cis¢enja obi¢no ukljucuju
zahtjeve za dobre radne uvjete (ukljucujudi sigurnost i zdravlje na radu, rodnu ravnopravnost, mjere za
promicanje ravnoteZe izmedu poslovnog i privatnog Zivota), kriterije za dodjelu i odredbe o izvrSenju ugovora
kojima se promitu otvaranje radnih mjesta i osposobljavanje, kao i rezervirane grupe za socijalna poduzeca.

Studije slucaja pokazale su da ne postoji univerzalan pristup i da je dijalog s trzistem dobar prvi korak za
procjenu lokalnih mogu¢nosti. U nekim dijelovima Europe taj je dijalog vazan kako bi se osiguralo da se
socijalni kriteriji mogu ispuniti i da se njima ne spre€ava trziSno natjecanje. U drugim dijelovima Europe u
kojima postoji visoka razina trziSnog natjecanja i u kojima je razlika u cijeni ponuda mala, kriterijima za
dodjelu moZze se poslati snazna poruka i vazan su ¢imbenik pri odabiru ponude.

Pouke koje su javni narucitelji podijelili uklju€uju vaznost uparivanja nezaposlenih osoba s odgovaraju¢im
ulogama, pri ¢emu organizacije trece strane koje suraduju s ciljnim skupinama mogu biti vazni partneri. Vazno
je i pracenje tijekom provedbe ugovora te bi se odgovarajuce novane kazne za neuskladenost trebale ukljuciti
U ugovor.

Gradevinarstvo

Ukljuceno je sedam studija slu¢aja iz gradevinskog sektora, i to iz pet drzava ¢lanica Unije (i jedna studija
slucaja iz Kanade). Aspekti drustveno odgovorne javne nabave u gradevinskom sektoru obi¢no su odnose na
radne uvjete i stvaranje mogucnosti zaposljavanja ciljnih skupina. Osim toga, u jednom primjeru razmatraju se
i ozbiljna krdenja ljudskih i radni¢kih prava do kojih moZe do¢i u rudarstvu i obradi prirodnog kamena te
upotreba oznaka kvalitete (koje dodjeljuju neovisni revizori) kako bi se zajamcila drustveno odgovorna nabava
gradevinskih materijala.

U gradevinskom sektoru postoje posebni izazovi povezani sa zaposljavanjem, ukljucujuci promjenjivu koli¢inu
projekata i poseban trzisni ciklus. Gradilista se mogu nalaziti na tesko pristupa¢nom podrucju, a mogu¢nosti
zaposljavanja nisu dostupne svima. Kao i kod sektora ¢is¢enja, druStveno odgovorna javna nabava moze se
olak3ati putem sluzbe koja narutitelje i dobavljace savjetuje o socijalnim odredbama ili se odgovarajuce
djelovanje moZe prepoznati u suradnji s dobavljacima putem provjere trzista.

Prehrambene usluge i usluge dostavljanja pripremljene hrane

U zbirku je uklju¢eno Sest primjera povezanih s prehrambenim uslugama i uslugama dostavljanja pripremljene
hrane iz Sest europskih drzava. Nekoliko ih se odnosi na rezervirane natjecaje s ciliem pruzanja potpore
socijalnim poduze¢ima i zaposljavanja osoba s invaliditetom ili drugih skupina kojima je oteZano sudjelovanje
na trzistu. Osim toga, u vise se studija slu¢aja razmatra postena nabava proizvoda s globalnim lancima
opskrbe (ukljucujuci kavu, ¢aj, ¢okoladu i banane).

Javni narucitelji koji su rezervirali ugovore kao glavnu pouku istiu vaznost razmatranja kapaciteta socijalnih
poduzeca i njihovu sposobnost sudjelovanja u natjecajima za javne ugovore. IstraZivanje trZista stoga je
vazan alat kojim se moZe osigurati da javni narucitelji prime konkurentne ponude u okviru kojih je moguce
isporuciti Zeljene proizvode ili usluge.

Namjestaj

UkljuCene su dvije studije slutaja o nabavi namjeStaja iz dviju drzava clanica EU-a (Italije i Rumunjske). S
jedne strane, namjestaj bi trebao biti prikladan za sve korisnike kako bi se omogucio pristupacan radni i javni
prostor. To se moZe posti¢i primjenom tehnickih specifikacija. Za novi namjestaj postoje norme kojima se
jamci uskladenost sa zdravstvenim i sigurnosnim propisima, a stari se namjestaj moZe donirati humanitarnim
udrugama. Istaknuta je vaznost rasprostranjene primjene normi u javnim natjecajima kako bi se povecao broj
proizvodaca koji se tih normi pridrzavaju.



Vrtlarske usluge

Tri studije slucaja iz dviju drzava €lanica EU-a (ltalije i Rumunjske) usmjerene su na rezervirane ugovore o
vrtlarskim uslugama. U tom se sektoru rezervirani ugovori primjenjuju zbog vrste rada koji je potreban i
mogucnosti otvaranja radnih mjesta za osobe kojima je otezano sudjelovanje na trzistu rada ili kojima prijeti
iskljutenost. Jedna je pouka iz tih studija slu¢aja to da je vaZzno uloZiti vrijeme u aktivnosti prije nabave, kao
Sto je istraZivanje trziSta, kako bi se osiguralo da lokalna socijalna poduzecta mogu izvrsiti rezervirane
ugovore. Ti primjeri pokazuju i da je rezerviranjem ugovora moguce ojacati sektor socijalne ekonomije i
povecati stabilnost mogucnosti zapoSljavanja za osobe kojima prijeti iskljucenost.

Zdravstvo

U trima studijama slucaja iz Finske, Norveske i Ukrajine razmatra se drustveno odgovorna javna nabava u
zdravstvenom sektoru. Dva primjera usmjerena su na povecanje dostupnosti ugovora o javnoj nabavi
neprofitnim organizacijama, ¢ime se prepoznaje dodatna drustvena vrijednost takvih organizacija. Osim toga,
u jednoj se studiji slu¢aja razmatra kupnja zastitnih rukavica kao proizvoda s poznatim problemima u
proizvodniji, Sto uklju€uje prava zaposlenika, radne uvjete i ucinke na zdravlje. Pouke iz zdravstvenog sektora
uklju€uju vaznost razumijevanja trzista i kapaciteta pruzatelja usluga. Pri nabavi ucinkovitih zdravstvenih
usluga vazno je i usmijeriti se na Zeljene zdravstvene rezultate umjesto propisivanja odredenih postupaka
kojih se potrebno pridrzavati.

Socijalne usluge

U ovu je zbirku uklju€eno 12 primjera iz Sest drzava ¢lanica i jedan primjer iz Juzne Koreje. U studijama
slucaja istraZuje se kako se postupak nabave moZe upotrijebiti za isporuku ucinkovitih usluga koje su
osmisljene u suradnji s dobavljacima i korisnicima te kojima se postiZe dodatna drustvena vrijednost. U
primjerima je vidljiva vaZnost integriranih usluga, koje imaju sveobuhvatnu perspektivu, ali pruzaju i pristup
razli¢itim pruzateljima usluga, ukljucujuci socijalna poduzeca i neprofitne organizacije. Konceptima kao 3to su
suradnja pri osmisljavanju i ugovaranje usmjereno na rezultate produljuje se prosjecno trajanje postupka, ali
se mogu postici i u€inkovitije i ukljucivije usluge prilagodene potrebama korisnika.

Informacijske i komunikacijske tehnologije

U zbirku su uklju€ena Cetiri primjera iz triju drZava ¢lanica EU-a. Radi se o studijama slu€aja o kupniji
informacijske i komunikacijske opreme te jednom primjeru osiguravanja dostupnosti internetskih stranica
svim gradanima. Nabavi informacijske i komunikacijske opreme svojstveni su dugi, sloZeni lanci opskrbe, sto
pri osiguranju uskladenosti i provjere predstavlja izazov i javnim naruciteljima i dobavljatima. U primjerima se
pokazalo da postoji niz mjera, uklju¢ujuci kodekse ponasanja, tehnitke specifikacije, kriterije za dodjelu i
odredbe o izvrSenju ugovora, kojima se nastoji povecati transparentnost i uspostaviti dubinska analiza kao
standardna praksa.

Tekstil

U zbirku je uklju¢eno pet primjera nabave tekstila iz pet razli¢itih drzava ¢lanica EU-a. U trima od njih
razmatraju se razliciti pristupi povecanju uskladenosti s konvencijama Medunarodne organizacije rada u lancu
opskrbe tekstilom, ukljucujudi kriterije za odabir, kriterije za dodjelu i odredbe o izvrSenju ugovora. Dva
primjera usmjerena su i na uvjete otvaranja radnih mjesta, bilo u okviru ugovora o javnoj nabavi robe ili
ugovora o sakupljanju tekstilnog otpada. U studijama slucaja pokazalo se da dobavljac¢i mogu provjeriti
uskladenost i da postoji niz oznaka koje mogu pomoci pri provjeri radnih uvjeta, no pracenje tih uvjeta tijekom
izvrSenja ugovora i dalje predstavlja izazov. Medutim, dijalog i partnerstvo vrlo su vazni za razumijevanje
lanca opskrbe, kao i potencijalnih rizika i moguénosti koje je potrebno razmotriti pri javnoj nabavi.



Drugi sektori

Jedna studija slu¢aja usmjerena je na nabavu usluga prijevoza u poljskom gradu Varsavi. U tom su primjeru
uvjeti zapoS$ljavanja bili povezani s isporukom usluga, ¢ime su otvorena radna mjesta za 120 nezaposlenih
osoba / osoba koje su udaljene od trzista rada. Prepoznato je da, iako svi ugovori o javnoj nabavi kao
posljedicu imaju otvaranje radnih mjesta, taj se ucinak povecava posebnim odredbama koje se na to odnose.

Zbirka ukljutuje i studiju slucaja iz sektora gospodarenja otpadom iz Poljske. Ta je studija slu€aja isto tako
usmjerena na stvaranje mogucnosti zaposljavanja za osobe koje se suotavaju s preprekama pri zaposljavanju,
i to primjenom rezerviranih ugovora.

Naposljetku, u zbirku je uklju€ena studija slu¢aja o partnerstvu za inovacije iz Lillea u Francuskoj. U njoj je
narucitelj sklopio sporazum s lokalnim socijalnim poduzecem radi istrazivanja i razvoja novog pristupa
sakupljanju otpadnih ulja u gradu te njihova pretvaranja u biogorivo za javna vozila.

Politika

Zbirka zavrSava sa 17 studija slu€aja iz 11 drZava ¢lanica EU-a i dviju zemalja izvan EU-a u kojima se
razmatraju medusektorske inicijative ili inicijative na razini politike kojima se podupire drustveno odgovorna
javna nabava. To ukljuuje politike kojima se zahtijeva primjena socijalnih odredbi za poticanje zapo$ljavanja
odredenih skupina (devet primjera), politike usmjerene na pristup ugovorima o javnoj nabavi za socijalna
poduzeca i neprofitne organizacije (Sest primjera) te dva primjera iz Nizozemske o politikama socijalnog
povrata ulaganja.



STUDLJE SLUCAJA



SEKTOR 1. Usluge €iséenja i upravljanja infrastrukturom

1. Drustveno odgovoran okvirni sporazum o uslugama ¢&iséenja

Stanje: zavrsna verzija

Naziv javnog naruditelja, drzava: vlada Katalonije, Spanjolska
Sektor proizvoda ili usluga: usluge &isc¢enja

Uvod / ciljevi javne nabave

Vlada Katalonije pokrenula je 2018. novi okvirni sporazum o drustveno odgovornim uslugama ¢is¢enja koje su
prihvatljive za okolis za svoje upravne zgrade na Sest drzavnih podru¢ja (grad Barcelona, ostatak provincije
Barcelona, provincije Girona, Lleida i Tarragona te uredi vlade Katalonije u gradu Madridu). Jedna grupa (u
vrijednosti od 5 milijuna EUR) od njih devet rezervirana je za posebne centre za zaposljavanje i poduzeca za
reintegraciju, koji radnicima s invaliditetom osiguravaju placeni radni odnos i olakSavaju im pristup trzistu
rada. Ostali drustveni ¢imbenici u natjecaju ukljucivali su:

e drustvene kriterije za dodjelu (obuhvacanje aspekata sigurnosti i zdravlja na radu, mjere rodne
ravnopravnosti, mjere za promicanje ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota, osposobljavanje
radnika i ograniCenja za opasne tvari u tekstilu od kojeg se sastoje radna odijela)

e drustvene odredbe o izvrSenju ugovora, prema kojima su se poduzec¢a morala pridrzavati radnih uvjeta
kolektivnog ugovora o uslugama ¢iscenja i

e  kriterij za procjenu postojanja neuobicajeno niskih ponuda.

Natjecaj je ukljutivao i obvezne zahtjeve u vezi sa zastitom okolisa. Osim toga, javni narucitelj putem revizije
osigurao je uskladenost s drustvenim i ekoloskim odredbama ugovora.

U natjecaju je sudjelovalo 48 poduzeca, a ukupno je 39 poduzeca odabrano kao potencijalni pruzatelji usluga
u jednoj ili vise grupa navedenog okvirnog sporazuma. Do listopada 2019. dodijeljeno je 187 ugovora ukupne
vrijednosti vece od 51 milijun EUR.

Predmet
Okvirni sporazum o uslugama ciséenja
Faza javne nabave i kriteriji

U fazi dodjele bodovi su dodijeljeni ponuditeljima koji su imali plan kvalitete kojim su mogli dokazati
predanost druStveno odgovornim praksama zaposljavanja. Plan kvalitete nosio je ukupno 49 bodova i
obuhvacao sljedeée aspekte:

e mjere zastite zdravlja i sigurnosti na radu (najvise 10 bodova)

e mijere za promicanje jednakih mogu¢nosti i jednakog postupanja prema Zenama i muskarcima (najvise
10 bodova)

e mjere za promicanje ravnoteZe izmedu poslovnog i privatnog Zivota (najviSe pet bodova)
e postupak rjeSavanja incidenata (najvise 12 bodova)

e metodologija za evaluaciju kvalitete usluge (najvise 12 bodova).



Radi procjene prvih triju kriterija od ponuditelja je zatraZeno da dostave priloge u kojima su trebali navesti
prijedloge postupaka za ispunjavanje pojedinog kriterija, cilj tih postupaka, postupke koje ce uslijediti,
vremenski okvir za provedbu postupka i pokazatelje prema kojima se moZe mjeriti napredak.

Za sigurnost i zdravlje na radu i promicanje jednakog postupanja bilo je moguce predstaviti najvise dva
postupka, od kojih je svaki donosio najvise pet bodova (od ukupno dostupnih 10 bodova). Kad je rije¢ o
ravnotezi izmedu poslovnog i privatnog Zivota, isto je tako bilo moguce predstaviti najvise dva postupka, od
kojih je svaki donosio najvise dva i pol boda (od ukupno dostupnih pet bodova).

Radi evaluacije postupka rjeSavanja incidenata, od ponuditelja je zatraZeno da podnesu izvjes¢e (od najvise
Sest stranica) s opisom predloZenog postupka. Bilo je dostupno najvise 12 bodova prema sljedecoj ras¢lambi:

e postupak rjeSavanja incidenata koji se mogu pripisati ugovaratelju, na primjer problemi s osobljem ili
dostupnost odgovarajuc¢ih materijala ili alata (Sest bodova)

e postupak rjeSavanja incidenata koji se ne mogu pripisati ugovaratelju, na primjer curenje ili vandalizam
(Sest bodova).

Bodovi su dodijeljeni s pomocu sljedece ljestvice:

e sveobuhvatan opis postupka koji zadovoljava potrebe na odgovaraju¢i nacin (Sest bodova)
e U opisu postupka nedostaju pojedinosti ili opis postupka ne zadovoljava potrebe (tri boda)
e opis nije naveden ili se u njemu nalaze ocite pogreske (nula bodova).

Ugovor je dodijeljen ekonomski najpovoljnijoj ponudi. Da su dvije ponude imale isti broj bodova, prednost bi se
dala ponuditelju koji zapoSljava veci postotak osoba s invaliditetom.

Poboljsanje radnih uvjeta zaposlenika usluznog sektora koji rade u zgradama javnog sektora, promicanje
rodne ravnopravnosti i poboljsanje ravnoteZe izmedu poslovnog i privatnog Zivota.

Provjera

Osnovano je Povjerenstvo za pracenje kako bi se osiguralo ispravno izvrsenje okvirnog sporazuma i provjerila
uskladenost s obvezama koje su poduzeca preuzela. Sastoji se od sljedecih drZzavnih ustanova:

® Sluzbe za opskrbu i usluge

® Ureda za nadzor i procjenu ugovora o javnoj nabavi

@ (Cetiri predstavnika Sredisnjeg povjerenstva lokalnih uprava

® predstavnika glavnih sindikata i poslovnih udruZenja sektora ¢is¢enja.

Povjerenstvo za pracenje provodi reviziju dobavljaca provjerom platnih lista, zapisnika o radnom vremenu i
ugovora o radu. Ako se otkriju odstupanja (na primjer, pogredno biljezenje radnog vremena, upotreba
prekovremenog rada ili djelomi¢na neisplata placa ili neuplata odgovaraju¢ih doprinosa za socijalno
osiguranje), Povjerenstvo za pracenje dobavlja¢u pruza moguc¢nost da otkloni probleme. Ako nema
odgovarajuceg opravdanja ili rjeSenja, mogu se primijeniti nov€ane kazne.

U slucaju ozbiljnog krdenja (odnosno neuskladenosti s bilo kojom od obveznih tehnickih specifikacija) javni
narucitelj moze odluditi primijeniti novZanu kaznu u iznosu od 10 % proracuna ugovora ili raskinuti ugovor. Za
manje krsenje (odnosno neobvezne postupke koje ponuditelji navode kao odgovor na postupke za dodjelu)
moZe se primijeniti nov€ana kazna u iznosu od 2 % proracuna ugovora.

Vrijednost ugovora



Procijenjena vrijednost okvirnog sporazuma fiksna je tijekom cijelog njegova trajanja, uklju€uju¢i moguce
produljenje, i iznosi neSto manje od 76 milijuna EUR. PoCetno trajanje iznosi dvije godine, a ukupno ne moze
biti dulje od Cetiri godine.

Instrument

e (Clanak 67. o kriterijima za odabir ponude Direktive 2014/24/EU.
e Spanjolski Zakon o ugovorima u javnom sektoru (TRLCSP), koji je odobren Kraljevskim zakonodavnim
dekretom 3/11 14. studenoga.

e Javni narucitelj: Ministarstvo drZzavnog podru¢ja i odrzivog razvoja te SrediSnje povjerenstvo za
opskrbu Ministarstva gospodarstva.

e  Sudionici okvirnog sporazuma: 39 pruzatelja usluga cis¢enja.

e Pracenje i evaluacija: Povjerenstvo za pracenje (prethodno opisano).

Drustveni uéinci

e Okvir se nastavlja na prethodni, koji je bio aktivan od 2014. do 2018. i Cija je prva revizija provedena
u prosincu 2016. Revizijom je otkriveno nekoliko neuskladenosti, a vlada Katalonije uspjela je
poboljsati drustveni ucinak usluga u suradnji s dobavlja¢ima.

e Sredisnje povjerenstvo za opskrbu nastavilo je s pra¢enjem uz novi program revizije pravilnosti za
2019. koji je izradilo Povjerenstvo za pracenje. Provedene su revizije svih poduzec¢a s ugovorima na
temelju okvirnog sporazuma koji su se izvrsavali 2019.

Druge koristi
e Okvir je ukljucivao i tehnicke specifikacije za sredstva za €is¢enje prihvatljiva za okolis. Dodatna je
korist toga izbjegavanje Stetnih kemikalija, ¢ime se smanjuju rizici za zdravlje osoblja zaduZenog za
CiS¢enje i korisnika zgrade. Vise informacija o koristima za okolis ovog primjera mozete pronaci ovdje.

Pouke i buduci izazovi

e Pracenje je vaZzno, ali za njega su potrebni osoblje i ekonomski resursi koje javni narucitelj mora
unaprijed planirati.

e Odgovarajuce novtane kazne za neuskladenost trebale bi se ukljuciti u ugovor.

Kontakt

Anna Esteve Traveset, tehnicarka, Ministarstvo drZzavnog podru¢ja i odrZivog razvoja, aesteve@gencat.cat

Pilar Baldellou Garcia, tehnicka upraviteljica i upraviteljica studija, Sredisnje povjerenstvo za opskrbu,
pbaldellou®gencat.cat



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-17887
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-17887
https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue_84_Case_Study_163_Catalonia.pdf
mailto:aesteve@gencat.cat
mailto:pbaldellou@gencat.cat

2. Provjera trZista za veée zaposljavanje u sluZbama za ¢iséenje

Stanje: zavrsna verzija

Naziv javnog naruéitelja, drZava: grad Helsingborg, Svedska
Sektor proizvoda ili usluga: usluge cis¢enja

Uvod / ciljevi javne nabave

Grad Helsingborg pozvao je vise potencijalnih pruzatelja usluga na sastanak radi provjere trzista u cilju
rasprave i davanja informacija o razlic¢itim drustvenim zahtjevima koje je grad namjeravao primijeniti na
nabavu usluga €is¢enja. Jedan od ciljeva provjere trzista bila je rasprava o raznim moguc¢nostima za stvaranje
prilika za zaposljavanje nezaposlenih osoba. Grad je Zelio saznati misljenje dionika na trzistu o drustvenim
kriterijima, kao i njihove ideje o tome kako bi se zahtjevi povezani sa zaposljavanjem i staziranjem mogli
ispuniti pri javnoj nabavi. Takav pristup smatrao je konstruktivnijim od postavljanja samo minimalnih zahtjeva
za zaposljavanje odredenog broja naucnika ili otvaranja odredenog broja radnih mjesta u okviru natjecaja.

Predmet

Javna nabava usluga ¢is¢enja u gradu Helsingborgu putem okvirnog sporazuma.
Faza javne nabave i kriteriji

Faza prije javne nabave

Grad se usmjerio na dijalog s trZistem prije raspisivanja natjeCaja. Poziv na dijalog dobilo je dvadeset
potencijalnih ponuditelja. Sest je poduze¢a odgovorilo na poziv te doprinijelo povratnim informacijama i
pitanjima. Njihov odgovor na dijalog bio je vrlo pozitivan, a dijalogom je uspostavljen odnos izmedu grada i tih
poduzeca. Cetiri od &est poduzecta koja su na kraju postala dobavljai op¢ine sudjelovala su u dijalogu.

Odjel grada nadleZan za rad ima interni program strukovnog osposobljavanja za usluge c¢is¢enja u cilju
osiguranja potrebnih potvrda za zapoSljavanje u poduzedima na trzistu za nezaposlene osobe. Kad je grad
pozvao potencijalne ponuditelje na provjeru trzista, predstavljen je taj interni program strukovnog
osposobljavanja za nezaposlene gradane. Uprava za trziste rada u gradu izjavila je da moze pomoci
poduzec¢ima uparivanjem potraznje i ponude kako bi nezaposleni gradani mogli dobiti mjesto staZista ili
podupirano radno mjesto kada se ugovor zakljuci. Kako bi dobavljaci bolje upoznali potencijalne zaposlenike, s
njima je podijelila i Zivotopise osoba koje pohadaju obuku.

Putem dijaloga grad Helsingborg primio je nova saznanja od potencijalnih ponuditelja umjesto upotrebe
zahtjeva koji su primijenjeni pri drugim javnim nabavama povezanima s uslugama ¢is¢enja.

Faza izvrsenja ugovora

Grad je primijenio i zahtjev za dijalog u vezi s izvrSenjem ugovora. Dobavlja¢ i grad morali su raspraviti o
mogucnostima staziranja ili zaposljavanja.

U politici javne nabave gradu Helsingborgu cilj je suradivati s dobavlja¢ima kako bi se osiguralo da ¢e gradani
koji su nezaposleni i udaljeni od trzista rada imati vece mogucnosti zaposljavanja. Dijalog s trziStem vaZan je
aspekt kako bi se taj cilj ostvario i naveden je u politici javne nabave. U politici je navedeno da dijalog s
trZiStem mora biti transparentan i otvoren. Uprava za trZiSte rada odgovorna je za sadrzaj i informacije koje
se dijele s potencijalnim dobavlja¢ima pri dijalogu s trZistem.

Provjera



Grad Helsingborg ima otvoren dijalog i vodi kontinuirane rasprave s dobavlja¢ima s kojima je sklopljen okvirni
sporazum o mogucnostima staZiranja i zapoSljavanja. Ti se dijalozi redovito provode. Sljedeti ¢e korak biti
osmisljavanje radionica zajedno s poduzeéima koja su pobijedila na natjecaju. Grad je odrzao radionice i s
drugim poduzet¢ima koja pruzaju usluge Cis¢enja kako bi se ona mogla pripremiti i kako bi bila svjesna
zahtjeva povezanih sa zaposljavanjem u nadolaze¢im natjecajima.

Vrijednost ugovora
Okvirni sporazum u trajanju od Cetiri godine s godiSnjom vrijednos¢u od 35 milijuna SEK ili 3,3 milijuna EUR.
Instrument

® C(lanak 40. (prethodna provjera tr#ista) i ¢lanak 70. (uvjeti za izvréenje ugovora) Direktive
2014/24/EU.

® Poglavlje 17. odjeljak 1. Svedskog Zakona o javnoj nabavi (,LOU") (2016.).
Akteri

e Javni narucitelj: grad Helsingborg.
e Odabrani dobavljadi s kojima je sklopljen okvirni sporazum:

Forenade Service
Lassila & Tikanoja
Samhall
Sydsvenska stad
Sodexo

MIAB.

O O O O O O

Drustveni uéinci

Grad Helsingborg uspjesno je utjecao na poduzeca svojim pristupom dijaloga s trzistem. Stav poduzeca prema
zahtjevima za staziranje i zaposljavanje postao je pozitivniji, a poduzeca su postala spremnija na suradnju s
Upravom za trziste rada u vezi sa zaposljavanjem i uparivanjem. Tijekom prve godine okvirnog sporazuma pet
se gradana zaposlilo ili staziralo zahvaljuju¢i tim zahtjevima.

Grad je prepoznao sljedece drustvene koristi:

e viSe se nezaposlenih osoba zapo3ljava i postaje neovisno

e smanjenjem naknada za nezaposlene javni se troskovi takvih socijalnih naknada smanjuju i povecavaju
se porezi na dohodak

e povecavaju se kompetencije i svijest o multikulturalnim pitanjima pri zaposljavanju medu pruzateljima
usluga cisc¢enja.

Druge koristi

e AngaZiranjem trZiSta prije javne nabave postiZu se dobro informirana faza pripreme i kvalitetniji
dokumenti o javnoj nabavi, pri Cemu se i dalje otvara vise radnih mjesta.

e Grad Helsingborg zakljucio je da je dijalog s trziStem imao dobre utinke na otvaranje radnih mjesta.

e Poduzec¢ima je dijalog draZi od odredenih zahtjeva za zaposljavanje ili staziranje.

Pouke i bududi izazovi



e Ideja o provedbi radionice zajedno s trziStem naZalost nije bila uspjeSna zbog malog broja poduzeca
koja su sudjelovala. Stoga je nuzno da javni narucitelj ve¢ u pocetku bolje upozna razli¢ita trzista i
sazna koje vrste dijaloga zanimaju dionike na trzistu.

e U ugovorima treba biti navedeno da bi se dijalog trebao Sto prije ostvariti. Ako se ugovor provodi neko
vrijeme bez kontakta izmedu dobavljaca i grada, moZe biti teSko postici ishode zapoSljavanja.

e Uparivanje nezaposlenih osoba s odgovaraju¢im radnim mjestima i pracenje tijekom ugovora najvazniji
su ¢imbenici uspjeha.

e Uprava za trZiste rada u kombinaciji s dijalogom preporuCuje primjenu odredenijih zahtjeva za
zaposljavanje ako je to moguce.

Kontakt

Magnus Nilvér, Uprava za trziste rada, grad Helsingborg, Magnus.nilver@helsingborg.se



mailto:Magnus.nilver@helsingborg.se

3. Zaposljavanje Roma na poslovima ¢iSéenja budimpeStanskog
javnog dimnjaéarskog poduzeéa

Stanje: zavrino

Naziv javnog naruéitelja, drzava: FOKETUSZ Capital Chimney Sweeper Ltd., Madarska
Sektor proizvoda ili usluga: usluge &isc¢enja
Uvod / ciljevi javne nabave

FOKETUSZ Capital Chimney Sweeper Ltd, budimpestansko javno dimnjatarsko poduzece koje je u potpunom
vlasnistvu opcine Budimpesta, objavilo je natjecaj za CiS¢enje svojeg sjedista i ostalih objekata. Za taj ugovor
odlucilo je pruziti priliku poduze¢ima koja zaposljavaju Rome zbog visokih stopa nezaposlenosti pripadnika te
skupine. Javni narucitelj odabrao je taj postupak kao prvi pokusaj primjene kriterija evaluacije koji nisu samo
cijena jer je smatrao da je to jednostavan i u€inkovit nacin integriranja Roma na trziste rada.

Prema podacima iz 2019. u Budimpesti zivi 1 752 286 stanovnika, od ¢ega se 20 151 stanovnik deklarira kao
Rom. Medutim, procjenjuje se da u Budimpesti zivi 100 000 ili viSe Roma. Nema puno podataka o situaciji
Roma na trZistu rada u Madarskoj, no dokazi pokazuju da je broj zaposlenih osoba u dobi od 15 do 64 godine
manji medu Romima (39 %) nego medu osobama koje nisu Romi (65 %; podaci iz 2015.). Na te brojke utjeCu
niZe razine obrazovanja i regionalna koncentracija u podrugjima s manje povoljnim uvjetima zaposljavanja, ali
niske stope zaposlenosti medu Romima povezane su i s diskriminacijom na trzistima rada. Javni programi
zaposljavanja i programi javnih radova tradicionalno su bili izvor zaposlenja za Rome?.

Predmet

Okvirni sporazum o pruZanju usluge CiS¢enja sjediSta i ostalih objekata budimpeStanskog javnog
dimnjacarskog poduzeca uz ukljutivanje mogu¢nosti zaposljavanja Roma putem kriterija za dodjelu.

Etapa javne nabave i kriteriji

Postupak je obuhvatao drustvene cimbenike u kriterijima za dodjelu. To je jedan od prvih slu€ajeva u
Madarskoj, ako ne i prvi, u kojem je primijenjen kriterij najboljeg omjera cijene i kvalitete umjesto najnize
cijene za dodjelu.

DruStveni ¢cimbenici donosili su 20 % bodova i ukljucivali su sljedeca tri potkriterija:

e Ponuditelj je morao dokazati da ima sporazum o suradnji s bilo kojom romskom zakladom od javnog
interesa’® koja je registrirana barem tri godine.

e Ponuditelj se morao obvezati na zaposljavanje Roma koji su registrirani kao osobe u nepovoljnom
poloZaju tijekom ugovornog razdoblja.

e Ponuditelj je morao osigurati da najmanje 8 % svih zaposlenika ¢ine Romi.

2 Europska komisija, IzvjeS¢e o pracenju civilnog drustva u vezi s provedbom nacionalne strategije integracije
Roma u Madarskoj, rujan 2018.

3 U skladu sa Zakonom br. CLXXV iz 2011. o slobodi udruzivanja, neprofitnom statusu te radu i potpori
organizacija civilnog drustva (Gradanski zakon) zaklada se moze registrirati kao zaklada od javnog interesa ako
se njezino djelovanje smatra javno korisnim, ako ima odgovarajuée resurse za zadovoljavanje zajednickih potreba
drustva i pojedinaca te ako je moguce dokazati da ima potporu drustva.



Cijena je donosila 80 % bodova.

Sporazum izmedu ponuditelja i romske zaklade od javnog interesa morao je ve¢ biti potpisan u trenutku
podno3enja ponude.

Cilj socijalne politike bio je integrirati Rome na trZiSte rada. U ugovoru se zahtijevala nekvalificirana radna
snaga, stoga se smatralo da su odredbe o integraciji na trziste rada bile prikladne.

Provjera

Javni narucitelj provjerio je organizacije od javne koristi koje su navedene u sporazumima o suradnji na
www.birosaghu (sluzbene internetske stranice madarskoga suda). Ponuditelji su morali i dostaviti dokaz o
javnoj registraciji organizacije od javne koristi. Dva od cCetiri ponuditelja izjavila su da imaju sporazum o
suradnji s romskom zakladom od javnog interesa, ali to je bilo moguce potvrditi samo za jednog. Uspjesni
ponuditelj bilo je poduzece (Fort Facility Ltd.) koje je imalo sporazum o suradnji s Romskim gradanskim
udruzenjem, romskom zakladom od javnog interesa.

Vrijednost ugovora

Vrijednost ugovora bila je ispod praga EU-a: najveca vrijednost okvira iznosila je 42 000 000 HUF (odnosno
135 641,15 EUR), s minimalnom vrijednos¢u od 30 000 000 HUF (odnosno 96 886,53 EUR). Ugovor je
zakljuCen u prosincu 2017. i trajao je dvije godine.

Instrument
® (lanak 67. o kriterijima za odabir ponude Direktive 2014/24/EU.

® Madarska nacionalna strategija drustvenog ukljucivanja (2014.). Madarska je bila prva drzava ¢lanica
koja je dostavila nacionalnu strategiju drustvenog ukljucivanja (u prosincu 2011.), koja je sastavljena
na temelju komunikacije Komisije o Okviru EU-a za nacionalne strategije integracije Roma. Vlada je
2014. preispitala i azurirala strategiju, koja se provodi u obliku trogodisnjih akcijskih planova te je
podlozna godisnjem drzavnom izvjes¢u na temelju sustava pracenja strategije. Strategija je dostupna
ovdje.

Akteri

e Javni narutitelj: poduze¢e FOKETUSZ Capital Chimney Sweeper Ltd. u javnom vlasni$tvu
e Ugovorni pruzatelj usluga: Fort Facility Ltd.

e Oblikovatelj politike: op¢ina Budimpesta uspostavila je strategiju javne nabave i nadzire vlastita javna
poduzeca.

e Potpora pri provjeri: Romsko gradansko udruZenje, zaklada u javnom interesu, u ovom je slucaju
pomoglo provjeriti identitet Roma koje je ugovaratelj namjeravao zaposliti.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/roma_hungary_strategy2_en.pdf

Drustveni uéinci

Postupak je bio prvi takve vrste u Madarskoj, odnosno prvi u kojem su drutveni ¢imbenici ukljuceni u
kriterije za dodjelu, Sto je doprinijelo drustvenoj i profesionalnoj integraciji Roma. Javni narucitelj u
potpunosti je zadovoljan pruzanjem usluga is¢enja.

Suradnja s ugovarateljem i romskom zakladom od javnog interesa bila je vrlo dobra. U skladu s
odjeljkom 3. stavkom (f) sporazuma koji je zaklju¢en izmedu uspjeSnog ponuditelja i romske zaklade
od javnog interesa, uspjedni ponuditelj pristao je na to da 8 - 10 % prosjecnog broja njegovih
zaposlenika ¢ine Romi.

Suradnja javnog narucitelia i Romskog gradanskog udruzenja i dalje traje. Plan za jednake
mogué¢nosti poduze¢a FOKETUSZ aZuriran je 2019. doprinosima Romskog gradanskog udruzenja.

Druge koristi

e FOKETUSZ je 2019. primijenio sli¢ne drustvene timbenike na kriterije za dodjelu u postupku javne
nabave za usluge pozivnog centra. U ugovoru dodijelienom nakon postupka javne nabave uspjesni
ponuditelj obvezao se zaposliti najmanje jednog Roma u nepovoljnom ili vrlo nepovoljnom poloZaju
tijekom trajanja ugovora.

e O

pc¢ina Budimpesta razvija ,Strategiju zelene, odrZive, inovativne i odgovorne javne nabave”, koja bi

trebala biti donesena u prvom tromjesecju 2020. lako ta strategija i postupak u pitanju nisu izravno
povezani, postupak je bio presedan za primjenu drustvenim ¢imbenika u javnoj nabavi u gradu
Budimpesti i cijeloj Madarskoj.

Pouke i

buduéi izazovi

e Priprema i naknadna provjera vrlo su vazne u provedbi drustveno odgovorne javne nabave. Tijekom
pripreme postupka vazno je da javni narucitelj istraZi je li moguce ispuniti druStvene kriterije koje
namjerava primijeniti, kao i ugrozavaju li oni trZiSno natjecanje. Preporuuje se i da javni narucitelji
prate provedbu ugovora i biljeZe korisne pouke koje bi mogle biti relevantne pri pripremi buducih sli¢nih
postupaka javne nabave.

e Primjena drustvenih kriterija joS nije uobicajena u Madarskoj, stoga moZe ugroziti trZziSno natjecanje.
Prethodna interakcija s trziStem dobra je prilika za pracenje trzista i broja potencijalnih ponuditelja, kao
i za definiranje procijenjene vrijednosti javne nabave.

Kontakt

Dr. Dalma Kittka, voditeljica Ureda za javnu nabavu, op¢ina Budimpesta, KittkaD@budapest.hu



4. Stru¢no osposobljavanje i naukovanje kao presudni kriteriji za
dodjelu

Stanje: zavrino

Naziv javnog naruéitelja, drZava: opcina Aarhus, Danska

Sektor proizvoda ili usluga: radovi na objektima kanalizacije: servisiranje i odrzavanje

Uvod / ciljevi javne nabave

Optina Aarhus sve vise pozornosti posvecuje drustvenom i gospodarskom ucinku javne nabave, Sto se moze
posti¢i stvaranjem mogucnosti zapo3ljavanja za dugotrajno nezaposlene osobe. S obzirom na to odjel za javnu
nabavu Zelio je istraZiti potencijal ukljucivanja osposobljavanja i moguc¢nosti zaposljavanja u ciljeve javne
nabave. Okvirni sporazum o uslugama odvodnje otpadnih voda odabran je kao pilot-projekt 2019, a Aarhus
se odluc¢io usmjeriti na naukovanje uz moguc¢nosti osposobljavanja i zaposljavanja. Prethodni ugovori o

uslugama odvodnje otpadnih voda evaluirani su samo na temelju cijene.

U Danskoj javni narucitelji moraju razmotriti naukovanje kao uvjet povezan s izvrSenjem odredenih ugovora.
Medutim, u ovom se slucaju odjel za javnu nabavu odlucio usmijeriti na kriterije za dodjelu.

Instrument je odabran nakon dijaloga s trZistem, pri kojem je odjel za javnu nabavu saznao da moZe ocekivati
marginalnu razliku u cijeni medu ponudama jer su troskovi dobavljata za materijal i place biti sli¢ni. Saznao je

i da je vise potencijalnih ponuditelja naislo na poteSkoce pri zaposljavanju.

Okvirni sporazum trajat ¢e Sest godina (od 2019. do 2025.). U obavijesti o nadmetanju navedeni su sljedeci
razlozi:

e Poticanje trziSnog natjecanja zbog visokih troSkova ulaganja u materijal. Amortizacija ulaganja u
materijal trajat ¢e dulje od Cetiri godine.

e |spunjavanje uvjeta povezanih s okoliSem i zapoSljavanjem, ukljuCujuci odredene zahtjeve u vezi sa
zastitom okoliSa koji se primjenjuju na opremu za prijevoz.

Predmet

Okvirni sporazum o uslugama odvodnje otpadnih voda
Faza javne nabave i kriteriji

Kriteriji za dodjelu

Ekonomski najpovoljnija ponuda utvrdena je na temelju najboljeg omjera cijene i kvalitete s pomocu sljedecih
kriterija i postotaka:

e cijena (80 %)

e kvaliteta (20 %), podijeljena na potkriterije okolidne ucinkovitosti (10 %) i mjere zaposljavanja (10 %).
Faza izvrsenja ugovora
Ugovor ukljucuje sljedece odredbe o izvrsenju:

e uvezis platama i radnim uvjetima, u skladu s Konvencijom Medunarodne organizacije rada br. 94

e U vezi s naukovanjem i zadrZavanjem radnih mjesta



e U vezi s drustvenom odgovornoS¢u (konvencije Medunarodne organizacije rada br. 29 105; 100 111,
138 182;87,98i 135; i 155).

Place i radni uvjeti moraju biti uskladeni s Konvencijom br. 94 Medunarodne organizacije rada. Ugovaratelj
mora osigurati da zaposlenici koje zapoSljava u Danskoj radi izvrSenja zadatka primaju placu i imaju opce
uvjete zaposlenja koji nisu loSiji od onih koje imaju zaposlenici koji se prijavljuju za istu vrstu posla u okviru

univerzalnog kolektivnog ugovora u odredenom podrucju (odnosno odgovaraju¢eg sindikalnog sporazuma o
trzistu rada). Taj uvjet vrijedi za sve podugovaratelje, a u njega su ukljuceni povlastice i radni sati.

U vezi s naukovanjem i zadrZzavanjem radnih mjesta ugovaratelji su morali imati pisanu kadrovsku politiku
koja ukljucuje politiku obrazovanja i zadrzavanja radnih mjesta za osobe koje zaposle u okviru ugovora.

U vezi s druStvenom odgovornoS¢u ugovaratelj i podugovaratelji moraju biti uskladeni s medunarodnim
konvencijama koje su navedene u Prilogu X. Direktivi 2014/24/EU, a koje je Danska ratificirala. One se odnose
na:

e prisilni rad (konvencije Medunarodne organizacije rada br. 29 i br. 105)

e nediskriminaciju (konvencije Medunarodne organizacije rada br. 100 i br. 111)

e rad djece (konvencije Medunarodne organizacije rada br. 138 i br. 182)

e slobodu organiziranja (konvencije Medunarodne organizacije rada br. 87, br. 98 i br. 135)

e radno okruzenje (Konvencija Medunarodne organizacije rada br. 155).

Ugovaratelj mora poStovati osnovna ljudska prava, uklju€uju¢i Opcu deklaraciju UN-a o ljudskim pravima i
Povelju Europske unije o temeljnim pravima.

Stvaranje prilika za naukovanje na kvalificiranim radnim mjestima, kao i moguénosti zaposljavanja i
osposobljavanja za nezaposlene gradane.

Provjera

e Radi provjere potkriterija ,mjera zaposljavanja”, ponuditelj je trebao prijaviti za koliko zaposlenika koji
su na stru¢nom osposobljavanju ili naukovanju ocekuje da ¢e raditi u okviru ugovora.

e U vezi s kriterijima zaposljavanja, koji su €inili 10 % ukupnih kriterija za dodjelu, raznim oblicima
osposobljavanja i naukovanja dodijeljene su razli¢ite vrijednosti, koje su se zatim zbrajale radi dodjele
kumulativnih bodova:

odrasli nau¢nik: 10

nau¢nik: 8

program subvencioniranja placa za nezaposlene osobe: 3
program staziranja za nezaposlene: 3.

o O O O

Vrijednost ugovora

Procijenjena ukupna vrijednost okvirnog sporazuma iznosila je 15 milijuna DKK (priblizno 2 milijuna EUR).

Instrument

Clanak 67. (o kriterijima za odabir ponude) i €lanak 70. (uvjeti za izvréenje ugovora) Direktive 2014/24/EU.



Akteri

e Voditelj projekta i javni narucitelj: Odjel za javnu nabavu i natjecaje grada Aarhusa.

e Meduodjelna radna skupina koja predstavlja krajnje korisnike usluga odvodnje otpadnih voda u cijeloj
opcinskoj organizaciji.

e Korespondencija s Odjelom za zapoSljavanje u vezi s kriterijem mjera zaposljavanja.

Drustveni uéinci

e Kriterij mjera zaposljavanja bio je presudan ¢imbenik zbog vrlo velike konkurencije u pogledu cijene. Pri
naknadnom dijalogu s neuspjesnim ponuditeljima bilo je jasno da je njegova primjena imala snazan
signalizacijski ucinak. Stoga je glavni druStveni ucinak natjecaja to Sto je trzistu ukazao na to da je
op¢ina spremna nagraditi druStvenu odgovornost. OCekuje se da ¢e rezultat natje€aja potencijalne
dobavljate koji prije natjetaja nisu razmatrali tu opciju motivirati na stvaranje prilika za naukovanje ili
osposobljavanje.

e Naucnici angaZirani na temelju ugovora ili podugovora u okviru tog okvirnog sporazuma i naknadnih
primjena tog pristupa ostvarit ¢e izravnu korist u smislu ste¢enog stru¢nog iskustva. Sira ¢e zajednica
isto tako ostvariti korist od bolje osposobljene radne snhage.

Pouke i bududi izazovi

e Kombiniranjem kriterija za dodjelu i minimalnih zahtjeva nagraduju se potencijalni ponuditelji koji su
sposobni ispuniti vise od minimalnih zahtjeva.

e Ugovor ne ukljucuje kljutne faze za pracenje toga u kojoj mjeri ugovaratelj ispunjava kriterije
zaposljavanja tijekom ugovornog razdoblja. Za slitan natjecaj preporucljivo bi bilo u ugovor ukljuiti
posebne odredbe kojima se ugovaratelj obvezuje na kontinuirano ispunjavanje kriterija zaposljavanja.
To bi moglo obuhvacati godisnje klju¢ne faze i novtane kazne u slucaju neuskladenosti.

e Drustveni kriteriji za dodjelu mogu biti korisni za javnu nabavu na novim ili nepoznatim trzistima na
kojima je javnom narucitelju teSko utvrditi minimalne zahtjeve ifili uvjete povezane s izvrsenjem

ugovora. Preblagi zahtjevi javnog narucitelja mogu kao posljedicu imati nedostatak potencijalnog
utinka, dok prestrogi kao posljedicu mogu imati nedostatak ili mali broj ponuda.

Kontakt

Jakob Laursen, savjetnik za javnu nabavu, Ured gradonacelnika, opc¢ina Aarhus, Jaklau®aarhus.dk



mailto:Jaklau@aarhus.dk

5. PoboljSanje radnih uvjeta kao nacdin za poboljSanje kvalitete
usluga &iséenja Ceske televizije

Stanje: zavrino

Naziv javnog naruéitelja, drZava: Ce3ka televizija (Ceskd televize), Ceka
Sektor proizvoda ili usluga: usluge ¢iscenja

Uvod / ciljevi javne nabave

Dugoro€na javna nabava usluga tis¢enja samo prema najniZoj cijeni doprinijela je losijim radnim uvjetima i
neizravno je negativno utjecala na kvalitetu usluga. Uslugama c¢iS¢enja svojstveni su loSe placeni radnici,
visoka stopa fluktuacije zaposlenika itd. Ce3ka televizija kao javni narutitelj upotrijebila je vide instrumenata s
opcenitim ciljem nabave usluga Ci¢enja dobre kvalitete, medu ostalim osiguranjem dostojanstvenih uvjeta za
radnike koji obavljaju te usluge. S tim je opravdano povezala stabilnost tima i materijalnu kvalitetu pruZene
usluge.

Predmet

Natje€aj za usluge &ig¢enja u objektima Ceske televizije, javne institucije koja emitira televizijski program i
nalazi se u Pragu.

Faza javne nabave i kriteriji
Faza prije javne nabave

Prethodna provjera trZista bila je usmjerena na radne uvjete zaposlenika (uklju€uju¢i primanja i organizaciju
rada) i osiguranje kvalitete pruzenih usluga. Na temelju rezultata provjere Ce¥ka televizija odlutila je u ugovor
dodati odredbe o preispitivanju ili opcijama kako bi se prilagodio mogu¢im promjenama propisa o minimalnoj
pla¢i te je posebnu pozornost posvetila elementima kao 5to su radni uvjeti, stabilnost i kontinuirani razvoj
tima. Od ponuditelja je zahtijevala i detaljan opis planirane isporuke ugovora (plan prakse €iS¢enja) i poticala
dugoro¢nu odgovornost pojedinacnih zaposlenika za dodijeljeno podrugje.

Ugovor je razdijeljen u pet grupa. Za prve Cetiri grupe postojalo je ograni¢enje istovremenih ponuda za najvise
dvije grupe.

Specifikacije

Bilo je potrebno oznacavanje kako bi se dokazala uskladenost s tehni¢kim specifikacijama i ekoloskim
svojstvima proizvoda za CiS¢enje koji se upotrebljavaju.

Kriteriji za dodjelu
U pozivu na podnoSenje ponuda opisani su sljededi kriteriji za dodjelu:

e  kriteriji nagradivanja kvalitete (45 % ukupnih bodova) sastojali su se od:



organizacije tima (tim karakteristikama trebalo bi se osigurati kvalitetno i stabilno vodenje
radova; primjerice: dodijeljeno i stabilno radno mjesto i vremenski okvir rada za pojedinacne
zaposlenike, ¢ime im se omogucava da se naviknu na zadace i s vremenom pobolj3aju
rutinu; dio kriterija za dodjelu bili su i jasan opis nadzora i odgovornost za provjeru kvalitete,
Sto moZe dovesti do boljeg radnog ucinka ¢lanova tima) - 9 %

organizacije rada - 9 %

metoda, instrumenata, sredstava za CiS¢enje i rutina kojima se osiguravaju kvalitetne usluge
CiS¢enja (uklju€uju¢i vise propisanih rutina s manjim ucinkom na okolis) — 9 %

upravljanja natje€ajem, upravljanja ugovorom i upravljanja kvalitetom usluge - 9 % i
kontinuiranog poboljsanja tima (ukljucujuéi stabilnost tima putem mjera za smanjenje
fluktuacije zaposlenika, kontinuiranu izgradnju kapaciteta itd.) - 9 %

® cijena (55 % ukupnih bodova).

Faza izvrsenja ugovora

Upotrijebljene su sljedece odredbe o izvrsenju ugovora:

e Kako bi se osigurala kontrola kvalitete, ponuditelj je zaposleniku Cedke televizije morao omoguciti da
prati i izvjeStava o provedbi usluga ¢iscenja.

e Sredstva za CiS¢enje koja su se upotrebljavala morala su biti pogodna za okoli5. Na primjer, ponuditelj
se smio osloniti na ekoloSke oznake.

e Opcenito dobro upravljanje uslugom, ukljuCujuci upravljanje osobljem, s krajnjim ciljem poboljanja
radnih uvjeta zaposlenika koji su odgovorni za izvréenje ugovora. Cedka televizija smatra da je taj cilj
(cjelokupna kvaliteta radnih uvjeta osoblja) povezan s kvalitetom pruZenih usluga. Osoblje kojim se
pravilno upravlja, koje je pravilno osposobljeno i opremljeno te koje radi u dostojanstvenim uvjetima
obitno je stabilnije, pruza kontinuiranu i kvalitetnu uslugu te moZze bolje izvrSavati duznosti.

e Usluge ¢is¢enja trebale bi se provoditi na nacin pogodan za okolis.

Provjera

e Ponuditelji su morali dostaviti plan prakse CiS¢enja u kojem su opisane informacije relevantne za
kvalitetu usluge. Plan je sadrzavao i opis tima, upravljanja vjestinama i razvojem kapaciteta radnika.

e Stabilnost tima procijenjena je na temelju:

(¢]
(¢]
(6]

postotka raskinutih ugovora u odnosu na broj zaposlenika u prethodnoj godini

postotka kratkoro¢nih ugovora u odnosu na broj zaposlenika u prethodnoj godini

postotka privremenog rada putem agencije* u odnosu na broj zaposlenika u prethodnoj
godini.

e Javni narucitelj ima pravo zatraziti dokumente povezane s ekoloSkim svojstvima sredstava za €is¢enje.

Vrijednost ugovora

Procijenjena ukupna vrijednost ugovora iznosi 2 400 000 EUR (60 125 000 CZK) za Cetiri godine.

e grupa br. 1: oko 130 000 EUR (3 430 000 CZK)

4 . " - .. . . v
Radnika agencije zaposljava agencija koja ga privremeno 3alje poslodavcu:

https://www.citizensadvice.org.uk/work/rights-at-work/agency-workers/agency-workers-what-you-need-to-know/.



https://www.citizensadvice.org.uk/work/rights-at-work/agency-workers/agency-workers-what-you-need-to-know/

e grupa br. 2: oko 1 500 000 EUR (37 570 000 CZK)
e grupa br. 3: oko 250 000 EUR (6 165 000 CZK)
e grupa br. 4: oko 440 000 EUR (10 960 000 CZK)
e grupa br. 5: oko 80 000 EUR (2 000 000 CZK)
Instrument
e (lanak 18. stavak 2. i &lanci 40., 46., 67. i 70. Direktive 2014/24/EU
Akteri
e Javni narutitelj: Ce3ka televizija
e  Sudionici prethodne provjere trzista:
o ZENOVA Services, s.r.o.
o HONDL Global Services, a.s.
o European Cleaning Services, s.r.o.
o 111UKLID.CZ Trade, s.r.o.
e Ugovorni pruzatelji usluga:

o 0CS Trading, s.r.o. (grupe br. 1 i 3)
o INEX Ceska republika, s.r.o. (grupe br. 2 i 4)
o nisu primljene ponude za grupu br. 5.

Drustveni uéinci

Druge

Razdjelom natje€aja u grupe poboljSava se mogucnost sudjelovanja manjih dobavljata u javnoj nabavi.

Znatan udio bodova kriterija za dodjelu dodjeljuje se na temelju pristupa ponuditelja zaposlenicima i
opcenitom upravljanju uslugom i njezinom kvalitetom. Dobro upravljanje radom i osobljem presudno je
za stabilnost tima, razvoj vjeStina zaposlenika i cjelokupnu kvalitetu rada. To ne doprinosi samo
razvoju profesionalnih vjestina pojedinaca, nego utje€e i na cjelokupnu kvalitetu usluge.

Procjena kvalitete zaposlenja (uklju€uju¢i radne uvjete i stabilnost tima) poboljSava dobrobit i
zadovoljstvo zaposlenika, ¢ime se smanjuje stopa fluktuacije zaposlenika, a u konacnici i povecava
kvaliteta usluga.

koristi

Posebna priroda usluge zahtijeva poznavanje objekata i korisnika usluge. Ceste promjene u timu mogu
dovesti do poteskoca i popratnih troskova, na primjer zbog upoznavanja novog zaposlenika s lokacijom.
Stoga se Cini da je stabilnost tima vaZzan uvjet kvalitete usluge ¢isc¢enja.

Tendencija dodjele ugovora samo na temelju najnize cijene moze lako umanjiti kvalitetu usluga uz
visok rizik od nezadovoljnih zaposlenika, kao i visoku stopu njihove fluktuacije.

Nastojanje da se u obzir uzmu radni uvjeti zaposlenika lako se moZe prenijeti na druge javne
narucitelje i druge usluge koje obavlja loSe placeno osoblje.

Pouke i buduéi izazovi

Kako bi se osigurala kvaliteta usluga, javni narucitelj mora uloZiti viSe truda u fazu pripreme natjecaja,
upravljanje ugovorom i kvalitetom usluge.



e Zasljededi slican natjeCaj javni narutitelj vjerojatno ¢e ponovno upotrijebiti prethodnu provjeru trzista.

e U budu¢nosti bi Cegka televizija htjela prona¢i natin za utvrdivanje klju¢nih pokazatelja uspjednosti
usluga ¢is¢enja te odavanje priznanja za izvanredne rezultate dobavljaca, na primjer nagradom.

Kontakt

Martin Rajman, voditelj Sredidnjeg odjela za javnu nabavu, Ce$ka televizija, Martin.Rajman@ceskatelevize.cz



mailto:Martin.Rajman@ceskatelevize.cz

6. Drustvena odgovornost kao kriterij za dodjelu ugovora o
¢iséenju, Danska’®

Stanje: zavrino

Naziv javnog naruéitelja, drZava: opcina Ballerup, Danska
Sektor proizvoda ili usluga: usluge ¢iscenja

Uvod / ciljevi javne nabave

U veljaci 2019. opcina Ballerup donijela je novu politiku javne nabave kojom daje veliku vaznost drustvenoj
odgovornosti.

Politika® ima Sest glavnih ciljeva:
1. primjenu regulatornog okvira u korist gradana i poduzeca
2. usmjerenost na ¢imbenike koji nisu cijena na sljedeci nacin:

o dobavljaci moraju izjaviti da su uskladeni sa zahtjevima u vezi s ljudskim pravima, radnickim
pravima, zastitom okolisa i borbom protiv korupcije
o op¢ina mora ukljuciti drustvene ¢imbenike u postupke javne nabave kad god je to moguce (i
odredbe o zaposljavanju u postupke za ugovore o uslugama i gradevinskim radovima), a ako
procijeni da to nije moguce, mora objasniti razloge
o ako postoji sumnja da dobavljat ne poStuje obveze u pogledu drustvene odgovornosti,
opcina provodi naknadnu provjeru i ima mogu¢nost raskida ugovora
3. primjenu dijaloga s trZzistem i suradnje s poduze¢ima
4. pokretanje i provedbu zajednickih natjecaja
5. upotrebu digitalne javne nabave i elektronitke trgovine

6. osiguranje visoke razine uskladenosti.

Ugovor o uslugama ¢is¢enja odabran je kao primjeren pilot-projekt za prvu upotrebu te odredbe.

Ugovor ¢e trajati od 1. travnja 2020. do 31. prosinca 2023., ukljucuju¢i moguénost produljenja najvise dvaput,
i to svaki put za 12 mjeseci.

Predmet

Svakodnevne usluge ¢iS¢enja i povremene usluge CiS¢enja prozora na 157 zgrada opéine, ukljucujudi javne
Skole, vrti¢e, knjiznice, bazene i sportske dvorane.

Faza javne nabave i kriteriji

Kriteriji za dodjelu

U postupku dodjele ugovora ekonomski najpovoljnija ponuda utvrdena je na temelju najboljeg omjera cijene i
kvalitete s pomocu sljedecih postotaka:

5 https://ted.europa.eu/ud|?uri=TED:NOTICE:440930-2019:TEXT:HR:HTML
6https://ballerup.dk/sites/default/files/udbuds- og_indkoebspolitik 2019 0.pdf



https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:440930-2019:TEXT:HR:HTML
https://ballerup.dk/sites/default/files/udbuds-_og_indkoebspolitik_2019_0.pdf

e cijena: 60 %
e osiguranje kvalitete: 20 %

e drustvena odgovornost: 20 %. U tom natjeCaju drustvena odgovornost podrazumijevala je stvaranje
prilika za zapoSljavanje nezaposlenih osoba koje primaju socijalnu naknadu i osoba koje su na
dugotrajnom bolovanju.

Faza izvrsenja ugovora
Natjetajna dokumentacija ukljucivala je i:

e odredbu o radu kojom se ponuditelj obvezuje na ispunjavanje opc¢ih standarda trzista rada u vezi s
pla¢om i radnim uvjetima

e odredbu o drustvenoj odgovornosti, koja sadrzava popis posebnih zahtjeva povezanih s ljudskim i
radni¢kim pravima, zastitom okolisa i borbom protiv korupcije, na temelju 10 nacela Globalnog
sporazuma UN-a; preciznije, ugovaratelj se obvezuje osigurati uskladenost s temeljnim ljudskim
pravima i osnovnim radnickim pravima zasti¢enima konvencijama Medunarodne organizacije rada
(ILO).

Drustveni cilj opcine bio je stvoriti moguénosti zaposljavanja za dvije ciljne skupine:

e Nezaposlene primatelje socijalne naknade koji su ,radno sposobni” i koji se suolavaju s drugim
potesko¢ama osim nezaposlenosti. Njima je potreban posebno osmislijen plan osposobljavanja,
ukljucujuci dodatne mjere za zaposljavanje’.

e Osobe na dugotrajnom bolovanju. Mnoge osobe iz te kategorije moc¢i ¢e nastaviti s radom kada
ponovno budu sposobne za rad. Za povratak na trziste rada bit ¢e im potreban plan osposobljavanja, a
potencijalno i dodatne mjere.

Provjera

e Kako bi se provjerio potkriterij ,drustvene odgovornosti”, od ponuditelja se traZilo da dostave prijedlog
koji je trebao ukljucivati:

o  Opis metodologije s pomocu koje je ponuditelj planirao pomoci prethodno navedenim ciljnim
skupinama da se lakSe zaposle. Na primjer, to se moglo posti¢i opisom ,plana
osposobljavanja” i aktivnosti koje su u njega ukljucene.

o  Broj osposobljavanja/planova koje nude za svaku od dviju ciljnih skupina.

e Opisima ponuditelja dodijeljeni su bodovi na ljestvici od nula (najbolja moguca razina ispunjavanja
kriterija) do osam (najniza moguéa razina ispunjavanja kriterija) na temelju broja
osposobljavanja/planova koje nude i predloZzene metodologije te procijenjene vjerojatnosti uspjesnog
ucinka te metodologije.

e Bodovi su nakon toga pretvoreni u odgovarajuci ekvivalent cijene. lzracun je proveden dijeljenjem
prosjecne ponudene cijene svih ponuditelja s dodijeljenim ,bodovima za drustvenu odgovornost”. Tako
je ugovor dodijeljen ponuditelju koji je imalo najnizi kombinirani rezultat evaluacije prema sljedecoj
formuili:

o (ponudena cijena x 0,6) +
o ((prosjetna cijena koju su ponudili ponuditelji / 8 x bodovi za osiguranje kvalitete) x 0,2) +

" Prema danskoj aktivnoj politici trziSta rada postoji razlika izmedu nezaposlene osobe koja se smatra
,Spremnom za zaposljavanje” i osobe koja se smatra ,,radno sposobnom”. ,Radno sposobnoj” osobi
potencijalno je potrebno osposobljavanje i/ili dodatne mjere za zaposljavanje.



O

((prosjetna cijena koju su ponudili ponuditelji / 8 x bodovi za druStvenu odgovornost) x 0,2).

Vrijednost ugovora

Procijenjena na 187 000 000 DKK, bez PDV-a (oko 25 milijuna EUR)

Instrument

® C(lanak 67. (o kriterijima za odabir ponude) i ¢lanak 70. (o uvjetima za izvréenje ugovora) Direktive
2014/24/EU.

® Vodi¢ o socijalnim odredbama danske Agencije za zastitu trZiSnog natjecanja i potrosaca, u kojem se
zahtijeva da drZavni, regionalni i opcinski narutitelji razmotre primjenu socijalnih odredbi o
sporazumima o obrazovanju i staZiranju te da navedu objadnjenje ako ih nisu primijenili.

@ Nova politika javne nabave opcine Ballerup za povecanje drustvene odgovornostié.

Akteri

e Javni narucitelj: Odjel javne nabave opcine Ballerup

e Ugovorni pruzatelj usluga: Coor Service Management A/S

e Potpora integraciji socijalnih odredbi: Zavod za zaposljavanje opcine Ballerup, koji ¢e biti preferirani
partner uspjesnog ponuditelja pri zapoSljavanju.

Drustveni uéinci

e Trziste je vrlo dobro prihvatilo natjecaj i kriterije drustvene odgovornosti koje je ukljucivao.

e Uspjesni ponuditelj, Coor Service Management A/S, usmjeren je na tri stupa odrZivosti. Poduzete ima
mnogo iskustva i uspjesno je suradivalo s nizom zavoda za zaposljavanje u Danskoj, medu ostalim i na
revolucionarnom projektu OPI.

e Uspjesni ponuditelj ponudio je rjeSenje koje je ukljucivalo metodu za koju se smatralo da podupire
postizanje pozitivnih postupaka kod ciljne skupine (kandidata s drugim problemima osim
nezaposlenosti), ukljucujuci:

(¢]

Druge koristi

Uspostavu Cetiriju teCaja za osposobljavanje na Cetirima odabranim lokacijama u Ballerupu.

Trajni upravitelj usluge i ,pomagali” iz plana ugovaratelja i potpuni teCajevi za
osposobljavanje i zaposljavanje kandidata. ,Pomagacdi” imaju tradicionalnu ulogu ucitelja.
Istodobno se osposobljavaju Eetiri kandidata. Cim se neki od kandidata zaposli, moZze se
zapoceti s osposobljavanjem novog kandidata. Ugovaratelj ofekuje da ¢e svake godine
sudjelovati osam kandidata.

Kandidati ¢e biti dio tima na radnom mjestu i sudjelovat ¢e u postepenom osposobljavanju,
poCevsi s prikladnim brojem sati tjedno. Cilj je da se naucnici zaposle na uobitajenim radnim
mjestima, potencijalno s fleksibilnim radnim vremenom ili subvencioniranom plac¢om.

Tecaj osposobljavanja prilagoden je svakom pojedincu.

Ugovaratelj blisko suraduje sa zavodom za zaposljavanje. To ukljuCuje posjecivanje, teCajeve
za osposobljavanje, jezitnu obuku i mjere potpore.

e Drustveni kriteriji za dodjelu mogu biti ucinkovit instrument za savladavanje neravnoteze medu
informacijama koje ima ponuditelj i onima koje ima javni narucitelj u pogledu drustvene odgovornosti
koja se moze traziti pri trZiSnom natjecanju na odredenom trZistu. Upotrebom drustvenih kriterija za

8 Oko sedam od 10 danskih opc¢ina donijelo je sluzbenu politiku javne nabave.



dodjelu javni naruCitelj potiCe trZiSte na natjecanje umjesto odredivanja zahtjeva na temelju
utemeljene pretpostavke.

Pouke i buduéi izazovi

e C(ini se da su dobavljadi i trziéte vrlo zreli i da su spremni na druétveno odgovoran rad, posebno sada
kada je u Danskoj u odredenim industrijama tesko zaposliti radnu snagu.

e Politika javne nabave omogudila je odjelu za javnu nabavu snaZzan mandat za ukljucivanje drustvenih
Cimbenika, Sto je olaksalo postupak.

Kontakt

Mette Kongsgaard Jensen, voditeljica javne nabave, op¢ina Ballerup, Indkeb - Center for @konomi,
met@balk.dk

Kim Funk, savjetnica za javnu nabavu, opcina Ballerup, Indkeb — Center for @konomi, kimf@balk.dk


mailto:kimf@balk.dk

7. Ukljuéivanje beskuénika pruZanjem usluga C¢iséenja opéini
Wroctaw

Stanje: zavrino

Naziv javnog naruditelja, drZava: dionitko drustvo Wroctawskie Mieszkania u vlasnistvu opcine Wroctaw,

Poljska
Sektor proizvoda ili usluga: usluge Cis¢enja
Uvod / cilj javne nabave

Poziv na podno3enje ponuda rezerviran je za organizacije socijalne ekonomije i odnosi se na pruzanje usluga

¢iS¢enja opcini Wroctaw.

Doprinosi i provedbi strategije razvoja socijalne ekonomije koju je izradio grad Wroctaw kako bi rijeSio pitanja
povezana s drustvenom i profesionalnom reintegracijom. Strategija ukljucuje ojacanu drustveno odgovornu
javnu nabavu za lakSe suocavanje s druStvenim izazovima i ukljucivanje organizacija socijalne ekonomije.
Konkretan drustveni problem koji se rjeSava jest beskucniStvo: u gradu Zivi oko 1000 beskucnika, Sto ga po

broju beskuénika €ini Cetvrtim gradom u Poljskoj.

Prije tog poziva u razdoblju od 2017. do 2018. postojao je slican ugovor, koji je pruzateljima usluga socijalne
ekonomije pomogao da steknu viSe iskustva u javnim natjecajima i pruzanju javnih usluga. Ovaj je put

vrijednost ugovora utrostrucena.

Predmet

Pruzanje usluga cis¢enja na lokacijama i u povezanim objektima opcine Wroctaw.
Faza javne nabave i kriteriji

Ugovor je rezerviran za zasti¢ene radionice i gospodarske subjekte €iji cilj ukljucuje drustvenu i profesionalnu
integraciju osoba koje pripadaju drustveno marginaliziranim skupinama i koji zaposljavaju najmanje 30 %
radnika s invaliditetom ili u nepovoljnom poloZaju u skladu s €lankom 20. Direktive 2014/24/EU. Ugovaratel; ili
podugovaratelj morali su i bez prekida tijekom izvrSenja ugovora zaposljavati osobe s invaliditetom ili u

nepovoljnom poloZaju izravno na poslovima navedenima u pozivu za podnosenje ponuda.

® promicanje organizacija socijalne ekonomije
® promicanje pravednih uvjeta zaposljavanja

® integracija radnika u nepovoljnom poloZaju na trziSte rada



Provjera

U fazi podnoSenja prijave: izjava ponuditelja o ispunjavanju kriterija zaposljavanja najmanje 30 %
radnika s invaliditetom ili u nepovoljnom poloZaju.

Tijekom izvr8avanja ugovora: javni narucitelj ima pravo provoditi inspekcije unutar podrucja primjene
ugovora. Ugovaratelj ne mora biti prisutan tijekom inspekcije i nije nuzZno obavijestiti ugovaratelja o
datumu inspekcije. Ugovaratelj mora platiti nov€anu kaznu svaki put kada ne uspije ispuniti obvezu
zaposljavanja osoba izravno na poslovima navedenima u sporazumu. Javni narucitelj moZze i raskinuti
ugovor ako ugovaratelj ne ispuni svoje obveze i ne dostavi zadovoljavajuce objasnjenje.

Vrijednost ugovora

368 590 PLN (odnosno 86 100 EUR) za jednogodidnji ugovor (od travnja 2019. do travnja 2020.)

Instrument

¢lanak 20. o rezerviranim ugovorima Direktive 2014/24/EU (prenesen ¢lankom 22. stavkom 2.
poljskog Zakona o javnoj nabavi)
lokalni program socijalne ekonomije grada Wroctawa

dekret gradonacelnika o preporuci primjene drustvenih aspekata u svakom postupku javne nabave.

Poljskim nacionalnim pravom definirane su sljede¢e kategorije osoba koje pripadaju drustveno

marginaliziranim skupinama:

osobe s invaliditetom u smislu Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, resocijalizaciji i zaposljavanju
osoba s invaliditetom od 27. kolovoza 1997. (Sluzbeni list iz 2011., stavka 721.),

nezaposlene osobe u smislu Zakona o promicanju zaposljavanja i institucija trzista rada od
20. travnja 2004. (Sluzbeni list iz 2016., stavke 645, 691. i 868.),

osobe lisene slobode ili pustene iz zatvora, koje prema zakonu od 6. lipnja 1997. — Kazneni zakonik

(Sluzbeni list, stavka 557.) imaju poteskoca s integracijom u drustvo,

osobe s mentalnim poremecajima u smislu Zakona o zastiti mentalnog zdravlja od
19. kolovoza 1994. (Sluzbeni list iz 2016., stavke 546. i 960.),

besku¢nici u smislu Zakona o socijalnoj pomo¢i od 12.ozujka 2004. (Sluzbeni list iz 2016,
stavka 930.),

osobe kojima je Republika Poljska dodijelila status izbjeglice prema Zakonu o zastiti stranaca u
Republici Poljskoj od 13. lipnja 2003. (Sluzbeni list iz 2012., stavka 680.,; iz 2013, stavka 1650, iz
2014, stavka 1004 iz 2015., stavka 1607.; i iz 2016, stavka 783.),

osobe do 30 godina starosti i osobe koje su navrSile 50 godina, koje imaju status traZitelja

zaposlenja i koje su nezaposlene,


https://www.wroclaw.pl/rozmawia/files/news/17708/Lokalny-Program-Rozwoju-Ekonomii-Spolecznej-miasta-Wroclawia_SOW.pdf

Akteri

osobe koje pripadaju manjinama u nepovoljnom poloZaju, posebno nacionalnim i etnickim manjinama
u smislu Zakona o nacionalnim i etnickim manjinama i regionalnom jeziku od 6. sije¢nja 2005.
(Sluzbeni list iz 2015., stavka 573.; i iz 2016., stavka 749.).

dionitko drustvo Wroctawskie Mieszkania (u vlasnistvu opcine Wroctaw) — javni narucitel]

Wroctawska Spétdzielnia Socjalna (zadruga koja zaposSljava osobe kojima prijeti drustvena
isklju€enost) — pruzatelj usluga kojem je dodijeljen ugovor

Drustveni uéinci

Wroctawska Spétdzielnia Socjalna zaposljava osobe kojima prijeti drustvena iskljucenost, posebno
beskucnike (90 % radne snage). Zadruga osigurava osposobljavanje za beskucnike, medu ostalim o
dobivanju vozatke dozvole. To je samo dio djelatnosti zadruge koji se djelomi¢no javno financira, a
nije bio obvezan za ugovor u pitanju.

Zadruga je na temelju ugovora zaposlila Cetiri besku¢nika.

Ugovor je zadruzi omogucio da se prosiri i ostvari drusStvenu i profesionalnu reintegraciju osoba

ukljucenih u pruzanje usluga ¢is¢enja u okviru ugovora.

Druge koristi

Pouke i

Ugovor je socijalnoj zadruzi bio prilika da zadobije povjerenje opcine i pokaZe joj da pruzatelji usluga
socijalne ekonomije mogu osigurati kvalitetne usluge.

Rezervirani ugovori i socijalne odredbe joS uvijek se rijetko upotrebljavaju u Poljskoj. Situacija se
vidljivo poboljSala uz lokalni program socijalne ekonomije i dekret gradonalelnika Wroctawa za

promicanje organizacija socijalne ekonomije, medu ostalim javnom nabavom.

buduéi izazovi

Nedostatak dobro razvijenog ekosustava socijalne ekonomije jedan je od izazova za grad Wroctaw jer
postoji samo nekoliko socijalnih poduzeca koja su rijetko u moguénosti sudjelovati u natje€ajima.
Grad je odlutio dodijeliti manje ugovore kako bi socijalna poduzeta i nevladine organizacije mogli
postepeno stedi iskustvo za sudjelovanje u ve¢im natjecajima.

Na trzistu javnih nabava u Poljskoj, posebno u velikim gradovima, postoje vrlo specifi¢ni izazovi (niska
stopa nezaposlenosti, velik broj ugovora na trZistu javnih nabava), stoga na javnim natjetajima ne
sudjeluje mnogo ponuditelja, a poduzeéa koja Zele sudjelovati imaju velike probleme pri pronalasku
odgovarajucih zaposlenika. Zbog toga javni narucitelji nisu skloni dodavanju novih kriterija za javnu
nabavu. Medutim, za neke je gradane integracija na trziste rada i dalje izazov, stoga grad postepeno
uvodi inicijative za sudjelovanje u javnoj nabavi za socijalna poduzeca i nevladine organizacije koje
nude ,zasticena” radna mjesta i rade na profesionalnoj integraciji kako bi ih potaknuo na ponude.

Cilj ugovora bio je i pokazati javnim naruciteljima da javna nabava moze biti moc¢an alat za provedbu
javne politike. Vrlo je vazno pokazati javnim naruciteljima koliko se drustvenih pitanja moZe rijesiti
javnom nabavom.

Kontakt



Marta Pawlaczyk, stru¢njakinja za javnu nabavu, op¢ina Wroctaw, marta.pawlaczyk@wm.wroc.pl



8. Socijalne odredbe za ja¢anje socijalne kohezije usluga &iséenja i
odrZavanja za Europsku komisiju

Stanje: zavrino

Naziv javnog naruéitelja, drZava: Ured za infrastrukturu i logistiku, Europska komisija (EK), Belgija
Sektor proizvoda ili usluga: cisc¢enje i odrZzavanje zelenih povrsina
Uvod / cilj javne nabave

Ured za infrastrukturu i logistiku Europske komisije 2019. je traZio pruZanje usluga CiS¢enja i odrZavanja
zelenih povrSina u zatvorenom i na otvorenom prostoru zgrada Europske komisije u regiji glavnog grada
Bruxellesa. Tom javnom nabavom javni narucitelj namjeravao je ojacati socijalnu koheziju pruzanjem
mogucnosti za osposobljavanje i drustveno-profesionalnu integraciju. U natjetajnoj dokumentaciji bile su
predvidene dvije vrste socijalnih odredbi. Sve usluge koje je ugovaratelj pruzao morale su ispunjavati zahtjeve
u vezi sa zastitom okolisa koje primjenjuje Komisija, posebno one u okviru politike sustava upravljanja
okolisem i neovisnog ocjenjivanja.

Predmet
Poziv na podnosenje ponuda odnosi se na:

® pruzanje usluga ciS¢enja zgrada Europske komisije u regiji glavnog grada Bruxellesa (72 zgrade)
® (is¢enje roleta, jedara, zavjesa i zastava

® opskrbu higijenskim proizvodima

® zastitu od nametnika

® usluge Cis¢enja snijega oko zgrada (ukljucujuci opskrbu soli za posipavanje)

® odrzavanje biljaka i zelenih povrsina i u zatvorenom (terase, dvorista, vrtovi, biljke u teglama itd.) i na
otvorenom prostoru, uklju€ujuci prolaze, vodene povrsine i plocnike pokraj zgrada i njihovih
parkiralista.

Faza javne nabave i kriteriji
Poziv na podnoSenje ponuda ukljucivao je dvije vrste odredbi o izvrSenju ugovora.

Tijekom izvrSenja ugovora ugovaratelj mora osigurati osposobljavanje za sve radnike koji su zaposleni na
neodredeno ili odredeno vrijeme (dulje od Sest mjeseci) i koji sudjeluju u izvrSenju ugovora o uslugama
CiS¢enja. Ugovaratelj mora dostaviti plan osposobljavanja s detaljnim opisom obveznog osposobljavanja i
godisnjeg ponovnog osposobljavanja cjelokupnog osoblja, neovisno o radnom staZzu u poduzeéu, kao i
pojedinatne potvrde o osposobljavanju za osoblje na lokaciji (koje je izdalo vanjsko tijelo ili prema potrebi
dokaz internog osposobljavanja) najkasnije dva mjeseca nakon stupanja ugovora na snagu.

Ugovor zahtijeva da se osoblje zaduZeno za CiS¢enje redovito osposobljava i informira o metodama ¢is¢enja,
dozama i predostroZnostima koje je potrebno poduzeti pri rukovanju sa sredstvima za CiS¢enje, ambalazom i
otpadom (sortiranje i odlaganje), kao i pri upotrebi strojeva. Ugovaratelj mora dostaviti potvrde o



osposobljavanju kojima se dokazuje da su sve osobe koje obavljaju usluge obuhvacene ugovorom zavrsile
obvezno i prikladno stru¢no osposobljavanje u pogledu tehnickih aspekata, sigurnosti i zastite okolisa.

Osposobljavanje bi se trebalo provoditi u skladu s predlozenim modulima Centra za osposobljavanje za
Cis¢enje ili specijaliziranim modulima prema potrebi. Za radnike koji su zavrsili osnovno osposobljavanje prije
vise od osam godina potreban je modul za ponavljanje. Minimalno trajanje osposobljavanja po radniku tijekom
trajanja ugovora iznosi 20 sati. Svake godine ugovaratelj mora osigurati osposobljavanje za najmanje 20 %
ukupnog broja radnika zaposlenih na neodredeno ili odredeno vrijeme koji sudjeluju u izvrsenju ugovora, kao i
za cjelokupno osoblje do kraja izvrsenja ugovora. Osposobljavanje se moze zamijeniti jezi¢nim te€ajem za
radnike Cija razina poznavanja francuskog jezika nije na zadovoljavajucoj razini.

Drugom vrstom odredbe o izvrenju ugovora od ugovaratelja se zahtijeva da provede mjere drustveno-
profesionalne integracije za traZitelie zaposlenja koje je posebno tesko zaposliti ili mjere drustveno-
profesionalne integracije za osobe s invaliditetom u okviru provedbe usluga povezanih s odrZzavanjem biljaka i
zelenih povrdina. Taj se zahtjev moZe ispuniti angaZiranjem poduze¢a socijalne ekonomije kao
podugovaratelja ¢iji je glavni cilj drustvena i profesionalna integracija osoba s invaliditetom ili u nepovoljnom
poloZaju i kod kojeg najmanje 30 % osoblja u radionicama, gospodarskim subjektima ili programima ¢ine
radnici s invaliditetom ili u nepovoljnom polozaju.

Ugovaratelj odabire zelene povriine koje ¢e odrzavati primjenom takve odredbe, koja mora biti najmanje
25 % ukupne godisnje koli¢ine uklju¢ene u prethodno navedene usluge.

® Javni narucitelj ugovorom Zeli poboljSati strutne vjeStine i sigurnost osoblja koje izvrSava ugovor
putem zahtjeva za osposobljavanje svih zaposlenika koji sudjeluju u njegovu izvrsenju (predvideno je
700 zaposlenika).

® Drugi je cilj promicanje drustveno-profesionalne integracije osoba s invaliditetom ili radnika u
nepovoljnom poloZaju u smislu €lanka 20. Direktive 2014/24/EU.

Provjera

® Odrzavanje pofetnog sastanka ugovaratelja i javnog narucitelja vaZzan je prvi korak provedbe i
pracenja socijalne odredbe. Pocetni sastanak odrZava se mjesec dana nakon dodjele ugovora i
obuhvaca sve socijalne odredbe koje je potrebno primijeniti. Na sastanku se detaljno raspravlja o
socijalnim odredbama i utvrduje se datum na koji se mora poceti s njihovom primjenom ili datum
prethodne procjene.

® Ugovaratelj jednom godisnje dostavlja popis radnika koji su zavrsili osposobljavanje. Kopija potvrda i
ovjera centra za osposobljavanje za ¢is¢enje ifili centra za ucenje jezika mora se staviti na
raspolaganje kao dokaz.

® Pri stupanju ugovora na snagu ugovaratelj dostavlja sljedec¢e dokumente javnom narucitelju u vezi s
poduzecima socijalne ekonomije koja ¢e biti njegovi podugovaratelji:

o prihvac¢anje obveze koje je potpisalo svako poduzece socijalne ekonomije prema prethodnoj
definiciji

o dokaz da poduzeca socijalne ekonomije imaju valjano odobrenje ili ispunjavanju uvjete
primjene ¢lanka 20. Direktive 2014/24/EU; o tom ¢e se dokazu izvijestiti dostavljanjem
ovlastenja (privremenog ili neograni¢enog) valjanog u trenutku ugovaranja usluga s
poduzecem socijalne ekonomije ili dostavljanjem dosjea kojim se dokazuje uskladenost s
uvjetima iz ¢lanka 20. Direktive 2014/24/EU.



® Sastanak radi prethodne evaluacije organizira se unutar dva mjeseca od dodjele okvirnog sporazuma
kako bi se provjerilo razumijevanje socijalne odredbe. Tredi se sastanak odrZzava pri zakljucenju
okvirnog sporazuma kako bi se provjerilo ispravno izvrsenje socijalne odredbe.

® Javni narucitelj i njegovi predstavnici imaju pravo provesti inspekciju i pratiti izvrsenje socijalne
odredbe. Svako krsenje socijalnih odredbi pri izvrSenju koje utvrdi javni narutitelj ili druga osoba koja
je za to ovlastena javni narucitelj moZe smatrati neuspjesnim izvrSenjem ugovora.

Vrijednost ugovora
Ugovor traje Cetiri godine. Vrijednost ugovora iznosi 20 milijuna EUR godi3nje, Sto je ukupno 80 milijuna EUR.
Instrument

e Clanak 70. (o uvjetima za izvréenje ugovora) i €lanak 20. (o rezerviranim ugovorima) Direktive
2014/24/EU.

Akteri

® javni narucitelj: Ured za infrastrukturu i logistiku Europske komisije

® potpora pri oblikovanju socijalnih odredbi: Actiris, javna sluzba za zaposljavanje regije glavnog grada
Bruxellesa u Belgiji

® predstavnik belgijskih sindikata iz sektora ciS¢enja s kojim je provedeno savjetovanje pri pripremi
postupka

® zaposlenici ugovaratelja koji provode ugovorene usluge Cis¢enja, koji mogu imati koristi od stru¢nog
osposobljavanja i uklju¢ivanja na trziste rada predvidenog ugovorom

Drustveni uéinci

® Procjenjuje se da ¢e na izvrSenju ugovora raditi 700 radnika. Vecina je njih niskokvalificirana ifili u
nepovoljnom poloZaju. Ocekuje se da ¢e obveza osposobljavanja i pruZanja mogucnosti zaposljavanja
doprinijeti poboljsanju njihova drustvenog i profesionalnog ukljucivanja i sigurnosti, kao i poboljSanju
njihovih vjestina.

Pouke i buduéi izazovi

® Pri osmisljavanju socijalne odredbe u postupku javne nabave nije moguée upotrijebiti univerzalni
pristup. Na primjer, paralelno s ovim postupkom javne nabave Ured za infrastrukturu i logistiku
suradivao je sa sluZbom Actiris na osmisljavanju odgovaraju¢e socijalne odredbe u postupku
povezanom s gradevinskim radovima. Medutim, u tom je slu€aju socijalna odredba bila drugacija i
prilagodena drugom trZistu. Socijalne odredbe moraju se osmisljavati tako da se u obzir uzmu sve
osobitosti pojedinog postupka i trzista.

® Suradnja sa sluzbom Actiris, stru¢nim tijelom za provedbu socijalnih odredbi, pokazala se iznimno
vaznom za osmisljavanje najprikladnije socijalne odredbe za postupak.

® U okviru postupka podneseno je pet tehnickih ponuda. To pokazuje da je trziSte spremno odgovoriti i
provesti postupke za velike ugovore koji ukljucuju socijalne odredbe.

Kontakt



Pierre-Olivier Bindels, voditelj odjela, Ured za infrastrukturu i logistiku, Europska komisija, Pierre-
Olivier BINDELS®ec.europa.eu



mailto:Pierre-Olivier.BINDELS@ec.europa.eu
mailto:Pierre-Olivier.BINDELS@ec.europa.eu

9. Osiguranje drustveno odgovornih radnih uvjeta u malteSkom
sektoru &isSéenja
Stanje: zavrino

Naziv javnog naruéitelja, drZava: Sudski odjel, Malta
Sektor proizvoda ili usluga: usluge ¢iscenja
Uvod / cilj javne nabave

Kako bi se smanijili nesigurni radni uvjeti i potaknule jednake cijene, malteski Sudski odjel odlutio je 2019. da
¢e se javna nabava usluga poput Cis¢enja, koje obavljaju osobe zaposlene na nesigurnim, vrlo nekvalitetnim
radnim mjestima, provoditi putem kriterija za dodjelu prema najboljem omjeru cijene i kvalitete umjesto samo
prema cijeni ili trosku.

Kako bi to ostvario, javni narucitelj primijenio je drustvene kriterije za dodjelu koji su bili povezani s
predmetom ugovora i razmjerni uslugama koje su se traZile.

Predmet

Javna nabava usluga ¢is¢enja uz upotrebu sredstava za cis¢enje pogodnih za okolis u Sudskom odjelu (Malta)
i Uredu javnog tuzitelja.

Faza javne nabave i kriteriji
Najbolji omjer cijene i kvalitete racuna se usporedbom tehnitke kvalitete i cijene u omjeru 60 : 40.
Primjenjuje se sljedeca tablica za evaluaciju:

® osposobljavanje, vjestine i sposobnosti zaposlenika: najvise Sest bodova

® upravljanje ugovorom i poslovanje (to¢nost, razina usluge, krizni planovi, metodologija, zahtjevi za
izvjeStavanje, zelena javna nabava - sredstva za CiS¢enje). najvise 64 boda

® jednake mogucnosti i radni uvjeti: najvise 30 bodova.
U vezi s jednakim mogucnostima, gospodarski subjekt mora dostaviti:
o dokaz da je poslodavac koji pruza jednake moguénosti u skladu s potvrdom jednakosti ili
slitno (dodatno) (2 boda)
o dokaz da ispunjava pravne zahtjeve za zaposljavanje osoba s invaliditetom (obvezno) (2

boda).

U vezi s radnim uvjetima, gospodarski subjekt mora dostaviti dokaz o sljede¢em:

o

postojeci/potencijalni zaposlenici imaju pisani ugovor (obvezno) (2 boda)

place se isplacuju kreditnim transferom, €iji troSak snosi ugovaratelj (obvezno) (2 boda)

o planirani raspored datuma za placanje u 2019. i 2020. na kojem su naznaceni datumi na
koje se place isplacuju zaposlenicima (dodatno) (najvise 3 boda)

zaposlenicima se dostavlja detaljan obracun place (obvezno) (3 boda)

dokaz osiguranja za zaposlenike u sluc¢aju ozljede na radu (dodatno) (3 boda)

o

o O



o izjava ugovaratelja o tome da se zaposlenici mogu u¢laniti u sindikat (nisu im nametnuta
ogranitenja) (obvezno) (3 boda)

o kopija valjanog kolektivhog ugovora koji je na snazi i registriran u Odjelu za industrijske i
radne odnose (dodatno) (3 boda)

o naknada za troskove prijevoza ili pruzanje usluge prijevoza - (dodatno) (2 boda)

o resursi za zdravlje i sigurnost (sustavi osiguranja kvalitete koje je ugovaratelj uspostavio
radi osiguranja dobrog / sigurnog radnog okruzenja) (obvezno) (pet bodova)

,samostalni poduzetnici / poduzeca bez zaposlenika” koji su suradivali s poznatim podugovarateljima trece
strane u vrijeme natjeaja morali su dostaviti i potrebne dokaze prema zahtjevima za ,poduzeca sa
zaposlenicima” u ime podugovaratelja.

Poziv na podnoSenje ponuda osmisljen je tako da se osigura da gospodarski subjekti:

® zaposlenicima pruzaju osnovno osposobljavanje o Cistodi i higijeni
® promicu jednake mogucnosti i uskladeni su s pravnim zahtjevima povezanima sa zaposljavanjem
osoba s invaliditetom
® osiguravaju dostojanstvene radne uvjete i pridrZzavaju se osnovnih socijalnih i radnickih prava
® imaju sustav osiguranja kvalitete, medu ostalim za sigurnost i zdravlje na radu.
Provjera

Ponuditelji su morali dostaviti sljede¢e dokumente kako bi ispunili potkriterije jednakih moguénosti i radnih

uvjeta:

kopiju potvrde jednakosti Nacionalne komisije za promicanje jednakosti (ili istovrijednu potvrdu)

odgovaraju¢u dokumentaciju iz centra za zaposljavanje ili relevantnog drzavnog tijela kao dokaz da
gospodarski subjekt ispunjava pravni zahtjev zaposljavanja osoba s invaliditetom

kopiju ugovora izmedu ponuditelja i jednog zaposlenika

sporazum s bankom ili pisanu komunikaciju izmedu ponuditelja i banke kojom se potvrduje izravna
kreditna isplata plac¢a

kopiju obracuna place
kopiju osiguranja od odgovornosti poslodavca

izjave gospodarskog subjekta o tome da se zaposlenici mogu uclaniti u sindikat bez ograni¢enja

kopiju valjanog kolektivnog ugovora (ako je primjenjivo).

Podneseno je devet ponuda. Prema izvjeS¢u o evaluaciji tri su ponuditelja imala konacni prosjecni tehnicki
rezultat iznad 65 bodova. Ostalih Sest ponuditelja smatralo se tehnicki neuskladenima jer nisu ispunili jedan ili
viSe obveznih kriterija.

Vrijednost ugovora



486 944,80 EUR bez PDV-a u trajanju od 36 mjeseci

Instrument

Akteri

e C(lanak 67. o kriterijima za odabir ponude Direktive 2014/24/EU

Javni narucitelj: Odjel za ugovore (sredisnje drzavno tijelo)
Krajnji korisnik: Sudski odjel

Ugovorni pruzatelj usluga: Specialist Group Cleaners Ltd.
Ponuditelji: gospodarski subjekti koji pruzaju traZzenu uslugu

Krajnji primatelj: zaposlenici uspjeSnog ponuditelja

Drustveni uéinci

Odjel za javnu nabavu u ime javnog narutitelja naveo je da je ,postupak upotrijebljen u natjecaju
imao pozitivan ucinak u pogledu svijesti poslodavaca o potrebi osiguranja dobrih radnih uvjeta za
zaposlenike koji pruZaju uslugu. S obzirom na to da je natje¢aj prema nacrtu ukljucivao niz obveznih
zahtjeva povezanih s dobrim radnim uvjetima, kao posljedicu je imao bolje radne uvjete za
predmetne zaposlenike”.

Druge koristi

Ova se praksa moZe primijeniti u drugim sektorima u kojima su radna mjesta nesigurna i vrlo
nekvalitetna. Javna uprava Malte namjerava promicati upotrebu mehanizma najboljeg omjera cijene i
kvalitete u postupcima javne nabave radi poboljSanja radnih uvjeta u sektorima u kojima su radna
mjesta nekvalitetna.

Pozivi za dodjelu ugovora o javnoj nabavi objavljuju se u drzavnom sustavu e-nabave (na
internetskim stranicamawww.etenders.gov.mt), kao i u SluZbenom listu Europske unije (ako su iznad
praga EU-a). Javni narucitelji mogu pretrazivati sustav kako bi pronasli slicne javne nabave i
pregledali kriterije najboljeg omjera cijene i kvalitete, kao i poziv za dodjelu ugovora o javnoj nabavi
opcenito, zbog ¢ega je ostalima lakSe primijeniti tu praksu.

Pouke i bududi izazovi

U konceptualnom ¢e se smislu praksa odrzati, ali Odjel za ugovore nastavit ¢e usavrsavati kriterije za
dodjelu pri izradi nacrta matrice najboljeg omjera cijene i kvalitete za pruzanje usluge koju obavljaju
osobe zaposlene na nesigurnim, vrlo nekvalitetnim radnim mjestima.

lako je Odjel za ugovore objavio predloske za pruZanje usluga koje obavljaju osobe zaposlene na
nesigurnim, vrlo nekvalitetnim radnim mjestima, javnim naruciteljima savjetuje se da prilagode
kriterije za odabir prema najboljem omjeru cijene i kvalitete u skladu s potrebama pojedinatnog
postupka javne nabave.

Preporucuje se savjetovanje s nadleznim tijelima pri izradi nacrta kriterija za dodjelu kako bi se
osiguralo da kriteriji nisu restriktivni i da omogucavaju Siroko trZisno natjecanje.


http://www.etenders.gov.mt/

® Medutim, savjetovanje s Odjelom za ugovore i njegove smjernice svakako se preporucuju radi
razmjene znanja i azuriranja predloZaka prema potrebi.

Kontakt

Anthony Cachia, glavni direktor (UGOVORI), Odjel za ugovore, Ministarstvo financija i financijskih usluga,
anthony.j.cachia@gov.mt, +356 25670100



mailto:anthony.j.cachia@gov.mt

10. Ukljucivo i odrZivo upravljanje objektima za Olimpijske igre
2024.

Stanje: zavrino

Naziv javnog naruéitelja, drZava: Odbor za organizaciju Olimpijskih i Paraolimpijskih igara PARIS 2024,
Francuska

Sektor proizvoda ili usluga: upravljanje objektima (popravak i odrZavanje, opce upravljanje, opskrba
proizvodima za cis¢enje i higijenu, gospodarenje otpadom, opskrba prehrambenim proizvodima)

Uvod / cilj javne nabave

Odbor za organizaciju Olimpijskih i Paraolimpijskih igara PARIS 2024 predan je ostvarenju ,najukljucivijih i

najodrzivijih Olimpijskih igara u povijesti”. Na razini javne nabave taj pristup prenosi se u snazno djelovanje
Odbora PARIS 2024 i njegovih dobavljaca u pogledu zastite okolisa i drustvene odgovornosti.

Kako bi se poboljSao pristup poduzeca socijalne ekonomije ugovorima povezanima s Olimpijskim igrama,
Odbor PARIS 2024 u svibnju 2018. pokrenuo je ,platformu solidarnosti ESS 2024 u suradnji s gradom
Parizom, poduzec¢em SOLIDEO (javno poduzece koje nadgleda rad na Olimpijskim i Paraolimpijskim igrama),
udrugom LES CANAUX (neprofitna udruga koja podupire socijalnu i solidarnu ekonomiju, drustvenu inovaciju i
aktere kruznoga gospodarstva) i organizacijom Yunus Centre (nevladina organizacija koja podupire socijalno
poslovanje i ukljucivanje). Uz troskove za olimpijsku infrastrukturu koji iznose 3 milijarde EUR, ciljevi platforme
ESS 2024 ukljucuju:

e usmjeravanje 25 % vrijednosti nabave u socijalna poduzeca te mala i srednja poduzeca

e osiguranje toga da 10 % radnih sati na gradevinskim poslovima te poslovima povezanima s
opremom i odrZzavanjem odrade radnici u nepovoljnom poloZaju.

Kako bi se postigli ti ciljevi, platforma ESS 2024:

e pruza stratesko i pravno pracenje poziva na podnoSenje ponuda, moguénosti zaposljavanja i
ocekivanja organizatora Olimpijskih i Paraolimpijskih igara PARIS 2024

e organizira sastanke socijalnih poduzeca, organizatora Olimpijskih igara i velikih drustava radi
promicanja socijalnih poduzeca kao potencijalnih dobavlja¢a u konzorcijima ili u ulozi podugovaratelja
velikih dobavljaca

e pruza alate i potporu kako bi pomogla socijalnim poduze¢ima da ispune zahtjeve za podnoSenje
ponude

e prati i mjeri drustveni ucinak i utjecaj na okolis Odbora PARIS 2024 u suradnji sa sveucilistima,
dionicima poduzeta socijalne ekonomije, skupinama za strateSko promisljanje, medunarodnim
organizacijama itd.

e prati najbolju praksu u drugim drzavama i Siri najbolju praksu koju provode francuski javni narucitelji
za Olimpijske igre.

U nastavku se promatra postupak za ,upravljanje objektima” kao primjer nacina na koji platforma podupire
drustveno odgovornu javnu nabavu.

Predmet

9 https://ess2024.org



https://ess2024.org/

MjeSoviti okvirni sporazum za upravljanje objektima, ukljucujuci opskrbu proizvodima za cis¢enje i higijenu,
gospodarenje otpadom, opce upravljanje objektima, opskrbu prehrambenim proizvodima, delegirano
upravljanje ugovorima i regulatornu kontrolu za sjediste Odbora PARIS 2024.

Faza javne nabave i kriteriji

Postupak javne nabave pokrenut je u jesen 2019. kao pregovaracki postupak s pozivom na nadmetanje u
skladu s €lancima L. 2124-3 i R. 2124-3 francuskog Zakona o javnoj nabavi.

Tijekom prve faze postupka javni narucitelj pozvao je gospodarske subjekte da do 4. listopada 2019. izraze
interes za sudjelovanje u nadmetanju.

Poziv je objektivno definiran i bio je otvoren za sva zainteresirana poduzeda, neovisno o pravnom obliku ili
drzavi ¢€lanici u kojoj su osnovana. Kandidati su ocijenjeni prema trima kriterijima:

® profesionalni kapacitet (40 %)
® tehnicki kapacitet (40 %)
® financijski kapacitet (20 %).

U drugoj fazi postupka (koja je pokrenuta krajem listopada 2019.) odabrani kandidati dostavili su pocetne
ponude, koje su ocijenjene prema kriteriju ekonomski najpovoljnije ponude: 30 % bodova za cijenu i 70 %
bodova za kvalitetu i druge kriterije (uklju€uju¢i 10 % za kvalitetu, higijenu, sigurnost i poStovanje prema
okolisu te 5 % za planiranje napretka i inovacija).

Cilj kriterija ,planiranje napretka i inovacija” bio je utvrditi kako bi se isporuka usluga mogla organizirati tako
da se osigura poboljsani model isporuke s posebnim naglaskom na vazne ¢imbenike koji utjecu na kvalitetu,
troskove i rezultate drustveno odgovornog poslovanja.

Na kraju faze prijave dva su poduzeca odabrana za posjet lokacijama na koje se postupak javne nabave
odnosi i dostavljanje ponude: Samsic i Arteis. Nakon zaprimanja ponuda Odbor za organizaciju Olimpijskih i
Paraolimpijskih igara PARIS 2024 sastao se s dvama odabranim kandidatima radi pregovora. Pri zaklju€enju
pregovora ponuditelji su dostavili svoje konatne ponude, koje su ocijenjene prema istim kriterijima koji su
primijenjeni za ocjenjivanje pocetnih ponuda. Ugovor je dodijeljen poduzecu Arteis. Vitaservices, socijalno
poduzece za integraciju na trziste rada podugovaratelj je poduzeca Arteis.

Vitaservices je dio grupe Vitamine T, Cija je misija na trZiste rada ukljuciti dugotrajno nezaposlene osobe,
izbjeglice, traZitelje azila, samohrane roditelje, mlade osobe koje nisu zaposlene, ne obrazuju se i ne
osposobljavaju (NEET-ovi), starije radnike koji imaju poteSkote s ponovnom prilagodbom svojih vjestina ili
povratkom na trziste rada te osobe izloZene riziku od siromastva ili iz podrucja u nepovoljnom polozaju.

Pri izvrSenju ugovora pruzatelji usluge moraju:
® postovati socijalno zakonodavstvo i zakonodavstvo o zapoSljavanju osoba s invaliditetom
® zajamCiti dostojanstvene radne uvjete
® promicati ukljucivanje i razvoj osoblja (odnosno zaposljavati osobe iz osjetljivih skupina ili skupina u
nepovoljnom polozaju, promicati rodnu ravnopravnost i poboljSanje vjestina, posebno osoba iz

osjetljivih skupina, poboljsati jednake mogu¢nosti zaposljavanja)

® poduzeti radnje za poboljsanje lokalnog gospodarskog razvoja (odnosno otvaranje i odrZavanje novih
radnih mjesta, partnerstva s lokalnim akterima i projekti s ciljem razvoja vjestina, znanja i iskustva na
podrucju na kojem ce se odrzati Olimpijske igre u Parizu)

® od ponuditelja se trazilo da predstave aktivnosti kojima ¢e doprinijeti ciljevima strategije drustveno
odgovornog poslovanja koju promice javni narucitel].


http://www.groupevitaminet.com/

Pruzatelji usluga pozvani su da javnom narucitelju predstave sve mjere koje su proveli kako bi ispunili te
obveze. Javni naruitelj moZe u svakom trenutku od pruZatelja usluga zatraZiti dokaze o poduzetim mjerama.

Provjera

U fazi prijave ponuditelji i podugovaratelji morali su dostaviti detaljno tehnitko izvjeS¢e u kojemu su navedeni
sve osoblje, materijali i metode koje namjeravaju upotrijebiti za izvrSenje ugovora. Ponuditelji su pozvani da
uspostave postupke i radnje kojima se stvara vrijednost za osoblje i zajednicu, posebno u vezi sa sljedecim:

® opcim upravljanjem poduze¢em
® zaposljavanjem osjetljivih osoba ili osoba u nepovoljnom poloZaju
® promicanjem rodne ravnopravnosti na radnome mjestu

® razvojem vjeStina osoblja, posebno kapaciteta i zapoSljivosti osjetljivih skupina ili skupina u
nepovoljnom poloZaju i

® raznolikoS¢u i jednakim mogu¢nostima na radnome mjestu.

Javni narucitelj provjerava izvréenje ugovora putem sastanaka s ugovarateljem te mjesecnih, tromjesecnih i
godisnjih izvjeS¢a o radu. Ugovaratelji i podugovaratelji moraju izvjeStavati o prethodno navedenim stavkama
na sastancima o napretku s javnim naruciteljem i u izvjes¢ima o radu.

Rezultati se prate prema dvjema vrstama pokazatelja: operativnim pokazateljima i vaznim pokazateljima
upravljanja. Operativni pokazatelji pratit ¢e se na mjesetnoj osnovi i odnose se na sljedece elemente:

® postovanje razina kvalitete

® uskladenost s vremenom odgovora

® pracenje preventivnog odrZavanja

® dostupnost opreme

® broj Zalbi

® uskladenost sa sigurnosnim pravilima.

Svaki pokazatelj nosi od O do 10 bodova, a maksimalan ukupan broj bodova iznosi 100. Ako se postignuti
rezultati ocijene s manje od 80 bodova, primjenjuju se novtane kazne (definirane pri potpisivanju ugovora).

Vazni pokazatelji upravljanja pratit ¢e se tijekom tromjesetnog i godiSnjeg preispitivanja te sastanka za
preispitivanje ugovora. Pokazateljima ¢e se mijeriti cjelokupni rezultati ugovora: zadovoljstvo korisnika
prilagodljivost proaktivnost upravljanje uslugama planovi za napredak. Ponuditelji su morali predlozZiti planove
za pracenje i mjerenje koje je trebao odobriti javni narucitelj.

Vrijednost ugovora

Ugovorom su predvideni i dio koji obuhvaca jednokratan iznos i dio koji obuhvaca narudzbenice i naknadne
ugovore. Ugovor se zakljuCuje bez minimalne ili maksimalne vrijednosti ili kolicine.

Ugovorene usluge placat ce se:
® u skladu s cjenikom u prilogu ugovoru za dio koji se izvrSava na temelju narudzbenica

® U skladu s jednokratnim iznosom u globalnom i fiksnom analitickom prikazu u prilogu ugovoru za dio
koji se izvrSava na temelju jednokratnog iznosa



® u skladu s jednokratnim iznosom naknadnog ugovora za dio koji se izvrSava na temelju naknadnih

ugovora.

Cijene nisu podloZne izmjenama.

Vrijednost podugovora izmedu poduzeca Arteis i Vitaservices iznosi 80 850 EUR za minimalno trajanje od 11
mjeseci i 132 200 EUR za maksimalno trajanje od 18 mjeseci. Nakon 11 mjeseci ugovor se moze produljiti na
mjesecnoj osnovi do kraja svibnja 2021.

Instrument

e C(lanak 70. (o uvjetima za izvr8enje ugovora) i clanak 71. (o podugovaranju) Direktive
2014/24/EU.

e  Strategija naslijeda i odrzivog razvoja” Odbora PARIS 2024, kojom se od svih pruzatelja usluga
zahtijeva da se obveZu na Cetiri aspekta drustveno odgovornog poslovanja (higijena, zastita
okolida, sigurnost na radu i drustveni aspekti) i da u svojim ponudama predstave odredene
radnje drustveno odgovornog poslovanja za dodatnu drustvenu i ekolosku vrijednost.

e Javni narucitelj popratio je ugovornu dokumentaciju Uredbom o pregovaranju utvrdujuci posebna
pravila za pregovaracki postupak.

Akteri

Javni narucitelj: Odbor za organizaciju Olimpijskih i Paraclimpijskih igara PARIS 2024
Sudionici pregovora: Samsic i Arteis

Ugovaratelj: Arteis

Podugovaratelj: Vitaservices, socijalno poduzece za integraciju na trziste rada

Potpora: platforma solidarnosti ESS

Drustveni uéinci

e Tijekom prvih Sest mjeseci rada (od svibnja 2018.) platforma ESS 2024 postigla je sljedece:

o

(0]
(0]

20 ugovora dodijeljeno je poduzet¢ima socijalne i solidarne ekonomije (dostavljanje
pripremljene hrane, savjetovanje i logistika)

vise od 350 organizacija socijalne i solidarne ekonomije sudjelovalo je na radionicama i
sastancima o izvrSenju plana za Olimpijske igre u Parizu 2024.

dva medunarodna seminara s organizatorima Olimpijskih igara u Londonu 2012. i Rio de
Janeiru 2016. radi razmjene i Sirenja dobre prakse

u aktivnosti platforme ESS 2024 ukljuceno je 40 partnera

pokretanje platforme ESS 2024 na cijelom drzavnom podrucju Francuske u listopadu 2019.

® Potpora i usluge platforme solidarnosti ESS pokazale su se korisnima s obzirom na to da je
Vitaservices dobio ugovor. Zahvaljuju¢i platformi solidarnosti ESS odrZzan je sastanak izmedu
poduzeca Vitaservices i ponuditelja Arteis, kao i sastanak izmedu poduzeca Vitaservices i glavnog
direktora za javnu nabavu Odbora PARIS 2024. Platforma ima i vrlo vaznu ulogu u povecanju svijesti
javnih narutitelja o posebnostima integracije radnika u nepovoljnom polozaju na trZiste rada.

® \Vitaservices je morao zaposliti Sest zaposlenika prethodnog ugovaratelja. To je obveza koja u
Francuskoj postoji radi zastite zaposlenika pruzatelja usluga cis¢enja. Osim toga, Vitaservices je
zaposlio voditelja tima i osobu koja se smatra radnikom u nepovoljnom poloZzaju u skladu s
¢lankom 20. Direktive 2014/24/EU. Vitaservices nadomjeSc¢uje zaposlenike koji su na bolovanju,
godisnjem odmoru, ocinskom, porodiljnom ili roditeljskom dopustu osobama koje su u programu
integracije na trziste rada.



Druge koristi

Ovu bi inicijativu vrlo lako mogli primijeniti i javni narucitelji u drugim drzavama, sportske udruge ili drustva
koja organiziraju velike sportske, kulturne i slitne dogadaje, kao i javni narucitelji koji dodjeljuju velike javne
radove.

Pouke i buduéi izazovi

® Vaznost opc¢eg konsenzusa na vise razina u vezi s ukljucivanjem i odrzivim razvojem kao primarnim
ciljem vjerojatno je najvaZnija pouka iz cjelokupne inicijative. Ukljucivanje i odrZivi razvoj sredisnji su
dio i identitet Olimpijskih igara u Parizu 2024. Taj vizionarski pristup kao posljedicu je imao Siroko
kolektivno preuzimanje obveza.

® Primjer ,upravljanja objektima” dokaz je da je podugovaranje koristan alat za poboljSanje
sudjelovanja malih i srednjih gospodarskih subjekata, ukljuCujuéi socijalna poduzeca. NaZalost, Odbor
PARIS 2024 nema aktere koji prate kako se postupak integracije na trZiSte rada provodi u praksi
tijekom izvrSenja ugovora uz sve druge zadace kojima se bavi. lako su resursi za njihovo angaziranje
u sluc¢aju vecih ugovora predvideni francuskim zakonom, nemaju ih svi javni narucitelji u Francuskoj.

Kontakt

Yoko Youssouf, voditeljica programa, Yunus Center, yoko.youssouf @yunussporthub.com

Baptiste Odin, Responsable Développement lle-de France, grupa Vitamine T,
baptiste.odin@groupevitaminet.com
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SEKTOR 2. Gradevinarstvo

11. Upotreba oznaka treée strane za osiguranje drustveno
odgovorno dobivenog prirodnog kamena za gradevinske radove

Stanje: zavrino

Naziv javnog naruéitelja, drZava: okrug Friedrichshain-Kreuzberg, Berlin, Njemacka
Sektor proizvoda ili usluga: gradevinarstvo

Uvod / ciljevi javne nabave

Pri ponovnom poplocavanju trga Mehringplatz od 2018. do 2019. okrug Friedrichshain-Kreuzberg u Berlinu
odlucio je ojacati svoju drustveno odgovornu javnu nabavu putem pilot-natjetaja za certificirano odgovorno
dobiven prirodni kamen. Na to se usmjerio zbog ozbiljnih krSenja ljudskih i radnickih prava do kojih Cesto
dolazi unutar sektora, ukljucujuéi ozbiljne rizike za zdravlje i Zivot osoba koje rade u rudnicima i na obradi, kao
i dje€ji rad, preniske place i nedostatak mjera zastite zdravlja i sigurnosti.

U skladu sa Zakonom o natjecajima i javnoj nabavi grada Berlina, ugovaratelji moraju dokazati da su
uskladeni s radnim i socijalnim standardima. Medutim, prethodno oslanjanje na osobne izjave nije bilo
pouzdan dokaz za oblikovanje politika. Friedrichshain-Kreuzberg odlucio je bolje iskoristiti oznake kvalitete
koje su razvijene posljednjih godina za dokazivanje uskladenosti sa standardima Medunarodne organizacije

rada i drugim standardima, kao 3to su oznake Xertifix'° ili Fair Stone!!.

Predmet
rekonstrukcija trga Mehringplatz
Faza javne nabave i kriteriji

U svojoj su ponudi ponuditelji morali navesti u kojim se drzavama / na kojim se drzavnim podrug¢jima vadi i
proizvodi kamen koji ¢e upotrijebiti za izvrSenje ugovora te dostaviti izjavu kojom se obvezuju na isporuku
kamena koji je u skladu sa svim radnim i socijalnim standardima koji su navedeni u tehni¢kim specifikacijama.
Ako ne dostave tu izjavu, ponuda se nece dalje razmatrati.

Od ponuditelja je zatraZeno da pri dostavljaju ponude navedu potvrde ili istovrijedan dokaz o tome da ce se
kamen dobivati od odgovornih poduzeca za rudarenje i proizvodnju. Za kamen iz drzava navedenih na popisu
zemalja u razvoju Odbora za razvojnu pomo¢ (OECD-ov popis svih drZzava s niskim i srednjim prihodima)!?
uskladenost s obveznim socijalnim standardima moze se dokazati na jedan od sljedecih nacina:

10 Xertifix se bori protiv djecjeg i prisilnog rada u rudnicima i na obradi prirodnog kamena u drzavama kao $to su
Indija, Kina i Vijetnam. Oznakom se jam¢i uskladenost s minimalnim socijalnim standardima u pogledu uvjeta i
praksi u kamenolomima i pogonima za preradu u zemljama podrijetla. Dostupna je i oznaka Xertifix PLUS, za koju
je potrebno ispuniti dodatne zahtjeve. U svim proizvodnim postrojenjima kojima je dodijeljena oznaka Xertifix
provodi se inspekcija dvaput godisnje.

1 Fair Stone je medunarodni socijalni standard za uvoz prirodnog kamena s trZiSta u razvoju i nastajanju.
Dodjeljuje se proizvodima koji se proizvode u skladu s osnovnim konvencijama o radu Medunarodne organizacije
rada i koji se mogu pratiti putem softvera Tracing Fair Stone te pri Cijoj se proizvodnji primjenjuju mjere zastite
okoli$a, zdravlja i sigurnosti.

12 Taj pristup moZe se opravdati prema nacelu jednakog postupanja, kojim se zahtijeva da se s usporedivim
situacijama ne postupa na razli¢iti nacin te da se s razliCitim situacijama ne postupa na isti nacin, osim ako je
takvo postupanje objektivno opravdano. U ovom slu¢aju smatra se da je razli€it profil rizi€nosti u vezi s krSenjem
osnovnih radni¢kih prava u razvijenim zemljama i zemljama u razvoju opravdan za razli¢ito postupanje s njima u
upitniku.


https://www.xertifix.de/?lang=en
https://www.en.fairstone.org/

e potvrda Xertifix
e potvrda Fair Stone

e sve ostale potvrde s detaljnim informacijama o odredenom proizvodu koje su istovrijedne obveznim
standardima, podloZne neovisnoj reviziji.

Osim toga, s obzirom na to da ugovaratelji u tom sektoru obitno nabavljaju kamen nakon dodjele ugovora,
konacni dokaz uskladenosti s radnim i socijalnim standardima moZe se dostaviti tek pri dostavi kamena.

Odabrani ugovaratelj mora nabaviti prirodan kamen za izvrsenje ugovora iskljucivo iz kamenoloma i od
poduzeca za obradu koja su ocito uskladena sa svim osnovnim standardima Medunarodne organizacije rada

na daljnja pobolj5anja i ispunjavanje sljedecih dodatnih radnih i socijalnih standarda:

e sigurnosti i zdravlja na radu za radnike (zastitna odjeca, svodenje kontakta sa silicijevim dioksidom i
drugim mineralnim prahom na najmanju moguéu mjeru)

e isplatu zakonske minimalne place u skladu sa zahtjevima u drzavi vadenja i obrade.

e zabrana prisilnog rada prema konvencijama Medunarodne organizacije rada br. 29 i br. 105

e sloboda udruZivanja i zastita prava na organiziranje u skladu s konvencijom Medunarodne organizacije
rada br. 87 i prava na kolektivno pregovaranje u skladu s konvencijom Medunarodne organizacije rada
br. 98

e zabrana dje¢jeg rada prema konvencijama Medunarodne organizacije rada br. 138 i 182

e isplata jednake place za jednak rad u skladu s konvencijom Medunarodne organizacije rada br. 100 i
nediskriminacija pri zaposljavanju i obavljanju zanimanja, kako je definirano u konvenciji Medunarodne
organizacije rada br. 111

Provjera

Dokaz uskladenosti s radnim i socijalnim standardima mora se dostaviti pri dostavi ponuda i pri isporuci
kamena u obliku potvrde neovisne organizacije za dodjelu potvrda (ili istovrijedan dokaz koji ispunjava
navedene uvjete) kojom se potvrduje da su provjereni socijalni standardi u kamenolomima i proizvodnim
postrojenjima od kojih je kamen nabavljen.

Ugovaratelj koji obavlja radove mora imati potpunu i provjerivu dokumentaciju za pregled, koja mora biti
dostupna javnom narucitelju na zahtjev. Ako ugovaratelj prekrsi bilo koju ugovornu obvezu, moZe se primijeniti
novcana kazna u iznosu od 1 % vrijednosti ugovora za pojedinacno kr3enje ili, u slu¢aju vise kréenja, najvise
5 9% vrijednosti ugovora.

Ako ugovaratelj vlastitom krivnjom izgubi status odgovornog dobavljata, javni narucitelj ima pravo raskinuti
ugovor, a ugovaratelj mu mora platiti posljedi¢ne troSkove, posebno tro3ak ponovnog raspisivanja natjecaja.

Instrument

® C(lanak 43. o oznakama Direktive 2014/24/EU.

® Natjedaj ispunjava i nadmasuje zahtjeve utvrdene u €lanku 8. stavku 1. Zakona o natjecajima i javnoj
nabavi grada Berlina (BerlAVG, 8. srpnja 2010.) - roba za izvodenje ugovora nije nabavljena ili



Akteri

proizvedena uz nepridrZavanje minimalnih osnovnih radnih standarda Medunarodne organizacije
rada’s.

Javni narutitelj: Okruzni ured Friedrichshain-Kreuzberg

Organizacija koja pruZa potporu: nevladina organizacija za odrZzivi razvoj NGO WEED

Drustveni uéinci

® Primjenom neovisno potvrdenih oznaka kvalitete Friedrichshain-Kreuzberg osigurava da kamen
nabavljen u okviru ugovora dolazi samo iz drustveno odgovornih izvora.
® Promicanjem neovisne provjere u sektoru rudarenja i obrade kamena pomaZe se u povecanju
transparentnosti u sektoru u kojem Cesto dolazi do krienja socijalnih i radnickih prava, kao i u
promicanju standarda koji nadilaze osnovne konvencije Medunarodne organizacije rada.
Pouke i buduéi izazovi
® Cilj je ovog natjecaja primijeniti iskustva ste€ena tijekom prethodnih ugovora, prema kojima osobne
izjave ne sadrZavaju dovoljno informacija koje mogu posluZiti kao temelj za pouzdano donoSenje
odluka i osiguranje ostvarenja drustveno odgovornih ciljeva.
® Upotreba oznaka kvalitete koje dodjeljuju neovisni revizori relevantna je strategija u nizu sektora koji
imaju slican lanac opskrbe, kao Sto su ugovori o uslugama ili radovima za koje ugovaratelji kupuju
materijal tek nakon dodjele ugovora.
® Friedrichshain-Kreuzberg traZio je i vise od osnovnih zahtjeva Medunarodne organizacije rada. Okrug
smatra da je nadilaZenje tih zahtjeva u pogledu placa te sigurnosti i zdravlja na radu potrebno kako
bi se nabavili doista drustveno odgovorni proizvodi.
Kontakt

Helena Jansen, koordinatorica regionalne razvojne politike, Okruzni ured Friedrichshain-Kreuzberg, Berlin,
Helena.Jansen®ba-fk.berlin.de

13h'[tp://gese'[ze.berlin.de/jportal/?quel le=jlink&query=VergabeG+BE&psml=bsbeprod.psml&max=true&aiz=tru
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12. Stvaranje prilika za zaposljavanje putem odredaba o
integraciji na trZiste rada

Stanje: zavrsno

Naziv javnog narutitelja, drZava: departman Ille-et-Vilaine, Francuska

Sektor proizvoda ili usluga: gradevinarstvo

Uvod / ciljevi javne nabave

Departman Ille et Vilaine objavio je 2018. pozive na podnoSenje ponuda za tri nove skole u op¢inama Guipry-
Messac, Laillé i Bréal-Sous-Montfort. U njih su uklju€ene obvezne odredbe o izvrSenju ugovora povezane s

drustvenom i profesionalnom integracijom, u skladu s ¢lankom 30. francuske Uredbe 2015-899 o javnoj
nabavi (naknadno zamijenjeneUredbom 2018-1074, koja je integrirana u Zakonik o javnoj nabavi).

Predmet
Izgradnja triju novih Skola
Faza javne nabave i kriteriji

Zajedno su ta tri ugovora razdijeljena u 52 grupe, od kojih je 28 ukljucivalo obvezne odredbe o izvrsenju
ugovora kojima se zahtijevalo zaposljavanje osoba koje nailaze na posebne potesSkoce pri integraciji, u skladu
s ¢lankom 38. stavkom 1. Uredbe (2015-899) (u kojem je navedeno da su drustveni ¢imbenici prihvatljivi, pod
uvjetom da su povezani s predmetom ugovora).

Odluka o tome u koje ¢e se grupe ukljuciti odredbe o zaposljavanju donesena je uz pomo¢ tehnickih odjela i
Platforme za socijalne odredbe, posebnog tima koji je pomogao u integraciji odredbi o radu. Kao prvo, grupe
trebaju imati velike radne zahtjeve (neke grupe povezane su s vrlo tehnickim poslovima za Cije je obavljanje
potrebno tek nekoliko visokokvalificiranih radnika). Kao drugo, javni narucitelj treba biti siguran da se medu
ciljnom skupinom mogu pronaci nekvalificirani ili kvalificirani radnici kako bi se osiguralo da se ugovor moZe
izvrsiti i da se odredbe o izvrSenju ugovora mogu ispuniti.

Kako bi u tome pomogao ponuditeljima, departman Ille-et-Vilaine izradio je vodi¢ za poduzeca u kojem se
objasnjava aktivacija odredbi o druStvenoj integraciji te ga priloZio natjecaju. U njemu je pojasnjeno tko su
,050be koje nailaze na posebne poteSkoce pri integraciji” i navedeni su podaci za kontakt organizacija koje
mogu pomodi u zaposljavanju osoba iz tih skupina.

Osobama koje nailaze na poteskoce pri integraciji smatraju se sljedece osobe:

e primatelji ,dohotka aktivne solidarnosti” (revenu de solidarité active) (odnosno trazitelji zaposlenja) i
njihovi uzdrzavanici

e osobe koje dugo traZe zaposlenje (koje su prijavljene kao nezaposlene dulje od 12 mjeseci)
e radnici kojima je priznat invaliditet (kako je definirano u tlanku L 5212-13 Zakonika o radu)

e primatelji posebne solidarne naknade (allocation de solidarité spécifique), naknade za odrasle osobe s
invaliditetom (allocation aux adultes handicapés) i naknade za invaliditet

e mlade osobe koje nisu zavrSile obrazovanje francuske ,5. razine” (odnosno koje nisu zavrsile dodatno
osposobljavanje ili obrazovanje osim Skole)

e osobe koje pohadaju teCaj u SIAE-u (Structures d’insertion par ['Activité Economique - skup udruga,
radionica i integracijskih lokacija ili poduzea za priviemenu integraciju koja imaju sporazum s
drzavom o podupiranju radnika s druStvenim i profesionalnim poteskocama)


https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037695219&dateTexte=20181210

e osobe koje su zaposlene u GEIQ-u (Groupement d’Employeurs pour llnsertion et la Qualification -
skupina poduzeca predanih pruzanju osposobljavanja i radnog iskustva radnicima)

e  korisnici ugovora o profesionalizaciji ili naukovanju.

Za svaki ugovor o izgradnji Skole broj sati integracijskog zaposljavanja odreden je prema grupi, u rasponu od
105 do 860 sati u grupama kao 3to su stolarija, soboslikarstvo, elektriarski radovi i uredenje okoliSa. Ponude
u kojima se ponuditelji nisu obvezali ispuniti te odredbe smatrale su neispravnima i iskljuCene su iz natjecaja.
Nakon dodjele ugovora, gospodarski subjekt morao je javhom narucitelju dostaviti prijedloge o tome kako
planira ispuniti odredbe o zaposljavanju u roku od sedam dana, i to tako da ispuni prilog dokumentaciji
ugovora s ,dijelom za unos”.

Departman Ille-et-Vilaine od 2005. je predan integraciji socijalnih odredbi u javnu nabavu i promicanju eti¢ne,
pravedne i ekoloSki odgovorne javne nabave. Njegova Politika odrzive javne nabave donesena je u lipnju
2018. i do 2021. Ille-et-Vilaine namjerava ostvariti 70 000 godisnjih radnih sati u okviru ugovora o javnoj
nabavi s pomodu integriranja socijalnih odredbi u ugovore i upotrebe rezerviranih natjecaja. Departman je
2018. premasio taj godisnji cilj i ostvario 80 556 radnih sati u okviru odredbi o zaposljavanju za 355 osoba.

Provjera

Ille-et-Vilaine je uspostavio sustav za pracenje provedbe socijalnih odredbi u svim svojim ugovorima.
Osnovano je povjerenstvo za pracenje (u koje su ukljuceni predstavnici koji rade u podru¢jima javne nabave,
integracije, lokalnog drustvenog razvoja, obrazovanja i zastite okolisa), koje je nadleZno za provjeru napretka i
planiranje integracije socijalnih odredbi u buduce postupke javne nabave.

Vrijednost ugovora

Ukupna vrijednost 28 ugovora za izgradnju triju Skola, koji su proizasli iz grupa sa socijalnim odredbama,
iznosi 22 374 885 EUR bez PDV-3, podijeljenih na sljede¢i nacin:

e srednja Skola Guipry-Messac: 7 591 457 EUR bez PDV-a
e srednja Skola Laillé: 8 008 063 EUR bez PDV-a

e srednja Skola Bréal sous Montfort: 6 775 365 EUR bez PDV-a.
Instrument
e C(lanak 70. o uvjetima za izvréenje ugovora Direktive 2014/24/EU.
Akteri

e Javni narutitelj: Département d'llle-et-Vilaine

e Potpora integraciji socijalnih odredbi: posebna Platforma za socijalne odredbe, koja pomaze
naruciteljima u upotrebi odredbi i pruza poduzec¢ima alate za njihovu provedbu (ukljucujuéi definicije i
podatke za kontakt organizacija koje pruzaju potporu), a nekim poduze¢ima moze i pomodi u trazenju
kandidata. Na primjer, kad je rije€ o Skoli Guipry platforma je aktivno podupirala organizacije za
integraciju i zapoSljavanje u osiguranju moguénosti zaposljavanja svojih klijenata na gradilistu.

® Ugovorni dobavljagi: 22 poduzeca (ukljucujuci tri poduzeca kojima je dodijeljen ugovor u dvjema
grupama i jedno poduzece kojem je dodijeljen ugovor u etirima grupama)

Drustveni uéinci



® Ugovor je dodijeljen u ozujku 2019. U okviru triju gradevinskih projekata o€ekivalo se najmanje 7230
radnih sati u korist ciljnih skupina. Kako bi se to potvrdilo, na kraju projekta provest ¢e se procjena.
® Medu uspjesnim ponuditeljima 16 ih ima sjediSte u departmanu, a ostali imaju sjedista na drugim
lokacijama u Francuskoj.
Pouke i buduéi izazovi
® Pri provedbi socijalnih odredbi moZe se pojaviti vise poteSkoca, ukljuCuju¢i postizanje ravnoteZe
izmedu predvidenih potreba za zaposljavanjem i fleksibilnih zahtjeva na gradilistu, kao i upravljanje
ocekivanjima koja poduzec¢a imaju od ciljne skupine zaposlenika.
® Opcenit nedostatak mobilnosti ciljne skupine (odnosno neposjedovanje automobila ili dovoljno
financijskih sredstava za kupnju goriva) moZe joj oteZati pristup odredenim gradilistima. To je
posebno izrazeno kod onih koji se nalaze izvan grada i aglomeracije, daleko od mreZa javnog
prijevoza.
® Posebni tim za socijalne odredbe imao je vaznu ulogu u njihovoj uspjesnoj provedbi. To je bilo
presudno za uspjeh.
® Odredbe o integraciji na trziste rada sada upotrebljavaju mnoga javna tijela u Francuskoj, ¢ime se
ojatava uloga javne nabave u zaposljavanju i integraciji. Osim na ugovore o izgradnji, odredbe se
mogu primijeniti na sve vrste ugovora, ukljuCuju¢i natjeCaje za pruzanje usluga i upravljanje
projektima.
Kontakt

Marie-Eve Depasse, sluzbenica za politiku, Département d'llle-et-Vilaine, clausessociales@ille-et-vilaine.fr



mailto:clausessociales@ille-et-vilaine.fr

13. Izgradnja mosta s koristima za zajednicu

Stanje: zavrseno

Naziv javnog naruéitelja, drZava: Uprava za mostove Windsor-Detroit (WDBA), Kanada
Sektor proizvoda ili usluga: gradnja gradevina niskogradnje / gradevinski radovi

Uvod / ciljevi javne nabave

Medunarodni most Gordieja Howea postat ¢e novi grani¢ni prijelaz izmedu Windsora u provinciji Ontario
(Kanada) i Detroita u saveznoj drZavi Michigan (SAD). Postoje¢i naplatni most, kojim se odvija gotovo 30 %
ukupne trgovine robom izmedu Kanade i Sjedinjenih Americkih Drzava, u privatnom je vlasnistvu i otvoren je
1929. Nakon izgradnje novi ¢e most biti najduZi ovjeSeni most u Sjevernoj Americi. Uz Sest traka za motorni
promet, most ukljuCuje viSenamjensku stazu za bicikliste i pjeSake, kao i granitne inspekcijske postaje na
svakom kraju. Izgradnja je pocela 2018., a ocekuje se da ¢e se most otvoriti 2024.

Od pocetka projekta smatralo ga se prilikom za ostvarenje koristi za zajednicu. Koristi za zajednicu odredene
su prednosti kojima se mogu poboljsati gospodarske, drustvene ili ekoloske prilike lokalnih dionika. Dva
podrugja s obje strane granice (Sandwich u Windsoru i Delray u Detroitu) prepoznata su kao posebni primatelji
tih koristi. Na primjer, projekt ¢e pomoci i preusmijeriti promet s ulica u sredisStu grada Windsora, ¢ime ¢e se
smanijiti prometno zaguSenje. Ukljucivanje koristi za zajednicu u infrastrukturne projekte rastudi je trend u
Kanadi, a Medunarodni most Gordieja Howea primjer je vazne uloge savjetovanja s lokalnim stanovnistvom
radi definiranja i ostvarivanja tih koristi.

Predmet

Projektiranje, izgradnja, financiranje, upravljanje i odrzavanje Medunarodnog mosta Gordieja Howea

Faza javne nabave i kriteriji

Projekt se provodi putem javno-privatnog partnerstva (JPP). Prije javne nabave Medunarodnim sporazumom o
granitnom prijelazu izmedu vlade Kanade i savezne drZzave Michigan utvrdene su smjernice projekta,

ukljuCujudi koristi za zajednicu koje se trebaju jednako podijeliti izmedu dviju drzava. Postupak javne nabave
poCeo je 2015. i ukljucivao vise faza za razvoj i usavrsavanje pristupa koristima za zajednicu:

e Prije javne nabave WDBA je istrazio medunarodne najbolje prakse za ostvarivanje koristi za zajednicu
putem sli¢nih projekata.

e (0d 2015. do 2017. WDBA je opseZno suradivao i savjetovao se s lokalnim stanovnistvom, poduzec¢ima,
Skolama, autohtonim skupinama, javnim agencijama, neprofitnim skupinama, aktivistima za zastitu
okolisa i drustvenim aktivistima te drugim dionicima.

e U fazi kvalifikacije potencijalni ponuditelji evaluirani su na temelju prethodnog iskustva povezanog s
razvojem i izvrSavanjem planova u korist zajednice i postupaka savjetovanja sa zajednicom.

e WDBA je razvio bazu podataka s vise od 230 jedinstvenih ideja o koristima za zajednicu koje bi se
mogle ukljuciti u projekt i podijelio ih s konzorcijima koju su Zeljeli dati ponudu.

e Konzorciji koji su Zeljeli dati ponudu pozvani su da sami ukljuce lokalno stanovnistvo i odrZan je niz
dogadaja za ,upoznavanje s ponuditeljima” u kojima je sudjelovalo 125 razli¢itih skupina koje su
predstavljale lokalne dionike.

e Zahtjevom za prijedloge utvrdeni su okvir i prioriteti za pomo¢ u razvoju planova u korist zajednice koje
su oblikovali ponuditelji.


https://www.gordiehoweinternationalbridge.com/en/p3-procurement

Vizija koristi za zajednicu u okviru projekta Medunarodnog mosta Gordieja Howea ostvarenje je niza inicijativa
na temelju povratnih informacija javnosti kojima se donose mjerljive koristi zajednicama domacinima. Plan ¢e:

e pruziti gospodarske mogu¢nosti u zajednicama domacinima

e pozitivno doprinijeti programima za razvoj radne snage

e ostvariti pobolj$anja u Eetvrtima®* i

e osigurati jasne obveze i odgovornost svih dionika koji sudjeluju u njegovoj provedbi.
Kako bi se ti ciljevi ostvarili, primjenjuju se nacela okvira ,I-CARE”:

Integrated (integracija) — koristi za zajednicu sastavni su dio projekta koji se provodi tijekom izgradnje i
upravljanja.

Collaborative (suradnja) — koristi za zajednicu odraZavaju povratne informacije zajednica domacina i ostvaruju
se putem partnerstva, ¢ime se osigurava da se interesi relevantnih zajednica uzimaju u obzir.

Accessible (dostupnost) — koristi za zajednicu lako su razumljive, lako im je pristupiti, redovito se mjere i javno
se o0 njima izvjeStava.

Regional (regionalnost) — koristi za zajednicu odraZavaju karakter regije, kojoj su posebno prilagodene te joj
donose vrijednost.

Enterprising (inovativnost) — koristi za zajednicu sastoje se od novih metoda, ideja i inovativnih pristupa
ukljucivanju susjednih zajednica i ostvarivanju koristi za te zajednice.

Provjera

Plan u korist zajednice bio je dio kona¢nogsporazuma o projektu, koji su potpisali WDBA i uspjesni konzorcij,
Bridging North America (BNA). U fazi nakon javne nabave BNA je prema dogovoru predstavio plan drustvenim
zajednicama i drugim dionicima te proveo dodatno Sestomjesetno savjetovanje kako bi potvrdio aktivnosti
predloZzene u planu i sklopio partnerstva za njihovo ostvarenje. Tijekom te faze odrzano je vise od 70
sastanaka s obje strane granice s ukupno vise od 1000 sudionika i 400 ispunjenih i analiziranih anketa.

Tijekom faze provedbe projekta BNA ¢e svaki mjesec izvjeStavati WDBA o koristima za zajednicu. O koristima
za zajednicu i javno Ce se izvjeStavati Cetiri puta godisnje. U sporazum o projektu uklju€en je niz odredenih
pokazatelja, na primjer ocjenjivanje cijena isplacenih radnicima prema referentnim vrijednostima,
zaposljavanje autohtonih naroda i sklapanje ugovora s poduze¢ima koja su u njihovu vlasnistvu te osiguranje
mogu¢nosti osposobljavanja, pripreme za naukovanje i naukovanja.

Vrijednost ugovora

5,7 milijardi CDN (3,8 milijardi EUR)

Instrument

Sporazumi u korist zajednice pravni su sporazumi izmedu vlade, projektanata/vlasnika i dionika iz zajednice
kako bi se postigli definirani drustveni rezultati putem velikih razvojnih i infrastrukturnih projekata. U Kanadi
su sporazumi u korist zajednice dio vecine projekata koji se financiraju u okviru Programa ulaganja u

kanadsku infrastrukturu. Ta inicijativa vrijedna 180 milijardi CDN (120 milijardi EUR) omogucuje financijska
sredstva za pet prioritetnih infrastrukturnih skupina: javni prijevoz, zelenu infrastrukturu, socijalnu

14 Poboljsanja u Cetvrtima koja se ostvaruju u okviru projekta povezana su s njegovim ucinkom na relevantne
zajednice i dio su projekta kako je definiran u dokumentaciji za javnu nabavu.


https://www.gordiehoweinternationalbridge.com/u/files/Procurement/Documents/103646563_v(5)_Gordie%20Howe%20International%20Bridge%20-%20Public%20Project%20Agreement%20and%20Schedules%20-%20Consolida.._.pdf
https://www.infrastructure.gc.ca/plan/about-invest-apropos-eng.html
https://www.infrastructure.gc.ca/plan/about-invest-apropos-eng.html

infrastrukturu (npr. cjenovno pristupacno stanovanje, skrb o djeci), trgovinu i prijevoz te ruralne i sjeverne

zajednice.
Akteri
® Javni narucitelj: WDBA (javni narucitelj)
® Strateski partneri (u okviru sporazuma o grani¢nom prijelazu): vlada Kanade, savezna drzava
Michigan
® Drustvene zajednice: dionici zajednice Detroita, dionici zajednice Windsora
® Ugovaratelj: Bridging North America (BNA) (konzorcij koji se sastoji od kanadskih, americkih i
medunarodnih poduzeda)
® Podugovaratelji

Drustveni uéinci

Dvije komponente plana u korist zajednice su sljedece:

1.

Strategija za razvoj i sudjelovanje radne snage

Strategija za razvoj i sudjelovanje radne snage obuhvaca vise od 80 pojedinacnih inicijativa. Primjeri koristi
ukljucuju:

suradnju s lokalnim sindikatima i organizacijama za razvoj radne snage radi provedbe programa
pripreme za naukovanje i naukovanja te radi koordinacije osposobljavanja

organizaciju godiSnjeg sastanka za informiranje sindikata, lokalnih izvodaca, institucija za
visokoskolsko obrazovanje, vlasnika poduzeéa i udruZenja o tome kako mogu pomodi u provedbi
projekta i kvalificirati se za nadolaze¢e poslovne moguénosti

niz predavanja za povecanje svijesti ucenika osnovnih i srednjih Skola o projektu, kao i strukovnim
zanimanjima, te za omogucavanije prilika da osoblje koje radi na projektu mentorira ucenike

prepoznavanje i provedbu istraZivanja te stjecanje znanja o mogucnostima zaposlenja od institucija za
visokoSkolsko obrazovanje

provedbu postenih praksi zaposljavanja i odredbi o zaposljavanju, ukljucuju¢i pravodobno rjesavanje
problema pri zaposljavanju i ispunjavanje obveza pla¢anja

omogucavanje prilika za mentoriranje pripadnica autohtonog kanadskog stanovnistva i drugih Zena u
zajednicama domacinima

subvencioniranje dijela troSkova za skrb o djeci kako bi se nezaposlenim ili neadekvatno zaposlenim
osobama omogucilo da sudjeluju u radionicama i mogu¢nostima osposobljavanja u okviru projekta
(prema utvrdenim kriterijima)

omogucavanje osobama kojima je engleski drugi jezik da sudjeluju u teajevima o razgovorima za
posao, internetskim alatima za pretraZivanje, sastavljanju Zivotopisa i postupku zapo3ljavanja.

2. Strategija za infrastrukturu Cetvrti

Strategija za infrastrukturu Cetvrti ukljuCuje sljedece koristi:

biciklisticku infrastrukturu, ukljuujuti proSirenje povezanih putova i lokalni natjetaj za projektiranje
stalaka za bicikle



e platformu za promatranje kako bi se u€enicima, stanovnicima i turistima omogucilo da promatraju
izgradnju mosta

e poboljsanja lokalnih ulica i parkova, ukljuCuju¢i sadnju stabala i financiranje sjemena za ekolo3ki prolaz
(most) koji ¢e pruzati siguran prolaz lokalnim divljim Zivotinjama, ukljucujuci ugrozene vrste

e godisnja investicijska sredstva za drustvene skupine u svrhu podupiranja njihovih dogadaja, programa i
poboljsanja infrastrukture

e niz radionica o poslovnom razvoju usmjerenih na lokalna poduzeca

e program popravka domova kako bi se lokalnom stanovnistvu pomoglo poboljsati krovove, peti, prozore
i izolaciju do gornje granice po kucanstvu.

Prvi javni izvjeStaj o ucinku koristi Mosta Gordieja Howea za zajednicu objavit ¢e se 2020. Prva financijska
sredstva za inicijative zajednica iskoristena su za umjetnicki projekt zajednice u Windsoru koji je bio usmjeren
na ukljutivanje mladih i odraZavanje povijesti i kulture zajednice, program poslovnog razvoja za mala
poduzeca i novoosnovana poduzeca u jugozapadnom dijelu Detroita i jos nekoliko inicijativa. Financijska
sredstva iskoristena do ozujka 2020. iznosila su 475 000 CDN.

Pouke i bududi izazovi

® lako je odrzano iscrpno savjetovanje prije i tijekom postupka nabave, nemoguc¢nost objave uvjeta
zahtjeva za prijedloge i dostavljenih planova u korist zajednice prije financijskog zaklju€enja projekta
predstavljala je izazov. Nakon financijskog zaklju€enja uspjesni konzorcij morao je pokrenuti
poslovanje, zaposliti osoblje, pronadi urede i prijeci s faze ponude na izvrienje.

® Stephanie Campeau, WDBA-ova direktorica za odnose s dionicima, smatra da se sve 5to je obavljeno
u ranim fazama planiranja radi stvaranja veza i izgradnje povjerenja u lokalnim skupinama pokazalo
vrijedno s rastom profila projekta. ,Da bi koristi za zajednicu doista funkcionirale i da bi ih lokalno
stanovnistvo prihvatilo, morate rano poceti”, rekla je Stephanie. ,Najbolja stvar koju mi je netko rekao
bila je: ,slusali ste’.”

Kontakt

Stephanie Campeau, WDBA-ova direktorica za odnose s dionicima, info@wdbridge.com, 1-519-946-3038

Internetske stranice projekta: http://gordiehoweinternationalbridge.com, Twitter: @GordieHoweBrg Facebook:
@GordieHoweBridge



mailto:info@wdbridge.com
http://gordiehoweinternationalbridge.com/

14. Uklju¢ivanje u rad putem uvjeta za izvrSenje ugovora u
pokrajini Castilla y Ledn (Spanjolska)

Stanje: zavrseno

Naziv javnog naruditelja, drZava: vlada pokrajine Castilla y Ledn (regionalno Ministarstvo zdravstva),
Spanjolska

Sektor proizvoda ili usluga: gradevinarstvo

Uvod / ciljevi javne nabave

Sporazumom br. 44/2016 od 21. srpnja regionalna vlada pokrajine Castilla y Ledn donijela je odredbe o
provedbi drustveno odgovorne javne nabave u postupcima dodjele ugovora koje provode regionalna javna

tijela. Taj sporazum predvida primjenu socijalnih odredbi u postupcima javne nabave putem druStvenih
kriterija, rezerviranih ugovora i mjera koje omogucavaju zaposljavanje osoba iskljucenih s trzista rada.

Ovaj odredeni postupak kao cilj je imao pruZanje mogucnosti zaposSljavanja za osobe koje pripadaju
skupinama u nepovoljnom poloZaju ili kojima prijeti drustvena isklju€enost i koje zbog toga imaju male izglede
za pronalazak zaposlenja. Ugovorom se zahtijevalo zaposljavanje osoba u tim skupinama kao uvjet za
izvrSenje radova. Skupine osoba na koje je postupak javne nabave bio usmjeren bile su uglavnom skupine
navedene u Sporazumu iz 2016. [Prilog I, odjeljak Il. totka 1., podtocke od (a) do (f)].

Predmet
Progirenje i rekonstrukcija bolnice u gradu Soria (Castilla y Ledn, Spanjolska).
Faza javne nabave i kriteriji

Postupak je ukljucivao uvjet za izvrSenje ugovora u pogledu zaposljavanja osoba kojima prijeti drustvena
isklju¢enost. Time je obuhvaceno ukupno 14 600 sati (70 sati tjedno x 4,34523 tjedna mjesetno x 48
mjeseci). Ukljucenje osoba u nepovoljnom poloZaju trebalo se ostvariti putem ugovora o radu na minimalno 3
mjeseca (kraci ugovori mogli su se dogovoriti s javnim naruciteljem za odredene dijelove radova koji traju
krace od 3 mjeseca) i najmanje 20 sati tjedno.

Osobe koje ispunjavaju uvjete za rad u okviru odredbe mogu pripadati bilo kojoj od sljedecih skupina:

e primatelji minimalnog dohotka ili ¢lanovi ku¢anstva koje prima minimalni dohodak

e o0sobe koje ne ispunjavaju uvjete za minimalni dohodak zbog duljine boravka koja nije dostatna za
minimalni dohodak ili jer su iskoristile cijelo trajanje pogodnosti minimalnog dohotka

e mladi u dobi od 18 do 30 godina koji su bili u sustavu zastite maloljetnika mladi prijestupnici mladi od
16 godina i bivsi prijestupnici mladi od 30 godina

e osobe s problemima povezanima sa zlouporabom droga ili drugim vrstama ovisnosti, koje se
trenutacno lijece

e prijestupnici i bivsi prijestupnici koji imaju zakonsko pravo na rad.

Pruzanje mogu¢nosti zaposljavanja osobama koje nemaju pristup trzistu rada ili kojima prijeti drustvena
iskljucenost.


http://bocyl.jcyl.es/boletines/2016/07/25/pdf/BOCYL-D-25072016-10.pdf

Provjera

Prije potetka radova uspjesni ponuditelj morao je dostaviti plan u kojem je bilo navedeno kako ¢e se provoditi
ukljucivanje u rad, uklju€ujuci vrstu radnih mjesta i zadaca koje ¢e zaposlenici izvrsavati.

Kako bi dokazao uskladenost s navedenim uvjetom izvrSenja, uspjesni ponuditelj morao je dostaviti sljedete
dokumente za svakog novog zaposlenika koji ima koristi od uklju€ivanja u roku od mjesec dana od zaposlenja:

e ugovor o radu u kojem su navedeni njegova vrsta, trajanje i radni sati
e dokaz o registraciji u sustavu socijalne sigurnosti

e identifikacijski dokument zaposlenika s dokazom o drustvenoj isklju¢enosti koji je izdala javna socijalna
sluzba.

Ponuditelj je uz svako izvjeS¢e o izvrSenim radovima morao dostaviti izjavu o tome da nije bilo promjena u
dogovorenom planu ukljucivanja u rad.

Vrijednost ugovora
32,1 milijun EUR tijekom 48 mjeseci
Instrument

® (lanak 70. o uvjetima za izvréenje ugovora Direktive 2014/24/EU.

® Sporazum br. 44/2016 od 21. srpnja regionalne vlade pokrajine Castilla y Ledn, u kojem su donesene
obvezne smjernice o drustveno odgovornoj javnoj nabavi za javne narucitelje koji pripadaju tijelima
regionalne vlade.

Akteri

e Javni narucitelj: Castilla y Ledn
e Ugovorni pruzatelj usluga
e Zaposlene osobe

e Javne socijalne usluge: uspjesni ponuditelj moZe sam odabrati zaposlenike koji ¢e izvrsavati radove u
okviru programa ukljucivanja u rad, pod uvjetom da pripadaju skupini koja ispunjava uvjete. Na zahtjev
ponuditelja javna tijela mogu mu predloZiti prikladne kandidate putem socijalnih sluzbi kojima upravlja
Odjel za obitelj i jednake mogu¢nosti regionalne vlade i koje rade sa skupinama ljudi kojima prijeti
iskljucenost.

Drustveni uéinci

® Glavni cilj propisa povecanje je vjerojatnosti odrzive integracije na trziste rada korisnika moguénosti
ukljucivanja u rad.

® Ugovaratelj mora imenovati osobu u timu koja je nadlezna za nadzor i pracenje zaposlenika na
radnome mjestu kako bi se osiguralo uspje3no zaposlenje. Ta je osoba referentna osoba javnog tijela
tijekom pracenja tog uvjeta za izvrsenje.

® Na kraju ugovora ugovaratelj ¢e se sastati s javnim naruciteljem kako bi procijenio program
uklju¢ivanja u rad, ostvareni napredak u zaposljivosti korisnika, steCene vjestine i izazove koji su se
pojavili. Istrazit ¢e se i integracija korisnika kao stalnih zaposlenika, kao i nastavak primjene takvih
programa ukljucivanja u rad u okviru ugovarateljeve prakse zapo$ljavanja. Predstavnici regionalnog
Odjela za obitelj i jednake mogucnosti isto tako mogu sudjelovati u takvim procjenama.


http://bocyl.jcyl.es/boletines/2016/07/25/pdf/BOCYL-D-25072016-10.pdf

Pouke i buduéi izazovi

Javni narucitelji Cesto nisu skloni primjeni takvih postupaka zbog rizika od pravnih izazova. Zbog toga
pionirska iskustva mogu potaknuti znatno djelovanje. Ovaj ugovor prvi je takve vrste i upotrijebljen je u drugim
postupcima javne nabave koje je provela regionalna vlada pokrajine Castilla y Ledn. Medu njima su:

e Izgradnja staratkog doma i vrti¢a u Salamanci.

e (A2019/001392, poveznica na postupak dostupna je ovdje). Tim je ugovorom predvideno 8680 radnih
sati za osobe kojima prijeti drustvena isklju¢enost i uklju¢uje Zene pogodene rodno uvjetovanim
nasiljem kao ciljnu skupinu.

e Izgradnja centra za primarnu zdravstvenu zastitu u Calzadi de Vanduciel (Salamanca) (2020008538,
poveznica na postupak dostupna je ovdje), koja ukljutuje 1140 radnih sati.

e Izgradnja centra za primarnu zdravstvenu zastitu (Parada del Molino) u Zamori (2020008470,
poveznica na postupak dostupna je ovdje), koja ukljutuje 1520 radnih sati.

e Izgradnja centra za primarnu zdravstvenu zastitu u Bembibreu (Ledn) (2020008470, poveznica na
postupak dostupna je ovdje), koja ukljuCuje 1370 radnih sati.

Glavni predstojedi izazov promicanje je provedbe odredbi o ukljucivanju u rad kao uvjeta za izvrienje ugovora
o radovima koje su dodijelila ugovorna tijela pod nadzorom regionalne vlade pokrajine Castilla y Ledn, ako je
to moguce u okviru trajanja i proracuna takvih radova. Predvideni je cilj to da najmanje 3 % ukupnog broja
radnih sati pri izvrSenju ugovora odrade radnici zaposleni na temelju programa ukljucivanja u rad.

Kontakt

Maria del Rocio Andrés, pravna savjetnica u Sluzbi za koordinaciju, Odjel za obitelj i jednake mogu¢nosti, Junta
de Castilla y Ledn, mrocio.andres@jcyl.es, +34 983 410 942



https://ted.europa.eu/TED/notice/udl?uri=TED:NOTICE:238637-2019:TEXT:HR:HTML
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/hdDLDoIwEAXQLzJzaaHgkmeBoCAKSjemC2MwPDbG7xeMbkzE2d3k3MxkSFGzYrBhWQ7jNp1IDfrRXvW9HQfdzVmJsxnmvh_FDM6eB2BZUFUiniObQDMBi_tmndaF2CcSSOIoyCrDgmTi1XfrcOcmaw5ZFiGYV9rCjHIOfPr4MS7-9Y-klgneYOnEF1i4YRuP_YWaidk_F0nQgZrA-2a5V04vS4vNoZDMAMTMQo961UXr5GbqlXaf-2U1cQ!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/hdC9DoJAEATgJzI73MGBJb8HiIIIKNeYK4zBoDTG5xeMNibidpN8k90sKWoXDDYsy2HcpgOpm350Z33vhpvup6zE0Qxz349iBmfHA7AsqGsRT5GNoB2BxX2zSZtC7BIJJHEUZLVhQTLx6rtNuHWTJYcsixDMK21hRjkHPn38GBf_-ntS8wRvMHfiC8zcsImH64nakdk_F0lQRe3K-2a5V44vS4t1VUhmAGJimUdX1UfL5GLqhXafJmMSDg!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/hZBPC4JAFMQ_kbznqqsd_bsqlpum5V5EyGQh9RIRffpU6BJo7zbwm5nHgIBKIWiiYVhEM-ECYmiesmsechyaO1QghFnbpX-0o52GLOM-EiczqR6kk0Qo--Yle_lur3CCijtzgqC17qeuG4QErVzzkCReUdBwlmQCqgnAlbNx8a814tdvaK5exiWnecQQozDwkkI1kBH6z38GsSBbCQuw9eJ2CcIhHPv2d73UyaYtYr4_cUZURDpPZrvQC6mI7JZHCus-5KzZ2A!!/
mailto:mrocio.andres@jcyl.es

15, Radovi na cestama za ukljucivanje na trZiste rada

Stanje: zavrina verzija

Naziv javnog naruéitelja, drZava: Eurométropole de Strasbourg (jedinica lokalne uprave), Francuska
Sektor proizvoda ili usluga: gradevinarstvo, radovi na cestama
Uvod / ciljevi javne nabave

Grad i metropola Strasbourg ve¢ dulje od dva desetlje¢a ukljuCuje socijalne odredbe u ugovore o javnoj
nabavi, koje se sustavno analiziraju, uzimajuc¢i pritom u obzir cilj svakog ugovora, potreban rad i tehnicki
kapacitet. Taj sustav, koji moZe primijeniti svaka jedinica lokalne uprave, ojatan je primjenom strasburske
strategije za promicanje drustveno i ekolo3ki odgovorne javne nabave (SPASER).!S

Metropola Strasbourg 7. travnja 201S.objavila je poziv na podnoSenje ponuda kako bi odabrala gospodarske
subjekte za popravak ulice Rue Coulaux u €etvrti Port du Rhin. Cilj je bilo pruZanje mogu¢nost zaposljavanja za
osobe koje su udaljene od trziSta rada, koje pripadaju skupinama u nepovoljnom poloZaju ili kojima prijeti
drustvena isklju€enost i koje zbog toga imaju male izglede za pronalazak zaposlenja.

Predmet
Obnova ceste u Cetvrti Port du Rhin u Strasbourgu (Francuska).
Faza javne nabave i kriteriji

Javni narucitelj pokrenuo je otvoreni postupak javne nabave ispod granice (€lanak 27. Dekreta 2016-360 od
25. ozujka 2016.) i razdijelio ugovor u dvije grupe.

Prva grupa odnosila se na obnovu ceste, za koju se u skladu s ¢lancima 38. i 52. Uredbe 2015-899 od
23. srpnja 2015. (francuski zakon) od ugovaratelja zahtijevalo da se obveZu na zaposljavanje osoba ,udaljenih
od trzista rada” (osoba koje se trenutacno integriraju na trziste rada ili prioritetnih skupina koje imaju posebne

potegkoce u pristupu zaposljavanju)®® s ciljem integracije na tr¥iste rada.
Uvjet za izvr8enje ugovora iskljucivo u prvoj grupi bio je da se ugovaratelj morao obvezati na zaposljavanje
osoba udaljenih od trzista rada na 245 sati tijekom cijelog trajanja ugovora. Moguénosti zaposljavanja tijekom

izvrSenja ugovora omogucavaju osobama koje se zaposle da steknu ili poboljSaju svoje kvalifikacije i iskustvo
radi vece zaposljivosti i odrzive reintegracije.

Ponude su ocijenjene na sljedeci nacin:

® cijena usluga: 80 %

15 spASER je nacionalni instrument koji je uveden putem nacionalnog prava o javnoj nabavi i zakona o socijalnoj
ekonomiji koji zahtijeva da jedinice lokalne uprave koje troSe vise od 100 000 EUR godisnje donesu strategiju o
drustveno i ekoloski odgovornoj javnoj nabavi.

16 Konkretnije, to su: niskokvalificirani mladi; mladi koji nemaju radnog iskustva; traZitelji zaposlenja koji su
prijavljeni na zavod za zapoSljavanje dulje od godine dana bez prekida ili koji su viSe puta bili nezaposleni dulje
od dvije godine ili koji su stariji od 50 godina; korisnici socijalne naknade, posebno korisnici dohotka aktivne
solidarnosti i programa A.S.S.; pojedinci koji se trenutacno integriraju na trZiste rada putem poduzeca socijalne
ekonomije za reintegraciju (SIAE); radnici s invaliditetom koji priznaje Komisija za prava i autonomiju osoba s
invaliditetom (CDAPH) itd.


https://centraledesmarches.com/marches-publics/Eurometropole-de-Strasbourg-Travaux-de-reamenagement-de-la-rue-Coulaux-a-Strasbourg-Neudorf/4472617
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N19775
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N19775
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F12484
https://www.legisocial.fr/definition-siae-structures-d-insertion-par-l-activite-economique.html
https://handicap.gouv.fr/les-aides-et-les-prestations/maison-departementale-du-handicap/article/la-commission-des-droits-et-de-l-autonomie-des-personnes-handicapees

® tehnicki kapacitet ugovaratelja: 10 %

® zastita okolisa: 10 %.

PruZanje mogu¢nosti zapo3ljavanja pojedincima udaljenima od trzista rada. Ciljne skupine osoba za ovaj
postupak javne nabave navedene su u posebnim uvjetima ugovora (SCC)*”.

Provjera
Samo za prvu grupu:

Tijekom izvréenja ugovora Relais Chantiers*®provjerava dokumente kako bi se utvrdilo postoji li stvarno
promicanje zaposljavanja medu relevantnim skupinama pojedinaca na zahtjev predstavnika metropole
Strasbourg. U tu svrhu ugovaratelj ¢e na kraju svakog tromjese&ja Relais Chantiersu poslati informacije
povezane s uslugom ,promicanja zaposljavanja”, na primjer:

® informacije o izravnom ili neizravhom zaposljavanju, ukljucuju¢i sve obracune place, potvrde o
podizvodenju ili potvrde o pruzanju osoblja u slu¢aju zapoSljavanja putem poduzeca za integraciju na
trziste rada ili poduzeca za privremenu integraciju na trziste rada

@ ostale obveze socijalne prirode koje su predvidene ugovorom, ako je primjenjivo.
U tu svrhu ugovaratelj mora imenovati posrednika koji ¢e Relais Chantiers izvjeStavati o ucinkovitom

zaposljavanju osoba udaljenih od trZista rada. Posrednik je referentna osoba javnog tijela tijekom pracenja
tog uvjeta za izvrsenje.

Vrijednost ugovora
366 657,46 EUR (bez PDV-a)

Instrument

e lako je ispod praga EU-a, ugovor zahtijeva zaposljavanje osoba iskljucenih s trZista rada kao uvjet za
izvrSavanje radova u skladu s ¢lankom 70. Direktive 2014/24/EU, kao i razdjelu u grupe u skladu s
¢lankom 46. o razdjeli u grupe Direktive 2014/24/EU.

e SPASER - francuska strategija za promicanje drustveno i ekolo3ki odgovorne javne nabave.

Akteri
® Javni narucitelj: metropola Strasbourg
® Ugovorni pruZatelji usluga

® Potpora integraciji socijalnih odredbi: Relais Chantiers

17 ,Cahier des Clauses Administratives Particulieres (CCAP)” ugovorni je dokument koji sadrzava sve pravne i
financijske odredbe o izvrSenju ugovora, kao $to su uvjeti placanja, financiranje, jamstva, uvjeti isporuke, nov€ane
kazne, rokovi za izvrSenje, postupci provjere itd. SCC je i ugovorni dokument za izvrSenje ugovora.

18 Javno-privatna udruga osnovana radi upravljanja odredbama o integraciji na trziste rada u ugovorima o javnoj
nabavi u ime javnih naruditelja u Strasbourgu.


https://www.strasbourg.eu/achat-public

® Zaposlenici ugovaratelja

Drustveni uéinci

e Glavni cilj postupka povecanje je vjerojatnosti odrZive integracije na trZiSte rada korisnika mogucnosti
uklju¢ivanja u rad. Dostupni podaci Relais Chantiersa iz 2015. pokazuju da je od 2010. provedbom
ugovora poput onog o kojem je rije¢ odradeno vise od 3,5 milijuna radnih sati (istovrijedno vise od
450 ugovora o radu u punom radnom vremenu u trajanju od pet godina).

Pouke i buducdi izazovi

e Evaluacijom je potvrdeno da su socijalne odredbe koje je grad godinama primjenjivao na trzistima
javnih nabava pozitivne. Ta evaluacijska studija buduc¢nosti skupina korisnika potvrduje da sustav
odgovara na pitanja integracije i kvalifikacija osoba koje su udaljene od zaposlenja.

e  Konkretno, pokazuje da je 55 % skupina korisnika socijalne odredbe jo5 uvijek zaposleno ili se jo3
uvijek osposobljava od 6 do 12 mijeseci nakon njihova odabira, a 39 % ih je i dalje zaposleno u
poduzecu koje im je pruzilo prvu priliku.

Kontakt

Bruno Koebel, zamjenik direktora za ucinkovitost i pravne poslove, grad i metropola Strasbourg,
Bruno.Koebel®strasbourg.eu



16. Skienski model za kvalitetu zaposljavanja u gradevinskom
sektoru

Stanje: zavrino

Naziv javnog narutitelja, drZava: opcina Skien, Norveska
Sektor proizvoda ili usluga: gradevinarstvo

Uvod / cilj javne nabave

Cilj je opcine Skien promicati dostojanstven rad i suzbijati kaznena djela protiv radnih odnosa, socijalni
damping i iskoristavanje radnika u lancima opskrbe. U tu svrhu op¢ina je uvela standardne ugovorne uvjete
koji su primjenjivi na odredene ugovore o robi, uslugama i gradnji, koji se smatraju posebno osjetljivima u
pogledu radnickih prava. Taj skup kolektivnih ugovornih zahtjeva primjenjivih na ,visokorizi¢ne” sektore naziva
se skienski model.

Skienski model uveden je odlukom gradskog vijeca 2014. i preispitan 2019. Sazetak modela (na norveskom)
dostupan je ovdje. Model je obvezan za sve ugovore o gradnji i upotrebljava se za ugovore o robi i uslugama
kada je to prakti¢no i razmjerno.

Dono3senjem takvih standarda Skien nastoji stvoriti jednake uvjete za sve dobavljate, kao i poticajni okvir za
uskladene poslodavce koji ulazu u kvalitetno zaposljavanje i drustveno odgovorno poslovanje.

Skien je i dio meduopcinskog partnerstva za javnu nabavu (Grenlandskommunenes innkjopsenhet) s jo$ pet
opc¢ina (Bamble, Drangedal, Kragerge, Porsgrunn, Siljan). U sije¢nju 2019. i te su op¢ine uvele skienski model.

Neformalno zaposljavanje i kriminal povezan s radom te3ko je mjeriti, ali ti cimbenici imaju procijenjeni
gospodarski utinak od oko 1,2 % nacionalnog BDP-a ili 28 milijardi NOK (oko 3 milijardi EUR).1°

S obzirom na izazove koje predstavljaju kaznena djela protiv radnih odnosa i nezakonito trziSte rada u
gradevinskom sektoru, op¢ina Skien usmjerila se na javnu nabavu putem inicijativa za dostojanstven rad,
pravedne radne standarde i kvalitetno zaposljavanje.

Skienski model posljedica je suradnje opc¢ine Skien kao javnog narucitelja i svih ostalih relevantnih dionika
javne nabave. Odrzane su rasprave s gradevinskim organizacijama, koje su podijelile glavne izazove s kojima
se susre¢u pri poslovanju, kao i sindikatima, koji su izrazili svoje ideje o odgovaraju¢em djelovanju i
zahtjevima za javnu nabavu kako bi se postigli bolji rezultati. Javni narucitelji prepoznali su potrebu
poboljsanja radnih standarda uz istodobno osiguranje toga da razina zahtjeva ne stvara dodatne prepreke
sudjelovanju pouzdanih dobavljaca u javnoj nabavi.

Opctina je trazila koordinirani pristup medu ostalim javnim naruciteliima koji su dio meduoptinskog
partnerstva za javnu nabavu u pogledu toga kako pristupiti radnim uvjetima i standardima putem javne
nabave. Rezultat toga bilo je stvaranje standardnih odredbi i ugovora kojima se stvara visa razina
predvidljivosti medu dobavljacima, kao i sigurno radno okruZenje za izvrsitelje javne nabave.

Model obuhvaca sljedec¢a podru¢ja®®:

1 prema izvjeSc¢u organizacije Economics Norway, koje je narucilo norvesko Ministarstvo rada i socijalne
politike: https://www.eurofound.europa.eu/publications/article/2017/norway-strategies-to-tackle-work-
related-crime


http://www.grenlandssamarbeidet.no/contentassets/1ce5165c97904fbca76713b566f4a566/gki/organisering/vedtatt-skiensmodell-11.01.2019.pdf

® Upotrebu uglavnom stabilnih zaposlenika

Stabilni odnosi izmedu poslodavca i radnika s jedne strane promicu vecu sigurnost medu radnicima, a druge
strane olakSavaju tijelima provjeru toga jesu li ugovaratelji isplatili place i osiguravaju li sigurnost i zdravlje na
radu. Medutim, gradevinski sektor zahtijeva odredenu razinu fleksibilnosti zbog promjenjivog broja projekata
ili trziSnog ciklusa. Zbog toga optina zahtijeva da su radnici uklju€eni u izvrSenje ugovora zaposleni kod
ugovaratelja u skladu s norveskim zakonom, kojim su zabranjeni ugovori bez zajamcenog minimalnog broja
radnih sati. Osim toga, model zahtijeva i da javni narucitelj prethodno odobri upotrebu privremeno zaposlenih
radnika (putem agencija za zaposljavanje). Uz to, dobavljaci moraju dokazati da privremeno zaposleni radnici
koji su ukljuteni u izvrSenje radova imaju ugovore o radu kojima se osiguravaju razine pla¢a u skladu sa
zakonski obvezuju¢im kolektivnim ugovorima.

® Upotrebu naucnika

Kako bi se promicali specijalizacija i odgovarajuce razine osposobljavanja u relevantnim sektorima, op¢ina je
zahtijevala odredenu upotrebu naucnika u ugovorima koji obuhvacaju specijalizirane radove. Osim toga,
dobavljati moraju biti uklju€eni u program naukovanja.

Kako bi se osiguralo da taj zahtjev ne utjeCe nerazmjermno na manje ugovore i pruzatelje usluga, on se
primjenjuje na ugovore trajanja duljeg od 3 mjeseca i vrijednosti vece od 0,5 milijuna NOK (oko 50 000 EUR)
za ugovore o gradnji i vrijednosti vece od 2 milijuna NOK (200 000 EUR) za ugovore o robi i uslugama. Opcina
mora odaobriti sve druge iznimke.

® Upotrebu kvalificiranih radnika

Promicanje odgovarajucih kvalifikacija i vjeStina ograniCava moguénost iskoriStavanja osjetljive skupine
radnika koji ne poznaju dovoljno struku ili svoja prava. Osim toga, zbog upotrebe nautnika na gradilistu su
potrebni kvalificirani radnici koji ih mogu mentorirati. Skienskim modelom zahtijeva se da vecina zaposlenika
ukljucenih u izvrsenje ugovora o gradnji posjeduje relevantne strukovne kvalifikacije.

® Ogranicenje broja razina podugovaratelja

Ogranitenje maksimalnog broja podugovaratelja omoguc¢ava bolje naknadne provjere i kontrolu radnih uvjeta
i standarda koje je primijenio javni narucitelj. U tu svrhu opéina je uvela pravilo o maksimalno jednoj razini
podugovaranja za glavnog dobavljata. Nema ogranicenja broja podugovaratelja ni udjela ugovora koji
izvr8ava podugovaratelj, ali svi podugovaratelji moraju biti pod izravnom upravom glavnog ugovaratelja kako
bi se izbjegla fragmentacija odgovornosti. Podugovaratelji se moraju navesti u ugovoru.

Tom se odredbom uzimaju u obzir moguce potrebe za specijalizacijom u okviru ugovora, a ona ne otezava
pristup manjih gospodarskih subjekata javnoj nabavi. Stoga javni narucitelji smiju primijeniti izuzetke od
pravila prije natjeCaja zbog razloga povezanih s trzistem ili tijekom izvrsenja ugovora samo zbog posebnih ili
nepredvidenih razloga.

® Sprecavanje krsenja ljudskih prava u lancu opskrbe

Dobavlja¢ mora provesti smjernice koje uklju€uju postovanje osnovnih ljudskih prava i osnovnih konvencija
Medunarodne organizacije rada u svojem radu i u svojem lancu opskrbe. Moraju se provesti kontrolne mjere i
izraditi izvjes¢a o odredenim naknadnim provjerama podugovaratelja u lancu opskrbe. Uz prethodno
navedeno, op¢ina ima dodatne zahtjeve:

2 U ovoj azuriranoj verziji izvje$¢a izostavljen je odlomak o elementima podugovaranja, koji je ukljucen u
izvornu verziju. Taj je odlomak uklonjen zbog nedoumica koje su se pojavile u vezi sa zakonito$éu takvih
elemenata.



o Nije dopusteno gotovinsko placanje: sve place i ostale naknade moraju se uplatiti na bankovni racun
pojedinacnog radnika. Pla¢e se moraju uplatiti na bankovni racun i poslodavac mora mod¢i pratiti
placanje. Sva placanja koja nisu isplata place i koje dobavljac izvrSi u vezi s izvrSenjem ugovora isto
se tako moraju izvrsiti elektronickim putem i moraju se moci pratiti. Dobavlja¢i moraju dostaviti
podatke o svojoj banci na zahtjev.

® Minimalne place i radni uvjeti: dobavljaci opc¢ine moraju osigurati da zaposlenici imaju placu i radne
uvjete koji nisu loSiji od onih koji su utvrdeni relevantnim nacionalnim kolektivnim ugovorima o
pla¢ama.

Provjera

Zahtjevi su dio ugovornih uvjeta, stoga se sudjelovanjem u natjecaju ugovaratelji obvezuju na poStovanje tih
uvjeta tijekom izvrsenja ugovora.

Dobavljaci moraju na zahtjev dostaviti dokumentaciju o placama i uvjetima zaposljavanja svojih zaposlenika.
Ponuditelji moraju potvrditi da su uskladeni s Konvencijom Medunarodne organizacije rada br.94 o
odredbama o radu u javnim ugovorima.

Javni narutitelj moZe ponuditeljima nametnuti dnevnu nov€anu kaznu ako njihovi podugovaratelji primjenjuju
nezakonit ili neuskladen rad i ako se situacija ne rijesi prije roka koji klijent odredi pisanim putem. Dnevna
novCana kazna iznosi jednu tisucinu vrijednosti ugovora, ali ne moZze biti manja od 1000 NOK (oko 100 EUR)
po radnom danu dok se situacija ne rijesi.

U slucaju potvrdenog kr3enja uvjeta modela i nemoguc¢nosti ugovaratelja da ga ispravi, javni narucitelj moZze
raskinuti ugovor s razdobljem suspenzije za buduce sudjelovanje u postupcima javne nabave.

Vrijednost ugovora
Ovisi 0 odredenom ugovoru za koji se raspisuje natjeca;.

Instrument

e C(lanak 18. stavak 2. o obveznoj socijalnoj odredbi i ¢lanak 70. o uvjetima za izvréenje ugovora
Direktive 2014/24/EU. Primjena tih odredbi mora biti u skladu s Direktivom o upucivanju radnika
(Direktiva 96/71/EZ kako je izmijenjena Direktivom (EU) 2018/957).

Akteri
e Javni narucitelj: op¢ina Skien i njezine sluzbe, agencije itd.

e Sindikati i organizacije poslodavaca (model je stvoren na temelju trostrane suradnje medu opé¢inama
i socijalnim partnerima)

e Dobavljadi iz gradevinske djelatnosti

e Radnici

Drustveni uéinci

e Utinkovita i drustveno odgovorna javna nabava te model koji je nadahnuo druge opéine da postanu
odgovorne.


https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312239
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312239

e Stvaranje ugleda putem drustvene odgovornosti.
e Zastita dostojanstvenog rada i poboljSanje kvalitete rada.
e Bolja kontrola sigurnosti i zdravlja na radu (sigurnija radna okruZenja).

e Promicanje osposobljavanja naucnika i upotrebe kvalificiranih radnika te povecanje broja regionalnih
poduzeca koja su uklju¢ena u program naukovanja.

e Promicanje ozbiljnih i pouzdanih ugovaratelja, ¢ime se jamce stabilnost, kvaliteta i predvidljivost.
e Posteno trzisno natjecanje i jednaki uvjeti za dobavljace.
e Smanjenje utaja poreza i prijevara, a time i manje kaznenih djela protiv radnih odnosa.

U izvjeS¢u o nastojanjima koja se poduzimaju radi iskorjenjivanja socijalnog dampinga u javnoj nabavi Ured
glavnog revizora navodi da u mnogim jedinicama lokalne uprave ima prostora za napredak u tom podrudju i
preporucuje da se slijedi primjer Skiena. Sve viSe norveskih lokalnih tijela uvodi skienski model. Oko 180 od
426 opcina u Norveskoj do 2019. je uvelo razli¢ite vrste modela javne nabave kako bi osigurale drustveno
odgovornu javnu nabavu. Skienski model pionirski je model, a u norvedkim op¢inama primjenjuje se vise
razli¢itih modela. Neki modeli kopije su skienskoga, a neki su prilagodeni interesima i potrebama razli€itih
podrugja, bransi i politika.

Pouke i buduéi izazovi

e Dijalog sa socijalnim partnerima i dionicima u sektoru vrlo je vaZan za realisticno odredivanje
zahtjeva te osiguranje uskladenosti i ucinkovitih rezultata.

e VaZno je zahtjevima pristupati postepeno. Standardi uvedeni u gradevinskom sektoru nadovezuju se
na prethodne mjere koje je opt¢ina provela i koje su ubrzane u tom sektoru zbog visokog rizika od
neuskladenosti.

e Standardne odredbe i ugovori korisni su za sveobuhvatno stavljanje uskladenosti sa standardima u
funkciju. Uobicajeni standardi povezani s osnovnim/horizontalnim pitanjima kao Sto su prava radnika i
kvaliteta zaposljavanja kompatibilni su s prilagodbom postupaka posebnim potrebama javnih
narucitelja.

e Model je preispitan 2019. kako bi se prilagodio i poboljSao na temelju dotadasnjeg praktitnog
iskustva te uskladio s nacionalnim pravom i pravom EGP-a nakon prenoSenja Direktive o javnoj
nabavi iz 2014. Op¢ina je razmotrila kako je model utjecao na trziste, radnike te potrebe i politike
op¢ina. Na primjer, rani model zahtijevao je da se place upla¢uju na norveski bankovni racun.
Medutim, Skien se zapitao je li to doista potrebno - op¢ina mora mo¢i samo pratiti novac, sto je
provedivo Cak i ako se ne radi o norveskom bankovnom racunu. Osim toga, u staroj se verziji modela
zahtijevalo samo da norveski ugovaratelji upotrebljavaju naucnike, ali to je sada postao op¢i zahtjev
(ako postoji potreba za promicanjem naucnika).

e Model ¢e se preispitivati svake dvije godine kako bi se prilagodio promjenama i razvitku trzista i
kaznenih djela protiv radnih odnosa te kako bi se prilagodio zahtjevima optine.

e Naknadna provjera i kontrola zahtjeva modela kontinuirani je izazov. Digitalizacija, informacije u
stvarnom vremenu i sustavno prikupljanje podataka vrlo su vazni alati za ostvarenje tog cilja.

Kontakt



Ingrid Buset, savjetnica, Fagforbundet (norveski sindikat op¢ih i opcinskih  zaposlenika),

Ingrid.Buset@fagforbundet.no

Anette  Wessel Gerner, voditeljica Odjela za meduoptinsku javnu nabavu, op¢ina Skien,

AnetteWessel.Gerner@skien.kommune.no

Jonas Bals, savjetnik, LO (norvesko udruzZenje sindikata), Jonas.bals@lo.no


mailto:Ingrid.Buset@fagforbundet.no
mailto:AnetteWessel.Gerner@skien.kommune.no

17. Povelja o zaposljavanju cetvrti Grangegorman, Irska

Stanje: zavrina verzija

Naziv javnog narutitelja, drZava: Agencija za razvoj Cetvrti Grangegorman, Irska

Sektor proizvoda ili usluga: gradevinarstvo

Uvod / ciljevi javne nabave

Agencija za razvoj Cetvrti Grangegorman (Grangegorman Development Agency - GDA) u suradnji s

koordinatorom za zapo$ljavanje i osposobljavanje te Forumom za rad i ulenje Cetvrti Grangegorman
(Grangegorman Labour and Learning Forum - GLLF) razvila je Povelju o zaposljavanju cetvrti Grangegorman.

Nakon studije iz 2009. o moguénostima zaposljavanja u Cetvrti Grangegorman u sjevernom dijelu grada
Dublina stvorena je strategija koja je zatim pretvorena u povelju. Povelja je donesena 2012, u vrijeme kada je
nezaposlenost u Irskoj bila visoka (oko 16 %), a nezaposlenost u podrucjima oko Cetvrti Grangegorman jos
veca te ukljucivala zajednice koje su bile vrlo ugroZene i u vrlo nepovoljnom poloZaju. Razvoj je bio usmjeren
na stvaranje znatne obrazovne, zdravstvene i usluZne infrastrukture. Sredisnju ulogu imala je konsolidacija
sveutilista TU Dublin, najveceg irskog sveuciliSta, koje se nalazi u Cetvrti Grangegorman. Tradicionalne
aktivnosti uklju€ivanja zajednice i suradnje sa zajednicom sveucilita TU Dublin pomogle su u zadobivanju
potpore okolnih zajednica povelji o zaposljavanju i ostvarenju elemenata potpore.

Cilj je povelje osigurati da lokalna zajednica, posebno nezaposleni pojedinci, mogu imati koristi od mogucnosti
zapoSljavanja koje proizlaze iz projekta Grangegorman, koji uklju€uje razvijanje nove urbane Cetvrti u
sjevernom dijelu grada Dublina.

U povelji je navedeno 3to ugovaratelji i podugovaratelji mogu uciniti kako bi optimizirali moguénosti
zaposljavanja i osposobljavanja koje za stanovnike Cetvrti proizlaze iz projekta razvoja Cetvrti Grangegorman.
U povelji je navedeno i kako ¢e se to pratiti i kako ¢e se o tome izvjestavati.

Svi ugovaratelji i podugovaratelji kojima se dodijele ugovori informiraju se kako bi se osiguralo da dobro
razumiju Sto se od njih zahtijeva u vezi s izvjeStavanjem, ukljucuju¢i planiranje unaprijed, i da prepoznaju
potencijalna radna mjesta koja se mogu popuniti zapoSljavanjem lokalnog stanovnistva. Povelja se odnosi na
ugovaratelje za odredene radove koji su predmet ugovora s GDA-om. Osmisljena je tako da se postuju prava
ugovaratelja u skladu s irskim i europskim pravom te se treba tumaciti na taj nacin.

Faza javne nabave i kriteriji
Dobra praksa odnosi se na fazu nakon javne nabave.

U natjecajnoj dokumentaciji upucuje se na Povelju o zaposljavanju Cetvrti Grangegorman, koja sadrzava
uvjete za izvrSenje ugovora povezane s drustvenim ¢imbenicima. Povelja nije obvezuju¢a i poduzece kojem se
dodjeli ugovor moZe odluciti Zeli li je se pridrzavati. Dosad su se svi ugovaratelji obvezali na to.

Obveze iz povelje odnose se samo na izvrSenje radova i ugovora. GDA nastoji osigurati da ¢e najmanje 20 %
novih radnih mjesta otvorenih u okviru projekata povezanih s novim razvojem biti ponudeno stanovnicima
Cetvrti Grangegorman, a zatim i stanovnicima okolnih podru¢ja. Ako ugovaratelj pristane poStovati povelju,
obvezuje se na upotrebu svih razumnih koraka za popunjavanje najmanje 10 % novih radnih mjesta koja su
otvorena radi izvrSenja projekta novim sudionicima ili dugotrajno nezaposlenim osobama. S lokalnim
stanovnistvom postupat ¢e na jednak nacin i posebno ¢e se razmotriti njegovo zaposljavanje.

Osim toga, ugovaratelj ¢e u roku od cetiri tjedna od potetka ugovora ifili prije predvidenih mogucnosti
zaposljavanja sudjelovati na ,danu upoznavanja ugovaratelja” (navedeno u ¢lanku 5. Povelje o zaposljavanju
Cetvrti Grangegorman). Cilj je tog dana predstaviti projekt i ugovaratelja lokalnom stanovniStvu i poduzecima
kako bi se ugovaratelju omogutilo stvaranje kontakata te razvijanje odgovaraju¢ih moguénosti zaposljavanja i
osposobljavanja za lokalno stanovnistvo.


http://ggda.ie/assets/Grangegorman-Employment-Charter-9th-July-2019.pdf
http://ggda.ie/assets/GG_Employment_Study.pdf

GDA-ova povelja o zaposljavanju mjera je potpore s ciliem integriranja osoba udaljenih od trZista rada i
dugotrajno nezaposlenih osoba na trziste rada promjenom uvjeta za izvrSenje ugovora povezanih s
drustvenim ¢imbenicima, odnosno ugovarateljevom provedbom povelje.

Provjera

e GDA-ov projektni tim odgovoran je za pracenje nacina na koji ugovaratelji provode povelju i o tome
izvjestava koordinatora za zaposljavanje.

e (OdrZavaju se mjesecni sastanci koordinatora za zapos3ljavanje i ugovarateljeva sluzbenika za vezu radi
pracenja i preispitivanja provedbe povelje.

e Koordinator za zaposljavanje prati i preispituje ucinkovitost mjera koje su poduzete radi ispunjenja
obveza ili ostvarenja ciljeva ugovaratelja u okviru ugovora.

e Ugovarateljev sluzbenik za vezu u suradnji s koordinatorom za zapo$ljavanje isto tako prati i izvjeStava
o broju lokalnih stanovnika zaposlenih na projektu.

Vrijednost ugovora
Razlikuje se ovisno o ugovoru
Instrument

e C(lanak 70. o uvjetima za izvréenje ugovora Direktive 2014/24/EU.

Akteri

e Javni narucitelj: Agencija za razvoj Cetvrti Grangegorman
e Odabrani ugovaratelji i podugovaratelji, ukljucujuti sljedece:

o Ugovaratelj 1. John Sisk & Son i FCC Construccion (podugovaratelji: SISK, FCC, Sodexo,
Building Management Services, Kennedy Security, Duggan Systems Ltd., Techrete Ireland &
UK, Crown Roofing Ltd., Wintrop Engineering, Cleartech, Designer Group).

o Ugovaratelj 2: Energy Centre, John Paul Construction

o Ugovaratelj 3: Purcell Construction

Drustveni uéinci

e Strukturalna i drustvena obnova cetvrti Grangegorman za odrzivu buducénost lokalnog stanovnistva i
poduzeta.

e Drustveno uklju¢ivanje putem mogucnosti zaposljavanja i osposobljavanja za marginalizirane
drustvene skupine.

e Razvio se osjecaj lokalnog vlasniStva nad projektom zahvaljujuci uklju€enju lokalne zajednice u razvoj.
Zbog tog pristupa u projekt se ukljutila i podupire ga lokalna zajednica.

e Stvorena je sinergija javnih i privatnih interesa u korist zajednice Cetvrti Grangegorman.

e Optimizacija mogucénosti zaposljavanja i osposobljavanja u okviru projekta razvoja Cetvrti
Grangegorman.

e Potpora putem mogu¢nosti zaposljavanja, osposobljavanja i naukovanja za osobe udaljene od trzista
rada, posebno dugotrajno nezaposlene pojedince.



e Uskladenost se mjeri na mjesetnoj osnovi izracunom broja lokalnih zaposlenika u odredenom mjesecu
u odnosu na ukupan broj zaposlenika na gradilistu taj mjesec. Prati se samo postotak lokalnih radnika
u svakom mjesecu, a ne svaki radnik pojedinacno. Prosjecni broj na gradiliStu prema godini: 2015. -
130 ukupno / 24 lokalno, tj. 15 % lokalnih zaposlenika; 2016. — 49 ukupno / 8 lokalno, tj. 17 %; 2017.
- nije bilo gradnje; 2018. — 275 ukupno / 35 lokalno, tj. 13 %; 2019. - 760 ukupno / 76 lokalno, tj.
10 %?!. Smanjenje je odraz postepenog poboljSanja situacije na trzitu rada i smanjene stope

nezaposlenosti u Irskoj. Povelja je posljeditno prilagodena tako da je usmjerena na osobe koje su
udaljene od trzidta rada i imaju odredenije potrebe za potporom.

Druge koristi

e Tehnitko sveuciliste u Dublinu (TU Dublin) upotrijebilo je taj model, Sto dokazuje da je ova dobra
praksa prenosiva.

e Pojedinosti o ugovarateljima koji rade na razvoju Cetvrti Grangegorman objavljuju se i na GDA-inim
stranicama (www.ggda.ie/employment-and-training), $to omogucava ljudima, uklju€uju¢i one koji Zive
izvan geografskog podru¢ja na kojem se povelja primjenjuje, da stupe u izravan kontakt s
poslodavcima ako to Zele.

e Meduagencijska suradnja kao posljedica povelje, odnosno praksa u kojoj (pod)ugovaratelj obavijesti
koordinatora za zaposljavanje o slobodnim radnim mjestima, a koordinator proslijedi pojedinosti
Intreou (odjelu za zapo$ljavanje i socijalnu zastitu), koji ih Salje relevantnim agencijama, kao Sto su
lokalni zavodi za zaposljavanje.

e (Odrzan je ,sastanak s ugovarateljem” u Agenciji za razvoj Cetvrti Grangegorman 21. sijecnja 2020. Bio
je namijenjen osobama iz lokalnih zajednica i zajednica iz cijeloga grada (posebno onima koji su u vrlo
nepovoljnom ekonomskom i socijalnom poloZaju). Odaziv je bio bolji od o¢ekivanog: GDA je stupio u
kontakt s oko 400 ¢lanova zajednica koji su bili zainteresirani za radna mjesta upravitelja u novim
studentskim domovima sveucilista TU Dublin, koji bi se trebali otvoriti u nadolaze¢im mjesecima. To su
prvi poslovi na neodredeno vrijeme na razvoju Cetvrti Grangegorman i jedna od prvih moguénosti
zaposljavanja za Zene (gradevinarstvo je i dalje rodno neuravnoteZen sektor u Irskoj).

Pouke i buduéi izazovi
® GDA i dalje primjenjuje povelju, iako je na promijenjenom trzistu rada teze postici izvorne ciljeve.
® Zbog toga GDA razmatra kako bi mogao poduprijeti organizacije i projekte (ukljuCuju¢i socijalna

poduzeca) koji su usmjereni na onih 5% osoba koje su i dalje izvan trziSta rada, u skladu s
definicijom irske vlade o tome Sto se ne smatra ,punim zaposlenjem”.

® Forum za rad i uCenje Cetvrti Grangegorman (GLLF) u tu je svrhu osnovao Skupinu poduzeca i
drustava cetvrti Grangegorman, ¢iji je cilj povecati svijest o potencijalu razvoja €etvrti Grangegorman
medu lokalnim poduzedima i istrazivanje nacina na koji bi GLLF mogao poduprijeti lokalna poduzeca
(posebno mala poduzeca i mikropoduzeca).

Kontakt

Kathleen McCann, koordinatorica za zapoSljavanje i osposobljavanje u Agenciji za razvoj Cetvrti
Grangegorman, kathleen.mccann®ggda.ie

21 Te brojke 1 §iri pregled u¢inka Povelje o zapos$ljavanju na drustveno-gospodarski profil sjeverozapadnog dijela grada Dublina nalazi se

ovdje: http://ggda.ie/assets/Joining-up-the-Dots-3-Report.pdf (str. 91. — 94.).


mailto:kathleen.mccann@ggda.ie

SEKTOR 3. Prehrambene usluge / usluge dostavljanja pripremljene hrane

18. Rezervirani natjeéaj za socijalna poduzeéa

Stanje: zavrina verzija

Naziv javnog naruéitelja, drZava: Departman Vendée, Francuska
Sektor proizvoda ili usluga: hrana i dostavljanje pripremljene hrane
Uvod / ciljevi javne nabave

Departman Vendée na temelju odluke vije¢a departmana odlucio je 2010. promicati upotrebu proizvoda
visoke kvalitete i proizvoda iz ekoloskog uzgoja u Skolama (na fakultetima).

Ideja je bila povezati poljoprivredno-prehrambeni centar s proizvodacima povrca, voca i mlije¢nih proizvoda iz
ekoloskog uzgoja putem razlititih natjecaja.

Analizom potreba iz 2010. zakljuteno je da postoji socijalno poduzece koje zaposljava osobe s invaliditetom, a
bavi se poljoprivredno-prehrambenim uslugama i suraduje s potvrdenim proizvodalima proizvoda iz
ekoloskog uzgoja, koje bi se potencijalno moglo povezati putem ugovora departmana. Nakon objave
rezerviranog natjecaja departman Vendée 2011. je dodijelio ugovor socijalnom poduzecu prepoznatom u
analizi potreba, koje zapoSljava oko 10 osoba s invaliditetom u djelatnosti pruzanja poljoprivredno-
prehrambenih usluga. Nakon ponovne objave 2015. ugovor je obnovljen na Sest godina.

Usluge se pruzaju Skolama na podrucju departmana (njih vise od 30). Preradeni proizvodi u prosjeku su
zastupljeni s vise od 100 tona godisnje.

Nakon potpisivanja prvog ugovora departman je ukljucio mogucnost isporuke sirovih proizvoda socijalnom
poduzecu u natjecajima za opskrbu prehrambenim proizvodima 2012. i 2016. Stvorena je skupina narucitelja
u kojoj se potice upotreba poljoprivredno-prehrambenog centra medu departmanom i Skolama.

Predmet

Poljoprivredno-prehrambene usluge: skladistenje, prerada (CiS¢enje, guljenje i rezanje), pakiranje sirovih
proizvoda i isporuka preradenih proizvoda.

Faza javne nabave i kriteriji

NatjeCaj je rezerviran za organizacije koje zaposljavaju od 55 % do 100 % osoba s invaliditetom. Nije bilo
zemljopisnog zahtjeva u objavljenom natjeCaju. Zahtjevi u objavi definirani su na objektivan natin kako bi se
zaprimili odgovori razli¢itih ponuditelja.

Samo je jedan ponuditelj dostavio ponudu nakon objave natjecaja. Ponuda je analizirana u skladu s kriterijima
za dodjelu definiranima u natjecaju:

e cijena: 35 %, na temelju procjene godidnje koli¢ine preradene hrane

e utjecaj na okolis: 25 %, na temelju predloZenih usluga i izvora energije koji se upotrebljavaju za
izvr8enje tih usluga na nacin pogodan za okoli3

e tehnitka kvaliteta: 25 %, na temelju kvalitete osoblja i institucijske organizacije te jamstava o prinosu
za preradu hrane.

Uspjesni ponuditelj bila je organizacija ADAPEI-ARIA 85. To socijalno poduzece radi s osobama s invaliditetom
i, osim radnog mjesta, pruza im i medicinsku i druStvenu potporu. Organizacija zaposljava vise od 1400 osoba
u Francuskoj, a oko 10 ih je zaposleno u poduzecu koje izvrsava ugovor koji je dodijelio Vendée.



Cilj i referentna norma socijalne politike

Prvi ugovor, koji je dodijeljen prije donoSenja direktiva EU-a o javnoj nabavi u 2014, rezerviran je u skladu s
¢lankom 15. francuskog Zakonika o ugovorima o javnoj nabavi 2006.

Provjera

e Uspostavljen je program provjere kako bi se provjerio postotak zaposlenih osoba s invaliditetom. Takav
program obvezan je prema francuskom zakonu za zaklju¢ivanje ugovora izmedu ,prilagodenih
poduzeca” i francuskih tijela kako bi se utvrdili ciljevi (postotak osoba s invaliditetom, plan potpore i
mobilnosti za osobe s invaliditetom) koji se moraju odobriti i kako bi im drzavna tijela osigurala
financijsku potporu. Drzavna tijela moraju provoditi redovite kontrole. U ugovoru se nalazi i odredba
kojom se od ugovaratelja zahtijeva da svake godine dostavi izvjes¢e o aktivnosti u kojem su navedeni
postotak osoba s invaliditetom koje su mobilizirane za izvrSenje usluga, razli¢ite vrste usluge koje su
pruZene i broj radnih sati koje su odradile te osobe s invaliditetom.

e Od ponuditelja se trazi da kontinuirano tijekom izvrSenja ugovora navodi pojedinosti o koliCini
preradenog povréa, voca i mlijecnih proizvoda, isporuci u 3kole i uskladenosti s uredbama o
proizvodima iz ekoloskog uzgoja.

e Javni narutitelj u specifikacije je ukljutio pravo na provedbu analize proizvoda u sluzbenom
laboratoriju koji je ovlasten za takve analize (npr. LEAV, Laboratorij za okolis i prehrambene proizvode
u Vendéeu).

e U natjecaju su navedene sankcije u slutaju neuskladenosti. Sankcije su definirane u natjetaju (novtana

kazna u slucaju neplacanja) i ugovoru koji je organizacija zakljucila s drzavnim tijelima: manje potpore,
neobnavljanje ili raskid ugovora.

Vrijednost ugovora

Procijenjena vrijednost ugovora je 105 000 EUR godisnje za poljoprivredno-prehrambene usluge u vezi s
pripremom prehrambenih proizvoda iz ekoloskog uzgoja (posebno povréa, voca i mlije¢nih proizvoda).

Instrument

o C(lanak 20. o rezerviranim ugovorima Direktive 2014/24/EU.

Akteri

e Javni naruditelj: Departman Vendée.
e Ugovomni pruzatelj usluga: socijalno poduze¢e ADAPEI-ARIA 85

e Korisnici: vise od 30 Skola (fakulteta), op¢ina Olonne-sur-Mer i srednja Skola u Luconu nabavljaju
razlicite prehrambene proizvode.

e Potpora natjecaju: RESECO (prethodno RGO, Reseau Grand Ouest), neovisna udruga &iji je cilj ujediniti i
povezati opcite te poduprijeti ih u zelenoj i drustveno odgovornoj javnoj nabavi.

Drustveni uéinci



Dodjelom rezerviranog ugovora socijalnom poduzecu koje radi s osobama s invaliditetom departman Vendée
osigurao je pozitivan drustveni ucinak istodobno promicuci upotrebu lokalno proizvedene hrane iz ekoloskog
uzgoja sa sljedecim rezultatima:

® Na pruZanju ugovornih poljoprivredno-prehrambenih usluga zaposleno je 10 osoba.

® Vise od 1,8 milijuna obroka koji sadrzavaju vise od 100 tona proizvoda iz ekoloskog uzgoja svake se
godine isporucuje u 34 Skole. Proizvodi iz ekoloskog uzgoja ¢ine od 10 do 15 9% sastojaka
pripremljenih obroka.

Druge koristi

e Predvida se da ¢e se projektom dostavljanja pripremljene hrane godisnje ustedjeti 281,59 tona emisija
ugljikova dioksida.

e Smanjenje prometa dovest ¢e do ocekivane ustede primarne energije od 1,03 GWh godisnje.
Zahvaljujudi dijeljenim isporukama socijalnog poduzeca broj isporuka smanjen je za dvije trecine (2200
isporuka ako Skole same nabavljaju proizvode; oko 700 isporuka uz usluge socijalnog poduzeca.) Tom
praksom stvorene su poslovne prilike za male proizvodace koji se nalaze u blizini i imaju nize logisticke
troskove. U okviru programa trenutacno vise od 30 malih proizvodaca povréa, voca i mlijecnih proizvoda
isporucuje prehrambene proizvode u vrijednosti od oko 170 000 EUR godisnje.

e Dodatne koristi ukljucuju stvaranje skupine narucitelja koja je dovela do smanjenja troskova za javnu
nabavu i upravljanje ugovorom te usluge socijalnog poduzeca kao 3to su medicinska i drustvena
potpora zaposlenicima.

e U Francuskoj je borba protiv rasipanja hrane cilj politike. Ovim se projektom povecava svijest u€enika o
vaZznosti smanjenja otpada od hrane i odrZivog razvoja.

Pouke i buduéi izazovi

e Radi se o uspjesnom modelu za uspostavljanje zajednickog i globalnog pristupa prehrambenom
sektoru i sektoru dostavljanja pripremljene hrane, kojim se obuhvacaju tri stupa odrZivog razvoja -
ekoloski, drustveni i gospodarski stup.

e Pristup je ucinkovito povezao potrebe pruzatelja poljoprivredno-prehrambenih usluga i potrebe raznih
narucitelja dodjelom rezerviranog ugovora socijalnom poduzecu.

e Departman Vendée sada razmatra proSirenje programa na druge narucitelje (staratke domove, Skole i
opcine). Nakon 2016., departman Vendée primijenio je slican pristup javnoj nabavi ribe i mesa.

e Projekt je istaknut u Europi (preko RESECO-a, koji je bio uklju€en u projekt) i u Francuskoj, posebno u
virtualnoj zajednici koja se bavi dostavljanjem pripremljene hrane i kojom upravljaju RESECO i CNFPT
(Centre National de la Fonction Publique Territoriale). https://e-communautes.cnfpt.fr/alimentation-
restauration-collective, organizacija koja povezuje razliCite aktere za tehnicke i pravne formacije.

Kontakt

Mickaél TESSIER, pravni stru¢njak za natjecaje u departmanu Vendée, mickael.tessier@vendee.fr



https://e-communautes.cnfpt.fr/alimentation-restauration-collective
https://e-communautes.cnfpt.fr/alimentation-restauration-collective
mailto:mickael.tessier@vendee.fr

19. Drustveno odgovorna javna nabava hrane i piéa u gradu
Oslu

Stanje: zavrina verzija

Naziv javnog naruéitelja, drZava: grad Oslo, Norveska

Sektor proizvoda ili usluga: hrana i dostavljanje pripremljene hrane

Uvod / ciljevi javne nabave

Grad Oslo ima 50 agencija. Svaka je odgovorna za vlastitu javnu nabavu za svakodnevno poslovanje. Agencija
za poboljsanje i razvoj (Agency for Improvement and Development, AID) sredidnje je savjetodavno tijelo za
javnu nabavu. AID priprema i primjenjuje meduagencijske okvirne sporazume u gradu te pruza i smjernice,
standardne predloSke ugovora, osposcbljavanje i savjetodavne usluge svim agencijama.

AID je od 2017. do 2018. proveo javnu nabavu za tri okvirna sporazuma o hrani i pi¢u, vocu i povréu te
mlije¢nim proizvodima. Uz sveobuhvatne zahtjeve u vezi sa zaStitom okolisa, uklju€ujuci organske alternative,
grad Oslo upotrijebio je niz drustvenih kriterija i odredaba ugovora kako bi osigurao postovanje temeljnih
ljudskih i radni¢kih prava u lancima opskrbe za visokorizi¢ne poljoprivredne proizvode.

Grad upotrebljava drustvene kriterije u svim ugovorima u kojima proizvodni postupci podrazumijevaju rizike od
negativnih ucinaka na medunarodna ljudska i radnicka prava. Trenutacni zahtjevi drustveno odgovorne javne
nabave uskladeni su s glavnim medunarodnim okvirima, kao $to su UN-ova vodeca nacela o poslovanju i
ljudskim pravima i OECD-ove smjernice o dubinskoj analizi za odgovorno poslovno ponasanje.

Predmet

Javna nabava hrane i pi¢a, ukljucujuci voce, povrce i mlijene proizvode za razne objekte i usluge grada Osla,
npr. vrtice, stara¢ke domove itd.

Faza javne nabave i kriteriji

Javna nabava organizirana je kao natjecateljski postupak uz pregovore.

Kriteriji za odabir:

Kako bi ga grad Oslo razmotrio kao potencijalnog dobavljaca, poduzece je moralo dostaviti dokumentaciju o
upravljanju kvalitetom i odgovaraju¢em sustavu pracenja kako bi potvrdilo uskladenost sa socijalnim
odredbama u lancu opskrbe.

Specifikacije:

e Kava nabavljena poStenom trgovinom (sva kava mora imati potvrdu o postenoj trgovini i oznaku
Fairtrade ili istovrijednu).

e Banane nabavljene poStenom trgovinom (sve banane moraju imati potvrdu o poStenoj trgovini i oznaku
Fairtrade ili istovrijednu).

Kriteriji za dodjelu:

® Bodovi su dodijeljeni za druge proizvode nabavljene poStenom trgovinom (drugi proizvodi nabavljeni
postenom trgovinom moraju imati oznaku Fairtrade, UTZ ili istovrijednu).

Uvjeti za izvrSenje ugovora:



® Ugovor uklju€uje standardne drustvene odredbe o izvrSenju ugovora grada Osla (vidjeti opis u
nastavku pod ,Instrument”).

Nova strategija javne nabave razvijena je 2017. putem dijaloga s unutarnjim i vanjskim dionicima. Utemeljena
je na natelima odrZivog razvoja. Glavni joj je cilj da Oslo provodi odgovarajuce i isplative postupke javne
nabave, kojima se osiguravaju dobra i odrZiva kratkorocna i dugorotna rjeSenja. Podciljevi ukljucuju doprinos
javne nabave u stvaranju zelenijeg, drustveno ukljucivijeg i inovativnijeg grada koji svojim stanovnicima,
poduze¢ima i industriji nudi rjeSenja i usluge u skladu s njihovim trenutacnim i budu¢im potrebama. Trei
podcilj odnosi se na drustvene aspekte javne nabave i ukljuCuje stratesSke smjernice prema kojima ,opéina ne
smije poslovati s dobavljatima koje je moguce povezati s krsenjima temeljnih ljudskih prava, osnovnih
konvencija Medunarodne organizacije rada ili medunarodnog prava koje se Norveska obvezala postovati
putem UN-ovih rezolucija”. Nadalje, ,grad Oslo mora raditi na aktivnom osiguranju toga da globalni lanci
opskrbe opctine Stite temeljna ljudska prava, osnovne konvencije Medunarodne organizacije rada i
medunarodna pravila koja se NorveSka obvezala poStovati putem UN-ovih rezolucija’. Naposljetku, ,opcina
mora primjenjivati upravljanje kategorijama (strateSko upravljanje skupinama proizvoda putem trgovackih
partnerstava) kako bi povecala udio proizvoda nabavljenih poStenom trgovinom”.

Uredba gradskog vije¢a u borbi protiv dje¢jeg rada: prva uredba gradskog vije¢a u Oslu protiv dje€jeg rada
donesena je 1996. Njezine odredbe primijenjene su u ograni¢enom broju ugovora. One su 2005. prosirene na
sve standardne ugovore o robi kod koje postoji visoki rizik od kr3enja radnickih prava.

,0slovski model” grad Oslo prijavio se 2012. za ¢lanstvo u Globalnom sporazumu UN-a. Donesena je
izmijenjena uredba o provedbi 10 nacela javne nabave. Ukljucivala je i ojacanu standardnu druStvenu odredbu
0 izvrSenju ugovora, kao i druStvene kriterije za odabir. Odredba i kriteriji upotrijebljeni su u svim
visokorizi¢nim ugovorima o robi. Najnovija uredba, poznata kao ,oslovski model” i donesena 2017., dodatno
razvija i ojatava drusStvene zahtjeve i proSiruje njihovu primjenu na ugovore o javnoj nabavi usluga i
gradevinskih radova koji uklju€uju visokorizi¢ne proizvode, kao 3to je gradevinski materijal.

Ethical Trade Norway: Oslo je 2017. postao €lan inicijative Ethical Trade Norway, inicijative vise dionika koja se
sastoji od nevladinih organizacija, sindikata, poduzeca i Norveske federacije drustava. Inicijativa je centar za
resurse i zagovaratelj eti¢kih trgovinskih praksi. Clanstvom u inicijativi Ethical Trade Norway Oslo namjerava
pokazati svoju predanost napretku prema eti¢noj trgovini putem javne nabave. Grad poti¢e dobavljace i
partnere na eti¢nu trgovinu.

Grad postene trgovine: Oslo je grad postene trgovine. Osnovano je upravljactko povjerenstvo koje se sastoji od
predstavnika optine, poduzeca i nevladinih organizacija i koje promie postenu trgovinu®? u osnovnim
djelatnostima grada, medu ostalim u javnoj nabavi i medu gradanima. Najvazniji je korak u tom podrucju
tijekom posljednje dvije godine bilo upravljanje kategorijama kako bi se povecao udio robe koju opcina
nabavlja s potvrdom o postenoj trgovini.

Provjera

Dobavlja¢i moraju poduzeti aktivne mjere za promicanje medunarodnih ljudskih prava i osigurati da su radni
uvjeti u cijelom lancu opskrbe u skladu s barem temeljnim ljudskim pravila, osnovnim konvencijama
Medunarodne organizacije rada i relevantnim nacionalnim propisima o radu u drzavama u kojima se proizvodi
proizvode. Upotrijebljene su sljede¢e metode provjere:

e obrazac za samoprocjenu ispunjen 2018.

e interni postupak pracenja od 2019. do 2020.

22 Pojam ,postena trgovina” odnosi se na trgovinske uvjete kojima se osigurava da radnici u lancima
opskrbe robe koja se nabavlja imaju dostojanstvene radne uvjete i primaju najmanje aktualnu
minimalnu plaéu te da proizvodaci imaju dobre trgovinske uvjete putem minimalne cijene robe.



e koordinirani postupak pracenja od 2019. do 2020.: grad Oslo vodi tim stru¢njaka za koordinirano
pracenje drustvenih kriterija u ugovorima o hrani i pi¢u zajedno s nizom drugih javnih tijela u
Norveskoj. To je dio projekta koji je pokrenula i vodila inicijativa Ethical Trade Norway, a cilj mu je
naglasiti utinkovitost postupka pracenja pri kojem se vise velikih javnih tijela udruzuje radi pracenja
zajednickih dobavljata i uStede resursa i javnih tijela i dobavljaca.

U slucaju neuskladenosti grad Oslo najprije Salje upozorenje, a zatim sankcionira dobavljaca, kao sto to radi i
u drugim ugovorima. Gradska uprava dvaput je izdala upozorenja o moguéem raskidu drugih ugovora. U
prvom slucaju ucinila je to nakon revizije trec¢e strane u proizvodnom progonu za radnu odje¢u u Kini. U
drugom slucaju upozorenje je izdano nakon revizije tre¢e strane u glavnom uredu bivieg dobavljaca
medicinske opreme u Norveskoj. Medutim, u oba slu¢aja dobavljat je primijenio korektivhe mjere, koje su bile
dobro dokumentirane i koje je uprava odobrila. Zahvaljuju¢i tomu ugovor se nikad nije morao raskinuti
iskljucivo zbog krsenja drustvenih odredbi ugovora koje su povezane s globalnim lancima opskrbe. Medutim,
lokalno tijelo ima pravo na raskid ugovora zbog krsenja zakona o dje¢jem radu ili drugim temeljnim radni¢kim
i ljudskim pravima, ¢ak i ako dobavljaci primjenjuju korektivne mjere.

Vrijednost ugovora

Procijenjena godisnja vrijednost ugovora za tri ugovorna podrucja — hranu i pice, voce i povrce te mlijecne
proizvode iznosi 80 milijuna NOK (6,9 milijuna EUR). Ukupni je iznos 2018. bio 78 720462 NOK
(6,8 milijuna EUR).

Instrumenti

e (lanak 18. stavak 2. o uskladenosti s primjenjivim obvezama u podru¢ju prava okolida, socijalnog i
radnog prava Direktive 2014/24/EU.

Akteri

e Javni narutitelj: grad Oslo
e Ugovorni pruzatelji usluga

o Hrana i pi¢e — Servicegrossistene AS
o Voce i povrée — Cater Drammen AS
o Mlijetni proizvodi - Tine SA

Drustveni uéinci

Grad je pronasao odgovornije dobavljace zahvaljuju¢i upotrebi drustvenih kriterija za odabir uz sljedece
rezultate:

® Udio banana iz ekoloskog uzgoja s potvrdom o poStenoj trgovini koje su nabavljene putem javne
nabave povecao se s 3 % na 50 % u prva Cetiri mjeseca 2019.

® U istom je razdoblju udio kave s potvrdom o po3tenoj trgovini porastao s 9 % na 13 %.

To pokazuje da su uspostavljanje sredisnjih okvirnih sporazuma i upotreba upravljanja kategorijama ucinkoviti
instrumenti za ojaCavanje etitne trgovine. Grad suraduje s dobavljatima kako bi trziste postalo drustveno
odgovornije i kako bi se povetala opskrba alternativama nabavljenima poStenom trgovinom i alternativama iz
ekoloskog uzgoja po dobroj cijeni.

Druge koristi

e Udio prehrambenih proizvoda iz ekoloSkog uzgoja isto se tako povecao uz proizvode nabavljene
poStenom trgovinom.

Pouke i buduéi izazovi



Sljededi koraci za kontinuirano poboljSanje drustvene odgovornosti u javnoj nabavi u Oslu bit ¢e:

e razmatranje drustvenih kriterija za dodjelu, npr. na temelju procjene rizika odabranih proizvoda

e razmatranje progresivnih drustvenih odredbi o izvr3enju ugovora, kao Sto je povelanje udjela drugih
odabranih proizvoda nabavljenih postenom trgovinom tijekom ugovornog razdoblja.

Kontakt

Katja Khardikova, koordinatorica odrzZive javne nabave, grad Oslo, katja.khardikova@uke.oslo.kommune.no
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20. Obvezna odredba o postenoj trgovini u ugovorima opéine
Madrid

Stanje: zavrina verzija

Naziv javnog narutitelja, drZava: grad Madrid, Spanjolska

Sektor proizvoda ili usluga: hrana i dostavljanje pripremljene hrane
Uvod i ciljevi javne nabave

Op¢ina Madrid 18. srpnja 2016. donijela je uredbu o dodavanju obveznih socijalnih odredbi u ugovore o javnoj
nabavi, koncesije i odobrenja lokalnih tijela.

Uredbom se od javnih tijela zahtijeva da primijene odredbu o po3tenoj trgovini pri javnoj nabavi, i to obvezom
ukljucivanja u natje€aj najmanje jednog proizvoda odabrane kategorije nabavljenog poStenom ili odgovornom
trgovinom. Odredba obuhvaca odabrane proizvode pri kupnji hrane za usluge dostavljanja pripremljene hrane i
ugostiteljske usluge.

Uredba je bila dio Sireg plana op¢ine Madrid za stvaranje pozitivnog okruZenja za odgovornu potrosnju i
postenu trgovinu, 3to je ve¢ utvrdeno u Uredbi opc¢ine o potrodnji iz 2011. (vidjeti ¢lanke od 48. do 50. o
odgovornoj javnoj nabavi i druStvenim kriterijima).

U okviru provedbe lokalnog zakonodavstva poduzec¢ima koja se prijavljuju na natje€aj pruzeni su internetski
moduli i primjeri (vidjeti odjeljak ,Provjera”). Cilj je odredbe bilo olak3ati postupak i uciniti ga dostupnijim svim
drustvima.

Faza javne nabave i kriteriji

Uredbom se propisuju ukljucivanje odredbe o postenoj trgovini u predmet javne nabave, naslov i objavu.
Obvezno dodavanje odredbe o poStenoj trgovini moZe se provesti u obliku posebne odredbe o izvrsenju
ugovora ili kao kriterij za dodjelu, ovisno o karakteristikama javne nabave. Oznaka (vidjeti odjeljak ,Referentna
norma”) ili istovrijedna potvrda smatra se neophodnom za javnu nabavu. U slucaju kriterija za dodjelu postena
trgovina moZe vrijediti najvise 10 % bodova. Proizvodi nabavljeni poStenom trgovinom prema zakonu su
definirani i razlikuju se prema konceptu poStene i odgovorne trgovine na sljede¢i nacin:

e Pojam ,po3teno” odnosi se na radnicka prava i zastitu okolisa u skladu s Rezolucijom Europskog
parlamenta 2005/2245 o postenoj trgovini i razvoju.

e Pojam ,odgovorno” odnosi se na istu Rezoluciju Europskog parlamenta 2005/2245, ali je potrebno
istaknuti da koncept odgovorne trgovine ne obuhvacda specifikacije minimalne cijene i dodjele premije
za postenu trgovinu proizvodacima i stoga je rije€ o manje strogoj definiciji od definicije poStene
trgovine.

U uredbe su ukljuceni kava, ¢aj ili druge infuzije, Secer, slatkisi, keksi, kakao i ¢okoladni proizvodi. Kriteriji
postene trgovine za te proizvode trebali bi se ispuniti u slu€aju usluga dostavljanja pripremljene hrane,
restorana, kantina i prodajnih automata. U tim slucajevima barem jedan od tih proizvoda mora biti 100 %
posten ili odgovoran.

Odredba je obvezna i za manje ugovore. U skladu sa Spanjolskim zakonom manji ugovori obuhvacaju
odredene potrebe ili radnje koje se ne ponavljaju sustavno s vremenom i njihova procijenjena vrijednost ne bi
smjela biti ve¢a od 15 000 EUR.

Uredba o praksama poStene trgovine za lokalna tijela bila je dio Sire inicijative za poboljSanje poStene trgovine
u Spanjolskoj. Od 2000. do 2016. ukupni rashodi za proizvode nabavljene postenom trgovinom povecali su se



s 10 milijuna EUR na 40 milijuna EUR. Kako bi poduprli taj razvoj, nacionalna vlada i lokalna tijela obvezali su
se povecati svijest gradana o tom pitanju i povecati javnu potroSnju na postenu i odgovornu trgovinu. Uredba

opcine

iz 2016. izdana je u okviru promicanja odgovorne trgovine, kako je navedeno u uredbi opc¢ine o

potro3nji u gradu Madridu iz 2011.

Kao upudivanje za definiciju proizvoda nabavljenog postenom trgovinom u uredbi je navedena obveza
ukljucivanja sljedecih normi i organizacija:

e Svjetska organizacija za postenu trgovinu: vodeca organizacija aktivna u podrucju provjere i normiranja
postene trgovine
e FairTrade: medunarodna organizacija za poStenu trgovinu, koja pruza oznaku FAIRTRADE
proizvodacima i poduzecima koji ispunjavanju medunarodne standarde
e Naturland Fair: medunarodna organizacija za ekoloSku poljoprivredu koja djeluje u 58 drzava diljem
svijeta
e EcoCert: medunarodno udruZenje za odrZivi razvoj, koje pruza potvrde o poStenoj trgovini, ukljuCujuci
odrZzivi uzgoj i odrzivu nabavu
e Fair for Life: medunarodna organizacija postene trgovine koja je usmjerena na ljudska prava i postene
radne uvjete
e Simbolo de Pequefios Productores: medunarodna mreza malih i srednjih ekoloskih proizvodaca koji
posluju uglavnom u drzavama Latinske Amerike
e Rainforest Alliance Certified: potvrda o ekoloskoj, drustvenoj i gospodarskoj odrzivosti proizvoda
e potvrda UTZ: oznaka odrZivosti koja obuhvaca cijeli lanac opskrbe
e druge oznake i organizacije s jednakovrijednim ciljem i svrhom.
Provjera
® Ponuditelj potvrduje da upotrebljava proizvod nabavljen poStenom trgovinom putem internetskog
modula koji je dostupan kod Uprave grada Madrida. Provjera se provodi tijekom faze dodjele.
® Poduzeta mogu pogledati predloZak tijekom natje€ajnog postupka, kao i primjere kako bi im se
olaksalo popunjavanje dokumentacije.
® /bog toga Sto je postupak bio nov i upravnom osoblju i ugovornim poduzecima, opcina Madrid pruzila
je zaposlenicima posebno osposobljavanje o praksama postene trgovine.
Instrument
® (lanak 43. o oznakama Direktive 2014/24/EU
® Dekret koji je izdala opcinska vlast Madrida u srpnju 2016., kojim se provodi Nacionalni okvirni dekret
Ministarstva gospodarstva o uklju¢ivanju socijalnih odredbi u javnu nabavu gradskih tijela
(19. sijetnja 2016.). Odredbe su naknadno potvrdene Zakonom u javnoj nabavi iz studenoga 2017. o
provedbi Direktive 2014/24/EU.
Akteri

Javni narucitelj: opéina Madrid (Odjel za javnu nabavu i usluge te Odjel za gospodarstvo, inovacije i
zaposljavanje)
Ponuditelji i ugovorni dobavljaci



Drustveni uéinci

Pouke i

Uredba je kao posljedicu imala povecanu paznju poduzeca i javnih tijela pri upotrebi proizvoda
nabavljenih postenom ili odgovornom trgovinom u uslugama dostavljanja pripremljene hrane.
Proizvodi obuhvaceni uredbama proizvodi su na koje najvise utjece potro3nja na po3tenu trgovinu:
kava je 2016. ¢inila 43 % cjelokupnog troSka poStene trgovine, a nakon nje Secer i slatkisi (40 %), ¢aj
(3 %) i drugi prehrambeni proizvodi (7 %).

Uredba je stoga pomogla drustvenim uvjetima radnika koji se bave proizvodnjom kakaa, taja i Secera
zahvaljujud¢i odabiru proizvoda na temelju oznake o po5tenoj trgovini. Opcinska tijela Madrida u
razdoblju od 2016. do 2018. izdala su 126 ugovora s odredbama o postenoj ili odgovornoj trgovini, a
u 2018. njih 46. To ukljuCuje ugovore za 47 djecjih vrtica s uslugama kantine.

buduée radnje

Opcina Madrid dosljedno je upotrebljavala oznake o poStenoj trgovini kao nacin povecanja pozitivnog
drustvenog ucinka lokalne uprave.

Gradski sluzbenici istaknuli su vaznost racunalnog pracenja ucinkovite provedbe ugovora zbog velikog
broja ugovaratelja i proizvoda. Osim toga, hitna mjera za pruZanje ucinkovite etitne javne nabave
putem posStene trgovine i prosirenje njezina podrucja primjene ukljucivala bi standardizaciju oznaka.
Zbog uspjesnosti inicijative gradsko vijece trenutacno razmatra prosirenje asortimana proizvoda koji
su uklju€eni na popis za postenu trgovinu.

Kontakt

Maria Sanchez Rebollo, Glavna uprava za ugovaranje i usluge, rebollosmc@®madrid.es (primarna osoba za

kontakt)

Angel Rodrigo Bravo, grad Madrid, Da.contraser@madrid.es (sekundarna osoba za kontakt)
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21. Upotreba razdjele rezerviranih ugovora sa sloZenom
strukturom proracuna u grupe

Stanje: zavrino

Naziv javnog narutitelja, drZava: opcina Krf, Grcka

Sektor proizvoda ili usluga: hrana i dostavljanje pripremljene hrane
Uvod / ciljevi javne nabave

Tijekom ranih 2000-ih godina i kao posljedica reforme sustava zaStite mentalnog zdravlja, u Krfu se snazno
promicalo socijalno poduzetnistvo radi integracije osoba sa psihosocijalnim problemima u drustvo i na trZiste
rada. U tom je kontekstu opcina Krf postigla visoku razinu svijesti o ,druStvenoj nabavi” i stekla vazno iskustvo
u upotrebi rezerviranih natje€aja za socijalna poduzeca za integraciju na trziste rada.

U ovom konkretnom slucaju ideja je bila povecati socijalnu javnu nabavu opcine javhom nabavom usluga
dostavljanja pripremljene hrane za dvije razlicite opcinske jedinice s razlicitim izvorima financiranja (jednu
obrazovnu jedinicu koja se financira bespovratnim sredstvima koja op¢ini daje gr¢ko Ministarstvo unutarnjih
poslova i jednu jedinicu socijalne skrbi koja se sufinancira sredstvima EU-a i nacionalnim sredstvima
provedbom projekta u okviru NSRO-a) putem jednog rezerviranog natjecaja.

Predmet

Priprema Skolskih obroka za glazbenu 3kolu u Krfu i gotovih jela za Zene i djecu koji borave u socijalnom
hostelu za Zrtve nasilja u obitelju u Krfu.

Faza javne nabave i kriteriji

Natjecaj je objavila op¢ina Krf 28. prosinca 2017. u obliku rezerviranog natje€aja za socijalna poduzeca za
integraciju na trziste rada iskljucivo na temelju kriterija troska (najniza cijena). Poziv je definiran na objektivan
nacin i javno je navedeno da je otvoren za sva socijalna poduzeca za integraciju na trzZiste rada sa sjedistem u
Grekoj ili drugoj drzavi €lanici koja su bila aktivna u sektoru dostavljanja pripremljene hrane i koja zaposljavaju
najmanje 30 % osoba s invaliditetom ili radnika u nepovoljnom poloZaju.

Natje€aj je bio poseban po inicijativi javnog narucitelja da razdijeli ugovor u grupe kako bi savladao poteSkoce
koje proizlaze iz toga Sto su dvije optinske jedinice u pitanju imale razli¢ite izvore financiranja (razlicito
trajanje, razli¢ite postupke placanja itd.). Grupe su definirane na sljedeci nacin:

e Grupa l: usluge dostavljanja pripremljene hrane glazbenoj skoli u Krfu tijekom razdoblja od datuma
potpisivanja ugovora do 31. prosinca 2018. ili kasnijeg datuma u slucaju preostalih zaliha (i do
nestanka zaliha).

e Grupa 2: usluge dostavljanja pripremljene hrane za obroke za Zene i djecu koji borave u opéinskom
hostelu za Zrtve nasilja u obitelji tijekom razdoblja od datuma potpisivanja ugovora do datuma
zavrsetka sufinanciranog projekta, 31. studenoga 2018.

Javni narucitelj u obavijesti o nadmetanju naveo je da se ponude mogu dostaviti za jednu ili obje grupe.

Tijekom faze javne nabave dostavljena je samo jedna ponuda. Ponuditelj je bilo lokalno socijalno poduzece
KoiSPE Corfu New Horizons za integraciju osoba sa psihosocijalnim problemima na trZiste rada sa snaznim
djelovanjem u sektoru dostavljanja pripremljene hrane. Nedostatak ponuditelja trebao bi se pripisati
izazovima povezanima s prirodom usluga (svjezi obroci) u kombinaciji sa zemljopisnim poloZajem otoka Krfa
jer bi poduzeca koja nemaju sjediSte u Krfu morala osigurati prijevoz svjeZih obroka brodom s kontinentalnog
dijela Grtke (najmanje 1,5 sati) svaki dan.



Ugovor je dodijeljen jedinom ponuditelju, poduzec¢u KoiSPE Corfu New Horizons. PruZatelj usluga izvrsio je
usluge strucno i u skladu s ugovorom.

Cilj socijalne politike bio je povecanje pristupa socijalnih poduzeca za integraciju na trziste rada lokalnom
trZiStu ugovora o javnoj nabavi primjenom jednog rezerviranog natjetaja koji obuhvaca potrebe vise jedinica
opcine unatoc razli¢itim izvorima financiranja.

Provjera

Provjera svrhe integracije na trziste rada i potrebnog postotka zaposlenika u nepovoljnom poloZaju provodi se
i tijekom faze natjeCaja i tijekom izvrSenja ugovora. Javni narulitelj zatraZio je od ponuditelja (i kasnije
ugovaratelja) da dostavi relevantne potvrde koje su izdala nadlezna tijela. U Grckoj te potvrde izdaje Registar
socijalnih poduzeca Ministarstva rada i socijalne politike te (posebno za KoiSPE) Uprava za mentalno zdravlje
Ministarstva zdravstva.

Ugovor je uspjesno izvrsavan do kraja prosinca 2018. za grupu 1 i do kraja studenoga 2018. za grupu 2.
Vrijednost ugovora

Ukupna vrijednost ugovora za obje grupe iznosila je 177 653 EUR bez PDV-a, od ¢ega 113 243 EUR za
grupu 1, a 64 410 EUR za grupu 2.

Instrument

e C(lanak 20. (o rezerviranim ugovorima) i ¢lanak 46. (o razdjeli ugovora u grupe) Direktive 2014/24/EU
e Preneseni clancima 20. i 59. gr¢kog Zakona o javnoj nabavi br. 4412/2016

Akteri

e Javni narucitelj: opéina Krf

e Ugovorni pruzatelj usluga: KoiSPE Corfu New Horizons, socijalno poduzece pravnog oblika KoiSPE
(socijalna zadruga s ograni¢enom odgovornos¢u) sa sjedistem u Krfu i specijalizirano za integraciju
osoba sa psihosocijalnim problemima na trziste rada.

e Potpora: EAADHSY, grtko neovisno tijelo za javhu nabavu (odgovorno za reviziju i usmjeravanje
nacionalnih javnih narucitelja) i regija Jonski otoci (odgovorna za upravljanje regionalnim operativnim
programom NSRO putem posebnog regionalnog upravnog tijela) pruZzili su tehnicku podrsku i
savjetovanje opcini kako bi razmotrili pitanja povezana s razli¢itim izvorima financiranja ugovora.
Njihov pozitivan pristup i suradnja doprinijeli su uspjehu projekta.

Drustveni uéinci

Uspjesni ponuditelj KoiSPE Corfu New Horizons ima 234 ¢lana (stru¢njaka za mentalno zdravlje i osoba sa
psihosocijalnim problemima) i Sirok raspon poduzetnickih djelatnosti, kao 3to je dostavljanje pripremljene
hrane, Cis¢enje, proizvodnja i prerada hrane, upravljanje parkiralistima i briga o otvorenom prostoru.
Zaposljava 85 osoba, od kojih je 60 osoba s mentalnim oboljenjima. Zbog toga je postotak radnika s
invaliditetom veci od 70 %, 5to nadilazi minimalnih 30 % iz natjecaja.

Drustveni ucinak tog poziva nije mjeren. Medutim, KoiSPE Corfu New Horizons izmjerio je (vanjskom
evaluacijom koju su proveli neovisni stru€njaci — psihijatar i stru¢njak za ljudske resurse) drustveni ucinak
svoje gospodarske djelatnosti u posljednjih pet godina (od 2014. do 2018.), od ¢ega je otprilike polovina
povezana s izvrSenjem javnih ugovora. Prema dostupnim podacima, drustveni ucinci poduzeca KoiSPE Corfu
New Horizons na zdravlje i dobrobit osoba s mentalnim oboljenjima koje zaposljava ukljucuju:

e znatno smanjenje povratka bolesti (-35 %)



e  znatno poboljSanje pokazatelja komunikacije na radnom mijestu (+25 %)
e smanjenje potrebe za uslugama za mentalno zdravlje

e profesionalno i drustveno ukljucivanje

e  poboljSanje upravljanja stresom

e poboljsanje vjestina ucenja

e  znatnu dohodovnu pomoc.

Gospodarska djelatnost poduzeca KoiSPE Corfu New Horizons opcenito je doprinijela i lokalnom gospodarskom
i drustvenom razvoju otoka, ¢ime su ostvarene sljedece koristi:

e  osvijeStenost zajednice
e  odrZivi razvoj lokalnog socijalnog poduzetnistva
e razvoj dobrih praksi za druge ranjive skupine

e smanjenje potrebe za uslugama lokalnih zdravstvenih i socijalnih podsustava.
Druge koristi

e Ovaj primjer vrlo bi lako mogli primijeniti drugi javni narutitelji u Grckoj i drugim drZavama koje
provode projekte u okviru NSRO-a, posebno na regionalnoj razini.

Pouke i bududi izazovi

Radilo se o odvaznom koraku malog tijela lokalne vlasti prema sloZenijem modelu za rezervirane natjecaje.
Glavne pouke mogu se sazeti na sljededi nacin:

e Drustveno odgovorna javna nabava moZe se uspjeSno primijeniti ¢ak i ako su izvori financiranja
proracuna ugovora slozeni.

e Razdjela ugovora u grupe pametan je pristup koji se moze upotrijebiti za olakSavanje pristupa
socijalnih poduzeda trzistu ugovora o javnoj nabavi i osiguranje fleksibilnosti u sloZenim slu¢ajevima
javne nabave.

e Glavni je izazov u takvim slucajevima to 5to se svi dionici koji sudjeluju u financiranju proracuna
moraju dogovoriti o upotrebi jednog rezerviranog natjeaja unato¢ razlicitim mehanizmima
financiranja, a klju¢ uspjeha bliska je suradnja javnog narucitelja i nadleznog tijela za upravljanje
NSRO-om. Odobrenje nacionalnih revizora javne nabave isto tako moze biti iznimno vazno.

Glavni je izazov u budu¢nosti povecanje svijesti lokalnih javnih narucitelja i regionalnih tijela za upravljanje
NSRO-om u vezi s pojednostavnjenim promicanjem drustveno odgovorne javne nabave u ugovorima o javnoj
nabavi povezanima s projektima koje sufinancira EU.

Kontakt

Athanasios Papavlassopoulos, generalni direktor poduzec¢a KoiSPE Corfu New Horizons, thanassioss@yahoo.gr
i koispekerk@yahoo.gr
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22. Rezervirani ugovori za integraciju na trZiSte rada radi
ostvarenja vise odrZivih ciljeva

Stanje: zavrsna verzija

Naziv javnog naruéitelja, drZava: Savezna javna sluzba za planiranje drustvene integracije, borbu protiv
siromastva, socijalnu ekonomiju i gradsku politiku (PPS Sl), Belgija (https://www.mi-is.be)

Sektor proizvoda ili usluga: hrana i dostavljanje pripremljene hrane

Uvod / ciljevi javne nabave

PPS S| savezna je javna agencija u Belgiji s ciljem osiguranja dostojanstvenog Zivota za sve koji Zive u
siromastvu putem osmisljavanja, provedbe, evaluacije i naknadne provjere ukljutive savezne politike za
drustvenu integraciju. U tom je kontekstu PPS Sl odgovoran i za upravljanje operativnim programom FEAD-a
(Fonda europske pomoti za najpotrebitije) u Belgiji, koji potrebitima pruza pomoc¢ u hrani. Kao nacionalno
upravno tijelo FEAD-a, PPS S| nabavlja sve prehrambene proizvode koji se besplatno distribuiraju osobama
koje Zive ispod praga siromastva.

U ovom konkretnom slucaju ciljevi javnog narucitelja bili su trostrani:
1. osiguranje zdravih i hranjivih proizvoda za osobe u najnepovoljnijem poloZaju u Belgiji
2. doprinos sprec¢avanju rasipanja hrane zahtijevanjem upotrebe neprodanog viska povr¢a kao sirovina i

3. poboljsanje integracije radnika u nepovoljnom poloZaju na trziste rada rezerviranjem postupka dodjele
ugovora za socijalna poduzeca za integraciju na trziste rada.

Predmet

Priprema, pakiranje i prijevoz juhe pripremljene od viska povréa u unaprijed odredene skladisne prostore. Juha
je jedan od prehrambenih proizvoda koji ¢e se besplatno distribuirati osobama u najnepovoljnijem poloZaju u
okviru nacionalnog programa FEAD-a u Belgiji.

Faza javne nabave i kriteriji

PPS Sl pokrenuo je postupak javne nabave 2018. kao natjecateljski postupak uz pregovore rezerviran za
zasticene radionice i gospodarske subjekte Ciji je glavni cilj druStvena i profesionalna integracija osoba s
invaliditetom i osoba u nepovoljnom poloZaju. Vrijednost ugovora bila je ispod granice EU-a, a upotreba tog
postupka omogucila je ponuditeljima da prilagode ponudu ocekivanjima javnog narutitelja te da pregovaraju o
cijeni u slu¢aju da ponuda premasuje dostupan proraun.

Poziv je definiran na objektivan nacin i bio je otvoren za sve vrste socijalnih poduzeca za integraciju na trziste
rada koja imaju sjediste u Beldiji i koja ispunjavaju kriterije ,integracije socijalne ekonomije” iz ¢lanka 59.
Zakona od 26. oZujka 1999. (u odnosu na belgijski akcijski plan zaposljavanja iz 1998.) ili imaju sjediste u bilo
kojoj drzavi €lanici ili drzavi koja je stranka Sporazuma o javnoj nabavi i ispunjavaju jednakovrijedne kriterije u
okviru relevantnog nacionalnog zakonodavstva.

Zbog sloZenosti i inovativnosti tog postupka javne nabave javni narutitelj organizirao je informativni sastanak
s potencijalnim ponuditeljima prije roka za dostavu ponuda.

Ugovor je dodijeljen na temelju ekonomski najpovoljnije ponude, odnosno najboljeg omjera cijene i kvalitete
na temelju dvaju kriterija:
1. predloZene jedini¢ne cijene krajnjeg proizvoda (70 % ukupnih bodova)

2. opisa predloZenog pristupa za izvrsenje ugovora (30 % ukupnih bodova), koji uklju€uje tri potkriterija:


https://www.mi-is.be/

o pouzdanost predlozenog izvora viska povréa

o vjerodostojnost predlozenog postupka proizvodnje juhe i

o vjerodostojnost predloZenog rasporeda isporuke proizvoda u skladisne prostore koji je
odredio javni narucitel].

Tijekom javne nabave dostavljena je samo jedna ponuda konzorcija viSe socijalnih poduzeca, kojem je ugovor
naposljetku i dodijeljen. Nedostatak ponuda moZe se pripisati vrlo zahtjevnim tehnickim specifikacijama
usluga (stroge tehnicke specifikacije za prehrambene proizvode, strogi rokovi isporuke, isporuka u hladnjacima
itd.) za koje ostali gospodarski subjekti u sektoru socijalnih poduzeca nisu imali kapacitete.

Uspjesni konzorcij izvrsavao je usluge stru¢no i u skladu s ugovorom tijekom razdoblja od listopada 2018. do
srpnja 2016.

Cilj socijalne politike ove javne nabave, kako je jasno navedeno u pozivu na podnoSenje ponuda, bilo je
poticanje drustvene i profesionalne integracije osoba s invaliditetom ili u nepovoljnom poloZaju. U Flandriji
zaposlenici socijalnih poduze¢a za integraciju na trZiste rada ukljucuju osobe s (blagim) mentalnim ili
tjelesnim invaliditetom i ostale osobe koje ne mogu raditi na obi¢nom trzistu rada (osobe s ozbiljnim
psiholoskim problemima, ukljucuju¢i izbjeglice koje su doZivjele traumu, osobe koje nemaju potrebne socijalne
vjestine itd.).

Provjera

Prije dodjele ugovora, provjera je obuhvacala:

e upravne zahtjeve za ponuditelje (poduzece socijalne ekonomije, solventnost itd.)
e podrijetlo viska povrca

e metode proizvodnje i pakiranja

e planiranje isporuke.

Upravne zahtjeve provjerili su stru¢njaci za javnu nabavu Odjela za financije na temelju informacija dostupnih
putem financijskih i fiskalnih baza podataka (Knuispuntbank) te putem registra priznatih poduzeca socijalne
ekonomije. Upravno tijelo FEAD-a provelo je provjere ostala tri elementa na temelju dokumentacije priloZene
uz ponudu.

Tijekom ugovora, provjera je obuhvacala:
e kontrolu kvalitete proizvoda
e  kvalitetu isporuke.

Upravno tijelo FEAD-a potvrdilo je kvalitetu proizvoda i isporuke. Kvaliteta proizvoda provjerava se
ispitivanjem uzoraka u laboratoriju. Kvaliteta isporuke provjerava se barem jednom nasumic¢nom provjerom u
trenutku isporuke.

Nakon isporuke provjera se sastojala od usporedbe dokumentacije o isporuci s ra¢unima kako bi se osiguralo
da je ispravna kolicina proizvoda isporucena prema planu.

lako nisu postojali ,drustveni” kriteriji za izvrSenje ugovora, PPS Sl primijenio je skup kriterija okolisne
utinkovitosti, kao Sto je upotreba recikliranog papira i davanje prednosti elektronickoj razmjeni podataka kako
bi se ogranicila upotreba papira, u skladu s oznakom EMAS za svodenje utjecaja djelatnosti na okolis na
minimum.

Vrijednost ugovora

Ukupna vrijednost ugovora iznosila je 134 500 EUR (bez PDV-a).



Instrument

e C(lanak 20. o rezerviranim ugovorima Direktive 2014/24/EU.
e Prenesen ¢lankom 15. belgijskog Zakona o javnoj nabavi od 17. lipnja 2016.

Akteri
e Javni narutitelj: Javna sluzba za planiranje drudtvene integracije (PPS SI)

e Ugovorni pruzatelj usluga: konzorcij deset socijalnih poduze¢a za integraciju na trZiste rada koje
predvodi Trabajo Arbeidskansen vzw.

e Potpora: Belgijski savez banaka hrane podrzao je postupak prihvatom isporucenih proizvoda u svoje
objekte i daljnjom distribucijom partnerskim organizacijama PPS Sl-ja i FEAD-a.

Drustveni uéinci

Ideja tog pilot-projekta bila je istraziti kako bi se jedna javna nabava mogla osmisliti na nacin kojim bi se
poboljsali drustveni, gospodarski i ekoloski ciljevi. Javni narucitelj nada se iskoristiti to iskustvo za stvaranje
slitnih projekata u okviru Europskog socijalnog fonda plus u sljede¢em programskom razdoblju od 2021. do
2027. zajedno s drugim regionalnim tijelima.

Rezervacija ugovora za zasti¢ene radionice i programe zaposljavanja povecala je drustveni ucinak te je
upotrijebljen natjecateljski postupak uz pregovore kako bi se ponuditelje motiviralo da osmisle proizvod za
sprecavanje rasipanja hrane (juha pripremljena od viska povréa). lako sluzbena evaluacija postupka jos nije
dovrsena, najvazniji uinci ukljucuju sljedece:

e Socijalna poduzeca imala su priliku ispitivati svoju moguénost proizvodnje svjeZih prehrambenih
proizvoda u skladu s tehnitkim specifikacijama i uloziti u potrebnu opremu i sustave.

e Ugovorni konzorcij koji se sastoji od deset socijalnih poduzeca suradivao je kako bi izvrSio ugovor i
stoga ce biti spremniji na suradnju s drugim socijalnim poduzec¢ima i natjeCaje za ugovore o javnoj
nabavi u budu¢nosti.

e Javni narutitelj imalo je priliku osigurati odrZiv i zdrav prehrambeni proizvod za osobe u
najnepovoljnijem poloZaju, kao i aktivno iskoristiti viSak povréa i izbjegavati rasipanje hrane.

Druge koristi

® Poticanjem na iskoriStavanje viska povréa za juhu javni narucitelj postigao je smanjenje rasipanja
hrane i odgovarajuc¢e smanjenje koli¢ine organskog otpada koji treba zbrinuti regionalna sluzba za
gospodarenje otpadom. Upotreba viska povréa isto je tako ekonomitan nacin upravljanja belgijskom
provedbom programa FEAD uz ucinkovito iskoriStavanje resursa.

Pouke i buduéi izazovi

e Ovaj primjer vrlo bi lako mogli primijeniti javni narucitelji u svim ostalim drzavama ¢lanicama koje
provode projekte u okviru programa FEAD. Zainteresirani za provedbu sli¢ne javne nabave trebali bi
uzeti u obzir sljedece savjete:

e Kapacitet socijalnih poduzeca i njihova moguénost stvaranja konzorcija presudni su ¢imbenici uspjeha.
Javni narucitelj trebao bi istraziti kapacitet trzista kako bi osigurao da ¢e primiti konkurentne ponude u
okviru kojih je moguce isporuciti Zeljene proizvode ili usluge.

e U ovom slucaju vrlo su vazni snazni inovativni aspekti jer se njima istodobno promic¢u drustvena
odrzivost (drustveno odgovorna javna nabava) i odrzivost prirodnih resursa (spre€avanje rasipanja
hrane) u kontekstu programa EU-a koji se provodi u cijeloj drzavi.

Glavne pouke mogu se sazeti na sljededi nacin:



e Drustveno odgovorna javna nabava moze doprinijeti i odrZivosti drustvenih i prirodnih resursa ako javni
narucitelj na kreativan nacin kombinira razliCite alate.

e Priroda programa FEAD kao programa za distribuciju hrane ¢ini ga prikladnim kontekstom za
ostvarenje ciljeva odrzivog razvoja u podrugju spre¢avanja rasipanja hrane.

Bududi izazovi ukljucuju sljedece:

e Podupiranje socijalnih poduzeca kako bi se poboljSao njihov kapacitet uspjednijeg odgovora na ovu
vrstu javne nabave.

e PoboljSanje tehni¢kih zahtjeva tako da logistika bude jednostavnija i ekonomicnija (npr. ograni¢enje
potrebe za skladiStenjem u hladnjacima).

e Osmisljavanje posebnih tehnika za suradnju programa FEAD i programa ESF (npr. lokalne inicijative u

okviru ESF-a) kako bi se pobolj3ali izvori financiranja troskova zapos$ljavanja i osposobljavanja u ovoj
vrsti javne nabave.

Kontakt

Tom Anthuenis, direktor sluzbi za Europske fondove (PPS Sl), tom.anthuenis@mi-is.be
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23. Suradnja poduzeéa AQUA Miihle i gradova Feldkirch i
Bregenz za socijalne usluge povezane s hranom

Stanje: prepoznato

Naziv javnog naruéitelja, drZzava: gradovi Bregenz i Feldkirch, Austrija

Sektor proizvoda ili usluga: hrana i dostavljanje pripremljene hrane

Uvod / cilj javne nabave

Dvije optine u zapadnoj Austriji, Bregenz i Feldkirch, 2017. i 2018. iskoristile su moguénosti zakona o javnoj
nabavi za promicanje drustvene i ekoloSke odrZivosti. Cilj tih dvaju analiziranih natje€aja bio je nabava zdrave
hrane za sve javne Skole i dje€je vrti¢e uz istodobni doprinos ostvarenju drustvenog cilja.

Javni natjetaji za dostavljanje pripremljene hrane svim javnim Skolama i djecjim vrti¢ima stoga su ukljucivali
kriterije za dodjelu na temelju zapoSljavanja dugotrajno nezaposlenih osoba i osoba s invaliditetom. Oba su
ugovora dodijeljena poduzec¢u AQUA Mihle, socijalnom poduzecu za integraciju na trZiste rada.

Predmet

Ukljucivanje drustvenih i ekolodkih €imbenika u natjecaje povezane s pruzanjem hrane za javne Skole i djecje
vrti¢ce u okrugu Vorarlberg u Austriji.

Faza javne nabave i kriteriji

Kriteriji za dodjelu: dodijeljeno je ukupno 100 bodova prema sljedecim kriterijima:

® cijena (50)

® kvaliteta planiranja jelovnika (5)

® formalni kriteriji u vezi s planiranjem jelovnika (20)
® kvaliteta hrane (10)

® smanjenje ucinka na okolis (5)

® smanjenje razdoblja odaziva (5)

® zaposljavanje dugotrajno nezaposlenih osoba (2,5)

® zaposljavanje osoba s invaliditetom (2,5).

Osnovna referentna norma bio je austrijski zakon Bundesvergabegesetz iz 2006., koji omogucava ukljucivanje
aspekata povezanih sa socijalnom politikom i ekoloskih kriterija (5. Abschnitt: Grundséitze des
Vergabeverfahrens, §19 (6); 6. Abschnitt: Die Ausschreibung — 4. Unterabschnitt: Bestimmungen (ber den
Leistungsvertrag, §99(1))



DruStveni cilj javne nabave bilo je uklju€ivanje osoba u nepovoljnom poloZaju putem integracije na trziSte rada

radi borbe protiv dugotrajne nezaposlenosti i povezivanja drustvene, gospodarske i ekolo3ke odrzivosti.
Provjera

Oba su ugovora dodijeljena poduzec¢u AQUA Miihle kao ponuditelju s najve¢im ukupnim brojem bodova, koji je

osvojio bodove i za ukljucivanje dugotrajno nezaposlenih osoba i osoba s invaliditetom.

U vezi sa zapoSljavanjem osoba s invaliditetom AQUA Mihle dostavio je izjavu javnog zdravstvenog
osiguravajuceg drustva (Gebietskrankenkasse) o statusu zaposlenika kao osoba s invaliditetom. Za dugotrajno

nezaposlene osobe ponuditelj je javnom narucitelju kao dokaz dostavio internu dokumentaciju.

Javnom narutitelju dostavljeni su interni pokazatelji i izratuni u vezi s udjelom ekoloskih prehrambenih

proizvoda, kao i izjava o glavnim dobavljacima hrane.
Nakon toga nije bilo dodatnih evaluacija tih kriterija.
Vrijednost ugovora

Oba su ugovora trajala godinu dana. Ugovor u Bregenzu vrijedio je oko 300 000 EUR, a ugovor u Feldkirchu

iznosio je oko 400 000 EUR. To zajedno €ini 150 000 obroka u javnim Skolama godisnje.

Instrument

e (lanak 67. o kriterijima za odabir Direktive 2014/24/EU.

Akteri

® Javni narucitelj: op¢ine Bregenz i Feldkirch

® Ugovorni dobavljat: AQUA Mihle je socijalno poduzece za integraciju na trziste rada sa Sirokim
rasponom djelatnosti, ukljuCuju¢i usluge povezane s hranom, i dobro je poznato u regiji. Poduzece je
osvojilo dva ugovora. AQUA Mihle pruza osposobljavanje i zapo$ljavanje dugotrajno nezaposlenim
osobama i drugim osjetljivim skupinama. Organizacija ima dugogodisnje iskustvo u uslugama
povezanima s hranom. Dostavlja pripremljenu hranu javnim institucijama te privatnim
organizacijama i pojedincima, vlasnik je kafi¢a i proizvodi zdrave gotove proizvode.

Drustveni uéinci

® Ukljucivanje drustvenih kriterija u ovu javnu nabavu doprinijelo je integraciji dugotrajno nezaposlenih
osoba i osoba s invaliditetom na trZiste rada. Javni narucitelji uspjeli su osigurati kvalitetnu hranu za
javne Skole, a pritom i ostvariti drustvene i ekoloske ciljeve.

® Ugovaratelj je bilo lokalno poduzece, pa je dodatna korist zaposljavanja za javnu nabavu bila i to da
stvoreno bogatstvo ostaje unutar zajednice.



Druge koristi

e  Koristi za okoli3 postignute su smanjenjem prijevoza u regiji u vezi s pruzanjem Skolskih obroka, kao i

promicanjem hrane s manjim utjecajem na okolis.

e U nacelu se ta praksa moze prenijeti, ali nemaju sva socijalna poduzeca za integraciju na trziste rada

kapacitete, iskustvo i potencijal za sudjelovanje u ovakvim natjecajima.

Pouke i buduéi izazovi

e Bolja komunikacija s javnim naruciteljem prije poletka ugovora mogla bi biti korisna jer se time
omogucava bolja procjena mogucih buducih scenarija koji imaju u¢inak na predmet ugovora. Na
primjer, ugovaratelj smatra da bi bolji dijalog izmedu javnog narucitelja i ugovaratelja u pogledu

mogucih promjena ugovornih kolic¢ina (npr. dodatni djecji vrtici) bio koristan.
Kontakt

Clara Moder, istrazivactica, arbeit plus — austrijska socijalna poduzeca, clara.moder@arbeitplus.at



SEKTOR 4. Namjestaj

24. Emilia-Romagna odlucuje se za namjeStaj s manjim
ucinkom na okolis i drustvo

Stanje: zavrina verzija

Naziv javnog naruéitelja, drZava: Intercent-Emilia Romagna, Italija
Sektor proizvoda ili usluga: namjestaj

Uvod i ciljevi javne nabave

,Regionalna agencija za razvoj elektronickih trzista u regiji Emilia-Romagna” (Intercent-ER) inovativna je
regionalna institucija za kolektivnu javnu nabavu koju financira regionalna vlada regije Emilia-Romagna.

Intercent-ER od aktivacije 2006. djeluje kao sredi3nje tijelo za nabavu za regionalna javna tijela i upravlja
sustavom e-nabave. Prepoznat je kao vodeca institucija u zelenoj i druStveno odgovornoj javnoj nabavi te je
osvojio talijansku nagradu za druStveno odgovornu javnu nabavu na forumu Compraverde (godiSnjem
dogadanju na temu odrzZive javne nabave u Italiji) dvije godine zaredom.

Postupak javne nabave koji je obuhvadao kupnju uredskog namjestaja za javna tijela pokrenut je 2018. Cilj je
postupka bila obnova uredskog namjestaja s manjim utjecajem na okolis. Osim toga, i odlaganje zamijenjenog
namjestaja bilo je dio javne nabave s ciljem doniranja dobrotvornoj udruzi kao 3to je Crveni kriz ili nekoj
drugoj organizaciji za volonterski rad koja je registrirana u Italiji ili nekoj drugoj drzavi.

Predmet: kupnja novog namjestaja s manjim ucinkom na okoli$ i drustvo
Faza javne nabave i kriteriji

Postupak javne nabave zapoleo je 21.studenoga 2017. objavom na internetskim stranicama agencije
Intercent-ER i portalu SluZbenog lista Europske unije. Upotrijebljen je postupak u dvije faze. Omogucena su
dva kruga pitanja i odgovora tijekom otvorene faze, a oni su transparentno objavljeni na internetskim
stranicama. Javna nabava razdijeljena je u tri grupe na temelju materijala i tehnickih specifikacija namjestaja.
Cilj razdjele bio je pomoci specijaliziranim dobavljatima da se prijave na poziv. Predvideno trajanje ugovora
iznosilo je 24 mjeseca s mogu¢no3¢u produljenja za 12 mjeseci nakon datuma isteka. Ugovor je dodijeljen na
temelju ekonomski najpovoljnije ponude, uz posebno razmatranje tehnitke kvalitete te ekoloskih i socijalnih
standarda.

U javnoj nabavi sudjelovalo je sedam poduzeca, a tri razli¢ita poduzec¢a osvojila su ugovor u grupama
metalnog namjestaja, drvenog namjestaja i stolaca.

Kriteriji za dodjelu

Kriteriji za dodjelu bodovali su se na sljede¢i nacin:
e cijena - 30%
e tehnicka ponuda - 70 %.

Tehnitka ponuda ukljucivala je drustvene kriterije koji su nosili sedam od 70 bodova (10 %), a razdijeljeni su
na sljededi nacin:

e 2 boda za potvrdu SA 8000 ili istovrijednu potvrdu za borbu protiv djecjeg, prisilnog i diskriminacijskog
rada



e 2 boda za oznaku BS OHSAS 18001 lili istovrijednu oznaku sigurnosti i zastite zdravlja
e 3 boda za ponovnu upotrebu starog namjestaja, dokazano izjavom u ponudi.

Osim toga, dodatnih pet bodova bilo je dostupno za zadovoljavanje normi sustava upravljanja okoliSem i
neovisnog ocjenjivanja, medunarodne norme 1SO 14001, norme ugljicnog otiska ili istovrijednih normi.

Uvjeti za izvrSenje ugovora

Ugovorni uvjeti ukljucivali su i mehanizam za procjenu i poboljSanje lanca opskrbe u fazi pra¢enja ugovora
uspostavom sustava evaluacije. Mehanizam pracenja oslanja se na izjavu ponuditelja o tome kako ¢e ispuniti
odredbe ugovora u pogledu drudtvenih ciljeva natjetaja. Nakon zaprimanja dokumentacije, osoblje agencije
Intercent-ER prati i provjerava uskladenost, kako je opisano u odjeljku ,Provjera” u nastavku. Ponuditelji se
poti€u na mapiranje lanca opskrbe svojih proizvoda i provjeru uskladenosti s drustvenim normama kako bi se
izbjegao socijalni damping.

Ciljevi socijalne politike postupka javne nabave bili su dvostrani:

e U vezi s poticanjem drustvenih oznaka i normi narutitelj je htio osigurati odgovarajuci socijalni
standard poduzeca koja suraduju s regionalnom vladom i time promicati politiku drustvene odrZzivosti
diljem regije.

e Kad je rije¢ o ponovnoj upotrebi starog namjestaja drustveni je cilj bio stvoriti okruZenje pozitivnih
partnerstava izmedu javne uprave, privatnih poduzeca i neprofitnih organizacija.

Postupak javne nabave oslanjao se na dvije glavne druStvene referentne norme za kriterije za dodjelu, SA
8000 i BS OHSAS 18001.:

e SA 8000 je medunarodna norma za izdavanje potvrda koja potice organizacije da razviju, odrzavaju i
primjenjuju drustveno prihvatljive prakse na radnome mjestu. UkljuCuje pitanja djecjeg rada, slobode
udruZivanja, diskriminacije, radnih sati i sustava upravljanja usmjerenih na zaposlenike.

e Oznaka BS OHSAS 18001 odnosi se na procjenu zastite zdravlja radnika na radu. Organizacije koje se
prijavljuju za normu BS OHSAS 18001 moraju osigurati sustav za sigurnost i zastitu zdravlja
zaposlenika.

Ekoloske norme bile su u skladu s Dekretom Ministarstva od 11.sije¢nja 2017. u vezi s tehnitkim

specifikacijama namjestaja i Stednje energije. Glavni je cilj dekreta bio pospjesivanje Stednje energije u javnoj
upravi u vezi s europskim ciljevima za 2020.

Vrijednost ugovora

Ukupna vrijednost ugovora iznosi 4,1 milijun EUR za 2 godine, podijeljeno na sljededi nacin:
® grupa 1: 1,65 milijuna EUR (drveni namjestaj)
® grupa 2: 1,05 milijuna EUR (metalni namjestaj)
® grupa 3: 1,38 milijuna EUR (uredski stolci).

Provjera

Javna nabava bila je posebno usmjerena na mehanizam naknadne provjere kako bi se osiguralo ucinkovito
izvrsenje ponude. Provjera se sastojala od sljedecih elemenata:

e Poduzece kojem je dodijeljen ugovor pristaje na vanjske revizije radi provjere minimalnih socijalnih
standarda.



e U roku od 6 mjeseci od dodjele ugovora poduzece bi agenciji Intercent-ER trebalo dostaviti jasnu i
dokumentiranu viziju lanca opskrbe za proizvode koje ¢e isporuditi.

»

e Treba se uspostaviti sustav pracenja i evaluacije lanca opskrbe usmjeren na ,kontinuirano pobolj3anje
ekoloskih i socijalnih standarda.

e U roku od 12 mjeseci od potetka ugovora ugovaratelj bi trebao dostaviti dokumentaciju o popravnim
radnjama koje je poduzeo u vezi s lancem opskrbe.

Instrument

e Clanak 67. (o kriterijima za odabir ponude) i ¢lanak 70. (o uvjetima za izvréenje ugovora) Direktive
2014/24/EU.
e Talijanski zakonodavni dekret od 18. travnja 2016.

Akteri
e Javni narucitelj:

o regija Emilia-Romagna
o Intercent-ER - regionalno tijelo za javnu nabavu koje je koordinator javne nabave

e Sudionici prethodne provjere trzista:

Armet s.r.l.

Mobilferro s.r.l.

Metalplex s.p.a

L.T. Form2 s.r.l

Laezza s.p.a.

Moschella sedute s.r.l.
S0.CAM. Societa Cooperativa

O O O O O O O

e Ugovorni pruZatelji usluga:

o grupa 1 (drveni namjestaj): Metalplex s.p.a.
o grupa 2 (metalni namjestaj): Mobilferro s.r.L.
o grupa 3 (uredski stolci): Moschella sedute s.r.l.

Drustveni uéinci

¢ Ova je javna nabava predstavljala inovaciju u pristupu regionalnih tijela provedbi drustvenih kriterija
u javnoj nabavi. Intercent-ER primijetio je interes lokalnih subjekata i nevladinih organizacija koje
rade na odrzivom razvoju i drustvenoj odrzZivosti. Budué¢i da je ugovor zapoteo nedavno, jo3 nije
odabrana organizacija koja ¢e primiti rabljeni namjestaj, ali Intercent-ER prati postupak.

e Regija se usmjerila prema odrzivim praksama javne nabave 2011. Od tada su kriteriji drustvene
odgovornosti uklju¢eni u 30 ugovora koje je izdao Intercent-ER. Inicijativa se smatra uspjeSnom.
Danas viSe poduzeca i ponuditelja koje zanimaju mogucnosti javne nabave ima potvrdu SA 8000, a
sve viSe njih usto se natjete na temelju aspekata drustvene odgovornosti.

Pouke i bududi izazovi

e Intercent-ER Zeli nastaviti primjenjivati drustveno odgovornu javnu nabavu, ¢ak i s ambicioznijim
ciljevima. Medutim, uprava je istaknula vaznost instrumenata za Sirenje, uglavnom osposobljavanja,
medu regionalnim upravama i poduzec¢ima kako bi se osigurali konkretniji rezultati.



e Intercent-ER i dalje ¢e nagradivati i cijeniti druStveno odgovorno poslovanje ponuditelja kao nacin
optimizacije socijalnih poduzeca i resursa u regiji. Osim toga, regionalno tijelo nada se nastavku i
povezivanju nacionalnih i regionalnih strategija druStvene integracije putem integriranih javnih nabava,
kao i razvoju drudtveno odgovornog trZista u pogledu ponude i potraZznje. Zbog toga je drustveno
odgovorna javna nabava klju¢na za provedbu odgovorne potraznje u sektorima proizvoda koji su
otporniji na promjene. Intercent-ER je predan 3iroj primjeni odredbi o drustveno odgovornoj javnoj
nabavi u budu¢im ugovorima.

Kontakt

Rossella Galli, regija Emilia-Romagna, rossella.galli®regione.emilia-romagna.it, 051 5273480 (glavna osoba
za kontakt)

Elisabetta Bonfiglioli, regija Emilia-Romagna, elisabetta.bonfiglioli@regione.emilia-romagna.it, 0515273027
(druga osoba za kontakt)



mailto:rossella.galli@regione.emilia-romagna.it
mailto:elisabetta.bonfiglioli@regione.emilia-romagna.it

25. Centralizirana javna nabava uredskog namjesStaja za rumunjske
javne institucije

Naziv javnog naru€itelja, drZava: Nacionalni ured za centraliziranu javnu nabavu (NOCP), Rumunjska
Sektor proizvoda ili usluga: namjestaj
Uvod / ciljevi javne nabave

Cilj je ovog postupka javne nabave upravljati centraliziranom nabavom uredskog namjestaja pod ekonomski isplativim uvjetima te
pritom povecati razinu osvijestenosti uklju¢enih sudionika (javni narutitelji i ponuditelji) o socijalnom aspektu.

Kao centralizirano tijelo za javnu nabavu NOCP ispituje potrebe korisnika (vlada i javne institucije) u vezi s uredskim namjestajem.
Zatim odlu€uje koji ¢e se proizvodi kupiti u centraliziranom sustavu, definira tehnitke specifikacije za odabrane artikle i kupuje uredski
namijestaj na centraliziran nacin sklapanjem okvirnog sporazuma s najmanije tri gospodarska subjekta.

NOCP odraduje pripremnu fazu nabave uredskog namjestaja. To je faza prije javne nabave kojom se nastoje utvrditi konkretne
potrebe rumunjske vlade i javnih institucija te ispitati interes potencijalnih gospodarskih subjekata za primjenu socijalnih ¢imbenika
u postupku. Pokretanje postupka otekuje se u travnju 2020.

Predmet

Uredski namjestaj

Etapa javne nabave i kriteriji

Faza prije javne nabave:

Faza prije javne nabave najavljena je u rumunjskom elektronitkom sustavu javne nabave (SEAP) i provedena u tri koraka:
1. podno3enje upitnika u okviru javnog savjetovanja?, koji je ispunilo 3est gospodarskih subjekata

2. ufazi sastavljanja dokumentacije o nabavi odrZan je prvi sastanak s potencijalnim gospodarskim subjektima na kojem ih
je NOCP obavijestio da namjerava pokrenuti postupak nabave koji uklju¢uje socijalne i ekoloske kriterije

3. nakon Sto su prikupljene informacije o potrebama javnih tijela, odrzan je drugi sastanak u obliku provjere trzista s
potencijalnim ponuditeljima radi dovrsavanja dokumentacije o nabavi.

Na drugom sastanku sudjelovalo je pet gospodarskih subjekata. Nakon procjene potreba javnih tijela odrZat ¢e se tre¢i sastanak.
Tijekom provjere trZista postavljena su sljedeca pitanja:

e Smatrate li da bi se politike drustvene odgovornosti trebale promicati u podru¢ju javne nabave utvrdivanjem timbenika za
evaluaciju u tom pogledu? Odgovor potencijalnih dobavljaca bilo je jednoglasno da.

e  Koje politike drustvene odgovorosti predlaZete za ovaj centralizirani okvimni sporazum? Odgovori potencijalnih dobavljaca
ukljucivali su: ulaganje u zajednicu (socijalni projekti), ukljucivost, primjenu tehnologije u rjeSavanju socijalnih problema,
poslovnu etiku, prava korisnika, gospodarsku i socijalnu jednakost, zastitu okolisa, jednake moguénosti i moralni integritet.

Tehnicke specifikacije:

Jedna grupa odnosi se na isporuku uredskog namjestaja koji se moze podesiti po visini kako bi svakom €lanu osoblja bila dostupna
oprema prikladna njegovim potrebama. To ukljutuje i osobe s tjelesnim invaliditetom ili poremecajima lumbalnog sustava koje
moraju raditi stojecke.

Kriteriji za dodjelu:

! http://e-licitatie.ro/pub/notices/mc-notice/view/100059944; Pozivnice NOCP-a dobilo je i 25 gospodarskih
subjekata, Cetiri profilirana klastera i rumunjsko udruzenje proizvodaca namjestaja.


http://e-licitatie.ro/pub/notices/mc-notice/view/100059944

Ugovor e se dodijeliti na temelju ekonomski najpovoljnije ponude. Kriteriji ¢e se ponderirati na sljedeti natin:
e cijena: 80 %
e dodatna garancija (jamstvo) za proizvod: 10 %
e vrijednost predloZenog socijalnog projekta: 10 %.
Kad je rijet o jamstvu, dodjeljuju se sljede¢i bodovi:
e 0 bodova ako gospodarski subjekt ponudi jamstvo u trajanju od tri godine (minimalni zahtjev)
e 5 bodova za jamstvo u trajanju od Cetiri godine
e 10 bodova za jamstvo u trajanju od pet godina.
Socijalni projekt ukljucivat ¢e isporuku namjestaja u socijalnim uslugama kao 3to su 3kole za djecu s posebnim potrebama, vrtici ili
staratki domovi. Ponuditelji ¢e u dokumentaciji o nabavi (obavijest o sudjelovaniju, specifikacije, okvimi sporazum i naknadni ugovor)

biti obavijesteni o tome da bi socijalni projekt trebao biti izravno povezan s isporucenim proizvodima u skladu s €lankom 67. Direktive
2014/24/EU. Socijalni projekt morat ¢e se dovrsiti u prvoj godini ugovora.

Uvjeti za izvrSenje ugovora:

Dokumentacija za nadmetanje sadrZava ,lzjavu o pridrZzavanju okolisnih, socijalnih i radnih uvjeta za vrijeme trajanja ugovora o
javnoj nabavi radova”.

Cilj socijalne politike koji se nastoji ispuniti ovim postupkom jest pruZanje djelotvornih i ukljugivih javnih usluga uzimajuci u obzir
posebne potrebe korisnika. Poseban je cilj rumunjske nacionalne strategije za socijalno ukljuivanje osoba s invaliditetom
(2014. - 2020.) osiguravanje mogucnosti povezanih s rasporedom radnog prostora za osobe s invaliditetom (ovisno o vrsti
invaliditeta), kao 3to su arhitektonske prilagodbe ili prilagodeni namjestaj. Osobe s invaliditetom moci ¢e u tom smislu obavljati
pojedinacne ili grupne aktivnosti ako imaju prilagodeni namjestaj koji odgovara njihovim potrebama. Nadalje, NOCP ¢e poduzeti
odgovarajuce mjere kako bi osigurao da gospodarski subjekti ugovor o javnoj nabavi izvrsavaju uskladeno s primjenjivim obvezama
u podrugju prava zastite okolisa, socijalnog i radnog prava utvrdenima u pravu Unije i nacionalnom pravu. Izjava ukljutena u
dokumentaciju za nadmetanje sastavljena je po uzoru na ¢lanak 18. Direktive 2014/24/EU kojim se zahtijeva uskladenost s
primjenjivim pravom zastite okoli$a, socijalnim i radnim pravom.

Provjera

PredloZeni socijalni projekti procijenit ¢e se na temelju uloZenog kapitala. Oslobadanje financijskog jamstva za uredno ispunjenje
ugovora ovisit ¢e o provedbi prijavljenog projekta.

Za grupu koja se odnosi na uredski namjestaj koji se moZe podesiti po visini od ponuditelja su zatraZeni minimalni tehnicki zahtjevi,
a neuskladene ¢e se ponude odbiti.

Vrijednost ugovora

Ukupna vrijednost ugovora jo3 nije utvrdena, ali se procjenjuje da ¢e premasiti prag za oglasavanje u SluZbenom listu Europske unije
utvrden u Delegiranoj uredbi Komisije (EU) 2019/1828 od 30. listopada 2019.

Instrument

o (lanak 18. stavak 2. i tlanci 40, 42., 67. i 70. Direktive 2014/24/EU.
Sudionici
U javnu nabavu ukljugeni su:

e javni narucitelj: NOCP kao centralizirano tijelo za javnu nabavu

e  korisnici: javni narutitelji registrirani u registru korisnika koji ¢e obavijestiti NOCP o svojim potrebama



e  zaposlenici javnih narutitelja kao krajnji korisnici kupljenog namjestaja
e  gospodarski subjekti koji ¢e podnijeti ponude za sudjelovanje u centraliziranom postupku i njihovi zaposlenici.

NOCP kupuje u ime javnih narutitelja registriranih u registru korisnika koji su ga uputili u svoje potrebe. U registru korisnika u veljaci
2020. bilo je registrirano 2978  korisnika, kako je navedeno u  dokumentu:  httpJ//onac.gov.rojwp-
content/uploads/2019/10/RU 07.10.2019 ONACpdf.

Bududi da je prva centralizirana javna nabava papira za tisak uklju¢ivala 1153 institucije, moZe se otekivati da ¢e u centraliziranoj
javnoj nabavi uredskog namjestaja sudjelovati vise od 1000 korisnika.

Drustveni uéinci
e  Kad je rije€ o sredstvima dodijeljenima socijalnim projektima, NOCP nastoji preusmjeriti dio dobiti ponuditelja u socijalne
projekte dodjeljivanjem dodatnih bodova za socijalni aspekt.
e  Kako bi se promicalo ukljutivanje osoba s invaliditetom ifili netipi¢ne visine na trziste rada, NOCP je uspostavio posebnu
grupu usmjerenu na te skupine radi olakSavanja njihove integracije na radnom mjestu.
Druge koristi
e  Bududi da je ovaj postupak prvi centralizirani postupak javne nabave uredskog namjestaja u Rumunjskoj, o¢ekuje se da ¢e
primjena socijalnih kriterija imati iznimno snaZan utinak jer ¢e kupnja koju obavi NOCP posluZiti kao mijerilo za druge
nacionalne javne narutitelje.
e  Osim toga, odjeli za javnu nabavu drugih zemalja EU-a mogu primjenjivati postupak javne nabave NOCP-a.
Ste€ena iskustva i budu¢i izazovi
¢ Nije primjenjivo jer je postupak u tijeku.

Kontakt

Alin lon Izvoran, ravnatelj Nacionalnog ureda za centraliziranu javnu nabavu, alin.izvoran@onac.qgov.ro, 0786 826 901



http://onac.gov.ro/wp-content/uploads/2019/10/RU_07.10.2019_ONAC.pdf
http://onac.gov.ro/wp-content/uploads/2019/10/RU_07.10.2019_ONAC.pdf
mailto:alin.izvoran@onac.gov.ro

SEKTOR 5. - vrtlarske usluge

26. Suradnja sa socijalnim zadrugama za ukljuc¢ivanje na trZiste rada u
Toskani

Naziv javnog naru€itelja, drZava: ESTAR, Italija
Sektor proizvoda ili usluga: vrtlarstvo
Uvod / ciljevi javne nabave

U svibnju 2017. javni narucitelj ESTAR (regionalno tijelo za tehni¢ku i administrativnu podrsku osnovano Zakonom 40/2005) pokrenuo
je otvoreni postupak javne nabave za usluge odrZavanja zelenih povrsina toskanskih zdravstvenih ustanova.

Javnom nabavom nastojalo se postici sudjelovanje socijalnih zadruga vrste b (dalje u tekstu ,socijalne zadruge”) i promicati radnu
integraciju osoba s invaliditetom i osoba u nepovoljnom poloZaju uz pozitivan utjecaj na okolis. To se postiglo:

e podjelom ugovora na grupe (jedanaest grupa, od kojih je osam bilo rezervirano za socijalna poduzeca) i
e  ukljutivanjem okali3nih i socijalnih zahtjeva.

Predmet

Odrzavanje zelenih povrsina zdravstvenih ustanova u regiji Toskani, Italija.
Etapa javne nabave i kriteriji

Kriteriji za dodjelu

Kriteriji za dodjelu za rezervirane grupe 1. - 8. bili su:

socijalni kriteriji (ukupno 22 boda):

e mijere i postupci povezani s pronalaZenjem, odabirom i zaposljavanjem radnika radi njihove integracije na trZiste rada - 4
boda

e metode organizacije rada - 7 bodova
e  metodologija za potporu radnicima tijekom pruZanja usluge - 7 bodova
e osposobljavanja, uklju€ujuci broj sati i ciljeve po pojedincu - 4 boda
okolisni kriteriji (ukupno 40 bodova):
e primjena tehnika koje ne zahtijevaju upotrebu pesticida (fitofarmaceutski proizvodi) - 12 bodova

e primjena postupaka navodnjavanja i tehnologija kojima se smanjuje potrosnja vode - 2 boda

e sadnja autohtonih biljnih vrsta koje odgovaraju znatajkama podru¢ja (npr. klima, potreba za vodom i endemske bolesti) - 5
bodova

e upotreba komposta kao gnojiva - 8 bodova

e upotreba recikliranih ili ponovno upotrijebljenih spremnika i omota - 5 bodova

e upotreba proizvoda koji ispunjavaju europske ekoloske kriterije — 8 bodova.

Uvjeti za izvrSenje ugovora

Ugovori za svaku od osam grupa sadrzavaju socijalne i okolisne klauzule koje socijalne zadruge moraju provesti. Socijalnim
klauzulama od ugovornih socijalnih zadruga zahtijeva se:



e da promicu trajnije zaposlenje ugovornih zaposlenika tako Sto Ce se obvezati na ponudu ugovora o radu tijekom cijelog
trajanja natjeCajnog ugovora, tj. 72 mjeseca i

e da se obveZu na zapo3ljavanje osoblja koje je prethodno zaposleno radi pruZanja istih usluga u prostorima zdravstvenih
ustanova, osoblja koje pripada kategorijama radnika u nepovoljnom poloZaju ili s invaliditetom (klauzula o zastiti radnog
mjesta) tijekom cijelog trajanja ugovora; ugovaratelj moZe zaposliti novo osoblje koje pripada istim kategorijama kako bi
ispunio obvezu o zaposljavanju najmanje 30 % radne snage za pruZanje usluga navedenih u ugovoru.

Osim toga, okolisnim klauzulama od ugovomih socijalnih zadruga zahtijeva se da primjenjuju metode, tehnike i proizvode koji ne
zahtijevaju pretjeranu upotrebu vode ili odredenih pesticida te da prema potrebi upotrebljavaju reciklirane ili ponovno upotrijebljene
materijale.

e  PruZanje mogu¢nosti radne integracije osobama s invaliditetom ili osobama u nepovoljnom poloZaju.
e  Promicanje pristupa socijalnih zadruga trZistima javne nabave.

e  Osiguravanje dostojanstvenih radnih standarda osoba zaposlenih u socijalnim zadrugama.
Provjera

Pracenje provode zdravstvene ustanove regije Toskane i ESTAR (sredisnje tijelo za nabavu). Zdravstvene ustanove na temelju svojih
propisa utvrduju raspored i metode pracenja. ESTAR moZe provoditi ad hoc aktivnosti pracenja provjera koje provode zdravstvene
ustanove, kao Sto su provjere i inspekcije na terenu, kako bi osigurao da se ugovormne obveze u potpunosti ispunjavaju. Te se ad hoc
provjere mogu odnositi na obveze navedene u tehnitkim specifikacijama i usluge navedene u tehnitkom dijelu ponude ugovaratelja
koje je procijenio javni narutitel].

Vrijednost ugovora

Priblizno 24 milijuna EUR za osam rezerviranih grupa od ukupne vrijednosti ugovora u iznosu od 40 milijuna EUR za svih jedanaest
grupa (u trajanju od 72 mjeseca).

Iznosi po grupi:

grupa 1: 3110 000 EUR
grupa 2: 6 000 000 EUR
grupa 3: 3 400 000 EUR
grupa 4: 810 000 EUR

grupa 5: 1 910 000 EUR
grupa 6: 625 000 EUR

grupa 7: 3610 000 EUR
grupa 8: 4 685 000 EUR.

Instrument

Ova praksa proizlazi iz memoranduma o razumijevanju koji su regija Toskana, ESTAR, ConfCooperative Toscana, Federsolidarita,
Legacoopsociali, Lega Coop Toscana i Opci savez talijanskih zadruga (AGCI) potpisali 10. travnja 2017. na pet godina radi promicanja
odnosa izmedu javnih institucija i socijalnih zadruga. U njemu je navedeno da se javni narutitelji obvezuju da ¢e upotrebljavati alate
kao Sto su rezervirani ugovori ispod ili iznad praga za socijalne zadruge i podjela u grupe kako bi se zajam¢ilo sudjelovanje MSP-
ova.

Na temelju tog memoranduma o razumijevanju regija Toskana donijela je Regionalni zakon br. 58 od 31. listopada 2018. ped
nazivom ,Norme za socijalne zadruge u Toskani”. Tim je zakonom utvrdila inovativne odgovore na pitanja posredovanja pri
zaposljavanju osoba u nepovoljnom poloZaju i osoba s invaliditetom te upravljanja socijalnim, zdravstvenim i obrazovnim uslugama.
Sudionici

e  javni narutitelj: ESTAR - sredisnje tijelo za nabavu

e  dionici memoranduma o razumijevanju: socijalne zadruge



e ugovorne socijalne zadruge i njihovi zaposlenici.
Drustveni uéinci

e Socijalne zadruge kojima se dodijele ugovori jataju se sudjelovanjem u javnoj nabavi, &ime se pak pridonosi jatanju
kapaciteta subjekata te odrZivosti njihovih programa i projekata. To se zbog prirode funkcioniranja i rada socijalnih zadruga
u Italiji odraZava i na integraciju osoba u nepovoljnom poloZaju na trZiSte rada i ostvarivanje koristi od mjera potpore koje
te zadruge nude.

Druge koristi

e Okolisni kriteriji koji se primjenjuju na proizvode i tehnike koriStene u uslugama odrZavanja zelenih povrsina smanjuju
utinak tih usluga na okolis i mogu pogodovati zdravlju radnika.

Stecena iskustva i bududi izazovi

Unatot uspje3noj provedbi ove konkretne prakse broj poziva na podno3enje ponuda koje su javni narutitelji dosad objavili s pomocu
alatd memoranduma o razumijevaniju (tj. rezervirani ugovori ili podjela u grupe) ne ispunjava ogekivanja potpisnika, koji su izvijestili
da nije objavljeno dovoljno ugovora te vrste. Stoga ¢e u buduénosti biti izazov provesti regionalne politike u stvama djela. Postoji
politicka volja potrebna za provedbu druStveno odgovorne javne nabave, Sto pokazuju memorandum o razumijevanju i toskanski
regionalni zakon iz 2018. Medutim, kako bi se javne narutitelje (sluzbenici i direktori) potaklo da socijalna pitanja uvedu u pozive na
podno3enje ponuda i kako bi ih se pritom podupiralo, potrebno je usmjerenoc informiranje i osposobljavanje o drutveno odgovornoj
javnoj nabavi.

Kontakt

Francesco Fragola, regionalni glasnogovomik udruge Confcooperative Toscana, fragola.f@confcooperative.it



mailto:fragola.f@confcooperative.it

27. Rezervirani ugovori o vrtlarskim uslugama u pokrajini Kastilja-La
Mancha

Naziv javnog narutitelja, drava: vlada pokrajine Kastilja-La Mancha, Spanjolska
Sektor proizvoda ili usluga: vrtlarstvo
Uvod / ciljevi javne nabave

Ured za gospodarstvo prepoznao je moguénost pokretanja postupka javne nabave za vrtlarske usluge u obliku rezerviranog ugovora.
lako se nacionalnim i regionalnim zakonodavstvom o javnoj nabavi poticu rezervirani ugovori kao alat za profesionalno i socijalno
ukljutivanje osoba u razli¢itim nepovoljnim poloZajima, javni narutitelji u odredenim slu¢ajevima i dalje ne Zele primjenjivati takve
postupke. Uzrok je najéesce to Sto subjekti socijalne ekonomije nemaju dovoljno znanja ni mogucnosti da odgovore na potrebe javnih
tijela.

Stoga je u ovom postupku etapa prije javne nabave bila kljuna za razumijevanje mogucnosti koje su dostupne na trZistu,
osiguravanje da zahtjevi ugovora odgovaraju posebnoj prirodi socijalnih poduzeca za radnu integraciju (WISE-i) i njihovih zaposlenika,
a samim time i za jamstvo uspjeSnog pruZanja usluge.

Postupak ukljutuje i socijalna pitanja za izvrsenje ugovora. Ukupna vrijednost ugovora znatno je niza od praga za primjenu Direktive
2014/24/EU.

Predmet

Vrtlarske usluge u sjedistu Ureda za gospodarstvo pokrajine Kastilja-La Mancha i centar za osposobljavanje u Toledu.

Etapa javne nabave i kriteriji

Poziv na podno3enje ponuda objavljen je 2. kolovoza 20192

Ured je taj postupak nastojao pokrenuti kao rezervirani ugovor za WISE-e. Velik trud uloZio je u etapu prije javne nabave kako bi
zahtjevi ugovora o vrtlarskim uslugama odgovarali znatajkama WISE-a i njihovih zaposlenika. To je istraZivanje trZista bilo jedno od

prvih iskustava Ureda s etapom prije javne nabave.

Nakon potetne faze istraZivanja trzista Ured je dodatno istraZio posebnosti WISE-3, ukljucuju¢i kolektivni ugovor koji se primjenjuje
na tu vrstu subjekta.

Postupak je ukljutivao socijalna pitanja kao uvjet izvrsenja ugovora. Ugovor je uklju¢ivao obvezu zasnivanja radnih odnosa koji su s
primjenjivim kolektivnim ugovorom uskladeni u pogledu place, osposobljavanja i obveza socijalne sigumosti.

Osim toga, u skladu s uvjetima ugovora ugovori o radu morali su obuhvacati najmanje 20 sati tjedno. Od ugovaratelja se zahtijevalo
da javnog narutitelja izvjes¢uje o radnim uvjetima osoba zaposlenih za izvrsenje ugovora.

Zahtijevalo se i da u izvrSenje ugovora ukljuci rodnu dimenziju (primjerice obveza na jednako postupanje i predstavljanje podataka
razvrstanih po spolu). U svim dokumentima, izvje3¢ima, podacima itd. morala je biti zastupljena rodna perspektiva, odnosno sav
materijal koji se distribuira morao je biti rodno neutralan.

U kvalitativnim kriterijima za dodjelu razmatrala se upotreba autohtonih biljaka, nekemijskih herbicida, odrZivih sredstava za zastitu
bilja i organskih gnojiva. Ti kriteriji donosili su najvise 10 bodova (2,5 po kriteriju), dok se ostalih 90 bodova dodjeljivalo isklju¢ivo
na temelju cijene.

Za ponude s jednakim brojem bodova odlu¢ujuci su bili sljedeci socijalni kriteriji (tim redoslijedom): a) ponuditelj s najve¢im udjelom
radnika s invaliditetom ili radnika koji trpe druge oblike socijalne iskljucenosti, pri €emu se u slu¢aju jednakog udjela prednost daje
za broj stalnih radnika, b) najmaniji udio ugovora o radu na odredeno vrijeme i ) najveci udio zaposlenih Zena.

2https://contrataciondeIestado.es/wps/wcm/connect/e632650d-197a1—4981—9500—ff6bcf877dc6/DOC_CD2019—
843013.htmI?MOD=AJPERES (na $panjolskom jeziku).


http://scholar.google.be/scholar?q=ecological+phytosanitary+products&hl=en&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/e632650d-197a-4981-95c0-ff6bcf877dc6/DOC_CD2019-843013.html?MOD=AJPERES
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/e632650d-197a-4981-95c0-ff6bcf877dc6/DOC_CD2019-843013.html?MOD=AJPERES

e  Omogucivanje zaposljavanja osobama koje su udaljene od trZista rada i kojima prijeti socijalna isklju¢enost.
e  Promicanje pristupa WISE-4 trziStima javne nabave.

e  Osiguravanje dostojanstvenih radnih standarda za osobe zaposlene u WISE-ima.
Provjera

Javni narutitelj prati uskladenost sa socijalnim klauzulama i o tome izvjes¢uje svaka tri mjeseca. U tu se svrhu od ugovaratelja
prema potrebi moZe zatraZiti pisana izjava.

Ugovaratelj isto tako mora imenovati osobu za kontakt s javnim narutiteljem i nadzirati izvr3enje ugovora, uz posebnu pozornost na
organizaciju zadaca radnika, njihovu nazo€nost na radnom mjestu ili promjene u timu.

Vrijednost ugovora
23 747 EUR tijekom dvije godine.
Instrument

e  C(lanak 20. o rezerviranim ugovorima Direktive 2014/24/EU.

e  Prenesen u Spanjolsko zakonodavstvo (dodatna odredba 4.a Zakona br. 9/2017); njime se ograni¢ava trzino natjecanje na
zasticene radionice, zasticene programe zaposljavanja i socijalna poduzeca za radnu integraciju, koji zaposljavaju najmanje
30 % osoba s invaliditetom ili osoba u razli¢itim nepovoljnim poloZajima.

Sudionici

e javni narutitelj: Ured za gospodarstvo vlade pokrajine Kastilja-La Mancha
e ugovorni pruZatelji usluga: WISE-i

e  zaposlenici ugovornog poduzeca: ugovaratelj zaposljava radnike odgovorne za pruzanje vrtlarskih usluga. Pri sklapanju
novog ugovora za pruZanje usluge postoji obveza ukljutivanja trenutatnih zaposlenika u skladu s Direktivom 2001/23/EZ.

Drustveni u€inci

e Ugovorom je olak$ana radna integracija dviju osoba s fizitkim i jedne s intelektualnim invaliditetom zaposlenih u punom
radnom vremenu u konvencionalnom radnom okruZenju u javnoj upravi.

e Ti su se zaposlenici su u potpunosti integrirali medu ostale zaposlenike Ureda, koji prepoznaju vrijednost njihova rada.
PruZanje usluga bez vecih je problema uspjesno provedeno i u potpunosti uskladeno sa specifikacijama i otekivanjima
javnog narutitelja.

Stefena iskustva i bududi izazovi

e |Iskustvo se sveukupno pokazalo pozitivnim, pa je Ured pojedinosti postupka podijelio s drugim javnim naruciteljima kako bi
ih potaknuo da ga primijene. lako prema regionalnom pravu postoji obveza da se najmanje 6 % vrijednosti ugovora rezervira
za posebne usluge, javni narutitelji ponekad ne Zele primjenjivati takve postupke jer se smatraju relativno novima, a time i
nepoznatima.

e Nakon zaklju¢enja aktualnog ugovora pokrete se novi natjetaj u kojem ¢e se slijediti isti pristup. U tom slugaju Ured
namjerava povecati broj bodova koji se dodjeljuju u okviru kriterija kvalitete (kriteriji za dodjelu i dalje se ve¢inom temelje
na cijeni). Isto tako, namjerava doprijeti do drugih ciljnih skupina, medu ostalim uspostavom partnerstva s javnim sluzbama
za zaposljavanje i socijalnim sluZzbama koje mogu uputiti na WISE-e relevantnih profila.

e Ulaganje vremena u fazu prije javne nabave rezultiralo je dobrom kombinacijom specifikacija usluge i rjeSenja koja su
dostupna na trzistu za rezervirane ugovore.

Kontakt



Maria Jestus Hermandez Garcia, tajnica pokrajinskog Ureda za gospodarstvo, poslovanje i zaposljavanje, Odbor pokrajine Kastilja-La
Mancha, delegacionprovincialeconomiaempresasyempleoto@jccm.es, +34 925 38 91 79



mailto:delegacionprovincialeconomiaempresasyempleoto@jccm.es

28. Rezervirani ugovori kao alat za zastitu najranjivijih osoba i okolisa

Naziv javnog narutitelja, drava: opcina Salamanca (Spanjolska)
Sektor proizvoda ili usluga: vrtlarstvo
Uvod / ciljevi javne nabave

Sporazumom od 11. studenoga 2016. opcina Salamanca pocela je promicati primjenu rezerviranih ugovora u svojim postupcima
javne nabave. Sporazum je bio izravan odgovor na odredbe uvedene $panjolskim zakonodavstvom koje upucuju na vaznu ulogu koju
rezervirani ugovori imaju u poticanju socijalne ekonomije. Njime je utvrdeno da udio lokalnih sredstava predvidenih za rezervirane
ugovore mora iznositi najmanje 17,56 %. U skladu sa Sporazumom rezervirani ugovori primjenjuju se na posebne vrste usluga:
vrtlarstvo, zastitu od nametnika, Cis¢enje, dostavu pripremljene hrane, prikupljanje rabljene robe, prikupljanje otpada i gospodarenje
njime i recikliranje ulja.

Glavni cilj rezerviranih ugovora koje su provela socijalna poduzeca za radnu integraciju bio je razviti personalizirane pristupe
profesionalnoj i socijalnoj integraciji za osobe kojima prijeti socijalna isklju¢enost pruZanjem okolisnih usluga. Ujedinjavanjem
socijalnih, okolisnih i gospodarskih ciljeva oba ugovora pozitivno utje€u na sacijalne politike i politike zaposljavanja opcine.

Pozivi na podno3enje ponuda objavljeni su u SiuZbenom listu Europske unije u oZujku 2018.

Predmet

Usluge CiS¢enja i odrZavanja lokalnih parkova, zelenih povrsina, gradskog drveca i sportskih objekata; rezervirano za WISE-e.

Etapa javne nabave i kriteriji

Kriteriji za dodjelu ugovora o vrtlarskim uslugama ukljutivali su vise socijalnih odredbi nego 5to se to zahtijevalo za prihvatljivost za
rezervirane ugovore:

e cijena (do 35 bodova)

e  zaposljavanje osoba u nepovoljnom poloZaju iznad minimalnog potrebnog udjela (do 10 bodova)
e upotreba vozila i strojeva s niskim emisijama (do 5 bodova)

e upotreba novih biljnih vrsta (do 5 bodova)

e socijalni kriteriji (15 bodova): ukljutuju uspostavljanje plana za rodnu ravnopravnost (5 bodova), mjere koje omogucuju
ravnoteZu izmedu poslovnog i privatnog Zivota (5 bodova) i program za osposobljavanje zaposlenika (5 bodova)

e  okolisni kriteriji (15 bodova): ukljutuju mjere kontrole emisija (5 bodova), mjere informiranja (5 bodova) ili organizaciju
upravljanja otpadom (5 bodova)

e kvaliteta organizacije usluge (15 bodova).

Ugovor je dodijeljen WISE-u La Encina. La Encina djeluje u opcini Salamanca od 2000, kad ju je osnovao lokalni Caritas (organizacija
Katolicke crkve za socijalnu pomot).

e  Smanjenje stope siromastva i razine socijalne iskljucenosti promicanjem ukljucivih trZista rada.
e Uzimanje u obzir potreba najranjivijih skupina kako bi im se omogucilo sudjelovanje na trzistima rada.

e  Pobolj3anje i jatanje aktivnih politika uklju¢ivanja u skladu s holistitkim pristupom intervencijama koje se temelje na iskustvu
organizacija civilnog drustva u radu s ciljnim skupinama.

Provjera


https://sede.diputaciondesalamanca.gob.es/documentacion/bop/2016/20161212/BOP-SA-20161212-002.pdf

Zahtjevi ugovora provjereni su u fazi dodjele ugovora. Potom opéina prati uskladenost sa socijalnim i tehnickim zahtjevima tijekom
izvrsenja ugovora. Osim toga, ugovaratelj je duZan podnijeti godisnje izvjes¢e o aktivnostima.

Vrijednost ugovora

2 177 403,48 EUR tijekom Cetiri godine (ukljucuju¢i moguce produljenje od dvije godine).

Instrument

e (lanak 20. (o rezerviranim ugovorima) i ¢lanak 67. (o kriterijima za dodjelu) Direktive 2014/24/EU.

e Opc¢ina Salamanca prvi je put iskoristila mogucnost upotrebe rezerviranih ugovora u Sporazumu iz 2016. U novom
lokalnom propisu (Instruccidn) iz prosinca 2018. optina je dodatno istaknula svoju posvecenost drustveno odgovornoj
javnoj nabavi i pozvala na Sire uvodenije socijalnih kriterija u sve postupke za ugovaranje javne nabave. Tim bi se socijalnim
kriterijima posebno trebalo promicati povecanje kvalitete zaposljavanja i poboljSanje mogucnosti zaposljavanja za osobe
udaljene od trzista rada® (ukljuujuci osobe s invaliditetom) te poticati jednakost, pristupatnost, odrZivost okolisa, postenu
trgovinu i povecanje transparentnosti u svim fazama postupaka za ugovaranje javne nabave.

Sudionici
e  javni narutitelj: op¢ina Salamanca
e ugovorni pruZatelji usluga: socijalna poduzeca za radnu integraciju
e potpora ukljutivanju socijalnih klauzula: javne sluzbe za zaposljavanje i socijalne sluzbe
e  korisnici: zaposlenici koje su organizaciji La Encina preporutile javna sluzba za zaposljavanje i socijalna sluzba ili koji su

angaZirani u okviru personaliziranih postupaka ukljutivanja koje provodi lokalni Caritas.

Drustveni uéinci

e  Zahvaljujudi rezerviranim ugovorima kojima se omogucuje socijalna uklju¢enost i kohezija stvorene su nove moguénosti
zaposljavanja socijalno iskljugenih osoba.

e Povetao se socijalni i gospodarski povrat ulaganja grada jer se lokalnim subjektima socijalne ekonomije sa socijalnim
ciljevima dopustilo da sudjeluju u aktivnostima kojima se promice odrZivi razvoj na lokalnoj razini.

e  Ostvarenje pozitivnih rezultata za lokalnu zajednicu i zaposlenike kojima se pruzaju prilike za ostvarivanje prihoda, a time i
bolju kvalitetu Zivota.

e  Razvijaju se odrZive prakse u podrugju okoli3a.

Druge koristi

Partnerstvo s organizacijama civilnog drustva moZe doprinijeti odrZivosti javnih sluzbi za zaposljavanje i socijalnih sluzbi.

Neprofitni subjekti lak3e pristupaju javnoj nabavi, {ime se vise prostora otvara socijalnim poduze¢ima tija je djelatnost
usmjerena na ljude.

3 Osobe u nepovoljnom polozaju koje zadovoljavaju klauzule o zapoS$ljavanju uklju€uju i: a) primatelje
minimalnog dohotka ili ¢lanove kuéanstva koje prima minimalni dohodak, b) osobe koje ne ispunjavaju uvjete
za minimalni dohodak zbog duljine boravka koja nije dostatna za minimalni dohodak ili jer su iskoristile cijelo
trajanje pogodnosti minimalnog dohotka, c) mlade u dobi od 18 do 30 godina koji su bili u sustavu zastite
maloljetnika, mlade prijestupnike starije od 16 godina i bivSe prijestupnike mlade od 30 godina, d) osobe s
problemima povezanima sa zlouporabom droga ili drugim vrstama ovisnosti, koje se trenutac¢no lijecCe, €)
prijestupnike i bivSe prijestupnike koji imaju zakonsko pravo na rad, f) dugotrajno nezaposlene osobe, g) Zene
koje su zrtve rodno uvjetovanog nasilja i h) beskuénike koji primaju usluge potpore.



Stecena iskustva i bududi izazovi

e  Javni narutitelj i organizacije socijalne ekonomije jo$ od 2000. suraduju putem ad hoc sporazuma. Medutim, Sporazum o
rezerviranim ugovorima omogucio je bolje prilike za osobe u nepovoljnom poloZaju u opcini Salamanca kad je rijet o
sluZbenom zapo3ljavanju i dobro uspostavljenim radnim uvjetima.

e Partnerstva izmedu javnih tijela i civilnog drustva mogu biti korisna za djelotvorno svladavanje drustvenih izazova.
Djelotvorno sudjelovanje osoba kojima prijeti socijalna iskljucenost kljutan je element takve inovativne strukture za
upravljanje. Bez njihova glasa ne moZe se razumijeti kako doZivljavaju postupke ukljutivanja i koja su poboljsanja potrebna.

e  Rezervirani ugovori potaknuli su profesionalno i socijalno ukljucivanje osoba u razlititim nepovoljnim poloZajima kojima je
pristup konvencionalnim trZistima rada uvelike oteZan. Najzastupljenije skupine zaposlenika ukljutuju migrante bez
sredstava, osobe s problemima povezanima sa zlouporabom droga ili dugotrajno nezaposlene osobe.

e PruZanje okolisnih usluga omogutilo je WISE-ima uZu specijalizaciju uz odrZiviji pristup svojoj djelatnosti. Primjerice, La
Encina vise ne primjenjuje herbicide ni kemijske proizvode za zdravlje bilja i upotrebljava strojeve s niskim emisijama.

Kontakt

Ana Fe Félix Iglesias, voditeljica, La Encina Servicios Integrados, laencina ei@infonegocio.com, 923193149



mailto:laencina_ei@infonegocio.com

SEKTOR 6. - zdravstvena zastita

29. PruZanje usluga osobama zaraZenima HIV-om u Ukrajini

Naziv javnog naru€itelja, drZava: nacionalni Zavod za javno zdravstvo, Ukrajina
Sektor proizvoda ili usluga: zdravstvena zastita
Uvod / ciljevi javne nabave

Ukrajina je posljednjih godina provela reformu pravnog i tehnitkog okvira za javnu nabavu, medu ostalim razvojem dobro poznate

platforme ProZorro. Glavni ciljevi bili su povecanje transparentnosti i smanjenje prilika za korupciju te istodobno povecanje povjerenja
medu poduzecima i poticanje boljeg trziSnog natjecanja za ugovore o javnoj nabavi. U okviru Sporazuma o pridruZivanju izmedu EU-
a i Ukrajine zakonodavstvo o javnoj nabavi postupno se uskladuje s direktivama EU-a o javnoj nabavi. U travnju 2020. na snagu
stupa novi Zakon o javnoj nabavi, u kojem se uvodi nekoliko novih odredbi koje su relevantne za drustveno odgovormu javnu nabavu.

Skrb za 240 000 osoba zaraZenih HIV-om jedan je od aktualnih socijalnih problema u Ukrajini. lako je broj smrtnih slu¢ajeva
povezanih s AIDS-om i novih slu¢ajeva zaraze HIV-om smanjen, manje od polovine zaraZenih HIV-om znalo je svoj status 2018, a
samo ih je 35 % primalo terapiju. Ukrajinski nacionalni Zavod za javno zdravstvo preuzeo je 2019. odgovomost za javnu nabavu
usluga namijenjenih osobama zaraZenima HIV-om koje su prethodno pruZale medunarodne humanitarne organizacije. To je dio Sireg
skupa reformi ukrajinskog zdravstvenog sustava, uklju¢uju¢i osnivanje sredisnjeg tijela za nabavu lijekova. Nevladina organizacija
100% Life, najve¢a ukrajinska organizacija koju vode pacijenti, isto tako ima vaZnu ulogu u podupiranju usluga namijenjenih
zarazenima HIV-om u zemlji i Siroj regiji.

Predmet
Usluge skrbi i potpore za osobe zaraZene HIV-om
Etapa javne nabave i kriteriji

TrZiste za pruZanje potrebnih usluga znatno je ograni¢eno u Ukrajini, Sto je 2019. dovelo do poniStavanja brojnih natjetaja. Zavod
za javno zdravstvo odlucio je dodjeljivati zasebne ugovore kako bi obuhvatio sve regije i usluge potpore za osobe zaraZene HIV-om.
Kriteriji za kvalifikaciju (odabir) pri dodjeli ugovora ukljutivali su sljedece zahtjeve:

e Dokaze o prethodnom iskustvu u izvrsenju sli¢nih ugovora. Sli¢ni ugovori podrazumijevaju ugovore o pruZanju usluga,
ugovore o humanitamoj pomoci, bespovratnim sredstvima ili podugovaranju ili druge ugovore kojima se moZe dokazati

dvogodisnje iskustvo u pruzanju usluga kao Sto su spre¢avanje HIV-a i terapija, skrb ili socijalna zastita skupina koje su
izloZene povectanom riziku od HIV-a i osoba zaraZenih HIV-om.

e  Dostupnost osoblja s relevantnim kvalifikacijama, znanjem i iskustvom, uklju¢uju¢i najmanje jednog zaposlenika s visokim

obrazovanjem u socijalnom radu, socijalnoj pedagogiji, medicini, javnom zdravstvu ili psihologiji i najmanje pet zaposlenika
koji su pohadali specijalisticke tetajeve o skrbi za osobe zaraZene HIV-om ili s drugim kroni¢nim oboljenjima.

U tehnickim specifikacijama utvrdena je vrsta traZenih usluga potpore i skrbi, uklju€ujuci:
e ishodenje informiranih pristanaka sudionika
e  procjenu zdravstvenih potreba sudionika

e razvoj pojedinatnih planova potpore, Sto ukljutuje strukturirane tematske sesije usmjerene na posebne potrebe svakog
sudionika i osiguravanje dostupnosti socijalne potpore radi poboljSanja kvalitete njihova Zivota i zdravlja

e osiguravanje aktivnog preusmjeravanja (uklju€uju¢i upucivanje u medicinske ustanove, na programe smanjenja Stete,
lijetenje od ovisnosti o drogama itd.)

bolje informiranje i motivacija sudionika da paze na vlastito zdravlje, medu ostalim obavjeStavanjem obitelji i prijatelja o tome da
su zaraZeni HIV-om i sigurnim ponasanjem.

U pruZanju navedenih usluga pruZatelji su duzni:


https://prozorro.gov.ua/en
https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/eastern-partnership/ukraine/
http://www.phc.org.ua/
https://en.moz.gov.ua/healthcare-reform
https://en.moz.gov.ua/healthcare-reform
https://network.org.ua/en/

. prilagoditi vrijeme i mjesto pruZanja usluga potrebama primatelja

3 pokazati razumijevanje procesa dijagnosticiranja i lijetenja od trenutka kada korisnik usluga dobije pozitivan rezultat na
brzom testu na HIV

3 razvijati metode motivacije korisnika usluga, medu ostalim onih sa sloZzenim potrebama

. primijeniti interni sustav pracenja i imenovati pojedinatne stru¢njake zaduzene za njihovu provedbu

. osigurati stalnu dostupnost sustava za osposobljavanje za izravne pruZatelje usluga.

UNAIDS je 2013. postavio ciljeve ,90-90-90” za globalni napredak u lije¢enju HIV-a do 2020.:
e 90 % osoba zaraZenih HIV-om znat ¢e svoj status
e 90 % osoba koje znaju svoj status osobe zaraZene HIV-om primat ce terapiju i

e 90 % osoba koje primaju terapiju imat ¢e smanjeno virusno opterecenje.

Ukrajinska vlada i parlament donijeli su brojne zakone, dekrete i odluke o lijeCenju HIV-a i tuberkuloze koji su dostupni ovdje. U njima
su utvrdeni osnovni pravni, organizacijski i financijski okviri za aktivnosti javnih tijela koja se bave HIV-om/AIDS-om u Ukrajini.

Provjera
Dokaz o prethodnom izvr3enju sli¢nih ugovora, Zivotopisi relevantnog osoblja i projektni plan.
Vrijednost ugovora

Deset ugovora tija se procijenjena vrijednost kre¢e od 250 000 UAH (10 000 EUR) do 10,9 milijuna UAH (405 000 EUR). Ugovori
obuhvacaju sljedece ukrajinske oblasti:

Dnjepropetrovsk
Donjeck
Zakarpatje
ZaporoZje
Poltava

Sumi

Herson

Cerkasi

Vinica

Volin;.

Instrument

U ukrajinskom pravu ne postoji ekvivalent ,blagog reZima” za socijalne, zdravstvene i druge posebne usluge, $to znati da podlijezu
istim propisima kao i drugi javni ugovori. U okviru Zakona o javnoj nabavi iz 2016. postupci koji nisu otvoreni postupci javne nabave
i kriteriji za dodjelu koji nisu troSak ograni¢eni su na posebne slutajeve. Zakonom o javnoj nabavi iz 2020. uvedeno je viSe novih
odredbi:

e  mogucnost rezerviranja ugovora ispod praga za poduzeca koja zaposljavaju osobe s invaliditetom

e obvezno iskljutenje ponuditelja osudenih za kaznena djela povezana s djegjim radom ili trgovinom ljudima

e  obvezno iskljutenje ponuditelja s poreznim ili socijalnim dugovima osim u slu¢aju dogovora s relevantnim poreznim tijelima

e  mogucnost primjene ograni¢enog postupka javne nabave (osim otvorenog postupka javne nabave i natjecateljskog dijaloga
dostupnih na temelju Zakona o javnoj nabavi iz 2016.)

e zahtjev da se u tehnitkim specifikacijama u obzir uzimaju kriteriji pristupa¢nosti za osobe s invaliditetom ili uvjeti rjeSenja
za sve korisnike u slutaju javne nabave ¢iji je predmet namijenjen fizickim osobama

e  mogucnost primjene troskova Zivotnog ciklusa

e uvodenje propisa o neuobitajeno niskim cijenama.


https://www.unaids.org/en/resources/909090
https://www.phc.org.ua/kontrol-zakhvoryuvan/vilsnid/kerivni-dokumenti-z-vilsnidu

Dopustena je upotreba (kvalitativnih) kriterija za dodjelu koji nisu povezani s troSkovima, ali ne smiju premasivati 30 % dostupnih
bodova, osim u slu¢aju natjecateljskih dijaloga u kojima ne postoji takvo ograni¢enje. Trebalo bi napomenuti da se vecina ugovora
u Ukrajini dodjeljuje na temelju najniZe cijene, koja se utvrduje na elektronitkoj drazbi. Moguce je da ¢e se na temelju Zakona o
javnoj nabavi iz 2020. u buducnosti primjenjivati kvalitativni pristupi u javnoj nabavi usluga namijenjenih zarazenima HIV-om.

Sudionici

e  javni narucitelj: nacionalni Zavod za javno zdravstvo (odgovoran za nabavu usluga)
e 100% Life (organizacija za potporu i zastupanje pacijenata)
e  ukrajinsko Ministarstvo zdravstva (nadzor Zavoda za javno zdravstvo)

e platforma Prozorro (objava natjecaja i sudjelovanje u njima).
Drustveni uéinci

e Informiranje i upu¢ivanje veceg broja osoba zaraZenih HIV-om na lije¢enje pomoti ¢e da se broj novih zaraza smanji, a
kvaliteta Zivota pogodenih osoba i njihovih obitelji poboljSa. Suradnja s kvalificiranim i iskusnim organizacijama, ukljucujuci
nevladine organizacije, i motivacija pacijenata da se posvete vlastitoj terapiji smatraju se klju¢nima za uspjeh ovih ugovora.

Druge koristi

e Transparentni postupci javne nabave, medu ostalim za zdravstvene usluge i lijekove, donose Sirok raspon koristi za
ukrajinsko drustvo. Procjenjuje se da je povetanjem transparentnosti i razine natjecanja za ugovore o javnoj nabavi
ProZorro osigurao ustedu javnih rashoda od 10 9% koji se mogu usmijeriti na socijalne potrebe. Gradani i poduzeca upuceni
su u troSenje javnih sredstava, Sto doprinosi povecanju povjerenja u drzavne sluzbe.

Ste€ena iskustva i buduéi izazovi
e 7a objavu javnog natjetaja za usluge potpore u vezi s HIV-om nuzno je razumijeti trziSte i utvrditi ciljne kriterije koji ¢e
donijeti dobre rezultate.
e Zahtjevi za prethodno iskustvo i kvalifikaciju osoblja moraju biti razmjemi kako bi u podnoSenju ponuda mogle sudjelovati
brojne organizacije, uklju¢uju¢i nevladine organizacije i socijalna poduzeta.
e  Tehnitke specifikacije trebale bi sadrZavati i Zeljene rezultate usluga bez pretjeranog propisivanja.

Kontakt

Artem Kremen, nacionalni Zavod za javno zdravstvo Ukrajine, a.kremen@phc.org.ua



mailto:a.kremen@phc.org.ua

30. Drustveno odgovorna javna nabava zastitnih rukavica za
zdravstveni sektor u Finskoj

Naziv javnog naruéitelja, drZzava: grad Tampere (Tuomi Logistiikka Oy), Finska
Sektor proizvoda ili usluga: zdravstvena zastita
Uvod / ciljevi javne nabave

Nacini proizvodnje zastitnih rukavica za zdravstveni sektor problemati¢ni su kad je rije¢ o pravima radnika, njihovu zdravlju, radnom
vremenu i radnim uvjetima. Na tu problematiku ukazale su nevladina organizacija Finnwatch, koja je usmjerena na globalno
drustveno odgovorno poslovanje, kao i druge organizacije. Proizvodnja, upotreba i zbrinjavanje zastitnih rukavica isto tako uzrokuju
brojne probleme za okoliS. Primjerice, vinilne rukavice izradene od PVC-a, koje su se neko¢ upotrebljavale u zdravstvenom sektoru,
tesko je zbrinuti zbog materijala. Gospodarenje otpadom od PVC-a posebno je problemati¢no zbog toga $to sadrZava klor. Osim
toga, osoba koja nosi vinilne rukavice izloZena je kemikalijama i moZe imati probleme s koZom.

Stoga je grad Tampere (Tuomi Logistiikka Oy) pokrenuo postupak javne nabave zastitnih rukavica za upotrebu u zdravstvenom
sektoru u kojem se od dobavljaa zahtijeva primjena odgovornijih nacina proizvodnje. Opcina je u obzir uzela okolidne aspekte tako
Sto je razmatrala i troSkove Zivotnog ciklusa zastitnih rukavica, a ne samo nabavnu cijenu.

Predmet

Javna nabava zastitnih rukavica za zdravstveni sektor u gradu Tampereu

Etapa javne nabave i kriteriji

Optina je u dokumentaciju o nabavi ukljutila zahtjeve povezane s natinima proizvodnje u skladu s €lankom 18. stavkom 2. i
¢lankom 42. Direktive 2014/24/EU.

0d dobavljata/proizvodata zahtijevala se uskladenost s Deklaracijom ILO-a o temeljnim nacelima i pravima na radu u globalnom
lancu vrijednosti koji je povezan s proizvodnjom zastitnih rukavica. Zahtjevi su navedeni u klauzulama o izvrSenju ugovora. Troskovi
Zivotnog ciklusa uzeti su u obzir i kao kriteriji za odabir ponude.

Cilj i referentna norma socijalne politike

U okviru javne nabave grad Tampere nastoji promicati globalnu odgovomost, dobrobit zaposlenika i okoliSa te pravednije
gospodarstvo. Stoga je ova javna nabava usmjerena na smanjenje troskova, kvalitetu okolisa i socijalna pitanja. Grad je htio i
primjereniji postupak odabira proizvoda: iako je u prethodnim ugovorima gotovo deset vrsta zastitnih rukavica bilo dostupno za
upotrebu, grad se sad odlutio za samo jednu vrstu.

Provjera

Ponude su morale biti popracene upitnikom za samoprocjenu o socijalnim i etickim aspektima koji je sastavilo finsko Ministarstvo
zaposljavanja. Pitanjima se nastojala razjasniti drutvena odgovornost proizvodnje u rizicnim zemljama. Odnosila su se na uvjete
proizvodnje robe isporu¢ene u okviru ugovora neovisno o tome je li robu proizveo dobavlja ili poddobavljac. U okviru ove javne
nabave ponuditelji su ispunili upitnik te su morali podnijeti izvjeS¢e o odrZivosti ili sliénu izjavu na temelju koje se moZe provjeriti
primjenjuju li deklaraciju ILO-a. Za godisnje pracenje primjene drustveno odgovorog poslovanja tijekom razdoblja trajanja ugovora
odgovoran je grad Tampere.

Vrijednost ugovora

Vrijednost ugovora za nabavu zastitnih rukavica izmedu sijetnja i listopada 2016. iznosila je priblizno 300 000 EUR.

Instrument

e (lanak 42. (o tehnitkim specifikacijama) i €lanak 18. stavak 2. (o nacelima javne nabave, odnosno o uskladenosti s
primjenjivim pravom zastite okoli3a, socijalnim i radnim pravom) Direktive 2014/24/EU.



e U finskom pravu o javnim nabavama i koncesijama navedeno je da javni narutitelji nastoje organizirati postupke javne

.....

natjecanja i razmatranjem okolisnih i socijalnih aspekata.
Sudionici
e javni narutitelj: grad Tampere
e dobavljat: Abena Finland Oy
e  krajnji korisnik rukavica: radnici u podrugju javnog zdravstva i pacijenti koje lijece.
Drustveni uéinci

Razmatranje troskova Zivotnog ciklusa dovelo je do javne nabave nitrilnih umjesto vinilnih rukavica. Nitrilne rukavice imaju skuplju
potetnu cijenu po komadu, ali nabava veceg broja nitrilnih rukavica sveukupno je isplativija ako se razmatra troSak Zivotnog ciklusa.
Njome se smanjuju i logisticki troskovi. Stoga je trosak priblizno 100 000 EUR niZi nego u prethodnom ugovoru o nabavi zastitnih
rukavica. Grad Tampere istodobno moZe smanjiti u¢inak svoje javne nabave na okolis i posvetiti pozornost pravima i radnim uvjetima
radnika.
Ukratko:

e Razmatranjem troskova Zivotnog ciklusa postignuta je bitna usteda troSkova. To je dovelo i do pojednostavnjenog odabira
proizvoda i kvalitetnijih proizvoda.

e  Javnom nabavom promitu se ciklusi ¢is¢ih materijala jer je zbrinjavanje nitrilnih rukavica pogodnije za okolis od zbrinjavanja
vinilnih.

e  Socijalni aspekti lanca proizvodnje obuhvaceni su javhom nabavom.
Druge koristi

e Nitrilne rukavice pruZaju bolju zastitu i mehani¢ku €vrstocu od rukavica od lateksa. Ne izazivaju alergijsku reakciju i mogu
se zbrinjavati spaljivanjem.

e Nizi logisticki troSkovi postignuti su ograni¢avanjem javne nabave na samo jednu vrstu rukavica.
Stetena iskustva i buduéi izazovi

Grad Tampere uvjerio se da je moguce nabaviti rukavice bolje kvalitete uz niZe troskove, manji utinak na okolis i odrZiviju
proizvodniju.

Kontakt

Nina Wihlman, voditeljica za upravljanje kategorijama drustva Tuomi Logistiikka Oy, nina.wihiman@tuomilogistiika.fi
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31. Strategija opéine Oslo za promicanje neprofitnih pruZatelja
zdravstvenih usluga i usluga socijalne skrbi

Naziv javnog narufitelja, drZava: op¢ina Oslo, Norveska
Sektor proizvoda ili usluga: zdravstvena zastita
Uvod / ciljevi javne nabave

Neprofitne organizacije u Oslu imaju dugu tradiciju pruzanja zdravstvenih i socijalnih usluga osobama kojima je potrebna skrb. U
znak priznanja drustvene vrijednosti neprofitnih subjekata optina Oslo nastojala je toj vrsti pruZatelja usluga omoguditi bolji pristup
trzistima javne nabave i ostvariti cilj da neprofitni pruZatelji usluga do 2025. upravljaju s najmanje 25 % ukupnih mjesta u domovima
za starije i nemo¢ne osobe u Oslu.

0d lipnja 2019. komercijalni subjekti vode 1188 mjesta u domovima za starije i nemo¢ne osobe u Oslu, odnosno 29 % ukupnih
mjesta. Neprofitni subjekti trenutatno vode 746 mjesta ili 18 % ukupnih mjesta. Preostalih 53 % mjesta pod javnom je upravom.

PruZanje zdravstvenih usluga i usluga socijalne skrbi zakonska je obveza koju optina Oslo moZe ispunjavati kao izravni pruzatelj
usluga ili pak moZe sklopiti ugovore sa subjektima koji pruZaju uslugu u njezino ime. Takvi ugovori trebali bi u najvecoj mjeri
odgovarati zahtjevima kojih se op¢ina pridrZava kad djeluje kao izravni pruzatelj usluga.

Ugovori o pruZanju zdravstvenih usluga i usluga socijalne skrbi obitno su velike vrijednosti i traju nekoliko godina (Cesto do deset
godina). Bitno je da takve usluge zadovoljavaju potrebe koje utvrde korisnici usluga i skupine korisnika usluga. To znati da cijena nije
nuZno najvazniji element u procjeni usluga tije ¢e se pruZanje morati prilagodavati u skladu s promjenjivim potrebama korisnika.

Strategija grada Osla za pojagani pristup zdravstvenim uslugama i uslugama socijalne skrbi i promicanje neprofitnih pruZatelja
takvih usluga dio je Sireg strateskog pristupa javnoj nabavi u organizaciji opcine Oslo (Prijedlog gradske uprave 1104/17). Strategijom
se opcenito nastoje pojednostavniti pravila o javnoj nabavi i njihova strateska primjena, a na snagu je stupila u sije¢nju 2017. nakon
prenosenja Direktive 2014/24 u nacionalno pravo (Zakon br. 73 od 17. lipnja 2016. i Uredba br. 974 od 12. kolovoza 2016. o javnoj
nabavi).

Kako bi postigla cilj od 25 % za neprofitne pruZatelje usluga, opc¢ina namjerava postupno smanjivati ugovore koje trenuta¢no
izvrsavaju komercijalni subjekti i pritom uvoditi mjere usmjerene na povecanje sudjelovanja neprofitnih subjekata na lokalnom trZistu
javne nabave.

Optina Oslo skrenula je pozornost na zdravstvene usluge i usluge socijalne skrbi zbog njihove dodane socijalne dimenzije. U tom
smislu nastoji osigurati da javna sredstva utro3ena na djelatnost usmjerenu na socijalne ciljeve budu na korist drustvu.

U strategiji se predvidaju Cetiri glavna instrumenta za postizanje ocekivanog cilja. Oni su raznoliki i mogu se primijeniti tijekom cijelog
ciklusa javne nabave.

e Rezervirani ugovori: strategijom se nastoji olak3ati upotreba rezerviranih ugovora za neprofitne subjekte kako bi se
povecalo njihovo sudjelovanje u pruzanju zdravstvenih usluga i usluga socijalne skrbi. U skladu s ¢lankom 77. ugovori
sklopljeni kao rezultat rezerviranih ugovora ne smiju trajati duZe od tri godine.

e Uvodenje éimbenika od posebne vaZnosti za neprofitne subjekte: za ugovore otvorene za sve vrste konkurenata
strategijom se nastoje posebno istaknuti kriteriji kvalitete, u okviru tehnickih specifikacija, kriterija za dodjelu, zahtjeva u
pogledu kvalifikacija, uvjeta za izvrsenje ugovora ili opcih uvjeta ugovora. Ti ¢imbenici ukljutuju: potrebu korisnika za
kvalitetom, kontinuitet, jedinstveno rjeSenje, prihvatljive cijene, pristupatnost i pruZanje sveobuhvatne usluge, stru¢no
znanje i iskustvo, sudjelovanje korisnika i zastitu integriteta korisnika. Korisnici usluga mogu istaknuti i svoje potrebe za
raznolikosti, kontinuitetom i inovacijom. Prioritetom se smatra i mobilizacija sredstava u neposrednom okruZenju korisnika.

e Ukljudivanje ugovornih odredbi kojima se osiguravaju kvaliteta usluga za gradane i dobri radni uvjeti za
zaposlenike: gradsko vijece donijelo je model iz Osla za sektore zdravstva i skrbi (predmet gradskog vije¢a 1006/19).
Tim kodeksom dobre prakse predvidena je obveza da radnici koji izvrSavaju ugovor za grad Oslo moraju biti stalni
zaposlenici. To se primjenjuje i na podugovaratelje. Medu radnom snagom zdravstvenog sektora i sektora socijalne skrbi



velik je udio radnika u nepunom radnom vremenu, i to u prosjeku dva od tri radnika u norveskim op¢inama. Rad u dugim
smjenama i no¢ni rad oteZavaju ispunjavanje zahtjeva u vezi s punim radnim vremenom. Zbog toga opcina zahtijeva da
se ugovornim radnicima osiguraju uvjeti Sto sli¢niji radu u punom radnom vremenu i da se taj cilj po mogu¢nosti makar
promice. U skladu s kodeksom, svi radnici u kontaktu s pacijentima i korisnicima moraju se dobro sluziti norveskim jezikom
u govoru i pismu. Taj ¢e zahtjev biti obvezan, ali opravdan za pojedine kategorije radnih mjesta i povezan s uvjetima
radnog mjesta. Norveska sluzba za rad i socijalnu skrb (NAV) glavni je kanal za nova zaposljavanja u sektoru. Gradsko
vijece nastoji posti¢i i Sto vecu ukljutivost sektora za radnike kojima mozZe biti potrebna dodatna potpora ili pratnja radi
omogucivanja njihove potpune profesionalne integracije.

o Dijalog s neprofitnim sudionicima: radi jatanja poloZaja neprofitnih sudionika u zdravstvenom sektoru i sektoru
socijalne skrbi, op¢ina ¢e promicati sustavni dijalog s neprofitnim pruzateljima skrbi i udruZenjima koja zagovaraju njihove
interese. Taj ¢e dijalog posebno biti usmjeren na preduvjete potrebne za pruzanje visokokvalitetnih usluga opéini i zajednici,
izvedive scenarije za njih kao pruZatelje usluga i poboljSanje njihova pristupa javnoj nabavi. Za svaki natjetaj povezan sa

zdravstvenim i socijalnim uslugama op¢ina provodi aktivnosti etape prije javne nabave usmjerene na procjenu mjere u
kojoj neprofitne organizacije mogu sudjelovati u svakom nadmetanju.

Vrijednost ugovora

Ovisi o odredenom ugovoru za koji se raspisuje natjecaj. Primjerice, prema podacima Norveskog zavoda za statistiku, op¢ina Oslo
potrosila je 2018. vise od 59 milijardi NOK (5,9 milijardi EUR) na zdravstvo, medicinsku njegu, zdravstvene usluge i usluge socijalne
skrbi.

Instrument

e C(lanci 20, 40, 67., 70.i 77. Direktive 2014/24/EU.

e Strategija grada Osla za pojatani pristup zdravstvenim uslugama i uslugama socijalne skrbi i promicanje neprofitnih
pruZatelja takvih usluga.

Sudionici
e javni narucitelj: grad Oslo
e ugovorni dobavljai: neprofitni pruZatelji zdravstvenih usluga i usluga socijalne skrbi
e potpora ukljucivanju klauzula o zaposljavanju: Norveska sluzba za rad i socijalnu skrb (NAV)
e sudionici u dijalogu: organizacije pruZatelja usluga i skupine korisnika
e  korisnici: primatelji zdravstvenih usluga i usluga socijalne skrbi.
Drustveni uéinci
e  Strategija je donesena u listopadu 2019, stoga se drustveni utinci tek trebaju utvrditi i kvantificirati. Glavni je cilj takve
odredbe povecanje udjela mjesta u domovima za starije i nemocne osobe kojima upravljaju neprofitni pruzatelji zdravstvenih
usluga i usluga socijalne skrbi. Povecanjem udjela neprofitnih subjekata na najmanje 25 % do 2025. grad nastoji potaknuti
i multiplikacijski ucinak jer mnogi od tih subjekata djeluju u okviru nekog socijalnog cilja i za neki socijalni cilj. Stoga ¢e
ugovori koje grad sklopi s neprofitnim pruZateljima usluga biti na korist Siroj zajednici.
Ste€ena iskustva i buduéi izazovi
e  Strategija donesena u listopadu 2019. nalazi se u fazi provedbe.

Kontakt

Gradsko vijece Osla, odjel za starije osobe, zdravstvo i rad, postmottak@byr.oslo.kommune.no
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SEKTOR 7. - socijalne usluge

32. Integracija imigranata na trZiSte rada s pomoéu obveznica s
drustvenim ucinkom

Naziv javnog naru€itelja, drZava: Ministarstvo gospodarstva i zaposljavanja, Finska
Sektor proizvoda ili usluga: socijalne usluge
Uvod / ciljevi javne nabave

U Finskoj se 2015. naglo povecao broj doseljenikd. Ministarstvo gospodarstva i zapo3ljavanja odgovorilo je na tu situaciju provedbom
projekta za pomo¢ nedavno pristiglim imigrantima u pristupaniju trZistu rada. Stopa nezaposlenosti migranata bila je dvostruko ve¢a
u usporedbi sa stopom nezaposlenosti Finaca.

Nakon istraZivanja i provjere trzista Ministarstvo je odlutilo voditi projekt kao obveznicu sa socijalnim uginkom (SIB), odnosno kao
oblik ugovaranja s drustvenim utinkom u kojem privatni partner osigurava financijska sredstva i preuzima na sebe rizik uspje3nosti
projekta. Kad se ugovori obveznica s drustvenim ucinkom, javno tijelo placa tek kad su ostvareni odredeni ishodi uspjesnosti projekta.
U ovom su se slutaju pokazatelji uspjesnosti temeljili na smanjenoj potrebi za pla¢anjem naknade za nezaposlene i pove¢anom
poreznom prihodu zbog zaposljavanja sudionika u programu.

Taj projekt pod nazivom Koto SIB jedan je od prvih koji su provedeni u Europi uz sufinanciranje iz Europskog investicijskog fonda,
Europske komisije te brojnih drugih privatnih i institucijskih ulagaca.

Predmet
Postupak javne nabave pokrenut je krajem 2015. kako bi se imenovao voditelj projekta za SIB. Voditelj projekta bio bi odgovoran za:

e  osnivanje investicijskog fonda
e ponudu fonda vanjskim ulagatima, kao $to su zaklade i pojedinci
e pronalazak instruktora i zaposljavanje te organizaciju osposobljavanja za sudionike.

Otekivani broj sudionika programa postavljen je na 2500 u tri godine, s time da e usluge ukljutivati obrazovanje i osposobljavanje
potrebno za posao. Nakon zaposljavanja sudionici bi primali stalnu struénu podr3ku te podrsku u pogledu jezika i kulture.

Etapa javne nabave i kriteriji

U prosincu 2015. u Sluzbenom listu objavljena je prethodna informacijska obavijest (PIN) u kojoj se traZe informacije od trZista.
Ministarstvo je u PIN-u izrazilo interes za uspostavljanje obveznice s druStvenim utinkom radi ispitivanja novih modela obrazovanja
i zaposljavanja koji bi omogucili brze zaposljavanje imigranata. Nekoliko organizacija odgovorilo je na PIN i odrZan je informativni
dan tijekom kojeg su sudionici na trZitu imali na raspolaganju nacrte dokumenata i mogli dati komentare.

U oZujku 2016. u okviru otvorenog postupka javne nabave objavljena je obavijest o nadmetanju u kojoj se pozvalo na podnosenje
ponuda za upravljanje projektom SIB. Voditelj projekta bio bi odgovoran za:

e osmisljavanje i vodenje projekta

e  organizaciju osposobljavanja migranata i aktivnosti zapo3ljavanja u skladu s realizacijom projekta i u suradnji s pruZateljima
usluga

e sastavljanje izvjeS¢a o pracenju te privremenih i zavrnih izvjes¢a.

Kriteriji za dodjelu bili su usmjereni na projektni plan (60 %] i iskustvo osoblja voditelja projekta (40 %). Kao odgovor na poziv na
podno3enje ponuda primljena je samo ponuda od drustva Epiqus Oy (danas drustvo FIM Vaikuttavuussijoitukset Oy). To odraZava
inovativnu prirodu projekta i relativno malen broj drustava koja djeluju na tom trZistu. Ponuda je ukljutivala razne pruZatelje usluga
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kao podugovaratelje za pruZanje usluga obrazovanja, osposobljavanja i posredovanja pri zaposljavanju na razli¢itim lokacijama u
Finskoj.

Glavni cilj socijalne politike u okviru javne nabave bio je pruZanje mogucnosti zaposljavanja i poticanje integracije imigranata na
finsko trZiste rada. Projekt je prepoznat i kao prilika za ispitivanje modela obveznice s drustvenim utinkom i utvrdivanje potencijala
njegove primjene.

Provjera

Pla¢anje voditelja projekta utvrduje se usporedbom nastalih poreza i ustedenih naknada za nezaposlene s obzirom na:

e sudionike programa SIB i
e  kontrolne skupine integrirane prema tradicionalnom modelu.

Usporedba ¢e se provesti na kraju razdoblja trajanja ugovora. Ako vlada na temelju projekta ostvari ustedu, polovina ustede pripada
voditelju projekta. Osim toga, voditelj projekta prima naknadu u iznosu od 1500 EUR za svakog sudionika koji pohada
osposobljavanje vise od 70 dana.

Vrijednost ugovora

Procijenjena vrijednost ugovora iznosila je 8 625 000 EUR. Medutim, ukupna vrijednost ugovora utvrdit ¢e se na temelju uspjesnosti
s obzirom na uvjete ugovora. Ukupna vrijednost investicijskog fonda u okviru SIB-a iznosila je 14,2 milijuna EUR.

Instrument
e (lanak 40. (o prethodnoj provjeri trzista) i ¢lanak 70. (o uvjetima za izvrSenje ugovora) Direktive 2014/24/EU.
Sudionici

e tijelo za nabavu: Ministarstvo gospodarstva i zaposljavanja, Finska

e  strateski partneri: Hansel (sredisnje tijelo za nabavu), SITRA (Finski inovacijski fond)
e  voditelj projekta: Epicus Oy

e ostali ulagati: Europski investicijski fond

e pruZatelji usluga

sudionici u programu.

Drustveni uéinci

e  Dosadasnji rezultati pokazali su da se priblizno 50 % sudionika projekta Koto SIB zaposlilo, 5to je znatno bolje od rezultata
kontrolne skupine.

e (Osim jezitnog osposobljavanja i posredovanja pri zaposljavanju sudionici programa imaju pravo i na osobnog mentora.
Osposobljavanje obitno traje od tri do etiri mjeseca.

e Podrska je dostupna i poslodavcima, medu kojima neki nemaju iskustva sa zaposljavanjem imigranata.
e Do kraja 2019. u projektu Koto SIB sudjelovalo je ukupno 2211 osoba, a zaposleno ih je 869. Zastupljeni su razni poslovi
i poslodavci, medu kojima su najes¢i poslovi u ugostiteljskom sektoru i poslovi u podrugju logistike, Cis¢enja i proizvodnje.

U programu je sudjelovalo 63 % muskaraca i 37 % Zena, 5to dijelom odraZava veci broj muskih migranata u Finskoj.

e Visokoobrazovanim sudionicima ponudeno je i osposobljavanje u podrugju poslovanja i poduzetnistva, uklju€ujuci program
za tehnologko start-up poduzece.
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Druge koristi

e 0d 2016. Ministarstvo je u okviru inicijative ostvarilo ustedu od najmanje 20 milijuna EUR. Zbog uspjeha projekta Koto SIB
taj su model primijenila i druga finska javna tijela, primjerice za pruzanje usluga za mlade.

e Ministarstvo je primjenom sli¢nog modela odlutilo provesti javnu nabavu za drugi projekt u okviru kojeg ¢e se pruZati
podrska u zaposljavanju dugotrajno nezaposlenih osoba koje nisu migranti. Natjeaj za taj projekt proveden je postupkom
natjecateljskog dijaloga, a ugovor se po¢eo provoditi 2019.

Ste€ena iskustva i buduci izazovi
e  Sonja Hamaldinen, upraviteljica za migracije pri ministarstvu i voditeljica projekta, izjavila je: ,Za projekt i njegov uspjeh
vazno je imati posrednika koji razumije sloZenost ulaganja s utinkom jer podrazumijeva brojne elemente: privlatenje
privatnog ulaganja, ugovaranje novog voditelja projekta, nov natin mjerenja ucinka itd. Klju¢ uspjeha stoga je neovisni
posrednik s kojim moZete razmjenjivati ideje”.

Kontakt

Susanna Piepponen, visa struénjakinja, Ministarstvo gospodarstva i zaposljavanja, susanna.piepponen@tem fi
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33. Zajednicko osmisljavanje javne nabave za odrZavanje socijalnih
stanova

Naziv javnog naruéitelja, drZava: Organizacija za stanovanje i zajednice Seula, JuZna Koreja

Sektor proizvoda ili usluga: socijalne usluge

Uvod / cilj javne nabave

U okviru inicijative Organizacija za stanovanje i zajednice Seula (SH) i Centar za socijalnu ekonomiju Seula (SSEC) zajednicki
osmisljavaju javnu nabavu usluga. Cilj inicijative bio je dvostruk:

e  osigurati stanarima socijalnih stanova, uglavnom ku¢anstvima s niskim dohotkom, dobro Zivotno okruZenje tako da im se
osiguraju kvalitetne usluge odrZavanja koje pruzaju organizacije i poduzeca socijalne ekonomije

e  otvoriti novo trZiste za socijalna poduzeca u sektoru velikih javnih stambenih kompleksa.

U Koreji su pravno definirane Cetiri kategorije organizacija i poduzeca socijalne ekonomije: socijalna poduzeca, zadruge, poduzeca
zajednica i poduze¢a za samopomoc. U ovom su sluaju konzorcij &inili jedna zadruga i jedno socijalno poduzece.

SH i SSEC osnovali su sluzbu za odrZavanje za socijalne stanove (iznajmljene stanove) u skladu s modelom socijalne ekonomije, 5to
su 2017. predloZili SSEC i nekoliko organizacija i poduzeca socijalne ekonomije. Taj model integriranog upravljanja karakterizira
vlasniStvo zajednice, a njime se pruZa dodatna perspektiva za socijalne stanove.

Ukljutuje tradicionalno odrZavanje zgrade (npr. tid¢enje, sigurnost, elektritarski i vodoinstalaterski radovi, odrZzavanje dizala itd.), ali
i rad za opte dobro u stambenom kompleksu (npr. savjetovanje stanara o zaposljavanju, skrb za starije osobe i djecu unutar
zajednice, upravljanje zajednitkim prostorima, kulturna dogadanja itd.).

Predmet

OdrZavanje socijalnih stanova i upravljanje njima te rad za opce dobro.

Etapa javne nabave i kriteriji

Kako bi osigurala sudjelovanje organizacija i poduzeta socijalne ekonomije u inicijativi, Organizacija za stanovanje i zajednice Seula
(SH) osmislila je postupak podno3enja ponuda koji je ukljutivao sljedece elemente:

e  zajednitko osmisljavanje postupka ugovaranja u suradniji sa sektorom socijalne ekonomije

o  blaZe uvjete u smislu kvalifikacije za sudjelovanje u natjetaju kako bi se osiguralo sudjelovanje organizacija i
poduzeca socijalne ekonomije koji su novi sudionici na trzistu
o primjenu rezerviranih ugovora za poduzeca socijalne ekonomije

e  mentorstvo organizacija i poduzeca socijalne ekonomije radi stjecanja certifikata za upravljanje zajednitkim smjestajem
u javnom stambenom kompleksu.

Instrument koriSten u postupku javne nabave bio je rezervirani ugovor za socijalna poduzeca (slitno ¢lanku 77. Direktive 2014/24/EU)
na temelju ¢lanka S. pod naslovom ,Metode ugovaranja” juznokorejskog Zakona o ugovorima u kojima je lokalna vlada ugovorna
stranka i tlanka 12. pod naslovom ,Preferencijalna nabava koju provode javne institucije” Zakona o promicanju socijalnih poduzeca
kako je izmijenjen do 30. lipnja 2013.

Sljedeti gospodarski subjekti ispunjavali su uvjete za podno3enje ponuda (poticalo se zajednitko podnoSenje ponuda):
e usluga upravljanja stambenim kompleksom (85 9% ukupnog ugovora): drustvo za upravljanje stambenim kompleksom

e usluga upravljanja socijalnim stanovima (15 9% ukupnog ugovora): drudtvo za skrb ili socijalno poduzece kako je definirano
u ¢lancima 7. i 8. Zakona o promicanju socijalnih poduzeca.


http://elaw.klri.re.kr/eng_service/lawView.do?hseq=47463&lang=ENG
http://elaw.klri.re.kr/eng_service/lawView.do?hseq=47463&lang=ENG
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http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/78610/84122/F-684569511/KOR78610%20Eng%202012.pdf

U evaluaciji ponuda primijenjeni su sljede¢i kriteriji:
e  kapacitet poduzeca: 80 %
(procijenjeno na temelju: financijskog i kreditnog stanja poduzeca, iskustva u sli¢nim projektima u smislu veli¢ine i sadrZaja,
broja tehnitara s potrebnim vjestinama, postotka ulaganja u istraZivanje i razvoj, politike upravljanja rizicima i upravljanja
vremenom)

e  konkurentnost predloZenog troska ukupnog projekta: 20 %.

SH je odabrao konzorcij organizacija i poduzeca socijalne ekonomije koji ¢ine jedna zadruga i jedno socijalno poduzece, a koji je
izvrsavao funkcije pruZatelja usluga odrzavanja i socijalnih usluga. Inicijativa je pokrenuta 2017. u stambenom kompleksu u mjestu
Shinnae seulskog okruga Jungrang, u kojem su ugovorne organizacije i poduzeca socijalne ekonomije odgovorni za upravljanje
sluzbom za odrZavanje za cijeli kompleks (1300 ku¢anstava).

Cilj socijalne politike u okviru postupka bio je olak3ati sudjelovanje organizacija socijalne politike u natjecaju za pruzanje kvalitetnih
usluga odrZavanja socijalnih stanova. Dodatni cilj bilo je otvaranje radnih mjesta za stanare stambenog kompleksa, u kojem Zivi
mnogo obitelji s niskim dohotkom.

Provjera

Javni narutitelj provjerio je jesu li gospodarski subjekti ispunjavali kriterije u skladu s nacionalnim propisima.

Vrijednost ugovora za upravljanje sluzbom za odrZavanje iznosi priblizno 300 000 EUR, a ugovor za otvaranje radnih mjesta u
uslugama skrbi unutar zajednice vrijedi priblizno 1,1 milijun EUR.

Stoga je ukupna vrijednost ugovornih usluga iznosila 1,4 milijuna EUR tijekom dvije godine (od listopada 2015. do listopada 2017.),
iako je podno3enje ponuda podijeljeno na tri ugovora (dva za odrZavanje i jedan za skrb unutar zajednice).

Instrument

e (lanak 9. pod naslovom ,Metode ugovaranja” Zakona o ugovorima u kojima je lokalna vlada ugovorna stranka, kojim se
omogucuje rezervacija ugovora sli¢no ¢lanku 77. Direktive 2014/24/EU.

e (lanak 12. pod naslovom ,Preferencijalna nabava koju provode javne institucije” Zakona o promicanju socijalnih poduze¢a
kako je izmijenjen do 30. lipnja 2013.

e Koreja je stranka Sporazuma WT0-a o javnoj nabavi, a primijenjene mjere u skladu su s tim sporazumom.
Sudionici

e voditelj projekta i javni narutitelj; Organizacija za stanovanje i zajednice Seula (SH) - op¢inska uprava nadleZzna za
izgradnju socijalnih stanova i upravljanje njima

e potpora za socijalna poduzeca: Centar za socijalnu ekonomiju Seula (SSEC)
e  ponuditelji: organizacije socijalne ekonomije, uklju€uju¢i ,Green Environment Korea” kao pruZatelja usluga

e  korisnici: stanari stambenog kompleksa koji su u provedbi sudjelovali kao potrosaci i zaposlenici pruZatelja usluge.
Drustveni u€inci

e U ovom su slucaju ured vlade i sektor socijalne ekonomije suradivali ve¢ u fazi planiranja postupka javne nabave uz
zajednicki interes osiguravanja bolje usluge i okruZenja za stanare socijalnih stanova.

e Organizacije i poduzeca socijalne ekonomije poznati su po stru¢nosti za tehnicke i socijalne aspekte razvoja i odrZavanja
socijalnih stanova. Javno drustvo povecalo je drustvenu vrijednost natjetaja tako 5to je revidiralo svoju uobi¢ajenu praksu
podno3enja ponuda u korist organizacija i poduzeca socijalne ekonomije.


http://elaw.klri.re.kr/eng_service/lawView.do?hseq=47463&lang=ENG
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e PruZatelj usluga otvorio je radna mjesta za stanare socijalnih stanova, uglavnom osobe koje se bave obvezama u
kucanstvu / neformalne njegovatelje koji traZe posao u nepunom radnom vremenu ili nezaposlene stanare.

Druge koristi

e  Ovaj se primjer moZe jednostavno ponoviti i prosiriti na ostali javni i privatni zajednicki smjestaj (veliki stambeni kompleksi
s tisucama kucanstava), najuobitajeniju vrstu urbanog smjestaja u Seulu. Stoga ovaj model moZe za poduzeca socijalne
ekonomije stvoriti nove poslovne prilike s velikim potencijalom i drustvenim uginkom.

Ste€ena iskustva i bududi izazovi

e  Opisani model izvorno je zamisljen kao prijedlog integracije raznih usluga na temelju potreba stanara (ukljucujuci
odrZavanje zgrade, skrb i strukovno osposobljavanje), odnosno kao model kruZznog gospodarstva u jednom stambenom
kompleksu. Medutim, buduci da je vise pruzatelja bilo odgovorno za pruZanje razlicitih usluga, dosljedno i sveobuhvatno
pruZanje tih usluga ponekad je bilo oteZano.

e U slutaju ponavljanja trebalo bi povecati veli¢inu ugovora, a nabava bi trebala obuhvacati integriranije usluge. Trajanje
ugovora trebalo bi produljiti kako bi se osiguralo stabilnije pruZanje usluga.

e  Preporutuju se fleksibilniji uvjeti u osnivanju konzorcija poduzeca.

Kontakt

Ahreum Kim, voditeljica tima, tajnistvo Svjetskog foruma za socijalnu ekonomiju (GSEF), ahreum.kim@gsef-net.org

Li Yoo, visa voditeljica, Centar za socijalnu ekonomiju Seula, lilyatom®sehub.net
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34. Zajednicko osmisljavanje i provedba usluge usmjerene na
poboljSanje znanja i vjesStina roditelja maloljetne djece

Naziv javnog naruéitelja, drZava: opc¢ina Brescia, Italija
Sektor proizvoda ili usluga: socijalne usluge
Uvod / cilj javne nabave

U postupku se predvida odabir gospodarskih subjekata prikladnih za sudjelovanje u postupku zajednitkog osmisljavanja usluge
namijenjene obiteljima s maloljetnom djecom (djeca mlada od 18 godina) u suradnji s op¢inom Brescia. Tom uslugom koja ¢e se
pruZati u kasnijoj fazi nastoji se:

e poticati pravilan razvoj i rast svakog djeteta u krugu obitelji njegovanjem obiteljskih odnosa i zaStitom djeteta ili
maloljetnog djeteta od bilo kakvog poremectaja koji bi mogao utjecati na njegovu dobrobit

e  podupirati bolje ukljucivanje obitelji u lokalnim zajednicama.

Ta ¢e usluga biti namijenjena obiteljima s maloljetnom djecom koje Zive u op¢ini Brescia, a koje spontano zatraZe tu uslugu ili su na
temelju sudske odluke duzne njome se koristiti.

Ako su standardi usluge koja ¢e biti predmet nabave dobro definirani, op¢ina moZe pokrenuti standardni postupak javne nabave.
Medutim, ako Zeli bolje definirati svoje standarde ili uvesti nove inovativne elemente, postupak zajednickog osmisljavanja moze biti
zanimljiv nain da se uklju¢e gospodarski subjekti i pronadu nove ideje za bolje osmisljavanje i pruZanje usluga.

Optina Brescia dosad je usluge za djecu i njihove obitelji organizirala na centraliziran nacin. Medutim, usluge su 2015. organizirane
na drukgiji natin: uspostavljeno je pet podruénih sluzbi s jednom nadleZznom osobom za svaku sluzbu. Ovim je pozivom na podnosenje
ponuda opcina htjela poboljSati organizaciju postojece usluge na teritorijalnoj razini osnivanjem podrucnih timova raznih stru¢njaka
usmjerenih na drustveni rad*. Drudtvenim radom nastoje se sprijetiti teske situacije i marginalizacija obitelji, a u najtezim slu¢ajevima

i zastititi djecu te u Sto vecoj mjeri izbjeci njihovo odvajanje od obitelji.

Ideja za ovaj poziv na podno3enje ponuda proizasla je iz redovnog dijaloga i suradnje opéine Brescia i sudionika koji sudjeluju u
izradi plana za djelovanje na lokalnoj razini opcine Brescia {,Piano di Zona”). Taj je plan predviden talijanskim zakonom br. 328/2000,
kojim se definiraju propisi o planiranju i restrukturiranju socijalnih politika i usluga. Ujedno sluZi i kao instrument za organizaciju
pruZanja socijalnih usluga na lokalnoj razini. Njime se definiraju prioriteti, strateski ciljevi, metode, sredstva i ljudski resursi koji su
potrebni za provedbu integriranog sustava javnih sluzbi i socijalnih intervencija.

Predmet

Zajednitko osmisljavanje usluge usmjerene na poboljsanje znanja i vjestina roditelja maloljetne djece

Etapa javne nabave i kriteriji

Prva faza postupka bio je otvoreni postupak javne nabave usmjeren na odabir gospodarskog subjekta s kojim ¢e se razvijati aktivnosti
zajednitkog osmisljavanja predmetne usluge. Ponude su procijenjene na temelju najboljeg omjera cijene i kvalitete. Za kvalitetu

projekta dodjeljivalo se od O do 80 bodova, a za financijski dio ponude bilo je dostupno 20 bodova.

Kriteriji kvalitete bili su sljedeci:

4 Drustveni rad postupak je u kojem socijalni radnici i drugi stru¢njaci zajedni¢kim djelovanjem
pomazu osobama da rade na svojem odnosu s lokalnom zajednicom i oja¢aju pripadnost lokalnoj
zajednici u kojoj zive.



e  organizacija usluge - najvise 40 bodova koji se dodjeljuju kako slijedi:

o ukupan razvoj prijedloga projekta (20 bodova) uz posebno upucivanje na aktivnosti potrebne za svaki stru¢ni
profil i ostvarenje ukupnih ciljeva usluge

o  opis postupaka i metoda za osmisljavanje, evaluaciju i planiranje intervencija u suradnji s javnim socijalnim
sluzbama (10 bodova)

o opis suradnje stru¢nih profila u okviru konkretnih aktivnih usluga (kao Sto je projekt obiteljskog savjetovanja
PIPPI® ili projekt udomiteljske skrbi) i novih usluga koje ¢e se tek uvesti (npr. obrazovne usluge u opéinskim
vrti¢ima) (10 bodova)

e strutni tim - najvise 25 bodova koji se dodjeljuju kako slijedi:

o kolitina i kvaliteta osoblja koje ¢e se zaposliti u okviru zajednicki osmisljene usluge (uz navodenje broja ¢lanova
osoblja zaposlenih u punom ili nepunom radnom vremenu, prosjetnog trajanja rada, posebnog dodatnog
iskustva i kvalifikacija u podrugju navedenom u zahtjevima) (10 bodova)

o mehanizmi koordinacije i podrske za stvaranje zajednitkog jezika raznih uklju¢enih strunih profila (metodologije
za jatanje izgradnje tima, alati za razvoj integriranih evaluacija u kojima sudjeluju razni stru¢njaci, konkretni
ciljevi utinkovitosti svakog stru¢njaka i utvrdivanje postignutih priviemenih i konatnih rezultata) (10 bodova)

o prijedlog plana osposobljavanja i tehnitkog kontinuiranog obrazovanja za osoblje, osim za zakonom propisano
osposobljavanje i osposobljavanje predloZeno u financijskom dijelu ponude (5 bodova)

e rad sa zajednicom - najviSe 15 bodova koji se dodjeljuju kako slijedi:

o  opis metoda rada s razli¢itim stru¢nim profilima te institucijama i sudionicima aktivnima na podru¢ju, ali i
instrumenata za olak3avanje suradnje (10 bodova)
o inovativni prijedlozi za razvoj i jatanje znanja i vjestina roditelja (5 bodova).

Razni stru¢ni profili rade s obiteljima na natine navedene u nastavku.

e  Psiholozi nude podrsku sa psiholoskog, obrazovnog, socijalnog i klinitkog stajalista.

e Pedagozi su zaduZeni za podupiranje odnosa roditelja i djece te odnosa u obitelji radom u obiteljskom domu u kontekstu
svakodnevnog Zivota.

e  Socijalni radnik osigurava da se u ku¢anstvu ispunjavaju potrebe za njegom i higijenom.
e  Savjetnik za udomiteljsku skrb podupire tekuce projekte udomiteljske skrbi ili one kaji ¢e se tek pokrenuti.

e  Etnopsiholo3ki savjetnik odgovoran je za olakSavanje razumijevanja, odnosa i pregovora stranih obitelji i raznih uklju¢enih
sluzbi i stru¢njaka.

e  Kultumi i jezitni posrednik ima zadacu olakSavanja komunikacije sluzbi s obiteljima koje nisu dio talijanske kulture.

e Koordinator sluzbe jam¢i kvalitetu usluge, nadzire provedbu aktivnosti i uklju¢eno osoblje te prati uginkovitost i
djelotvarnost usluge.

e  Poboljsanje strateskog i operativnog planiranja opisanih usluga.

5 Program PIPPI (Program intervencija za spregavanje institucionalizacije) pokrenut je 2010. kao rezultat
suradnje Ministarstva rada i socijalnih politika, Sveucili§ta u Padovi, deset talijanskih gradova i socijalnih sluzbi
usmjerene na zastitu i sigurnost maloljetne djece. Programom se nastoji osmisliti nove prakse za intervencije
radi smanjenja rizika od zlostavljanja djece, a samim time i odvajanja djece od njihovih bioloskih obitelji. To se
ostvaruje jasnim utvrdivanjem razli€itih podru€ja djelovanja povezanih s potrebama djece koja Zive u takvim
obiteljima, uzimajuéi u obzir perspektivu roditelja i same djece u analizi tih potreba i odgovora na njih.



e Jatanje razvoja drustvenog rada u pet podrucja opcine Brescia.

e Jatanje preventivnog pristupa predmetnih usluga radi spre¢avanja teskih situacija, zlostavljanja ili poremecaja koji bi
mogli utjecati na djecu i maloljetnike.

e  Bolje ukljutivanje obitelji koje ostvaruju korist od usluge u lokalnu zajednicu i spretavanje obrazovnog siromastva.
Provjera
Kad je rije¢ o tehnickim i financijskim kapacitetima, javni narutitelj uvidom u Zivotopise stru¢njaka koje je predloZio ponuditelj
provjerio je ispunjava li sljedecih Sest stru¢nih profila zahtjeve (psiholog, pedagog, socijalni radnik, savjetnik za udomiteljsku skrb,
etnopsiholoki savjetnik, kulturni i jezi¢ni posrednik i koordinator sluzbe).

Vrijednost ugovora

Godisnja vrijednost ugovora za uslugu iznosila je 600 275 EUR bez PDV-a uz ukupni iznos od 2 401 102,10 EUR bez PDV-a za Cetiri
godine. Taj se iznos mora nadopuniti sredstvima koja odabrani gospodarski subjekt mora osigurati u smislu sufinanciranja.

Instrument

e Clanci od 74. do 77. o blagom reZimu za socijalne i druge posebne usluge Direktive 2014/24/EU.

e C(lanak 55. zakonodavnog dekreta br. 117 od 3. srpnja 2017. (Kodeks treceg sektora) kojim se definira instrument
zajednitkog osmisljavanja usluga, medu ostalim oblicima suradnje javne uprave i sudionika tre¢eg sektora.

e Talijanski zakon br. 328/2000 kojim se definiraju propisi o planiranju i restrukturiranju socijalnih politika i usluga.

Sudionici
e javni narucitelj: op¢ina Brescia

e partneri u izradi plana za djelovanje na lokalnoj razini: op¢ine, udruZenja, socijalne zadruge, Caritas (savez rimokatoli¢kih
udruga za humanitarnu pomot¢, razvoj i socijalnu skrb) i Zupe koje su aktivno uklju¢ene u planiranje i provedbu socijalnih
politika i usluga na lokalnoj razini

e ugovorni pruZatelj usluga: skupina triju socijalnih zadruga (u ovom su pozivu ponude dostavile dvije skupine u sastavu od
triju socijalnih zadruga)

e  korisnici zajednitki osmisljene usluge: obitelji s maloljetnom djecom (i roditelji i djeca).
Drustveni uéinci

Aktivnosti su zapoCele nakon ljeta 2019, a utinci jo$ nisu procijenjeni. Klju¢ni pokazatelji bit ¢e oCekivano smanjenje broja sluajeva
u kojima se djecu odvaja od njihovih obitelji i slu¢ajeva nasilja nad Zenama u obitelji. Glavni ostvareni drustveni utinci jesu sljedeci:

e Zajednitko osmiSljavanje ove usluge sa socijalnim zadrugama rezultiralo je uslugama vise kvalitete jer su ukljuene
perspektive socijalnih zadruga koje imaju iskustva u podru¢ju i upoznate su s okolnostima obitelji koje se koriste tim
uslugama.

e Zajednitko osmisljavanje doprinijelo je primjeni preventivnog pristupa u socijalnim sluzbama za zastitu djece i uslugama
namijenjenima maloljetnoj djeci i njihovim obiteljima, kao i drugim projektima i intervencijama koje je organizirala op¢ina.

e Pojatan je partnerski odnos raznih uklju¢enih sudionika (posebno sa Skolama; bolja potpora obitelji uz pomo¢ drugih
obitelji).

e  Stvoren je sustav zastite za obitelji u teskim situacijama, usmjeren na spre¢avanje situacija izolacije i marginalizacije.

Druge koristi



e  Replikacija postupka za zajednitko osmisljavanje usluga vec je zabiljeZzena u opcini Brescia. Ovaj poziv na podnoSenje
prijedloga drugo je izdanje povezano s uslugama za djecu, maloljetnike i njihove obitelji. Pokrenut je i postupak za
zajednitko osmisljavanje kojim se restrukturiraju usluge usmjerene na borbu protiv ekstremnog siromastva i socijalne
iskljucenosti. Sli¢an poziv na podnosenje prijedloga mogao bi se organizirati i za osobe s invaliditetom.

Stefena iskustva i bududi izazovi

e  Vrijeme potrebno za uspostavljanje slitnog administrativnog postupka za zajednitko osmisljavanje usluga za 30 % je dulje
od vremena koje se zahtijeva u standardnom postupku javne nabave, $to za optinu podrazumijeva povezane troskove za
osoblje i vrlo dobru organizaciju i planiranje.

e  Bilo je nuZno provesti preliminarno stratesko planiranje u kontekstu plana za djelovanje na lokalnoj razini prije pokretanja
postupka za zajedni¢ko osmisljavanje. Njime su utvrdeni potrebe, prioriteti i resursi op¢ine u smislu sveukupnog pruZanja
socijalnih usluga. Planiranje je pomoglo i u definiranju standarda usluge.

e Va7no je da optina i drugi ukljugeni sudionici imaju sposobno osablje upoznato s postupcima zajedni¢kog osmisljavanja i
socijalnom situacijom na lokalnoj razini. Vazno je raspolagati i dostupnim informativnim podacima o socijalnoj situaciji.

Kontakt

Massimo Molgora, odjel za socijalnu skrb i obrazovanje, voditelj usluga socijalnih sluzbi, mmolgora@comune.brescia.it



35. Zajednicko definiranje standarda kvalitete za osmisljavanje,
organizaciju i pruZanje usluga skrbi i ukljucivanje tih standarda u
javnu nabavu

Naziv javnog naruéitelja: ,Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Gdynia” (Centar za socijalne usluge optine Gdynia), Poljska
Sektor proizvoda ili usluga: socijalne usluge
Uvod / ciljevi javne nabave

Grad Gdynia organizirao je 2011. i 2012. dogadanje pod nazivom ,Dijalog o kvaliteti usluga skrbi grada Gdynije”. Svrha tih dogadanja
bila je utvrditi potrebe i otekivanja dionikd usluga skrbi i poraditi na njima radi poboljSanja kvalitete. Bila je to prilika za opseZznu
raspravu uz sudjelovanje svih zainteresiranih strana: sudjelovalo je vise od 1000 osoba, ukljutujuci korisnike i pruzatelje usluga skrbi.
Korisnici i pruZatelji usluga skrbi druZili su se u skupinama i pojedinagno. Ako korisnici nisu mogli sudjelovati ni u jednoj od 18 sesija,
naknadno ih se posjecivalo i intervjuiralo u njihovim domaovima. Sudionike se pitalo $to smatraju dobrom uslugom skrbi.

Na temelju njihovih odgovora osmisljeni su zajednicki kriteriji, smjernice i standardi kvalitete koji bi trebali doprinijeti poboljsanju
kvalitete skrbi i rada u sektoru skrbi.

Definirani standardi usluga skrbi zatim su ukljuceni u postupke javne nabave. Utvrdivanjem zahtjeva u pogledu zaposljavanja
njegovatelja (kao 5to su minimalna placa, odgovarajuci ugovor i fond za osposobljavanje (za strutno osposobljavanje i stru¢ne
tetajeve za razvoj kvalifikacija i vjeStina pruZanja skrbi) ili doprinos poslodavaca lokalnom fondu za osposobljavanje), lokalna tijela
nastoje poboljsati predodzbu o zanimanju njegovatelja i njihovu razinu obrazovanja. Moto dogadanja pod nazivom ,Dijalog o kvaliteti
usluga skrbi grada Gdynije” bio je: ,Zelimo vidjeti. Zelimo tuti. Zelimo zajedno donositi odluke”.

Predmet
Pruzanje utinkovitih i ukljuivih usluga skrbi kojima se uzimaju u obzir specifi¢ne potrebe njihovih korisnika.
Etapa javne nabave i kriteriji

Faza prije javne nabave:

Prvi rezultat etape prije javne nabave bila je ,Povelja o kvalitetnim uslugama skrbi”, u kojoj su navedene glavne vrijednosti i kriteriji
kvalitete koje su utvrdili dionici, kao Sto su: utinkovitost, dobro upravljanje, pozitivan pristup suradniji, protok informacija, uzajamno
postovanje, dostupnost, odgovornost, prilagodljivost i solidarnost.

Specifikacije

U postupcima javne nabave tehnitke specifikacije za usluge skrbi ukljuCuju osnovne zahtjeve utvrdene na temelju savjetovanja.
Najpovoljnija ponuda odabire se na temelju sljedecih kriterija za dodjelu:

e ciena-45%

e kvaliteta i koli¢ina pruzatelja skrbi uklju¢enih u izvrSenje ugovora - 45 % (kvaliteta se procjenjuje na temelju stru¢nih
kvalifikacija uklju¢enog osoblja)

radni uvjeti njegovatelja - 10 %. Uvjeti za izvrsenje ugovora

Zahtjevi ugovora strogi su kako bi se njegovateljima osigurali dostojanstveni radni uvjeti (ukljucuju¢i place i radno vrijeme) i
mogucénost samostalnog razvoja i unaprjedenja stru¢nih kvalifikacija. Primjerice, ugovaratelj je do 2014. bio duzan osnovati fond za
osposobljavanje u iznosu od 1 % financijskih sredstava namijenjenih za struno osposobljavanje njegovatelja.

Grad Gdynia razvio je vlastiti ,Standard za usluge skrbi koje se pruZaju u mjestu boravka” jer za usluge skrbi ne postoje pravni
standardi ni smjernice koje preporucuje poljsko Ministarstvo obitelji, rada i socijalnih politika.



U dokumentu se opisuje kako se organiziraju i pruZaju kvalitetne usluge skrbi uz ispunjavanje potreba lokalnih dionika. Prvo se
definiraju ciljevi usluga skrbi i otekivani rezultati, a zatim se predstavlja katalog lokalnih usluga skrbi, ukljutuju¢i Siroku ponudu
osobnih usluga i usluga pomoci u kuci.

Potom se utvrduju zadace i prava organizatora i pruZatelja usluga skrbi te njegovatelja, ali i potrebne strutne kvalifikacije
njegovatelja. Glavne su vrijednosti povezane sa zaposljavanjem njegovatelja osmosatni radni dan i ugovor o radu, pristojna placa,
nediskriminacija u pogledu uvjeta zaposlenja i pristup strukovnom osposobljavanju.

Gradonatelnik grada Gdynije utvrdio je standard kao lokalni pravilnik za pruzanje usluga skrbi koji se od svibnja 2011. mora ukljuciti
u specifikacije i klauzule ugovora.

Referentne norme ukljutivale su relevantne temeljne konvencije ILO-a kao Sto su:
e Statut ILO-a - ¢lanak 427.
e (100 - Konvencija o jednakim naknadama za rad
e (111 - Konvencija o diskriminaciji u pogledu zaposljavanja i zanimanja
e (140 - Konvencija o placenom dopustu za stru¢no osposobljavanje

e (175 - Konvencija o radu u nepunom radnom vremenu.
Provjera

Provjera i pracenje temeljili su se na sljede¢im pokazateljima:
e  kvantitativni i kvalitativni kriteriji za pruzanje usluga skrbi u skladu sa standardom grada Gdynije za usluge skrbi

e naknada njegovatelja uskladena s poljskim pravom (zakonska minimalna satnica koja nije niZa od primjenjivih standarda
naknada navedenih u poljskom pravu i koja ovisi o stupnju obrazovanja i stru¢nim kvalifikacijama)

e  osiguravanje propisanih radnih uvjeta i osobne zastitne opreme

e primjena propisanog natina zaposljavanja (ugovor o radu)

e pridrzavanje standarda radnog vremena (osmosatni radni dan)

e  pristup osposobljavanju za njegovatelje

e stupanj obrazovanja njegovatelja, ukljucujuci broj potpuno kvalificiranih njegovatelja
e zamjena osoblja pruZatelja skrbi, odnosno utinkovitost u organizaciji zamjena.

Vrijednost ugovora

0d 2011. do 2018. organizirano je 39 postupaka javne nabave sa socijalnim klauzulama i zakljuZeno je 39 ugovora o pruZanju
usluga skrbi ukupne vrijednosti od 49,1 milijun PLN ili priblizno 11,4 milijuna EUR.

Instrumenti

e C(lanak 67. (o kriterijima za dodjelu) i ¢lanak 70. (o uvjetima za izvréenje ugovora) Direktive 2014/24/EU.
o lokalni propis - Uredba gradonatelnika grada Gdynije br. 2073/11/VI[R, 24. svibnja 2011.

Sudionici

Vige od 1000 izravnih i neizravnih dionika usluga skrbi sudjelovalo je u dijalogu, uklju€ujuci:
e  krajnje korisnike (stariji gradani i ¢lanovi njihovih obitelji)
e osoblje koje je u izravnom kontaktu s korisnicima (njegovatelji)

e volontere



e socijalne radnike
e rukovoditelje narutitelja usluga i pruzatelja usluga

e lokalno tijelo.

Drustveni uéinci

Zajednitka vizija kvalitetne skrbi u lokalnoj zajednici.

e Poboljsanje kvalitete radnih uvjeta u sektoru skrbi, koji se smatra jednim od najpodcjenjenijih sektora s losim radnim
uvjetima i niskim placama.

e  Poboljsanje kompetencija i stupnja obrazovanja njegovatelja.
e  Poboljsanje predodZbe o zanimanju njegovatelja.

e Poboljsanje kvalitete usluga skrbi za korisnike, a samim time i kvalitete njihove svakodnevice.
Druge koristi

e Iskustvo grada Gdynije u vodenju participativnih postupaka za utvrdivanje temelja i druStvene vrijednosti javnih usluga i
primjena instrumenata za poticanje zaposljavanja u javnoj nabavi potvrduju da mogu biti alat za poboljSanje kvalitete tih
usluga te pritom utjecati na trZiste rada i promicati drustveno odgovomna poduzeca.

e Standardi drustveno odgovorne javne nabave definirani su u okviru participativnog postupka koji je uspjesno ispitan i
proveden te se i dalje primjenjuje. Postupak se moZe primijeniti i na druge socijalne usluge i mogu ga provoditi druge
organizacije.

Stefena iskustva i bududi izazovi

e Postojec¢i demografski procesi i promjene modela obitelji ve¢ sad su ozbiljan izazov za socijalne politike i nedvojbeno ce
iziskivati stalne prilagodbe podru¢ja primjene i opsega usluga skrbi, ali i razine i u¢inkovitosti izdataka u tu svrhu.

e  Participativni pristup planiranju, organizaciji i pruZanju usluga skrbi osigurava da te usluge budu ucinkovitije, ukljucivije i
prilagodenije pojedinatnim potrebama primatelja, a istodobno omogucujuéi ugovarateljima odgovarajuce uvjete za njihovu
provedbu.

Kontakt

Katarzyna Stec, Centar za socijalne usluge op¢ine Gdynia, Poljska, k.stec@mopsgdynia.pl
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36. Usluge socijalne skrbi koje pruZa nekoliko organizacija

Naziv javnog naruéitelja: Odjel za socijalnu skrb gradskog vije¢a Rige, Latvija
Sektor proizvoda ili usluga: socijalne usluge
Uvod / ciljevi javne nabave

Nekoliko organizacija trenutacno pruza usluge socijalne skrbi u Rigi u okviru okvirnog sporazuma. Odjel za socijalnu skrb gradskog
vijeca Rige primjenjuje taj alat zadnjih Sest godina.

Prije toga javni narutitelji objavljivali su pozive na podnoSenje ponuda, a ugovor bi se obitno dodijelio jednom subjektu vrlo
ogranitenih kapaciteta u smislu pokrivenosti podrutja na kojima postoji potreba za uslugama. Latvijski Samaritanci osporili su tu
praksu pred DrZavnim uredom za javnu nabavu (kao Zalbenim tijelom) navodeti da predstavlja monopolizaciju pruZanja socijalnih
usluga u Rigi. Predmet je rijesen u njihovu korist. Time su prakse javne nabave kojima se omogucuje monopol zaustavljene i
zamijenjene transparentnijim, konkurentnijim i otvorenijim postupcima javne nabave. U tu je svrhu javni narutitelj primjenjivao
okvirne sporazume za usluge socijalne skrbi u Rigi. Te usluge podlijezu blagom reZimu na temelju ¢lanaka od 74. do 77. Direktive
2014/24/EV.

Na temelju okvimog sporazuma nabavljene su usluge koje ukljutuju pomo¢ osobama kojima je zbog dobi ili invaliditeta potrebna
pomo¢ pri odrZavanju osobne higijene ifili pomo¢ u kuci. Usluge su namijenjene osobama koje Zive same ili onima kojima njihovi
¢lanovi obitelji ne mogu pruZiti potrebnu njegu zbog dobi, zdravlja ili situacije u pogledu zaposlenosti. Okvimi sporazum obuhvaca i
pruZanje skrbi maloljetnicima s invaliditetom.

Predmet

Okvirni sporazum s vise subjekata o pruZanju kuéne njege za korisnike socijalne sluzbe Rige 2020.
Etapa javne nabave i kriteriji

Okvirni sporazum dodijeljen je na temelju postupka javne nabave usluga socijalne skrbi (kako je navedeno u Prilogu 2. latvijskom
Zakonu o javnoj nabavi), koji je otvorenog tipa. Za vrijeme trajanja ugovora od pruzatelja socijalnih usluga ocekuje se 250 000 sati
izvrSenih usluga i pruZanje usluga u izvanrednim situacijama u 130 slucajeva. S primateljima usluga potpisuju se pojedina&ni ugovori,
a planovi pruZanja skrbi moraju se dogovoriti u skladu s op¢im uvjetima.

Kad je rijet o tehnitkim i struénim kapacitetima, ponuditelji su morali ispunjavati sljedece kriterije:

e  zaposljavanje pruZatelja socijalne skrbi s najmanje prvim stupnjem tercijarnog obrazovanja u podrugju socijalne skrbi ili s
najmanje srednjim strukovnim obrazovanjem u podru€ju socijalne skrbi (zavrseno Skolovanje u ustanovi srednjeg strukovnog
obrazovanja ili slitnoj obrazovnoj ustanovi u kojoj se provode programi srednjeg strukovnog obrazovanja) i njegovatelja
(koji ispunjavaju uvjete nizeg stupnja obrazovanja)

e  osiguravanje redovnog razvoja profesionalnih kompetencija u skladu s totkom 9. propisa vlade br. 338 od 13. lipnja 2017.
o zahtjevima za pruZatelje socijalnih usluga.

U tehnitkom dijelu ponude ponuditelji su morali navesti sljedece podatke:
e  okruZne jedinice te broj njegovatelja i sati pruZenih usluga ku¢ne njege
e rjeSenja za pruZanje usluga, ukljucujuci rjesenja za rjeSavanje prituzbi korisnika usluga i koristene resurse
e trajanje usluge, organizacija radnog vremena njegovatelja i uskladenost s regulatornim zahtjevima

e sadrZaj usluge za odrasle i maloljetnu djecu, ukljutujuéi informacije o uskladenosti s regulatornim zahtjevima, natinima
rada i materijalima koriStenima u radu, dokumentiranju usluge i pohrani dokumenata

e poduzeca i organizacije koji podnesu ponudu procjenjuju se na temelju njihova kapaciteta u smislu pokrivenosti podrugja,
kvalifikacija i iskustva osoblja i infrastrukture koja im je dostupna.

Zaprimljeno je 3est ponuda i svih 3est pruZatelja usluga ukljuteno je u okvimi sporazum.



Optina Riga odlutila je primijeniti okvirni sporazum (na temelju ¢lanka 33. Direktive 24/2014/EU) kako bi osigurala:

e fizitku pristupatnost usluga, tj. lokalno pruZanje usluga u blizini domova korisnika

e visoku kvalitetu usluga, tj. organizacije mogu pruZati usluge ku¢ne njege, imaju iskustva i ispunjavaju zahtjeve u pogledu
strugnosti

e  dostupnost, tj. okvimim sporazumom omogucuje se stvaranje mreZe pruZatelja socijalnih usluga u Rigi i povetava se
dostupnost usluga kucne njege.

Cilj je ugovora o javnoj nabavi pobolj3ati kvalitetu Zivota pojedinca ifili obitelji, osigurati zadovoljavanje osnovnih osobnih potreba,

pomodi s radom u kucanstvu i pruzati pomo¢ pri odrZavanju osobne higijene osobama koje zbog svoje dobi ili invaliditeta imaju
objektivne poteskoce u vodenju brige o sebi.

Provjera

e  Komisija za javnu nabavu ispitala je uskladenost tehnickog dijela ponuda sa zahtjevima navedenima u ¢lanku 1.6. propisa
vlade br. 338 od 13. lipnja 2017. 0 zahtjevima za pruZatelje socijalnih usluga.

e  Pri podnosenju dokumentacije o nabavi ponuditelji su morali dostaviti i potvrdu struénjaka kao dokaz da ispunjavaju posebne
zahtjeve povezane s profesionalnim razvojem.

e  Prema potrebi, stru¢njaci socijalne sluzbe Rige provode procjenu kvalitete usluge koju pruZa ponuditel;.
e  Ponuditelji moraju provoditi samoprocjenu kvalitete usluga najmanje jednom godisnje.
e  Zaposlenici pruZatelja usluga provode pracenje ugovora.

e  Godisnja izvjesc¢a i fakture podnose se javnom narucitelju.
Vrijednost ugovora

Procjenjuje se da ukupna vrijednost okvirnog ugovora nece premasiti 12 877 609 EUR bez PDV-a. Izdatak po osobi i po satu ne smije
premasivati 4,44 EUR, a izdatak za usluge ku¢ne njege u izvanrednim situacijama ne smije premasivati 30 EUR po danu. Okvimi
sporazum ima potetno trajanje od godinu dana, potevsi od 1. sijetnja 2020.

Instrument

e C(lanci od 74. do 77. o blagom reZimu za socijalne i druge posebne usluge Direktive 2014/24/EU.
e  Propis vlade br. 338 od 13. lipnja 2017. o zahtjevima za pruZatelje socijalnih usluga.

Sudionici

e javni narucitelj: Odjel za socijalnu skrb gradskog vijeca Rige
e organizacije koje su stranke okvirnog sporazuma:

LLatvijas Samariesu apvieniba” (UdruZenje Samaritanaca iz Latvije)

,Latvijas Sarkanais Krusts” (Latvijski Crveni kriz)

,Biedriba SIA Majas aprtpe”, socijalno poduzece koje pruza usluge kucne njege u Rigi

,Sveta Jana Palidziba’, latvijska tlanica nevladine organizacije Johanniter International, volonterska

humanitarna organizacija

o ,Pirmais PatronaZas Serviss”, organizacija aktivna u aktivnostima socijalnog rada za starije osobe i osobe s
invaliditetom

o ,AS Apripes birojs”, organizacija koja pruZa profesionalne zdravstvene usluge u domovima pacijenata.

O O O O

Drustveni uéinci

e  Unapredenje socijalnih usluga i bolja pokrivenost podrugja za osobe koje se ne mogu brinuti za sebe, a samim time i bolja
kvaliteta Zivota tih osoba iz Rige i njihovih obitelji.


https://en.wikipedia.org/wiki/Voluntary_association
https://en.wikipedia.org/wiki/Humanitarianism

e  Svaki korisnik moZe odabrati pruZatelja usluga koji mu najvise odgovara na temelju razlicitih kriterija, kao Sto je vjerska ili
sekularna organizacija.

Druge koristi

e  Primjena okvimog sporazuma posebno je korisna jer postoje brojne organizacije za socijalnu skrb koje na odgovarajuci natin
mogu pruZati usluge socijalne skrbi za op¢inu Riga, ali nijedna ne moZe pruZati sve socijalne usluge potrebne na tom
podrugju. Taj alat omogucio je stvaranje mreZe pruzatelja socijalnih usluga u Rigi zahvaljuju¢i suradnji koju su ostvarili na
temelju okvimog sporazuma, ali je isto tako ojatao sektor neprofitnih pruZatelja socijalnih usluga jer im je omogucio pristup
javnoj nabavi koji im dotad nije bio dostupan.

e  Usluge socijalne skrbi pruZa nekoliko organizacija, nijedna organizacija nema monopol. Socijalna poduze¢a imaju bolji pristup
ugovorima o javnoj nabavi.

e TrZidno natjecanje je regulirano, a najbolji pruZatelj usluga ne odabire se samo prema najniZoj cijeni, nego na temelju ponude
koja je najprikladnija za korisnike.

Stecena iskustva i bududi izazovi

e  Okvimi sporazum traje godinu dana i svake se godine moZe produljiti na najvise Cetiri godine. Neke lokalne opcine propisale
su (u lokalnim normativnim aktima) da se sporazum moZe potpisati na tri godine. Sporazumi koji traju dulje od godine dana
pruZaju vecu stabilnost korisnicima i pruzateljima usluga. Medutim, u tom slu¢aju novi pruzatelji usluga teZe ulaze na trZiste.

e  Ako se pruZa usluga socijalnog stanovanja, sporazumi bi trebali trajati dulje od godinu dana. Medutim, neke lokalne opcine

provode postupke javne nabave jednom godisnje, tako da postoiji rizik da ¢e se korisnici svake godine morati seliti u novi
stan.

Kontakt

Agnese Fridenberga, pravna stru¢njakinja, agnese.fridenberga@providus.lv

Andris Berzin3, direktor UdruZenja Samaritanaca iz Latvije, samariesi@samariesi.lv
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37. Javna nabava socijalnih usluga za samostalan Zivot u Kaisiadorysu,
Litva

Naziv javnog naru€itelja, drZava: op¢ina Kaisiadorys, Litva
Sektor proizvoda ili usluga: socijalne usluge
Uvod / ciljevi javne nabave

Litavskom strategijom napretka do 2030. predvida se strateski okvir za usmjeravanje djelovanja javnih tijela radi odgovora na
socijalne, gospodarske i okolisne izazove sljedecih nekoliko godina. Mogucnost izravne ukljucenosti zajednica, neprofitnih sudionika
i nevladinih organizacija jedan je od glavnih stupova strategije kojim se znatno djelotvornije svladavaju takvi izazovi. To je uvelike
utjecalo na organizaciju javne nabave i ulogu javnih tijela kao izravnih pruzatelja socijalnih usluga. Prvo, u strategiji je navedeno da
bi subjekti u javnom sektoru trebali pruZati usluge samo ako to ne mogu nevladine organizacije, organizacije civilnog drustva i
privatna poduze¢a. Drugo, kako je navedeno u Nacionalnom programu napretka za razdoblje 2014. - 2020., najmanje 15 % javnih
socijalnih usluga koje se pruZaju na lokalnoj razini trebali bi nabavljati i obavljati takvi privatni subjekti.

Promicanjem povecanja broja privatnih subjekata koji pruZaju socijalne usluge nastoji se:

e  osigurati vide razine kvalitete usluga boljim mjerenjem drustvenih u¢inaka

e prevladati manjak stru¢nog znanja i iskustva u slu¢aju Sirenja usluga te

e promicati razvoj pristupa javnoj nabavi usluga koji se temelje na ishodima (u€incima), a ne na aktivnostima i uloZenim
resursima.

Enterprise Lithuania, neprofitna agencija pri Ministarstvu gospodarstva i inovacija koja se bavi promicanjem poduzetnistva i
poslovnog razvoja, izradila je Vodi€ o prijenosu javnih usluga. Vodi€ je usmjeren na lokalna tijela i njime se nastoji poboljsati znanje
o pravilima o javnoj nabavi, natinima mjerenja utinaka i dostupnim financijskim sredstvima te dati savjete o bitnim pravnim
pitanjima.

Agencija Enterprise Lithuania podupirala je neka lokalna tijela u osmiSljavanju ugovora o javnoj nabavi potpornih usluga za
promicanje socijalne i gospodarske integracije osoba s problemima s mentalnim zdravljem. Trenutatno osobe s problemima s
mentalnim zdravljem samostalno Zive u okruZenju zajednice. Medutim, osim brige za njihovu dobrobit, javna tijela nastoje promicati
integraciju tih osoba u zajednicu i poboljSati njihovu kvalitetu Zivota. Naime, osobe s problemima s mentalnim zdravljem nemaju
prilike sudjelovati u zajednici, baviti se hobijima niti biti prepoznate kao vrijedni ¢lanovi svojih zajednica nesputani negativnim
stereotipima. Bitnu prepreku u gospodarskoj integraciji predstavlja manjak mogu¢nosti zaposljavanja u zajednicama (ili u razumnoj
blizini) koje odgovaraju kapacitetima razlicitih osoba.

Optina Kaisiadorys u prosincu 2019. pokrenula je prvi postupak za nabavu potpornih usluga za samostalan Zivot usmjerenih na
povecanje neovisnosti i integraciju osoba s intelektualnim tesko¢ama. Utinak usluge procijenit ¢e se nakon Sest mjeseci. Placanje
usluga temelji se na dvojnom sustavu u okviru kojeg se pruZatelja novtano nagraduje ili kaznjava ovisno o postizanju otekivanih
rezultata.

Predmet

Javna nabava usluga za promicanje neovisnog Zivljenja osoba s intelektualnim tesko¢ama i poticanje njihove profesionalne i
socijalne integracije.

Etapa javne nabave i kriteriji

Radi provedbe spomenutih pristupa koji se temelje na ishodima i osiguravanja dostupnosti odgovarajucih ponuditelja javni narutitelj
iskoristio je mogu¢nosti dostupne na temelju litavskog Zakona o javnoj nabavi kojim se provodi Direktiva 2014/24/EU. Totnije, javni
narucitelj koristio se moguénoscu provjere trZista u etapi prije javne nabave i natjecateljskim postupkom uz pregovore. Drugi bitni
elementi bili su definiranje ocekivanih kratkoro¢nih i dugorotnih ciljeva postupka i uspostavljanje dvojnog sustava placanja.


https://www.verslilietuva.lt/paslaugos/viesuju-paslaugu-perdavimo-gidas/

Provjere trZiSta u etapi prije javne nabave ukljucivale su moguce pruzatelje socijalnih usluga i zajednice. U okviru provjera nastojalo
se utvrditi hoce li pruZatelji usluga mo¢i ostvariti rezultate koje op¢ina otekuje, raspraviti o mogucim uvjetima ugovora i utvrditi koji
bi uvjeti pruzateljima mogli stvarati poteskoce. Ti dijalozi organizirani su kako bi se potencijalno ostvarila suradnja pruzatelja usluga
ako pruZatelji usluga pojedinatno ne mogu ispuniti sve ciljeve koja je opcina postavila. Raspravljalo se i o kriterijima kvalitete usluga
koje je definirala opcina i koje su potvrdili potencijalni pruzatelji usluga i dionici ukljueni u tu fazu.

Evaluacija ponuda temeljila se na omjeru cijene i kvalitete. Cijena (tro5ak po osobi mjesetno) predstavljala je 60 % bodovanja, a
kvaliteta preostalih 40 %.

Procjena kvalitete temeljila se na tri kriterija, a ponuditelje se pitalo da predloZe parametre za svaki kriterij:

e  primatelji usluga mogu se uz zaposlenje samostalno uzdrzavati i zaradivati; mjeri se na temelju mjeseci u godini tijekom
kojih su osobe zaposlene, ali nakon zaklju¢enja ugovora s pruzateljem usluga, i na temelju njihove zarade (najvise 15
bodova)

e primatelji usluga mogu se brinuti o svojoj higijeni i upravljati svojim ponasanjem (najvise 15 bodova)

e  opis predloZenih usluga u kojem se objasnjava kako pruZanje usluga utjete na ciljnu skupinu i kako je uskladeno s ciljevima
koje javni narucitelj Zeli postici (ukljutujuci angaZman volontera u postizanju rezultata i partnerstvo s lokalnim nevladinim
organizacijama i privatnim poduze¢ima) (najvise 10 bodova).

Primjenom tih kriterija koje je predloZio uspjesni ponuditelj definiraju se mjerenje utinka i placanje.

PoZeljno je da se u ponudama navede cijena usluge po osobi mjesetno. Najveca vrijednost ugovora jednaka je: fiksna cijena po osobi
mjesecno x 10 (broj korisnika) x 12 (broj mjeseci).

Postupak je bio otvoren za sve vrste subjekata, a ugovor je dodijeljen neprofitnom pruzatelju usluga u skladu sa strateskim ciljem
Vodita o prijenosu koji se odnosi na prosirenje uloge subjekata socijalne ekonomije kao pruzatelja usluga, posebno onih obuhvaéenih
blagim reZzimom.

e  Razvoj socijalnih vjestina: uslugama iz javne nabave nastoji se pojatati osje¢aj odgovornosti u Zivotima osoba s problemima
s mentalnim zdravljem. To uklju¢uje vodenje samostalnog Zivota, utenje interakcije sa zajednicom i povecanje njihove
drustvene uklju€enosti. PruZena potpora trebala bi povecati sposobnost korisnika da komuniciraju i izraZavaju svoje potrebe,
ali i da preuzmu odgovornost za svoje odluke i postupke.

e  Uskladivanje mogucnosti zaposljavanja sa sposobnostima i kompetencijama razlicitin osoba: pristup placenom zaposlenju i
pravo na upravljanje vlastitom zaradom osigurava djelotvormno pravo pojedinaca na odlu€ivanje o vlastitim Zivotima i
samostalnosti.

e PruZanje sveobuhvatnih potpomih usluga kojima se omogucuje profesionalno i drustveno ukljucivanje osoba s problemima
s mentalnim zdravljem: pruZanje svih socijalnih usluga kojima se odgovara na potrebe svakog pojedinca neovisno o
zdravstvenoj zastiti klju¢an je preduvjet da bi se osigurala odrZivost njihove integracije.

Provjera

Radi olakSavanja procjene prijedloga javni narutitelj definirao je svoju strategiju, uz postavljanje srednjorotnih ogekivanih rezultata
i dugorotnih oekivanih utinaka, ali i metodoloski pristup mjerenju tih rezultata i u¢inaka nakon provjere.

Vrijednost ugovora

Ugovor je pokrenut u prosincu 2019. i traje do studenoga 2020. (12 mjeseci), uz moguce produljenje za dodatnih 12 mjeseci. Ukupna
vrijednost dodijeljenog ugovora iznosila je 55 000 EUR za jednu godinu, uz moguce produljenje za dodatnu godinu uz istu vrijednost
ugovora.

Instrument



e C(lanak 40. (o prethodnoj provjeri trzidta) i élanci od 74. do 77. (o blagom re#imu za socijalne i druge posebne usluge)
Direktive 2014/24/EU.

Sudionici
e javni narucitelj: op¢ina Kaisiadorys
e ugovorni pruZatelji usluga: privatni i neprofitni pruZatelji zdravstvenih usluga i usluga socijalne skrbi
e potpora: agencija Enterprise Lithuania i njezini savjetnici podupirali su op¢inu tijekom cijelog ciklusa javne nabave, od
utvrdivanja potrebnih usluga do pokretanja postupka javne nabave i dodjele ugovora. Podupirali su i javnog narutitelja u

izvrsenju ugovora. Sljede¢a faza u koju su uklju¢eni jest mjerenje prvih utinaka nakon Sest mjeseci.

e  korisnici: osobe s intelektualnim tesko¢ama kao primatelji ugovornih usluga.
Drustveni uéinci

e Glavni je cilj usluga koje se pruZaju povecanje drustvene i gospodarske integracije osoba s problemima s mentalnim
zdravljem koje Zive u okruZenju zajednice.

e Iskustvo i stru¢no znanje subjekata koji ne pruzaju javne usluge, posebno neprofitnih pruZatelja socijalnih usluga, pomogli
su opcini da pronade inovativne nacine pruzanja usluga za osobe s problemima s mentalnim zdravljem.

e U ovom postupku promicala se javna nabava koja se temelji na ishodima kako bi se poboljsala djelotvornost socijalnih
usluga i osigurala ekonomski najpovoljnija ponuda.

Stefena iskustva i bududi izazovi

e  Provedba novog pristupa nije bila jednostavna zbog ogranitenog broja dostupnih pruzatelja usluga koji mogu izvrsiti ugovor
u skladu sa zahtjevima javnog narutitelja. Medutim, op¢ina se potrudila pozvati i privatne i neprofitne pruZatelje usluga koji
su ve¢ pruzali slitne usluge, ali i osigurati da se ¢uje glas svih tlanova zajednica (skupine korisnika, organizacije osoba s
posebnim potrebama itd.). Obracanje pozornosti na provjere trzista i pregovore klju¢ni je element Vodi¢a o prijenosu.

e (Op¢inama je potrebna pomo¢ u provedbi javne nabave koja se temelji na utinku i obavjes¢ivanju trZista o takvoj javnoj
nabavi jer je ovaj pristup postupcima javne nabave sloZeniji od tradicionalnih pristupa. S druge strane, u javnim tijelima,

posebno onima na lokalnoj razini, Cesto nedostaju stru¢njaci koji su navikli raditi s pruZateljima usmjerenima na socijalne
ciljeve i rjesavati probleme povezane s fazom prije javne nabave.

e  Opcine bi trebale dugorotno planirati svoje aktivnosti nabave jer su postupci koji se temelje na u¢inku sloZeniji i iziskuju
temeljitije analize u svakoj fazi nabave.

e Va7no je suradivati s potencijalnim dobavlja¢ima kako bi ih se informiralo o prednostima provjera trzista i kako bi im se
objasnilo zasto bi trebali sudjelovati u tim provjerama.

Kontakt

Ausra Pulauskaité, voditeljica projekata u agenciji Enterprise Lithuania, a.pulauskaite@enterpriselithuania.com



38. Usluge pomoéi mladima usmjerene na rezultate, ukljuéujuéi
zahtjeve drustvenog povrata ulaganja

Naziv javnog naru€itelja, drZava: grad Rotterdam, Nizozemska
Sektor proizvoda ili usluga: socijalne usluge
Uvod / ciljevi javne nabave

U Nizozemskoj je 2014. donesen novi Zakon o mladima kojim su usluge za mlade restrukturirane i decentralizirane kako bi se
omogucili lokalniji pristupi. Zbog toga se 15 opcina regije Rijnmond (podrugje na zapadu Nizozemske) udruZilo i osnovalo zajednicki

natjetaj za usluge za mlade, GR-JR odlutio je primijeniti model financiranja usmjeren na rezultate kojim bi se fokus preusmjerio s
realizacije na ishode, i to kako bi potaknuo ve¢u odgovornost ugovaratelja za rezultate i inovaciju.

Kako bi ponuda skrbi bila stalna i primjerena, GR-JR je podijelio usluge za mlade u nekoliko grupa i primjenjuje okvimi sporazum
kako bi se po grupi moglo sklapati ugovore s nekoliko pruZatelja usluga. Pocetno trajanje okvirmog sporazuma iznosi tri godine
(poCevsi od 1. sijetnja 2018.) i moZe se dvaput produljiti za godinu dana. Usluge koje se pruZaju u okviru okvirnog sporazuma
obuhvacene su blagim reZimom (¢lanci od 74. do 77. Direktive 2014/24/EV).

Predmet
Pomo¢ mladima - grupa A: udomiteljska skrb (privremeni ili dugorogni smjestaj mladih u stabilnim domovima).
Etapa javne nabave i kriteriji

GR-JR je organizirao otvoreni postupak javne nabave, a ponuditeljima su bodovi dodijeljeni na temelju sljedecih kriterija za dodjelu:
e znanje, stru¢nost i iskustvo osoblja (30 bodova)
e provedba usluga za mlade usmjerenih na rezultate (40 bodova)

e suradnja ponuditelja s drugim sudionicima kako bi osigurao sveobuhvatnu pomo¢ mladima (30 bodova).

Buduci da placanje ovisi o rezultatima, od ponuditelja se traZilo da dostave opise natina pruZanja pomoci mladima koja je usmjerena
na rezultate, ukljucujuci:

e  kako je organizacija opremljena da bi osigurala djelotvorno i utinkovito koristenje novih prilika koje je omogucilo financiranje
usmjereno na rezultate, medu ostalim da bi definirala ciljeve, prioritete i mjere, i kako ¢e osigurati dostupnost vremena i
resursa za ostvarenje potrebnih rezultata

e mijeru u kojoj organizacija prepoznaje, kontrolira i rjeSava rizike uzrokovane uvodenjem metodologije financiranja
usmjerenog na rezultate

e mijeru u kojoj organizacija pruZa cjelovitu skrb koja obuhvaca Sirok spektar usluga za mlade i u kojoj suraduje s drugim
pruZateljima skrbi ako je potrebno.

Ponude su ocijenjene na ljestvici od 0 do 5 (od ,lo3e” do ,odlitno”). Tim za procjenu sastojao se od najmanje pet €lanova, ukljucujuci
sluzbenike za politiku i upravitelje ugovora iz GR-JR-a.

GR-JR naposljetku je ukljutio klauzule o druStvenom povratu ulaganja u ugovore s mogucim uspjesnim ponuditeljima. PruZatelji
usluga moraju ispuniti Siru obvezu drustvenog povrata ulaganja koja je usmjerena na pruZanje poslovnih prilika osobama koje su
najudaljenije od trzista rada (tj. osobe koje primaju naknadu za nezaposlene osobe koje traze posao ili mladi koji pohadaju programe
za osposobljavanje). To se temelji na protokolu grada Rotterdama za drustveni povrat ulaganja u kojem su navedene sve aktivnosti
koje se smatraju relevantnima i metodologija za procjenu tih aktivnosti. Neispunjavanje obveze rezultira novtanom kaznom u
vrijednosti od 125 % neispunjenog iznosa.

Ponuda je rezultat Nacionalnog zakona o mladima (1. oZujka 2014.), kojim se mladima nastoji omoguciti zdrav i siguran razvoj u
neovisne i samodostatne osobe sposobne sudjelovati u drustvu. Osim toga, Rotterdam u svim ugovorima vrijednosti vece od


https://www.nji.nl/nl/Download-NJi/Jeugdwet-publicatie-Staatsblad-14-3-2014.pdf

50 000 EUR primjenjuje klauzule o drustvenom povratu ulaganja kako bi stvorio moguénosti zaposljavanja za osobe koje bi se inace
tesko zaposilile.

Provjera

Kako bi dokazali da imaju klju¢ne kompetencije za rad sa skupinom korisnika usluga, ponuditelji moraju dostaviti dokaz o izvrsenju
slitnog posla najvise tri godine prije roka za podno3enje ponuda.

GR-JR ¢e pratiti izvrsenje usluga na temelju Cetiriju pokazatelja utvrdenih na nacionalnoj razini: zadovoljstvu korisnika usluga,
ostvarenju ciljeva, neutinkovitosti i vremenu gekanja. Dobavljat usluga isto tako moZe zahtijevati dodatne pokazatelje ako nude
dobar pregled postignutih rezultata. Osim toga, svaka tri mjeseca provodi se procjena ucinkovitosti dobavljata usluga s obzirom na
Cetiri pokazatelja:

e povratne informacije lokalnog tima (tim u sastavu &lanova osoblja op¢ine nadleZnog za pomo¢ mladima) o nacinu suradnje,
pristupatnosti, transparentnosti, postupanju prema korisnicima usluga, suradnji s drugim organizacijama i brzini djelovanja

e provjeru prituzbi korisnika usluga prikupljenih tijekom godisnjih razgovora s mladima

o realizaciju

e  broj mladih korisnika i prosjeénu cijenu po korisniku usluga.

GR-JR i dobavljat sastaju se Cetiri puta godisnje radi rasprave o rezultatima i potrebnom djelovanju. Financijski izvjestaj podnosi se
jednom godisnje radi izratuna placanja na temelju ukupnih dodijeljenih programskih sredstava za ukupan broj mladih kojima je
pruZena pomoc¢/potpora. Prilaze mu se izvjesce revizora (osim ako je godidnji promet manji od 125 000 EUR, pa je dovoljna osobna
izjava).

Osim toga, dobavljat mora izvijestiti o ispunjavanju klauzule o drustvenom povratu ulaganja. GR-JR osigurava protokol za drustveni
povrat ulaganja u kojem su navedene sve aktivnosti drustvenog povrata ulaganja i njihova financijska vrijednost. Primjerice,
zaposljavanje osobe koja prima naknadu za nezaposlene racuna se kao socijalni doprinos ugovaratelja u iznosu od 30 000 EUR
godisnje ili 20,51 EUR po satu. Ako je osoba bila nezaposlena dulje od godine dana, ta se vrijednost povecava na 35 000 EUR
godisnje ili 29,92 EUR po satu. Za potrebe pracenja doprinosa dobavljati moraju prijaviti svoje aktivnosti drustvenog povrata

ulaganja u registracijskom sustavu GR-JR-a za drustveni povrat ulaganja. Dobavlja¢ mora dostaviti obracun place ili ugovor o radu,
ali i dokazati da zaposlenik pripada ciljnoj skupini.

U Nizozemskoj se drustveni povrat ulaganja na razli¢ite natine moZe ukljutiti u javnu nabavu. Neki su od njih utvrdivanje posebnih
uvjeta rada, ukljucivanje kriterija za dodjelu ili rezervacija ugovora sa zasticenim poduze¢ima za zaposljavanje. Za dodatne primjere
pogledajte slutajeve iz Wageningena (str. x.) ili Haarlema (str. x.) navedene u ovoj zbirci.
Vrijednost ugovora
Ukupna vrijednost ugovora za usluge pomoci mladima tijekom tri godine iznosila je 50 milijuna EUR (18 milijuna EUR za grupu A).
Instrument

e (lanak 46. (o razdjeli ugovora u grupe) i ¢lanak 67. (o kriterijima za dodjelu) Direktive 2015/24/EU. Osim toga, u €lancima

od 74. do 77. utvrden je blagi reZim za socijalne i druge posebne usluge kojim se omogucuje veca fleksibilnost postupaka

i poti¢e primjena kvalitativnih kriterija.

e Direktiva iz 2014, koja se u Nizozemskoj primjenjuje u okviru Zakona o javnoj nabavi iz 2020. (kako je izmijenjen
1. srpnja 2016.).

Sudionici
e javni narucitelj: grad Rotterdam i GR-JR

e ugovorni pruZatelj usluga: Enver

e  korisnici: mladi koji primaju usluge pomoci u okviru programa GR-JR-a i zaposlenici angaZirani za ispunjavanje obveza
druStvenog povrata ulaganja.

Drustveni uéinci



Primjenom mehanizma financiranja usmjerenog na rezultate GR-JR moZe osigurati stvame ishode nabavljenih usluga za
mlade, a ne samo njihovu realizaciju. Njime se potite inovacija i suradnja jer je usmjeren na ono Sto se treba ostvariti, a
ne na pretjerano propisivanje usluga.

Druge koristi

Trziste rada u Rotterdamu mijenja se. Mnogo niskokvalificiranih radnika bilo je zaposleno u roterdamskoj luci, ali je zbog
automatizacije i drugih promjena na trZistu rada izgubilo radno mjesto. Osim toga, luka je premjeStena izvan grada, tako
da je mnogim traZiteljima zaposlenja s niskim dohotkom putovanje postalo prezahtjevno.

Na temelju politike druStvenog povrata ulaganja grada Rotterdama stru¢njak za mogucnosti drustvenog povrata ulaganja
pregledava sve ugovore o nabavi u javnom sektoru vrijednosti ve¢e od 50 000 EUR. Od 0 % do 50 % vrijednosti ugovora
mora se dodijeliti za pruZanje mogucnosti zapo3ljavanja, uz prosjek od 5 % po ugovoru.

Primjerice, jedan od uspjesnih ponuditelja bio je Enver, organizacija koja pruZanjem kvalitetnih usluga za mlade u regiji
Zuid-Holland (JuZna Holandija) pedupire mlade i njihove obitelji, uz obvezu drustvenog povrata ulaganja od 2 % za sve
ugovore s GR-JR-om. Osim pruZanja kvalitetnih usluga u okruZenju zajednice Enver izravno osigurava radna mjesta i
pripravnistva za osobe koje su udaljene od trZiSta rada, uklju¢uju¢i osobe koje primaju socijalnu naknadu, mlade koji su
ranjivi i potrebna im je dodatna potpora te mlade s tjelesnim ili mentalnim invaliditetom.

Zahvaljujudi inicijativi grada Rotterdama za drustveni povrat ulaganja poduzeca su 2018. zaposlila 2519 pojedinaca koji
su bili udaljeni od trZista rada.

Stetena iskustva i bududi izazovi

Kontakt

Aktivnosti drustvenog povrata ulaganja moraju odgovarati stvarmom stanju u sektoru. Primjerice, u zdravstvenom sektoru
ima slobodnih radnih mjesta, ali su potrebne osobe s relevantnim diplomama te ih trenutatno ne mogu popuniti osobe
koje su udaljene od trZista rada.

Stoga je Rotterdam 2019. aZurirao svoje politike druStvenog povrata ulaganja kako bi poslodavcima ponudio vise
fleksibilnosti i moguénosti prilagodbe. To je omogucilo nove pristupe koji su relevantniji za ciljnu skupinu, kao 3to je
rieSavanje problema zaduZenosti (s kojim se bori 50 % osoba koje primaju socijalnu naknadu) i pribliZavanje osoba trZistu
rada na natin da se obrazovanje, osposobljavanje uz rad i jezitni te€ajevi prihvate kao sluzbene aktivnosti druStvenog
povrata ulaganja.

Za potrebe pracenja provedbe drustvenog povrata ulaganja dobavljati moraju dostaviti izvjes¢e o svojim aktivnostima s
priloZenim dokazima. Prema povratnim informacijama dobavljata administrativno opterecenje trenuta¢no je veliko. Stoga
Rotterdam suraduje s nekoliko organizacija kako bi pronasli rjeSenje koje odgovara objema stranama.

Sophie Harbers, savjetnica za drustveni povrat ulaganja, Rotterdam, s.harbers@rotterdamunl



39. Prekogranicno zajednicko osmisljavanje usluga zastite mentalnog
zdravlja i zajedni¢ko upravljanje tim uslugama

Naziv javnog naruéitelja, drZava: GECT GO/EZTS GO, Europska grupacija za teritorijalnu suradnju ,Teritorij optina: Comune di
Gorizia (Italija), Mestna obtina Nova Gorica (Slovenija) i Obtina Sempeter-Vrtojba (Slovenija)’, Gorizia, Italija

Sektor proizvoda ili usluga: socijalne usluge
Uvod / cilj javne nabave

Ovaj primjer dobre prakse nastao je u okviru projekta Salute-Zdravstvo, koji je sufinanciran iz programa suradnje Interreg izmedu
Slovenije i Italije, a trajao je od 2014. do 2020. i proveo ga je GECT GO/EZTS GO kao jedini korisnik. Projektom su se nastojali ojacati
i poboljsati pruzanje i kvaliteta zdravstvenih i socijalnih usluga stanovnistvu koje Zivi na grani¢nom podrugju izmedu Italije i Slovenije
u okviru pilot-projekta integracije zdravstvenih usluga i ustanova.

Cilj javne nabave bio je osmisljavanje inovativnih prekogranicnih projekata kojima se odgovara na potrebe mladih s problemima s
mentalnim zdravljem u pogledu pruzanja skrbi i drustvene i profesionalne integracije.

Europske grupacije za teritorijalnu suradnju osnovane su radi poticanja prekograni¢ne, transnacionalne i meduregionalne suradnje
drZava ¢lanica i njihovih regionalnih i lokalnih tijela. One tim partnerima omogucuju da provode zajednitke projekte, izmjenjuju
iskustva, unapreduju koordinaciju prostornog planiranja i osnivaju pojedinatne pravne subjekte radi prevladavanja poteskoca nastalih
zbog razlika u zakonodavstvu i postupcima razli¢itih podrugja.

Predmet

Zajednitko osmiljavanje i vodenje inovativnih i eksperimentalnih pristupa, intervencija, usluga i prilagodenih projekata koji su
usmjereni na drustveno ukljucivanje mladih s problemima s mentalnim zdravljem.

Etapa javne nabave i kriteriji

Zajednitka radna skupina® sastavila je poziv na podno3enje ponuda kojim se od ponuditelja zahtijeva da podnesu preliminarni
prijedlog projekta u kojem se navode kriteriji, natini konkretne provedbe i operativni prijedlozi za zajednitko vodenje pojedinacnih i
kolektivnih intervencija uz potporu proratuna za zdravstvo’. Prijedlozi projekata trebali bi sadrZavati elemente inovacije, provedbe
pokusa, kvalitete te snaZnog i jasnog prekogranitnog ucinka. Procijenjeni su prijedlozi za razvoj sljedecih programa:

e  Program za zajednicko upravijanje i teritorijalnu podrsku: prijedlozi projekata kojima se nastoje koordinirati i pratiti sve
prekograni¢ne aktivnosti koje su zajedno osmisljene i zajedno se njima upravlja, a usmjereni su, medu ostalim, na poticanje
razmjena iskustava i konsolidaciju radnih odnosa uklju¢enih subjekata.

e  Program radnog osposobljavanja: prijedlozi projekata usmjereni su na pruZanje mogucnosti radnog osposobljavanja s
kapacitetom za primanje osoba s razli¢itim problemima s mentalnim zdravljem. Prijedlozi ¢e sadrZavati razlitite
mogucnosti osposobljavanja korisnika u najmanje tri vrste poduzetnickih djelatnosti (npr. zelene djelatnosti, socijalna
poljoprivreda, administrativna podrugja, ugostiteljstvo, struéna potpora za rad, kulturne i komunikacijske djelatnosti itd.),
uzimajuci u obzir i perspektivu prekograni¢nog podrugja.

e  Socijalni program: prijedlozi projekata u podru¢ju aktivnosti socijalizacije korisnika. Potitu se aktivnosti rehabilitacijske
naravi usmjerene na izgradnju drustvenih odnosa u okviru kultumih i obrazovnih aktivnosti uz moguénost socijalizacije.

6 Sastoji se od psihologa, pedagoga, socijalnih radnika, medicinskih sestara itd. iz sljedecih slovenskih i
talijanskih subjekata: Zdravstveni centar Nova Gorica (ZD Nova Gorica), Psihijatrijska bolnica Idrija (PB
Idrija) i Centar za mentalno zdravlje CSM — AAS2 te drugih koordinatora.

" proraéun za zdravstvo inovacija je u upravljanju za promicanje kucne njege koja se moZe usmjeriti na
vjestine samoodredenja korisnika i mogucnost prilagodbe njege u skladu s njihovim potrebama (kao Sto su
zdravlje, skrb, rehabilitacija, smjestaj, zaposlenje i socijalne potrebe).


http://ita-slo.eu/en/salute-zdravstvo
http://ita-slo.eu/en/salute-zdravstvo

e  Program stambenog zbrinjavanja: prijedlozi projekata usmjereni na pruZanje prilagodene podrske u pogledu stambenog
pitanja u privatnom ili dijelienom smjestaju. Partneri se obvezuju osigurati stambene jedinice, po moguénosti u opcini
Mestna obtina Nova Gorica (Slovenija), za najvise Cetiri osobe s prilagodenim privatnim prostorima.

Prijedlozima se ukupno moZe dodijeliti najvise 100 bodova u sljede¢em omjeru:

e prijedlog projekta (uklju€uju¢i prethodne bodove): najvise 85 bodova

e financijski poslovni plan: najvise 15 bodova.

Socijalni je cilj ove javne nabave drustveno i profesionalno uklju¢ivanje mladih s problemima s mentalnim zdravljem u kontekstu
stvaranja mreZe prekogranitnih zdravstvenih usluga koje ¢e se primjenjivati u drugim podrucjima zdravstvenih usluga.

Provjera

Radna skupina sastaje se najmanje svakih Sest mjeseci radi pracenja ciljeva projekta. Dnevni red revizijskih sastanaka koji se
odrZavaju dvaput godisnje podijeljen je na sljedele stavke:

e provjera ostvarenih ciljeva rehabilitacije
e  provjera razine informiranosti dionika

e pregled podjele poslova unutar zajednickog tima
o dijeljenje primjera dobre prakse i rasprave o teskim situacijama.
Rezultati sastanka upisuju se u zapisnik koji ¢uvaju koordinatori radne skupine.
Vrijednost ugovora
Ukupna vrijednost ugovora iznosila je 367 213,11 EUR tijekom razdoblja od 18 mjeseci.
Instrument
Clanci od 74. do 77. o blagom reZimu za socijalne i druge posebne usluge Direktive 2014/24/EU.
Sudionici
e javni narutitelj: GECT GO/EZTS GO
e ponuditelji: talijanski i slovenski subjekti treceg sektora / neprofitni subjekti
e ugovomi dobavljat usluga: ,La Collina Societa Cooperativa Sociale Onlus Impresa Sociale”, talijanska socijalna zadruga
e tehnitka podrska: Insiel, informacijsko-komunikacijsko intemo drustvo u vlasnistvu regije Furlanije-Julijske krajine.

e  {lanovi radne skupine i institucije uklju¢ene u projekt:

slovensko Ministarstvo zdravstva
Sredisnja uprava za zdravlje, socijalnu politiku i osobe s invaliditetom talijanske regije Furlanije-Julijske krajine.
Slovenski nacionalni institut za javno zdravstvo, NIJZ (Nacionalni institut za javno zdravje Republike Slovenije)

o O O O

Slovenski zavod za zdravstveno osiguranje, ZZZS (Zavod za zdravstveno zavarovanje Republike Slovenije).

Drus$tveni u€inci



Zahvaljuju¢i projektu socijalni i zdravstveni struénjaci razmjenjuju primjere dobre prakse u okviru posebno osnovane
talijansko-slovenske radne skupine koja je ukljutena u zajednitko osmisljavanje sadrZaja poziva na podno3enje ponuda.
U fokusu projekta nalazi se proracun za zdravstvo, 5to je primjer dobre prakse koja se primjenjuje u Italiji, ali ne i u Sloveniji.
Javnim natjetajem nastoji se primijeniti ta dobra praksa ad hoc personalizirane njege korisnika na slovenskom podrugju
Nove Gorice.

Druge koristi

Projekt je prava novost na tom podrugju i posebna prilika za razmjenu primjera dobre prakse, pruZanje kvalitetnijih usluga
gradanima i prijenos vjestina i znanja preko granica.

Projektom je ojatana i suradnja talijanskih i slovenskih pruZatelja usluga trec¢eg sektora / neprofitnih pruZatelja usluga.

Radi se o primjeru dobre prakse koji se moZe primjenjivati i na drugim lokacijama. MoZe se primjenjivati u europskim
regijama kao oblik meduregionalne suradnje, ali i u zemljama izvan EU-a.

Stefena iskustva i bududi izazovi

Kontakt

Pokazalo se da su talijanski subjekti treceg sektora znatno spremniji za odgovor na poziv na podno3enje ponuda. Radi
ostvarenja smislenije suradnje slovenski neprofitni pruZatelji usluga mogu iskoristiti mogucnost osposobljavanja i jatanja
kapaciteta kako bi se mogli natjecati za ugovore o javnoj nabavi.

0d listopada 2019. u Italiji ¢e se svi pozivi na podno3enje ponuda objavljivati na elektroni¢kim platformama. Slovenski
ponuditelji naisli su na poteskoce kad su se prijavljivali putem talijanske elektronitke platforme regije Furlanije-Julijske
krajine® jer su im bili potrebni podaci koje imaju samo talijanski subjekti, kao to je porezni broj. Nadalje, tijela za javnu
nabavu ustanovila su da su ponuditelji odgovorili samo na pozive objavljene u njihovim zemljama. Kako bi se osigurala
smislena prekogranitna suradnja u okviru koje se slovenski subjekti natjetu za ponude na talijanskom podrugju i obrnuto,
GECT GO/EZTS GO prikupio je podatke o svim dostupnim elektroni¢kim platformama kako bi utvrdio koja najvise odgovara
njegovim potrebama. U tu je svrhu sudjelovao u pilot-projektu ,B-Solutions” koji promice Glavna uprava Europske komisije
za regionalnu i urbanu politiku (GU REGIO) i kojim upravlja UdruZenje europskih pogranitnih regija (AEBR) kao jednom od
aktivnosti predloZenih u Komunikaciji ,Poticanje rasta i kohezije u grani¢nima regijama EU-a™. To je pomoglo javnom
narutitelju da utvrdi najprikladniju postojecu platformu kojom se sada koristi'®.

Pravni okviri subjekata tre¢eg sektora / neprofitnih organizacija razlikuju se u tim dvjema zemljama. To je uzrokovalo
poteSkoce jer, primjerice, slovenski neprofitni subjekti nisu imali PDV broj, stoga nisu mogli s talijanskim subjektima
sudjelovati u konzorciju ili europskoj gospodarskoj interesnoj skupini (EEIG) za potrebe javnog natjetaja. OdrZivo rjesenje
bilo bi uspostavljanje europskog pravnog okvira za sva poduzeca i organizacije socijalne ekonomije.

Fabiana Pieri, visa tehnitka sluzbenica Europske grupacije za teritorijalnu suradnju (GECT GO/EZTS GO), fabiana pieri@euro-go.eu

8 (http://appalti.regione.fvg.it/

9 https://ec.europa.eu/futurium/en/border-regions/pilot-projects
10 Net4Market.com
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SEKTOR 8. - informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT)

40. Upotreba javne nabave u Kataloniji za jacanje prava radnika u
lancima opskrbe elektronickom opremom

Naziv javnog narutitelja, drzava: Katalonska udruga lokalnih tijela (L Associacié Catalana de Municipis - ACM), Spanjolska
Sektor proizvoda ili usluga: informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT)
Uvod / ciljevi javne nabave

Katalonska udruga lokalnih tijela obuhvaca vise od 1000 lokalnih tijela iz 95 % opcina u autonomnoj zajednici. Jedna je od njezinih
funkcija djelovati kao sredisnje tijelo za nabavu, kombinirati potrebe i ostvarivati administrativne ustede za svoje tlanove. ACM je
2018. postao podruZnica organizacije Electronics Watch, medunarodnog udruZenja za pracenje ljudskih prava u lancima opskrbe
IKT-a. Socijalne klauzule ACM-a, koje proizlaze iz referentnih ugovora organizacije Electronics Watch, sad se dodaju u ponude
njegovih ¢lanova, ukljutujuci nedavni okvimi sporazum o pisatima u kojem sudjeluje 156 opcina ¢lanica.

Predmet

Okvirni sporazum viSe subjekata o pisatima, viSenamjenskim uredajima i pisatima Sirokog formata.
Etapa javne nabave i kriteriji

Uvjeti za izvrSenje ugovora:

Uspjesni ponuditelji koji su uklju€eni u okvimi sporazum moraju biti uskladeni s radni¢kim pravima i propisima o sigurnosti u
proizvodnim lancima tvornica u kojima se proizvodi roba koja je predmet ugovora. U te svrhe uspjesni ponuditelj mora:

e  provesti dubinsku analizu kako bi tvomice koje proizvode elektronigku robu bile uskladene s odredbama kodeksa standarda
rada koji je definiran u uvjetima ugovora organizacije Electronics Watch*!

e  javnom narutitelju (u roku od 30 dana od zakljutenja ugovora) dostaviti:

o obrazac o povjerljivim informacijama u kojem ga obavjeséuje o fizickim lokacijama tvornica u kojima se
proizvodi roba koja je predmet ugovora

o ako je primjenjivo, ugovaratelj svake godine mora javnog narutitelja obavjescivati o revizijama svake tvomice
u kojoj se proizvodi roba koja je predmet ugovora.

Klauzulama organizacije Electronics Watch od ugovaratelja se zahtijeva da provode dubinsku analizu kako bi postigli transparentnost
lanca opskrbe, da suraduju s neovisnim promatracima i da rjesavaju povrede radnictkih prava i sigurnosnih standarda.

Klauzule organizacije Electronics Watch uskladene su s Direktivom 2014/24/EU o javnoj nabavi i odraZavaju Vodeca natela UN-a o
poslovanju i ljudskim pravima te Smjernice OECD-a za multinacionalna poduzeca. SadrZavaju kodeks radnih standarda koji se odnose
na nacionalne propise u zemljama proizvodnje i temeljne konvencije ILO-a.

Provjera

Provjera se temelji na otkrivanju lokacija tvomica koje su izravno povezane s predmetom ugovora. Ugovaratelji otkrivaju pravne
nazive i totne fizitke adrese tvomica u kojima se proizvode posebni modeli proizvoda za podruznice drustva Electronics Watch.

1 http://electronicswatch.org/electronics-watch-contract-conditions-for-supply-contracts-v-2-0 2556796.pdf
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Electronics Watch provodi pracenje u ime ACM-a radi provjere uskladenosti s radni¢kim pravima utvrdenima u dokumentaciji o

nabavi.

Vrijednost ugovora

1127 385,51 EUR godisnje.

Instrument

Clanak 18. stavak 2. (o uskladenosti s primjenjivim obvezama u podrugju prava okoli¥a, socijalnog i radnog prava) i
¢lanak 70. (o uvjetima za izvrsenje ugovora) Direktive 2014/24/EU.

Sudionici

e  javni narucitelj: ACM i Electronics Watch kao podruznica

e ugovomi pruZatelji usluga:

o  Basso SA
o Gircopi Sl-Sistemes D’organitzacié SA
o Konica Minolta Business Solutions Spain

o Ricoh Sistemas

e neovisna nadzorna organizacija: Electronics Watch

e  korisnici okvirnog sporazuma: opcine ¢lanice ACM-a

Drustveni uéinci

Zahtjev za poCetnu objavu naisao je na pozitivan odgovor ugovaratelja. Ugovaratelji su dostavili detaljne podatke o lancu
opskrbe za odredene modele proizvoda i lokacije proizvodnje koji se upotrebljavaju u okviru ugovora. Na temelju postojecih
rezultata pra¢enja za te modele i lokacije organizacija Electronics Watch izradila je procjenu rizika za ACM. ACM ve¢ planira
ukljuciti uvjete ugovora koje je izradila organizacija Electronics Watch u dva okvirna sporazuma - za IKT i snimanje
plenamih sjednica.

Pojedinosti koje je otkrio jedan dobavlja¢ poduprle su postupak ukljutivanja dionika u tvornici pisata u juznoj Aziji koji je u
tijeku. Plan pracenja ve¢ je proveden na temelju pojedinosti lokacija proizvodnje. Pracenje provode lokalni partneri
organizacije Electronics Watch, tj. lokalne organizacije civilnog drustva sa stru¢nim znanjem u pracenju radnickih prava.

Druge koristi

e Standardizirani postupak organizacije Electronics Watch omoguéuje jednostavnu primjenu modela pracenja i daljnjih
aktivnosti nakon ukljucivanja.

e Povetala se i transparentnost lanaca opskrbe za druge podruZnice organizacije Electronics Watch u Europi koje nabavljaju
iste modele proizvoda.

Stecena iskustva i bududi izazovi

Kontakt

Da bi se olak3ala uskladenost, vazno je obavijestiti ponuditelje / moguce ugovaratelje o povezanim obvezama u fazi
upravljanja ugovorima.

Industrija IKT-a, odnosno prodavatelji, proizvodati robne marke i njihovi dobavljati, trebaju i dalje razvijati transparentnost
lanca opskrbe. Otkrivanje informacija na razini kemponenti proizvoda trenutano je sloZen proces za taj sektor, ali je
kljutno za omogucivanje transparentnosti lanca opskrbe.

Ako vige javnih tijela zatraZi otkrivanje lokacija i postupaka proizvodnje, ta ¢e praksa lakSe postati standardnom u sektoru.

Victor Torrents, Katalonska udruga lokalnih tijela (ACM), victor.torrents@acm.cat
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41. Drustvena odgovornost u okvirnom sporazumu o racunalima i
prijenosnim racunalima, Finska

Naziv javnog naru€itelja, drZzava: Hansel Ltd, Finska
Sektor proizvoda ili usluga: informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT)
Uvod / ciljevi javne nabave

Hansel je nacionalno sredidnje tijelo za nabavu u Finskoj. Hansel i njegovi korisnici (finska javna tijela) posveceni su promicanju
drustveno odgovorne i odrZive javne nabave. U tu se svrhu prednost daje nabavi proizvoda i usluga koji su proizvedeni na posten i
drustveno odgovoran natin.

Stoga je Hansel sastavio Kodeks ponaSanja za javnu nabavu elektronickih proizvoda usmjeren na druStvenu odgovornost.
Usmjerenost na tu vrstu nabave temelji se na Cinjenici da se ti proizvodi ¢esto proizvode u zemljama u kojima ostvarivanje ljudskih
i radni¢kih prava nije na zadovoljavajucoj razini. Kodeksom se nastoji promicati i osigurati dostojanstvene radne uvjete za radnike u
cijelom lancu opskrbe ratunalima i drugim proizvodima u podru¢ju IKT-a. Namjera je da se Kodeks primjenjuje u svim buducim
postupcima (okvirni sporazumi, ugovori) koje Hansel pokrene u tom podrugju opskrbe. Taj pristup postao je uobicajena praksa i za
druge proizvode i usluge zahvaljujuci op¢oj verziji kodeksa koja ¢e se primjenjivati u drugim vrstama nabave.

Dobavljati su u skladu s Kodeksom duZni ispunjavati obvezu uskladenosti s Kodeksom i svim minimalnim zahtjevima koje on
sadrZava, i to u okviru svojih aktivnosti kao dobavljaa, ali i aktivnosti duZ cijelog lanca opskrbe.

Za potrebe uvodenja provedbe Kodeksa Hansel je pokrenuo postupak koji se bavi proizvodima IKT-a. Usporedno su pokrenuti i drugi
sli¢ni sektorski pilot-postupci, uklju€ujuci postupak za okvirni sporazum o uredskom namjestaju. Kodeks je preveden na engleski jezik
i dostupan je drugim javnim naruciteljima u Finskoj, ali i Sire.

Poziv je objavljen 2017., a ugovor je dodijeljen 201812
Predmet

Okvirni sporazum za uredsku i mobilnu ra¢unalnu opremu, uklju¢ujuci tablete, hibridna ratunala, prijenosna racunala, racunala ,sve
u jednom”, stolna ratunala, kao i drugu opremu, pribor i usluge povezane s IKT-om.

Etapa javne nabave i kriteriji

Primijenjen je otvoreni postupak javne nabave, a kriteriji drustvene i okolisne odgovornosti koji su uzeti u obzir kao kriteriji za dodjelu
nosili su 20 % ocjene:

e  kriteriji za dodjelu povezani s okolisnom odgovomosti (10 %) uklju€ivali su nekoridtenje Stetnih tvari (tj. Zive,
tetrabrombisfenola A, ftalata ili PVC-a), ali i upotrebu reciklirane ili biorazgradive plastike u plasti¢nim dijelovima i
pakiranju

e kad je rijet o kriterijima druStvene odgovormnosti (10 %), Hansel je procjenjivao transparentnost dobavljata u pogledu
lokacija pogona za zavrsno sastavljanje i dobavljata komponenti te radnih uvjeta u pogonima za zavrsno sastavljanje;
placanje pristojne place i broj radnih sati (najvise 48 sati tjedno ukljucuju¢i prekovremeni rad) trebao je provjeriti neovisni
revizor trece strane.

Ti su se kriteriji pokazali izazovnima (vidjeti odjeljak o stetenim iskustvima). Ponuditelji su pri podno$enju ponuda morali izjaviti da
¢e se pridrZavati opisa posla (ukljutujuci Kodeks ponasanja).

Predvidieno je da u podno3enju ponuda za okvirni sporazum sudjeluje najvise Cetvero ponuditelja.

Glavni je cilj kodeksa (i postupka) postizanje uskladenosti s dostojanstvenim radnim standardima i radnim uvjetima u cijelom lancu
opskrbe u proizvodnji proizvoda IKT-a koje su kupila finska tijela.

12 https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:461029-2017:TEXT:HR:HTML&tabld=0
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Radi ostvarivanja tog cilja Kodeks ponasanja upucuje na sljedece norme i konvencije:

e  Opctu deklaraciju Ujedinjenih naroda o ljudskim pravima (1948.)

o  Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima (UN 1966.)

e  Medunarodni pakt o gospodarskim, socijalnim i kulturnim pravima (ICESCR, UN 1966.)

e Vodeta natela Ujedinjenih naroda o poslovanju i ljudskim pravima

e smjernice OECD-a za multinacionalna poduzeca

e osam temeljnih konvencija ILO-a: br. 29 o prisilnom radu (1930.), br. 87 o slobodi udruZivanja i zastiti prava na organiziranje
(1948.), br. 98 o pravu na organiziranje i kolektivno pregovaranje (1949.), br. 100 o jednakoj naknadi (1951.), br. 105 o

ukidanju prisilnog rada (1957.), br. 111 o diskriminaciji (u pogledu zaposljavanja i zanimanja) (1958.), br. 138 o minimalnoj
dobi (1973.) i br. 182 o najgorim oblicima dje¢jeg rada (1999.)

e  Konvenciju Ujedinjenih naroda o pravima djeteta, ¢lanak 32. (1989.)
e  Konvenciju Ujedinjenih naroda protiv korupcije (2003.)

e zakonodavstvo o zastiti rada, opisu posla i radnim uvjetima koje je na snazi u zemlji proizvodnje robe i usluga, ukljucujuci
zakonodavstvo o minimalnoj placi i propise socijalne zastite.

Upucuje i na:
e  Betku konvenciju o zastiti 0zonskog omotaca i Montrealski protokol o tvarima koje ostecuju ozonski omotat
e  Baselsku konvenciju o kontroli prekogranitnog kretanja opasnog otpada i njegovu odlaganju
e  Stockholmsku konvenciju o postojanim organskim onetis¢uju¢im tvarima (Stockholmska POPs konvencija)

e  Konvenciju o postupku prethodnog pristanka na odredene opasne kemikalije i pesticide u medunarodnoj trgovini (UNEP/FAO)
(PIC konvencija), Rotterdam, 10. rujna 1998, i njezina tri regionalna protokola

e  svako zakonodavstvo u podrugju zastite okoliSa koje je na snazi u zemlji proizvodnje robe i usluga.

Provjera

Cilj je projekta stvaranje konkretnih kriterija i pouzdanih mehanizama provjere za procjenu drustvene odgovornosti u vezi s
proizvodima koji se nabavljaju. Kodeks je u tom smislu referentna norma za uvjete ugovora i usmjerava provjeru tijekom izvrsenja
ugovora. Osim primjenjivih normi Kodeksom se utvrduju i drugi socijalni zahtjevi i mehanizmi za rjeSavanje neuskladenosti i povreda.
Dobavljat ifili njegovo mati¢no drustvo objavljivat ¢e godiSnje izvjeSce o odrZivosti. Dobavljati poduzimaju odgovarajuce ugovome
mijere za provedbu Kodeksa ponasanja u svojim aktivnostima, kao i duZ cijelog lanca opskrbe.

Jedan od klju¢nih aspekata Kodeksa povezan je s razmjenom rezultata o revizijama drustvene odgovomosti i poduzetim korektivnim
mjerama, medu ostalim Sirenjem saZetih verzija izvjes¢a o reviziji. Sirenjem takvih informacija nastoji se, s jedne strane, povecati

znanje o zahtjevima drustvene odgovornosti u (globalnim) lancima opskrbe te, s druge strane, izbje¢i preklapanje i ponavljanje
revizijskih aktivnosti razli¢itih javnih narutitelja nad uskladenim subjektima.

Vrijednost ugovora

Procijenjena vrijednost okvirnog sporazuma iznosi 180 milijuna EUR. Ugovor ima poletno trajanje od dvije godine, a moZe se
produljiti na najviSe Cetiri godine.

Instrument

Clanak 18. stavak 2. (0 obveznim socijalnim klauzulama), ¢lanak 71. (o podugovaranju) i ¢lanak 67. (o kriterijima za dodjelu) Direktive
2014/24/EU.

Sudionici

e sredidnje tijelo za nabavu: Hansel Ltd



e  glavni partner: Finnwatch

e dobavljati

e verifikatori/revizori

e  zaposlenici i njihovi predstavnici (sindikati)

e organizacije civilnog drustva koje rade na razvoju

Kodeks i sadrZaj ugovora o IKT-u proizasli su iz partnerstva. Hansel je pokrenuo projekt u suradnji s nevladinom organizacijom
Finnwatch, koja se bavi promicanjem globalnog drustveno odgovomog poslovanja radi osiguravanja dostojanstvenih radnih
standarda u javnoj nabavi.

Svojim stru¢nim znanjem organizacija Finnwatch pomogla je Hanselu u pripremi i pra¢enju kriterija povezanih s drustvenom
odgovomosti za razlitite faze postupka javne nabave. Sirenje te inicijative medu javnim narutiteljima na svim razinama vlasti kao
primjera dobre prakse podupirali su Centar za solidamost sindikata u Finskoj (SASK) i KEPA (krovna organizacija za finske organizacije
civilnog drustva koje rade na razvojnoj suradniji).

Drustveni uéinci

e  Zahvaljuju¢i ovom projektu dobavljati i javni narutitelji znatno su informiraniji o pitanjima drustvene odgovormosti.
Organizacija Finnwatch na intemetu je objavila i izvje3¢e o pilot-projektu radi dijeljenja znanja o drustvenoj odgovornosti
duz lanaca opskrbe (na finskom jeziku). Jedan od vaZznijih zakljutaka izvjeS¢a jest da su dijalog i komunikacija s
potencijalnim dobavljatima bili presudni za promicanje obostranog razumijevanja posljedica zahtjeva ugovora u smislu
izvrsenja, revizije itd. Osim toga, trebalo bi pojatati aktivnosti provjere tijekom faze izvrsenja kako bi se postigli visi zahtjevi
od minimalnih standarda. Finski dobavljati uglavnom nemaju kapaciteta za izravno pracenje standarda u globalnim
lancima opskrbe i oslanjaju se na odjele za drustvenu odgovornost matitnih drustava. Stoga javni narucitelji vazne
dokumente moraju prevoditi na engleski kako bi zahtjevi bili razumljivi u globalnim jedinicama.

e  Ako vedi broj javnih narutitelja utvrdi takve standarde u svojim postupcima, takvi zahtjevi pozitivno utjetu na proizvodnju,
od proizvodnih pogona do drugih dijelova lanca opskrbe.

Druge koristi

e Dijeljenje izvje3¢a o reviziji s drugim javnim naruciteljima mozZe rezultirati ustedom sredstava i smanjenjem administrativnog
opterecenja za ponuditelje i nadlezna tijela.

Stefena iskustva i bududi izazovi

e VaZan element uspjeha Kodeksa ponasanja bila je prethodna provjera trzista s potencijalnim dobavljatima. Zapocela je
nekoliko mjeseci prije planiranog datuma objave obavijesti o javnoj nabavi, a njome su pribavljene klju¢ne informacije o
relevantnim standardima i realistinim zahtjevima.

e Pokazalo se da je tijekom postupka javne nabave tesko provjeravati kriterij drustvene odgovornosti. Ako bi se izvjes¢a o
reviziji priloZila ponudi, njima se ne bi nuZno dokazao stvami kriterij (tj. radni sati). S druge strane, primjerice, revizije se
obi¢no ne provode u proizvodnim postrojenjima koja se nalaze u EU-u. Budu¢i da ta postrojenja ve¢ podlijeZu stroZim
propisima Unije, revizijske aktivnosti usmjerene su na problematitna podrugja u kojima su zaista potrebne.

e [sti proizvodi proizvode se u nekoliko proizvodnih pogona. U tom je slucaju tesko provesti reviziju u praksi. (Primjerice, koje
bi proizvodne lokacije trebalo odabrati? Kako se moZe jamtiti sveukupna uskladenost?)

e Lokalni dobavljati ili prodavatelji ne dobivaju uvijek od svojih globalnih dobavljata zadovoljavaju¢e odgovore na pitanja
javnog narucitelja.

e  Javnim narutiteljima moZe biti teSko osigurati uskladenost s radnim i socijalnim standardima, posebno u globalnim lancima
opskrbe. Stoga je vazno da se inicijativama kao 5to je Kodeks ponaSanja pokazu konkretni pristupi kojima se to moZe postici.
Medutim, da bi drugi javni narutitelji prihvatili te pristupe, bitno je da se takvi resursi 3ire na otvoren i transparentan nacin.

e  Bilo bi vrlo korisno kad bi druga tijela za javnu nabavu u EU-u u svojim ugovorima o javnoj nabavi primjenjivala ugovore
uvjete sli¢ne onima u Kodeksu ponasanja. Time bi se subjekte koji ne ispunjavaju zahtjeve odvratilo od pristupa trzistima
javne nabave te bi se promicala uzlazna konvergencija ljudskih i radnickih prava u globalnim lancima opskrbe.


https://finnwatch.org/images/pdf/Vastuulliset-hankinnat.pdf

e  Bilo bi djelotvorno i korisno kad bi dobavljati dijelili informacije iz izvjes¢a o reviziji s drugim tijelima za javnu nabavu u EU-
u, posebno ako dobavljati djeluju na razlititim trzistima javne nabave, kao 5to je IKT.

Kontakt

Kalle Hietaranta, natelnik odjela za upravljanje kategorijama, Hansel Ltd, kalle.hietaranta@hansel.fi



mailto:tero.lehtisaari@hansel.fi

42. Pristup u dva koraka za drustveno odgovornu javnu nabavu IKT
hardvera

Naziv javnog naruéitelja, drZava: Savezno ministarstvo za gospodarsku suradniju i razvoj (BMZ), Njematka

Sektor proizvoda ili usluga: informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT)
Uvod / cilj javne nabave

Savezno ministarstvo za gospodarsku suradnju i razvoj odlutilo je primijeniti pristup u dva koraka za ovaj pilot-postupak javne
nabave glavnog predmeta (ratunala i zasloni) i periferne opreme (tipkovnice i misevi) koji je uklju¢ivao kombinaciju obvezujucih
minimalnih kriterija (tehnitke specifikacije) i naprednih kriterija (koncept socijalnog ponuditelja koji se odabire na temelju kriterija za
dodjelu). Odabir se temeljio na prethodnom istraZivanju trZista u vezi s problemima s ljudskim i radni¢kim pravima u lancu opskrbe

IKT-a te s time Sto trZiSte nudi (i moZe dokazati) u tom pogledu.

U skladu s tim Savezno ministarstvo za gospodarsku suradnju i razvoj u svoj postupak javne nabave ukljutilo je socijalne kriterije
kao obvezujuce tehnitke specifikacije za prvu razinu lanca opskrbe (zavrsno sastavljanje) za racunala i zaslone. Ti su kriteriji
popraceni strogim zahtjevima za kvalitetu provjere (oznake ili ekvivalentno izvjes¢e o ispitivanju neovisne trece strane ili vanjski
dokaz o reviziji). Socijalni kriteriji ukljucivali su temeljne konvencije ILO-a, ali i dodatne socijalne kriterije kao 3to su sigumnost i
zdravlje na radu, minimalna placa i radni sati. Osim toga, kriteriji za dodjelu obuhvacali su i ocjenjivanje ,koncepta ponuditelja” u
pogledu drustveno odgovornih mjera u daljnjim fazama lanca opskrbe proizvoda, od druge razine lanca opskrbe do vadenja sirovina
(i dodatno za prvu razinu perifeme opreme). Javno tijelo oblikovalo je zahtjev za koncept ponuditelja na temelju glavnih pitanja o

znanju o lancu opskrbe predmeta, odgovarajucoj analizi rizika, preventivnim mjerama i provjeri.

U postupku javne nabave pokazalo se da je zahtjev socijalnih kriterija i djelotvorne provjere mogu¢ za proizvode sa sloZenim lancem

opskrbe, tak i ako ti kriteriji nadilaze ono 3to se zahtijeva za oznake.
Predmet

Nabava odrZivih poslovnih racunala i zaslona i perifere opreme (tipkovnice i miSevi), uzimaju¢i u obzir ljudska prava i radne

standarde u lancu opskrbe (proizvodnja i vadenje minerala) robe koju treba isporuiti.
Etapa javne nabave i kriteriji
Tehnicke specifikacije:

Za glavni predmet postupka javne nabave (ratunala i zasloni) u pozivu na podno3enje ponuda od ponuditelja se traZi da ispune
obvezne kriterije za prvu razinu lanca opskrbe:

1. uskladenost s temeljnim konvencijama rada ILO-a:

zabrana prisilnog rada i duzni¢kog ropstva (29. i 105. konvencija ILO-a)

nediskriminacija (100. i 111. konvencija ILO-a)

zabrana iskoristavanja dje¢jeqg rada i zaposljavanja djece mlade od 15 godina (138. i 182. konvencija ILO-a)
sloboda udruZivanja i pravo na kolektivno pregovaranje (87. i 98. konvencija ILO-a)

O O O O

2. uskladenost s drugim radnim i socijalnim standardima:

o sigurnost i zdravlje na radu (155. i 170. konvencija ILO-a)



o minimalna placa i socijalne naknade (131. i 102. konvencija ILO-a)
o  zabrana prekomjemog broja radnih sati (1. konvencija ILO-a).

Kriteriji za dodjelu:

Osim toga, od ponuditelja se zahtijeva da dostave dokument pod nazivom ,koncept ponuditelja” kako bi dodatno potvrdili

uskladenost proizvoda sa sljede¢im:

e  za prvu razinu za perifernu opremu (tipkovnice i midevi): s istim kriterijima koji su navedeni u odjeljku 1., tj. s konvencijama
ILO-a

e za drugu razinu i ostale razine lanca opskrbe: za glavni predmet postupka javne nabave (ratunala i zasloni) i perifernu
opremu, od ponuditelja se zahtijeva da uz ponudu dostavi i opis svih mjera koje je poduzeo radi dokazivanja uskladenosti s
temeljnim konvencijama o radu ILO-a (kako je navedeno u odjeljku 1.) i uskladenosti s drugim radnim i socijalnim
standardima (kako je navedeno u odjeljku 2.) i

e izbjegavanje upotrebe minerala iz podrugja zahvacenih sukobima u robi koja ¢e se isporutiti, u skladu sa Smjernicama
OECD-a o duZnoj paznji za odgovore lance opskrbe mineralima iz sukobima pogodenih i visokorizi¢nih podrugja.

Za koncept ponuditelja ukupno se moZe osvojiti 25 000 bodova. Za perifernu opremu (tj. tipkovnice i miSevi, za prvu razinu) ponuditel;

dokazuje uskladenost s navedenim konvencijama ILO-a i drugim normama (2000 bodova).

Za glavni predmet ugovora (ratunala i zasloni) i perifernu opremu (tipkovnice i misevi) dodatni bodovi dodjeljuju se za koncept
ponuditelja koji se odnosi na uskladenost sa socijalnim standardima u daljnjim razinama lanca opskrbe (23 000 bodova od druge

razine):

e znanje o lancu opskrbe - najvise 4000 bodova
e analiza rizika o radnim uvjetima - najvise 4000 bodova
e  korektivne i preventivne mjere - najvise 5000 bodova
e  kontrolne mjere, kao Sto su socijalne revizije - najvise 5000 bodova
e mehanizam za prituzbe - najvise 5000 bodova.
Mjere predstavljene u konceptu ponuditelja postaju dijelom ugovora. Ocjena kvalitete veca je Sto je djelotvorniji i opsezniji trud uloZen

u drustvenu odrZivost.

Vidjeti tablicu u nastavku.
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Complaints affce and comglaint management
(hescing guestion 4.3)

e Javni narutitelj doprinosi uskladenosti s radnim i socijalnim standardima i poti¢e predvodnike.

e Javni narutitelj promice informiranje o lancu opskrbe i potite poduzimanje ambicioznih mjera za borbu protiv izrabljivanja
radne snage, iskoriStavanja djece i sirovina iz podrutja zahvacenih sukobima te mjera za zdravlje i sigurnost.



e  Kad je rije¢ o proizvodima sa sloZenim lancem opskrbe, kombinacijom minimalnih kriterija kao obvezujucih kriterija (u ovom
kontekstu za one razine lanca opskrbe u kojima se veci dio trzZista ve¢ pridrZava odredenih socijalnih standarda) i naprednih
kriterija kao kriterija za dodjelu (u ovom kontekstu za predvodnike medu ponuditeljima) nastoji se potaknuti drustva da se
pridrzavaju medunarodnih standarda druStveno odgovornog poslovanja.

Provjera

Ponuditelj pokazuje uskladenost s prethodno navedenim konvencijama ILO-a i drugim temeljnim radnim standardima na bilo koji
od sljedecih natina:
e oznakom, primjerice oznakom certifikata TCO-a ili njezinim ekvivalentom

e ckvivalentnim izvjeS¢em o inspekciji koje izdaje neovisna tre¢a strana (ispitivanje uvjeta proizvodnje specifitnih za taj
proizvod na temelju nuznih radnih i socijalnih standarda)

e Clanstvom proizvodata u Koaliciji radnika u elektronitkoj industriji (EICC), ukljuCuju¢i dostavljanje svih vazecih izvjes¢a o

reviziji (povezanih s robom koja ¢e se isporuiti) neovisne trece strane u skladu sa zahtjevima kvalitete programa odobrene
revizije EICC-a.

Vrijednost ugovora
1,8 milijuna EUR

Instrument

o C(lanak 18. stavak 2. i tlanci 43. i 67. Direktive 2014/24/EU.

e  Preneseni u njematki Zakon o javnoj nabavi (posebno VgV i GWB).
Sudionici

e javni narucitelj: Savezno ministarstvo za gospodarsku suradnju i razvoj (BMZ), Njemacka
e  ponuditelji
e vanjski savjetnik za socijalne kriterije.

Drustveni u€inci

e Javni narutitelj znao je da velik broj ponuditelja 2016. nije mogao jamciti ucinkovitu provjeru uskladenosti s radnim i
socijalnim standardima ili provjeru drugih problema za cijeli lanac opskrbe, ali je to mogao barem za prvu razinu lanca
opskrbe. Nadalje, neka informacijsko-komunikacijska drustva ne samo da mogu isporutiti takvu provjeru, nego su
uskladena i sa socijalnim standardima koji nadilaze prvu razinu i standardima koji se odnose na minerale u njihovu
proizvodu. Primjenom kombinacije obveznih minimalnih standarda (tehni¢ke specifikacije), ali i dodatnih standarda kao
Sto su kriteriji za dodjelu, javni narutitelj zahtijeva minimalne standarde socijalne uskladenosti, ali i poti¢e i podupire

drustva koja nadilaze te zahtjeve.
Druge koristi

e  Potencijal prenosivosti za sva javna tijela: svako javno tijelo moZe i trebalo bi primjenjivati obvezujuce tehnitke specifikacije
(u kombinaciji sa strogim zahtjevima kvalitete provjere) kao osnovne zahtjeve, neovisno o opsegu ugovora i resursima
javnog tijela. Kad je rijet o dodatnim kriterijima za dodjelu, potrebna je minimalna razina ljudskih resursa u javnom tijelu za
evaluaciju koncepata ponuditelja.

e  Potencijal prenosivosti za sve skupine IKT proizvoda (ukljucujuci proizvode za koje ne postoje oznake koje ukljuuju socijalne
kriterije): postupak javne nabave dozvoljava vise vrsta djelotvorne provjere koja je prikladna za Sirok raspon IKT proizvoda.



Stecena iskustva i bududi izazovi

e  Pozitivna reakcija ponuditelja: gotovo svi ponuditelji ispunili su minimalne zahtjeve.

e  Kombinacija razliitih metoda provjere smatra se pozitivnom (oznake i drugi djelotvorni nacini provjere; u ovom slugaju nisu
se prihvacale jednostavne izjave ponuditelja).

e Pozitivan poticaj drustvima da poboljsaju svoj pristup u pogledu ljudskih prava izvan okvira prve razine lanca opskrbe.

e Prijedlozi za daljnje poboljSanje radi unapredenja ponuditeljeva razumijevanja zahtjeva: upotreba jednostavnog izgleda
dokumenta (podnaslovi, okviri, biljeske, font), prethodna provjera trzista kako bi se objasnili zahtjevi drustva i osiguralo
njihovo jasno razumijevanje i jasno odvajanje prve faze lanca opskrbe (obvezni kriteriji) i drugih faza lanca opskrbe (kriteriji
za dodjelu).

e Prema potrebi se za ponuditelje moZe ukljuciti kontrolni popis ili obrazac u kojem se navodi koji su dokumenti ili dokazi
priloZeni.

e Prijedlozi za daljnje poboljSanje radi unapredenja kvalitete koncepata ponuditelja: stroZi zahtjevi, kao 5to je izri¢ita naznaka
da se bodovi dodjeljuju iskljutivo za konkretne odgovore na postavljena pitanja. U pripremi postupka javne nabave uvijek su
korisni dijalozi sa sudionicima na trZistu i najnovija istraZivanja trzista.

Kontakt

Annelie Evermann, vanjska savjetnica za socijalne kriterije, Savezno ministarstvo za gospodarsku suradnju i razvoj (BMZ),

annelie.evermann@weed-online.org



43. Digitalna uklju¢enost — primjena kriterija pristupacnosti u web-
dizajnu

Naziv javnog naruéitelja, drZava: Nacionalna agencija za obrazovanje, Finska
Sektor proizvoda ili usluga: web-dizajn
Uvod / ciljevi javne nabave

Finska nacionalna agencija za obrazovanje odgovorna je za rani i predskolski odgoj i obrazovanje, predskolsko, osnovno, opce i
strukovno viSe srednje obrazovanje te obrazovanje i osposobljavanje odraslih. Upravlja i ve¢im dijelom internacionalizacije studija u
Finskoj, na primjer programima razmjene studenata i nastavnika.

Agencija je htjela aZurirati tri internetske stranice, i to tako da se podupiru ciljevi i zadace moderne agencije za obrazovanje i osigura
dobro korisnitko iskustvo.

Ugovor za web-dizajn i razvoj internetskih usluga dodijeljen je 2018. Da bi te usluge bile pristupatne svim korisnicima, Odbor za
obrazovanje naveo je da moraju ispunjavati zahtjeve za pristupa¢nost norme EN 301 549 ili istovrijedne norme.

Predmet

Provedba sustava za upravljanje internetskim stranicama i njihovo objavljivanje, dizajn korisnickog sucelja, web-dizajn, provedba i
dodatni razvoj intemetskih usluga te odrZavanje.

Etapa javne nabave i kriteriji

Dodjela ugovora o javnoj nabavi nije se trebala odvijati po sustavu klju¢ u ruke”, nego je bila usmjerena na nabavu resursa za agilni
razvoj. Svi ¢lanovi osoblja (dizajner korisnitkog sucelja, dva programera i dizajner usluga) morali su imati najmanje godinu dana
iskustva u primjeni smjernica o pristupatnosti web-sadrZaja (WCAG 2.0). Otekivalo se i da dizajner korisnitkog sucelja i dizajner
usluga imaju iskustva u dizajnu korisnitkog iskustva s pomoc¢u metodologije Lean i drugom dizajnu usmjerenom na korisnike.
Dobavlja¢i su u planu izvrsenja morali opisati na koji bi natin jamcili primjenu pristupa usmjerenog na korisnike i kojim bi
tehnologijama osigurali pristupagnost.

Primijenjen je otvoreni postupak javne nabave, u kojem je 60 % raspoloZivih bodova dodijeljeno prema kriterijima kvalitete,
ukljutuju¢i pristupatnost, a preostalih 40 % prema trosku. Obavijest o nadmetanju objavljena u Sluzbenom listu Europske unije
izravno je upucivala na normu EN 301 549. Primljeno je pet ponuda, a svi stru¢njaci navedeni u ponudama imali su dovoljno iskustva
u primjeni smjernica WCAG 2.0. Ugovor je dodijeljen MSP-u Wunder Finland Qy, koji je imao iskustva u primjeni kriterija pristupatnosti
u dizajnu obrazovnih internetskih stranica za sveutiliste u Turkuu.

Pristupacnost interneta ukljuciva je praksa koja svima, a posebno osobama s invaliditetom ili odredenim o3tecenjem vida omogucuje
da uotavaju i razumiju internetsko okruZenje te se njime interaktivno koriste. Direktivom o pristupaénosti interneta® od tijela javnog
sektora zahtijeva se da poduzmu mijere koje su potrebne da bi njihove intemetske stranice i mobilne aplikacije bile uotljive,
operabilne, razumljive i stabilne.EN 301 549 je europska norma za pristupanost tehnologije u javnom sektoru. Objavljena je 2014.,
a odnosi se na Sirok raspon invaliditeta i u njoj se navode zahtjevi funkcionalne pristupagnosti koji se primjenjuju na informacijsko-
komunikacijske proizvode i usluge, ali i opis postupaka ispitivanja i metodologije evaluacije za svaki zahtjev pristupacnosti u obliku
koji je prikladan za primjenu u javnoj nabavi u Europi. Na temelju Direktive primjenjuje se sljedeci raspored uskladenosti s normom
EN 301 549:

13 Direktiva (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. listopada 2016. o pristupacnosti
internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora.
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e sve nove javne internetske stranice kreirane 23. rujna 2019. i kasnije moraju biti uskladene
e  sve javne intemetske stranice (uklju€ujuci postojece) moraju biti uskladene do 23. rujna 2020.

e sve mobilne aplikacije u javnom sektoru moraju biti uskladene do 23. lipnja 2021.

lako se norma posebno odnosi na javni sektor, u njoj se upucuje na smjernice o pristupatnosti web-sadrZaja (WCAG), stoga obuhvaca
Sire standarde industrije. Europska norma o dizajnu za sve (EN 17161) nadopunjava normu EN 301 549 opisom postupaka koji su
potrebni za ispunjavanje standarda pristupa¢nosti. Na medunarodnoj su razini u okviru Globalne inicijative za ukljucivi IKT razvijeni
alati i smjernice za javnu nabavu pristupatne informacijske i komunikacijske tehnologije.

Vrijednost ugovora
Ukupna vrijednost ugovora za aZuriranje triju intemetskih stranica iznosila je 372 800 EUR.
Instrument

e (lanak 42. (o tehnitkim specifikacijama) i tlanak 67. (o kriterijima za dodjelu) Direktive 2014/24/EU.

e Na temelju Direktive o pristupatnosti intemeta sve javne interetske stranice do 23. rujna 2020. moraju biti uskladene s
normom EN 301 549 ili istovrijednom normom. Radi ispunjavanja minimalnih zahtjeva pristupatnosti Direktivom se od
javnih tijela zahtijeva i da na svojim stranicama objave Izjavu o pristupatnosti koja ukljutuje poveznicu na mehanizam
povratnih informacija za korisnike putem kojeg se mogu prijavljivati pogreske. Od prosinca 2021. provodit ¢e se pracenje
i izvje3¢ivanje na nacionalnoj razini.

Sudionici

e javni narutitelj: Finska nacionalna agencija za obrazovanje
e ugovorni pruZatelj usluga: Wunder Finland Oy

e  Kako bi se uzeli u obzir interesi korisnika, u suradnji s timom finske drZavne riznice za podrsku u digitalizaciji uspostavljena
je faza uvida u potrebe korisnika. Prvi sprint dizajna temeljio se na tri radionice i razgovorima organiziranima za klijente.
Ocekuje se da ¢e stoga korisnici aZuriranih internetskih stranica mo¢i uZivati u boljoj pristupacnosti.

Drustveni uéinci

e 7a pruzanje javnih usluga i informacija svim gradanima vazno je da korisnici s invaliditetom mogu pristupiti internetskim
stranicama javnog sektora. Otekuje se da ¢e do 2020. petina stanovnistva EU-a imati neki oblik invaliditeta’®, stoga je
univerzalna pristupatnost vaznija nego ikad. Buduci da se u projektu od pocetka vodi ratuna o zahtjevima pristupatnosti,
nije bilo potrebe za znatnim izmjenama dizajna, a i sve buduce odluke o dizajnu stranice i mogu¢im novim znatajkama
temeljit ¢e se na pitanju pristupacnosti.

Druge koristi

e lako je norma EN 301 549 posebno usmjerena na pristupacnost za korisnike s invaliditetom, njome se poboljava
jednostavnost i jasnoca koristenja i za druge korisnike, ukljutujuci starije osobe i osobe koje se ne sluze ¢esto intemnetom.

Steéena iskustva i bududi izazovi

e  Agencija je u potetku namjeravala nabavljati uslugu web-dizajna preko Hansela (finsko sredisnje tijelo za nabavu javne
uprave). Medutim, to je rezultiralo ponudama koje nisu ispunjavale posebne zahtjeve agencije u pogledu kompetencija.
Stoga je agencija odlucila organizirati viastitu javnu nabavu, i to s pozitivnim rezultatima (pet ponuditelja koji su ispunjavali
zahtjeve u pogledu kompetencija).

1% 1zvor: Europska komisija, GU za zaposljavanje, socijalna pitanja i ukljuéivanje.
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e NajvaZnije opaZanje za buduce javne nabave jest da su zahtjevi u pogledu kvalitete usko povezani s politikama razvoja
kompetencija drustva kako je opisano u njihovu planu izvrsenja. Velika je vjerojatnost da ce agencija primjenjivati slitne
kriterije u buducoj javnoj nabavi visokokvalitetnih usluga.

Kontakt

Satu Meriluoto, Finska nacionalna agencija za obrazovanje, satu.meriluoto@oph.fi
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SEKTOR 9. - tekstilni proizvodi

44. Primjena konvencija ILO-a u javnoj nabavi cesSkog tekstilnog
sektora

Naziv javnog narutitelja, drZava: Ministarstvo rada i socijalnih pitanja, Ce3ka
Sektor proizvoda ili usluga: tekstil
Uvod / ciljevi javne nabave

Cetko Ministarstvo rada i socijalnih pitanja (MoLSA) Zeli podupirati i predvoditi drudtveno odgovomu javnu nabavu u Cegkoj
poticanjem korjenitih promjena, organizacijom brojnih dogadanja i osmisljavanjem metodologija i potpomih struktura za one koji
Zele uvesti odrZivost u svoje organizacije. Osim toga, pokusava uspostaviti dijalog s vaZnim dionicima radi podupiranja daljnjeg
razvoja drustveno odgovomne javne nabave.

Predmet

Tekstil (posebno donje rublje) koji dobrotvorne organizacije distribuiraju ljudima kojima je potrebna pomo¢. Financijsku potporu za
ovu javnu nabavu osigurava Fond europske pomoci za najpotrebitije (FEAD).

Etapa javne nabave i kriteriji

Kako bi se sprijetilo krdenje radnih i socijalnih prava u procesu proizvodnje tekstila, MoLSA je od ponuditelja zahtijevala da uspostave
sustav kojim se jam¢i da se tijekom proizvodnje kupljene robe nisu kr3ila radnitka prava zasti¢ena temeljnim konvencijama ILO-a
(djetji rad, prisilni rad itd.). U toj je fazi bila usmjerena samo na uvjete u stvamim procesima proizvodnje tekstila, a ne na proizvodnju
sirovina.

MoLSA je 2015. razvila svoju strategiju druStveno odgovorne javne nabave koju primjenjuje za vodenje razvoja postupka javne
nabave. Njome se utvrduju osnovna natela za Ministarstvo i usmjerena je na okoliSne i druStvene ucinke javne nabave. Javni
narucitelj prepoznaje svoj potencijal da utjete na trZiste i Zeli poboljSati ucinak svojih nabava na odrZivost.

Prva strategija (donesena 2015.) rezultirala je intemim razvojem novih postupaka unutar organizacije te time omogucila MoLSA-i
da potrosi vise od 20 milijuna EUR na znatno odrZiviji natin. MoLSA je u okviru svojih nabava htjela smanijiti nepovoljan u¢inak na
okolis (posebno smanjenjem kolitine otpada, etitkom nabavom drva itd.) kako bi iskorijenila krsenje ljudskih prava u svojim lancima
opskrbe, podupirala mogu¢nosti MSP-ova i socijalnih poduzeca da sluZe javnim institucijama i pomogla osobama u nepovoljnom
poloZaju da se ponovno integriraju u drustvo.

Pristup je s vremenom postao strateski natin razmisljanja o kupovnoj mo¢i. Strategija je nedavno aZurirana i vise je usredototena

na razvoj druStveno odgovorne javne nabave unutar podredenih organizacija (zavod za zapoSljavanje, zavod za socijalnu sigurnost).
Pracenje i procjena utinaka druStveno odgovorne javne nabave cijele organizacije jedan je od buducih ciljeva.

Provjera

Ponuditelji su uskladenost s tim zahtjevom mogli dokazati ¢lanstvom u zakladi Fair Wear (FWF) ili drugim sustavom za nadzor radnih
uvjeta duZ svojeg lanca opskrbe. Clanstvom u FWF-u organizacija izraZava posvecenost provedbi osam radnih standarda FWF-a u
svojem lancu opskrbe, a to su:

e slobodan odabir zaposlenja
e  zabrana diskriminacije u pogledu zaposlenja
e zabrana iskoristavanja djecjeg rada

e sloboda udruZivanja i pravo na kolektivno pregovaranje



e placanje pristojne place

e  zabrana prekomjemog broja radnih sati
e  sigumi i zdravi radni uvjeti

e  zakonski obvezuju¢i radni odnos.

Ponuditelji su morali navesti i proizvodata, robnu marku i mjesto proizvodnje za svaku vrstu proizvoda. Time se javnom narucitelju
omogucuje odredena razina vidljivosti i kontrole nad radnim uvjetima u lancu opskrbe.

Vrijednost ugovora

Ukupna vrijednost ugovora iznosila je 550 000 EUR.

Instrument

Clanak 58. i Prilog XIl. te Elanak 18. stavak 2. Direktive 2014/24/EU.

Sudionici
e javni narucitelj: Ministarstvo rada i socijalnih pitanja (MoLSA)
e  zaposlenici koji rade za dobavljate MoLSA-e.

Drustveni uéinci

e Rizik od kr3enja radnih i socijalnih standarda tijekom proizvodnje tekstila smanjen je primjenom socijalnih zahtjeva kao
posebnih uvjeta za sudjelovanje.

e Povecana je transparentnost lanca opskrbe.
Druge koristi

e  Ponuditelj kojem je dodijeljen ugovor zaposljava osobe s kaznenom evidencijom te im daje priliku da razviju radne vjestine
i steknu preporuke koje ¢e im pomodi u ponovnoj integraciji u drustvo.

e Na temelju podataka koje su dostavili uspjesni ponuditelji proizvodnju nije potrebno eksternalizirati u zemlje ije sustave
rada narucitelj ne moZe provjeriti.

e Usmijeravanje na robu proizvedenu u skladu s natelom drustvene odgovornosti moZe pomoci u postizanju ravnopravnih
uvjeta za trZisno natjecanje gospodarskih subjekata. Javni narutitelj ne mora ,kupovati po nizim cijenama naustrb drugih”.

Stefena iskustva i bududi izazovi

e  Ako javni narucitelj to zahtijeva, tekstilna industrija u odredenoj mjeri moZe jamciti uskladenost s radnickim pravima tijekom
proizvodnje.

e Jednostavni zahtjevi u pogledu transparentnosti lanaca opskrbe koji nadilaze zahtjeve ugovora mogu donijeti neotekivane
koristi, kao Sto je ponovna integracija potinitelja kaznenog djela u drustvo.

e Pracenje uvjeta tijekom provedbe ugovora i dalje je problemati¢no.

e Postupak pracenja uvjeta tijekom proizvodnje sirovina (kao 5to je pamuk) tek treba razviti.

e  Zahvaljuju¢i primjeni vlastite strategije MoLSA i dalje pronalazi prikladne postupke javne nabave u okviru kojih moZe ispitivati
mogucnosti. Osim toga, informira druge javne narutitelje o stvamim slu¢ajevima da bi ih motivirala i nautila kako i oni
mogu biti javni narucitelji odrZive nabave. Isto tako nastoji razviti interne postupke za upravljanje ugovorima, pracenje i

evaluaciju ishoda ugovora i procjenu vrijednosti ugovora.

e Transparentnost globalnih lanaca opskrbe zahtijeva suradnju. Dodatni trosak i trud koje je potrebno uloZiti u tu suradnju
opravdani su ako mogu zajamciti povjerenje narutitelja u kvalitetu uvjeta duZ cijelog lanca opskrbe kupljenih proizvoda.



e Jednostavno rjeSenje za drustveno odgovornu javnu nabavu vjerojatno ne postoji. Potrebni su vrijeme, trud i kriticko
razmisljanje. Medutim, donosi brojne pogodnosti, kao $to su bolja organizacija postupka javne nabave, bolje razumijevanje
potreba narutitelja i kvalitete proizvoda, zadovoljstvo nabavom, poStenim radnim uvjetima i cijenom, fokus na povratne
informacije i kreativan pristup postupku koji je inate administrativne naravi. Isplati se poduzeti prvi korak i u€iti u hodu.

Kontakt

Adam Gromnica, adam.gromnica@mpsv.cz i Eva Chvalkovska, eva.chvalkovska@mpsv.cz, Ministarstvo rada i socijalnih pitanja
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45. Pristup nabavi radne odjeée proizvedene u skladu s nacelom

drustvene odgovornosti koriSten u Gentu

Naziv javnog naru€itelja, drZava: opcina Gent, Belgija

Sektor proizvoda ili usluga: tekstil

Uvod / ciljevi javne nabave

Kad je 2014. aZurirao politiku javne nabave, Gent je u potpunosti integrirao odrZivost u svoje postupke javne nabave. Zahvaljujuci
toj promjeni socijalni ciljevi ukljutuju poticanje zaposljavanja skupina u nepovoljnom poloZaju, promicanje lokalnog gospodarskog
rasta i uvodenje medunarodnih standarda i nacela postene trgovine. Potom je 2016. zapoteo suradnju s UdruZenjem flamanskih
gradova i opcina (VVSG) kako bi te ciljeve primijenio na javnu nabavu radne odjece.

Gent je bio prvi grad postene trgovine u Belgiji, prvi glavni grad postene trgovine u Europi te aktivno informira narutitelje i dobavljace
o temi postene mode.

Predmet

Javna nabava radne odjece proizvedene u skladu s nacelom drustvene odgovomosti.

Etapa javne nabave i kriteriji

Ugovor je zapoteo u prvoj polovini 2018. Gent je proveo postupak javne nabave u tri faze:

Proveo je analizu prethodnih postupaka javne nabave kako bi utvrdio primjere najbolje prakse u Flamanskoj regiji i Sire
kad je rijet o ukljucivanju odrZivosti u specifikacije za radnu odjecu.

Gent i VVSG proveli su opseZnu studiju trZista u okviru koje su ocijenjeni spremnost trZista, transparentnost lanaca opskrbe
i mogucnosti povezane s oznakama u sektoru te su prikupljena stajalista dobavljata o odrZivoj potraZnjii primjeni socijalnih
klauzula u javnoj nabavi. Gent je u okviru studije shvatio da trZiSte nije spremno posti¢i otekivanu razinu okolisne i
drustvene utinkovitosti.

Stoga je izradio paket instrumenata za radnu odje¢u proizvedenu u skladu s natelom drustvene odgovomosti*® za
dobavljate i javne narucitelje koji im pruZa smjernice za pobolj$anja tijekom izvrsenja ugovora. Grad je podijelio okvimi
sporazum u pet grupa u okviru kojih su se zahtijevale razlitite razine socijalne i okolisne ucinkovitosti te je uspostavio
paket instrumenata za odredivanje svake razine uginkovitosti. Paket instrumenata sadrZava i dokaze koje su ponuditelji
morali dostaviti te opise procesa za postizanje vece odrZivosti radne odjece na koji se dobavljati obveZu na temelju
ugovormnih klauzula.

U prvoj fazi postupka ponuditelji su morali:

1

potpisati Kodeks ponasanja o drustveno odgovormom upravljanju lancem opskrbe

ispuniti upitnik o drustveno odgovornom upravljanju lancem opskrbe, u kojem su trebali odgovoriti na pitanja o opéim
podacima drustva te transparentnosti i socijalnim rizicima u lancu opskrbe; odgovori nisu ocijenjeni, nego su posluZili kao
polazna vrijednost ili samoprocjena na temelju koje je ostvaren dijalog izmedu dobavljaca i grada Genta

dostaviti popis vozila kojima ¢e se obavljati isporuke (najmanje emisijski razred Euro V ili bolji).

Prijavilo se devet dobavljata. Pet ponuditelja ispunjavalo je navedene zahtjeve i odobreno im je sudjelovanje u drugoj fazi.

Zatim je tih pet odabranih ponuditelja dobilo tehnitke specifikacije. Uslijedila je druga faza postupka.

15 http://platforma-dev.eu/wp-content/uploads/2018/06/Toolbox-VVSG-EN.pdf
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Kriteriji za dodjelu razlikovali su se ovisno o grupi, ali su se uglavnom procjenjivale cijena, kvaliteta (rezultati ispitivanja iz laboratorija
i uzorci) i trajnost odjete na kraju Zivotnog vijeka. Minimalni zahtjevi u pogledu kvalitete opisani su u tehnitkim kriterijima.
Dobavljatima koji su nudili kvalitetu vece razine od one navedene u tehnitkim kriterijima dodijeljeno je vise bodova u okviru kriterija
kvalitete. Grad Gent zaprimio je pet ponuda, a u konacnici je svaka grupa ugovora dodijeljena drugom dobavljacu.

Glavni cilj bio je uklju¢ivanje jamstava u vezi s medunarodnim konvencijama o radu i pove¢anje transparentnosti duz lanca opskrbe
tekstilom.

Gent od svojih dobavljata zahtijeva, s jedne strane, poStovanje minimalnih medunarodnih radnih standarda i ljudskih prava i
ispla¢ivanje placa dostatnih za Zivot te, s druge strane, stalno poboljSanje socijalnih uvjeta u lancima opskrbe proizvoda koji se
kupuiju.

Ugovaratelj (i podugovaratelji uklju¢eni u proizvodnju proizvoda koje je kupio grad Gent) morao se u fazi odabira obvezati na
transparentnost i stalno poboljSanje radnih uvjeta u lancu opskrbe tijekom ukupnog trajanja ugovora za sve proizvode. Taj postupak
poboljSanja odnosi se na:

»

e postovanje i aktivnu primjenu op¢ih nacela ,drustveno odgovomnog poslovanja” i ,drustveno odgovornog upravljanja lancem
kako su utvrdena u Kodeksu ponasanja. Natela iz Kodeksa ponasanja temelje se na medunarodnim normama Medunarodne
organizacije rada (ILO) te su u skladu s glavnim medunarodnim normama kao $to su norme IS0 26000, GRI, ETI, FLA, Fair
Wear Foundation, BSCI, SA 8000 i slitne norme.

e izvjestivanje jednom godisnje o socijalnim rizicima u lancu. lzvjes¢ivanje se provodi na temelju izvjes¢a o rizicima koje je
verificirao vanjski procjenitelj. Izvjes¢a o rizicima koja sastavljaju revizori odrZivosti (Ecovadis ili ekvivalentan pruZatelj
usluga) omogucuju drustvima procjenu okolisne i druStvene utinkovitosti svojih globalnih dobavljata.

e poduzimanje korektivnih mjera kako bi se postovala natela ,drustveno odgovornog poslovanja” i ,drustveno odgovomog
upravljanja lancem”.

Provjera
e  Utinkovitost dobavljata provjerava tre¢a strana kao sto je Ecovadis ili ekvivalentan pruZatelj usluga.
e  Naknadni sastanci s dobavljatima redovno se odrZavaju.
e  Specijalizirani revizori ve¢ su sastavili razna izvjes¢a o utinkovitosti pet dobavljaca.
e  Gent suraduje sa svojim dobavljatima radi daljnjeg poboljsavanja.
Vrijednost ugovora
Procijenjena vrijednost ugovora iznosi 1,2 milijuna EUR za razdoblje od Cetiri godine.
Instrument
e (lanak 46. o podjeli ugovora u grupe Direktive 2014/24/EU.
Sudionici
e javni narutitelj: grad Gent
e  ugovomi pruZatelji usluga:

Alsico za odrZivu radnu odje¢u

Bel-Confect za standardnu radnu odjeéu

Stemico za posteljinu i dje¢je podbradnike

Tric za radnu obucu

Fabory za rukavice i ostalu osobnu zastitnu opremu

O O O O O

e  UdruZenje flamanskih gradova i optina (VVSG)



revizori odrZivosti

Drustveni uéinci

0d poctetka faze pripreme ugovora dobavljati su postali svjesniji svoje odgovornosti u postizanju tog cilja.
Jedan dobavljat utlanio se u zakladu Fair Wear, neki pokusavaju doznati kako da svoje lance utine transparentnijima, a
neki su ve¢ u potpunosti transparentni i druStveno odgovomni te rade sa sustavima za provjeru trece strane.

Druge koristi

Kad god je to moguce, radna odjeca (prsluci, hlate, majice) izraduje se od organskog pamuka i pamuka s oznakom postene
trgovine te recikliranog poliestera.

Isporuka radne odje¢e mora biti u¢inkovita u pogledu CO,.

Na kraju Zivotnog vijeka odjeca ce se reciklirati u izolacijski materijal i vrtne klupe.

Stecena iskustva i bududi izazovi

e Dobavljati radne odjece bili su voljni suradivati radi kontinuiranog pobolj3anja radnih uvjeta u lancu opskrbe. Da bi se to
postiglo, dobavljati trebaju biti angaZirani te ih treba poticati i podupirati.

e Ugovorne klauzule samo su dio rjeSenja: za uspjeh je presudan dijalog i partnerstvo s dobavljatima. Dijalog i partnerstvo
treba uspostaviti prije pokretanja postupka javne nabave i treba ih odrZavati tijekom izvrSavanja ugovora.

e  Prije se takav ugovor o javnoj nabavi dodjeljivao u okviru jedne grupe. Podjela ugovora o javnoj nabavi u grupe pokazala se
korisnom za podupiranje zdravog trZiSnog natjecanja i utvrdivanje najprikladnijeg kandidata za svaku grupu.

e  Gent suraduje s dobavljatima kako bi ostvario ciljeve tijekom trajanja okvimog sporazuma. Ta suradnja grada i njegovih
dobavljaca proces je u¢enja u kojem si oni medusobno nastoje pomodi.

e Dostatnost vremena i resursa te polititka volja klju¢ni su &imbenici koji su potrebni da se suradnjom narutitelja i dobavljata
ostvare stvami u¢inci.

e Javni narucitelj mora imati tehnitkog znanja u podrucju tekstila. Primjerice, u Gentu je nadlezni posrednik zavrsio tetaj za
osposobljavanje kako bi doznao nesto viSe o analizi kvalitete tekstila (vlatna evrstoca, piling ili skupljanje tekstila).

e  Ako je moguce, javni narutitelj trebao bi se opredijeliti za postupak u kojem su dopusteni pregovori. Otvoreni postupak javne
nabave odvija se pod vrlo strogim uvjetima i ako, primjerice, nedostaje jedan uzorak, postoji rizik da ce se postupak obustaviti
i ponovno pokrenuti od pocetka.

e Nakon dodjele novih ugovora prioritet je bila organizacija u praksi: prilagodba sustava narutivanja, organizacija pocetnih
sastanaka s krajnjim korisnicima i obavjes¢ivanje krajnjih korisnika o tim sastancima, provjera dostupnosti odjece prije
narutivanja, dogovaranje isporuke s dobavljatima, usluga pranja.

e  Buduci izazovi ukljutuju odvajanje vremena za naknadne sastanke i izvjes¢a trecih strana, vodenje ratuna o lancima opskrbe
koji nisu potpuno transparentni i poduzimanje korektivnih mjera prema potrebi.

Kontakt

Aline De Cokere, javni narutitelj, Gent, aline.decokere@stad.gent



mailto:Aline.DeCokere@stad.gent

46. Pojednostavnjenje provjere uskladenosti s temeljnim radnim
standardima ILO-a u tekstilnom sektoru

Naziv javnog naruéitelja, drZava: grad Bonn, Njematka
Sektor proizvoda ili usluga: tekstil
Uvod / ciljevi javne nabave

Grad Bonn obvezao se da ¢e ugovore o javnoj nabavi dodjeljivati samo drustvima koja mogu jamciti da je nabavljena roba dobivena
ili proizvedena u skladu s minimalnim standardima utvrdenima u temeljnim radnim standardima ILO-a.

U sektoru tekstila postoji nekoliko etitkih oznaka ili inicijativa viSe dionika (kao Sto je zaklada Fair Wear ili inicijativa etitke trgovine)
koje mogu pomoci u provjeri ukupne ili djelomi¢ne uskladenosti s temeljnim radnim standardima. Medutim, nije uvijek jednostavno
znati koje su oznake ili ekvivalentni dokazi potrebni da bi se provjerila svaka posebna norma.

U tu je svrhu grad Bonn u suradniji s nevladinom organizacijom FEMNET razvio jednostavan upitnik o socijalnim kriterijima kojim se
ponuditeljima omogucuje da svaki kriterij provjere na temelju oznaka, tlanstva ili inicijative ili pak drugih dokaza kao 5to su socijalne
revizije ili revizije upravljanja koje provode neovisne trece strane.

Upitnik o socijalnim kriterijima prvi je put testiran 2016. u postupku javne nabave uniformi za zaposlenike sluzbe za odrZavanje
zelenih povrsina koje su proizvedene u radnim uvjetima koji su uskladeni s natelom drustvene odgovomosti. Izrada upitnika temeljila
se na analizi trzista koja je pomogla gradu Bonnu u definiranju odgovarajuceg dokaza za svaki nuzni socijalni standard i u dodjeli
grupa u skladu s dokazanom trZisnom dostupnosti odjece proizvedene u skladu s etickim praksama.

Drugi poziv na podnosenje ponuda objavljen je 2018, a tad je ukljutivao i grupe za koznu robu. Cilj je bio nabava izdrZljive radne
odjece uz poticanje pruZatelja usluga koji se ve¢ bave proizvodnjom na drustveno prihvatljiv natin.

Predmet

Uniforme i zastitna odjeca, ukljutujuci koZnu robu.

Etapa javne nabave i kriteriji

U postupku javne nabave radne odjece iz 2018. kriteriji za dodjelu bodovali su se na sljede¢i natin:

e cijena (40 %)

e vrijednost upotrebe (30 %) - jednaki bodovi bili su dostupni za kvalitetu, izradu i opremu. Bodove je dodjeljivalo povjerenstvo
za preispitivanje u sastavu korisnika, sluzbenika za sigumost i zdravlje i vijea osoblja (izabrano tijelo koje predstavlja
interese osoblja, uobitajeno za njemacke organizacije)

e  socijalni kriteriji (30 %) - dodjela bodova na temelju upitnika o socijalnim kriterijima (opisanog u odjeljku ,Provjera”).

Ponudama se morao priloZiti upitnik o socijalnim kriterijima koji je sadrZavao devet pitanja o svakom proizvodu koji se nabavlja.
Pitanja se odnose na uvjete proizvodnje u zavrsnoj fazi proizvodnje (tj. na mjestu proizvodnje na kojem se zavrsava proizvod koji ¢e

nabavlja).

U upitniku o socijalnim kriterijima jasno su navedeni prihvatljivi oblici provjere (tj. relevantne plombe tre¢e strane za tekstile,
certifikati ili ¢lanstva). Neki se oblici provjere mogu upotrijebiti za davanje potvrdnog odgovora na sva pitanja u nastavku (¢ime se
ostvaruje maksimalnih 29 bodova). Drugi oblici provjere daju potvrdan odgovor samo na neka pitanja u nastavku, a bodovi se
ostvaruju u skladu s tim. Svako pitanje boduje se u skladu s njegovim drustvenim utinkom (bodovi dostupni za svako pitanje prikazani
su u zagradama u nastavku):

1. Utvrdujete li kao distributer ili robna marka rizike i njihov utjecaj na uskladenost s normama ILO-a u konatnoj fazi
proizvodnje za posebne proizvode koji su predmet nabave? (2 boda)

2. Jeste li se kao distributer ili robna marka u pisanom obliku obvezali na pridrZavanje navedenih socijalnih standarda u
konatnoj fazi proizvodnje za posebne proizvode koji su predmet nabave, 5to uklju€uje i moguce podugovaratelje? (1 bod)



3. Podrzavate li kao distributer ili robna marka objavu Kodeksa ponasanja na lokalnom jeziku (tj. zbirke politika i propisa koje
drustvo samo sebi odredi) u konatnoj fazi proizvodnje za posebne proizvode koji su predmet nabave, $to uklju€uje i moguce
podugovaratelje? (3 boda)

4. Jeste li kao distributer ili robna marka upoznati s mjestom proizvodnje na kojem je proizvod koji se nabavlja u posebnoj
narudzbi proizveden kao konacni proizvod? (3 boda)

5. Provjeravate li kao distributer ili robna marka uskladenost s navedenim socijalnim standardima preko neovisnog socijalnog
revizora u konatnoj fazi proizvodnje za posebne proizvode koji su predmet nabave? (3 boda)

6. Podrzavate li kao distributer ili robna marka u ugovoru uskladenost s navedenim socijalnim standardima u konatnoj fazi
proizvodnje provedbom periodi¢nih i neovisnih pregleda sustava za upravljanje ili drustva s robnom markom (u pogledu
utjecaja na uskladenost sa socijalnim standardima)? (5 bodova)

7. Imate li vi ili robna marka uspostavljenu telefonsku liniju za anonimno podno3enje prituzbi radi lak3eg utvrdivanja rizika u
pogledu uskladenosti s navedenim socijalnim standardima u kona¢noj fazi proizvodnje u posebnoj narudzbi? (3 boda)

8. Ako ste za utvrdivanje mogucih rizika odgovorni vi ili robna marka, utvrduje li uskladenost s navedenim socijalnim
standardima u konatnoj fazi proizvodnje neovisna osoba za kontakt na licu mjesta koja ne radi u tvomnici? (5 bodova)

9. Da biste kao distributer ili robna marka pruZili proizvodacima podrsku, nudite li rukovodstvu i zaposlenicima proizvodnog
pogona u konatnoj fazi proizvodnje osposobljavanje o uvjetima proizvodnje koji su u skladu s nacelom drustvene
odgovornosti? (4 boda)

U okviru ovog postupka javne nabave Bonn nastoji poboljsati uvjete u tekstilnom lancu opskrbe osiguravanjem da se proizvodnja
tekstila proizvedenih za ovaj ugovor odvija u uvjetima koji zadovoljavaju temeljne konvencije ILO-a:

e  Konvenciju o slobodi udruZivanja i zastiti prava na organiziranje, 1948. (br. 87)

e  Konvenciju o pravu na organiziranje i kolektivno pregovaranje, 1949. (br. 98)

e  Konvenciju o prisilnom radu, 1930. (br. 29) (i njezin Protokol iz 2014.)

e  Konvenciju o ukidanju prisilnog rada, 1957. (br. 105)

e  Konvenciju o najniZoj dobi za zaposljavanje, 1973. (br. 138)

e  Konvenciju o najgorim oblicima djetjeg rada, 1999. (br. 182)

e  Konvenciju o jednakosti pla¢a, 1951. (br. 100)

e  Konvenciju o diskriminaciji {u pogledu zaposljavanja i zanimanja), 1958. (br. 111).
Provjera

U upitniku o socijalnim kriterijima navedeno je koji su dokazi potrebni za svako pitanje. Radi ustede vremena i resursa Bonn je
omogucio davanje odgovora na viSe pitanja odjednom jer je jasno naznateno koje se oznake ili inicijative mogu primijeniti za koje
odgovore (a time i potvrditi uskladenost s temeljnim standardima ILO-a). To se obavlja u Zetiri koraka, odnosno odjeljka:

e odjeljak 1. drzava proizvodnje: ako roba nije proizvedena u drzavama i na podrugjima u razvoju uvrstenima na popis DAC-
a koji se nalazi u prilogu (kako je utvrdeno u oznaci proizvoda ,Proizvedeno u”), smatra se da su dani odgovori na sva pitanja
i dodjeljuje se 29 bodova.

e odjeljak 2.: ako se odjeljak 1. ne primjenjuje, zadovoljavajucu provjeru svih standarda ILO-a predstavlja:
o dokaz o ¢lanstvu u zakladi Fair Wear (FWF)
o  dokaz o Elanstvu u UdruZenju protiv zloupotreba rada (FLA)
o  dokaz o plombi, certifikatu ili ¢lanstvu koje je ekvivalentno ¢lanstvu u FWF-u ili FLA-u.

Ako se primjenjuje bilo koja od prethodnih stavki, smatra se da su dani odgovori na sva pitanja i dodjeljuje se 29 bodova.


https://www.fairwear.org/
https://www.fairwear.org/
https://www.fairlabor.org/
https://www.fairlabor.org/

e odjeljak 3.: ako se ne primjenjuje odjeljak 2., na skupine pitanja moZe se odgovoriti:

o

dokazom o certificiranoj plombi Medunarodnog udruzenja industrije prirodnog tekstila (IVN) > smatra se da su
na temelju kriterija 0 normama dani odgovori na 2., 3. 7. pitanje. Dodjeljuje se sedam bodova.

dokazom o ispunjavanju medunarodne norme o drustvenoj odgovornosti (SA 8000) > smatra se da su na temelju
kriterija o normama dani odgovori na 2., 3, 4., 5. i 7. pitanje. Dodjeljuje se 13 bodova.

dokazom o plombi za normu tekstilne industrije organizacije Fairtrade (FTT) > smatra se da su na temelju
kriterija o normama dani odgovorina 1, 2, 3,4, 5,7, 8.1 9. pitanje. Dodjeljuju se 24 boda.

dokazom o tlanstvu u inicijativi za poStovanje socijalnih normi (BSCI) > smatra se da su na temelju kriterija o
normama dani odgovori na 2, 3., 5., 7. i 9. pitanje. Dodjeljuje se 14 bodova.

dokazom o certifikatu za odrZivu proizvodnju tekstila (STeP) > smatra se da su na temelju kriterija 0 normama
dani odgovorina 1, 2, 4., 5., 6.1 7. pitanje. Dodjeljuje se 14 bodova.

dokazom o &lanstvu u inicijativi o etitkoj trgovini (ETI) > smatra se da su na temelju kriterija o normama dani
odgovorina 1,2, 3,6, 7,8.i9. pitanje. Dodjeljuju se 23 boda.

dokazom o ekvivalentnoj plombi, certifikatu ili ¢lanstvu kojim se daju odgovori na pojedina¢na pitanja u upitniku.
Bodovi se dodjeljuju ovisno o broju odgovora koji se mogu provjeriti.

e odjeljak 4. ako se ne primjenjuje odjeljak 3., moguce je i odgovoriti na svako pitanje u upitniku ako se odgovori mogu
provjeriti u skladu s odgovaraju¢im ,altemativnim referencama” navedenima u upitniku.

Ako nisu dostupni dokazi u obliku plombe, certifikata ili ¢lanstva (ili njihova ekvivalenta) ili ako je upitnik ispunjen bez
odgovarajuce provjere (kako je navedeno u upitniku), dodjeljuje se nula bodova.

Vrijednost ugovora

121 116,03 EUR (dvogodisnji ugovor)

Instrument

e (lanak 18. stavak 2. (o uskladenosti s primjenjivim obvezama u podrugju prava okoli%a, socijalnog i radnog prava) i
¢lanak 67. (o kriterijima za dodjelu) Direktive 2014/24/EU.

e Kolektivni ugovori i njematki Zakon o javnoj nabavi.

Sudionici

e  javni narutitelj: grad Bonn

e ugovomi dobavljat

e potpora pri provjeri: FEMNET

Drustveni uéinci

Provjerom uskladenosti s temeljnim standardima ILO-a moZe se osigurati da je roba koja se nabavlja proizvedena u okolini u kojoj
se postuju sljede¢a osnovna prava radnika'®:

e sloboda udruZivanja i u¢inkovito priznanje prava na kolektivno pregovaranje

e uklanjanje svih oblika prisilnog ili obveznog rada

16 Taj pristup mozZe se opravdati prema nacelu jednakog postupanja, kojim se zahtijeva da se s usporedivim
situacijama ne postupa na razli¢it nacin te da se s razli€itim situacijama ne postupa na isti nacin, osim ako je
takvo postupanje objektivno opravdano. U ovom slu€aju smatra se da je razlicit profil rizi€nosti u vezi s
krSenjem osnovnih radni€kih prava u razvijenim zemljama i zemljama u razvoju opravdan za razli¢ito
postupanje s njima u upitniku.


https://naturtextil.de/en/certification/
https://naturtextil.de/en/certification/
http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PageID=1689
https://www.fairtrade.net/standard/textile
https://www.fairtrade.net/standard/textile
https://www.amfori.org/content/what-we-do-0
https://www.amfori.org/content/what-we-do-0
https://www.oeko-tex.com/en/our-standards/step-by-oeko-tex
https://www.oeko-tex.com/en/our-standards/step-by-oeko-tex
https://www.ethicaltrade.org/
https://www.ethicaltrade.org/

e stvamno ukidanje rada djece
e  uklanjanje diskriminacije u pogledu zaposljavanja i zanimanja.
Druge koristi

e Bonn je primio jedanaest ponuda, sto je napredak u odnosu na prethodni postupak javne nabave i dobar rezultat za
specijalizirano trziste.

e Bonn je pojednostavnio postupak provjere uskladenosti sa standardima ILO-a povecanjem transparentnosti oznaka i
inicijativa za ponuditelje i javne narutitelje.

e  Taj pristup iznimno lako mogu primjenjivati i drugi javni naruitelji tekstila. Sli¢an se pristup moZze razviti i za druge sektore.
Ste€ena iskustva i bududi izazovi

e  Bodovanje socijalnih kriterija u ponovljenom postupku javne nabave povecalo se u odnosu na pilot-postupak javne nabave,
i to s 15 9% na 30 % ukupnih kriterija za procjenu. To znati da se ponuditeljima moZe dodijeliti ugovor €ak i ako nemaju
najisplativiju ponudu.

e Dijalog s ponuditeljima bio je vaZan korak da bi se provjerilo je li upitnik jasan i da bi se omogutilo ponuditeljima da
postavljaju pitanja o op¢em postupku javne nabave.

Kontakt

Sabrina Ahrend, Sluzba za javnu nabavu, grad Bonn, referatvergabedienste@bonn.de i Rosa Grabe, voditeljica projekta za pravednu
javnu nabavu, FEMNET, beschaffung@femnet-ev.de



mailto:referatvergabedienste@bonn.de
mailto:beschaffung@femnet-ev.de

47. Koncesija za prikupljanje rabljene robe i gospodarenje tekstilnim
otpadom u Madridu: rezervirana grupa za socijalna poduzeéa za
radnu integraciju

Naziv javnog naruitelja, drzava: op¢ina Madrid, Spanjolska
Sektor proizvoda ili usluga: prikupljanje rabljene robe i gospodarenje tekstilnim otpadom
Uvod / ciljevi javne nabave

Optina Madrid nastoji promicati odrZivi i integrirani pristup prikupljanju otpada i gospodarenju njime. To uklju¢uje promicanje boljih
mogucnosti zaposljavanja za osobe koje su udaljene od trZista rada i kojima prijeti socijalna isklju¢enost. Optina je prepoznala ulogu
socijalnih poduzeca za radnu integraciju kao pokretata zaposljavanja medu takvim skupinama i pokrenula postupak za dodjelu
ugovora o koncesiji podijeljenog u grupe za prikupljanje rabljene odjece i gospodarenje tekstilnim otpadom. Ugovorom se predvida
postavljanje 1150 kontejnera u gradu Madridu. Jedna od grupa rezervirana je za socijalna poduzeca za radnu integraciju.

Predmet
Prikupljanje rabljene robe i tekstilnog otpada i upravljanje njima.
Etapa javne nabave i kriteriji

Postupak javne nabave temelji se na odredbi Spanjolskog zakona o rezerviranim ugovorima (dodatna odredba 4.a Zakona br. 9/2017)
u koju je uklju¢en ¢lanak 24. Direktive 2014/23/EU i ¢lanak 20. Direktive 2014/24/EU. Na jednu od tri grupe ugovora primijenjena je
rezervacija, Uz ograni¢enje trZisnog natjecanja na WISE-e, koji su morali dostaviti dokaz o svojoj registraciji kao WISE i izjavu o
valjanosti svojeg statusa.

Faza prije javne nabave: Prije objave postupka javne nabave WISE-i su mogli suradivati s javnim narutiteljem kako bi utvrdili potrebne
kapacitete, razgovarali o mogucnosti podjele ugovora u grupe i sustavu pristojbe koji ¢e se primijeniti na smjestanje kontejnera na
javnoj povrsini itd. Savjetovanje je bilo otvoreno za sve WISE-e zainteresirane za ugovor. Opcina se u vezi s tim obratila lokalnim
krovnim organizacijama koje su prosirile informacije medu svojim €¢lanovima. Takvim temeljitim radom prije javne nabave dobiveno
je vise podataka o istraZivanju trZista o trecem sektoru u gradu Madridu i promicalo se bolje razumijevanje njihove situacije medu
javnim narutiteljima.

Koncesija je podijeljena u tri grupe, s time da svaka obuhvaca razlitite gradske Cetvrti (grupa 1: 366 kontejnera, grupa 2: 419
kontejnera, grupa 3: 365 kontejnera). Grupa 3 obuhvaca juZne Cetvrti i rezervirana je za socijalna poduzeca za radnu integraciju zbog
socioekonomskih obiljeZja tog podrutja na kojem je razina prihoda niZa od prosjetne. Osim toga, dobavljac je lakSe pronasao

infrastrukturu koja je potrebna za prikupljanje rabljene robe i gospodarenje zbog dostupnosti industrijskog zemljista po cijenama
nizima od gradskog prosjeka.

Postupak je ukljutivao i socijalna pitanja kao uvjete izvrsenja ugovora:

e  obveza uskladenosti s primjenjivim radnim i socijalnim propisima, ukljutujuci kriterije o pristupa¢nosti i jedinstvenom rjesenju
te uskladenost s Konvencijom UN-a o pravima osoba s invaliditetom

e jamstvo da se veci dio tekstila i tkanina moZe ponovno upotrijebiti
e zahtjev da se omoguci uvid u sve relevantne dokumente radnika koje javni narutitelj zaposli

e zahtjev da sav materijal koji se distribuira i povezan je s pruZanjem usluga bude rodno neutralan.

e  Omogucivanje zaposljavanja osobama koje su udaljene od trZista rada i kojima prijeti socijalna isklju¢enost.

e Promicanje pristupa subjekata socijalne ekonomije trZistima javne nabave.



e (siguravanje dostojanstvenih radnih standarda za osobe zaposlene u zaSti¢enim radionicama, zaSti¢enim programima
zaposljavanja i socijalnim poduze¢ima za radnu integraciju.

Provjera

Javne socijalne sluzbe grada Madrida preporucuju osobe zaposlene za izvrsenje ugovora za rezerviranu grupu. Kako bi ih se moglo
zaposliti, kandidati moraju imati potvrdu javne socijalne sluzbe koja dokazuje njihovu situaciju socijalne iskljucenosti. Raznolike su
ciline skupine kandidata za zaposljavanje, od dugotrajno nezaposlenih osoba, migranata, pripadnika etnickih manjina, samohranih
majki izloZenih riziku od siromaStva do Zrtava nasilja nad Zenama.

Kako bi se promicali ciljevi socijalnog ukljucivanja i odrZivost zaposljavanja, korisnici programa ukljucivanja u rad prolaze kroz
prilagodene postupke uklju¢ivanja. Osim ugovora o radu zaposlenici sa savjetnikom za zaposlenje potpisuju i pojedinagni sporazum
o ukljutivanju kojim se utvrduju konkretne radnje koje moraju poduzeti kako bi poboljsali svoju zaposljivost. Potrebno je posebno
voditi ratuna o radnjama koje su povezane sa zaposljavanjem, ukljutujuci osnovne kvalifikacije, kao Sto su vozatka dozvola za
automobil ili vilicar, jezitne vjestine ili meke vjestine, ali i 0 aspektima socijalne ukljutenosti, kao Sto su smjestaj, razonoda, zdravlje
i drugi oblici potpore za pojedinca i njegovo kucanstvo.

Mentori na radnom mjestu pomazu radnicima da razviju vjestine potrebne za posao, kao 5to su to¢nost, higijena, komunikacija i
interakcija s drugim zaposlenicima.

Vrijednost ugovora

Ukupna vrijednost ugovora iznosila je 5472 852,50 EUR. Vrijednost grupe 3 iznosila je 232 687,50 EUR. Buduti da se radi o
koncesiji, vrijednost ugovora izraZena je iznosom koji su ponuditelji platili javnom narucitelju. Postavljanjem niZe cijene za grupu 3
(75 EUR po kontejneru) javni narucitelj nastojao je nadoknaditi viSe cijene koje WISE mora snositi zbog svoje posebne prirode.

Instrument

o  C(lanak 24. Direktive 2014/23/EU (kojim se omogucuje primjena rezervacija za koncesije).

e  Postupak se ureduje Strategijom o spretavanju nastanka otpada i gospodarenju otpadom koju je grad Madrid donio za
razdoblje od 2018. do 2022. Jedan od ciljeva strategije jest potaknuti zaposljavanje, medu ostalim za osobe kojima prijeti
socijalna iskljucenost.

Sudionici
e  javni narucitelj: op¢ina Madrid
e ugovorni dobavljadi: Recumadrid i Solidanza

e  korisnici: zaposlene osobe
Drustveni uéinci

e  Zahvaljujuci ovom ugovoru otvoreno je Sest radnih mjesta u punom radnom vremenu za osobe niske zaposljivosti. U nekim
slu¢ajevima zaposlenici su stanovnici gradskih ¢etvrti u kojima se prikuplja odje¢a, ¢ime se na tom podrugju promice
socijalna kohezija. Buduti da su zaposleni, korisnici programa ukljudivanja u rad ne primaju naknadu za nezaposlene ni
socijalnu naknadu, nego doprinose zajednici kao porezni obveznici.

e Sudionici programa ukljucivanja u rad ostvaruju pogodnosti i od popratnih usluga koje su usmjerene na profesionalno i
socijalno ukljucivanje, kao Sto je potpora pri osposobljavanju, dobivanju zdravstvene zastite i smjestaja.

e Potetkom 2020. povecat ¢e se mogucnosti ukljutivanja u rad jer se ofekuje otvaranje dodatnih Eetiriju radnih mjesta u
punom radnom vremenu.

Stecena iskustva i bududi izazovi

e  Faza prethodne provjere trZista bila je kljuéna u informiranju javnog narutitelja o kapacitetima WISE-a kako bi prilagodio
znatajke postupka i time im omogucio pristup trZistima javne nabave.

e  Partnerstvo kao pokretat porasta sudjelovanja manjih subjekata: uspjesni ponuditelj bio je konzorcij u sastavu dvaju WISE-
a, Recumadrid i Solidanza, koji su dijelili interes za predmet nabave i iskustvo u profesionalnoj integraciji osoba u
nepovoljnom poloZaju. Organizacije su se udruZile kako bi mogle ispuniti potrebne tehnitke i financijske zahtjeve ugovora.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32014L0023

e Informiranje javnosti: koristi su ugovora i socijalne i okoliSne jer ugovaratelji rade na promicanju ponovne upotrebe robe i
tekstila u ku¢anstvu. Ugovaratelj je iskoristio ugovor kao platformu za informiranje o mogucnostima alternativne potro3nje
kao Sto su trgovine rabljenom odje¢om, zagovaranje zastite okolia ili lanci gospodarenja otpadom.

e Glavni izazov Cinilo je prepoznavanje stru¢nog rada koji su obavljali WISE-i. Javna tijela trebala bi dodatno podupirati
poduzeca socijalne ekonomije i kruZno gospodarstvo novim postupcima javne nabave za prikupljanje rabljene robe i
gospodarenje tekstilnim otpadom u obliku potpuno rezerviranih ugovora (ne samo grupa).

Kontakt

Cristina Salvador, direktorica organizacije RECUMADRID, recumadrid@gmail.com, +34 91 425 23 84



http://www.recumadrid.es/%20http:/www.aeress.org/Quienes-somos/Entidades-socias/Madrid/Recumadrid-Coop.-de-Iniciativa-Social
mailto:recumadrid@gmail.com

48. Nabava radne odjeée usmjerena na povecanje zaposlenosti u
Svedskoj

Naziv javnog naruéitelja, drzava

Centar za nabavu, regija Falun-Borlnge, Svedska (Upphandlingscenter Falun Borléinge regionen, UHC)
Sektor proizvoda ili usluga: tekstil

Uvod / ciljevi javne nabave

UHC je regionalno tijelo za nabavu koje vri nabavu za sedam opcina u okrugu Dalama, a drustveno odgovornu javnu nabavu provodi
od 2016. UHC ima nekoliko ciljeva koji se odnose na socijalnu odrZivost, a jedan je od njih da se u okviru najmanje 30 % svih nabava
godisnje povecaju moguénosti zaposljavanja ifili dobivanja pripravnidtva za osobe koje su udaljene od trZista rada.

Kad je rijet o izvrsenju ugovora, UHC je u svojim nabavama usmijeren i na pristojne place, koje se definiraju kao minimalni dohodak
koji je radniku potreban kako bi zadovoljio svoje osnovne potrebe. Svrha je informirati dionike industrijskog sektora o tome da bi
javnom nabavom trebalo promicati postenu trgovinu i poStene uvjete rada.

Predmet

Nabava radne odjece za osoblje koje pruZa usluge ku¢ne njege, socijalnog stanovanja te predskolskog odgoja i obrazovanja u Sest
op¢ina okruga Dalama: Borlénge, Falun, Sater, Gagnef, Hedemora i Ludvika.

Etapa javne nabave i kriteriji
UHC primjenjuje tri uvjeta za izvrSenje ugovora koji se odnose na povetanje zaposljavanja:

e dobavljat sudjeluje u dijalogu s UHC-om o tome kako moZe bolje raditi uzimaju¢i u obzir socijalna pitanja; svrha je
informirati dobavljate o socijalnim pitanjima

e dobavljat ¢e razmotriti kako pojedincima koji su udaljeni od trZista rada (kao 3to su dugotrajno nezaposlene osobe ili
osobe s invaliditetom) moZe ponuditi zaposljavanije ili stru¢no pripravnistvo

e dobavljat ¢e najmanje jednoj osobi koja je trenutatno nezaposlena ponuditi zaposlenje ili struéno pripravnistvo u trajanju
od tri do Sest mjeseci.

U okviru nabave radne odjece dobavljat je trebao ponuditi strutno pripravnistvo u trajanju od tri do 3est mjeseci u vezi s predmetom
ugovora najmanje jednom pojedincu koji je udaljen od trZista rada. Uvjete ispunjavaju osobe kojima je osobito tesko ukljutiti se na
trziste rada ili ostati na trZistu rada, kao Sto su dugotrajno nezaposlene osobe ili osobe s invaliditetom. Kao alternativu dobavlja¢
osobi (kako je prethodno utvrdeno) moZe ponuditi pravo na struéno osposobljavanje u trajanju od tri do Sest mjeseci u skladu sa
smjernicama Svedske javne sluZbe za zapo3ljavanje ili optine.

Cilj je da nakon pripravnistva uslijedi zaposlenje, ali to nije uvjet. Zapo3ljavanje osoba na toj osnovi ne smije znatiti da ¢e druga
osoba koja je vec zaposlena kod dobavljaca biti zamijenjena. Primjenjuje se sljedeci uvjet ugovora koji se odnosi na postenu trgovinu
| pristojnu placu:

UHC nastoji povecati udio proizvoda proizvedenih u uvjetima koji zaposlenicima koji rade u proizvodnji robe osiguravaju pristojnu
placu. Pristojna pla¢a podrazumijeva naknadu koja osobi omogucuje da zadovolji svoje osnovne potrebe. Od dobavljata se otekuje
pozitivan stav prema razvoju proizvoda i postupaka kojima se to moZe ostvariti. Cilj je da jedan do pet proizvoda (najmanje jedan)
u sklopu okvirnog sporazuma proizvede dobavljat ili podugovaratelj koji svojim zaposlenicima isplacuje platu koja odgovara
pristojnoj placi u toj zemlji. Proizvodnja proizvoda u postenim uvjetima moZe se dokazati, na primjer, oznakom postene trgovine.

Za optine ukljutene u Centar za nabavu UHCima zajednitku politiku nabave koja je u velikoj mjeri usmjerena na drustveno odgovomu
nabavu. U okviru ove nabave radne odjece UHC je Zelio osigurati pristojne place i mogucnosti zaposljavanja. UHC uzima u obzir



specifi¢ne zahtjeve u pogledu drustvene odgovornosti primljene od Sest op¢ina. Naglasak je na zahtjevima koji se odnose na izvréenje
ugovora.

Provjera
UHC kontinuirano prati angaZzman dobavljata u pogledu socijalnih pitanja. Nakon sklapanja ugovora pregledava ih zajedno s
narutiteljem iz opc¢ina, odgovornim narutiteljem u UHC-u i dobavljatem. Kao stru¢njaci za povezivanje zaposlenika s dobavljacem,
u nabavu radne odjece bili su ukljuceni i djelatnici javnih sluzbi za zaposljavanje Sest op¢ina. Op¢ine moraju zajam(iti osiguravanje
pripravnistva, stoga dobavljat i opcine sklapaju sporazum o pripravnistvu. Opcine redovito prate obveze dobavljata u pogledu
pripravniStva i zaposljavanja.
Vrijednost ugovora
Procijenjena ukupna vrijednost okvirnog ugovora na Cetiri godine iznosi 795 000 EUR.
Instrument
e (lanak 70. o uvjetima za izvréenje ugovora Direktive 2014/24/EU.
e Poglavlje 17. odjeljak 1. Svedskog Zakona o javnoj nabavi (,LOU”) (2016.: 1145).
Sudionici
e  javni narutitelj: regija Upphandlingscenter Falun-Borlange (UHC)
e  optine uklju¢ene u ovaj okvimi sporazum: Borlange, Falun, Sater, Gagnef, Hedemora i Ludvika

e ugovorni dobavljaci: Fristads i Procurator

e potpora ukljucivanju socijalnih klauzula: javne sluzbe za zaposljavanje
Dru$tveni uéinci
Primarna je svrha primjene socijalnih klauzula UHC-a omoguditi nezaposlenima da se ukljue na trZiste rada, promicati postene
uvjete rada i razviti dugorotna rjeSenja za socijalnu odrZivost. UHC je utvrdio nekoliko utinaka koji se odnose na povecanu

zaposlenost:

e smanjena iskljutenost

mentalno zdravlje i sigurnost
e ve(a razina osposobljenosti
e  ckonomignost.

Stecena iskustva i bududi izazovi

e Ugovorna tijela trebala bi imati na umu da bi sve ukljugene strane trebale imati koristi od zahtjeva u pogledu drustvene
odgovomosti.

e  Prije uvodenja suvremenih socijalnih zahtjeva za javne ugovore nuZno je provesti rani dijalog sa svim relevantnim
sudionicima.

e U buducnosti ¢e biti kljuéno ostvariti suradnju s organizacijama koje mogu povezati osobe s odredenim ugovorima. UHC u
potetku nije suradivao s lokalnim sluzbama za zaposljavanje. Za razliku od lokalne uprave za trZiste rada oni, kao nabavljati,
nemaju vjestine ni pristup potrebne za pronalazak odgovarajuce osobe za svaki pojedinatni posao.

Kontakt

Maria Fridholm, javni nabavlja¢, Upphandlingscenter, Maria.fridholm®ludvika.se



SEKTOR 10. - Ostalo

49. Klauzule o zaposljavanju u sluZbama za prijevoz u Varsavi

Naziv javnog naruéitelja, drZava: Tijelo za gradski prijevoz grada Varsave, Poljska
Sektor proizvoda ili usluga: prijevoz
Uvod / ciljevi javne nabave

Grad Varsava primjenjuje i rezervirane ugovore (rezervirane za organizacije koje zaposljavaju najmanje 30 % osoba iz skupina kojima
prijeti druStvena marginalizacija) i klauzule o zaposljavanju (zaposljavanje na temelju ugovora za nezaposlene, osobe s invaliditetom
i adolescente) koje se odnose na izvrsenje ugovora. Najces¢a je socijalna klauzula obveza zaposljavanja na temelju ugovora o radu.

U okviru ove nabave grad je Zelio povecati zaposlenost navedenih osoba iz skupina u nepovoljnom poloZaju u Varsavi te informirati
0 mogucnostima povecanja zaposlenosti u okviru javnih ugovora.

Predmet

Usluge redovnog prijevoza koje se obavljaju u okviru lokalnog javnog prijevoza na autobusnim linijama pod nadzorom ZTM-a (tijelo
za javni prijevoz u Varsavi).

Etapa javne nabave i kriteriji

Nabava je provedena na temelju otvorenog natjecaja. Grad Var3ava ukljucio je zahtjev u vezi s izvrSenjem ugovora. Ugovaratelj koji
je pobijedio na natjetaju morao je ponuditi zaposlenje za 120 osoba koje su trenutatno nezaposlene i udaljene od trZista rada.
Ponudio im je poslove vozata i dispecera u punom radnom vremenu. Ugovaratelj je bio duZan gradu predotiti i ugovore o radu radi
provjere zaposlenja.

Grad je imao dva cilja:
e povetati zaposlenost nezaposlenih osoba, osoba s invaliditetom i mladih

e informirati javnost o moguénostima povecanja zaposlenosti u okviru javnih ugovora
Provjera

Kad se usluga potela pruzati, grad je stupio u kontakt s ugovarateljem kako bi provjerio zaposlenje vozata i dispecera i dobio registar
zaposlenika s podacima o broju ugovora o radu. Operator 3alje sken ugovora o radu (s anonimiziranim podacima zbog zahtjeva u
skladu s Opcom uredbom o zastiti podataka). Osim toga, grad pri obilasku autobusnih terminala operatora provjerava broj ugovora
o radu.

Vrijednost ugovora

Ugovor je u veljati 2016. potpisan na razdoblje od sedam godina, od 2016. do 2023, a njegova ukupna vrijednost iznosi
130 milijuna EUR.

Instrument

e (lanak 70. o uvjetima za izvréenje ugovora Direktive 2014/24/EU.

e Nalog br. 1243/2015 gradonaelnika glavnog grada Varsave, kojim se uvodi obvezna primjena socijalnih klauzula u
ugovorima u sljedec¢im kategorijama tija vrijednost premasuje 30 000 EUR:

o  dostava pripremljene hrane i usluge dostavljanja pripremljene hrane

o usluge skrbi



o usluge ¢is¢enja i kucne njege

o  (iSc¢enje ulica i plo¢nika zimi i ljeti
o  odrZavanje zelenih povriina

o gradevinski radovi.

U Nalogu se preporutuje da se socijalne klauzule u postupcima javne nabave primjenjuju i za ugovore Cija je vrijednost manja
od 30000 EUR i za ugovore &ija vrijednost premaSuje 30 000 EUR u kategorijama koje nisu obvezne. U razdoblju od
1. listopada 2015. do 31. oZujka 2019. socijalne klauzule u razli¢itim javnim nabavama primijenjene su u 444 ugovora ukupne
vrijednosti od gotovo milijarde EUR.

Sudionici

e javni narucitelj: tijelo za gradski prijevoz Grada VarSave

e  dobavljat: Mobilis SP
Drustveni uéinci

e U razdoblju od 2016. do 2023. povetala se razina op¢e informiranosti 0 moguénostima zaposljavanja u okviru javnih
ugovora. Sto je najvaZnije, ukupna razina zaposlenosti povetala se i nastavit ¢e se povecavati. U okviru ovog ugovora 120
osoba udaljenih od trZiSta rada dobilo je ponudu za zaposlenje u punom radnom vremenu.

e Otkako je primjena klauzula o zaposljavanju postala obvezna, grad Varsava uotio je mnoge koristi u pogledu povecanja
zaposlenosti osaba koje su udaljene od trZista rada. Vise od 16 500 osoba ukljugeno je u izvrsenje ugovora obuhvacenih
socijalnim klauzulama na temelju ugovora o radu.

Ste€ena iskustva i buduéi izazovi
e Prethodni ugovaratelji zaposljavali su vozale i dispetere na ugovore o radu, ali ne u mjeri u kojoj su to €inili kad su se u
ugovorima poceli primjenjivati posebni uvjeti. S obzirom na to da je klauzula o zaposljavanju obvezna i ima pozitivne
drutvene utinke, sljede¢a nabava koju ¢e organizirati tijelo za prijevoz vjerojatno ¢e biti vrlo sli¢na. Medutim, trenutatno
vaZedi ugovor traje do 2023, a buduce okolnosti tesko je predvidjeti.

Kontakt

Radoslaw Maciak, Tehnicki odjel za upravljanje voznim parkom javnog prijevoza, VarSavsko tijelo za javni prijevoz,
r.maciak@ztm.waw.pl



50. Rezervirani ugovor za gospodarenje otpadom u Rzgowu, Poljska
Naziv javnog naruditelja, drZava: Opcina Rzgéw, Poljska
Sektor proizvoda ili usluga: gospodarenje otpadom
Uvod / ciljevi javne nabave

Optina Rzgéw raspisala je 23. studenoga 2017. natjetaj za prikupljanje otpada vlasnika nekretnina u Rzgéwu i gospodarenje njime
(oporaba ili zbrinjavanje) te za nabavu vreta za smece za kucanstva. Radi dodjele ugovora, u vrijednosti niZzoj od praga EU-a,
proveden je rezervirani natjetajni postupak kako bi se omogucilo zapo3ljavanje osoba udaljenih od trzista rada. Natjetaj je obuhvacao
okolisne zahtjeve za gospodarenje komunalnim otpadom - na primjer, zahtjeve u pogledu propisanih razina recikliranja, pripreme
za ponovnu upotrebu i oporabu drugim metodama te smanjenja kolitine biorazgradivog komunalnog otpada koji se prenosi u
skladiSte - u skladu s planom gospodarenja otpadom za tu regiju. Osim toga, natjetaj je ukljutivao socijalne aspekte, kao Sto je
zahtjev da ugovaratelj zaposli osobe iz marginaliziranih skupina.

Ponuda lokalne drustvene zadruge Komunalka Rzgdw bila je najbolja na natje€aju. Zadruga trenutatno ima jedanaest zaposlenika,
medu kojima su dugotrajno nezaposlene osobe i osobe s invaliditetom. Njezina je glavna djelatnost prikupljanje mijesanog i
odvojenog otpada stanovnika Rzgéwa.

Predmet

Prikupljanje komunalnog otpada i gospodarenje njime te nabava vreca za smece u okviru rezerviranog ugovora za socijalna
poduzeca.

Etapa javne nabave i kriteriji
Natjetaj za prikupljanje komunalnog otpada i gospodarenje njime bio je rezerviran za ugovaratelje koji su ispunjavali sljedece uvjete:

e imali su status zasticenog radnog mjesta ili je njihova djelatnost ukljutivala socijalnu i profesionalnu integraciju osoba iz
drustveno marginaliziranih skupina; i

e najmanje 50 % osoba koje su zaposljavali bili su pripadnici druStveno marginaliziranih skupina u skladu s ¢lankom 22.
stavkom 2. poljskog Zakonika o javnoj nabavi.

Drustveno marginalizirane skupine su:
e osobe s invaliditetom u smislu Zakona od 27. kolovoza 1997.
e nezaposlene osobe u smislu Zakona od 20. travnja 2004.

e osobe lisene slobode ili pustene iz zatvora koje nailaze na teskole pri integraciji u drustvo, navedene u Zakonu od
6. lipnja 1997.

e osobe s duSevnim poremecajima u smislu Zakona od 19. kolovoza 1994.

e  beskucnici u smislu Zakona od 12. oZujka 2004.

e  osobe kojima je Republika Poljska odobrila status izbjeglice ili supsidijarnu zastitu iz Zakona od 13. lipnja 2003.
e osobe mlade od 30 godina i osobe starije od 50 godina koje su nezaposlene i imaju status traZitelja zaposlenja

e osobe koje pripadaju manjinama u nepovoljnom poloZaju u smislu Zakona od 6. sijetnja 2005.

Integracija osoba iz marginaliziranih skupina na trZiste rada te poboljSanje recikliranja i ponovne upotrebe i oporabe komunalnog
otpada kako je predvideno Regionalnim planom gospodarenja otpadom 2022.



Provjera

Ugovaratelj je bio duZan opcini dostaviti dokument koji potvrduje njegov status zaSti¢enog radnog mjesta ili izjavu kojom potvrduje
da njegova djelatnost uklju¢uje drustvenu i profesionalnu integraciju osoba koje su pripadnici drustveno marginaliziranih skupina i
da najmanje 50 % njegovih zaposlenika koji obavljaju posao koji je predmet ugovora dolazi iz drustveno marginaliziranih skupina.
Ugovaratelj je dostavio popis osoba (bez imena i prezimena) koje ispunjavaju prethodno navedene kriterije.

Vrijednost ugovora
Ukupna vrijednost ugovora iznosila je 378 000 PLN (89 559,45 EUR) za razdoblje od Sest mjeseci.
Instrumenti

e  C(lanak 20. o rezerviranim ugovorima Direktive 2014/24/EU.

e Ekonomski plan gospodarenja otpadom za regiju Wielkopolska 2016. - 2022

Sudionici
e javni narucitelj: op¢ina Rzgéw Koninska, Wielkopolska, Poljska
e ugovorni pruZatelj usluga: Komunalka Rzgéw Cooperative

e  korisnici: zaposlenici ugovome zadruge iz drustveno marginaliziranih skupina
Drustveni u€inci

e  Sudjelovanje u javnoj nabavi omogucilo je druStvenoj zadruzi Komunalka Rzgdw da ojata te joj pomoglo da osigura odrZivost
svojih programa i projekata.

e 7a potrebe izvrSenja ugovora zadruga je angaZirala tri osobe iz drustveno marginaliziranih skupina.

Druge koristi

e  Ovu dobru praksu moguce je primijeniti u drugim organizacijama i sektorima.

e  Onima koji Zele primijeniti ovu praksu opcina savjetuje primjenu rezerviranih ugovora jer se na taj nacin doprinosi postizanju
ciljeva socijalne politike u okviru aktivnosti ili usluga nabave.

e  Okolisni aspekti natjetaja, kao Sto su poboljSana reciklaZa te ponovna upotreba i oporaba komunalnog otpada, ujedno su u
skladu s Gradskim planom gospodarenja otpadom.

Stecena iskustva i bududi izazovi

e Javni naruitelj ocijenio je da je primjena rezerviranog natjefaja za socijalna poduzeta koja zaposljavaju osobe iz
marginaliziranih skupina za gospodarenje komunalnim otpadom bila uspje3na jer je drustvena zadruga besprijekormo obavila
radove predvidene ugovorom i ponudila zaposljavanje skupinama koje je op¢ina odredila, ¢&ime su ostvarena dva cilja javne
nabave. Opcina je potom tu praksu primijenila i u drugim natjecajima povezanima s gospodarenjem otpadom.

e (Opcina ¢e u buducnosti nastojati ¢es¢e primjenjivati ove vrste ugovora te ih primjenjivati i u drugim sektorima.

e  Moguti sljedeci korak opcine je ukljutivanje drustveno odgovorne javne nabave u strategiju o socijalnoj uklju¢enosti kao
natina postizanja socijalnih ciljeva koji su u njoj utvrdeni.

Kontakt

Iwona Maciejewska, predsjednica drustvene zadruge Komunalka Rzgéw, iwona.maciejewska@komunalkarzgow.pl



mailto:iwona.maciejewska@komunalkarzgow.pl

51. Partnerstvo izmedu Grada Lillea i socijalnog poduzeéa GECCO za
proizvodnju biodizela iz rabljenih prehrambenih ulja

Naziv javnog naru€itelja, driava
op¢ina Lille, Francuska

Sektor proizvoda ili usluga:
lokalni prijevoz

Uvod / cilj javne nabave

U sijetnju 2017. optina Lille sklopila je ugovor sa socijalnim poduze¢em GECCO koje djeluje u Lilleu i regiji Hauts-de-France. Ugovor,
u vrijednosti niZoj od praga EU-a, dodijeljen je za usluge istraZivanja i razvoja. Odnosi se na razvoj biodizela za javna vozila iz
otpadnih ulja i ispitivanje mogucnosti stvaranja odrZive alternative potrosnji standardnog goriva.

GECCO je socijalno poduzece specijalizirano za prikupljanje i oporabu otpada iz usluga dostavljanja pripremljene hrane. Zaposljava
deset ljudi sa Sirokim spektrom kompetencija, uklju€uju¢i radnike u pogonima, vozate, inZenjere, komercijaliste, doktore znanosti,
voditelje projekata i menadZere. U okviru tog partnerstva GECCO i grad Lille nastoje optimizirati distribuciju goriva i odrZavanje vozila
u suradnji s proizvodacima automobila. Cilj im je razviti kruZzno gospodarstvo na tom podru¢ju pretvaranjem otpadnog jestivog ulja
u gorivo za javna vozila. Grad Lille isprobao je biogorivo koje proizvodi GECCO na nekoliko testnih vozila.

Predmet

Partnerstvo za istraZivanje i razvoj izmedu grada i socijalnog poduze¢a radi promicanja razvoja inovativnog proizvoda u podrugju
biogoriva za javna vozila.

Etapa javne nabave i kriteriji / instrument

Partnerstvo izmedu opcine i GECCO-a uspostavljeno je u okviru pregovaratkog postupka bez prethodne objave i podijeljeno u dvije
faze:

e Prva faza: Tijekom te faze tri su vrste vozila u gradu Lilleu (autobus, vozilo za EiS¢enje i vozilo za pranje) pogonjena
biogorivom od otpadnog jestivog ulja. Provedeno je tehnitko pracenje vozila, motora i atmosferskih emisija. Za svaki tip
vozila koristena su standardna dizelska i GNR-testna vozila radi ispitivanja njihove prilagodbe biogorivu. Ta je faza trajala
18 mjeseci. Sva tri vozila trenutaéno voze na novu vrstu goriva koju proizvodi GECCO (B30).

e Druga faza: pokusna upotreba biogoriva 2020. prosirit ¢e se na dvadesetak vozila (konatan broj jo3 nije utvrden). U toj
fazi provest ce se i tehnicka, ekonomska, socijalna i okolisna studija kako bi se ispitala primjena koncepta.

Na kraju pokusa provedenog u okviru ovog partnerstva javni narutitelj procijenit ¢e izvedivost Sire upotrebe otpadnog ulja te ¢e na
temelju rezultata procjene uspostaviti postupak nabave.



Processing

[ Collection

Use in local public
services vehicles

Ovaj je pristup dio gradske politike grada Lillea o:

e razvoju alternativnih i obnovljivih izvora energije

e  promicanju inovacija i znanstveno-istraZivatkih laboratorija

e razvoju sektora kruZznog gospodarstva u kojemu otpad ima vrijednost u okviru kratkog lanca i utinak na zajednicu u obliku
lokalnih radnih mjesta te zelenih radnih mjesta povezanih sa socijalnom uklju¢eno3¢u i integracijom osoba koje su udaljene
od trzista rada i

e Sirenju svijesti u javnosti i medu proizvodatima hrane o alternativnim i obnovljivim izvorima energije. GECCO je u tom
pogledu na cjelokupnom podru¢ju uspostavio i nekoliko sabirih mjesta za prikupljanje otpadnog jestivog ulja, koje se
zatim ponovno upotrebljava kao gorivo za opcinski vozni park. (U okviru to¢aka koje je GECCO istodobno uspostavio za
dobrovoljno odlaganje otpadnog jestivog ulja na tom podru€ju, koje se nakon pretvorbe u gorivo u okviru pokusa koji je u
tijeku ponovno upotrebljava za profesionalna vozila.)

Vrijednost ugovora
Ukupna vrijednost ugovora u sadasnjoj fazi iznosi 5 600 EUR (prva je faza dovrsena).

Instrument

o  (lanak 14. Direktive 2014/24/EU, koji se odnosi na usluge istraZivanja i razvoja i utvrdivanje kriterija za njihovo izuzece u
javnoj nabavi.

o U francuskom zakonodavstvu ¢lankom 30.-1l. Uredbe 2016-360 od 26. oZujka o javnoj nabavi podupiru se pregovaracki
postupci bez prethodne objave za ,proizvode proizvedene iskljutivo u svrhu istraZivanja, provedbe pokusa, ispitivanja ili
razvoja koji ne nastoje biti profitabilni ili za koje se troskovi istraZivanja i razvoja ne amortiziraju”.

Sudionici

e  javni narutitelj: Grad Lille

e ugovorni dobavljat: socijalno poduze¢e GECCO

e  partneri: potpora je osigurana u okviru europskog programa LIFE, a pruZili su je i regija Hauts-de-France, europska
metropola Lille, zajednica op¢ina Pévéle Carembault i tvrtka McCain Food Europe. GECCO je u okviru projekta BIOHEC-LIFE
i njegovih partnera (Sveutiliste u Lilleu, NEOECO, Pour la Solidarité-PLS i RREUSE) dobio potporu i za ekolosku inovaciju.



Drustveni uginci

e  Otvaranje radnih mjesta i profesionalna integracija:
o  0Od potetka projekta otvorena su tri stalna radna mjesta, a otekuje se da ¢e ih do kraja druge faze biti otvoreno
jos Sest. Dvoje novih zaposlenika prethodno je bilo zaposleno u poduze¢ima za profesionalnu integraciju.
o  GECCO je od osnutka 2007. zaposlio 23 osobe. Prije zapo3ljavanja njih 43 % bilo je nezaposleno,13 % ih je
radilo u poduzecima za profesionalnu integraciju, a njih 17 % bili su studenti pripravnici.
o  GECCO je dio otpadnog jestivog ulja koje je prikupio delegirao dvama poduzetima za socijalnu i profesionalnu
integraciju. Na tome je 20185. radilo 12 osoba, a polovina ih je nasla posao.
e  Provedena je procjena projekta u pogledu drudtvenog povrata ulaganja: rezultati pokazuju da svaki euro uloZen u projekt
donosi drustveni povrat od 1,40 EUR za to podrugje.
e Senzibilizacija Sire javnosti (odraslih, tinejdZera i djece) za vrednovanje otpada, pristupa na temelju nulte stope otpada i
ublaZavanje klimatskih promjena. To se podupire u okviru komunikacijskih mjera i radionica.

Druge koristi

Drugi su pozitivni u¢inci ovog pokusa sa stajalista grada Lillea sljedei:

e utinci na okolis: novo biogorivo smanjuje u¢inke na okolis (emisije staklenitkih plinova, potrosnja energije iz neobnovljivih
izvora, emisije finih ¢estica) u odnosu na fosilna dizelska goriva: smanjuje emisije CO, za 95 %, a emisije finih Cestica za
65 % te omogucuje iskljucivu upotrebu energije iz obnovljivih izvora (100 %)

e utinci na inovacije: primjenom ovog inovativnog i ekoloskog postupka lokalna tijela podupiru inovativne ekosustave, ¢ime
se operatorima omogucuje da ispitaju i provjere svoje inicijative.

Stecena iskustva i bududi izazovi

e  GECCO-u je izazov razradivanje ove inovacije kao izvora zelenih radnih mjesta. To ¢e posti¢i prikupljanjem vece koli¢ine
otpadnog jestivog ulja te promicanjem novog modela njegove pretvorbe u biodizel i distribucije biodizela kako bi se koristio
i u drugim profesionalnim voznim parkovima te povecanjem utinka inicijative sklapanjem novih partnerstava.

e |Ispitano je i preuzimanje tog modela na europskoj razini, a u nekim su drZavama €lanicama EU-a uspostavljeni pocetni
kontakti.

Kontakt

Kontakti za grad Lille:
e upravljanje odrzavanjem radi tehnitke procjene pokusa na profesionalnom voznom parku: Pascal RAEPSAET, voditelj
odrZavanja i zgrada praepsaet@mairie-lille.fr
e  Odjel javne nabave za inicijalni postupak sklapanja ugovora: Gaétan KERSKENS, voditelj javne nabave, gkerskens@mairie-
lille.fr
e  Odjel za odrZivi razvoj: Véronique FALISE, voditeljica odrZivog razvoja, vfalise@mairie-lille.fr

Kontakti za poduzece GECCO:
e  upravljanje ugovorima i opce upravljanje projektom: Michel MILLARES, izvrsni direktor, michel.millares@gecco.fr
e tehnitko upravljanje projektom: Cédric HIS, voditelj istraZivanja i razvoja, cedric.his@gecco.fr
e  komunikacije: Alicia BACHELET, voditeljica projekta alicia.bachelet@®gecco.fr
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52. Pilot-projekti za socijalno zaposljavanje u Finskoj

Naziv javnog naru€itelja, drZava: Gradovi Vantaa i Helsinki, Finska
Sektor proizvoda ili usluga: razno
Uvod i ciljevi javne nabave

U okviru Europskog socijalnog fonda (ESF) Finska i Svedska pokrenule su transnacionalni projekt kao zajednitku inicijativu usmjerenu
na povezivanje javne nabave i zaposljavanja osoba u nepovoljnom poloZaju. Projekt pod nazivom SIEPP (Socijalne inovacije i
zaposljavanje u okviru javne nabave) pokrenut je 2017. i jos je u tijeku. Rijet je o nastavku uspjesnog prethodnog projekta koji se
provodio u razdoblju od 2014. do 2017., a njime se nastoji rijeiti problem rastuce nezaposlenosti u Svedskoj i Finskoj.

Iznimno je vaZno povezati javnu nabavu sa zaposljavanjem jer se tako moZe omoguciti da se u otvoreno trZiste rada ukljuce pojedinci
koji to ne mogu lako uciniti sami. Projekt omogucuje da partneri s razlicitim razinama iskustva razmjenjuju stru¢na znanja i uce jedni
od drugih. Nadalje, projektom se potite medunarodna razmjena primjera dobre prakse izmedu drZava ¢lanica EU-a kako bi se
uspostavio zajednicki pristup.

Ciljevi su projekta:
e osobama koje su udaljene od otvorenog trZista rada ponuditi moguénost zaposljavanja, naukovanja i pripravnistva

e stedi iskustvo i informacije o inovativnim nacinima pristupa trZistu rada i primjeni kriterija zapo3ljavanja, to ukljucuje
nova partnerstva s privatnim poduzec¢ima i sudionicima specijaliziranima za premo3¢ivanje izazova zaposljavanja, kao sto
je Finski institut za zdravstvo i dobrobit

e  prikupiti usporedive i ponovno upotrebljive statistitke podatke radi stjecanja solidnog znanja o tom pitanju
e izraditi potvrdu za drustveno odgovorne dobavljate
e  provesti stratesku analizu trZista rada i zaposlenosti na lokalnoj razini.

U finskim gradovima Vantai i Helsinkiju pokrenute su pilot-nabave za zaposljavanje osoba u nepovoljnom poloZaju. Nadalje, finski i
Svedski partneri posjetili su Varsavu, Pariz, Glasgow, Rotterdam i Barcelonu radi stjecanja iskustva o drustvenoj integraciji u javnoj
nabavi iz prve ruke. Ti su posjeti doprinijeli prikupljanju informacija o primjerima najbolje prakse od lokalnih uprava. Finski partneri
usmjerili su svoju pozornost na provedbu odrZive javne nabave i pouzdanog mehanizma provijere.

Predmet
Pilot-nabave uklju€uju uslugu 24-satnog stambenog zbrinjavanja za osobe starije dobi.
Etapa javne nabave i kriteriji

Inovativne pilot-nabave provedene su u gradovima Helsinkiju (deset pilot-nabava) i Vantai (Sest pilot-nabava). U okviru tih pilot-
nabava uspostavljeni su posebni kriteriji zaposljavanja koji su uklju¢eni u male nabave, za koje je svaki ugovor bio u vrijednosti od
otprilike 10 000 EUR. Nabave obuhvacaju razlicite postupke nadmetanja i ugovore u Helsinkiju i Vantai. Glavni je cilj tog postupka
ispitati manje nabave u okviru pilot-nabava radi moguceg prosirivanja metodologije na vece ugovore u budu¢nosti.

Opcenito se otekuje da ¢e te nabave, izravnim djelovanjem ili na temelju neizravnih koristi, dovesti do najmanje 100 prilika za
zaposljavanje u Helsinkiju i najmanje 30 prilika za zapo3ljavanje u Vantai. Na primjer, jedna se pilot-nabava odnosi na uslugu 24-
satnog stambenog zbrinjavanja za osobe starije dobi. PruZatelj usluge duZan je zaposliti jednu nezaposlenu osobu na devet mjeseci
na svakih 20 kupljenih mjesta za stambeno zbrinjavanje (20 kupljenih mjesta = 1 osoba, 40 mjesta = 2 itd.). Mjere zaposljavanja
usmijerene su na mlade nezaposlene osobe (osobe mlade od 25 godina koje su nezaposlene dulje od Sest mjeseci) i dugotrajno
nezaposlene osobe (koji su primale naknadu za nezaposlene dulje od 300 dana). Cilj je omoguciti im zaposlenje u punom radnom
vremenu.



Glavni je cilj projekta povecati moguénosti zaposljavanja za pojedince udaljene od trZista rada, kao Sto su migranti, dugotrajno
nezaposlene osobe, mladi koji ne rade, nisu u sustavu redovitog obrazovanja te nisu u sustavu obrazovanja odraslih, osobe starije
od 50 godina i osobe s invaliditetom. Osobito je problematitna kategorija mladih koji ne rade, nisu u sustavu redovitog obrazovanja
te nisu u sustavu obrazovanja odraslih. Njihov broj dramati¢no raste u Finskoj i ¢&ine 20 % ukupne populacije mladih. Broj dugotrajno
nezaposlenih osoba osobito brzo raste u velikim gradovima kao 3to su Helsinki i Vantaa te u dobnim skupinama mladima od 40
godina. Nadalje, traZitelji azila i imigranti suo¢avaju se s teskotama pri pristupanju trZistu rada.

Provjera

Ugovor strogo obvezuje na zaposljavanje. Ako pruZatelj usluge ne ispuni taj uvjet, placa kaznu od 9 000 EUR.
Vrijednost ugovora

160 000 EUR

Instrument

e C(lanak 70. (o uvjetima za izvréenje ugovora) Direktive 2014/24/EU.
Sudionici
e  javni narucitelji: op¢ine Helsinki i Vantaa
e transnacionalni partner u stjecanju znanja: nacionalna agencija za javnu nabavu u Svedskoj

e  korisnici: osobe udaljene od trziSta rada kojima je u okviru pilot-nabava omoguceno zaposlenje ili naukovanje

Drustveni uéinci

e  Kao izravan rezultat projekta osobama udaljenima od trZista rada omoguceno je zaposljavanje, naukovanje i pripravnistvo.
Dosadasnje iskustvo pokazuje da javna nabava moZe biti utinkovita i izravna mjera za povecanje zaposlenosti. Ako se
ispravno primjenjuje i dobro isplanira, ima znatan potencijal za stvaranje radnih mjesta.

e U nekim su se slutajevima dugotrajno nezaposlene osobe zaposlile na probni rok u okviru projekta, a naknadno su
zaposlene u punom radnom vremenu.

e  Razgovori i ankete provedeni u 20 poduzeca ukljucenih u projekt ukazuju na pozitivan ili neutralan stav prema toj metodi,
a negativni stavovi nisu zabiljeZeni.

e (etiri petine gradana Helsinkija primjenu klauzula o zapoZljavanju u javnoj nabavi ocjenjuje pozitivno i smatra da bi grad
i poduzeca koja s njim sklapaju ugovore trebali preuzeti odgovomost za to.

Druge koristi

Osim pilot-nabava ciljevi su projekta i Sirenje znanja, transnacionalno dijeljenje znanja (sa Svedskom) i razmjena primjera najbolje
prakse.

Vazni su elementi SIEPP-a bili transnacionalne radionice, studijske posjete i moguénosti uzajamnog u¢enja. Osim u Finskoj i Svedskoj
studijska putovanja u svrhu stjecanja znanja o javnoj nabavi i zaposljavanju provedena su u Poljskoj, Nizozemskoj, Francuskoj,
Ujedinjenoj Kraljevini i Spanjolskoj. Radionice su odr7ane u partnerskim zemljama, a tijekom cijelog projekta postojala je kontinuirana
suradnja u tom podrugju. Otekuje se da ¢e SIEPP biti dovrien u oZujku 2020. Suradnja izmedu Finske i Svedske bila je ¢vrsta, a iz
drugih europskih zemalja prikupljeno je mnogo znanja u okviru transnacionalne suradnje. Nadalje, postignuti su i sljede¢i rezultati:

e (Qjatana je suradnja izmedu odjela za nabavu, opéinskih sluzbi za zaposljavanje i drZavnih lokalnih sluzbi za zaposljavanje
u gradovima Helsinkiju i Vantai u kojima se provode pilot-nabave.

e Poduzetima je omoguceno da posluju drustveno odgovomo.

Stecena iskustva i bududi izazovi

e  Socijalne klauzule poboljsane su tijekom projekta. Na primjer, trajanje ugovora o radu produljeno je sa Sest na minimalno
devet mjeseci. Ugovori su prilagodeni i poslodavcu i zaposleniku (npr. u pogledu zaposljavanja u punom ili nepunom
radnom vremenu, vrste zaposljavanja, detaljnog opisa zadataka). Rezultati projekta djelomitno su rezultat kontinuirane



Kontakti

evaluacije i poboljsanja na temelju iskustava steenih tijekom provedbe projekta. Primijenjena je metoda ucenja i
prilagodbe na temelju prakse.

Sljedeci su koraci prosirenje primjene klauzula o zaposljavanju ili socijalnih klauzula u javnim nabavama u Finskoj daljnjom
provedbom u Helsinkiju, Vantai i medu mreZom dionika. Na primjer, u smjernicama za prorafun za nabavu za 2020. za
cijeli Grad Helsinki navodi se da se klauzula o zapo3ljavanju mora uzeti u obzir u svim javnim nabavama Cija vrijednost
iznosi vise od 200 000 EUR.

Medutim, projekt je pokazao da svaka drZava i opcina ima razlicite postupke nabave i primjene socijalnih klauzula. Ne
postoji jedinstveni pristup koji bi svima odgovarao. Nadalje, pokazao je da treba poboljsati fazu provjere, i kvantitativno i
kvalitativno.

S druge strane, problemi i uska grla u primjeni socijalnih klauzula u javnim ugovorima mogu biti svugdje sli¢ni. U
prethodnom projektu u okviru ESF-a vec je uspostavljen operativni model zaposljavanja u okviru javne nabave. Taj se
model primjenjuje i u gradovima u kojima se provodi pilot-projekt SIEPP.

Ministarstvo gospodarstva i zaposljavanja u Finskoj pokrenut ¢e program akceleracije zaposljavanja u okviru javne nabave
u proljece 2020. Taj se program djelomi¢no temelji na iskustvima i preporukama iz pilot-projekta SIEPP. Primjena socijalnih
klauzula u javnoj nabavi poduprta je i Programom vlade finskog premijera.

Veera Laurila, zamjenica voditelja projekta, Finski institut za zdravlje i dobrobit: veera laurila@thl fi
Ville Gronberg, voditelj odjelnog tima, Finski institut za zdravlje i dobrobit.: ville.gronberg@thl fi
Mika Villa, nacionalna kontaktna totka za ESF u Finskoj: mika.villa@ely-keskus.fi



53. Transnacionalni projekt u okviru ESF-a ,Socijalne inovacije i
zaposljavanje u okviru javne nabave”

Naziv javnog naruéitelja, drZava: Nacionalna agencija za javnu nabavu, Svedska

Sektor proizvoda ili usluga: razno

Uved / ciljevi javne nabave

Projektom se nastojalo povecati primjenu klauzula o zaposljavanju u javnoj nabavi kao alata za stvaranje novih radnih mjesta.

U lipnju 2016. Svedska vlada donijela je nacionalnu strategiju javne nabave. Njome se promice strateska primjena javne nabave kao
instrumenta za suoavanje sa socijalnim izazovima, ukljuCujuci stvaranje mogucnosti zaposljavanja za sve. Svedska nacionalna
agencija za javnu nabavu imala je istaknutu ulogu u njezinoj provedbi.

Utvrdila je da je transnacionalna suradnja u okviru Europskog socijalnog fonda (ESF) prilika za razvoj nacionalnog modela primjene
klauzula o zaposljavanju u postupcima nadmetanja. Projekt ,Socijalne inovacije i zapoSljavanje u okviru javne nabave” bio je
transnacionalni projekt Svedskih i finskih organizacija u okviru ESF-a. Vise informacija o iskustvu Finske u ovom projektu u okviru
ESF-a dostupno je u pregledu slu¢aja X (str. x.).

Ovaj projekt u okviru ESF-a pokrenut je u sije¢nju 2017., a trajao je 34 mjeseca. Njegov je cilj bio povetati znanja i iskustva
organizacija sudionica kako bi bolje uzele u obzir socijalne kriterije zaposljavanja u postupcima javne nabave. U okviru projekta
organizirano je sedam tematskih transnacionalnih radionica radi uzajamnog utenja o sljede¢im temama koje su usko povezane s
uspjesnom provedbom socijalnih kriterija zapo3ljavanja:

e trenutatno stanje i razmjena primjera najbolje prakse i izazova

e inovativni natini primjene kriterija zaposljavanja, modela obveznica s drustvenim utinkom i bonusa
e  postupak zaposljavanja i analiza trZista rada

e mijere potpore za odredene ciljne skupine (npr. migranti)

e  statisticki podaci i procjena ekonomskog utinka

e  komunikacije i stvaranje u¢inaka i

e uloga socijalnih poduzeca i priznavanje odgovornih dobavljaca.

Osim toga, transnacionalni partneri organizirali su studijske posjete drugim gradovima koji imaju vise iskustva u tom podrugju:
Var3savi, Parizu, Glasgowu, Rotterdamu i Barceloni.

Na temelju ovog projekta Svedska je razvila nacionalni model i metodu primjene klauzula o zapoZljavanju kao kriterija u javnoj
nabavi. U modelu se opisuju natini primjene nabave kao strateskog instrumenta za stvaranje radnih mjesta za osobe koje su udaljene
od trzista rada. Obuhvaca sve faze postupka nabave: pripremnu fazu, fazu nabave i fazu nakon nabave.

Uklju¢uje mnoge zanimljive aspekte, primjerice promicanje rodne ravnopravnosti ili poticanje sudjelovanja socijalnih poduze¢a u
nabavi u okviru rezerviranih ugovora. U okviru tog modela Svedska nacionalna agencija za javnu nabavu razvila je i alat koji pomaZe
pri_izraCunavanju socioekonomskih koristi za ukljutene sudionike (zaposlenika, javni sektor, privatni sektor/poduzece) i opcih
socioekonomskih koristi za zemlju.

Etapa javne nabave i kriteriji

Projekt je proveden kako bi se poboljSale mogu¢nosti javnih narutitelja za primjenu socijalnih kriterija zapo3ljavanja kao kriterija za
dodjelu ili u klauzulama o izvrsenju ugovora, kako bi se pratili rezultati i kako bi se, naposljetku, prikupili statisticki podaci za
evaluaciju postupaka nabave u fazi nakon nabave.


https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/socialt-ansvarsfull-upphandling/upphandling-med-mal-att-oka-sysselsattningen/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/socialt-ansvarsfull-upphandling/upphandling-med-mal-att-oka-sysselsattningen/kunskapsbank/samhallsekonomiska-effekter/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/socialt-ansvarsfull-upphandling/upphandling-med-mal-att-oka-sysselsattningen/kunskapsbank/samhallsekonomiska-effekter/

e Povetanje moguénosti zapo3ljavanja za osobe udaljene od trZi$ta rada (u Svedskoj se to posebno odnosi na migrante koji
su stigli prije manje od tri godine).

e Postizanje vece razine informiranosti o klauzulama o zaposljavanju u drZavnim tijelima i op¢inama.

e \Veca razina primjene klauzula i kriterija o zaposljavanju u postupcima nabave javnih narutitelja.
Provjera
Javni narutitelj duZan je uspostaviti mehanizam provjere.
Vrijednost projekta

Iznos projekta u okviru ESF-a: priblizno 1 milijun EUR (za 34 mjeseca). Nacionalna strategija razvijena u okviru projekta odnosi se
na sve nabave javnih tijela u Svedskoj ¢ija godiénja vrijednost iznosi priblizno 706 milijardi SEK (priblizno 67 milijardi EUR).

Instrument

e (lanak 67. (o kriterijima za dodjelu) i ¢lanak 70. (uvjeti za izvréenje ugovora) Direktive 2014/24/EU.
e Svedska nacionalna strategija javne nabave (2016.).

Sudionici
Partneri u Svedskoj:
e Svedska javna sluzba za zaposljavanje
e grad Goteborg
e grad Stockholm
e grad Botkyrka
e grad Helsingborg
e Svedska uprava za promet
Partneri u Finskoj:
e  Nacionalni institut za zdravstvo i dobrobit
e  grad Helsinki
e grad Vantaa
Drustveni uéinci

Projektom je razvijen alat koji pomaZze pri izratunavanju socioekonomskih koristi za uklju¢ene sudionike (zaposlenog pojedinca, javni
sektor, privatni sektor/poduzece, drZavu) i optih socioekonomskih koristi za zemlju.

Taj se alat moZe upotrebljavati na dva natina:

e  zaizratunavanje procijenjenih utinaka utvrdenih uvjeta zaposljavanja u okviru nabave, tak i prije njezine provedbe i
e  za pracenje utinaka nabave koja ukljutuje klauzule o zapo3ljavanju nakon njezina dovr3enja.

Na primjer, ako se novopridosli migrant zaposli na 12 mjeseci uz potporu pri zaposljavaniju, izratunana korist za drustvo iznosi vise
od 200 000 SEK. Ako se 100 novih migranata zaposli u okviru javne nabave pod priblizno istim uvjetima, gospodarski ucinak za
drustvo u jednoj godini iznosio bi vise od 20 milijuna SEK.

Osim toga, projektom se podupiru znatni kvalitativni druStveni uinci:



Nezaposlenoj osobi zaposljavanje ¢esto donosi i znatne osobne koristi, primjerice poboljSanje zdravlja ili veci osjecaj
pripadnosti.

Ostvaruje se i pozitivan utinak na vjerojatnost da ¢e pojedinac dobiti posao u buduc¢nosti jer je stekao radno iskustvo.

lako se ne mjeri alatom, pri odlucivanju o zahtjevima u pogledu zapo3ljavanja treba uzeti u obzir tu vrstu u¢inaka jer
postoje i drugi pozitivni utinci, a ne samo ekonomske koristi.

Ako se izuzme grad Stockholm, ostali partneri osigurali su zaposlenje na odredeno vrijeme za vise od 1260 osoba (brojka se temelji
na prijavljenim podacima; u nekim slugajevima nedostaju statisti¢ki podaci iz 2019.). Grad Stockholm procijenio je da su stotine
dovréenih nabava omogucile tisuée radnih mjesta. Nije moguce iznijeti preciznije brojke jer u Svedskoj ne postoji jedinstveni sustav
za prikupljanje i objedinjavanje statistitkih podataka o socijalnim zahtjevima i zahtjevima u pogledu zaposljavanja u okviru nabave.

Druge koristi

Najvaznija postignuca do prosinca 2019.:

Razvoj nacionalnog modela strateke nabave u Svedskoj: model ukljutuje smjernice u kojima su opisani koraci potrebni za
razvoj strateske nabave i utvrdeni dionici koji moraju biti uklju¢eni, predloske i kontrolne popise za javna tijela te pravne
savjete javnim naruciteljima.

Stvaranje mreZe za razmjenu i Sirenje informacija o drustveno odgovornoj javnoj nabavi na nacionalnoj i medunarodnoj
razini, na razini EU-a te u suradnji s Ujedinjenim narodima u okviru neformalnih kontakata uspostavljenih za vrijeme
projekta.

OpseZna savjetovanja na nacionalnoj razini i u razli¢itim sektorima u Svedskoj: odjeli i sluzbe za zaposljavanje, sindikati i
privatni sektor.

Razvoj intemnetskog alata za izratunavanje socioekonomskih koristi od klauzula o zaposljavanju.

Izrada pomocnog materijala o nacinu promicanja sudjelovanja socijalnih poduze¢a za radnu integraciju u javnoj nabavi u
okviru provedbe rezerviranih ugovora za osobe udaljene od trzista rada.

Projektom je stvorena internetska platforma pod nazivom ,banka znanja”, na kojoj se mogu pronaci sva zajednitka znanja,
kao 3to su klauzule o zaposljavanju, dobri primjeri, iskustva iz drugih drZava €¢lanica EU-a stefena u okviru studijskih posjeta,
timbenici uspjeha te pitanja i odgovori i edukativni materijali.

U okviru projekta izradeni su i edukativni materijali koji se mogu upotrebljavati u pojedinatnim organizacijama ili u suradnji
s drugim organizacijama.

Pristup razvijen u okviru projekta planira se primjenjivati i na nacionalnoj razini te u razlicitim regijama.

Stecena iskustva i bududi izazovi

Suradnja izmedu javnog i privatnog sektora klju¢na je za rjeSavanje socijalnih i drustvenih problema.
Javni sektor treba prepoznati da je klju¢na i stru¢nost socijalnih poduzeca i organizacija civilnog drustva.

Postojanje polititke volje za promicanje klauzula o zapo$ljavanju u okviru nabave vaZan je uvjet za uspjeh. Svedski projekt
imao je potporu vlade i najvise upravne razine Nacionalne agencije za javnu nabavu.

U cijeloj zemlji potrebne su dodatne aktivnosti Sirenja informacija i komunikacije kako bi se doprlo do relevantnih ciljnih
skupina, ¢ak i nakon projekta.

Treba uspostaviti sredidnji IT-sustav za pracenje i prikupljanje podataka o u€incima na nacionalnoj razini.

Kako bi se poduprla ta nastojanja, javnim naruciteljima potrebno je vise resursa u obliku voditelja i koordinatora u cijeloj
zemlji.

Transnacionalni pristup, studijski posjeti unutar EU-a i suradnja s Finskom omogucili su Svedskim nacionalnim tijelima i
dionicima da steknu znanja koja su pomogla u uspostavi nacionalnog modela i banke znanja.



e Va7no je i da postoji nadlezna organizacija koja ce kao posrednik izmedu privatnog sektora i traZitelja zaposlenja olak3ati
postupak traZenja odgovarajuceg zaposlenika / radnog mjesta.

e Ideja o uspostavi nacionalnog modela u suradnji s razli¢itim sudionicima iz razlititih podrutja zemlje uspjesna je metoda u
okviru koje se pomoc¢ni materijali stvaraju zajedno sa stvarnim korisnicima, pri ¢emu se uspjesne prakse utvrduju na terenu.

e (Ovaj se projekt moZe provesti i u drugim drZavama €lanicama, uzimajuci u obzir razlike u zakonodavnim okvirima i
upravljackim strukturama. Na primjer, za razliku od Francuske, u kojoj su uvjeti rada Cesto uredeni zakonodavstvom, koje
moZe biti uklju¢eno u pozive za podnoZenje ponuda u obliku odredenih zahtjeva, u Svedskoj je u osmigljavanju postupaka
nadmetanja vaZno osigurati poStovanje kolektivnih ugovora. Stoga je savjetovanje sa socijalnim partnerima, posebice
sindikatima, kljutan dio postupka nabave.

PRIMJER OPCINE HELSINGBORG (jedan od projektnih partnera)

Grad Helsingborg ima vise jedinica za nabavu koje prate potrebe grada za kupnjom. U pripremi nove nabave jedinica za nabavu
obraca se odjelu za trZiste rada (jedinica za uskladivanje) kako bi zatraZila njegovo misljenje o tome jesu li klauzule o
zaposljavanju prikladne. Odjel za trZiste rada ima svoj ured u jedinici za nabavu i daje misljenje na temelju procijenjenih potreba
trZista rada. Kona¢nu odluku donosi jedinica za nabavu.

Grad Helsingborg u gotovo svakom slutaju primjenjuje iskljucivo klauzulu o dijalogu. To znati da je dobavlja obvezan
razgovarati s odjelom za trZiste rada o njegovim mogucnostima podupiranja osoba koje nisu na trZistu rada u okviru postupka
zaposljavanja.

Klauzula o dijalogu kratka je i jednostavna: ,Dobavljat suraduje s Upravom za trZiste rada s ciljem integracije osoba na trziste
rada, na primjer, davanjem ponude za pripravnistvo, zaposljavanjem osobe iz ciljnih skupina Uprave za trZiste rada ili na drugi
nacin koji ukljutuje preuzimanje drustvene odgovornosti. Dobavljat sudjeluje na sastancima koje predloZi Grad. U okviru
savjetovanja izmedu strana sklapa se sporazum o natinu izvjeS¢ivanja o ishodu suradnje i natinu neprekinutog preuzimanja
drustvene odgovormosti u razdoblju trajanja sporazuma”.

Klauzulom o dijalogu promice se ,meki” dijalog izmedu javnog narutitelja i ugovaratelja. Njome se ne propisuje odredeni broj
osoba u nepovoljnom poloZaju koje treba zaposliti. Dijalog dobavljatu pomaZe da bolje razumije Sto javni narucitelj Zeli posti¢i, a
javnom narucitelju da bolje utvrdi Sto ugovaratelj moZe ponuditi. Naposljetku dobavlja¢ i javni narugitelj potpisuju ugovor u kojem
je odredeno koliko ¢e osoba u nepovoljnom poloZaju biti zaposleno i iz koje ciljne skupine.

Vise informacija dostupno je u Dodatku ,Ti si graditelj zajednice”, u kojem su opisane kratke i konkretne informacije o raznim
moguénostima suradnje. Za vrijeme natjetaja dobavljati mogu postavljati pitanja o tome putem IT sustava nabave.

Optina Helsinborg primjenjuje klauzule o zapoSljavanju od 2015, a njima je obuhvacen Sirok raspon razlicitih dobavljata iz
razlicitih podru¢ja: gradevinski izvodacdi, sluzbe za ti¢enja, poduzeca za uredenje vrta, restorani i kafi¢i, arhitektonski savjetnici,
dobavljati podova, domovi za starije i nemocne osobe itd. U studenome 2019. klauzule o zapo3ljavanju postojale su u 105
pojedinacnih ugovora s gradom Helsingborgom koji su sklopljeni u okviru 33 postupka nabave. Od potetka 2015. otprilike 320
osoba dobilo je posao ili pripravnistvo kod dobavljata koji su potpisali ugovore koji sadrzavaju klauzule o zapo3ljavanju. Optina
procjenjuje da je priblizno tre¢ina tih angaZzmana izravna posljedica klauzule o zaposljavanju. Osim toga, smatra da klauzula o
zaposljavanju omogucuje i izgradnju ¢vrs¢eg odnosa s dobavljatem.

Kontakt

Patrick Amofah, voditelj projekta, Svedska nacionalna agencija za javnu nabavu, patrickamofah@uhmynd.se



https://drive.google.com/file/d/11aXFYP9spd2dnuhLQ72LgHEge0AYTw-4/view?usp=sharing
mailto:patrick.amofah@uhmynd.se

54. Strategija odgovorne nabave tijela Sireg Londona
Javni narutitelj, drzava: Skupina tijela Sireg Londona, Ujedinjena Kraljevina

Sektor proizvoda ili usluga: Javni prijevoz, policijske akcije, protupoZama sigurnost, tekstil, gospodarski razvoj i vodenje strateske
politike u gradu Londonu.

Uvod / ciljevi javne nabave

Za tijelo Sireg Londona odgovorna nabava podrazumijeva inovativnu socijalnu, ekologku i ekonomski odrZivu nabavu koja omoguéuje
bolju kvalitetu Zivota i vecu vrijednost za novac. To ukljutuje razvoj partnerstava koja mogu pomoci u zaposljavanju Sto veceg broja
ljudi i poboljsanju uvjeta zaposljavanja. Odgovoma nabava podrazumijeva i omogucivanje pristupa sklapanju ugovora za razliita
poduzeca i organizacije iz sektora dobrovoljnog rada i rada u okviru zajednice, poticanje najbolje prakse medu dobavljatima i
promicanje vece ekoloske svijesti.

Ukupna godignja potrognja na nabavu tijela Sireg Londona iznosi vise od 11 milijardi GBP. S obzirom na opseg aktivnosti, tijelo Sireg
Londona ima potencijal za poticanje poboljsanja i inovacija te za stvaranje drustvene i ekonomske vrijednosti.

Njegova politika odgovormne nabave pomaZe u tome da se osigura da su odluke koje njegovi djelatnici donose o nabavi koja se odnosi
na robu, radove ili usluge uskladene s njihovim obvezama i da se njima podupiru nastojanja kao Sto su povecanje drustvene
vrijednosti, jednakosti i raznolikosti te uvodenje postenih praksi zaposljavanja.

Strategija je revidirana u srpnju 2017. kako bi se aktivnosti nabave tijela Sireq Londona uskladile sa svim relevantnim zahtjevima
nacionalnog zakonodavstva, uklju€uju¢i Zakon o modernom ropstvu iz 2015., Zakon o drustvenoj vrijednosti iz 2012. i Zakon o
jednakosti iz 2010.

Strategija je uskladena i sa Strategijom o vjestinama u podrugju prometne infrastrukture koju je objavilo Ministarstvo prometa. Osim

na zakonodavstvo Ujedinjene Kraljevine, u nastavku se upucuje i na postupke nadmetanja za ugovore o nabavi robe koji uklju¢uju
zahtjeve kao 3to je upotreba naukovanja u skladu s €lancima 67. i 70. Direktive EU-a 2014/24.

Socijalne teme u okviru strategije odgovorne nabave u razdoblju 2018.-2019. ukljutuju omoguctivanje stjecanja vjestina,
osposobljavanja i zaposljavanja za pruZatelje usluga u Londonu te aktivnosti za poboljsanje uvjeta rada u lancu opskrbe za uniforme
djelatnika.

Omogucivanje stjecanja vjestina, osposobljavanja i zaposljavanja

U razdoblju od 2018. do 2019. godine 548 osoba zapotelo je naukovanje u lancu opskrbe, a vise od polovina njih bili su pripadnici
skupine BAME (osobe afritkog i azijskog podrijetla te pripadnici etnickih manjina).

Pri pozivanju na natje¢aj od dobavljata se traZi da navedu kako planiraju ispuniti barem jednu stratesku potrebu za radnom snagom

i osposobljavanjem za svaki odredeni potro3eni iznos (1, 2 ili 3 milijuna GBP), ovisno o vrsti ugovora. Ukljutivanjem tog zahtjeva u
relevantne ugovore s dobavljatima tijelo Sireg Londona stvara ve¢e moguénosti stjecanja vjestina i zapogljavanja.

Strateska potreba za radnom snagom i osposobljavanjem moZe se ispuniti osiguravanjem:

e jednog naukovanja

e jednog radnog mjesta za nezaposlenu osobu

e zaposljavanja na 20 dana ili zaposljavanja na probni rok u industriji
e 20 dana edukativnih aktivnosti

e 10 dana smjestaja u svrhu druStvene mobilnosti.

U svakom ugovoru naukovanje mora Ciniti najmanje polovicu ispunjenih strateskih potreba za radnom snagom i osposabljavanjem
kako bi se u okviru svakog projekta osigurali novi radnici u industriji.



Eticke prakse nabave tekstila

Tijelo TfL koje djeluje u okviru tijela Sireg Londona posveteno je jamienju postenog postupanja prema osobama koje izraduju
uniforme njegovih zaposlenika. Odreduje jasne zahtjeve u pogledu zastite ljudskih prava i uvjeta rada u relevantnim ugovorima te
je postavilo nove razine izvrsnosti u dubinskoj analizi lanca opskrbe u javnoj nabavi.

Uniforme se proizvode u Bangladesu i Kini. Svake godine tvornice se ugovorno obvezuju (uvjeti i odredbe) na podlijeganje neovisnoj
socijalnoj reviziji koju provodi treta strana, a kojom se ispituje sukladnost s devet natela Osnovnog kodeksa inicijative o etitkoj
trgovini (ETI) (https://www.ethicaltrade.org/eti-base-code). Nakon toga se dogovaraju akcijski planovi za otklanjanje neuskladenosti.
Na internetskoj platformi Sedex mogu se vidjeti rezultati revizije i pratiti planovi.

Provjera

TfL prepoznaje ograni¢enja socijalnih revizija u rjeSavanju temeljnih uzroka neuskladenosti. Stoga je prema ugovoru o nabavi
uniformi dobavljat obvezan provesti dodatne aktivnosti na mjestima proizvodnje. Osoblje je, na primjer, proslo osposobljavanje o
pravima radnika, zdravlju i sigurnosti te zakonima o radu Banglade3a, medu ostalim o tome kako i kad napisati prituzbu. Jedna
tvornica suraduje s lokalnim sveutiliStem kako bi primila pripravnike i pomogla im u stjecanju kvalifikacija za poslove tehniara i
dizajnera. Time se omogucuje osposobljavanje radnika iz ranjivih skupina, a istodobno im se pomaZe u tome da bolje razumiju svoja
prava na radnom mjestu.

TfL suraduje s organizacijom Fairtrade Foundation kako bi osigurao da pamuk koji se upotrebljava u njegovim uniformama dolazi
od certificiranih proizvodata, odnosno od poljoprivrednika i radnika prema kojima se posteno postupa. TfL je taj pristup ponovno
primijenio u eti¢koj nabavi uniformi u nedavnom ugovoru o nabavi radne odjece.

U izvjeS¢u Medunarodnog okruglog stola o korporativnoj odgovornosti i Koalicije za korporativnu odgovomost iz 2018. utvrdeno je
da je ,u usporedbi s odjelima sredisnje vlade prikazanima u ovom izvjes¢u, praksa nabave TfL-a znatno druStveno odgovomija i
naprednija”.

Sudionici

e javni narutitelj: tijelo Sireg Londona koje je ¢lan skupine tijela Sireg Londona. Skupinu &ine sljede¢e organizacije:

o Transport for London (TfL)

o London Fire Commissioner (LFC)

o Mayor's Office for Policing and Crime (MOPAC)

o London Legacy Development Corporation (LLDC)

o 0ld Oak and Park Royal Development Corporation (OPDC)
e Kkorisnici:

o nezaposlene osobe / traZitelji zaposlenja, osobe koje pripadaju skupini BAME

o radnici u lancu opskrbe tekstilom

Drustveni uéinci

e Tim TfL-a za vjeStine koje osiguravaju dobavljati (SST), koji je vodeci u industriji, pomogao je u stvaranju vise od 5 500
naukovanja i 5 300 radnih mjesta za nezaposlene Londonce, medu ostalim za vise od 100 bivsih prijestupnika.

e  SST je uspostavljen kako bi se u partnerstvu s ugovarateljima pokusao rijesiti problem nedostatka vjestina u industriji.
PomaZe u zaposljavanju odgovaraju¢ih osoba za izvrsavanje projekata i usluga Tfl-a, u stvaranju mogucnosti za
rjeSavanje problema nedostataka radne snage i, naposljetku, u pruZanju doprinosa gospodarskoj obnovi. SST je uklju¢en u
svaku fazu postupka nabave. Provodi i ocjenjuje zahtjeve ugovora, podupire dobavljate od potetka provedbe do isteka
njihova ugovora i suraduje s dobavljatima na dobrovoljnoj osnovi kako bi se 3to viSe povecale moguénosti stjecanja
vjestina i zaposljavanja u okviru izvrenja ugovora.

e  SST moZe povezati ugovaratelje s dobrotvornim udrugama i partnerima za zaposljavanje koji pomazu u uspostavljanju
radnih inicijativa. Svaki se njegov program u potpunosti financira sredstvima iz vanjskih izvora, a sudionici dobivaju potporu
prije, za vrijeme i nakon programa. Time se smanjuje rizik od odustajanja kandidata.

e Nastojanja SST-a omogucuju da se premosti jaz izmedu baze potencijalnih kandidata za tehni¢ko naukovanje i potrebnih
kvalifikacija, iskustava i ponasanja.

Druge koristi



e  Zahvaljuju¢i ponovnoj primjeni ovog pristupa omogucit ¢e se osposobljavanje i potpora za vise traZitelja zaposlenja.
e Vide od 200 tlanova osoblja proslo je osposobljavanje u podrugju odgovome nabave.

e  Pristup TfL-a u okviru kojega se zahtjevi u pogledu ispunjavanja strateske potrebe za radnom snagom i osposobljavanjem
unose u relevantne ugovore s dobavljatima uveden je u druga funkcionalna tijela u okviru tijela Sireg Londona.

Stecena iskustva i bududi izazovi

e Nekoliko timbenika bilo je kljutno za postignuc¢a SST-a: potpora na viSoj razini, jasni nalozi u okviru politike odgovorne
nabave i mreZa partnera koji dijele isto misljenje.

e Sliededi izazov TfL-a jest raditi na tome da svi novi nau¢nici u lancu opskrbe odrazavaju raznolikost Londona. TfL radi na
razvoju postupka jamstva za drustveno odgovome prakse nabave u svojem lancu opskrbe radi provjere i nagradivanja
sukladnih dobavljata. Nastavit e poticati ponovnu primjenu i Sirenje svoje najbolje prakse u drugim javnim tijelima.

Kontakt

Matt Galvin, voditelj odgovome nabave, skupina tijela Sireg Londona, matthewgalvin@tfl.gov.uk



mailto:matthewgalvin@tfl.gov.uk

55. Ukljucivanje socijalne ukljucenosti i zaposljavanja u ugovore o
gradevinskim i sigurnosnim uslugama

Naziv javnog naru€itelja, drZava: Gradsko vije¢e Dublina, Irska
Sektor proizvoda ili usluga: Gradevinske (sporazumi o razvoju) i sigurnosne usluge
Uvod / ciljevi javne nabave

Gradsko vijece Dublina (DCC) ima dugorognu strategiju za potpunu integraciju socijalnih aspekata i aspekata u pogledu
zaposljavanja u svoje postupke nabave. Vijece Zeli omoguciti zaposljavanje radi druStvene integracije osoba u nepovoljnom
poloZaju i osoba iz ranjivih skupina. Ima odredeno iskustvo u primjeni klauzula o zaposljavanju u prethodnim ugovorima. Nastojeci
povecati drustvene utinke svoje nabave DCC je primijenio novi pristup za dva ugovora koji su 2019. dosegli fazu odabira poZeljnog
ponuditelja.

Predmet
Prvi ugovor - Izgradnja mjesovitog stambenog naselja

Ugovor se odnosi na preuredenje mjesta u sjevernom unutarnjem dijelu grada Dublina na temelju plana mjeSovitog stanovanja
koji ukljucuje socijalne, pristupatne mogu¢nosti kupnje i jedinice na otvorenom trZistu. Proveden je postupak natjecateljskog
dijaloga, u okviru kojeg je organiziran niz sastanaka radi dijaloga kako bi se poboljSalo pravne, tehnitke i financijske aspekte
projekta.

Drugi ugovor - Jednostrani okvir za pruZanje sigurnosnih usluga

Ugovor se odnosi na pruZanje sigumosnih usluga, uklju¢uju¢i usluge televizije zatvorenog kruga (CCTV) i nadzora sustavom alarma,
osiguranja koje provode zastitari, pozivanja upomot, drzanja klju€eva i osiguravanja nekih dogadanja. Proveden je ograni¢eni
postupak za uspostavu okvirnog sporazuma s jednim subjektom na razdoblje od najvise Cetiri godine.

Etapa javne nabave i kriteriji
Prvi ugovor ukljutivao je novu klauzulu o socijalnom zaposljavanju u skladu s kojom je uspjesni ponuditelj obvezan osigurati da:

e 10 % radnih tjedana u okviru ugovora odrade osobe koje su bile evidentirane kao nezaposlene asabe u kontinuiranom
razdoblju od najmanje 12 mjeseci prije tog zaposlenja

e 5% radnih tjedana u okviru ugovora odrade osobe koje su zaposlene u sklopu registriranog programa naukovanja ili
istovjetnog nacionalnog programa osposobljavanja ili rada radi edukacije

e  osobe zaposlene na temelju prethodno navedenih klauzula mogu napredovati do poslova i naukovanja u punom radnom
vremenu, ovisno o dostupnosti odgovarajucih vjestina

e suraduje s partnerima koji pruZaju obrazovne usluge radi utvrdivanja moguénosti osposobljavanja / programa
usavrsavanja u vezi s mogucnostima zaposljavanja koje proizlaze iz projekta i djeluje kao koordinator izmedu njih i lokalne
zajednice.

Za drugi ugovor primijenjen je sljedeci kriterij dodjele koji se odnosi na socijalno uklju¢ivanje (,Prijedlog o socijalnom ukljutivanju
za ugovor’):

e ,Radi podupiranja politike Gradskog vije¢a Dublina o proaktivnom promicanju socijalne ukljutenosti i zaposljavanja,
ponuditelji moraju uspostaviti program odrZivog zaposljavanja (koji uklju€uje sve odgovarajuce aktivnosti mentorstva i
osposobljavanja) i dostaviti pojedinosti o tome kako ¢e se on provoditi i koji e resursi biti dodijeljeni tijekom trajanja
ugovora.”

e  Ponder za kriterij iznosio je 20 %. Najvise se moglo ostvariti 2 000 bodova, a minimalno je bilo potrebno ostvariti 1 200
bodova.



Irska nema nacionalnu politiku o uklju¢ivanju socijalnih aspekata u natje€aje i stoga pojedinatni javni narutitelji moraju razviti i
primijeniti odgovarajuce pristupe. Irska je 2019. donijela novu nacionalnu politiku o socijalnim poduzecima, u okviru koje su utvrdene
brojne mjere za povetanje sudjelovanja socijalnih poduzec¢a u javnoj nabavi. U okviru sredidnjeg Ureda za drZavnu nabavu (OGP)
osnovana je i Savjetodavna skupina za socijalna pitanja.

Provjera
Za prvi ugovor uspostavit ¢e se sljededi sustav pracenja:

e  Projektant ¢e imenovati koordinatora za zaposljavanje koji ¢e nadzirati provode li projektant i izvoda¢ radova zahtjeve u
pogledu socijalnog zaposljavanja.

e Izvodat radova imenovat ¢e osobu za vezu koja ¢e se povezivati s koordinatorom za zaposljavanje radi promicanja i
postizanja ciljeva socijalnog zaposljavanja.

e (Osoba za vezu dostavljat ¢e tromjesetna predvidanja i izvjes¢a o socijalnom zaposljavanju te obavjes¢ivati koordinatora za
zaposljavanje i DCC o mogu¢nostima naukovanja.

e  Koordinator za zaposljavanje i osoba za vezu odrZavat e redovite sastanke s DCC-om. Socijalno zaposljavanje bit ¢e stalna
tocka dnevnog reda.

e Izvodat radova duZan je dostaviti mjesena izvjesc¢a, ukljuCujuci satnice, kako bi dokazao uskladenost s klauzulama o
socijalnom zapo3ljavanju.

Za drugi ugovor ponuditelji su mogli dostaviti niz prijedloga i odgovarajucih dokaza kojima potvrduju da ga mogu izvrsiti. Na primjer,
dostavljeni su dokazi o mogucnosti osposobljavanja dugotrajno nezaposlenih osoba za obavljanje zastitarskih poslova te o naginu
na koji poduzece planirala povecati zaposlenost u slu¢aju odlaska osoblja u mirovinu ili na druge radno mjesto.

Vrijednost ugovora

Procijenjena vrijednost prvog ugovora iznosi 125,5 milijuna EUR. Procijenjena vrijednost drugog ugovora iznosi 11 milijuna EUR.
Instrument

Clanak 67. (o kriterijima za dodjelu) i ¢lanak 70. (o uvjetima za izvréenje ugovora) Direktive 2014/24/EU.

Sudionici

Javni narucitelj za prvi ugovor: projektni tim Inicijative za stambeno zemljiste (HLI) u okviru DCC-a.

Javni narutitelj za drugi ugovor: ugovor je sklopljen na temelju suradnje DCC-a i poduzeta Greenville Procurement Partners Limited
(partner).

Drustveni uéinci

Dodjela obaju ugovora odgodena je iz razloga koji nisu povezani s prethodno opisanim socijalnim kriterijima. DCC se nada da ¢e ih
uskoro mod¢i dodijeliti i vidjeti prve utinke tih novih pristupa.

Alan Nangle, visi izvrsni sluzbenik za nabavu DCC-a, kaZe: Mi svoju ulogu u socijalnoj nabavi shva¢amo vrlo ozbiljno i prepoznali
smo da bi se natin na koji smo joj pristupali mogao poboljsati. Morali smo osigurati da, kad je rijet o zaposljavanju, pojedinci imaju
barem vjestine koje bi im koristile u zadrZavanju radnog mjesta u poduzecu ili koje bi im koristile u traZenju zaposlenja u nekom
drugom poduzecu”.

Druge koristi

e  Prviugovor: klauzula o socijalnom zapo3ljavanju ukljutena je i u sporazum o razvoju za jo$ jedan veliki ugovor za izgradnju
mjeSovitog stambenog naselja. Sporazum o razvoju proslijeden je drugim lokalnim tijelima koja provode sli¢ne projekte.

e Drugi ugovor: gradsko vijece Dublina izuzeto je od primjene Nacionalnog okvira za sigumosne usluge OGP-a zbog
uklju¢ivanja klauzule o socijalnom zaposljavanju te je podijelilo svoja saznanja i iskustva s OGP-om i drugim lokalnim
tijelima.


https://www.gov.ie/en/campaigns/e779c3-social-enterprise-policy/

Ste€ena iskustva i buduéi izazovi

Gradsko vije¢e Dublina utvrdilo je da nisu svi ugovori prikladni za ukljucivanje socijalnih klauzula jer mozda nece mo¢i biti izvr3eni
na trZistu. Preporucuje da se javni narutitelji provjere trZiSte putem zahtjeva za informacije i razmotre kako e se pratiti provedba
socijalnih klauzula.

Gradsko vijece Dublina u budu¢nosti ¢e nastojati razviti prakse socijalne nabave za ugovore o nabavi robe te radovima i uslugama.

Kontakt

Alan Nangle, visi izvrani sluzbenik, Gradsko vije¢e Dublina, alan.nangle@dublinCity.ie
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56. Stvaranje moguénosti zaposljavanja radi spreéavanja dugotrajne
nezaposlenosti na lokalnim trZisStima u okviru javne nabave

Javni naruéitelj: grad Dortmund, Njematka
Sektor proizvoda ili usluga: Gradevinarstvo, sektori javnih usluga, kao 5to su upravljanje objektima, sigurnost, prijevoz itd.
Uvod / cilj javne nabave

Grad Dortmund pokrenuo je projekt (2017. - 2019.) za rjeSavanje problema dugotrajne nezaposlenosti i stvaranje moguc¢nosti
zaposljavanja za dugotrajno nezaposlene osobe u okviru:

e trziSta rada koje se podupire javnim politikama (stvaranje jednostavnih / niskokvalificiranih radnih mjesta u podrugjima
koja su relevantna u urbano-drustvenom kontekstu) i

e javne nabave i stvaranja novih, niskokvalificiranih radnih mjesta na regulamom trZistu rada u poduze¢ima u gradu
Dortmundu.

U okviru projekta utvrdeni su novi usluzni sektori u kojima bi se mogli provesti postupci natje¢aja prikladni za ukljutivanje klauzula
o zaposljavanju za dugotrajno nezaposlene osobe. Grad Dortmund uspostavio je ,UsluZni centar za lokalno zapoSljavanje”, kako bi

potencijalnim ponuditeljima pruZio konkretne savjete o mogu¢nostima integracije dugotrajno nezaposlenih osoba u javne ugovore.

Dortmund ima ukupno 31 250 nezaposlenih osoba, od kojih je 24 326 dugotrajno nezaposleno (od prosinca 2019.).

Etapa javne nabave i kriteriji
Faza prije javne nabave

Provedba obitno potinje u fazi prije nabave, u kojoj se pripremaju ugovori. Osim Sto je potrebno izraditi transparentnu natje¢ajnu
dokumentaciju, potrebno je i posebno informirati lokalna i regionalna obrtnitka, industrijska i trgovatka udruZenja o postupcima
nabave. Op¢i je cilj povecati svijest potencijalnih ponuditelja o socijalnim aspektima.

Komunikacija radi obavjes¢ivanja potencijalnih ponuditelja pocinje u fazi prije nabave, a nastavlja se tijekom i nakon faze nabave.
Uvjeti za izviSenje ugovora

Faza nabave ukljucuje klauzule o izvrSenju ugovora koje se odnose na zaposljavanje, to je novost u Njemackoj. Ugovaratelj dobiva
konkretne upute o natinu integracije ciljne skupine dugotrajno nezaposlenih osoba u praksi. Vrijednost ugovora fiksna je u
dokumentaciji o nabavi, tako da nema potrebe ocjenjivati ponude na temelju razli¢itih cijena. S obzirom na to da su klauzule o
zaposljavanju dio ugovornih uvjeta, sva poduzeca imaju jednake uvjete te je zajamceno postovanje natela jednakog postupanja. Nije

potrebno ocjenjivati ponuditelje s obzirom na njihovu angaZiranost u pogledu zaposljavanja dugotrajno nezaposlenih osoba jer sva
poduzeca moraju na isti natin promicati integraciju dugotrajno nezaposlenih osoba na trZiste rada.

Tri su socijalna cilja:
e  pruZanje utinkovitih i ukljutivih socijalnih usluga tako da se uzimaju u obzir specifitne potrebe korisnika
e povecanje drustvene svijesti i angaZzmana ponuditelja

e ve(a socijalna ukljucenost i kvaliteta Zivota ciljne skupine.
Provjera

Tijekom izvr3enja ugovora postoji nekoliko faza provjere, kao Sto su:

e mjesetne provjere prema natelu ,Zetiri oka”, to znati da dvije osobe neovisno provjeravaju ispunjava li ugovaratelj
klauzule ugovora; cilj je sprijetiti zlouporabu i korupciju

e trajna potpora ciljnoj skupini i ugovarateljima koju pruzaju vanjski timovi specijalizirani za sektor socijalne skrbi (jedan
sacijalni radnik pruza pomoc¢ za 30 dugotrajno nezaposlenih osoba)



e redovne provjere i potpora za ugovaratelje u okviru djelovanja tima ,UsluZnog centra za lokalno zapoSljavanje”.

Vrijednost projekta

Projekt (2017. - 2019.) financirali su regija Nordrhein-Westfalen, grad Dortmund i lokalni Centar za zaposljavanje. Ukupni proratun
iznosio je 5,8 milijuna EUR. U okviru projekta grad Dortmund s dobavljatima je potpisao ugovore o uslugama i gradevinskim
radovima u kojima se za zapo3ljavanje dugotrajno nezaposlene osobe na godinu dana jam¢i subvencija za placu od 100 % {priblizno
24 000 EUR), Sto je bio sastavni uvjet ugovora uklju€en u fiksnu cijenu ugovora.

Place dugotrajno nezaposlenih osoba sad se uglavnom pokrivaju subvencijom Centra za zaposljavanje na temelju novog zakona (na
njematkom Teilhabechancengesetz), koji je stupio na snagu 1. sijetnja 2019. Cilj je tog zakona pruZiti sveobuhvatnu potporu za
zaposljive osobe koje imaju pravo na pogodnosti radi ponovne integracije na trZiste rada. Na temelju njega grad Dortmund sada
svojim ugovomim partnerima jamci pokrivanje najmanje 70 % place za dugotrajno nezaposlenu osobu u razdoblju od gedine dana.
Ugovaratelj ¢e platiti najvise 30 % place dugotrajno nezaposlene osobe.

Proratun grada Dortmunda za subvencije za place u postupcima nabave za 2020. iznosit ¢e 114 500 EUR. U razdoblju od 2021. do

2029. godisnji proratun namijenjen za to iznosit ¢e 208 500 EUR. Predvideno je da ¢e se tako godiSnje zaposliti od 55 do 60
dugotrajno nezaposlenih osoba.

Instrument

e C(lanak 70. o uvjetima za izvréenje ugovora Direktive 2014/24/EU.

e Rezolucija Gradskog vije¢a Dortmunda od 6. travnja 2017. (br. 07209-17).
Sudionici

e  javni narutitelj: grad Dortmund

e potpora ukljutivanju socijalnih klauzula: ured za socijalnu skrb (,Sozialamt”), agencija za zaposljavanje (,Jobcenter”) i
poslovna agencija Dortmund (,Wirtschaftsférderung Dortmund”)

e ugovomi pruZatelji usluga.
Drustveni uéinci

e Spretavanje dugotrajne nezaposlenosti: u protekle dvije godine na temelju uklju¢ivanja u postupke nabave zaposleno je
160 dugotrajno nezaposlenih osoba.

e  Stvaranje prilika koje ¢e ciljnoj skupini omoguciti sudjelovanje u drustvenom Zivotu.

e  Stvaranje vece svijesti o preprekama i drustvenim problemima koji proizlaze iz dugotrajne nezaposlenosti medu uklju¢enim
sudionicima.

e Promjena uspostavljenog generacijskog ciklusa dugotrajne nezaposlenosti kako bi se sprijetila dugotrajna nezaposlenost
u budu¢im generacijama zahvacenih obitelji.

e Pretvaranje sustava primanja socijalne naknade u moguc¢nost stvamog placanja radi povetanja samopouzdanja
dugotrajno nezaposlenih, u smislu da im se ponudi pla¢a umjesto socijalne naknade.

e  Dugorotno smanjenje sredstava potrebnih za socijalnu potporu.
Druge koristi

e Op¢ina je uspostavila posebnu sluzbu za savjetovanje potencijalnih ponuditelia o natinu integracije dugotrajno
nezaposlenih osoba u okviru postupka nabave (,Usluzni centar za lokalno zapo3ljavanje”).

Steena iskustva i buduéi izazovi
e Praksa je pokazala da ovaj pristup pruZza mnoge mogucnosti. Grad Dortmund u buduénosti planira povecati potporu za

ponuditelje i potencijalne izvodate kako bi se u poduze¢ima osigurala radna mjesta za dugotrajno nezaposlene osobe.
Osim toga, uspostavit ¢e se i dodatni pristupi socijalnom financiranju kako bi se povecao broj potencijalnih sudionika.



Kontakt

Aiko Wichmann, Centar za nabavu, grad Dortmund, awichmann@stadtdo.de
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57. Jedinstvena kontaktna tocka za integraciju socijalnih klauzula u La
Rochelleu

Naziv javnog narutitelja, drZava: La Rochelle, Francuska
Sektor proizvoda ili usluga: Radovi, ciscenje, tekstil i, u okviru pilot-projekta, hrana
Uvod i ciljevi javne nabave

Odjel za zaposljavanje i visoko obrazovanje Aglomeracijske zajednice La Rochelle (Communauté d'’Agglomération de La Rochelle -
CDA) vet nekoliko godina udruZuje snage s op¢inom La Rochelle, poduze¢em Atlantic Aménagement, koje pruza usluge socijalnog
stanovanja, i Uredom za javno stambeno zbrinjavanje Aglomeracijske zajednice La Rochelle kako bi se poboljsala primjena socijalnih
klauzula u postupcima lokalne javne nabave.

Ta Cetiri javna subjekta uspostavila su 2016. jedinstvenu kontaktnu totku (guichet unigue) za sustavno ukljucivanje socijalnih klauzula
u sve svoje relevantne ugovore (radovi, ¢is¢enje, tekstil i, u okviru pilot-projekta, hrana).

CDA djeluje kao glavni partner i pomaga¢. PomaZe kupcima konzorcija da integriraju socijalne kriterije i klauzule u svoje ponude, a
dobavljatima da ih odgovarajuce ispune te prati provedbu. Svaki je partner financijski podupirao jedinstvenu kontaktnu totku od

2017, kad su sluzbeno pokrenute njezine aktivnosti. Sporazum o partnerstvu ukljucivao je odredbe o misiji, operativnim postupcima
te upravljatkim tijelima i tijelima za pracenje.

Predmet

Relevantni natjecaji uglavnom se odnose na odrZavanje zelenih povrdina, usluge CiS¢enja i tekstil za radnu odjecu. Osim toga,
trenutacno se provodi pilot-projekt nabave prehrambenih proizvoda.

Etapa javne nabave i kriteriji

Jedinstvena kontaktna totka ima zadatak sustavno pregledavati dokumentaciju o javnoj nabavi povezanih subjekata radi unosenja
i dorade socijalnih klauzula. Klauzule se uglavnom odnose na zaposljavanje osoba u socijalno nepovoljnom poloZaju na temelju
ukljutivanja odredenog ,broja radnih sati namijenjenih za socijalno ukljucivanje” (heures d'insertion, odnosno broj sati rada koji
obavljaju osobe kojima je potrebna socijalna pomoc) kao klauzula o socijalnoj utinkovitosti u javne ugovore.

Pomagati u postupku nabave djeluju u okviru osam faza, u kojima imaju sljedece uloge:

1. Odobravanje socijalnih klauzula u programu za buduce javne nabave.

2. Utvrdivanje odgovaraju¢ih grupa za socijalne klauzule i izratunavanje prihvatljivog ,broja radnih sati namijenjenih za
socijalno uklju¢ivanje” za izvréenje ugovora.

3. PruZanje pomo¢i u sastavljanju relevantnih klauzula u nabavi. Jedinstvena kontaktna to¢ka podupire javne narutitelje i
ponuditelje, osiguravajuci otvoren, neutralan i transparentan postupak.

4. Obavjes¢ivanje relevantnih poduzeca i pozivanje takvih poduzea na natjeCaj. Potpora za ponuditelje ogranitena je na
administrativnu pomo¢ i pruzanje informacija te je dostupna svim zainteresiranim ponuditeljima.

5. Sudjelovanje na potetnom sastanku za relevantnu nabavu radi pruzanja relevantnih informacija o socijalnim klauzulama.

6. Pruzanje pomoti poduze¢ima u postupku prijave koja se odnosi na socijalne klauzule i uklju¢ivanje ,broja radnih sati
namijenjenih za socijalno uklju¢ivanje” u ugovor.

7. Pracenje primjene obveznog ,broja radnih sati namijenjenih za socijalno ukljutivanje”.

8. lzrada kvantitativne i kvalitativne acjene poduzete mjere.



U okviru svojeg rada CDA nastoji povezati i olaksati rad javnih tijela i poduzeca koja sudjeluju u natjecaju u primjeni i izvrsavanju
socijalnih klauzula u ugovorima. Provedene socijalne klauzule poti¢u smanjenje stopa nezaposlenosti, posebno za skupine u
nepovoljnom poloZaju. Klauzule se ukljuCuju u natjetaje za ugovore o uslugama i nabavi robe, intelektualne usluge i strukture za
integraciju osoba u okviru gospodarskih aktivnosti. Ciljna skupina osoba koje ispunjavaju uvjete definirana je francuskim Zakonom o
radu u skladu sa smjernicama Ministarstva gospodarstva o uvodenju socijalnih klauzula u postupke javne nabave. Glavni je cilj
promicati socijalne klauzule, ukljuciti viSe sudionika i osigurati uravnoteZeno i posteno trZisno natjecanje.

Zaposljavanje je izravno ili je dostupno osobama koje su evidentirane u nacionalnim sluzbama za zaposSljavanje u okviru
podugovaranja ili suugovaranja.

Provjera

Osoblje jedinstvene kontaktne totke redovito prati izvrSenje aktivnosti i primjenu tzv. ,broja radnih sati namijenjenih za socijalno
uklju¢ivanje” u okviru posjeta i redovitih provjera koje provodi administrativno osoblje. Osoblje CDA-a provodi redovite posjete na
licu mjesta kako bi provjerilo provodi li poduzece koje je pobijedilo na natjeaju mjere dogovorene ugovorom na djelotvoran nacin.
Provodi i redovite provjere administrativnog materijala.

Instrument

e (lanak 70. o uvjetima za izvréenje ugovora iz Direktive 2014/24/EU.
e (lanak 5213-13 o za&ticenim radionicama i ¢lanak 5132-4 o poduzetima za osobe s invaliditetom i osobe u nepovoljnom
poloZaju francuskog Zakona o radu.

Sudionici

e Javni narutitelj: Konzorcij CDA-a, koji ukljutuje:
o optinu La Rochelle
o Aglomeracijsku zajednicu La Rochelle — upravnu jedinicu kojoj je 28 lokalnih opéina regije Nouvelle-Aquitaine
delegiralo odabrane politike nadleZnosti
o poduzece Atlantic Aménagement, koje pruZa usluge socijalnog stanovanja
o Ured za javno stambeno zbrinjavanje Aglomeracijske zajednice La Rochelle
o Atlantsku lugku upravu Grada La Rochelle, koja se 2018. pridruZila kao peti partner.
e  Ostali subjekti obuhvaceni radom CDA-a su:
o lokalne sluzbe za zaposljavanje
o socijalna poduzeca koja se podupiru kako bi se natjecala za javne ugovore i njihovi zaposlenici.

Drustveni uéinci

Uz pomot jedinstvene kontaktne totke 2018. ostvareno je 64 326 ,radnih sati namijenjenih za socijalno ukljucivanje”, to odgovara
broju radnih sati u okviru 40 ugovora o radu u punom radnom vremenu, u okviru izvrsenja razlicitih javnih ugovora javnih narucitelja
partnera. Na uspjeh inicijative ukazuje to da je broj sati 2018. bio ve¢i za 70 % u odnosu na 2017.

Na primjer, u 2018. je 25 % od 205 osoba (dugotrajno nezaposlene osobe koje su traZile posao, korisnici dohotka aktivne solidamost
itd.) zaposlenih u kontekstu ugovora o uslugama tis¢enja bilo mlade od 26 godina. Socijalne klauzule uklju¢ene su u 34 ugovora o
izgradnji, obnovi i socijalnim uslugama, razdijeljenih u 228 grupa, pri ¢emu su 104 poduzeca primjenjivala odredbu o ,broju radnih
sati namijenjenih za socijalno ukljutivanje”. Vec¢ina ugovora o radu (S0 %) dodijeljenih kao rezultat ovih nabava ukljutivala je ,broj
radnih sati namijenjenih za socijalno uklju¢ivanje”.

Druge koristi

Kako bi se prosirila svijest javnosti o socijalnim aspektima i angaZzmanu poduzeéa i radnika, jedinstvena kontaktna totka dodjeljuje
pet nagrada:

e nagradu za najbolji razvoj karijere (za radnike)

e nagradu za rad uz studij (Prix de [‘Alternance) (za radnike)
e nagradu za druStveni angaZman (za poduzeca)

e nagradu za najodrZivije radno mjesto (za poduzeca)

e  posebnu nagradu za poduzete socijalne aktivnosti (za poduzeca).



Druga svetana dodjela nagrada odrZana je 2018. u okviru drugog Sastanka dionika Francuske komore socijalnog i solidamog
gospodarstva posvecenog socijalnim klauzulama u javnoj nabavi.

Inicijativa je privukla i medunarodnu pozornost: jedinstvena kontaktna totka predstavljena je na Globalnom forumu socijalne
ekonomije u Bilbau 2018, koji je okupio 1700 sudionika.

Ste€ena iskustva i bududi izazovi
e Partnerstvu se 2018. pridruzila Atlantska lucka uprava grada La Rochelle, ¢ije ¢e nabave isto tako sadrZavati socijalne
klauzule koje prati jedinstvena kontaktna tocka.
e  Kako bi povecala svoj angaZman na lokalnoj razini, jedinstvena kontaktna to¢ka izradit ¢e godisnji imenik lokalnih dionika
(Annuaire des acteurs locaux). Prvi nacrt objavljen je 2018. Sljededi korak jedinstvene kontaktne totke bit ¢e integriranje
socijalnih klauzula u viSe sektora nabave.

Kontakti

Laurence Cesbron, zamjenik direktora, RESECO,
laurence.cesbrom@®@resco fr, 0241724080, (glavni kontakt)

Axelle Chapuis, zaduZen za razvoj socijalne ekonomije, sluzba za zaposljavanje - Agglo La Rochelle, axelle.chapuis@agglo-
larochelle.fr (drugi kontakt),

Mireille Jassine Le Guen, direktorica, sluzba za zaposljavanje - Agglo La Rochelle, mireille jassin-le-guen@agglo-larochelle fr (drugi
kontakt)
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58. MreZa pomagaca koji podupiru zaposljavanje osoba u nepovoljnom
poloZaju u okviru javne nabave u regiji Grand-Est (Francuska)

Naziv javnog naruéitelja, drZava: Conseil Régional Grand-Est, Francuska
Sektor proizvoda ili usluga: razno
Uvod / ciljevi javne nabave

Pomagati su klju¢ni dionici u provedbi drustveno odgovorne javne nabave u francuskoj regiji Grand-Est. U ulozi posrednika povezuju
socijalna nastojanja javnih narutitelja s mogu¢nostima koje pruZaju subjekti koji sudjeluju na trzistima javne nabave.

Javni narutitelji u toj regiji provode drustveno odgovornu javnu nabavu u razlicitim oblicima. Medutim, osim Sto promiu rezervirane
ugovore i razdjelu u grupe, promicu i zaposljavanje osoba koje su udaljene od trZita rada, pri temu je klju¢ni instrument primjena
klauzula o zaposljavanju kao uvjeta za izvrsenje ugovora. Radi podupiranja tog cilja pomagati imaju klju¢nu ulogu u mobilizaciji i
pracenju razli¢itih dionika koji mogu doprinijeti uspjesnoj provedbi takvih klauzula o zaposljavanju jer su povezani sa skupinama u
nepovoljnom poloZaju. Ti su dionici, medu ostalima, poduzeca socijalne ekonomije, sluzbe za zaposljavanje (maisons demploi),
socijalne sluzbe (Plans Locaux pour I'lnsertion et 'Emploi) ili nevladine organizacije.

Trenutatno se mreZa pomagaca u regiji Grand-Est sastoji od vise od 30 ¢lanova osoblja koji blisko suraduju i vode dijalog s javnim
naruciteljima (regionalno vijece, op¢ine itd.) i prethodno navedenim organizacijama. MreZu pomagaca financiraju regionalne vlasti,
optine i druga javna tijela i sluzbe u regiji.

Etapa javne nabave i kriteriji

Pomagati imaju razlitite funkcije u okviru cjelokupnog ciklusa nabave, a posebno doprinose ablikovanju javne nabave tako da
ukljutuje socijalne aspekte.

Dugorocno planiranje i oblikovanje postupaka

e  Suradnja izmedu javnih narutitelja i posrednika podupire se dugorognim planiranjem moguénosti zaposljavanja za osobe
u nepovoljnom poloZaju u okviru javne nabave i potreba javnih narutitelja. Pomagati redovito posjecuju javne narutitelje
u regiji radi razmatranja buduc¢ih planova javne nabave (obitno za razdoblje koje obuhvaca od jedne do dvije naredne
godine). Ta dugorotna perspektiva pomagacima omogucuje da mapiraju nadolazece prilike, utvrde specifi¢ne potrebe (tj.
sektore, vrste zanimanja, zadace, potrebe za osposobljavanjem, broj sati) i pronadu odgovarajuce trziste.

e  Zahvaljuju¢i svojem znanju i uvidima u stvame prilike pomagati mogu doprinijeti i oblikovanju postupaka sklapanja
ugovora dok su jos u fazi osmisljavanja. Na primjer, oni pruZaju klju¢ne informacije o prihvatljivim skupinama, uslugama
koje mogu biti predmet klauzula o zaposljavanju i razumnom radnom opterecenju (izracun broja radnih sati).

Predvidanja

e Dugorotno planiranje primjenjuje se i u odnosu izmedu pomagata, poduzeca socijalne ekonomije i drugih sudionika
uklju¢enih u ukljucivo zaposljavanje. To pomaZe u predvidanju potreba za vjestinama i osposobljavanjem radi osiguravanja
uspjeha u postizanju uskladenosti s klauzulama o zapo3ljavanju i promicanja odgovarajuce sinergije izmedu sudionika (tj.
sluzbi za zaposljavanje i pruzatelja osposobljavanja).

e Pomagati utvrduju i potrebe za kapacitetima. Pomagati najbolje mogu utvrditi koji subjekti imaju potencijal za pristup
trZistima javne nabave kao ponuditelji ili kao organizacije/sluzbe koje upucuju zaposlenike, ali nemaju dovoljno znanja ili
kapaciteta za to. Kako bi se otklonili ti nedostaci, javni narutitelji pruZaju osposobljavanje prilagodeno potrebama i
sudionicima koje su pomagati utvrdili Osposobljavanje omogucuje prakti¢an pristup te se njime potencijalnim
ponuditeljima nastoji pomo¢i da na odgovaraju¢i natin itaju” pozive i utinkovito odgovore na zahtjeve. Takvo
osposobljavanje moZe biti korisno i u fazi nakon nabave jer neuspjelim ponuditeljima moZe pomo¢i da izbjegnu ponavljanje
prethodnih pogresaka.

Stalna potpora

e Pomagati prate gospodarske subjekte i javne narutitelje tijekom cijelog ciklusa nabave. lzmedu javnih narutitelja,
pomagata i subjekata postoji stalan kontakt i dijalog. To obuhvaca utvrdivanje potencijalnih ponuditelja i potporu u
sastavljanju prijedloga, a moZe obuhvacati i fazu pracenja ugovora radi posredovanja izmedu dviju strana i potpore
dobrom radu subjekta ako se pojave problemi tijekom izvrSenja ugovora.



Pomagati imaju klju¢nu ulogu u mobilizaciji socijalno usmjerenih sudionika, a javni narutitelji poduzimaju komplementarne mjere sa
sliénim ciljem. U tom kontekstu javni narutitelji organiziraju kratke i brze dogadaje umreZavanja u regiji kako bi povecali razmjenu
znanja s poduzecima socijalne ekonomije. Ti se dogadaji nazivaju ESSpresso, a njima se nastoji promicati pristup trZistima javne
nabave za subjekte socijalne ekonomije. Zahvaljujuci ste€enom znanju sastanci obi¢no poti€u aktivnosti nabave javnih narutitelja.
Informacije se prosljeduju pomagatima, a oni ih ugraduju u svoju bazu znanja.

e  Omogucivanje odrZivog zaposljavanja za osobe koje su udaljene od trZista rada i kojima prijeti socijalna isklju¢enost.
e  Promicanje pristupa subjekata socijalne ekonomije trzistima javne nabave.

e Sirenje prostora za drudtveno odgovomu javnu nabavu osiguravanjem vece interakcije i razumijevanja izmedu javnih
narutitelja, potencijalnih ponuditelja i drugih relevantnih dionika, kao $to su javne sluzbe i organizacije civilnog drustva.

e  Povecanje raspona usluga, zadataka i profila zaposlenika u kojima se moZe ostvariti korist od klauzula o zapoSljavanju.
Instrument

e C(lanak 20. o rezerviranim ugovorima i ¢lanak 40. o prethodnoj provjeri trista.

e Javni narutitelji u Francuskoj koji vrse nabavu ¢ija vrijednost godidnje premasuje 100 milijuna EUR, kao 5to je regionalno
tijelo regije Grand-Est, duzni su donijeti i objaviti strategiju za promicanje drustveno odgovorme i zelene javne nabave, tzv.
SPASER (Schéma de promotion des achats publics socialement et écologiquement responsables). Ta obveza proizlazi iz
francuskog Zakona 2014-856 o socijalnom i solidarnom gospodarstvu (¢lanak 13.) i Zakona 2015-992 o energetskoj
tranziciji za zeleni rast (¢lanak 76.). U strategiji SPASER regije Grand-Est utvrdeno je da je promicanje drustveno odgovorne
javne nabave prioritet i da je mreZa pomagaca klju¢na za njegovo postizanje.

Sudionici

e  Opce referentno mjesto za drustveno odgovornu javnu nabavu medu javnim narutiteljima u regiji: Regionalno vijee regije
Grand-Est.

e Javni narutitelji u regiji (samo regionalno vijece, optine, javne sluzbe itd.).

e Pomagadi, koji djeluju kao posrednici izmedu javnih narutitelja, gospodarskih subjekata i dionika kako bi se omogucila
provedba drustveno odgovome javne nabave.

e Poduzeca socijalne ekonomije.
e  Svi ostali dionici povezani s promicanjem zaposljavanja osoba koje su udaljene od trZista rada.

e  (Osobe koje su udaljene od trZista rada.
Drustveni uéinci

e  MreZa pomagata i cjelokupna strategija za promicanje drustveno odgovorme javne nabave u regiji omogucili su podupiranje
zaposljavanja osoba koje su udaljene od trZista rada. Kao posljedica, znatno se povecao raspon poslova i usluga koji se
obavljaju prema takvim odredbama, od tipi¢nih usluga, kao Sto su vrtlarstvo, gradevinarstvo i drugi oblici fizitkog rada, do
intelektualnih usluga, djelomi¢no i zbog velikog broja kvalificiranih mladih osoba koje su izloZene riziku od isklju€enosti.
Povecanje mogucnosti promijenilo je nacin razmisljanja i ideje javnih narutitelja u pogledu rezultata koji se mogu postici
drustveno odgovornom javnom nabavom.

e  Uvodenje klauzula o zaposljavanju natjeralo je poslodavce da traZe drugatije profile zaposlenika za izvrSenje javnih
ugovora. Pomagacti su bili klju¢an ¢imbenik u uskladivanju rastuce potraznje za uklju¢ivim zaposljavanjem s ponudom
dostupnom u socijalnim poduze¢ima za radnu integraciju, sluzbama za zaposljavanje i socijalnim sluzbama ili nevladinim
organizacijama koje djeluju u regiji.

e Dugorotno planiranje javne nabave od kljuéne je vaZnosti za uskladivanje takvih potreba s aktivnostima osposobljavanja
i usavrdavanja u regiji. Ako postoji jasna ideja o dugoro¢nim potrebama za vjeStinama za izvrSenje ugovora, mogu se
utvrditi odgovarajuce mjere i ciljevi u pogledu usavrsavanja. Posljeditno se time poticu sinergije izmedu razlicitih sudionika
i dionika te se omogucuje ulaganje u mjere osposobljavanja s dugorotnom perspektivom.

e  Opce planiranje javne nabave pogoduije i stvaranju uzajamno povezanih mogucnosti zaposljavanja, u smislu da zaposlenici
mogu biti zaposleni u okviru razlicitih ugovora i posljedi¢no stvoriti stabilne putanje zaposljavanja.



e Pomagati su bili iznimno vazni za razvoj partnerstava izmedu poduzeca socijalne ekonomije i opc¢ih poduzeta. S jedne
strane, takva partnerstva pomazu poduze¢ima socijalne ekonomije u pristupu trZistima javne nabave. S druge strane,
mogu pomoci i op¢im poduzecima u provedbi odredaba o socijalnim aspektima utvrdenima u postupcima.

Stecena iskustva i bududi izazovi

e Kljutno je da regionalno tijelo i pomagati redovito obnavljaju odnos s poduzecima socijalne ekonomije i njihovim krovnim
organizacijama. To je vazno kako bi bili u toku s novim dionicima, poslovnim modelima i moguénostima za trZista javne
nabave. S druge strane, vaZno je i radi uvida u to kako dobavljati shvacaju socijalne aspekte i jesu li potrebne prilagodbe.
To je dio svakodnevnog rada pomagacta, ali potreban je sustavniji pristup.

e Kljucan je element redovite interakcije pomagata sa svim relevantnim stranama utvrdivanje novih aktivnosti, usluga i

poslova na koje bi se klauzule o zaposljavanju mogle primijeniti. U tom je pogledu nuZno da javni narucitelji mogu biti
potpora za razvoj aktivnosti socijalne ekonomije izvan tradicionalnog sektora.

Kontakt

Hervé Formell, RTES / Conseil Régional Grand-Est, voditelj druStveno odgovome javne nabave, Herve.Formell@grandest.fr
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59. Razvoj klauzula o socijalnoj uklju¢enosti na trZistima javne nabave
javnog teritorijalnog tijela Grand Paris Sud Est Avenir (Francuska)

Naziv javnog narutitelja, drZava: Grand Paris Sud Est Avenir (GPSEA) - Etablissement Public Territorial de la Métropole du Grand
Paris, Francuska

Sektor proizvoda ili usluga: razno
Uvod / ciljevi javne nabave

0d kraja 2017. javno teritorijalno tijelo Grand Paris Sud Est Avenir ima strategiju javne nabave koja je usmjerena na planiranje
postupaka sklapanja ugovora u svakoj fazi kako bi se utvrdile, pratile i mjerile konkretne mogucnosti za postizanje socijalnih, okolisnih
i financijskih ucinaka javne nabave. Strategija se temelji na pet glavnih ciljeva:

e postizanje utinkovite javne potro3nje postupcima nabave koji se ne temelje samo na uskladenosti sa zakonima, nego i na
ekonomskom pristupu na osnovi troskova Zivotnog ciklusa

e postizanje socijalne uklju¢enosti ukljutivanjem socijalnih aspekata i kriterija ili rezerviranih ugovora

e smanjivanje utinaka na okolis vecom usmjerenos¢u na kvalitetu proizvoda i materijala te na proizvodne postupke u okviru
kojih se u javna trZista integriraju okolisni kriteriji

e promicanje vece mogucnosti pristupa trzistima javne nabave za mikro, mala i srednja poduzeca u okviru pojednostavnjenih
postupaka u fazi nadmetanja

e pruZanje vece potpore inovacijama koje vodstvo javnih tijela podupire u promicanju i razvoju inovacija kojima se mogu
zadovoljiti socijalne i teritorijalne potrebe.

Javnom nabavom podupire se provedba javnih politika, posebice u pogledu socijalne ukljucenosti. S obzirom na to GPSEA je odlucio
iskoristiti razli¢ite mogu¢nosti koje su dostupne u novom zakonodavstvu o javnoj nabavi kako bi promicao pristup zaposljavanju za
sve osobe u gradskom podrugju, posebno za one koje su udaljene od trZiSta rada.

U tu je svrhu GPSEA uspostavio blisko partnerstvo sa svojim pomagatem za socijalne klauzule, udruZenjem Association Pdle
Compétence Initiative (P.C.I. 94), kako bi uveo socijalne odredbe usmjerene na zapoSljavanje u okviru postupaka sklapanja ugovora.

GPSEA je uveo strateski pristup druStveno odgovormnoj javnoj nabavi izradom Akcijskog plana javne nabave, u kojem su navedeni svi
postupci koji se trebaju pokrenuti u odredenoj godini. Popis se prosljeduje pomagacu, koji nastoji uskladiti potrebe za nabavom sa
socijalnim potrebama i potrebama za zaposljavanjem koje je utvrdio na predmetnom podrugju.

Zbog boljeg razumijevanja stvamih socijalnih potreba, pomagat ima kljuénu vaZnost u utvrdivanju ciljnih skupina za dostupne
mogucénosti zaposljavanja te stjecanja vjestina i kompetencija i u procjeni potencijala javne nabave za zadovoljenje tih potreba. Time
su mogucnosti za drustveno odgovormnu javnu nabavu vece od onih koje bi javni narutitelj imao da sam nastoji odgovoriti na socijalne
potrebe.

Predmet
Na primjer, GPSEA je primijenio ovaj pristup u nabavi igara i igrataka od mreZe medija i knjiznica igrataka u regiji.
Etapa javne nabave i kriteriji

Postupak je pokrenut u lipnju 2018. i objavljen je na stranici AchatPublic.com. Ugovor je razdijeljen u Cetiri grupe, od kojih je jedna
bila rezervirana za gospodarske subjekte koji zapogljavaju osobe s invaliditetom (Etablissement et service d'aide par le travail, ESAT)
ili osobe u nepovoljnom poloZaju (structures d'insertion par l'activité économique, SIAE). Pomagat je prije nabave obavio odredene
radnje kako bi istraZio potencijalne kandidate medu subjektima socijalne ekonomije.

Ugovor je dodijeljen neprofitnoj organizaciji Rejoué, koja vodi socijalno poduzece za radnu integraciju (WISE). Organizacija Rejoué
uspjesno je primijenila jedinstveni pristup radnoj integraciji za osobe koje su udaljene od trZista rada u pokrajini lle-de-France, koji
se temelji na individualiziranom pristupu odrZivom zaposljavanju za razlitite skupine kojima prijeti sacijalna isklju€enost. Od 2012.


https://www.achatpublic.com/

organizacija je zaposlila 212 osoba. Njezina djelatnost temelji se na prikupljanju, ¢i¢enju, popravljanju i prodaji rabljenih igra¢aka.
Osim Sto doprinosi socijalnim ciljevima, Rejoué doprinosi i odrZivosti okoliSa jer smanjuje otpad i promice ponovnu upotrebu.

e Poticati integraciju osoba koje su udaljene od mogu¢nosti zaposljavanja s pomocu rezerviranog ugovora za WISE-e kako bi
se rijesio problem nemoguénosti zapo3ljavanja na predmetnom podrugju.

e  Promicati vedi pristup javnoj nabavi za dionike koji se bave odredenim skupinama u nepovoljnom poloZaju.
Vrijednost ugovora

Najveca vrijednost ugovora o igratkama (&etiri grupe) iznosi 164 000 EUR tijekom Cetiri godine. Vrijednost ugovora za rezerviranu
grupu iznosi 12 000 EUR tijekom Cetiri godine.

Priblizna vrijednost svih ugovora sa socijalnim klauzulama koje GPSEA pokrece iznosi 2 milijuna EUR godisnje.
Instrument

e C(lanak 20. o rezerviranim ugovorima Direktive 2014/24/EU.

e Ta je odredba u francuskom zakonodavstvu ugradena kao ¢tlanak L2113 Zakona o javnoj nabavi, u kojem je utvrdeno da
treba biti obuhvaceno najmanje 50 % osoba s invaliditetom ili radnika u nepovoljnom poloZaju.

Sudionici

e javni narucitelj: Grand Paris Sud Est Avenir

e udruZenje Pdle Compétence Initiative 94 kao pomagat koji djeluje kao posrednik izmedu javnog narutitelja, gospodarskih
subjekata i dionika kako bi se u izvrSenju ugovora omogucila provedba druStveno odgovorne javne nabave i posebice
integracija osoba u nepovoljnom poloZaju

e socijalna poduzeca za radnu integraciju koja zaposljavaju razlicite ciljne skupine, kao Sto su osobe s invaliditetom (ESAT) ili
druge skupine u nepovoljnom poloZaju (SIAE).

e opca poduzeca, koja su u bliskom kontaktu s pomagacima radi osiguravanja provedbe klauzula o zaposljavanju, ako su
ukljutene u postupke, upucivanja zaposlenika i pracenja odgovarajuceg izvrSenja ugovora

Drustveni uéinci

e U razdoblju od 2016. do 2018. u GPSEA-u se udvostrutio broj postupaka javne nabave koji su ukljuivali socijalne klauzule
usmijerene na promicanje mogu¢nosti zaposljavanja za sve osobe. Takav porast dokazuje sve veci uspjeh javnih narucitelja
u upotrebi javne nabave kao alata za pronalaZenje rje3enja za socijalne potrebe i potrebe za zaposljavanjem u gradskom
podrugju Grand Paris.

e  Grafikon u nastavku prikazuje broj potpisanih ugovora sa socijalnim klauzulama (tj. uvjetima za izvrsenje, kriterijima
odabira, rezerviranim ugovorima ili drugim klauzulama).
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Izvor: GPSEA

GPSEA predano radi na razvoju svojeg punog potencijala u okviru ambicioznih projekata koji se bave prometnom i
mobilnom infrastrukturom (kao Sto su Teléval, Tégéval, Altival), poslovnom infrastrukturom (kao Sto su Ballastiére Nord,
Duvauchelle Est u Créteilu - otvaranje centra Maison du Handball) ili javnim radovima u sustavu javnog prijevoza Grand
Paris Express (na primjer, ligne sud 15).

Takvi projekti omogucuju Sirok raspon prilika za primjenu klauzula o zaposljavanju u okviru javne nabave kako bi se
poduprle nove ili neiskoristene vjestine i profili, kao i opéenito za drustveno odgovornu javnu nabavu (npr. u podrugju
visokokvalificiranih/intelektualnih aktivnosti, administrativnih usluga, usluga odrZavanja, izgradnje i obnove ili odrZzavanja
javnih zgrada i spomenika).

Steéena iskustva i bududi izazovi

e  Pristup koji je razvio GPSEA primjenjiv je na sva regionalna i teritorijalna javna tijela. Javni narucitelji trebali bi poduprijeti
njegovo nastojanje da se drustveno odgovorna javna nabava uklju¢i u dugorotno planiranje postupaka. Predvidanje ¢e
javnim narutiteljima omoguciti da procijene bolje moguénosti i izvedivost socijalnih klauzula u svakom postupku. Predvidanje
je kljuno za organizaciju aktivnosti nabave kako bi se utvrdio potencijal odredenih sektora (subjekti socijalne ekonomije,
WISE-i) i integrirali odgovarajuci socijalni aspekti.

e Zbog toga su pomagati bitan instrument potpore za uskladivanje ugovornih potreba i potreba za socijalnom uklju¢enoscu,
medu ostalim tako Sto pomaZu pri izradi nacrta zahtjeva u okviru postupaka.

e Gledano dugorotno, kljutno ¢e biti prosiriti raspon ciljnih skupina koje imaju koristi od uklju€ivanja socijalnih aspekata
(posebice klauzula o zaposljavanju), na primjer, na usluzni sektor.

Kontakt

Aurore CAROQ, voditeljica projektne nabave, Grand Paris Sud Est Avenir
acaro@gpsea.fr, +33 141943197
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60. Protokol za drustveno odgovornu javnu nabavu u Gironi na temelju
politicke potpore i partnerstva medu dionicima

Naziv javnog naruéitelja, drZava

Optina Girona, Spanjolska

Sektor proizvoda ili usluga: Politika - vrtlarstvo, ¢is¢enje, prikupljanje otpada i ostalo, ovisno o ugovoru.
Uvod / ciljevi javne nabave

Protokol za drustveno odgovornu javnu nabavu u Opcini Girona donesen je 13. listopada 2014. radi promicanja rezerviranih ugovora
i socijalnih aspekata, posebice klauzula o zapo3ljavanju, u postupcima sklapanja ugovora koje pokrece lokalna vlast. Njegove su se
odredbe prilagodavale pet godina te su u njih formalno integrirane nove socijalne odredbe uklju¢ene u 3panjolsko pravo kojim se
prenosi Direktiva 2014/24/EU o javnoj nabavi. Protokol je dostupan ovdje (na katalonskom jeziku).

U svim slu¢ajevima cilj je omoguciti vedi pristup zaposljavanju za dugotrajno nezaposlene osobe i osobe koje pripadaju drugim
skupinama u nepovoljnom poloZaju, kao Sto su Zene koje su bile Zrtve seksualnog ili obiteljskog nasilja, mladi koji dolaze iz zasti¢enih
Zivotnih sredina, siromasne osobe i osobe kojima prijeti socijalna iskljutenost zbog siromastva unatot zaposlenju i drugih oblika
nesigurnosti.

U Protokolu su utvrdene vrste ugovora koje ¢e biti rezervirane za zasti¢ene radionice, socijalna poduzeca za radnu integraciju (WISE-
i) i druge vrste subjekata socijalne ekonomije ciji je cilj profesionalno i socijalno ukljucivanje osoba u razlicitim nepovoljnim
poloZajima. Protokolom je utvrdeno i da se za rezervirane ugovore izdvaja najmanje 4 % ukupne lokalne potro3nje na robu i usluge.
Taj iznos ne smije biti manji od 1 740 000 EUR godidnje u svakom slu¢aju.

Utvrdeno je i da je odabrani ponuditelj u okviru ugovora o uslugama u vrijednosti vecoj od 65 000 EUR godidnje obvezan dodijeliti
najmanje 5 % potreba za zapo3ljavanjem za izvrSenje ugovora osobama koje su udaljene od trZista rada ili u nekom drugom obliku
nepovoljnog poloZajaY’. Lokalne sluZbe za zapo3ljavanje i socijalne sluzbe partnerski suraduju s dobavljatima kako bi uputili radnike
i zajednicki procijenili njihovu prikladnost za svaki predmetni ugovor. Isti pristup primjenjuje se na sve oblike javne nabave. Stoga se
Protokol primjenjuje i na ugovore o radovima i koncesije u vrijednosti od 250 000 EUR ili vecoj vrijednosti.

Radi pracenja provedbe Protokola i njezina napretka opcina je uspostavila Povjerenstvo za drustveno odgovornu javnu nabavu, koje
tine predstavnici lokalnih tijela (potpora svih stranaka), poduzeca socijalne ekonomije, poslovnih organizacija, sindikata i stru¢njaci
za nabavu.

Etapa javne nabave i kriteriji

Drustveno odgovorna javna nabava u skladu s Protokolom provodi se u okviru sljedecih stupova:
e  Rezervirani ugovori: ugovori koji podlijeZu rezervaciji odnose se na Sirok spektar djelatnosti, a uklju¢uju, medu ostalim, usluge
odrZavanja, postanske usluge, usluge &is¢enja i pranja rublja, usluge pripreme hrane, prikupljanje i odvoz otpada, grafitke
usluge i druge oblike potpornih usluga za lokalnu upravu.

e  Uvjeti za izvrSenje: obi¢no u obliku klauzula o zaposljavanju (primjenjivo na prethodno navedene ciljne skupine).

e  Kriteriji za dodjelu: za vece udjele (tj. iznad potrebnih 5 %) zaposlenika koji su udaljeni od trZista rada dodijelit ¢e se ponder
za kriterije za dodjelu od 5 % do 10 %.

17U Protokolu su navedene prihvatljive skupine (€lanak 6.), koje uklju€uju: a) primatelje minimalnog dohotka;
b) osobe s invaliditetom; ¢) Zene koje su bile zrtve seksualnog ili obiteljskog nasilja; d) mlade u dobi od 18 do
30 godina koji su bili u sustavu zastite djece; e) prijestupnike sa zakonskim pravom na rad i bivSe prijestupnike
u prvih 12 mjeseci nakon otpusta; f) osobe s problemima povezanima sa zlouporabom droga ili drugim vrstama
ovisnosti koje se trenutac¢no lijeCe; g) osobe koje ne ispunjavaju uvjete za minimalni dohodak i kojima prijeti
socijalna isklju¢enost; h) osobe starije od 45 godina koje su nezaposlene najmanje dvije godine.


https://seu.girona.cat/portal/dades/web/doc/PROTOCOL_PER_LA_CONTRACTACIO_RESPONSABLE.pdf

e Dostojanstveni radni standardi: Protokolom se, osim na obvezne socijalne klauzule povezane s postovanjem vaZecih radnih
standarda i uvjeta rada, stavlja naglasak i na postovanje dostojanstvenih radnih standarda i kolektivnih ugovora u
odredenim sektorima u kojima postoje vei rizici od neuskladenosti. U tom je smislu Protokol imao klju¢nu ulogu u rjeSavanju
problema u pruZanju usluga ku¢ne njege i pojacanoj kontroli ,socijalne solventnosti” ugovaratelja u tom sektoru jer su se
provodile pojatane aktivnosti pracenja i provjere izvrsenja ugovora.

U sve postupke sklapanja ugovara treba nastojati ukljutiti bilo koji oblik prethodno navedenih socijalnih klauzula. Medutim, javni

narucitelji mogu odlutiti da to nece utiniti ako priroda ugovora to ne omogucuje. U tim sluéajevima dokumentacija za nadmetanje
mora sadrZavati obrazloZenje.

Prethodno navedenim zahtjevima opcina Girona nastoji:
e  omoguciti veci pristup zaposljavanju za osobe koje su udaljene od trZista rada i kojima prijeti socijalna iskljutenost

e  stvoriti poticajno okruZenje za zaposljavanje i uvjete rada koji svim osobama omogucuju ostvarivanje socijalnih i radnih
prava

e  povecati pristup javnoj nabavi za poduzeca socijalne ekonomije.
Vrijednost ugovora

Tijekom pet godina u okviru rezerviranih ugovora dodijeljeno je 10 700 707 EUR za Sest zasti¢enih radionica i dva socijalna poduzeca
za radnu integraciju.

Instrument

e C(lanak 18. stavak 2. o obveznoj socijalnoj klauzuli, ¢lanak 20. o rezerviranim ugovorima, €lanak 67. o kriterijima za dodjelu
ugovorai tlanak 70. o uvjetima za izvrSenje ugovora koji se odnose na zapo3ljavanje ili druge socijalne klauzule iz Direktive
2014/24]/EV.

Sudionici

e javni narutitelj: opc¢ina Girona, koja koordinira svoje razlicite odjele i sluzbe, kao Sto su odjel za javnu nabavu te lokalne
sluzbe za zaposljavanje i socijalne sluzbe.

e socijalni partneri, subjekti socijalne ekonomije i organizacije civilnog drustva, kao ponuditelji
e  zaposlenici, ukljutujuci osobe koje su udaljene od trZiSta rada i koje pripadaju razlicitim skupinama u nepovoljnom poloZaju

e Povjerenstvo za drustveno odgovornu javnu nabavu, koje redovito odrZava sjednice te prati, ocjenjuje i predlaZe nove mjere
na terenu

Drustveni uéinci

e U razdoblju od 2014. do 2018. za izvr3enje rezerviranih ugovora pokrenutih u skladu sa zahtjevima Protokola zaposleno
je 75 osoba kojima prijeti socijalna iskljuenost ifili koje su udaljene od trZista rada.

Druge koristi

e Na temelju pozitivnog iskustva opcine trenutatno se radi na uspostavi Protokola i povjerenstva za druStveno odgovornu
javnu nabavu u pokrajini Girona.
e  Optinsko povjerenstvo trenutaéno ispituje moguénost pove¢anja udjela namjenskih sredstava s 4 % na 7 %.

Stecena iskustva i bududi izazovi

e  Povjerenstvo je bilo kljutno u promicanju uzajamnog razumijevanja izazova povezanih s javnom nabavom za razli¢ite vrste
sudionika. Bolje se upoznalo s novim moguénostima provedbe drustveno odgovome javne nabave (usluge, ciljne skupine),
pronaslo je rjeSenja za stalne probleme (primjerice, angaZiranje poslovnih organizacija za problem neuskladenosti s
klauzulama o zaposljavanju) itd.



e Kako bi se potpuno razumio potencijal subjekata socijalne ekonomije za uklju¢ivanje u javnu nabavu i postizanje njezinih
socijalnih ciljeva, iznimno je bitno informirati stru¢njake i izgraditi njihove kapacitete. Klju¢an je element takve komunikacije
predstavljanje socijalnih u¢inaka rezerviranih ugovora i drugih oblika drustveno odgovome javne nabave.

e Partnerstvo izmedu subjekata socijalne ekonomije: organizacija Caritas Girona od 2008. djeluje u suradnji s drugim
organizacijama, s kojima je uspostavila savez poduzeca socijalne ekonomije Grupo Exit kako bi stvorila sinergije za pruZanje
vecih mogucnosti za zaposljavanje osoba s teskim oblikom invaliditeta i osoba kojima prijeti socijalna isklju¢enost u gradu
Gironi i okolici.

e  Savez, kojem se 2012. pridruZilo Sest novih organizacija koje trenutano zajednicki djeluju na otvorenom trZistu, suraduje s
javnim tijelima i sluzbama (kao $to su Regionalna sluzba za zaposljavanje i zatvorske i socijalne sluzbe), poslodavcima
(uklju€uju¢i Gospodarsku komoru) i Skolama. Osim toga, zastupljen je na institucionalnoj razini u okviru lokalnog Povjerenstva
za drustveno odgovornu javnu nabavu, lokalnih agencija za gospodarski razvoj, osposobljavanje itd.

e Najveca zasluga tog partnerstva bilo je stvaranje konzorcijd medu WISE-ima koji su posebno usmjereni na provedbu
rezerviranih ugovora. To je klju¢no za prevladavanje atomizacije poduzeéa socijalne ekonomije te omogucuje sudjelovanje
takvih poduzeca u cjelovitim ugovorima, a ne samo u grupama ugovora.

Kontakt

Anna Giiell Juanola, glavna tajnica, Associacid Cluster Exit Girona, aquell@caritasgirona.cat, Tel.; +34 608 90 61 31
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61. Memorandum o razumijevanju za socijalnu i profesionalnu
integraciju osoba s invaliditetom ili osoba u nepovoljnom poloZaju
u okviru rezerviranih ugovora

Naziv javnog naru€itelja: Brescia, Italija
Sektor proizvoda ili usluga: socijalne usluge
Uved / ciljevi javne nabave

Pokrajina i Opcina Brescia, UdruZenje opcina Brescije, op¢inski i pokrajinski tajnici Nacionalne profesionalne udruge ,GB Vinghenzi” i
organizacija Confcooperative Brescia potpisali su 11. oZujka 2019. Memorandum o razumijevanju. To je alat za javno-privatnu
suradnju i dodjelu rezerviranih ugovora u skladu s €lankom 20. Direktive 2014/24/EU i €lankom 112. talijanske zakonodavne Uredbe
br. 50/2016.

Cilj je omoguciti vise prilika za zaposljavanje za osobe s invaliditetom ili osobe u nepovoljnom poloZaju i u slabijim segmentima
trzista rada ukljuivanjem socijalnih zadruga vrste B u javnu nabavu. Zajednitka radna skupina sastavljena od potpisnika
Memoranduma o razumijevanju, odnosno pokrajine i optine Brescia, UdruZenja op¢ina Brescije, op¢inskih i pokrajinskih tajnika
Nacionalne profesionalne udruge ,GB Vinghenzi” i organizacije Confcooperative Brescia, razvila je brojne alate za upravljanje
rezerviranim ugovorima za socijalne zadruge vrste B.

Memorandum o razumijevanju smatra se vaznim zbog pristupa koji se temelji na suradniji. Brescia ima iskustva u primjeni tog
pristupa. Prva zadruga koja se temeljila na socijalnoj solidarnosti (1963.) i prvi talijanski konzorcij socijalnih zadruga (1983.) osnovani
su u Bresciji. Ta je tradicija tijekom godina doprinijela stvaranju lokalnog sustava aktivnih politika rada koje su usmjerene na radnu
integraciju skupina u nepovoljnom poloZaju.

Osim toga, to je dovelo i do razvoja poduzetnitke dimenzije socijalnih zadruga vrste B. Podaci iz 2017. pokazuju da na podrugju
Brescije postoji priblizno 110 zadruga koje zaposljavaju priblizno 1365 osoba.

Etapa javne nabave i kriteriji

Memorandum o razumijevanju vaZan je ¢imbenik u fazi nabave. Ugovori o javnoj nabavi dodjeljuju se socijalnim zadrugama (i
njihovim konzorcijima) sa sljede¢im obiljeZjima: iskustvo u radu s osobama s invaliditetom ili osobama u nepovoljnom poloZaju;
takve osobe tine najmanje 30 % zaposlenika u svojoj organizacijskoj strukturi; holistiCki pristup integraciji (tj. potpora na radnom
mjestu, osposobljavanje, pristup relevantnim uslugama, pracenje utinaka itd.). Memorandumom o razumijevanju obuhvaceni su i
instrumenti kojima se potie uklju¢ivanje privatnog sektora, i to podupiranjem rjesenja koja su predvidena zakonima te utinkovitim
javno-privatnim partnerstvima.

Odredbe Memoranduma o razumijevaniju i njegovih alata jednako se primjenjuju na ugovore i koncesije, neovisno o tome je li njihova

vrijednost veca ili manja od praga EU-a. U tom se smislu Memorandum ne odnosi na posebne vrste ugovora i aktivnosti, stoga
uprave imaju sve ovlasti kad je rije¢ o utvrdivanju sektora i pragova na koje ¢e se primjenjivati.

Memorandumom o razumijevanju promite se primjena rezerviranih ugovora za subjekte kao 3to su socijalne zadruge vrste B.
Rezervirani ugovori namijenjeni su za socijalne zadruge koje zapo3ljavaju osobe u nepovoljnom poloZaju (najmanje 30 % zaposlenih).
Memorandumom se promite i uklju¢ivanje socijalnih kriterija za dodjelu, kao $to su zaposljavanje, i ukljuivanje socijalnih klauzula
u uvjete za izvrSenje ugovora.

Provjera

Radna skupina, sastavljena od potpisnika Memoranduma o razumijevanju, ima zadatak promicati i pratiti aktivnosti te razradivati
prijedloge i specifitne postupke.

Vrijednost ugovora:

Razlikuje se ovisno o ugovoru.



Instrument

Clanak 20. o rezerviranim ugovorima Direktive 2014/24/EU.
Clanak 112. talijanske zakonodavne Uredbe br. 50/2016.

Sudionici

javni narutitelj: pokrajina Brescia, op¢ina Brescia
ostali ¢lanovi Radne skupine:
o UdruZenje optina Brescije

o optinski i pokrajinski tajnici Nacionalne profesionalne udruge ,GB Vighenzi”
o organizacija Confcooperative Brescia

Drustveni uéinci

Od potpisivanja Memoranduma o razumijevanju 2019. javni narutitelji dodijelili su otprilike trideset rezerviranih ugovora
ukupne vrijednosti 15 milijuna EUR. To je ukljutivalo javne ugovore za usluge €uvanja i odrZavanja javnih groblja i zelenih
povrsina.

Na temelju rezerviranih ugovora osobe s invaliditetom ili osobe u nepovoljnom poloZaju uklju¢ene su na trZiste rada. Takvim
se osobama potpora pruZa i u drugim podrugjima Zivota, sto uklju¢uje profesionalno usmjeravanje, razvoj vjestina te potporu
socijalni sluzbi i potporu u hitnim slu¢ajevima.

Poslovni modeli socijalnih zadruga ojatani su sudjelovanjem u javnoj nabavi, 5to je pomoglo da njihovi programi i projekti
budu odrZivi.

Promicanje lokalnog teritorijalnog razvoja ojatano je suradnjom, mobilizacijom resursa i struénim znanjem razli¢itih
subjekata, ukljuujuci javne institucije i civilno drustvo (odnosno socijalne zadruge).

Druge koristi

Suradnickim pristupom usvojenim u izradi teksta Memoranduma o razumijevanju jacaju se suradnja i partnerstva izmedu
javnog sektora i socijalne ekonomije.

Sveobuhvatan pristup na kojem se temelji Memorandum o razumijevanju dio je strategije sustavnog uklju¢ivanja osoba u
nepovoljnom poloZaju s dugoro¢nom vizijom.

Steéena iskustva i bududi izazovi

lako je Memorandum o razumijevanju potpisan prije manje od godine dana, neki su rezultati ve¢ vidljivi. PredloZeno je da taj model
bude smjernica za druge pokrajine. Nadalje, javna tijela u pokrajini Bresciji koristila su se raznim alatima predvidenima u
Memorandumom o razumijevanju, u skladu sa svojim potrebama.

Kontakt

Emilio Emmolo, ConfCooperative - Federsolidarieta federsolidarieta@confcooperative.it



62. Zajedni¢ka strategija za odgovornu javnu nabavu opéina Sodankylé
i Kittild

Naziv javnog naruéitelja, drZava: opcine Sodankyla i Kittila, Finska
Sektor proizvoda ili usluga: razno
Uvod / cilj javne nabave

Optine Sodankyl4 i Kittila nalaze se u regiji Laponiji, najvecoj regiji u Finskoj, koja ¢ini 30 % povrsine zemlje, ali u njoj Zivi samo 3 %
stanovniStva. Laponija se zbog toga smatra slabo naseljenom regijom: ima gusto¢u naseljenosti od 1,5 stanovnika po ¢etvornom
kilometru. Zbog iseljavanja i starenja stanovnistva ta se regija suotava s demografskim izazovima. Osim toga, zbog svoje
zemljopisne posebnosti udaljena je od europskih i nacionalnih trZista. Kako bi se prevladali ti problemi, podupiru se socijalne inovacije
radi stvaranja inovativnih pristupa za suotavanje sa socijalnim izazovima, posebice mobilizacijom javne nabave radi poticanja

ukljucivog socioekonomskog razvoja i konkurentnosti te zaposljavanja kao preduvjeta za razvoj i rast regije.

Laponija je ujedno jedna od regija koje su dio Platforme za pametnu specijalizaciju u podrucju socijalne ekonomije. Cilj je partnerstva

potaknuti prekogranitne aktivnosti za uzajamne organizacije i zadruge kako bi im se omogucilo da iskoriste puni potencijal unutarmnjeg
Partnerstvom se nastoji odgovoriti na nekoliko izazova povezanih s pametnom specijalizacijom (S3) i socijalnom ekonomijom, kao

sto su:

® razvoj klastera sacijalne ekonomije
® stvaranje europskog lanca vrijednosti poduzeca socijalne ekonomije iz razli¢itih regija Europe

® poboljSanje suradnje izmedu poduzeca i drugih teritorijalnih dionika, posebno onih koji imaju tehnoloske i inovativne
kompetencije.

Nakon promjene zakonodavstva o nabavi u Finskoj kao rezultat Direktive EU-a 2014/24/EU opcine Kittila i Sodankyla iskoristile su
priliku za uskladivanje javne nabave s politikom odrZivog razvoja. Novi pristup javnoj nabavi za op¢ine razvijen je u okviru projekta
,0drZiva nabava kao timbenik povecanja vitalnosti” financiranog iz EFRR-a, a u razdoblju od 2016. do 2018. provodilo ga je javno
poduzece Kideve Kittild Development zajedno s optinom Sodankyld. Taj je projekt pomogao u razvoju nove strategije javne nabave
(dostupna je ovdje na finskom jeziku) i dvaju novih vodi¢a za opcine. Jedan je namijenjen za ugovore &ija je vrijednost manja od
praga (dostupan je ovdje za op¢inu Kittild, a ovdje za optinu Sodankyld), a drugi je namijenjen za ugovore tije je vrijednost veca od
praga '8 (dostupan je ovdje za opcinu Kittild, a ovdje za opc¢inu Sodankyld). Politikama i praksama opcina nastoji se doprinijeti razvoju
niskougljitnog gospodarstva, regionalnom razvoju i poboljSanju mogucnosti za sudjelovanje malih i srednjih poduze¢a u javnoj

nabavi. Zanimljivo je napomenuti da u Laponiji postoje samo dvije organizacije koje nose Oznaku finskog socijalnog poduzeca®®.
Dvije susjedne opcine udruZile su snage u ovoj inicijativi jer dijele mnoge sli¢nosti, ali i kako bi zajednicki razmotrile rjeSenja.

Vodi¢ za ugovore u vrijednosti niZoj od praga pruza vise informacija u odnosu na sadrZaj finskog nacionalnog zakona o javnoj nabavi
koji se temelji na Direktivi 2014/24/EU. U njemu se opcine potitu na upotrebu platformi za elektronitku nabavu (kao 3to je Cloudia

ili druga sli¢na usluga) za nabave u vrijednosti vecoj od 10 000 ili 20 000 EUR (ovisno o prirodi nabave) kako bi se osiguravanjem

18 Nacionalni prag u Finskoj iznosi 60 000 EUR.
19 Vise informacija dostupno je ovdje: https://www.oecd.org/cfe/leed/The-Finnish-Social-Enterprise-

Finland.pdf.
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propisnog oglasavanja i dostupnosti na internetu, medu ostalim za mala i srednja poduzeda, zajamcio otvoren i transparentan
postupak nabave. Ta mjera moZe pomodi i u promicanju pristupa javnoj nabavi za socijalna poduzeca, koja su obitno mala i srednja

poduzeca, medu ostalim za ona iz drugih regija.

U vodic¢ima se javne narutitelje potice da postupak javne nabave provode na otvoren i participativan natin, tako da su uklju€eni svi
dionici. Op¢ine su ujedno olak3ale osposobljavanje za javne narutitelje i gospodarske subjekte kako bi razumjeli novi sustav javne

nabave te nadmetanje na elektronickim platformama.
Provjera

Provodi se otvorena razmjena informacija na godisnjoj razini, ali nema izravnog pracenja ugovora jer malim op¢inama nedostaju
tehnicki i ljudski resursi. Opcina Kittild razmatra mogucnost upotrebe sustava za pracenje svih ugovora (uz elektronicki sustav
nadmetanja). Idealno bi bilo da u opcini postoji osoba zaduZena za sastajanje s ponuditeljima radi pracenja dodijeljenih ugovora i

izvjeStavanja o uskladenosti.
Vrijednost nabave

Podaci iz 2016. pokazuju da je vrijednost nabave za op¢inu Kittila iznosila 23,08 milijuna EUR, a za optinu Sodankyla

34,04 milijuna EUR. To je otprilike 40 % godisnjeg proracuna.
Instrumenti
Dva vodita usmjerena su na sljedece instrumente kojima se poboljsava odgovorna javna nabava:

®  Prethodna provjera tiZista (Clanak 40. Direktive):

U voditima je objasnjeno kako provesti prethodnu provjeru trZista ili kako javni narugitelji mogu provesti istraZivanje, 5to ukljutuje
prisustvovanje dogadajima. Objasnjeno je i da je svrha zahtjeva za informacije utvrditi odgovarajuca poduzeca i proizvode ifili usluge
te cijene i potencijalnu voljnost za natjecanje na trzistu. Informacije dobivene na temelju zahtjeva za informacije prikupljaju se kako
bi stvarni poziv na podno3enje ponuda rezultirao Sto jasnijim i usporedivijim ponudama. Preporutuje se da se zahtjev za informacije
posalje Sto vecem broju potencijalnih pruZatelja usluga kako bi se prema svim mogu¢im pruZateljima usluga postupalo jednako.
Stoga se zahtjev za informacije moZe objaviti na kanalu za oglasavanje www.hankintailmoitukset.fi, na internetskim stranicama
optine, u novinama ili na sli¢an natin. U zahtjevu za informacije mora biti jasno navedeno da je rije¢ o preliminarnom upitu, a ne o

pozivu na dostavu ponuda.

®  Poticanje umjerenosti na kvalitativne, socijalne i okolisne kriterije za dodjelu (Clanak 67. Direktive):

Potite se primjena kvalitativnih, socijalnih i okolisnih kriterija za dodjelu. O primjeni takvih kriterija raspravljalo se i na jednoj od
radionica koje su op¢ine organizirale kako bi predstavile strategiju.

®  Godisnje planiranje i oglasavanje:

Izrazito se preporucuje prethodna komunikacija o nabavi s pruZateljima usluga i potencijalnim ponuditeljima. Na primjer, u voditu se
navode dogadaji kao Sto su informativni dogadaji osmisljeni kao ,veteri nabave” izvan razdoblja natjecaja. Istice se da bi o osobito
velikim ugovorima trebalo pravodobno obavijestiti subjekte kako bi im se omogucilo da se pripreme za nadmetanje ili natje¢u kao
grupa. Kad je rije¢ o lokalnim poduzecima, i natjetaji u vrijednosti manjoj od praga ¢esto su znatnog opsega, stoga se preporutuje
da se o njima pravodobno obavijesti. Nadalje, 2018. uveden je pilot-model u okviru kojeg se nabava svake jedinice predstavljala
Upravi u obliku godisnjeg plana. Godidnji plan omogucuje odgovarajuce planiranje i financiranje konkurentskog nadmetanja.

Jednogodisnji postupak nadmetanja predvida se i u planu provedbe proratuna.


http://www.hankintailmoitus.fi/

®  Razdjela u grupe (Clanak 46. Direktive):

U nastojanju da povecaju sudjelovanje malih i srednjih poduzeca u postupcima javne nabave optine su utvrdile da je razdjela u

grupe koristan alat za osiguravanje pristupa velikim ugovorima.

Sudionici

® javni narucitelj: opcine Sodankyla i Kittila
®  ponuditelji
® agent za javnu nabavu (koji pokriva sve opcine i koji je dostupan i gospodarskim subjektima u Laponiji)

Drustveni uéinci

®  Zahvaljujuéi voditima u javnoj nabavi povezanoj s pruZzanjem socijalnih usluga i usluga zdravstvene skrbi moZe se uotiti
pozitivna promjena, pri temu se javni narutitelji posvecuju potrebama korisnika i u okviru savjetovanja s korisnicima.

® |ako ne postoje sluZbeni podaci, uotava se veca razina sudjelovanja malih i srednjih poduzec¢a u javnoj nabavi u toj regiji.

Druge koristi

® (Ova se dobra praksa moZe i drugdje primijeniti (unatot razli¢itim kontekstima u zemljama), a vodici se ve¢ primjenjuju u
drugim opéinama u Laponiji.

® Zahvaljuju¢i internetskim stranicama opcine Kittila (dostupno ovdje na finskom jeziku) s praktitnim smjermicama za
oblikovatelje politika, javne narutitelje i poduzetnike voditi se upotrebljavaju i na jugoistoku Finske te su dostupni za
upotrebu u cijeloj Finskoj.

Steéena iskustva i bududi izazovi

®  Kako bi mjere koje poduzimaju javni narutitelji u kontekstu odrZive javne nabave bile u€inkovite, preporutuje se da se u
ovakve aktivnosti ukljute svi dionici.

® Va7no je uloZiti vrijeme u promjenu natina razmisljanja i rada jer se povjerenje ne gradi preko no¢i. Na primjer, mala i
srednja poduzeca mogu biti sumnji¢ava jer postupak nabave nije uvijek bio otvoren u proslosti. Organiziranje brojnih
dogadaja na kojima se govori o tom pitanju i detaljno objadnjavaju novi postupci pomaZe u uvjeravanju gospodarskih
subjekata i javnih narutitelja u dodanu vrijednost.

® Organizacije ili osobe kao 5to je agent za javnu nabavu (koji se financiraju iz EFRR-a kao regionalni savjetnici) doista
pomazu op¢inama koje nemaju mnogo resursa u dobivanju potpore u drustveno odgovomim postupcima javne nabave.
U takvim su slu¢ajevima dostupni besplatni savijeti koji olak3avaju eksperimentiranje s razlititim alatima predvidenima u
Direktivi.

® Svijest o ovom pitanju uvijek mora biti na visokoj razini. Budu¢i da se osoblje u op¢inama moZe promijeniti, prakse treba
stalno osnaZivati i smatrati prioritetom.

®  Elektronicki sustavi nadmetanja vrlo su korisni, ali nisu sve op¢ine azurirale svoje smjernice. Neke op¢ine upotrebljavaju
te sustave, neke ne, a neke ih upotrebljavaju samo za postupke na razini EU-a, a ne i za lokalne postupke, Sto moZe biti
problem.

® Dogadaji u kojima sudjeluju lokalni poduzetnici, ablikovatelji politika i javni narutitelji korisni su kao natin da se
dionicima pruZe alati i informacije o novoj strategiji javne nabave kako bi razumjeli kako je primjenjivati.

Kontakt

Katja Kaunismaa, voditeljica projekta, op¢ina Kittila, Katja.Kaunismaa@kittila.fi
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Susanna-Sofia Keskinarkaus, agentica za javnu nabavu, Regionalna organizacija poduze¢a u Laponiji, susanna-

sofia keskinarkaus@yrittajat fi



63. Nacionalni zakon o javnoj nabavi za zaposljavanje osoba s
invaliditetom u Bugarskoj

Naziv javnog naruéitelja, drZava: bugarska nacionalna vlada, Bugarska
Sektor proizvoda ili usluga: razno
Uvod / ciljevi javne nabave

Bugarska je donijela nacionalnu politiku kojom se promicu i podupiru peduzeta socijalne ekonomije za osobe s invaliditetom. U okviru
te politike nacionalna vlada donijela je 2016. zakon kojim se u okviru javne nabave podupiru poduzeca koja zapo3ljavaju osobe s
invaliditetom.

Donesena je odredba, sadrzana u ¢tlanku 12. bugarskog Zakona o javnoj nabavi, koja je u skladu s Direktivom EU-a 2014/24/EZ, a
posebno s njezinim ¢lankom 20. o rezerviranim ugovorima. U zakonodavstvu o nabavi utvrden je popis vise od 100 vrsta robe i
usluga namijenjenih za dodjelu specijaliziranim poduze¢ima, zadrugama ili gospodarskim subjektima &iji je glavni cilj drustvena i
profesionalna integracija osaba s invaliditetom ili osoba u nepovoljnom poloZaju.

Popis se po potrebi moZe aZurirati, a uspostavljen je i nacionalni registar za specijalizirana poduzeca i zadruge. Rezervacija se odnosi
i na poduzeca koja ispunjavaju istovjetne uvjete prema zakonodavstvu druge drZave ¢lanice EU-a.

Etapa javne nabave i kriteriji

Primjenom participativnog pristupa popis roba i usluga sastavila je meduresoma radna skupina koja ukljutuje stru¢njake iz bugarske
vlade i nacionalnih organizacija koje zastupaju osobe s invaliditetom. Konatni popis obuhvaca 103 proizvoda i 14 usluZnih sektora
u sljede¢im kategorijama:

e  kategorije proizvoda: odjeca i radna odjeca, proizvodi od polietilena, vrece za smece, kapci, brosure i proizvodi od papira,
reflektirajuci prsluci, kuhinjski pribor, sredstva za &iscenje, filtri za zrak i plin, spremnici

e  kategorije usluga: tiskarske i digitalne usluge, usluge pranja rublja.

0d stupanja zakona na snagu nova odredba primijenjena je u nekoliko javnih nabava u Bugarskoj. Primjerice, grad Gabrovo raspisao
je 13. kolovoza 2019. natjetaj za kupnju brosura i proizvoda od papira s ukupnom vrijednos¢u ugovora od 20 250 EUR. Tri od Cetiri
poduzeca koja su dala ponudu upisana su u nacionalni registar za specijalizirana poduzeca i zadruge koji zaposljavaju osobe s
invaliditetom ili su usmjereni na njih i stoga su imala prednost pri dodjeli ugovora.

Drugi je primjer natjetaj za proizvodnju i isporuku radne i specijalizirane odjece, koji je 2018. raspisalo javno prijevozno poduzece
,Stolichen avtotransport” EAD. Ukupna vrijednost ugovora iznosila je 205 128 EUR. U tom natjetaju svi ponuditelji bili su registrirana
specijalizirana poduzeca u skladu s nacionalnom odredbom.

Utvrdivanjem popisa proizvoda i usluga nastoji se poticati povoljno i ukljucivo okruZenje za specijalizirana poduzeca na nacionalnoj
razini. Inicijativa je proizasla iz ideje da javni sektor u okviru javne nabave mozZe podupirati povecanje poslovnih prilika za poduzeca
socijalne ekonomije u zemlji i na taj nacin promicati vise mogu¢nosti za zapo3ljavanje osoba s invaliditetom.

Popis je izraden u skladu s nacionalnim pravom o osobama s invaliditetom, prema kojem su drZavna i lokalna tijela duZna podupirati
zaposljavanje osoba s invaliditetom stvaranjem odgovarajucih ekonomskih poticaja i financijskih olaksica, uklju€uju¢i moguénosti
provedbe drustvenih inicijativa. Tim mjerama poti¢u se produktivnost i konkurentnost, povecava se mogucnost zaposljavanja osoba
s invaliditetom u specijaliziranim radnim okruZenjima te se poboljSava razina njihove stru¢ne osposobljenosti i zaposljavanja, time
se prevladavaju financijska i ekonomska ogranicenja.

Prema novom bugarskom zakonu o nabavi gospodarski subjekti mogu imati prednost u dodjeli rezerviranih javnih ugovora, pod
uvjetom da najmanje 30 % njihova osoblja €ine osobe s invaliditetom. NadleZna tijela moraju provjeravati uskladenost ponuda ¢ija
je vrijednost veca od praga s ¢lankom 20. Direktive 2014/14/EU.

Provjera



Uskladenost se provjerava redovitim provjerama u javnom registru specijaliziranih poduzec¢a i zadruga koji zaposljavaju osobe s
invaliditetom ili su usmjereni na njih. U svakoj konkretnoj nabavi odgovomi sluzbenik iz nacionalne vlade provjerava sukladnost
isporu€enog proizvoda i izvrSenje ugovora u skladu sa socijalnim i tehnitkim odredbama utvrdenima u dokumentaciji o nabavi.

Instrument

o  C(lanak 20. o rezerviranim ugovorima Direktive 2014/14/EU.
e (lanak 12. bugarskog Zakona o javnoj nabavi.

Sudionici

e javni narucitelj: bugarska nacionalna vlada
e tvorac politike: Bugarska agencija za osobe s invaliditetom
e sredidnja tijela za nabavu i srodne regionalne agencije

e bugarsko Ministarstvo rada i socijalne politike, uklju¢eno u izradu popisa proizvoda i usluznih sektora koji ispunjavaju
uvjete za rezervirane ugovore za poduzeca socijalne ekonomije

e  bugarske optine, predane stvaranju mogucnosti za zaposljavanje osoba s invaliditetom koje su postale dostupne na
temelju nacionalne politike; u tu svrhu osiguravaju da se proizvodi i usluge uklju¢eni u popis nabavljaju u okviru
rezerviranih ugovora

Drustveni uéinci

e Politika socijalnog ukljutivanja osoba s invaliditetom donijela je dosljedne rezultate u Bugarskoj. Od veljate 2020. u okviru
povezanih nabava sklopljeni su ugovori s 233 poduzeca ili zadruga s viSe od 2500 zaposlenih i radnika, medu kojima je
najmanje 30 % osoba s invaliditetom (prema zakonskom zahtjevu za upis u nacionalni registar).

e Kao posljedica te nacionalne politike povecao se broj poduzeca i zadruga koji zaposljavaju osobe s invaliditetom te se

poboljsala kvaliteta njihovih proizvoda i usluga. Zbog pobolj3anja uvjeta za socijalna poduzeca vise osoba s invaliditetom
moZe pronaci posao.

Steéena iskustva i bududi izazovi

e  Socijalna politika koja se provodi u Bugarskoj uvelike se oslanja na javnu provjeru valjanosti poduzeca koja su uvedena u
specijalizirani registar. Redovito aZuriranje popisa roba i usluga iznimno je bitno.

e Kad je rijet o prvoj tocki, najveti izazov bio je razviti pouzdan mehanizam provjere poduzeca prije njihove registracije te
mehanizam njihova stalnog pracenja. Takve provjere provadit ¢e se i u buducnosti, a intenzitet i metode provjere bit ¢e
ojatani.

¢ Nadalje, s obzirom na to da je postupak nov, specijalizirana poduzeca jo3 uvijek su u fazi u¢enja. Stoga kvaliteta konatnog
proizvoda ponekad nije na olekivanoj razini. To moZe biti posljedica i toga $to odredeni proizvodi ili usluge s popisa moraju
odraZavati kapacitete i sposobnosti odgovarajucih registriranih specijaliziranih poduzeca.

Kontakt

Todor Popov, pravni savjetnik, opc¢ina Gabrovo, t.popov@gabrovo.bg, 00359 066 818 30
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64. Strategija za poticanje socijalno ucinkovite javne nabave u
Valladolidu: strateski, posteno i odrZivo

Naziv javnog narutitelja, drZava: opcina Valladolid, Spanjolska
Sektor proizvoda ili usluga: svi sektori (politika)
Uvod / cilj javne nabave

Glavni je cilj strategije ,Nalog 1/2018 o promicanju drustveno odgovorne javne nabave na strateski, posten i odrZiv nacin u opcini
Valladolid i lokalnim javnim tijelima”® osmisliti novi, ,utinkovitiji, transparentniji i poteniji” sustav javne nabave. Strategijom se
nastoji sprijeciti korupcija te ojatati transparentnost, Sto bi se postiglo osiguravanjem vece vidljivosti poziva na podno3enje ponuda,
brzim dono3enjem odluka i jam¢enjem jednakog postupanja prema svim ponuditeljima. Strategija je usmjerena i na to da se postojeci
resursi za javnu nabavu iskoriste za provedbu politika EU-a i nacionalnih javnih politika o socijalnim i okoliSnim pitanjima,
gospodarskom razvoju te promicanju inovacija i malih i srednjih poduze¢a (MSP-ovi).

MSP-ovi stvaraju 61,3 % dodane vrijednosti i priblizno 72 % ukupnih radnih mjesta u Spanjolskoj?!, a znatan dio njih tine poduzeta
i organizacije socijalne ekonomije. S obzirom na takvu gospodarsku sliku, kao i na dodanu vrijednost koju subjekti socijalne ekonomije
stvaraju u pogledu socijalnih inovacija i uklju¢ivanja marginaliziranih skupina, opcina Valladolid nastojala je ojagati pristup trZistima
javne nabave za MSP-ove te osnaZiti zastitu na radu i socijalnu zastitu.

Opdi je cilj strategije opcine Valladolid pojednostaviti postupke i primjenjivati pravila o javnoj nabavi na nacin koji je u vecoj mjeri
strateski radi promicanja pristupa trZistima javne nabave za MSP-ove i poduzeca socijalne ekonomije te osiguravanja socijalno i
okolisno odrZive javne nabave.

Svim ugovorima o javnoj nabavi nastoje se postici sljededi ciljevi, pri temu pozivi na podnoSenje ponuda ukljutuju najmanje dva
socijalna cilja koja treba operacionalizirati na temelju prethodno navedenih sacijalnih klauzula:

e promicanje zaposljavanja osoba koje su socijalno isklju¢ene (ili u su opasnosti od toga) i osoba kojima je posebno tesko
pronaci zaposlenje, posebno osoba s invaliditetom

e uklanjanje rodnih nejednakosti posvetivanjem posebne pozomosti osiguravanju jednakih placa, ravnoteZi izmedu poslovnog
i privatnog Zivota i osobama koje pripadaju zajednici LGBTI te ukidanju seksistitkih pravila u estetskim kodeksima odijevanja

e smanjenje nezaposlenosti medu skupinama kojima je teZe pristupiti trZistu rada, 5to se posebno odnosi na Zene, mlade,
osobe starije od 45 godina i dugotrajno nezaposlene osobe

e jamcenje postovanja osnovnih radnih prava u cjelokupnom proizvodnom lancu, poStene trgovine te vece transparentnosti i
sljedivosti u cjelokupnom lancu opskrbe.

1. Mjere usmjerene na socijalno ukljucivanje i odrZavanje socijalnih standarda:

e  Za svaku nabavljenu uslugu ili opskrbu mora se jamditi da proizvodati ifili dobavljati postuju temeljne radne i socijalne
standarde ILO-a. Pri izradi svakog ugovora uzimaju se u obzir konkretne mjere za postizanje tih standarda te univerzalna
dostupnost. Kako bi se podrZala radna integracija osoba u nepovoljnom polozaju ili diskriminiranih skupina, u ugovore ¢e
biti ukljuceni kriteriji za dodjelu i uvjeti za izvrSenje ugovora. Svi ponuditelji koji dostave ponudu morat ¢e dostaviti ,|zjavu o
odgovomosti” (dokument u kojem navode na koji natin postuju temeljne konvencije ILO-a) te pruZiti dokaz o relevantnim
socijalnim oznakama (prema ¢lanku 47. strategije).

o U strategiji je predvideno da u cilj ugovora treba ukljuciti socijalne ciljeve ako se mogu postici istodobno s izvrsenjem
ugovora i ako su kompatibilni s predmetom ugovora. Opcinska e tijela prije objave poziva na podno3enje ponuda provesti
studiju kako bi analizirala koje socijalne aspekte treba uzeti u obzir.

20 https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/normativa/instruccion-1-2018-impulsar-contratacion-
socialmente-eficie.ficheros/475710-
INSTRUCCIONContrataci%C3%B3n%20eficiente%20y%20estrat%C3%A9gica.docx.pdf

21 Europska komisija, informativni list Zakona o malom poduzetnistvu. Spanjolska 2019.
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e  PoZeljno je da se evaluacija socijalnih aspekata provodi na temelju matematitkog sustava. U slu¢ajevima u kojima to nije
izvedivo ponuditelj mora predotiti Socijalni plan za izvrsenje ugovora. Taj bi plan trebao sadrZavati konkretne prijedloge
0:

- Novom zapo3ljavanju osoba iz skupina koje tesko pristupaju trZistu rada. To ne smije znatiti da ¢e drugi zaposlenici
u poduzecu biti otpusteni ili zaposleni na krace radno vrijeme. U kategoriji ,skupine koje teSko pristupaju trZistu rada”
posebno ¢e se uzimati u obzir Zene koje su Zrtve rodno uvjetovanog nasilja i pripadnici zajednice LGTBI.

- Programu za stabilnost radnog mjesta zaposlenika koji ¢e izvrsiti ugovor.

- Konkretnim mjerama za osiguravanje sigumosti rada te ispunjenje zdravstvenih i sigumosnih standarda tijekom
izvrsenja ugovora, konkretnim mjerama za osposobljavanje zaposlenika uklju¢enih u izvrsenje ugovora (vjestine),
planu o radnoj jednakosti kojim se osiguravaju jednaki uvjeti rada za muskarce, Zene i osobe razli¢itog spolnog
identiteta te o planu o ravnoteZi izmedu poslovnog i privatnog Zivota.

- Ako je rije o podugovaranju, prioritet treba dati zaSticenim radionicama, socijalnim poduzec¢ima ili drugim
poduzec¢ima socijalne ekonomije kao Sto su zadruge, ali i samozaposlenim osobama te opcenito MSP-ovima.

Ti konkretni prijedlozi uklju¢eni u Socijalni plan smatrat ¢e se klju¢nim ugovomim obvezama. U slutaju neuskladenosti s tim
prijedlozima odreduju se sankcije ili se raskida ugovor.

2. Mjere usmjerene na poticanje sudjelovanja MSP-ova, ukljucujuci socijalnu ekonomiju:

Kako bi pripremila MSP-ove za prijavu na natjetaje, opcina objavljuje godisnji plan o svojim potrebama u okviru javne nabave.
Taj se plan zatim prosljeduje poslovnim dionicima. U tu svrhu op¢ina lokalnim MSP-ovima pruZa i ciljano osposobljavanje te
pomoc¢ u izgradniji kapaciteta za elektronitko nadmetanje i pripremu za poziv na podnosenje ponuda, posebno za nadmetanje
putem interneta.

Rok u kojem ponuditelji mogu dostaviti ponude pet je dana dulji od onog predvidenog u Spanjolskom Zakonu o javnoj nabavi
(9/2017). U okviru poziva na podnosenje ponuda smanjeni su koli¢ina i opseg dokumenata za prijavu kako bi se MSP-ovima
olaksalo sudjelovanje, posebice onima s malim kapacitetom za natjecanje za dodjelu ugovora.

U strategiji je predvidena prethodna provjera trZista, odnosno savjetovanje sa stru¢njacima i gospodarskim subjektima, kako bi
se zadovoljile potrebe i ispunili ciljevi koje optina namjerava posti¢i javnom nabavom te kako bi se procijenila spremnost trZista
(posebno u pogledu mogucnosti sudjelovanja MSP-ova u postupku nabave).

Kako bi se MSP-ovima olakSao pristup ugovorima, u strategiji je predvidena razdjela u grupe na temelju funkcionalnih,
zemljopisnih ifili ekonomskih kriterija (¢lanak 33. strategije). Opc¢ina tu razdjelu primjenjuje kao opce pravilo u postupcima javne
nabave, a iznimke ce biti ograniene na najmanju mogucu mjeru. Nadalje, opcina ce preferencijalno pozvati MSP-ove na
sudjelovanje u natje¢ajima u vrijednosti niZoj od praga koji se ne objavljuju.

U okviru godisnjeg planiranja op¢ina odreduje da ¢e 8 - 10 % ugovora o javnoj nabavi biti rezervirano za poduze¢a za radnu
integraciju i zasti¢ene radionice (¢lanak 46. strategije). Taj postotak ne ukljutuje rezervirane ugovore za socijalne, kultume i
zdravstvene usluge koje pruZaju poduze¢a i organizacije socijalne ekonomije. Za MSP-ove, a posebno za poduzeca socijalne
ekonomije i poduze¢a nastala u okviru programa opcine, rezervirat ¢e se i ugovori u vrijednosti niZoj od praga EU-a koji se
dodjeljuju pregovaratkim postupkom bez prethodne objave (Elanak 39. strategije).

Optina jamci da ¢e ugovaratelji biti isplaceni 30 dana nakon izdavanja ratuna. Nadalje, javno tijelo poduzet ¢e sve potrebne
mjere kako bi ugovaratelj pravodobno isplatio podugovaratelja. Tom se mjerom uzima u obzir ¢injenica da mnogi MSP-ovi,
posebice oni usmjereni na socijalnu ekonomiju, obi¢no nemaju znatan likvidni kapital, stoga im pouzdano i brzo pla¢anje nakon
sklapanja ugovora pomaze da ne propadnu.

Provjera:

e Imenuje se voditelj ugovora koji nadzire izvrsenje funkcionalnih zahtjeva, kvalitety, cijenu i trajanje radova ili usluga
utvrdenih u svakom ugovoru. Voditelj ugovora moZe izdavati precizne upute i provoditi inspekcije operativnih aktivnosti
koje se dokumentiraju i prijavljuju javnom narutitelju i nadzornom tijelu.



e  Opcinski sluZbenik zaduZen za ugovor provjeravat ¢e provedbu socijalnih aspekata uklju¢enih u natje¢ajnu dokumentaciju
ili prijedloge ponuditelja. Bilo koja strana moZe podnijeti prituzbu ako ugovormi subjekt ne ispunjava svoje socijalne
obveze (tlanak 60. strategije).

Instrument
e (lanak 18. stavak 2. te tlanci 20, 40., 43, 46, 67., 70. i 77. Direktive 2014/24/EU.
Vrijednost ugovora

Vrijednost ugovora koja je u okviru vrijednosti utvrdenih u strategiji ovisit ¢e o konkretnoj ponudenoj robi i uslugama. Na temelju
optih podataka ukupni rashodi opcine 2019. iznosili su 74 383 477,69 EUR.

Sudionici
e javni narucitelj i tvorac strategije: op¢ina Valladolid

Razvoj strategije poduprli su:
e 3panjolska vlada na raznim relevantnim razinama
e Spanjolska konfederacija poduze¢a socijalne ekonomije (CEPES), koja je pruZila savjete o mjerama za promicanje
sudjelovanja MSP-ova
medunarodne i nacionalne nevladine organizacije
promatracke skupine za javnu nabavu
zaklade
javna poduzeta
udruZenja lokalnih tijela.

Drustveni uéinci

e 0Osam do deset posto svih ugovora rezervirano je za zasticene radionice, koje su u Spanjolskoj obvezne zaposljavati
najmanje 70 % osoba s invaliditetom, i poduzeta za radnu integraciju, koja u autonomnoj zajednici Castilla y Ledn
zaposljavaju najmanje 30 % socijalno isklju€enih osoba ili osoba kojima prijeti socijalna iskljutenost.

Druge koristi

e  Strategija je op¢ini Valladolid omogucila da udvostruti nacionalni prosjek ukupnog broja ugovora dodijeljenih MSP-ovima.
MSP-ovima je dodijeljeno 75 % svih ugovora 2016. i 79 % svih ugovora 2017. MSP-ovi su 2019. €inili ¢ak 81 % svih
ponuditelja kojima su dodijeljeni ugovori, Sto se odnosilo na 51 % opt¢inskog proratuna za nabavu.

Stefena iskustva i bududi izazovi

Za osiguravanje uspjeha strategije javne nabave opcine Valladolid bilo je klju¢no sljedece:

e  Pokazalo se da su planiranje i priprema poziva na podno3enje ponuda te naknadna provjera izvrsenja ponuda najvazniji
aspekti uspjesne drustveno odgovorne i odrZive javne nabave. Medutim, to zahtijeva odvajanje dovoljno vremena i
ljudske resurse.

e  Kako bi se osiguralo da dobavlja¢ ispunjava kriterije i obveze, svaki ugovor podlijeZe pracenju u okviru strogog sustava
provjere. Nadalje, kazne za neizvr3enje radova/usluga (ukljutuju¢i nepostovanje socijalnih i okolisnih kriterija) moraju biti
ozbiljne i uinkovito provedene.

e  Iznimno je bitna profesionalizacija javnih narutitelja i subjekata, posebice kako bi se osiguralo sudjelovanje MSP-ova u
postupcima javne nabave.

e Primjena modela dokumentacije o nabavi koji se temelji na otvorenom pristupu i mogucnosti ponovne upotrebe moZe
ustedjeti vrijeme i pomoci u stvaranju koherentnog sustava postupaka javne nabave u op¢ini (medu ostalim u pogledu



primjene socijalnih i okolisnih kriterija). Takvi modeli ujedno mogu pomoci ponuditeljima koji su MSP-ovi da se bolje
pripreme za ono 5to ¢e se od njih zahtijevati pri javljanju na pozive na podno3enje ponuda.

e Kad je rijet o uklju¢ivanju MSP-ova u javne ugovore, od svih mjera uklju¢enih u strategiju naju¢inkovitijom se pokazala
razdjela ugovora o javnoj nabavi u grupe, pri éemu se istom poduzecu ne moZe dodijeliti vise od trec¢ine grupa. Medutim,
tu mjeru nije lako provesti jer se javni narutitelji i tehnicki timovi opiru promjeni natina rada s obzirom na to da
uglavnom dovodi do narusavanja rutine, vise posla, vise pracenja i vise koordinacije (za razdjelu ugovora u grupe).

Kontakt

José Manuel Martinez Femdndez, zamjenik glavnog tajnika Gradskog vijeca Valladolida, jmmfernandez@ava.es



65. Okvir za nabavu koja stvara drustvenu vrijednost u Vancouveru

Naziv javnog naruéitelja, drZava: grad Vancouver, Kanada
Sektor proizvoda ili usluga: razno
Uvod i ciljevi javne nabave

Grad Vancouver donio je 2015. strategiju i akcijski plan Zdravi grad (2015. - 2018.), kojima je postao jedan od prvih gradova u
Kanadi koji se obvezao na nabavu koja stvara drustvenu vrijednost. Akcijski plan ukljucivao je obvezu:

e poticanja razvoja ifili poboljSanja okvira za nabavu koja stvara druStvenu vrijednost medu €lanovima vodstva partnerskih
organizacija” i

e uspostave formalnog okvira za nabavu koja stvara drustvenu vrijednost koji bi sluZio kao smjernica za prakse nabave u
Gradu Vancouveru”.

U travnju 2019. Gradsko vijece i izvrSno vodstvo grada potvrdili su Okvir za nabavu koja stvara drustvenu vrijednost. Svrha tog
okvira bila je pruZiti smjemice za socijalnu nabavu i sporazume o dobrobiti zajednice, uklju¢uju¢i nacela, parametre o opsequ i veli€ini
inicijativa, metriku i ciljeve. Njime je u gradsku potrodnju integrirana drustvena vrijednost, ,&ime se istodobno doprinosi Sirem
ostvarivanju rezultata povezanih sa strategijama, ciljevima i prioritetima grada”. To ¢e se posti¢i smjernicama za nabavu kojima je
cilj povecati raznolikost lanca opskrbe te istodobno poboljSati ekonomsku neovisnost i kapacitete osiguravanjem pristupa
zaposljavanju i ostvarivanja prava.

Etapa javne nabave i kriteriji

U okviru je opisano nekoliko razli¢itih pristupa za integraciju drustvene vrijednosti u nabavu:

e izgradnja kapaciteta i poticanje socijalnih poduzeca / poduzeca koja provode politike raznolikosti na sudjelovanje u
nadmetanju za ugovore

e primjena kriterija ocjenjivanja (za dodjelu) koji se odnose na druStvenu vrijednost

e  primjena ugovorih klauzula na temelju provjere trZista kojima se osiguravaju poboljsane i postene prakse zaposljavanja.

Radi povecanja raznolikosti svojeg lanca opskrbe grad primjenjuje pristupe kao Sto je provedba temeljitih procjena dostupnosti i
kapaciteta dobavljata na temelju kojih odreduje mogucnosti za socijalna poduzeca, poduzeca koja provode politike raznolikosti i
dobiva saznanja o svojoj bazi socijalnih dobavljata ili dobavljata koji provode politike raznolikosti. Poduzece se smatra socijalnim
poduzecem ili poduzec¢em koje provodi politike raznolikosti ako ima priznati certifikat ifili je u vlasnistvu ili pod upravom tradicionalno
marginaliziranih skupina, kao Sto su Zene, osobe koje su pripadnici autohtonih naroda, osobe s invaliditetom ili osobe koje pripadaju
zajednici LGBTQ+. Kad se ukaZe prilika, grad ¢e nastojati da takva poduzeca budu obavijeStena o njoj i da mogu sudjelovati u
nabavama.

Cilj je da se 50 9% ugovora te 50 % vrijednosti ugovora do 2023. dodijeli socijalnim poduze¢ima / poduze¢ima koja provede politike
raznolikosti u kategorijama usluga kao 3to su profesionalne usluge, savjetovanje, ljudski resursi, odrZavanje objekata, obrti, popravci
i usluge tehnickih strugnjaka / savjetnika.

Drugi su vazan aspekt okvira politike o druStvenoj vrijednosti mjere koje se poduzimaju kako bi se povecala mogu¢nost pristupa
zaposljavanju i ostvarivanja radnih prava radi postizanja vece lokalne ekonomske neovisnosti i kapaciteta gradana. To ukljucuje
smjernice za promicanje kupnje sljedecih usluga:

e etitkih usluga - npr. u smislu radnih standarda, postene trgovine, zdravlja i sigurnosti zaposlenika

e usluga kojima se promice raznolikost radne snage na temelju sudjelovanja nedovoljno zaposlenih osoba, nezaposlenih osoba
i nedovoljno zastupljenih skupina ljudi

e usluga kojima se promite ekonomska dobrobit na temelju osiguravanja dostojanstvenih radnih uvjeta, razvoja zaposlenika
i koristi.



Ciljevi nabave koja stvara drustvenu vrijednost u Vancouveru jesu sljedeci:

e unaprijediti zdravlje i dobrobit zajednice

e  povecatii pobolj3ati ekonomske mogu¢nosti za socijalna poduzeca / poduzeca koja provode politike raznolikosti

e povecati ekonomsku neovisnost i kapacitete nedovoljno zaposlenih, nezaposlenih i nedovoljno zastupljenih osoba.
Instrument

Gradsko vijece i izvrSno vodstvo grada odobrili su u travnju 2019. Okvir za nabavu koja stvara drustvenu vrijednost, Sto je imalo
sljede¢e implikacije:

uspostava upravljanja na razini cijele organizacije koje je u skladu s ciljevima postizanja drustvene vrijednosti i temelji se
na predanosti tim ciljevima, i koje uklju€uje odgovornost i integraciju tih ciljeva u postupak javne nabave

razumijevanje vaznosti okvira i uskladivanje s njime kao alatom za podupiranje dugorotnih socijalnih prioriteta grada i
postizanja ukupne vrijednosti, Sto ukljutuje rezultate u postizanju odrZivosti, otpornosti, pravednosti i uskladivanja

utvrdivanje toga da se razliite razine drutvene vrijednosti mogu posti¢i na razlitite nacine i u razli¢itim vremenskim
okvirima, ovisno o nabavi.

Drustveni uéinci

Nabava koja stvara drustvenu vrijednost smatra se dugoro¢nim ulaganjem u buduénost u nastojanju da se drustveno odgovormom
javnom nabavom zajednica i gospodarstvo utine pravednijim i ukljucivijim. Rezultat ¢e pratiti odjeli koji prate razinu pravednosti,
smanjenje siromastva, razinu beskucnistva itd. Medutim, ne otekuje se da e utinci biti odmah vidljivi.

Okvir je odobren u travnju 2019, a do prosinca 2019. primijenjen je na vise od tre¢ine javnih nabava u vrijednosti vecoj od
75 000 CAD (51 600 EUR), pri ¢emu su uoteni sljede¢i drustveni uginci:

Jedno dosadasnje iskustvo odnosilo se na nabavu usluga uredenja okolisa, u okviru koje je pet socijalnih poduzeca /
poduzeca koja provode politike raznolikosti bilo pozvano na natjetaj. Od pozvanih poduzeca na natjecaj su se javila tri
socijalna poduzeca / poduzeca koja provode politike raznolikosti, a ugovor je dodijeljen jednom socijalnom poduzecu €ija
je ponuda bila u vrijednosti manjoj od proratuna.

Drugo iskustvo odnosi se na nabavu usluga agencije za privremeno zaposljavanje. S obzirom na to da takve agencije imaju
malo internih zaposlenika, jedini je natin da se u radnoj snazi poveca broj nedovoljno zastupljenih osoba da agencije
osiguraju da ce ih traZiti i zaposliti. Tijekom provjere trZista grad je obavijestio dobavljate da bi trebali uloZiti vise truda u
pronalaZenje i privlatenje kandidata iz nedovoljno zastupljenih skupina. Kako bi se prikupile informacije i stvorila svijest,
natjetajna dokumentacija ukljucivala je standardizirani upit o tome gdje je i kako ponuditelj pronasao svoju radnu snagu.
Nabava je ukljucivala i kriterij za dodjelu koji se odnosio na drustvenu vrijednost. Dobavljati su dobili bodove za pristup
koji se temelji na postizanju drustvene vrijednosti (natin poslovanja, izvor, pravednost), koji su ginili najvise 15 % ukupnog
broja bodova. Odabrano je vise dobavljata, a tri od Cetiri dobavljata smatrala su se socijalnim poduze¢ima / poduze¢ima
koja provode politike raznolikosti na temelju vlasnistva/kontrole nad njihovim poslovanjem ili potvrde o poslovanju ifili
prakse u pogledu radne snage. Od svih njih ocekuje se da podnose izvjeS¢a o tim praksama za vrijeme izvrsenja ugovora.

Druge koristi

Okvir za nabavu koja stvara drustvenu vrijednost Sirok je i pruZa mnoge mogucnosti pronalaZenja odgovarajuceg riesenja
za odredenu nabavu. Uvijek se postavljaju pitanja o socijalnim aspektima i aspektima raznolikosti, a grad moZe odluciti
da ¢e vecu teZinu dati socijalnim kriterijima kad to ima smisla. Takav fleksibilan pristup omogucuje utvrdivanje drustvene
vrijednosti u razli¢itim kategorijama nabave ili dodatno djelovanje u podrugju socijalnih aspekata nabave kad se ukazu
prilike za postizanje znatnih u¢inaka.

Uz odgovarajuce prilagodbe okvir se moZe primijeniti i u drugim organizacijama za nabavu. Razmatrale su ga i druge
organizacije u Kanadi, primjerice lokalne opcine i sveutilista, organizacije javnog sektora na Sirem podru¢ju Toronta te
kanadske pokrajinske i savezne vlade.

Ste€ena iskustva i buduci izazovi

SteCena iskustva:



e  Prije nego 3to je odlucio to bi trebalo utiniti kako bi se provodila druStveno odgovorna nabava, grad Vancouver nastojao je
utvrditi Sto se vec €ini u tom pogledu. To je omogucilo da se dode do saznanja da mnogi postoje¢i dobavljati ve¢ jesu
socijalna poduzeca / poduzeta koja provode politike raznolikosti koja bi mogla pobijediti na natjetaju i izvr3iti ugovore, a da
ne budu skuplja.

e  Aktivnosti uskladivanja dobra su polazna totka za takvu vrstu ugovora. Treba zapoceti s nekoliko podrugja usluga i pokusati
se angaZirati na odredenom trZistu. Na primjer, socijalnim poduze¢ima mogu dobro odgovarati usluge €iséenja i uredenja
okolisa.

Buduci izazovi:

e  Povetanje pondera/bodova za drustvenu vrijednost u habavama moZe dovesti do potpunijih u¢inaka na temelju ukljutivanja
takvih kriterija.

e  7asocijalna poduzeta / poduzeta koja provede politike raznolikosti obi¢no su dobro rjesenje male nabave i ugovori. Medutim,
odjeli su dobro upoznati s postoje¢im poduzecima/dobavljatima i skloni su ponovnoj suradniji s njima, 5to moZe ograniciti

mogucnosti uklju¢ivanja novih socijalnih poduzeca / poduzeca koja provode politike raznolikosti koja zapoSljavaju osobe iz
nedovoljno zastupljenih, nedovoljno zaposlenih ili nezaposlenih skupina.

Kontakt

Kim Buksa, voditeljica odrZive i etitke nabave (grad Vancouver, BC Kanada), kim.buksa@vancouver.ca



66. Politika drustvenog povrata ulaganja u Wageningenu

Naziv javnog naruéitelja, drZava: grad Wageningen, Nizozemska
Sektor proizvoda ili usluga: razno
Uvod / ciljevi javne nabave

Grad Wageningen uveo je politiku nabave u skladu s kojom je uprava duZna u svaki natjetaj tija je otekivana vrijednost veca od
50 000 EUR ukljutiti zahtjev za druStveni povrat ulaganja. Fiksni postotak (5 %) ugovorene cijene svake nabave u vrijednosti vecoj
od 50 000 EUR namijenjen je za zaposljavanje registriranih nezaposlenih osoba ili osoba udaljenih od trZista rada.

U Nizozemskoj se drustveni povrat ulaganja na razli¢ite natine moZe ukljutiti u javnu nabavu. Neki su od njih utvrdivanje posebnih
uvjeta rada, ukljutivanje kriterija za dodjelu ili rezervacija ugovora sa zasti¢enim poduze¢ima za zaposljavanje. Dugi primjeri dostupni
su u pregledu slutajeva iz Haarlema (str. 229.) i Rotterdama (str. 134.).

Predmet

drustveni povrat ulaganja vaZan je aspekt politike nabave opcine Wageningen, koja nastoji posti¢i konkretne socijalne rezultate u
okviru dodjele ugovora sudionicima na trZistu. U ovom kontekstu drustveni povrat ulaganja znati da optina postavlja drustvene
uvjete za dodjeljivanje ugovora ponuditeljima. Ti uvjeti odnose se na mogucnosti zaposljavanja za traZitelje zaposlenja.

Etapa javne nabave i kriteriji

PruZatelji usluga trebaju opisati kako mogu provesti zahtjev za drustveni povrat ulaganja. Ocjenjivanje na temelju kriterija za dodjelu
provodi voditelj ratunovodstva Opcinskog odjela za korporativne poslove. Nakon sklapanja ugovora voditelj ratunovodstva kontaktna
je totka za provedbu zahtjeva o drustvenom povratu ulaganja.

Dostupne su tri mogu¢nosti za ukljutivanje zahtjeva o drustvenom povratu ulaganja u ponudu, od kojih ponuditelj treba odabrati
jednu:

e  Ugovomni zahtjev: fiksni postotak (5 %) ugovorenog iznosa dodjele namjenjuje se za zapo3ljavanje nezaposlenih osoba ili
osoba koje su udaljene od trZista rada. Poduzetnik i op¢ina mogu dogovoriti provedbu zahtjeva u okviru plana nakon dodjele
ugovora.

e  Ugovomi zahtjev u kombinaciji s kriterijem za dodjelu: fiksni postotak (5 %) dogovarenog iznosa ugovora hamjenjuje se za
zaposljavanje nezaposlenih osoba ili osoba koje su udaljene od trZista rada te se taj uvjet ukljucuje u natjetaj kao kriterij za
dodjelu.

e  Zahtjev za iznoSenje ideja: Od ponuditelja se zahtijeva da iznesu prijedlog o natinu provedbe zahtjeva o drustvenom povratu
ulaganja. Taj prijedlog ne mora biti uklju¢en kao kriterij za dodjelu, ali se nakon dodjele detaljnije razraduje u suradnji s
opcinom.

Provjera

Grad u ugovor uklju¢uje moguénost izricanja novéane kazne. Svake se godine revidira napredak u provedbi zahtjeva o drustvenom
povratu ulaganja. Ako ponuditelj ne ispuni zahtjev, grad ima pravo naplatiti mu 5 9% vrijednosti ugovora za pruZene usluge (taj je
mehanizam 2019. koristen jedanput). Grad ¢e taj iznos upotrijebiti za osmiljavanje inicijativa kojima se izravno doprinosi razvoju ili
upotrebi instrumenata za podupiranje traZitelja zaposlenja ili osoba koje traZe zaposlenje, ali su udaljene od trZista rada.
Imenovani voditelj ratunovodstva odgovoran je za provjeru obveza u pogledu drustvenog povrata ulaganja.

Instrument

e (lanak 70. o uvjetima za izvréenje ugovora Direktive 2014/24/EU.



Sudionici

javni narutitelj: op¢ina Wageningen

korisnici: traZitelji zaposlenja (osobito osobe udaljene od trZista rada)

Drustveni u€inci

Optina Wageningen Zeli Sto ve¢em broju stanovnika pomoci da sudjeluje na trZistu rada.

Primjenom politike druStvenog povrata ulaganja u okviru politike nabave i nadmetanja nastoji se doprinijeti tom cilju kako
bi se stvorile mogucnosti za osobe koje su u nepovoljnom poloZaju na trZistu rada.

Optina se obvezala na primjenu aspekata drustvenog povrata ulaganja u svim natjetajima, neovisno o tome odnosi li se
dodjela na usluge, isporuke ili radove.

Druge koristi

Smanjenje isplata socijalne naknade: politika drustvenog povrata ulaganja dugotrajno nezaposlenim osobama omoguéuje
vece Sanse za dobivanje plac¢enog posla. Nakon toga vise im nece biti potrebna socijalna naknada.

Stecena iskustva i bududi izazovi

e  Drustveni povrat ulaganja treba uzeti u obzir pri organiziranju provjere trZista.

e Javni narutitelj treba zahtijevati plan djelovanja za drustveni povrat ulaganja i, ako je moguce, suradivati s ugovarateljem
u izradi plana.

e  Kolege odgovome za provedbu i provjeru politike nabave koja ukljutuje zahtjev za drustveni povrat ulaganja treba ukljuciti
u ranoj fazi.

e  Ukljucivanje zahtjeva o drustvenom povratu ulaganja u svaki natjetaj u kojem je o€ekivana vrijednost ugovora ve¢a od
50 000 EUR prili¢no je nisko ogranigenje (5 % od 50 000 EUR je samo 2 500 EUR). MoZda bi bilo bolje zadrZati ograni¢enje
za natjetaje od 221 000 EUR (za veci iznos nadmetanje mora biti na razini Europe do 2020.) kako bi zaposljavanje traZitelja
zaposlenja na temelju zahtjeva o drustvenom povratu ulaganja bilo trajnije. Trajanje zaposlenja ovisi, medu ostalim, o
vrijednosti ugovora.

Kontakt

Cynthia A. van der Roest, visa savjetnica za nabavu, cynthia.van.der.roest@wageningen.nl



mailto:cynthia.van.der.roest@wageningen.nl

67. Pristup grada Haarlema drustvenom povratu ulaganja

Naziv javnog naruéitelja, drZava: grad Haarlem, Nizozemska
Sektor proizvoda ili usluga: svi sektori koji ukljucuju radnu snagu (natjetaji za usluge i radove)
Uvod / ciljevi javne nabave

Haarlem je pionir u primjeni koncepta ,drustvenog povrata ulaganja” u natjetajima, u okviru kojega se dobavljate potice na stvaranje
drustvene vrijednosti. 0d 1995. primjenjuje politiku drustveno odgovomog poslovanja / drustvenog povrata ulaganja u svojim
nabavama kao poseban uvjet za izvrSenje ugovora. To je dokazana metoda stvaranja mogucnosti za zapoSljavanje osoba s loSim
izgledima za pronalaZenje zaposlenja.

U Nizozemskoj se drustveni povrat ulaganja na razli¢ite natine moZe ukljutiti u javnu nabavu. Neki su od njih utvrdivanje posebnih
uvjeta rada, ukljucivanje kriterija za dodjelu ili rezervacija ugovora sa zastiéenim poduze¢ima za zaposljavanje. Drugi primjeri
dostupni su u pregledu slu¢ajeva iz Wageningena (str. 227.) i Rotterdama (str. 134.).

Predmet
Povecanje sudjelovanja traZitelja zaposlenja i osoba s invaliditetom na trZistu rada i zaposljavanja njihove zaposlenosti.
Etapa javne nabave i kriteriji

Tijekom postupka nabave ponuditelji moraju pristati na poseban uvjet za izvr3enje ugovora prema kojemu su iznos u vrijednosti 5 %
ugovora obvezni namijeniti za podupiranje osoba koje su udaljene od trZista rada radi povecanja sudjelovanja na trZistu rada. To se
moZe osigurati zaposljavanjem, pripravnistvom ili drugim aktivnostima koje se provode na temelju odredenog ugovora. Vrijednost
obveznog drustvenog povrata ulaganja razmjerna je predmetu i opsegu ugovora: drustveni povrat ulaganja od 5 % primjenjuje se u
natje¢ajima za usluge i radove. Za ugovore o nabavi robe s niskom radnom vrijednosti primjenjuje se niZi postotak drustvenog
povrata ulaganja.

Ova je inicijativa u skladu sa sljede¢im ciljevima politike:

e doprinos postizanju ukljutivijeg trZista rada
o  zaposljavanje veteg broja stanovnika, koji rade u skladu sa svojim mogu¢nostima
o povecanje sudjelovanja nezaposlenih stanovnika na trZistu rada
O smanjenje razine ranog napustanja skolovanja
o  povezivanje obrazovanja i trZista rada

e vracanjem ljudi na trZiSte rada mogu se posti¢i drugi socijalni ciljevi
poboljSanje lokalnog Zivotnog okruZenja i socijalne kohezije
o jatanje samopouzdanja traZitelja zaposlenja

o spretavanje i kontrola problema s dugovima i usamljenosti
o podupiranje socijalnih poduzeta i (lokalnog) poduzetnistva.

(@]

Provjera

e Vrijednost druStvenog povrata ulaganja izratunava se prema sljedecoj formuli: vrijednost drustvenog povrata ulaganja =
vrijednost ugovora x % druStvenog povrata ulaganja (u ovom sluaju 5 9%).

e  Vrijednost drustvenog povrata ulaganja izratunava se na temelju standardnih vrijednosti za kategorije. One se odnose na
aktivnosti koje ugovaratelj moZe provesti kako bi ispunio uvjet postizanja drustvenog povrata ulaganja. Postoje tri glavne
vrste aktivnosti: a) radna mjesta ili pripravnistvo za osobe koje nisu imale trajnije zaposlenje; b) ukljutivanje socijalnih
poduzeca u izvrSenje ugovora; ) druge aktivnosti druStveno odgovornog poslovanja povezane s odredenim ugovorom.

Vrijednost ugovora

Zahtjev za drustveni povrat ulaganja primjenjuje se u svim ugovorima u vrijednosti ve¢oj od 200 000 EUR. Odgovaraju¢i postotak
vrijednosti ugovora namijenjen za drustveni povrat ulaganja od 5 % odgovarao bi vrijednosti od 10 000 EUR ili viSe.


https://context.reverso.net/vertaling/engels-nederlands/increase+labour-force+participation
https://context.reverso.net/vertaling/engels-nederlands/raising+of+employment

Instrument

e C(lanak 70. o uvjetima za izvréenje ugovora Direktive 2014/24/EU.
e  Na temelju uredbe Gradskog vije¢a?? Haarlem primjenjuje zahtjev za drustveni povrat ulaganja na sve natjetaje za usluge
ili radove u vrijednosti od 200 000 EUR ili vise.

Sudionici

e  javni narutitelj: grad Haarlem

e korisnici: nezaposlene osobe / traZitelji zaposlenja, osobe s invaliditetom
Drustveni uéinci

e Povetanje stope sudjelovanja na trZistu rada: politikom druStvenog povrata ulaganja ciljnim skupinama omogucuju se bolji
izgledi za zaposlenje. Godisnje se stotine dugotrajno nezaposlenih osoba i osoba s invaliditetom uklju¢e u proces rada
dobivanjem zaposlenja ili pripravnistva.

e  Drustveno odgovorno poslovanje: politikom druStvenog povrata ulaganja trziste se potice na ukljucivanje i sudjelovanje u
postizanju socijalnih ciljeva.

Druge koristi

¢ Smanjenje socijalnih davanja: politika drustvenog povrata ulaganja dugotrajno nezaposlenim osobama omogucuje vece
Sanse za dobivanje placenog posla. Nakon toga vise im nece biti potrebna naknada za nezaposlene.

Steena iskustva i budu¢i izazovi
Sljedeci parametri bili su klju¢ni za uspjeh ove inicijative:

e  Zauspjesnu provedbu politike drustvenog povrata ulaganja vrlo je vazno ukljuiti sve dionike. Sve potinje od njihove potpore,
posebice potpore oblikovatelja politika i trZista. Polititka potpora znati kontinuitet drustvenog povrata ulaganja u nabavi
grada.

e Dijalog s trZiStem i zajednicki interesi: zadaca ce se postici ukljutivanjem trZiSta u pruZanje mogucnosti za zaposlenje ciljnoj
skupini. Vazno je ostati u kontaktu i razgovarati o mogu¢nostima, tesko¢ama i potrebama.

e  Praktitna, fleksibilna, jednostavna i jasna pravila i propisi ugovarateljima olakSavaju ostvarivanje drustvenog povrata
ulaganja i omogucuju jednostavniju provedbu.

Bududi je izazov suradnja s (polu)javnim narutiteljima u regiji, kao Sto su druge opcine i druge organizacije javnih sluzbi.
Kontakt

Khalil Khuwam, voditelj za ratunovodstvo i ugovore, Grad Haarlem, kkhuwam®haarlem.nl

2 https://haarlem.pleio.nl/file/download/48093642



mailto:kkhuwam@haarlem.nl
https://haarlem.pleio.nl/file/download/48093642

68. Promicanje jednakih moguénosti i ravnoteZe izmedu poslovnog i
privatnog Zivota u okviru javne nabave

Javni naruitelj: grad Bet, Austrija
Sektor proizvoda ili usluga: razno
Uvod / ciljevi javne nabave

Grad Bet ima vise od 25 godina iskustva u podupiranju i promicanju suzbijanja postojecih nejednakosti s kojima se suotavaju Zene
i djevojcice. Optinski odjel za Zenska pitanja otvoren je 1992, otkad se razvija mreza stru¢njaka za rodna pitanja i projekata u
razli¢itim odjelima. Medutim, rodna ravnopravnost na svim razinama drustva 2020. jo$ nije samorazumljiva. | dalje postoje razlike
u dohotku Zena i muskaraca, kao i nepravedna raspodjela udjela sati neplacenog i placenog rada. Razlika u placama izmedu
muskaraca i Zena na radnim mjestima u punom radnom vremenu u Betu iznosila je 2019. godine 14,5 %.

Grad Bet dodjeljuje mnoge ugovore, od ugovora za nabavu uredskog materijala do ugovora o istraZivanju. Zbog veli¢ine optinske
uprave za te ugovore namjenjuju se znatna financijska sredstva. Primjenom rodno osvijeStene politike i promicanjem Zena u nabavi
osigurava se da se u okviru potro3nje ujedno doprinosi ravnopravnosti Zena i muskaraca u privatnim poduzec¢ima.

Stoga je Bet 2010. uspostavio radnu skupinu koja je trebala ispitati kako se promicanje rodne ravnopravnosti moZe povezati s
javnom nabavom. Nakon toga provedeno je nekoliko pilot-programa koji su obuhvacali sve veci broj podrugja. U pocetku su bila
uklju¢ena dva opcinska odjela, Odjel za strategiju i gospodarski razvoj EU-a i Odjel za nabavu.

Predmet

Grad Bet izradio je smjemice i razvio instrumente kako bi poduze¢ima pomogao u procjeni razine jednakih mogu¢nosti unutar
poduzeca i provedbi mjera. Osim toga, drzavni sluzbenici (sve zainteresirane osobe, posebice nabavljadi) prolaze posebno
osposobljavanje, dobivaju kontrolne liste itd.

Etapa javne nabave i kriteriji

Opcinski odjeli koji sudjeluju u nabavi moraju se pridrzavati sljede¢ih nagela:

e Za ugovore o uslugama ponuditelji se u ponudama moraju obvezati na provedbu mjera za promicanje Zena te dostaviti
dokaz o tome u danom roku. Ti se uvjeti za izvrSenje ugovora trenutatno primjenjuju na sve ugovore o uslugama u trajanju
od najmanje est mjeseci i u procijenjenoj vrijednosti od najmanje 50 000 EUR koiji se dodjeljuju poduze¢ima s vise od 20
zaposlenih. Tom mjerom grad Bet nastoji ukljutiti vece i dugorotne ugovore o uslugama. Na toj razini organizacijske
promjene zapravo mogu provesti privatna poduzeca. Taj zahtjev ne utjete na ocjenu i rangiranje ponuda, ali je uvjet za
sklapanje ugovora s gradom. Provedba mjera za promicanje Zena provjerava se tek nakon izvréenja ugovora.

e  Promicanje Zena i rodne aspekte treba uzeti u obzir u procjeni potreba, planiranju nabave i specifikaciji usluga. Zaposlenici
koji rade u nabavi moraju unaprijed razmotriti te aspekte. Na primjer, ako se Zeli narutiti studija, opis usluge u pozivu na
dostavu ponuda moZe se uobliciti tako da se uzmu u obzir razli¢ite potrebe i perspektive Zena i muskaraca.

e  Promicanje Zena i rodni aspekti mogu se uzeti u obzir pri osmisljavanju kriterija za dodjelu za odredivanje ekonomski
najpovoljnije ponude. Na primjer, kriterij moZe biti dokaz da su osobe odgovorne za provedbu ugovora prosle posebno
osposobljavanje u podru€ju rodno osvijestene politike i promicanja Zena.

Ako drzavni sluzbenik treba dodatnu potporu, moZe pohadati teCajeve osposobljavanja koje organizira Izvrina skupina za osoblje i
unutarnju reviziju grada Beta.

e  rodno osvijestena politika i promicanje Zena u okviru nabave

e  ravnopravnost Zena i muskaraca u privatnim poduze¢ima



Provjera
U fazi natjeaja ponuditelji moraju dostaviti izjavu o preuzimanju obveza na provedbu mjera odabranih iz sljede¢eg kataloga mjera:

e skupina A: promicanje Zena pri zaposljavanju

e skupina B: promicanje Zena u stjecanju kvalifikacija

e  skupina C: uskladivanje poslovnog i privatnog Zivota

e skupina D: strukturne mjere (kao 3to su provedba plana za promicanje kvalificiranih Zena, mjere za borbu protiv seksualnog
uznemiravanja, imenovanje predstavnica Zena, dodatno osposobljavanje o ravnopravnosti).

Ponuditelji se obvezuju odabrane mjere provesti do polovine ugovornog razdoblja i dostaviti pisani dokaz o tome. Ako ih u zadanom
roku nije moguce provesti u cijelosti, ponuditelji moraju navesti razloge. U slu¢aju povrede obveze provedbe odabranih mjera

ugovaratelj moZe biti zabiljeZen kao ugovaratelj s ,0zbiljnim nedostatkom” u Austrijskom registru ugovaratelja.

U slucaju nedostavljanja dokaza o potpunoj provedbi odabranih mjera do roka za izvrenje primjenjuje se kazna u iznosu od najvise
1 posto iznosa ugovora, a najveca je moguca kazna 10 000 EUR.

Osim toga, Grupa za unutamju reviziju grada Beta i Revizorski sud grada Beta provode nasumicne provjere.
Instrument
Primjena socijalnih kriterija za dodjelu i klauzula o izvrSenju ugovora, koje mogu uklju¢ivati rodna pitanja, odobrena je na temelju

tlanaka 67. i 70. Direktive 2014/24/EU.

Smjermnice koje je izradio grad Bet: formalne obveze koje poduze¢a moraju potpisati i katalog mjera rodno osvijeStene politike koje
poduze¢a mogu odabrati dostupni su na:

https://www.wien.gv.at/wirtschaft/gewerbe/pdf/verpflichtungserklaerung-vergabe-frauenfoerderung.pdf.

Sudionici

Projekt je prosiren 2012.i2015. Od prosinca 2019. u projektu sudjeluju, tako Sto se pridrZavaju prethodno navedenih natela, sljedeci
optinski odjeli:

e  Odjel za europske poslove

Odjel za nabavu

Odjel za informacijsku tehnologiju

Odjel za javnu rasvjetu

Odjel za Zenska pitanja

Odjel za urbani razvoj i planiranje

Odjel za arhitekturu i urbanizam

Odjel za zastitu okolisa

Odjel za gospodarstvo, rad i statistiku.

Sljedeci odjeli suraduju u provedbi projekta u odjelima partnera:
e  lzvrina skupina za organizaciju, zastitu i sigumost (MD-0S), Odjel za rodno osvijeStenu politiku
e  Odjel za Zenska pitanja

e  Odjel za trgovinsko pravo, zastitu podataka i gradanski status. Drutveni u€inci


https://www.wien.gv.at/wirtschaft/gewerbe/pdf/verpflichtungserklaerung-vergabe-frauenfoerderung.pdf

Projekt ima vaZan utjecaj na rodnu ravnopravnost u drustvu jer osigurava mjere za promicanje Zena i rodnu ravnopravnost na radnim
mjestima i trZiStu rada. Ugovorna poduzeca vazan su partner u postizanju rodne ravnopravnosti u Begu.
Projektom se utjece na:

e  rodnu ravnopravnost na trZistu rada
e  promicanje Zena na vodec¢im poloZajima
e otklanjanje razlike u placama izmedu muskaraca i Zena

e  osiguravanje jednakog pristupa opcinskim uslugama za Zene i muskarce.

Projekt je bio ogledni model drugim gradovima u Austriji i na medunarodnoj razini (npr. u Organizaciji za europsku sigurnost i suradnju
- OESS).

Druge koristi
Cinjenice i podaci:

e  Mjere koje su se naj¢escte provodile odnosile su se na pruZanje fleksibilnog radnog vremena i povecanje broja Zena na
vodetim poloZajima.

e U pravnom pogledu dosad je podnesena samo jedna prituzba, ali nije prihvacena kao utemeljena.

e  Sva su poduzeca poStovala sporazum i stoga u osam godina provedbe programa nije trebala biti izretena nijedna kazna,
iako je u okviru projekta dogovorena mogucnost kazne.

Stecena iskustva i bududi izazovi

e  Projekt je bio vrlo uspjesan, prije svega zato 3to je poduze¢ima od samog pocetka pruzeno dovoljno potpore. Na primjer,
odrZavale su se radionice, razvijeni su priru¢nik za analizu ravnopravnosti i ideje za djelovanje, a postoji i mogucnost
individualnog savjetovanja putem telefona. Isto vrijedi i za potporu koja se pruza javnim sluZbenicima odgovornima za
sklapanje ugovora. PruZaju im se redovita osposobljavanja, a u participativnom postupku stru¢njaci za rodna pitanja, zajedno
s predstavnicima predmetnih opcinskih odjela, izradili su kontrolnu listu za rodna pitanja.

e  Presudno je bilo i ukljutivanje vrlo priznatog pravnog stru¢njaka radi provjere propisa, koji je znatajno pridonio svakoj
raspravi.

e Pokazalo se da je suradnitka radna skupina uspostavljena radi osmisljavanja projekta bila od velike pomodi. Stru¢njaci za
rodna pitanja, pravni odjeli i predstavnici raznih opcinskih sluzbi suradivali su od samog pocetka.

e  Ovakav projekt ne bi se mogao pokrenuti ni voditi bez svesrdne polititke potpore.

Kontakt

Laura Wimmer, Grad Be¢, laura.wimmer@wien.gv.at


mailto:laura.wimmer@wien.gv.at

69. Dijalog za postizanje odrZivosti u postupcima nabave u Bremenu
Naziv javnog naruéitelja, drZava: Slobodni hanzeatski grad Bremen, Njematka

Sektor proizvoda ili usluga: metodologija je primijenjena na nekoliko razli¢itih proizvoda/usluga, uklju€ujuci tekstil, zastitnu radnu
odjecu, igratke, sportsku opremu, zastitne cipele i rukavice te usluge tis¢enja (politika)

Uvod / cilj javne nabave

Grad Bremen ima pribliZzno 570 000 stanovnika. Kao hanzeatski grad Bremen ostvaruje koristi od nacionalne i medunarodne trgovine
od 1260. Danas mu je taj identitet motivacija za oblikovanje poStene i odrZive trgovine kako bi od nje mogle imati koristi sve
ukljutene strane. Slobodni hanzeatski grad Bremen od 2009. nastoji provediti ekolosku i druStveno odgovoru javnu nabavu. Prva
kljutna etapa u tom procesu bila je 2011., kad je postao Prijestolnica postene trgovine u Njematkoj. U to nastojanje bili su ukljugeni
brojni dionici iz civilnog drustva, politike, znanosti, poslovanja i uprave. Otad je Bremen nastavio doprinositi promicanju i uévrs¢ivanju
postene trgovine u zajednici. U promicanju sustavne provedbe aspekata odrZivosti u postupcima nadmetanja grada pomogao je i
stru¢ni centar za drustveno odgovornu javnu nabavu uspostavljen 2016. Posljednjih godina naglasak je na skupinama proizvoda kao
Sto su zastitna radna odjeca, igratke, sportska oprema, promotivni artikli i oprema za pripremu hrane (kava, ¢aj, kakao, sSecer od
trske).

Prije i tijekom postupaka nadmetanja za te proizvode u Odjelu za strateSku nabavu Centra za nabavu i dodjelu ugovora u Bremenu
(EVZ), koji je odgovoran za postupke nadmetanja u okviru centralizirane javne nabave slobodnog hanzeatskog grada Bremena,
odrZavaju se dijalozi s ponuditeljima, radionice za korisnike i radionice za ponuditelje.

Etapa javne nabave i kriteriji

e Dijalozi s ponuditeljima odrZavaju se kako bi se potencijalne ponuditelje i narutitelje (sluzbenike za nabavu) informiralo o
integraciji socijalnih i okolisnih kriterija u predstoje¢i natjecaj te kako bi ih se senzibiliziralo za ta pitanja. Pri planiranju
natjefaja za novu skupinu proizvoda provodi se intenzivno istraZivanje (na primjer, anketiranje lokalnih dobavljaca) kako
bi se pronasli moguci proizvodati. Bremen nema automatski postupak objavljivanja informacija o odrZavaju dijaloga na
internetu, ali se takvi dogadaji ponekad najavljuju na internetskim stranicama nevladinih organizacija kao 5to su
Engagement Global i Stidwind. Za natjetaje na razini EU-a postoje jasna pravila koja se moraju postovati kako bi se
omogucilo dovoljno vremena za podno3enje ponuda i postavljanje pitanja.

e  Proizvodati i, ako je primjenjivo, dobavljati pozivaju se na dogadaje i nakon toga dobivaju izvjes¢e. Rezultati radionica za
ponuditelje ukljueni su u natjecajnu dokumentaciju.

e U dijaloge su ukljutene nevladine organizacije koje daju vazan doprinos. Dijalozi obi¢no uklju€uju prezentacije, nakon kojih
se postavljaju pitanja i raspravlja o temama. Opisuju se vrsta i opseg zahtjeva u okviru nabave, kao i kvalitativni i
socioekoloski zahtjevi. Nevladine organizacije iznose probleme za koje smatraju da zahtijevaju poboljSanja u proizvodnji i
lancu opskrbe predmetnog proizvoda ili usluge. Kao rezultat poduzeca bi trebala moéi ste¢i prvi dojam o potrazniji,
zahtjevima i pristupu poboljsanju socioekoloskih zahtjeva u proizvodnii i lancu opskrbe. Dijalogom se nastoji utvrditi i jesu
li poduzeca sposobna ili voljna ispuniti socioekoloske zahtjeve i sudjelovati u odgovarajucim postupcima dodjele. Vazno je
stvoriti svijest nositelja potraZnje unutar opcine o primjeni socijalnih i okolisnih kriterija.

e  Radionice za korisnike sluZe informiranju glavnih sluZbenika za nabavu te EVZ-a o postoje¢im proizvodima potencijalnih
ponuditelja i pove¢anje informiranosti krajnjih korisnika / organizacija korisnika i poduzeca o ljudskim pravima i okolisnim
aspektima nabave. Na takvim dogadajima nekoliko poduzeca svoje proizvode i njihova obiljeZja (kvalitativna, ali i socijalna
i ekoloska) predstavlja maloj skupini kupaca i dobavljata, koji se rotiraju kako bi se svi sudionici mogli upoznati sa svim
proizvodima.

e Na radionici za ponuditelje tijelo za dodjelu ugovora, potencijalni ponuditelji i pojedinacni klju¢ni potrosati suraduju s
nevladinim organizacijama na poboljSanju opisa usluge i ugovomih uvjeta koje je tijelo za dodjelu ugovora unaprijed



uoblicilo. Ona se odrZava radi transparentnosti postupka nadmetanja i uzimanja u obzir potreba i pitanja svih dionika. Na
njoj se obrazlazu pripremljeni tekstovi i vode rasprave uz pravni nadzor.

Stru¢ni centar za drustveno odgovornu javnu nabavu 2016. uveo je primjenu dijaloga u fazu prije nabave u slobodnom hanzeatskom
gradu Bremenu. Otada su provedeni razni dijalozi, uklju€ujuci (nepotpun popis):

e  skupina proizvoda: tekstil / radna odjeca

dijalog s proizvodatima o uniformama
radionice za korisnike o radnoj odje¢i (radionice za korisnike koji su pregledali izloZenu radnu odjecu Sest odrZivih
proizvodaca i zapisali svoje zahtjeve i komentare u upitniku, nakon Cega je strateski nabavlja¢ upotrijebio ovaj
upitnik za dovrSenje natjecajne dokumentacije)

o radionica za ponuditelje o radnoj odjeci

®  skupina proizvoda: igracke
o dijalog s ponuditeljima o igratkama (dijalog kojim se potroSace, posebno odgajatelje u vrticima, informira o

uvjetima rada u industriji igracaka i natjeCajnoj praksi slobodnog hanzeatskog grada Bremena te uspostavija
pocetni kontakt s potencijalnim ponuditeljima).

Dijalozi i radionice provode se radi stvaranja temelja za sustavno proSirenje raspona skupina proizvoda u okviru sredisnjih okvimih
sporazuma koje udovoljavaju visokim zahtjevima socijalne i ekolo3ki odrZive nabave.

Ti su zahtjevi utvrdeni u Uredbi o temeljnim standardima rada (Kemarbeitsnormenverordnung) Slobodnog hanzeatskog grada
Bremena, a aZurirani su u svibnju 2019. Uredba sadrZava popis proizvoda koji se moraju nabavljati uz postovanje temeljnih radnih
standarda ILO-a. To je osobito vazno za ,osjetljive proizvode”, za koje je poznato da se Cesto proizvode u losim uvjetima rada.

Popis osjetljivih proizvoda ukljucuje sljedece skupine proizvoda:
e tekstilni proizvodi
e  poljoprivredni proizvodi iz podrugja globalnog juga (npr. ¢aj, kava, kakao i drugo)
e  rezano cvijece iz podrugja globalnog juga
e igratke i sportske lopte
e drveni proizvodi

e proizvodi informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT)
e  koZna galanterija i proizvodi za Stavljenje.

Provjera

Za dijaloge nije potrebna provjera aktivnosti potencijalnih ponuditelja ili potroSaca / nositelja potraznje opcine. Provode se jer na
jednostavan natin omogucuju uklju¢ivanje dionika koji inate ne bi sudjelovali u socijalno ili ekoloski odgovormim postupcima
nabave. Odredeni zahtjevi koji se primjenjuju u ponudama podlijezu provjeri.

Vrijednost ugovora

S obzirom na to da je provedeno nekoliko natjetaja u kojima su odrZani takvi dijalozi, nije moguce navesti odredenu vrijednost
ugovora.

Instrument



e (lanak 40. o prethodnoj provjeri trZista Direktive 2014/24/EU.

e U okviru prava savezne pokrajine Bremen nabava je uredena Zakonom o uskladenosti tarifa i javnoj nabavi (Tariftreue-
und Vergabegesetz).

e Uredba o temeljnim standardima rada (Kernarbeitsnormenverordnung) i Administrativna uredba o nabavi Slobodnog
hanzeatskog grada Bremena (Verwaltungsvorschrift fiir die Beschaffung der Freien Hansestadt Bremen).

Sudionici

Senator za financije, Kancelarija Senata i javno poduzece Immobilien Bremen zajednicki razvijaju i prosiruju odrzivu i postenu nabavu
u Bremenu.

e  Senator za financije odgovoran je za podrugje javne nabave (uklju¢uju¢i odrZivu javnu nabavu) i zaduZuje javno poduzece
Immobilien Bremen, kao pruZatelja usluga, za srediSnju nabavu i provedbu postupaka javne nabave. Stru¢ni centar za
drustveno odgovornu javnu nabavu nalazi se u samom javnom poduzecu Immaobilien Bremen.

e Kancelarija Senata odgovorna je za promicanje poStene trgovine u Bremenu i odrZava partnerstvo s gradovima na
globalnom jugu koji su partneri grada Bremena.

e  (iljne skupine za ovdje opisane dijaloge su op¢inski odjeli Bremena, sve ostale institucije Slobodnog hanzeatskog grada
Bremena (ruralne i urbane opcine) i potencijalni ponuditelji.

e Dodatne ciljne skupine su partneri u okviru sindikata za javno-privatnu nabavu te primatelji bespovratnih sredstava kojima
je dopusteno sudjelovanje u sredisnjim nabavama grada Bremena.

Drustveni uéinci

e Dosadasnje iskustvo pokazalo je da narutitelji, potrosaci i ponuditelji zahvaljuju¢i dijalozima bolje razumiju drustveno
odgovorne proizvode i integraciju socijalnih kriterija u postupak nabave. Nadalje, dijalozi doprinose prevladavanju
nevoljkosti dobavljata za sudjelovanje na natjetajima sa socijalnim kriterijima.

e Na strani potraznje socijalna korist ostvaruje se kao moguc¢nost da se agencije koje su narutitelji bolje upoznaju s
prednostima koje pruZaju okvimi sporazumi sredisnje opcinske agencije za nabavu jer pojednostavnjuju postupak
narucivanja i omogucuju dono3enje odluke o kupnji u korist drustveno odgovornih proizvoda.

Druge koristi

e  (Osobe uklju¢ene u nabavu djeluju kao odlucujuci multiplikacijski €imbenici unutar opcine. Dijalozima se taj multiplikacijski
utinak jata i prosiruje razvijanjem vjestina i pruzanjem informacija za sluzbenike za nabavu i op¢inske zaposlenike.

e  Sredidnji okvimi sporazumi za sve skupine proizvoda i usluge dostupni su decentraliziranim korisnicima unutar opcine za
sklapanje jednostavnih ugovora. Na taj ¢e natin nositelji potraZnje unutar op¢ine biti na odrZiv nacin usmjereni na proizvode
koji udovoljavaju kriterijima socijalno odgovorne nabave ili postene trgovine.

e  (Odgovarajudi proizvodi mogu se jednostavno narutiti elektronickim putem.

Stecena iskustva i bududi izazovi

e Pokazalo se da se dijalozima uspjesno poboljsava razumijevanje potrebe za drustveno i ekoloski odgovornom nabavom
medu nositeljima potraZnje te potencijalnim ponuditeljima.

e Smanjen je broj ponuditelja koji nisu voljni sudjelovati u natjetajima sa socijalnim i okolisnim kriterijima jer se o svim
pitanjima i nesigumostima izmedu dobavljaa i javnog narucitelja moZe izravno razgovarati.

e  Postoje izazovi, osobito u pogledu skupina proizvoda koje jo3 nisu fokusu u smislu odrZive proizvodnje (npr. igracke ili, u
jos vecoj mijeri, sportska oprema) zbog nedovoljnog razumijevanja potreba narutitelja za odrZivom proizvodnjom te
nedovoljne dostupnosti sudionika na trZistu koji mogu ponuditi takve proizvode.



e  (Osim toga, stalan su izazov financijski i ljudski resursi potrebni za vodenje dijaloga jer Cine dodatan trosak uz standardne
troskove postupka nadmetanja.

Kontakt

Johanna Reimers, Kancelarija Senata slobodnog hanzeatskog grada Bremena, Johanna.reimers@ez.bremen.de, +49 421 361 2878
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70. Osiguravanje postenih uvjeta rada
Naziv javnog naruéitelja, drZava: Kopenhagen, Danska

Sektor proizvoda ili usluga: ¢is¢enje, gradevinski poslovi, prehrambene usluge / usluge pripreme hrane, zdravstvena skrb, prijevoz,
vrti¢i, ceste i odrzavanje

Uvod / ciljevi javne nabave

Kao mjera protiv socijalnog dampinga u okviru inicijative grada Kopenhagena ,Kopenhagen protiv socijalnog dampinga” u ugovore
su uklju¢ene klauzule o radu kako bi se osigurali poSteni uvjeti rada za sve zaposlenike koji rade za ugovaratelje i podugovaratelje
grada.

Cilj je primjenom uvjeta za izvrSenje ugovora osigurati posteno trZisno natjecanje i postene uvjete rada za sve zaposlenike koji rade
na ugovorima s gradom. Uspostavljena je interna radna skupina kako bi se osiguralo da ugovaratelji i podugovaratelji postuju
klauzule o radu i pruzaju postene place i uvjete rada za svoje zaposlenike.

Klauzulom o radu koja je dio ugovora s gradom Kopenhagenom osiguravaju se postena placa i po3teni uvjeti rada. Neki ugovori
ukljucuju i klauzule o edukaciji i zaposljavanju, u skladu s kojima su dobavljati obvezni educirati pripravnike i naucnike ili zaposliti
nezaposlene osobe za obavljanje odredenog zadatka.

Grad Kopenhagen djeluje protiv socijalnog dampinga kako bi zajamtio:
e  postenu placu i poStene uvjete rada za svakog zaposlenika koji radi na nekom zadatku za grad

e jednake uvjete za svako poduzece koje se nadmece za dodjelu ugovora

e vece mogucnosti za pripravnistvo i naukovanje za mlade.
Provjera

e  Kopenhagen je uspostavio radnu skupinu za pracenje uskladenosti dobavljaca s klauzulama o radu koja se sastoji od devet
osoba (stru¢njaci za druStveno odgovorno poslovanje koje je angaZirao grad).

e Radna skupina prvenstveno je usmjerena na redovite inspekcije na licu mjesta i ima pravo u svakom trenutku posjetiti sve
vrste radnih mjesta. Pozorno se prate placa i uvjeti rada zaposlenika dobavljaca koji djeluju u sektorima gradevinarstva,
tistenja i prijevoza.

e  Svake godine provede se otprilike 600 provjera uskladenosti. Otprilike jednu tre¢inu Cine inspekcije na licu mjesta, a ostalo
su istrage uvjeta odredenih zaposlenika na temelju dokumentacije o placi, radnom vremenu, mirovini, porezu itd.

e Radna skupina provadi inspekcije na temelju procjene rizika kako bi svoje aktivnosti usmijerila prvenstveno na podrugja u
kojima postoji najvedi rizik od povrede radnih prava. U slu¢aju povrede pokrece se dijalog s poslodavcem, a grad Kopenhagen
ima pravo uskratiti naknadu. Ako se utvrdi da nisu ostvarena poboljSanja, poslodavac mora platiti kaznu, a grad mu u
konatnici ima pravo otkazati ugovor.

Vrijednost ugovora

Ova inicijativa odnosi se na sve ugovore o uslugama i gradevinske usluge te, u slutajevima u kojima grad osigurava bespovratna
sredstva ili subvencije, na projekte ili institucije.

Instrument

e C(lanak 70. (o klauzulama o izvréenju ugovora) i ¢lanak 71. (o podugovaranju) Direktive 2014/24/EU.
e Direktiva br. 91/76/EZ kako je izmijenjena Direktivom (EU) 2018/957 o upuéivanju radnika.
e U obvezuju¢im kolektivnim ugovorima izmedu Grada i odgovarajucih sindikata utvrduju se relevantne stope placa.



Sudionici

javni narutitelj: grad Kopenhagen
zaposlenici ugovarateljd i podugovaratelja grada Kopenhagena
radna skupina grada Kopenhagena za socijalni damping

sindikati koji pregovaraju o kolektivnim ugovorima

Drustveni u€inci

Bolja placa i uvjeti rada: Zaposlenici ugovaratelja i podugovaratelja grada Kopenhagena imaju pravo na placu i uvjete rada
u skladu s relevantnim kolektivnim ugovorom i Direktivom o upucivanju radnika, medu ostalim u pogledu place, stanke za
odmor i naknade za prekovremeni rad. Zajaméena su i njihova prava na regres i osiguranje u skladu s danskim Zakonom
o radu.

Bolji alati za pracenje: grad Kopenhagen pokrenuo je pilot-projekt u okviru kojeg se radnici identifikacijskom karticom
moraju registrirati kad dolaze na mjesto rada i odlaze s njega. Taj sustav radnoj skupini grada olakSava da utvrdi u kojim
se ugovorima i kod kojih poslodavaca povecao rizik od socijalnog dampinga jer pruza informacije o broju zaposlenih
radnika, lokaciji u lancu opskrbe, vrsti posla, obliku zaposlenja, radnom vremenu itd. Njegova je svrha radnoj skupini
omoguciti bolji uvid u to tko izvodi radove na projektima grada Kopenhagena, a glavnim dobavljatima opcine sluZi kao
alat za bolje upravljanje svojim podugovarateljima na svim razinama lanca opskrbe.

Cilina provedba: radna je skupina 2018. utvrdila da se ve¢ina povreda klauzule o radu dogada na razini podugovaratelja,
odnosno na niZoj razini lanca opskrbe. Glavni podugovaratelj ¢esto nema uvid u to koja su poduzeca prisutna na mjestima
rada, Sto mu oteZava postizanje uskladenosti s klauzulom o radu na niZim razinama lanca opskrbe. Isti problem imaju i
poduzeca koja su usmjerena na osiguravanje pristojnih placa i dostojanstvenih radnih uvjeta i koja su uvela razlitite oblike
samokontrole.

Kontrola se trenutatno temelji na modelu rizika, stoga je radna skupina provodi na mjestima za koja je procijenila da
predstavljaju najvei rizik od povrede. To se tini kako bi se otkrilo Sto viSe slutajeva socijalnog dampinga i ne ometa rad
sukladnih ugovaratelja, koliko god je to moguce.

Model koji se temelji na riziku osmislio je tim radne skupine i stalno se azurira. U primjeni modela uzima se u obzir niz
timbenika kao $to su vrsta poduzeca, uvjeti zaposlenja, vrsta posla koji se obavlja, prijasnje povrede predmetnih poduzeca
itd. U okviru novih kontrola na temelju rizika radna skupina uglavnom posjecuje radna mjesta na kojima se obavljaju
zadaci za opcinu, posebno velika gradilista.

Fizitka prisutnost na gradilistu omogucuje uvid u postupak izgradnje i znanje poduzeca, i glavnog ugovaratelja i
podugovaratelja koji se mijenjanju. To znati i da zaposlenici ugovaratelja poznaju radnu skupinu i svjesni su nastojanja
optine u borbi protiv socijalnog dampinga.

Prevencija: osim na kontrolu radna skupina sve je vise usmjerena, medu ostalim, i na prevenciju jatanjem dijaloga s
poduzec¢ima grada. Prole je godine odrZala Cetiri informativna sastanka za poduzeca koje Zela saznati vise o njezinim
nastojanjima u borbi protiv socijalnog dampinga i zahtjevima opcine. Osim toga, tim za pruZanje odgovora odrZao je
razgovore s poduzec¢ima koja su Zeljela bolje osposobiti svoje voditelje gradevinskih radova kako bi mogli ispuniti zahtjeve
iz klauzule i bili spremni za kontrolu.

Istodobno se ofekuje da ce prisutnost radne skupine na radilistima tijekom kontrola imati dugoroan preventivni ucinak
jer je tim vidljiv na radnom mjestu i raspodjeljuje materijale za poduzeca i zaposlenike tijekom inspekcijskih obilazaka.

Druge koristi

Iskustvo je pokazalo da klauzule o radu imaju dvostruki utinak: pomazu da se osiguraju postena placa i posteni uvjeti rada
za sve zaposlenike koji obavljaju poslove u okviru javnih ugovora i da se unutar organizacije istakne vaznost drustvene
odgovornosti u javnim ugovorima. Medutim, same klauzule o radu nisu dovoljne. Moraju se nadopuniti inspekcijama i
provjerama uskladenosti koje bi trebao provoditi interni tim unutar organizacije. Klauzule o radu, u kombinaciji s redovitim
inspekcijama, mogu imati pozitivan u¢inak i pomodi u stvaranju postenog trziSnog natjecanja medu dobavljatima.

Grad Kopenhagen Zeli doprinijeti stvaranju ve¢ih mogucnosti za edukaciju i pripravnistvo za mlade. Stoga od svojih
dobavljata i primatelja bespovratnih sredstava zahtijeva da zaposljavaju i osposobljavaju studente i naugnike kad god je
to moguce.



Stecena iskustva i bududi izazovi

e Pokazalo se da je pristup na temelju posjeta koji primjenjuju interni agenti djelotvorniji od ekstemalizacije pracenja uvjeta
rada.

e  PoZeljniji je pristup koji se temelji na riziku, u okviru kojeg se provjere dokumenata provode samo kad se procijeni da postoji
rizik od nepostovanja radne klauzule.

e Vetina povreda dogada se na niZoj razini lanca opskrbe, odnosno na razini podugovaratelja i poduzeca s kojima oni dodatno
podugovaraju.

e U slutaju sumnje na povredu radne klauzule klju¢no je prikupiti informacije o identitetu radnika zaposlenih na lokaciji i
njihovu to¢nom radnom vremenu.

Kontakt

Eva Milsted Enoksen, savjetnica za drustveno odgovorno poslovanje, jc3y@kk.dk
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71. Strategija drustveno odgovorne javne nabave u Gradskom vijeéu
Pamplone

Naziv javnog narutitelja, dr7ava: Op¢ina Pamplona, Spanjolska
Sektor proizvoda ili usluga: politika - svi proizvodi i sve usluge.
Uved / ciljevi javne nabave

Optina Pamplona odobrila je 16. travnja 2019. ,Nalog o strateskoj i drustveno odgovornoj javnoj nabavi”, kojem je priloZen vodi¢ u
kojem su socijalne klauzule, mehanizmi provjere i alati za mjerenje utinaka temeljni elementi prakse nabave (vodit je dostupan
ovdje na Spanjolskom jeziku). Taj pristup odraZava predanost lokalne vlasti ukljucivanju socijalnih i okolidnih kriterija u aktivnosti
javne nabave i treba ga primjenjivati u svim postupcima sklapanja ugovora koje opcina pokrece.

Cilj je novog smjera u javnoj nabavi u Pamploni maksimizirati povrat javnog novca gradanima i ostvariti jasne utinke u pogledu
socijalne uklju¢enosti, preraspodjele, jednakosti i odrZivosti. Nadalje, cilj je kombinirati ucinkovitost i efikasnost s promicanjem
socijalnih ciljeva u aktivnostima javne nabave. U tom ¢e se smislu u svakom postupku sklapanja ugovora koji se odnosi na radove,
usluge ili robu nastojati postici ili razmotriti integracija ciljeva kao Sto su promicanje rodne ravnopravnosti, omogucivanje pristojnih
i kvalitetnih radnih mjesta, omogucivanje zaposljavanja za osobe koje su udaljene od trZista rada® ili ukljutivanje osoba s
invaliditetom u postupke zaposljavanja i drustvo. U okviru javne nabave ujedno ¢e se nastojati povecati sudjelovanje mikropoduzeca,
malih i srednjih poduzeta te subjekata koji djeluju u podrugju socijalne ekonomije i promicati kruZno gospodarstvo, drustveno
odgovorno poslovanje te veca socijalna i teritorijalna kohezija.

Javni narutitelj ima sredisnju ulogu u ispunjavanju zakonske obveze promicanja drustveno odgovorne javne nabave u svim
postupcima i njezine provedbe u svakodnevnoj praksi nabave. Ta ¢e se obveza provesti tako da ¢e se za svaki postupak i njegove
specifikacije detaljno procijeniti mogu¢nosti uklju¢ivanja socijalnih klauzula.

Pravni temelj za taj pristup sadrZan je u regionalnom zakonodavstvu o javnoj nabavi, koje je u skladu s nacionalnim pravom u koje
je prenesena Direktiva 2014/24/EU. U tu svrhu, nalogom se nastoje promicati sljedece mjere:

Jacanje faze prije nabave:

e Planiranje postupaka sklapanja ugovora koji ¢e biti pokrenuti tijekom cijele godine bit ¢e obvezno.

e MoZe se provesti prethodna provjera trzista kako bi se povecalo znanje o potencijalnim dobavljatima i dostupnim
rjeSenjima.

e Predmet ugovora moZe se definirati na temelju socijalnih i okolisnih kriterija.

Osiguravanje pristojnih radnih mjesta:
e  Procjenjuju se i utvrduju potrebe za zapo3ljavanjem povezane sa svakim ugovorom, Sto ukljutuje:

o procjenu potreba za osobljem za izvrienje svakog ugovora, uklju€ujuci procjenu njihovih kvalifikacija i troskova
u skladu s primjenjivim kolektivnim ugovorima

o jasno utvrdivanje troskova placa i uvjeta rada zaposlenika iz prethodnih ugovora koje ¢e preuzeti novi
ugovaratelj (u skladu s Direktivom 2001/23/EZ o zastiti prava zaposlenika kod prijenosa poduzeca, pogona ili
dijelova poduzeta ili pogona)

23 Prihvatljive skupine su osobe s invaliditetom, osobe zaposlene u socijalnim poduzeé¢ima za radnu integraciju,
zasti¢ene radionice i skupine koje su u nacionalnom zakonodavstvu utvrdene kao ciljne skupine, kao §to su
mladi, osobito oni nizih kvalifikacija, Zene, dugotrajno nezaposlene osobe, osobe starije od 45 godina, migranti,
osobe kojima prijeti socijalna isklju¢enost (Art. 30 Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley de Empleo).


https://www.pamplona.es/sites/default/files/2019-04/INSTRUCCIÓN%20Y%20GUÍA%20CONTRATACIÓN%20RESPONSABLE%20AYUNTAMIENTO%20PAMPLONAIRUÑA_0.PDF

o osiguravanje izravnih pla¢anja podugovarateljima i isplate placa zaposlenicima nakon pla¢anja ugovarateljima.
Pojednostavnjivanje i omogucivanje pristupa javnoj nabavi manjim subjektima

e  Smanjivanje administrativnog opterecenja i prepreka koje oteZavaju sudjelovanje mikropoduzeca, malih i srednjih poduze¢a
te lokalnih poduzeca. To ¢e se postici na sljedeci natin:

o U fazi nadmetanja od svakog ponuditelja zahtijevat ¢e se da dostavi osobnu izjavu ili europsku jedinstvenu
dokumentaciju o nabavi (ESPD) kojom dokazuje svoju sposabnost i solventnost za izvrsenje ugovora.
o Primjenjivat ¢e se ciljni kriteriji odabira kojima ¢e se pojednostavniti tehnicki, financijski ili stru¢ni zahtjevi.

e Postupci ¢e olak3ati podnosenje zajednickih ponuda. Ponuditelji ¢e financijsku solventnost mo¢i dokazati na temelju
sredstava u vlasnistvu drugih poduzeca.

e Minimalni godidnji promet potreban za dokazivanje financijske solventnosti ne smije premasivati ukupnu procijenjenu
vrijednost ugovora, osim ako je propisno opravdan rizicima povezanima s ugovorenim radovima, uslugama ili opskrbom u
svakom pojedina¢nom slucaju.

e U postupcima ¢e se, koliko je to moguce, smanjiti ili ukinuti priviemena financijska jamstva za sudjelovanje u fazi
nadmetanja. Konatno jamstvo utvrdit ¢e javni narutitelj u skladu s posebnostima svakog ugovora, ali ono ni u jednom

slu¢aju nece premasivati 4 % njegove vrijednosti. Za rezervirane ugovore natelno nece biti potrebno nikakvo privremeno ili
konatno jamstvo, osim ako je opravdano rizicima povezanima s predmetom ugovora.

e  Svi ¢e ugovori biti razdijeljeni u grupe. Sudjelovanje ili dodjela grupa bit ¢e ogranieni za svaki subjekt. Neke grupe bit ¢e
rezervirane za poduzeca socijalne ekonomije.

Provjera
Uskladenost sa socijalnim kriterijima uklju¢enima u svaki postupak osigurava se na sljedeci natin:
e  Za svaku socijalnu klauzulu uklju¢enu u bilo koji ugovor utvrdit ¢e se odredba o provjeri. Verifikator ¢e odrediti vrstu dokaza
i fazu nadmetanja u kojoj se mora dokazati uskladenost sa socijalnom klauzulom. Svaki ¢e ugovor obvezivati ponuditelja

na dokazivanje uskladenosti sa socijalnim zahtjevima. Socijalni aspekti uvijek ¢e se smatrati obveznim ugovornim
odredbama.

e Povrede socijalnih klauzula sankcionirat ¢e se ozbiljnim kaznama i mogu dovesti do raskida ugovora ili nemoguénosti
sudjelovanja u budu¢im postupcima. Osoblje koje odredi javni narutitelj bit ¢e odgovorno za provjeru postovanja socijalnih
klauzula, ukazivanje na slutajeve neuskladenosti i pokretanje sankcijskih mjera kad je to potrebno. Ugovori nece biti

zakljugeni sve dok se ne postigne i potvrdi uskladenost sa socijalnim klauzulama sadrZanima u njima u skladu s dogovorenim
uvjetima.

Vrijednost ugovora
Optina Pamplona svake godine izdvaja priblizno 80 milijuna EUR za javnu nabavu.
Instrument
e C(lanak 40. o prethodnoj provjeri trZiéta, tlanak 18. stavak 2. o obveznoj socijalnoj klauzuli. tlanak 71. o podugovaranju,
¢lanak 58. o kriterijima za odabir, uklju¢ujuci njegov stavak 3. o prometu, ¢lanak 59. o europskoj jedinstvenoj dokumentaciji

o nabavi, ¢lanak 63. o oslanjanju na sposobnosti drugih subjekata, ¢lanak 46. o razdjeli ugovora u grupe, ¢lanci 20.i77. o
rezerviranim ugovorima, €lanak 70. o uvjetima za izvrSenje ugovora i €lanak 73. o raskidu ugovora.

e Nalogom (lokalna uredba) o obveznoj uskladenosti koju je izdala opc¢ina Pamplona povecava se i u potpunosti razvija
potencijal za socijalne mjere u okviru regionalnog i nacionalnog zakonodavstva o javnoj nabavi.

Sudionici
e  javni narucitelj: op¢ina Pamplona
e  ponuditelji: poduzeca, poduzeca socijalne ekonomije, organizacije civilnog drustva

Drus$tveni u€inci



e Optina Pamplona Zeli biti prva javna uprava u Spanjolskoj koja ¢e provjeravati i mjeriti drutvene utinke svoje javne
nabave. Kako bi se to postiglo, za svaku socijalnu klauzulu uklju€enu u postupke utvrdit ¢e se mjera provjere uskladenosti
i pokazatelj za mjerenje njezine utinkovitosti i rezultata.

e Na taj ¢e natin op¢ina moci sustavno procjenjivati rezultate drustveno odgovorne javne nabave te koristi od takve prakse.
Utinci koji se mjere mogu ukljutivati, na primjer, broj zaposlenih osoba s invaliditetom ili zaposlenih Zena koje se suotavaju
s rodno uvjetovanim nasiljem, uskladenost s radnim standardima, povecanje broja ugovora na neodredeno vrijeme,
vrijednost ugovora ili podugovora koji se dodjeljuju subjektima iz podru¢ja socijalne ekonomije i socijalnim poduze¢ima za
radnu integraciju, primijenjene mjere za rodnu ravnopravnost i broj osoba koje imaju koristi od njih ili vrijednost postene
trgovine ili kupljenih lokalnih proizvoda.

e Nalog se primjenjuje tek kratko vrijeme, stoga je sastavljanje izvjes¢a o druStvenim utincima jo3 u tijeku.
Druge koristi

e Druga javna tijela mogu jednostavno preuzeti i primijeniti tu inicijativu.
Ste€ena iskustva i bududi izazovi

e  Polititka volja i potpora jednoj takvoj inicijativi od klju¢ne su vaZnosti. Medutim, potrebna je i transverzalna potpora cijelog
sustava (opcinski odjeli i osoblje). Zbog toga je za djelatno osoblje organizirano osposobljavanje o primjeni strategije i
vodita.

e  Glavni je predstojeci izazov utinkovito pracenje provedbe drustveno odgovome javne nabave u okviru naloga. U tu je svrhu
kljutno integrirati ciljeve druStveno odgovorne javne nabave u strateske ciljeve opcine, kao 5to je Strategija za Pamplonu
2030.

Kontakt

José Costero, direktor, Strateski ured, Gradsko vijece Pamplone, j.costero@pamplona.es +34948420527
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TABLICA RELEVANTNIH SOCIJALNIH ODREDBI

Rezervirani ugovori

programe zaposljavanja u okviru kojih se osigurava
zaposljavanje za najmanje 30 % radnika s invaliditetom ili
radnika u nepovoljnom poloZaju.

Direktiva Objasnjenje (relevantno za drustveno odgovornu Predmeti u kojima je odredba
2014/24/EU javnu nabavu (SRPP)) navedena
Clanak 18. Potrebno je poduzeti mjere kojima se u izvrsenju javnih (5) Cedka televizija; (8) Europska
stavak 2. ugovora osigurava uskladenost s primjenjivim nacionalnim komisija; (20) Madrid; (25)
Obvezna socijalna | Pravom, pravom EU-a i medunarodnim socijalnim i radnim | Rumunjska; (26) Toskana; (30)
Klauzula pravom te kolektivnim ugovorima. Tampere; (40) Katalonija; (41) Hansel,
(42) njematko Savezno ministarstvo
za gospodarsku suradnju i razvoj;
(44) tesko Ministarstvo rada i
socijalnih pitanja; (46) Bonn; (60)
Girong; (64) Valladolid i (71)
Pamplona.
Clanak 20. Ugovori se mogu rezervirati za zasti¢ene radionice / (1) Katalonija; (7) Wroctaw; (18)

Vendée; (21) Corfu; (22) Belgija; (26)
Toskana; (27) Toledo; (28)
Salamanca; (31) Oslo; (47) Madrid;
(50) Rzgow; (58) Conseil Régional
Grand-Est; (59) Grand Paris Sud Est
Avenir; (60) Girona; (63) Bugarska;
(64) Valladolid i (71) Pamplona.

Clanak 40. Prethodna provjera trZiSta moZe se provesti s gospodarskim | (1) Katalonija; (2) Helsingborg; (5)
Prethodna provjera | subjektima i neovisnim stru€njacima. Cetka televizija; (25) Rumunjska; (31)
trZista Oslo; (32) Koto SIB; (58) Conseil

Régional Grand-Est; (62) Sodankyla i
Kittila; (64) Valladolid; (69) Bremen i
(71) Pamplona.
Clanak 42. U tehnitkim specifikacijama svih nabava koje su (25) Rumunijska; (30) Tampere i (43)
Dostupnost u namijenjene za fizitke osobe uzimaju se u obzir kriteriji Finska agencija za obrazovanje.
tehnickim dostupnosti za osobe s invaliditetom ili projektiranje
specifikacijoma | prilagodeno za sve karisnike.
Clanak 43. U tehnickim specifikacijama, kriterijima za dodjelu ili (11) Berlin; (19) Oslo; (20) Madrid;
Oznake klauzulama o izvrSenju ugovora mogu se zahtijevati (24) Emilia-Romagna; (42) njematko
socijalne oznake, pod uvjetom da ispunjavaju odredene Savezno ministarstvo za gospodarsku
standarde transparentnosti i objektivnosti, a prihvatljive sui | suradnju i razvoj i (64) Valladolid.
jednakovrijedne oznake.
Clanak 46. Ugovori se mogu razdijeliti u grupe, a u protivnom je u (1) Katalonija; (5) Cegka televizija;
Razdjela u grupe | dokumentaciji o nabavi ili izvje5¢u potrebno navesti (12) llle et Vilaine; (15) Strasbourg;
objadnjenje. (21) Corfu; (26) Toskana; (45) Ghent;
(62) Sodankyla i Kittila; (64)
Valladolid i (71) Pamplona.
Clanak 56. Javni narutitelji mogu odluciti da ugovor nece dodijeliti
stavak 1. ekonomski najpovoljnijoj ponudi ako ona nije u skladu s
Natela dodjele primjenjivim obvezama iz tlanka 18. stavka 2.
ugovora
Clanak 57. Ponuditelji mogu biti iskljuceni ako javni narutitelj moZe na | (16) Skien; (25) Rumunjska; (34)
stavak 4. bilo koji odgovarajuci natin dokazati povredu primjenjivih Brescia i (60) Girona. Centralizirana
Osnove za obveza iz ¢lanka 18. stavka 2. nabava; (52) Girona;
iskljucenje

Clanak 58. /

Od ponuditelja se moZe traZiti da navedu mjere upravljanja

(44) tesko Ministarstvo rada i

unaprijed oglaseni, da ne daju neogranitenu slobodu izbora

Prilog XII. lancem opskrbe koje ¢e moti primijeniti u okviru ugovora. socijalnih pitanja i (71) Pamplona
Upravijanje lancem
opskrbe
Clanak 67. Kriteriji za dodjelu ugovora mogu se odnositi na socijalna (1) Katalonija; (3) Budimpesta; (4)
Kriteriji za dodjelu | obiljeZja ili uvjete trgovanja, pod uvjetom da su takva Aarhus; (5) Ce3ka televizija; (6)
ugovora obiljeZja ili uvjeti povezani s predmetom ugovora, da su Ballerup; (9) Malta; (10) Olimpijske

igre; (19) Oslo; (25) Rumunjska; (28)
Salamancg; (31) Oslo; (35) Gdynia;




javnom narutitelju, da osiguravaju moguénost utinkovitog
trZisnog natjecanja i da mogu biti uinkovito provjereni.

(38) Rotterdam; (41) Hansel; (42)
njematko Savezno ministarstvo za
gospodarsku suradnju i razvoj; (53)
Svedska; (54) Londor; (55) Dublin;
(60) Girona; (62) Sodankyla i Kittilg;
(64) Valladolid i (68) Bet.

Clanak 70. Uvjeti za izvrSenje ugovora mogu ukljutivati socijalne (2) Helsingborg; (4) Aarhus; (5) Cetka
Uvjeti za izvréenje | aspekte ili aspekte u vezi sa zapo3ljavanjem, pod uvjetom televizija; (6) Ballerup; (8) Europska
ugovora da su ti aspekti povezani s predmetom ugovora i da su komisija; (12) llle et Vilaine; (14)
unaprijed oglaseni. Castilla y Ledn; (16) Skien; (17)
Grangegorman; (19) Oslo; (25)
Rumunjska; (35) Gdynia; (48) Falun-
Borlange; (49) Varsava; (52) Vantaa i
Helsinki; (53) Svedska; (54) London:
(55) Dublin; {56) Dortmund; (57) La
Rochelle; (60) Girona; (64) Valladolid;
(66) Wageningen; (67) Haarlem; (68)
Be¢; (70) Kopenhagen i (71)
Pamplona.
Clanak 71. Podugovaratelj moZe podlijegati obvezama iz ¢lanka 18. (41) Hansel; (70) Kopenhagen i (71)
stavci 1.i 6. stavka 2., podugovaratelj i glavni ugovaratelj mogu biti Pamplona.
Podugovaranje zajednitki odgovomi za te obveze; javni narutitelj moZe
zahtijevati zamjenu podugovaratelja koji ne postuje obveze.
Clanci Javni narutitelji mogu primjenjivati fleksibilnije postupke za | (18) Vendée; (31) Oslo; (34) Brescia;
od 74. do 77. odredene socijalne, zdravstvene, obrazovne, kultume i druge | (36) Riga; (37) Litva; (39)

BlaZi reZim za
drustvene i druge
posebne usluge

usluge, pod uvjetom da se po3tuju natela jednakog
postupanja i transparentnosti; odredeni ugovori mogu biti
rezervirani za socijalna poduzeca / uzajamne javne usluge.

Italija/Slovenija i (64) Valladolid.




KONTAKT S EU-om

Osobno
U cijeloj Europskoj uniji postoje stotine informacijskih centara Europe Direct. Adresu najbliZeg centra moZete pronati na:
https://europa.eu/european-union/contact hr

Telefonom ili e-poStom

Europe Direct je sluzba koja odgovara na vasa pitanja o Europskoj uniji. MoZete joj se obratiti:
- putem besplatnog broja telefona 00 80067891011 (neki operatori naplacuju te pozive)

- putem standardnog broja telefona: +32 22999696 ili

- e-postom putem stranice: https://europa.eu/european-union/contact hr

PRONADITE INFORMACLIE O EU-u

Na internetu
Informacije o Europskoj uniji na svim sluzbenim jezicima EU-a dostupne su na portalu Europa: https://europa.eu/european-
unionfindex_hr

Publikacije EU-a

Besplatne publikacije EU-a i publikacije EU-a koje se plataju moZete preuzeti ili naruciti putem internetske stranice:
https://op.europa.eu/hr/publications. Za vise primjeraka besplatnih publikacija obratite se sluzbi Europe Direct ili najblizem
informacijskom centru (vidjeti https://europa.eu/european-union/contact hr).

Zakonodavstvo EU-a i povezani dokumenti
Za pristup pravnim informacijama iz EU-a, uklju€ujuci cjelokupno zakonodavstvo EU-a od 1952. na svim sluzbenim jezi¢nim
verzijama, posjetite internetske stranice EUR-Lexa: http:/eur-lex.europa.eu

Otvoreni podaci iz EU-a
Portal otvorenih podataka EU-a (http://data.europa.eu/euodp/en) omogucuje pristup podatkovnim zbirkama iz EU-a. Podaci se
mogu besplatno preuzimati i ponovno upotrebljavati u komercijalne i nekomercijalne svrhe.
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