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INTRODUZIONE

Gli appalti pubblici socialmente responsabili hanno come scopo il raggiungimento di risultati sociali positivi nei
contratti pubblici. Gli appalti riguardano un gran numero di persone, sia che si tratti degli utenti di servizi
pubblici, dei partecipanti alla produzione e alla fornitura o del personale dell'organizzazione che effettua
l'acquisto. Al di la delle persone direttamente coinvolte, gli appalti pubblici socialmente responsabili possono
influenzare il mercato sul lato sia della domanda che dell'offerta.

Se accorti nei loro acquisti, gli acquirenti pubblici possono promuovere opportunita di lavoro, un impiego
dignitoso, l'inclusione sociale, l'accessibilita, la progettazione per tutti e il commercio etico, mirando a un pit
ampio rispetto delle norme sociali. Per alcuni prodotti, lavori e servizi, l'impatto pud essere particolarmente
significativo, in quanto gli acquirenti pubblici detengono un'ampia quota di mercato in settori quali l'edilizia,
['assistenza sanitaria e i trasporti.

In Europa gli acquirenti pubblici sono investitori importanti e spendono il 14 % del prodotto interno lordo
dell'UE. Impiegando il loro potere d'acquisto per scegliere beni e servizi che producono risultati sociali positivi,
essi possono contribuire significativamente allo sviluppo sostenibile. La necessita di tenere conto di tutti e tre
i pilastri della sostenibilita (sociale, ambientale ed economica) negli appalti &€ sempre pit condivisa sia dal
settore pubblico che da quello privato.

Le direttive sugli appalti pubblici del 2014! indicano chiaramente che & possibile prendere in considerazione
gli aspetti sociali durante l'intero ciclo degli appalti, dalla consultazione preliminare di mercato fino all'uso
delle riserve e del regime alleggerito e fino ai criteri di aggiudicazione sociali e alle condizioni relative
all'esecuzione dell'appalto.

Gli acquirenti pubblici di tutta Europa stanno iniziando a cogliere queste opportunita e a dimostrare un vero
impatto sociale nei loro acquisti e appalti. Gli Stati membri tuttavia non stanno ancora sfruttando appieno le
possibilita degli appalti pubblici come strumento strategico per sostenere gli obiettivi di politica sociale.

Questa raccolta di studi di casi si propone di migliorare la consapevolezza e la comprensione del potenziale
degli appalti pubblici socialmente responsabili attraverso 71 esempi che mostrano come i committenti
pubblici abbiano ottenuto benefici sociali nella pratica. Gli studi di casi illustrano procedure di gara corrette e
politiche efficaci, fungendo da ispirazione - sia per i committenti che per gli operatori dell'economia sociale -
con l'obiettivo di stimolarne la replica in tutta Europa.

Per maggiori informazioni sul modo in cui gli aspetti sociali delle direttive dell'UE sugli appalti pubblici sono
stati recepiti a livello nazionale e ulteriori buone pratiche in materia di appalti pubblici socialmente
responsabili, con particolare attenzione all'accesso ai mercati pubblici da parte delle imprese dell'economia
sociale, si veda la relazione Buying for Social Impact. Al momento la Commissione europea é inoltre
impegnata nell'aggiornamento degli orientamenti Acquisti sociali, che forniranno consigli pratici sugli appalti
pubblici socialmente responsabili (previsto per il 2020).

CHE COSA SONO GLI APPALTI PUBBLICI SOCIALMENTE RESPONSABILI?

Gli appalti pubblici socialmente responsabili mirano a tener conto dell'impatto che beni, servizi e lavori
acquistati dal settore pubblico hanno sulla societa. Essi possono rappresentare un fattore di stimolo per:

e promuovere opportunita di lavoro e l'inclusione sociale;

! Direttiva 2014/23/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 26 febbraio 2014,
sull'aggiudicazione dei contratti di concessione ("direttiva sulle concessioni"); direttiva 2014/24/UE
del Parlamento europeo e del Consiglio, del 26 febbraio 2014, sugli appalti pubblici e che abroga
la direttiva 2004/18/CE ("direttiva sul settore pubblico"); e direttiva 2014/25/UE del Parlamento
europeo e del Consiglio, del 26 febbraio 2014, sulle procedure d'appalto degli enti erogatori nei
settori dell'acqua, dell'energia, dei trasporti e dei servizi postali e che abroga la direttiva
2004/17/CE (“direttiva sui servizi di pubblica utilita"). Sebbene la presente guida si riferisca in
particolare alla direttiva 2014/24/UE, la maggior parte delle possibilita ivi contenute per realizzare
appalti pubblici socialmente responsabili & riscontrabile anche nelle altre due direttive.


https://op.europa.eu/it/publication-detail/-/publication/3498035f-5137-11ea-aece-01aa75ed71a1

e offrire opportunita alle imprese dell'economia sociale;
e favorire un lavoro dignitoso;
e sostenere il rispetto dei diritti sociali e dei lavoratori;
e garantire l'accessibilita e la progettazione per tutti;
e rispettare i diritti umani e affrontare le questioni relative al commercio etico;
e fornire servizi di istruzione, sociali, sanitari e culturali di alta qualita.
CHE COSA E INCLUSO IN QUESTA RACCOLTA?

Questa selezione di studi di casi di buone pratiche e stata realizzata tra settembre 2019 e marzo 2020. Il
presente lavoro si basa sulle precedenti e attuali attivita connesse agli appalti pubblici socialmente
responsabili a livello europeo, nazionale e locale.

La ricerca di casi di buone pratiche & stata effettuata presso acquirenti pubblici di tutta Europa e non solo; in
questa raccolta sono quindi presentati 71 casi provenienti da 27 paesi: 22 Stati membri pit 5 paesi terzi.
Poiché l'applicazione degli appalti pubblici socialmente responsabili varia da uno Stato membro all'altro, i casi
vanno dal livello di ingresso/principiante fino al livello intermedio e avanzato. Essi riguardano una selezione
diversificata di prodotti e servizi, inoltre contemplano tutti gli aspetti e le fasi degli appalti pubblici (comprese
le fasi precedenti e successive alla presentazione dell'offerta) e un'ampia gamma di acquirenti pubblici, che
vanno dai governi locali alle centrali di committenza fino agli ospedali.

La raccolta e suddivisa per settori cosi da agevolarne la fruizione da parte del lettore. | casi di buone pratiche
che abbracciano pil di un settore o che riguardano politiche o processi sono raggruppati alla fine. Tra i settori
trattati dalla presente raccolta figurano: servizi di pulizia, edilizia, alimentazione e servizi di ristorazione,
arredi, servizi di giardinaggio, assistenza sanitaria, tecnologie dell'informazione e della comunicazione, servizi
sociali, industria tessile, nonché trasporti, mobilita e rifiuti.

PRINCIPALI RISULTATI

La raccolta di pratiche relative ad appalti pubblici socialmente responsabili qui presentata mostra la diversita
dell'attuale applicazione e la gamma di opportunita di cui dispongono gli acquirenti pubblici per sfruttare
strategicamente i loro appalti per ottenere risultati sociali reali, migliorando la qualita della vita in Europa e
non solo.

Nel raccogliere questi studi di casi & stato possibile osservare fino a che punto i diversi meccanismi consentiti
dalle direttive europee sugli appalti siano applicati nella pratica.

Ad esempio, l'impiego delle clausole relative all'occupazione di cui all'articolo 70 & ampiamente consolidato,
sebbene vi siano forti variazioni in termini di ambizione e raffinatezza. Al livello di base le clausole possono
contribuire a creare opportunita di lavoro per le persone "distanti dal mercato del lavoro" (ossia quelle che
devono affrontare ostacoli all'occupazione, quali disabilita, livelli pit bassi di istruzione o di qualificazione,
mancanza di esperienza o disoccupazione di lunga durata, oppure altri ostacoli definiti dall'acquirente
pubblico). Nelle iniziative di politica sociale pit ampie trovano spazio approcci pit avanzati, tra cui la messa a
disposizione di helpdesk per committenti e fornitori, servizi di "incontro" tra disoccupati e ruoli professionali
specifici o un sostegno soft/indiretto per le persone in cerca di impiego per aiutarle a reinserirsi nella forza
lavoro. Alcune clausole occupazionali specificano anche le condizioni alle quali i dipendenti o gli apprendisti
assunti dovrebbero poter progredire nel corso dell'appalto pubblico o fissano requisiti specifici in materia di
formazione. Esistono anche numerosi esempi di aggiudicazione di appalti pubblici riservati a laboratori
protetti/imprese sociali che impiegano lavoratori disabili e svantaggiati, in particolare per i contratti relativi
alla manutenzione, ai servizi di giardinaggio e a quelli sociali.

Per contro la ricerca indica che alcune delle disposizioni sociali disponibili a norma della direttiva 2014/24/UE
sembrano essere sottoutilizzate. Ne sono un esempio il ricorso alla flessibilita prevista dal regime alleggerito



e l'uso attivo dei motivi di esclusione basati sul mancato rispetto del diritto ambientale, sociale e del lavoro (a
norma dell'articolo 57, paragrafo 4). E tuttavia possibile che le autorita pubbliche applichino tali criteri senza
farli figurare espressamente come appalti pubblici socialmente responsabili.

| possibili rischi sociali e i potenziali benefici degli appalti pubblici dipendono in parte dal prodotto o servizio
che viene acquistato. Ad esempio, alcuni settori presentano una percentuale pit elevata di lavoratori
vulnerabili o un potenziale maggiore in termini di creazione di posti di lavoro. Alcuni prodotti possono
contenere materie prime provenienti da zone di conflitto o regioni con norme sul lavoro blande, ma possono
essere certificati come socialmente sostenibili attraverso etichettature di qualita. Quanto segue fornisce una
panoramica di ciascuno dei settori trattati in questa raccolta, presentando alcune conclusioni di rilievo su
ognuno di essi.

Servizi di pulizia

La presente raccolta contiene dieci studi di casi relativi ai servizi di pulizia e alla gestione delle strutture in
nove paesi europei, tra cui un caso della stessa Commissione europea e altri che riguardano un governo
regionale, imprese pubbliche e una serie di citta di piccole e medie dimensioni. Le considerazioni attinenti agli
appalti pubblici socialmente responsabili nel settore dei servizi di pulizia riguardano di norma requisiti in
materia di buone condizioni di lavoro (comprese la salute e la sicurezza sul lavoro, la parita di genere e le
misure volte a promuovere l'equilibrio tra vita professionale e vita privata), criteri di aggiudicazione e clausole
relative all'esecuzione dell'appalto che promuovono la creazione di posti di lavoro e la formazione, oltre a lotti
riservati alle imprese sociali.

Gli studi di casi dimostrano che non esiste alcun approccio universale e che il dialogo con il mercato
rappresenta un buon primo passo per valutare le possibilita locali. In alcune parti d'Europa questo dialogo &
importante per garantire che i criteri sociali siano realizzabili e non ostacolino la concorrenza. In altre parti, in
cui i livelli di concorrenza sono elevati e le differenze di prezzo delle offerte sono limitate, i criteri di
aggiudicazione possono inviare un segnale forte e costituire un fattore importante per la differenziazione
delle offerte.

Alcuni insegnamenti condivisi dagli acquirenti pubblici sottolineano l'importanza di inserire i disoccupati in
ruoli adeguati, un compito in cui le organizzazioni di terzi che lavorano con i gruppi destinatari possono essere
partner importanti. Anche il monitoraggio durante l'esecuzione dell'appalto & importante e il contratto
dovrebbe prevedere sanzioni adeguate in caso di inosservanza.

Edilizia

Sono stati inseriti sette studi di casi riguardanti il settore edile e relativi a cinque Stati membri europei (pit
uno relativo al Canada). Le considerazioni attinenti agli appalti pubblici socialmente responsabili nel settore
dell'edilizia sono in genere incentrate sulle condizioni di lavoro e sulla creazione di opportunita di lavoro per i
gruppi destinatari. Inoltre un caso prende in considerazione anche le gravi violazioni dei diritti umani e dei
lavoratori riscontrabili nell'estrazione e nella lavorazione della pietra naturale, nonché l'uso di etichettature di
qualita (sostenute da revisori indipendenti) per garantire l'approvvigionamento socialmente responsabile dei
materiali da costruzione.

Il settore dell'edilizia presenta sfide specifiche legate all'occupazione, comprese la variabilita del numero di
progetti e la particolarita del ciclo di mercato. | cantieri possono anche trovarsi in luoghi impervi da
raggiungere e le opportunita di lavoro disponibili non sono adatte a tutte le capacita. Come per il settore delle
pulizie, & possibile favorire gli appalti pubblici socialmente responsabili mediante un servizio che fornisca
consulenza sulle clausole sociali ad acquirenti e fornitori, oppure possono essere individuate azioni adeguate
in collaborazione con i fornitori attraverso la consultazione del mercato.

Alimentazione e servizi di ristorazione

La raccolta comprende sei esempi relativi al settore dei prodotti alimentari e dei servizi di ristorazione di sei
diversi paesi europei. Molti di questi riguardano appalti riservati, finalizzati a sostenere le imprese sociali e
l'impiego di persone con disabilita o di altri gruppi che si trovano ad affrontare ostacoli per partecipare al



mercato del lavoro. Inoltre in vari studi di casi si affronta la questione dell'equo approvvigionamento di
materie prime con filiere mondiali (tra cui caffé, té, zucchero, cioccolato e banane).

Uno dei principali insegnamenti, secondo gli acquirenti pubblici che ricorrono ad appalti riservati, &
l'importanza di considerare la capacita delle imprese sociali, nello specifico quella di presentare offerte per gli
appalti pubblici. La ricerca di mercato & dunque uno strumento importante per garantire che gli acquirenti
pubblici ricevano offerte competitive in grado di fornire i prodotti o i servizi desiderati.

Arredi

Sono inclusi due studi di casi relativi all'acquisto di arredi in due Stati membri dell'UE (Italia e Romania). Gli
arredi dovrebbero essere adatti a tutti gli utenti, in modo tale da favorire l'accessibilita del lavoro e degli spazi
pubblici. Questo obiettivo puod essere raggiunto mediante l'utilizzo di specifiche tecniche. Per gli arredi nuovi
esistono anche norme che dimostrano il rispetto della normativa in materia di lavoro, salute e sicurezza,
mentre quelli vecchi possono essere donati alle organizzazioni caritative. Per quanto riguarda le norme
tecniche & stata sottolineata l'importanza di un loro ampio utilizzo negli appalti pubblici, al fine di aumentarne
l'adozione da parte dei fabbricanti.

Servizi di giardinaggio

Tre studi di casi di due Stati membri dell'UE (Italia e Romania) si concentrano su appalti riservati relativi a
servizi di giardinaggio. In questo settore si ricorre ad appalti riservati a causa del tipo di lavoro richiesto e
della sua capacita di creare posti di lavoro per le persone che incontrano ostacoli alla partecipazione al
mercato del lavoro o che sono a rischio di esclusione. Un insegnamento di questi studi di casi e l'importanza di
investire tempo in attivita preliminari all'appalto, come la ricerca di mercato, al fine di garantire che le
imprese sociali locali dispongano della capacita necessaria per eseguire gli appalti riservati. | casi dimostrano
inoltre che, riservando gli appalti, & possibile rafforzare il settore dell'economia sociale e aumentare la
stabilita delle opportunita di lavoro per le persone a rischio di esclusione.

Assistenza sanitaria

Tre studi di casi (relativi a Finlandia, Norvegia e Ucraina) riguardano gli appalti pubblici socialmente
responsabili nel settore sanitario. Due mirano ad accrescere |'accessibilita delle opportunita di appalto
pubblico agli operatori senza scopo di lucro, riconoscendo il valore sociale supplementare che tali operatori
offrono. Inoltre uno degli studi di casi riguarda l'acquisto di guanti protettivi come prodotto con problemi noti
nel processo di produzione, compresi i diritti dei lavoratori, le condizioni di lavoro e le ripercussioni sulla salute.
Tra gli insegnamenti tratti dal settore sanitario figura l'importanza di comprendere il mercato e la capacita dei
fornitori. Quando si acquistano servizi sanitari efficaci @ importante concentrarsi sui risultati auspicati in
termini di salute, piuttosto che prescrivere processi specifici da seguire.

Servizi sociali

La raccolta contiene dodici casi relativi a sei Stati membri, pit un caso della Corea del Sud. Gli studi di casi
esaminano in che modo si possa utilizzare il processo di appalto per fornire servizi efficaci, progettati in
collaborazione con fornitori e utenti, che offrano un valore sociale supplementare. | casi sottolineano
'importanza dei servizi integrati, che sono olistici nelle loro prospettive ma che consentono anche l'accesso a
fornitori diversi, comprese le imprese sociali e le entita senza scopo di lucro. Se da un lato processi come la
coprogettazione e l'appalto orientato ai risultati aggiungono tempo alla durata media della procedura,
dall'altro possono anche tradursi in servizi pit efficaci e inclusivi, adattati alle esigenze degli utenti.

Tecnologie dell'informazione e della comunicazione

La raccolta contiene quattro casi di tre Stati membri dell'UE, tra cui studi di casi sull'acquisto di
apparecchiature TIC piti un caso di attivita per rendere i siti web accessibili a tutti i cittadini. Le



apparecchiature TIC presentano una problematica particolare, ossia quella di avere catene di
approvvigionamento lunghe e complesse, il che rappresenta una sfida sia per le amministrazioni aggiudicatrici
che per i fornitori nel momento in cui cercano di garantire la conformita e la verifica. | casi testimoniano
l'esistenza di una serie di misure, tra cui il codice di condotta, le specifiche tecniche, i criteri di aggiudicazione
e le clausole relative all'esecuzione dell'appalto, tutte volte ad aumentare la trasparenza e a introdurre la
dovuta diligenza come pratica abituale.

Industria tessile

Nella raccolta sono presenti cinque esempi di appalti tessili in cinque diversi Stati membri dell'UE. Tre
riguardano approcci diversi per accrescere il rispetto delle convenzioni dell'OIL nella catena di
approvvigionamento del settore tessile, compresi i criteri di selezione, i criteri di aggiudicazione e le clausole
relative all'esecuzione dell'appalto. Due casi si concentrano anche sulle condizioni per la creazione di posti di
lavoro nell'ambito di un appalto di fornitura o di un appalto per la raccolta di rifiuti tessili. Mentre dagli studi
di casi emerge che i fornitori sono in grado di verificare la conformita e che esiste una serie di etichettature
che possono contribuire alla verifica delle condizioni di lavoro, il monitoraggio di tali condizioni durante
l'esecuzione di un appalto rimane una sfida. Il dialogo e la collaborazione sono tuttavia essenziali per
comprendere la catena di approvvigionamento e i rischi e le opportunita potenziali che devono essere
affrontati attraverso gli appalti pubblici.

Altri settori

Un caso di studio si concentra sull'appalto di servizi di trasporto a Varsavia, in Polonia. In questo caso le
condizioni di lavoro sono state vincolate alla prestazione dei servizi, creando posti di lavoro per 120 persone
disoccupate/distanti dal mercato del lavoro. E stato riconosciuto che, sebbene tutti gli appalti pubblici
comportino la creazione di posti di lavoro, la presenza di clausole specifiche a tal fine ne aumenta l'impatto.

La raccolta comprende anche un caso di studio riguardante il settore della gestione dei rifiuti, anch'esso
relativo alla Polonia. Anche questo caso si concentra sulla creazione di opportunita di lavoro per le persone
che incontrano ostacoli all'occupazione, adottando l'approccio dell'appalto riservato.

Infine, nella raccolta & presente un caso di studio riguardante un partenariato per l'innovazione attuato a Lilla,
in Francia. In questo caso di studio l'acquirente ha stipulato un accordo con un'impresa sociale locale con
l'obiettivo di ricercare e sviluppare un nuovo approccio alla raccolta degli oli usati nella citta e di convertirli in
biocarburanti per veicoli pubblici.

Politica

La raccolta si conclude con 17 studi di casi, riguardanti 11 Stati membri dell'UE pil due paesi terzi, che
esaminano iniziative intersettoriali o politiche a sostegno degli appalti pubblici socialmente responsabili. Tra
queste figurano politiche che richiedono l'applicazione di clausole sociali a sostegno dell'impiego di gruppi
specifici (nove casi), politiche incentrate sul sostegno all'accesso agli appalti pubblici da parte delle imprese
sociali e delle organizzazioni senza scopo di lucro (sei casi) e due casi dei Paesi Bassi su politiche in materia di
utile sociale sul capitale investito.



STUDI DI CASI



SETTORE 1. Servizi di pulizia e gestione delle strutture

1. Un accordo quadro socialmente responsabile per i servizi di
pulizia

Stato: versione definitiva.

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: governo della Catalogna, Spagna.
Settore dei prodotti o dei servizi: servizi di pulizia.

Introduzione/obiettivi dell'appalto

Nel 2018 il governo catalano ha varato un nuovo accordo quadro in materia di servizi di pulizia socialmente
responsabili e rispettosi dell'ambiente per i suoi edifici amministrativi in sei territori (citta di Barcellona, il
resto della provincia di Barcellona, le province di Girona, Lleida e Tarragona, nonché gli uffici del governo della
Catalogna con sede nella citta di Madrid). Su nove lotti, uno (del valore di 5 milioni di EUR) e stato riservato a
centri per limpiego speciali e imprese di reinserimento, che forniscono un'occupazione remunerativa ai
lavoratori con disabilita e ne facilitano l'accesso al mercato del lavoro. Tra le altre considerazioni sociali della
gara d'appalto figurano:

e criteri di aggiudicazione sociali (che riguardano aspetti relativi alla salute e alla sicurezza sul lavoro,
misure per la parita di genere, misure per promuovere l'equilibrio tra vita professionale e vita privata,
formazione dei lavoratori e limitazione delle sostanze pericolose nei tessuti delle tenute da lavoro);

e clausole relative all'esecuzione dell'appalto di ordine sociale, in base alle quali le imprese dovevano
rispettare le condizioni di lavoro del contratto collettivo per i servizi di pulizia; e

e un criterio per valutare la presenza di offerte a prezzi anormalmente bassi.

La gara d'appalto comprendeva anche requisiti ambientali obbligatori. Inoltre 'amministrazione aggiudicatrice
ha garantito il rispetto delle clausole sociali e ambientali del contratto attraverso un apposito audit.

Le imprese che hanno presentato un'offerta sono state in tutto 48, 39 delle quali sono state selezionate come
potenziali fornitori in uno o piu lotti di detto accordo quadro. A ottobre 2019 erano stati aggiudicati 187
contratti, per un importo complessivo di oltre 51 milioni di EUR.

Oggetto
Accordo quadro in materia di servizi di pulizia.
Fase di appalto e criteri

Nella fase di aggiudicazione sono stati assegnati punti agli offerenti che hanno potuto dimostrare il loro
impegno nei confronti di pratiche occupazionali socialmente responsabili attraverso un piano di qualita. Il
piano di qualita valeva complessivamente 49 punti e riguardava gli aspetti seguenti:

e misure per la sicurezza e la salute sul lavoro (fino a 10 punti);

e misure volte a promuovere la parita di trattamento e opportunita tra donne e uomini (fino a 10 punti);
e misure volte a promuovere l'equilibrio tra vita professionale e vita privata (fino a 5 punti);

e procedura di risoluzione degli incidenti (fino a 12 punti);

e metodologia per la valutazione della qualita del servizio (fino a 12 punti).



Per essere valutati sui primi tre punti, agli offerenti & stato chiesto di compilare gli allegati indicando le
attivita da loro proposte per soddisfare ciascun criterio, l'obiettivo di tali attivita, le azioni da seguire, il
calendario per |'attuazione dell'attivita e gli indicatori in base ai quali misurare i progressi compiuti.

Per quanto riguarda la salute e la sicurezza sul lavoro e la promozione della parita di trattamento era
possibile presentare al massimo due attivita, per un valore massimo di 5 punti ciascuna (su un totale
disponibile di 10 punti). Per quanto riguarda l'equilibrio tra vita professionale e vita privata, anche in questo
caso poteva essere presentato un massimo di due attivita, per un valore massimo di 2,5 punti ciascuna (su un
totale disponibile di 5 punti).

Per valutare la procedura di risoluzione degli incidenti gli offerenti sono stati invitati a presentare una
relazione (massimo sei pagine) con una descrizione della procedura proposta. Erano disponibili al massimo 12
punti, ripartiti come segue:

e procedura per la risoluzione di incidenti imputabili all'appaltatore, ad esempio problemi legati al
personale o alla disponibilita di materiali o strumenti adeguati (6 punti);

e procedura per la risoluzione di incidenti non imputabili all'appaltatore, ad esempio, perdite o episodi di
vandalismo (6 punti).

| punteggi sono stati assegnati utilizzando la scala seguente:

e la procedura dell'azione & descritta in modo completo e risponde adeguatamente alle esigenze (6
punti);

.

e la descrizione dell'azione non e sufficientemente dettagliata o non soddisfa le esigenze in modo
efficace (3 punti);

e non e stata fornita alcuna descrizione, oppure la descrizione contiene errori evidenti (O punti).

L'appalto & stato aggiudicato all'offerta economicamente pill vantaggiosa. Se due offerte avessero ottenuto
lo stesso punteggio, la preferenza sarebbe stata data all'offerente che impiegava la percentuale pit elevata
di persone con disabilita.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

Migliorare le condizioni di lavoro dei dipendenti del settore dei servizi che svolgono la loro attivita negli edifici
del settore pubblico, promuovere la parita di genere e migliorare l'equilibrio tra vita professionale e vita
privata.

Verifica

E stata istituita una commissione di controllo per garantire la corretta esecuzione dell'accordo quadro e
verificare il rispetto degli obblighi assunti dalle imprese. Tale commissione € composta dalle amministrazioni
pubbliche seguenti:

® ufficio responsabile per forniture e servizi;

® ufficio di vigilanza e valutazione degli appalti pubblici;

® quattro rappresentanti della commissione centrale delle sottoamministrazioni;

® rappresentanti dei principali sindacati e delle associazioni di categoria del settore delle pulizie.

La commissione di controllo ha sottoposto a verifica i fornitori controllandone il libro paga, i registri delle ore
di lavoro e i contratti di lavoro. In caso di discrepanze (ad esempio, per quanto riguarda la registrazione
dell'orario di lavoro, il ricorso a ore di lavoro straordinario o il parziale mancato pagamento di stipendi o
contributi di sicurezza sociale adeguati), la commissione di controllo offre al fornitore la possibilita di
presentare osservazioni e risolvere la questione. In assenza di una motivazione o di una soluzione adeguata
possono essere applicate sanzioni.



In caso di violazione grave (ossia il mancato rispetto di una delle specifiche tecniche obbligatorie),
'amministrazione aggiudicatrice pud decidere di imporre una sanzione fino al 10 % dell'importo dell'appalto o
di risolvere il contratto. Per le violazioni minori (ossia azioni facoltative proposte dagli offerenti in risposta alle
attivita di aggiudicazione) pud essere applicata una sanzione fino al 2 % dell'importo dell'appalto.

Valore dell'appalto

Il valore stimato dell'accordo quadro & fissato, per tutta la sua durata e compresa un'eventuale proroga, a
poco meno di 76 milioni di EUR. La durata iniziale & di due anni e ['appalto non puo superare i quattro anni.

Strumento

e  Articolo 67 (criteri di aggiudicazione dell'appalto) della direttiva 2014/24/UE.
e lLegge spagnola sui contratti del settore pubblico, approvata dal regio decreto legislativo 3/11 il 14
novembre.

e Amministrazione aggiudicatrice: ministero del Territorio e della sostenibilita e commissione centrale
delle forniture del ministero dell’'Economia.

e Partecipanti all'accordo quadro: 39 fornitori di servizi di pulizia.

e Monitoraggio e valutazione: commissione di controllo (si veda la descrizione sopra).

Impatto sociale

e |l quadro in esame si basava su un quadro precedente, in vigore tra il 2014 e il 2018, il cui primo
audit si e svolto nel dicembre 2016. Tale verifica ha portato alla luce alcuni casi di inadempienza e il
governo catalano é riuscito a collaborare con i fornitori per migliorare le prestazioni sociali dei servizi.

e Il monitoraggio e stato portato avanti dalla commissione centrale delle forniture attraverso
l'elaborazione, da parte della commissione di controllo, del nuovo programma di audit della
conformita per il 2019. Tutte le imprese con contratti basati sull'accordo quadro in esecuzione per
tutto il 2019 sono state sottoposte a verifica.

Altri benefici

e |l quadro in esame comprendeva anche specifiche tecniche per prodotti per la pulizia rispettosi
dell'ambiente. Questi hanno il vantaggio aggiuntivo di evitare l'uso di sostanze chimiche nocive,
riducendo dunque i rischi per la salute sia del personale di pulizia che degli utenti degli edifici. Per
maggiori informazioni sui benefici ambientali di questo caso fare clic qui.

Insegnamenti tratti e sfide future

e |l monitoraggio & importante, ma richiede personale e risorse economiche, che devono essere
pianificati in anticipo dall'amministrazione aggiudicatrice.

e |l contratto deve prevedere sanzioni adeguate per il mancato rispetto delle norme.

Contatti

Anna Esteve Traveset, tecnico, ministero del Territorio e della sostenibilita, aesteve®@gencat.cat.

Pilar Baldellou Garcia, responsabile tecnico e degli studi, commissione centrale delle forniture,
pbaldellou®gencat.cat.



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-17887
https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue_84_Case_Study_163_Catalonia.pdf
mailto:aesteve@gencat.cat
mailto:pbaldellou@gencat.cat.




2. Una consultazione del mercato per accrescere l'occupazione nei
servizi di pulizia

Stato: versione definitiva.

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: citta di Helsingborg, Svezia.
Settore dei prodotti o dei servizi: servizi di pulizia.
Introduzione/obiettivi dell'appalto

La citta di Helsingborg ha invitato diversi potenziali fornitori di servizi a una riunione di consultazione di
mercato per informarli sui diversi requisiti sociali che intendeva introdurre in un appalto di servizi di pulizia e
intavolare una discussione al riguardo. Uno degli obiettivi della consultazione di mercato era quello di vagliare
le diverse possibilita per creare opportunita di lavoro per i disoccupati. La citta di Helsingborg desiderava
conoscere il parere degli operatori del mercato sui criteri sociali e ascoltare le loro idee su come rispettare i
requisiti in materia di lavoro e tirocini negli appalti pubblici. La citta ha ritenuto che questo approccio fosse pil
costruttivo della semplice fissazione di requisiti minimi per il numero di apprendistati o posti di lavoro creati
nell'ambito dell'appalto.

Oggetto

Appalto di servizi di pulizia nella citta di Helsingborg attraverso un accordo quadro.
Fase di appalto e criteri

Fase preliminare all'appalto

Prima di indire la gara d'appalto la citta si & concentrata sul dialogo col mercato. Gli inviti al dialogo col
mercato sono stati indirizzati a venti potenziali offerenti, sei dei quali hanno risposto e contribuito con
suggerimenti e domande. La risposta al dialogo col mercato da parte di questi potenziali offerenti & stata
molto positiva. Il dialogo ha permesso di instaurare un rapporto tra la citta e le imprese in questione. Quattro
delle sei imprese che alla fine sono diventate fornitori della citta hanno partecipato al dialogo col mercato.

Il dipartimento del lavoro della citta ha messo a punto un programma interno di formazione professionale nei
servizi di pulizia con l'obiettivo di garantire che i disoccupati che vi partecipano ricevano il certificato
necessario per limpiego da parte degli operatori del mercato. Detto programma interno di formazione
professionale per i disoccupati € stato presentato ai potenziali offerenti in occasione di una consultazione di
mercato. L'amministrazione comunale del mercato del lavoro ha dichiarato di poter aiutare le imprese
promuovendo l'incontro tra domanda e offerta, in modo da permettere ai cittadini disoccupati di ottenere
tirocini o un lavoro assistito in seguito alla stipula di un contratto. Ha inoltre condiviso i CV dei suoi tirocinanti,
in modo che i fornitori potessero conoscere meglio i potenziali dipendenti.

Attraverso il dialogo la citta di Helsingborg ha anche acquisito informazioni dai potenziali offerenti, anziché
basarsi sull'esperienza del mercato con i requisiti di altri appalti relativi ai servizi di pulizia.

Fase di esecuzione dell'appalto

La citta ha introdotto anche un requisito di dialogo relativo all'esecuzione dell'appalto. Il fornitore e la citta
dovevano discutere le possibilita di offrire tirocini o posti di lavoro.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento
La citta di Helsingborg, attraverso la sua politica in materia di appalti, mira a cooperare con i fornitori per

garantire che i cittadini disoccupati e distanti dal mercato del lavoro abbiano maggiori opportunita di impiego.
Per raggiungere questo obiettivo, un aspetto essenziale cui si fa riferimento nella politica in materia di appalti



& il dialogo col mercato. La politica stabilisce che il dialogo con il mercato deve essere trasparente e aperto.
L'amministrazione del mercato del lavoro & responsabile dei contenuti e delle informazioni condivisi con i
potenziali fornitori nei dialoghi col mercato.

Verifica

La citta di Helsingborg continua a dialogare e a intrattenere discussioni di follow-up con i fornitori dell'accordo
quadro circa le possibilita di tirocinio o di lavoro. Questi dialoghi si svolgono con cadenza regolare. Il prossimo
passo sara quello di organizzare seminari insieme alle imprese che hanno vinto l'appalto. La citta ha anche
organizzato seminari con altre imprese che forniscono servizi di pulizia in modo che queste potessero
prepararsi ed essere consapevoli dei requisiti in materia di occupazione delle prossime gare d'appalto.

Valore dell'appalto
Accordo quadro della durata di quattro anni, per un valore annuo di 35 milioni di SEK o 3,3 milioni di EUR.
Strumento

® Articolo 40 (consultazioni preliminari di mercato) e articolo 70 (condizioni di esecuzione dell'appalto)
della direttiva 2014/24/UE.

® Capo 17, sezione 1, della legge svedese in materia di appalti pubblici ("LOU") (2016).
Attori

e Amministrazione aggiudicatrice: citta di Helsingborg.
e Fornitori selezionati ai fini dell'accordo quadro:

Forenade Service;
Lassila & Tikanoja;
Samhall;
Sydsvenska stad;
Sodexo;

MIAB.

O O O O O O

Impatto sociale

La citta di Helsingborg é riuscita a influenzare le imprese attraverso il suo approccio di dialogo col mercato. Le
imprese hanno cominciato ad assumere un atteggiamento pit positivo nei confronti dei requisiti di tirocinio o
di lavoro e sono pil disposte a collaborare con l'amministrazione del mercato del lavoro per favorire
l'assunzione e l'incontro tra domanda e offerta. Durante il primo anno dell'accordo quadro, questi requisiti
hanno permesso a cinque cittadini di ottenere un posto di lavoro o un tirocinio.

La citta ha individuato i benefici sociali seguenti:

e un numero maggiore di disoccupati trova lavoro e diviene autosufficiente;

e riducendo le indennita di disoccupazione, i costi pubblici per tali prestazioni sociali diminuiscono
mentre le imposte sul reddito aumentano;

e maggiore competenza e consapevolezza delle questioni di ordine multiculturale tra i fornitori di servizi
di pulizia per quanto riguarda le attivita di assunzione.

Altri benefici
e |l coinvolgimento del mercato nella fase preliminare all'appalto si traduce in una fase di preparazione

ben informata e in una migliore qualita dei documenti di gara, creando al contempo un maggior
numero di posti di lavoro.



e La citta di Helsingborg ha riscontrato che il dialogo col mercato ha avuto conseguenze positive sulla
creazione di posti di lavoro.

e Le imprese preferiscono il dialogo rispetto a requisiti specifici in materia di lavoro o di tirocinio.
Insegnamenti tratti e sfide future

e L'idea di organizzare un seminario insieme al mercato non ha purtroppo avuto successo a causa
dell'esiguo numero di aziende partecipanti. E pertanto necessario che 'amministrazione aggiudicatrice
acquisisca gia nelle prime fasi una migliore conoscenza dei diversi mercati e dei tipi di dialoghi che
rivestono interesse per gli operatori del mercato.

e E opportuno che nei contratti sia scritto che il dialogo dovrebbe svolgersi quanto prima possibile. Se
l'appalto ¢ in fase di esecuzione gia da un po' di tempo e non vi e stato alcun contatto tra il fornitore e
la citta, pud essere piu difficile ottenere risultati in termini occupazionali.

e Inserire i disoccupati in ruoli professionali adeguati e garantire il follow-up durante l'esecuzione
dell'appalto sono fattori chiave per il successo.

e |'amministrazione del mercato del lavoro raccomanda, ove possibile, di utilizzare requisiti
occupazionali piu specifici in combinazione con il dialogo.

Contatti

Magnus Nilvér, amministrazione del mercato del lavoro, citta di Helsingborg, Magnus.nilver®helsingborg.se.



mailto:Magnus.nilver@helsingborg.se

3. Assunzione di Rom nei servizi di pulizia presso l'impresa pubblica
di pulizia dei camini di Budapest

Stato: versione definitiva.

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: FOKETUSZ (impresa per la pulizia dei camini della capitale),
Ungheria.

Settore dei prodotti o dei servizi: servizi di pulizia.
Introduzione/obiettivi dell'appalto

L'impresa pubblica per la pulizia dei camini di Budapest, FOKETUSZ, che & interamente di proprieta del
comune di Budapest, ha indetto una gara d'appalto per un servizio di pulizia della sua sede e di altri locali. A
causa dell'elevato tasso di disoccupazione dei Rom, FOKETUSZ ha deciso di offrire alle imprese che impiegano
persone appartenenti a questo gruppo l'opportunita di esequire |'appalto in questione. In questa procedura
l'amministrazione aggiudicatrice ha scelto di applicare, per la prima volta, criteri di valutazione diversi dal
prezzo, in quanto é stata ritenuta semplice da monitorare e un modo efficace di integrare i Rom nel mercato
del lavoro.

Nel 2019 la popolazione di Budapest era di 1 752 286 abitanti, di cui 20 151 Rom (autodichiarati). Si stima
tuttavia che la popolazione di Rom che vive a Budapest possa raggiungere o addirittura superare le 100 000
unita. Sebbene vi siano pochi dati sulla situazione occupazionale dei Rom in Ungheria, da quelli disponibili
emerge che il numero di occupati nella fascia di eta 15-64 anni e inferiore tra i Rom (39 %) rispetto al resto
della popolazione (65 %,; dati del 2015). Sebbene questi dati siano influenzati da livelli di istruzione inferiori e
da una concentrazione regionale in zone con condizioni di occupazione meno favorevoli, i bassi tassi di
occupazione registrati tra i Rom sono dovuti anche alla discriminazione sui mercati del lavoro. | programmi
pubblici per l'impiego e i progetti di opere pubbliche sono da tempo fonte di occupazione tra i Rom?.

Oggetto

Accordo quadro relativo alla fornitura di un servizio di pulizia della sede centrale e di altri locali dell'impresa
pubblica per la pulizia dei camini di Budapest, con l'inserimento di opportunita di lavoro per i Rom tra i criteri
di aggiudicazione.

Fase di appalto e criteri

La procedura in oggetto comportava l'inserimento di considerazioni sociali tra i criteri di aggiudicazione. Si
tratta di uno dei primi casi in Ungheria, se non il primo, in cui il criterio di aggiudicazione utilizzato & quello del
miglior rapporto qualita/prezzo anziché del prezzo pil basso.

Le considerazioni sociali hanno inciso per un 20 % e comprendevano i tre sottocriteri seguenti:

e |'offerente doveva dimostrare di avere concluso un accordo di cooperazione con una fondazione di
pubblica utilita a sostegno dei Rom? registrata da almeno tre anni;

2 Commissione europea, Civil society monitoring report on implementation of the national Roma integration
strategy in Hungary, settembre 2018.

3 A norma della legge n. CLXXYV del 2011 sulla liberta di associazione, lo status di pubblica utilita e il
funzionamento e il sostegno delle organizzazioni civili (codice civile), una fondazione puo essere registrata come



e |'offerente doveva impegnarsi ad assumere dipendenti Rom registrati come persone svantaggiate
durante il periodo di esecuzione dell'appalto;

e ['offerente doveva garantire che il numero dei dipendenti Rom costituisse almeno '8 % dell'intero
personale.

Il prezzo ha inciso per I'80 %.

Al momento della presentazione dell'offerta, ['accordo tra gli offerenti e una fondazione di pubblica utilita a
sostegno dei Rom doveva gia essere stato concluso.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

L'obiettivo di politica sociale era l'integrazione dei Rom nel mercato del lavoro. Il tipo di manodopera richiesto
in questo appalto é stato considerato idoneo alle clausole di inserimento lavorativo in quanto non qualificato.

Verifica

L'amministrazione aggiudicatrice ha verificato le organizzazioni di pubblica utilita indicate negli accordi di
cooperazione su www.birosag.hu (sito ufficiale dell'organo giurisdizionale ungherese). Gli offerenti dovevano
inoltre esibire la prova della registrazione pubblica in quanto organizzazione di pubblica utilita. Dei quattro
offerenti, due hanno dichiarato di avere in atto un accordo di cooperazione con una fondazione di pubblica
utilita a sostegno dei Rom; tuttavia l'esistenza di tale accordo ha potuto essere verificata solamente per uno
di loro. L'offerente aggiudicatario & un'impresa (Fort Facility Kft) che aveva stipulato un accordo di
cooperazione con Roma Civic Association, una fondazione di pubblica utilita a sostegno dei Rom.

Valore dell'appalto

Il valore dell'appalto era inferiore alla soglia fissata dallUE: il valore massimo dell'accordo quadro
ammontava a 42 000 000 di HUF (pari a 135 641,15 EUR), con un valore minimo di 30 000 000 di HUF (pari
a 96 886,53 EUR). Il contratto é stato firmato nel dicembre 2017 ed é durato due anni.

Strumento
® Articolo 67 (criteri di aggiudicazione dell'appalto) della direttiva 2014/24/UE.

@ Strategia nazionale ungherese a favore dell'inclusione sociale (2014). L'Ungheria & stato il primo
Stato membro a presentare la strategia nazionale a favore dell'inclusione sociale (dicembre 2011),
elaborata sulla scorta della comunicazione della Commissione "Quadro dellUE per le strategie
nazionali di integrazione dei Rom". Nel 2014 il governo ha riesaminato e aggiornato la strategia, che
& attuata sotto forma di piani d'azione triennali ed e soggetta a una relazione annuale del governo
basata sul sistema di monitoraggio della strategia. Pud essere consultata gui.

Attori

e Amministrazione aggiudicatrice: impresa pubblica per la pulizia dei camini della capitale FOKETUSZ.
e Fornitore di servizi aggiudicatario: Fort Facility Kft.

e Responsabile politico: il comune di Budapest ha definito la strategia per gli appalti pubblici e vigila
sulle sue imprese pubbliche.

fondazione di pubblica utilita se I'attivita della fondazione € considerata di pubblica utilita, se dispone di risorse
adeguate per rispondere ai bisogni comuni della societa e degli individui e se il suo sostegno da parte della
societa puo essere dimostrato.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/roma_hungary_strategy2_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/roma_hungary_strategy2_en.pdf

e Sostegno alla verifica: Roma Civic Association, una fondazione di pubblica utilita, ha contribuito in
questo caso a verificare l'identita dei Rom assunti dall'appaltatore.



Impatto sociale

® Questa procedura ¢ stata la prima nel suo genere in Ungheria a includere considerazioni sociali nei
criteri di aggiudicazione, contribuendo pertanto all'integrazione sociale e professionale dei Rom.
L'amministrazione aggiudicatrice & pienamente soddisfatta dei servizi di pulizia forniti.

® La collaborazione con l'appaltatore e la fondazione di pubblica utilita a sostegno dei Rom ¢ stata
molto positiva. A norma della sezione 3, lettera f), dell'accordo concluso tra l'offerente aggiudicatario
e la fondazione di pubblica utilita a sostegno dei Rom, il primo conviene di assumere dipendenti Rom
in numero pari almeno all'8-10 % del suo organico medio.

® |a collaborazione tra l'amministrazione aggiudicatrice e la Roma Civic Association non si e fermata.
Nel 2019 il piano per le pari opportunita di FOKETUSZ & stato aggiornato con i contributi della Roma
Civic Association.

Altri benefici

e Nel 2019 FOKETUSZ ha introdotto considerazioni sociali analoghe nei criteri di aggiudicazione di una
procedura di appalto pubblico per la fornitura di servizi di call center. Nell'appalto aggiudicato in
seguito a detta procedura l'offerente aggiudicatario si & impegnato ad assumere almeno un
dipendente Rom svantaggiato o gravemente svantaggiato per l'intera durata del contratto.

e |l comune di Budapest & al lavoro su una strategia verde, sostenibile, innovativa e responsabile in
materia di appalti pubblici che dovrebbe essere adottata nel primo trimestre del 2020. Sebbene la
strategia e la procedura in questione non siano direttamente collegate, questa procedura ha creato un
precedente per l'applicazione di considerazioni sociali negli appalti pubblici della citta di Budapest e
dell'Ungheria in generale.

Insegnamenti tratti e sfide future

e La preparazione e la verifica successiva sono fondamentali per ['attuazione degli appalti pubblici
socialmente responsabili. Durante l'intera fase di preparazione della procedura & importante che
'amministrazione aggiudicatrice esamini se i criteri sociali da applicare siano realizzabili e non
ostacolino la concorrenza. Si raccomanda inoltre di fare in modo che le amministrazioni aggiudicatrici
controllino l'esecuzione degli appalti e trasmettano insegnamenti utili che potrebbero essere rilevanti
per la preparazione di future procedure di appalto analoghe.

e |'applicazione di criteri sociali non & ancora una pratica diffusa in Ungheria, pertanto puo ridurre la
concorrenza. Il coinvolgimento preliminare del mercato rappresenta una buona opportunita per
monitorare il mercato e il numero di potenziali offerenti, nonché per definire il valore stimato
dell'appalto.

Contatti

Dalma Kittka, responsabile dell'ufficio per gli appalti pubblici, comune di Budapest, KittkaD@budapest.hu.



4. Formazione professionale e apprendistato come criteri decisivi
per l'aggiudicazione

Stato: versione definitiva.
Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: comune di Aarhus, Danimarca.

Settore dei prodotti o dei servizi: lavori di costruzione di impianti di depurazione delle acque residue
(riparazione e manutenzione).

Introduzione/obiettivi dell'appalto

Il comune di Aarhus presta sempre maggiore attenzione all'impatto sociale ed economico degli appalti,
raggiungibile attraverso la creazione di opportunita di lavoro per i disoccupati di lunga durata. E in quest'ottica
che l'ufficio responsabile per gli appalti ha voluto esaminare il potenziale dell'inclusione di opportunita di
formazione e di lavoro tra gli obiettivi dell'appalto. Nel 2019 e stato selezionato come progetto pilota un
accordo quadro per servizi fognari e il comune di Aarhus ha deciso di concentrarsi sull'apprendistato, oltre che
sulle opportunita di formazione e di lavoro. In precedenza gli appalti relativi ai servizi fognari erano stati
valutati esclusivamente sulla base dei prezzi.

In Danimarca le amministrazioni aggiudicatrici sono ora tenute a considerare l'apprendistato come una
condizione relativa all'esecuzione di determinati appalti. In questo caso tuttavia l'ufficio responsabile per gli
appalti ha scelto di concentrarsi sui criteri di aggiudicazione.

La scelta dello strumento & stata effettuata a seguito di un dialogo col mercato, nel quale l'ufficio
responsabile per gli appalti ha appreso che la differenza di prezzo tra gli offerenti sarebbe stata marginale, in
quanto i fornitori sembravano avere spese analoghe per quanto riguarda materiali e salari. Ha anche appreso
che diversi potenziali offerenti avevano incontrato difficolta nel reperimento di personale.

L'accordo quadro avra una durata di sei anni (2019-2025). Il bando di gara indica le motivazioni seguenti:

e favorire la concorrenza a causa degli elevati costi di investimento nei materiali. L'ammortamento degli
investimenti in materiali richiedera piu di quattro anni;

e soddisfare le condizioni ambientali e occupazionali, compresi i requisiti ambientali specifici per le
attrezzature di trasporto.

Oggetto

Un accordo quadro sui servizi fognari.
Fase di appalto e criteri

Criteri di aggiudicazione

L'offerta economicamente pit vantaggiosa é stata individuata sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo,
utilizzando i criteri e le ponderazioni seguenti:

e prezzo (80 %),

e qualita (20 %), suddivisa nei sottocriteri di prestazione ambientale (10 %) e di misure a favore
dell'occupazione (10 %).

Fase di esecuzione dell'appalto

L'appalto comprende clausole di esecuzione relative:



e asalari e condizioni di lavoro, conformemente alla convenzione OIL n. 94;
e ad apprendistati e mantenimento dell'occupazione;

e alla responsabilita sociale (convenzioni OIL nn. 29 e 105; 100 e 111; 138 e 182; 87,98 e 135; e 155).

| salari e le condizioni di lavoro devono essere allineati alla convenzione OIL n. 94. L'appaltatore deve
garantire che i dipendenti da esso impiegati in Danimarca per eseguire l'appalto percepiscano un salario e
siano soggetti a condizioni generali di lavoro non meno vantaggiosi di quelli che si applicano allo stesso tipo
di lavoro nell'ambito di un contratto collettivo universalmente vincolante all'interno di un determinato settore
(ossia in base a un accordo con una rappresentanza sindacale sul mercato del lavoro). Questa condizione, nel
cui ambito di applicazione rientrano anche le indennita e l'orario di lavoro, si applica a tutti i subappaltatori.

Quanto all'apprendistato e al mantenimento dell'occupazione, l'appaltatore era tenuto a disporre di una
politica scritta in materia di personale che comprendesse una politica di formazione e mantenimento per le
persone impiegate nell'ambito dell'appalto.

Per quanto riguarda la responsabilita sociale, l'appaltatore e i subappaltatori sono tenuti a rispettare le
convenzioni internazionali elencate nell'allegato X della direttiva 2014/24/UE concluse dalla Danimarca, tra
cui quelle in materia di:

e lavoro forzato (convenzioni OIL nn. 29 e 105);

e non discriminazione (convenzioni OIL nn. 100 e 111);

e lavoro infantile (convenzioni OIL nn. 138 e 182);

e liberta di organizzazione (convenzioni OIL nn. 87, 98 e 135);

e ambiente di lavoro (convenzione OIL n. 155).

L'appaltatore & tenuto a rispettare i diritti umani fondamentali, compresa la Dichiarazione universale dei diritti
umani delle Nazioni Unite e la Carta dei diritti fondamentali dell'Unione europea.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

Creare opportunita di apprendistato nell'ambito di un lavoro qualificato nonché opportunita di occupazione e
formazione per i cittadini disoccupati.

Verifica

e Ai fini della verifica del sottocriterio delle "misure a favore dell'occupazione’, 'offerente & stato
invitato a comunicare il numero di dipendenti in formazione o apprendistato che prevede di impiegare
in attivita legate all'appalto.

e Per quanto riguarda i criteri occupazionali, che rappresentano complessivamente il 10 % dei criteri di
aggiudicazione, alle diverse forme di formazione e di apprendistato sono stati attribuiti valori diversi,
che sono stati poi sommati per assegnare un punteggio cumulativo:

apprendista adulto (10);

apprendista (8);

regime di assistenza al reddito per disoccupati (3);
regime di tirocinio per disoccupati (3).

O O O O

Valore dell'appalto

Il valore totale stimato dell'accordo quadro era di 15 milioni di DKK (circa 2 milioni di EUR).



Strumento

Articolo 67 (criteri di aggiudicazione dell'appalto) e articolo 70 (condizioni di esecuzione dell'appalto) della
direttiva 2014/24/UE.

Attori

e Responsabile del progetto e amministrazione aggiudicatrice: ufficio responsabile per gli appalti della
citta di Aarhus.

e Gruppo di lavoro interdipartimentale che rappresenta gli utenti finali dei servizi fognari
dell'organizzazione comunale.

e (orrispondenza con l'ufficio responsabile per l'occupazione per quanto riguarda il criterio delle misure
a favore dell'occupazione.

Impatto sociale

e Poiché la concorrenza sui prezzi & stata molto agguerrita, il criterio delle misure a favore
dell'occupazione é stato in ultima analisi il fattore decisivo. Dal successivo dialogo con i partecipanti
esclusi & emerso con chiarezza che l'impiego di questo criterio ha rappresentato un forte segnale.
Pertanto il principale effetto sociale dell'offerta & che ha dimostrato al mercato che il comune &
disposto a premiare la responsabilita sociale. Si prevede che il risultato della gara d'appalto incentivera
i potenziali fornitori che in precedenza non avevano preso in considerazione questa opzione a creare
opportunita di apprendistato o di formazione.

e Gli apprendisti assunti dall'appaltatore o dal subappaltatore nell'ambito di questo accordo quadro e
delle successive reiterazioni di questo approccio otterranno un beneficio diretto sotto forma di
esperienza professionale acquisita. La comunita in generale beneficera anche di una forza lavoro pil
qualificata.

Insegnamenti tratti e sfide future

e |a combinazione di criteri di aggiudicazione e requisiti minimi premia i potenziali offerenti in grado di
soddisfare e superare i requisiti minimi.

e |l contratto non prevede scadenze intermedie per monitorare in che misura il contraente soddisfi i
criteri occupazionali lungo l'intero periodo di esecuzione dell'appalto. Per una gara d'appalto analoga
sarebbe opportuno inserire nel contratto disposizioni specifiche che obbligano l'appaltatore a
soddisfare continuamente i criteri occupazionali. Si potrebbero prevedere scadenze annuali e penalita
in caso di inadempienza.

e | criteri di aggiudicazione sociali possono essere utili per gli appalti in mercati nuovi o sconosciuti in cui
'amministrazione aggiudicatrice ha difficolta a formulare requisiti minimi e/o condizioni relative
all'esecuzione dell'appalto. Se da un lato requisiti troppo blandi possono far si che 'amministrazione
aggiudicatrice si lasci sfuggire possibili risultati positivi, dall'altro requisiti eccessivamente rigidi
possono ridurre sensibilmente o azzerare il numero delle offerte ricevute.

Contatti

Jakob Laursen, consulente per gli appalti, ufficio del sindaco, comune di Aarhus, Jaklau@aarhus.dk.
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5. Migliorare le condizioni di lavoro per elevare la qualita dei
servizi di pulizia per la televisione ceca

Stato: versione definitiva.

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: Televisione ceca (Ceska televize), Cechia.
Settore dei prodotti o dei servizi: servizi di pulizia.
Introduzione/obiettivi dell'appalto

A lungo termine, l'aggiudicazione di appalti relativi a servizi di pulizia sulla sola base del prezzo pit basso ha
contribuito al peggioramento delle condizioni di lavoro e, indirettamente, alla riduzione della qualita dei
servizi. | servizi di pulizia sono caratterizzati da lavoratori a basso salario, da un elevato tasso di
avvicendamento del personale, ecc. La televisione ceca, in quanto amministrazione aggiudicatrice, ha
impiegato diversi strumenti con 'obiettivo generale di ottenere un servizio di pulizia di buona qualita, anche
garantendo condizioni dignitose per i lavoratori interessati. La televisione ceca ha rilevato un ragionevole
nesso con la stabilita della squadra di addetti alle pulizie e la qualita materiale del servizio fornito.

Oggetto

Appalto relativo a servizi di pulizia in ambienti di proprieta della Televisione ceca (CT), un'istituzione pubblica
di radiodiffusione TV con sede a Praga, in Cechia.

Fase di appalto e criteri
Fase preliminare all'appalto

La consultazione preliminare di mercato si & concentrata sulle condizioni di lavoro dei dipendenti (comprese la
retribuzione e l'organizzazione del lavoro) e sulla garanzia della qualita dei servizi prestati. Sulla base dei
risultati della consultazione, CT ha deciso di introdurre nel contratto clausole di revisione o di opzione per
adeguarsi alle possibili modifiche della normativa in materia di salari minimi, prestando particolare attenzione
ad elementi quali le condizioni di lavoro, la stabilita e lo sviluppo continuo della squadra. CT ha anche chiesto
e ottenuto una descrizione dettagliata del programma di esecuzione dell'appalto proposto dall'offerente
(piano delle pratiche di pulizia) e ha incentivato la responsabilita a lungo termine di ogni singolo dipendente
per un'area assegnata.

L'appalto & stato suddiviso in cinque lotti. Per i lotti da 1 a 4 non si potevano presentare offerte per piu di due
lotti alla volta.

Specifiche

Per dimostrare la conformita delle specifiche tecniche e alle caratteristiche ambientali era necessario che i
prodotti per la pulizia in questione possedessero un'etichettatura.

Criteri di aggiudicazione
Nel bando di gara sono stati descritti i criteri di aggiudicazione indicati di seguito.

e | criteri di aggiudicazione qualitativi (45 % del totale) erano:



o organizzazione della squadra (queste caratteristiche dovrebbero garantire la qualita e una
gestione stabile del lavoro. Ad esempio: luogo e orario di lavoro assegnati e stabili per il
lavoro in capo a ciascun dipendente, il che offre ['opportunita di abituarsi ai compiti da
svolgere e di migliorare l'esecuzione nel corso del tempo; i criteri di aggiudicazione
comprendevano anche una chiara descrizione della supervisione e della responsabilita del
controllo di qualita, che a sua volta pud portare a un miglioramento delle prestazioni
lavorative dei membri della squadra) - 9 %;

o organizzazione del lavoro - 9 %;

o metodo, strumenti, prodotti per la pulizia e prassi per garantire servizi di pulizia di qualita
(comprese diverse prassi obbligatorie a basso impatto ambientale) - 9 %;

o gestione dell'offerta, dell'appalto e della qualita del servizio - 9 %; e

o costante miglioramento della squadra (compresa la stabilita della squadra attraverso
misure volte a ridurne l'avvicendamento, lo sviluppo continuo di capacita, ecc.) - 9 %.

® Prezzo (55 % del totale).

Fase di esecuzione dell'appalto

Sono state introdotte le seguenti clausole relative all'esecuzione dell'appalto:

per garantire il controllo della qualita, l'offerente era tenuto a consentire a un dipendente di CT di
monitorare l'esecuzione dei servizi di pulizia e di riferire al riguardo;

i prodotti per la pulizia utilizzati dovevano essere rispettosi dell'ambiente. Ad esempio, all'offerente &
stato concesso di fare affidamento sulle etichettature di qualita ecologica.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

Buona gestione complessiva del servizio, compresa la gestione delle risorse umane, con l'obiettivo
ultimo di migliorare le condizioni di lavoro dei dipendenti responsabili dell'esecuzione dell'appalto. CT
ritiene che questo obiettivo (qualita generale delle condizioni di lavoro del rispettivo personale) sia
collegato alla qualita dei servizi prestati. Un personale adeguatamente gestito, formato e dotato delle
attrezzature necessarie, e che lavora in condizioni dignitose, ha maggiori probabilita di essere stabile,
di offrire un servizio costante e di qualita e di svolgere meglio i propri compiti.

| servizi di pulizia dovrebbero essere prestati in modo rispettoso dell'ambiente.

Verifica

Gli offerenti dovevano presentare un piano delle pratiche di pulizia, descrivendo le informazioni
relative alla qualita del servizio. Nel piano doveva anche figurare una descrizione della squadra e della
gestione delle competenze e dello sviluppo delle capacita dei rispettivi lavoratori.

La stabilita della squadra e stata valutata sulla base:

o della percentuale di contratti rescissi rispetto al numero di dipendenti dell'anno precedente;

o della percentuale di contratti a tempo determinato rispetto al numero di dipendenti dell'anno
precedente;

o della percentuale di lavoratori tramite agenzia interinale* rispetto al numero di dipendenti
dell'anno precedente.

L'amministrazione aggiudicatrice ha il diritto di richiedere documenti riguardo alle caratteristiche
ambientali dei prodotti per la pulizia.

Un lavoratore tramite agenzia interinale & impiegato da un'agenzia, che lo mette temporaneamente a disposizione di un
datore di lavoro:

https://www.citizensadvice.org.uk/work/rights-at-work/agency-workers/agency-workers-what-you-need-to-know/.



https://www.citizensadvice.org.uk/work/rights-at-work/agency-workers/agency-workers-what-you-need-to-know/

Valore dell'appalto

Il valore totale stimato dell'appalto & di 2 400 000 EUR (60 125 000 CZK) nell'arco di quattro anni.

e Lotton. 1: circa 130 000 EUR (3 430 000 CZK).

e Lotton. 2: circa 1 500 000 EUR (37 570 000 CZK).

e Lotto n. 3: circa 250 000 EUR (6 165 000 CZK).

e Lotto n. 4: circa 440 000 EUR (10 960 000 CZK).

e Lotton. 5: circa 80 000 EUR (2 000 000 CZK).
Strumento

Attori

Articolo 18, paragrafo 2, e articoli 40, 46, 67 e 70 della direttiva 2014/24/UE.

Amministrazione aggiudicatrice: Televisione ceca.
Partecipanti alla consultazione preliminare di mercato:

ZENOVA Services, s.r.o;

HONDL Global Services, as.;
European Cleaning Services, s.r.o,
111UKLID.CZ Trade, s.r.o.

o O O O

Fornitori di servizi aggiudicatari:

o 0CS Trading, s.r.o. (lotti nn. 1 e 3);
o INEX Ceska republika, s.r.o. (lotti nn. 2 e 4);
o Peril lotto n. 5 non é stata ricevuta alcuna offerta.

Impatto sociale

La suddivisione dell'appalto in lotti migliora l'accessibilita degli appalti pubblici per i fornitori pit
piccoli.

Una parte significativa dei punti relativi ai criteri di aggiudicazione & assegnata in base all'approccio
che l'offerente ha nei confronti dei propri dipendenti, nonché alla gestione complessiva del servizio e
alla sua qualita. Una buona gestione del lavoro e del personale & fondamentale per la stabilita della
squadra, lo sviluppo delle competenze del dipendente e la qualita complessiva delle prestazioni. Cio
non solo contribuisce allo sviluppo delle competenze lavorative degli individui, ma influisce sulla
qualita complessiva del servizio.

La valutazione della qualita dell'impiego (comprese le condizioni di lavoro e la stabilita della squadra)
accresce non solo il benessere dei lavoratori ma anche la loro soddisfazione, che incide positivamente
sul tasso di avvicendamento dei dipendenti e, in ultima analisi, migliora la qualita dei servizi.

Altri benefici

La natura specifica del servizio richiede la conoscenza dei locali e dell'utente del servizio. Frequenti
variazioni della squadra possono comportare difficolta e spese accessorie, ad esempio a causa
dell'inserimento di un nuovo dipendente nel sito. La stabilita della squadra sembra quindi essere una
condizione importante per la qualita del servizio di pulizia.



e La tendenza ad aggiudicare gli appalti sulla sola base del prezzo pit basso puo facilmente diminuire la
qualita dei servizi, il che comporta un forte rischio di malcontento e un alto tasso di avvicendamento
dei dipendenti.

e L'impegno a tenere conto delle condizioni di lavoro dei dipendenti e facilmente trasferibile ad altre
amministrazioni aggiudicatrici e ad altri servizi prestati da personale a basso salario.

Insegnamenti tratti e sfide future

e Per garantire la qualita dei servizi l'amministrazione aggiudicatrice deve impegnarsi maggiormente
nella fase preparatoria della gara, nella gestione dell'appalto e nella gestione della qualita del servizio.

e Nella prossima gara d'appalto di questo tipo, probabilmente l'amministrazione aggiudicatrice ricorrera
nuovamente alla consultazione preliminare di mercato.

e In futuro CT desidera trovare il modo di stabilire indicatori chiave di prestazione per i servizi di pulizia e
di ricompensare le prestazioni eccezionali di un fornitore, ad esempio, con un premio.

Contatti

Martin Rajman, capo dell'unita centrale per gli appalti, televisione ceca, Martin.Rajman@ceskatelevize.cz.
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6. La responsabilita sociale come criterio per l'aggiudicazione di un
appalto relativo alle pulizie in Danimarca®

Stato: versione definitiva.
Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: comune di Ballerup, Danimarca.
Settore dei prodotti o dei servizi: servizi di pulizia.

Introduzione/obiettivi dell'appalto

Nel febbraio 2019 il comune di Ballerup ha adottato una nuova politica in materia di appalti che attribuisce
alta priorita alla responsabilita sociale.

La politica® consta di sei obiettivi principali, indicati di seguito.
1. Applicare il quadro normativo a vantaggio di cittadini e imprese.
2. Concentrare l'attenzione su fattori diversi dal prezzo, come illustrato di seguito:

o i fornitori devono dichiarare di rispettare i diritti umani, i diritti dei lavoratori, i requisiti
ambientali e quelli anticorruzione;

o il comune deve integrare considerazioni sociali nelle procedure di appalto (e clausole
occupazionali nelle procedure di appalto relativo a servizi e lavori di costruzione), ove
possibile, e spiegarne i motivi qualora lo ritenga impossibile;

o se si sospetta che un fornitore non adempia i propri obblighi di responsabilita sociale, il
comune effettua un controllo e ha la possibilita di risolvere il contratto.

3. Ricorrere al dialogo col mercato e cooperare con le imprese.
4. Avviare e attuare procedure di gara congiunte.
5. Ricorrere ad appalti digitali e al commercio elettronico.

6. Garantire un elevato livello di rispetto delle norme.

Questa disposizione & stata applicata per la prima volta nell'appalto relativo ai servizi di pulizia, che & stato
individuato come progetto pilota idoneo allo scopo.

L'appalto avra durata dal 1° aprile 2020 al 31 dicembre 2023, compresa la possibilita di prorogare il
contratto fino a due volte per un periodo di 12 mesi ciascuno.

Oggetto

Servizi di pulizia quotidiana e servizi di pulizia vetri periodica in 157 edifici comunali diversi, tra cui scuole
pubbliche, centri sociali, biblioteche, piscine e centri sportivi.

Fase di appalto e criteri

Criteri di aggiudicazione

Nel processo di aggiudicazione dell'appalto l'offerta economicamente pil vantaggiosa & stata individuata
sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo, utilizzando le ponderazioni seguenti:

5 https://ted.europa.eu/ud|?uri=TED:NOTICE:440930-2019:TEXT:IT:HTML.
6https://ballerup.dk/sites/default/files/udbuds- og_indkoebspolitik 2019 0.pdf.
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e prezzo (60 %);
e garanzia della qualita (20 %);

e responsabilita sociale (20 %). In questa gara d'appalto, per "responsabilita sociale" si intendeva la
creazione di opportunita di lavoro per i disoccupati percettori di un'indennita sociale e per le persone in
congedo per malattia di lunga durata.

Fase di esecuzione dell'appalto
La documentazione relativa all'appalto comprendeva inoltre:

e una clausola di diritto del lavoro che obbliga l'offerente a rispettare le norme generali del mercato del
lavoro per quanto riguarda salari e condizioni di lavoro;

e una clausola sulla responsabilita sociale, che contiene un elenco di requisiti specifici in materia di diritti
umani, diritti dei lavoratori, ambiente e lotta alla corruzione, basata sui dieci principi del Patto
mondiale (Global Compact) delle Nazioni Unite. In particolare, il contraente si impegna a garantire il
rispetto dei diritti umani fondamentali e dei diritti fondamentali dei lavoratori tutelati dalle convenzioni
dell'Organizzazione internazionale del lavoro (OIL).

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

L'obiettivo sociale del comune era quello di creare opportunita di lavoro per due gruppi destinatari:

e i disoccupati percettori di un'indennita sociale "pronti per l'attivita®, che si trovano ad affrontare sfide
diverse dalla disoccupazione e che hanno bisogno di un percorso di formazione appositamente definito
che comprenda misure di sostegno per aiutarli a trovare lavoro’;

e le persone in congedo per malattia di lunga durata. Molti di coloro che rientrano in questa categoria
potranno riprendere un lavoro non appena saranno in grado di lavorare di nuovo. Avranno bisogno di
un percorso di formazione, che includa eventualmente misure di sostegno per il reinserimento nel
mercato del lavoro.

Verifica

e Ai fini della verifica del sottocriterio della "responsabilita sociale’, gli offerenti sono stati invitati a
presentare una proposta comprendente:

o una descrizione della metodologia attraverso la quale l'offerente prevedeva di aiutare i
suddetti gruppi destinatari ad avvicinarsi all'occupazione. A titolo di esempio, tale requisito
puo essere soddisfatto descrivendo un "percorso di formazione" e le attivita ivi incluse;

o il numero di corsi/percorsi offerti per ciascuno dei due gruppi destinatari.

e Alle descrizioni degli offerenti & stato attribuito un punteggio su una scala che va da O (il miglior
adempimento possibile dei criteri) a 8 (il pill basso adempimento possibile), in base al numero di
corsi/percorsi offerti, alla metodologia proposta e alla probabilita stimata di un impatto positivo.

e |l punteggio & stato successivamente convertito nel rispettivo equivalente di prezzo. Tale calcolo &
stato effettuato dividendo il prezzo medio offerto per il numero totale degli offerenti per il "punteggio
di responsabilita sociale" ottenuto. In questo modo l'appalto & stato aggiudicato all'offerente con il
punteggio di valutazione cumulato piu basso, pari alla somma degli elementi sequenti:

o (prezzo offerto x 0,6) +
o [(prezzo medio offerto dagli offerenti / 8 x punteggio di garanzia della qualita) x 0,2] +

"la politica attiva del mercato del lavoro danese varia da una persona all'altra, a seconda che un disoccupato
sia considerato "pronto per il lavoro" o "pronto per I'attivita". Quest'ultimo potrebbe avere bisogno di
formazione e/o di misure di sostegno per trovare lavoro.



o [(prezzo medio offerto dagli offerenti / 8 x punteggio di responsabilita sociale) x 0,2].



Valore dell'appalto

Stimato in 187 000 000 DKK, IVA esclusa (circa 25 milioni di EUR).

Strumento

g 2

Attori

Articolo 67 (criteri di aggiudicazione dell'appalto) e articolo 70 (condizioni di esecuzione dell'appalto)
della direttiva 2014/24/UE.

La guida alle clausole sociali dell'agenzia danese per la concorrenza e i consumatori prevede che gli
enti aggiudicatori statali, regionali e comunali valutino 'opportunita di inserire clausole sociali negli
accordi di formazione e di tirocinio e forniscano una spiegazione in caso di assenza di clausole
sociali.

Nuova politica in materia di appalti del comune di Ballerup per promuovere la responsabilita sociale®.

Amministrazione aggiudicatrice: ufficio responsabile per gli appalti del comune di Ballerup.
Fornitore di servizi aggiudicatario: Coor Service Management A/S.

Sostegno all'integrazione della clausola sociale: il centro comunale per l'impiego di Ballerup, che sara il
partner privilegiato dell'offerente vincitore per quanto riguarda il reperimento di personale.

Impatto sociale

La gara d'appalto, compresi i criteri di responsabilita sociale in essa contenuti, & stata accolta molto
bene dal mercato.

L'offerente vincitore, Coor Service Management A/S, opera con un triplice obiettivo di sostenibilita.
L'impresa ha una buona esperienza e collabora con successo con diversi centri per limpiego in
Danimarca, tra cui un progetto OPI (Open Innovation Competences) innovativo.

L'offerente vincitore ha offerto una soluzione contenente un metodo inteso a sostenere la
realizzazione di processi positivi per il gruppo destinatario (candidati con problemi diversi dalla
disoccupazione), tra cui:

o creazione di quattro corsi di formazione in quattro sedi selezionate a Ballerup.
L'organizzazione e il completamento dei corsi di formazione e di assunzione per i candidati
sono in capo a un responsabile di servizio permanente e ad alcuni tutori. | tutori sono
elementi di una didattica vecchio stile.

o Alla formazione accedono quattro candidati alla volta. Ogni volta che un candidato trova
lavoro, un nuovo candidato pud iniziare la formazione. L'appaltatore si aspetta che ogni
anno partecipino otto candidati.

o | candidati faranno parte della squadra impegnata sul posto di lavoro e la formazione sara
graduale, a partire da un numero consono di ore settimanali. L'obiettivo & che gli apprendisti
trovino un lavoro normale, possibilmente come "lavoro flessibile" o con un sussidio salariale.

o Il corso di formazione e adattato singolarmente a ciascun candidato.

o L'appaltatore instaura una stretta collaborazione con il centro per l'impiego, che comprende
la partecipazione a visite, corsi di formazione, formazione linguistica e misure di sostegno.

Altri benefici

| criteri di aggiudicazione sociali possono essere uno strumento efficace per superare l'asimmetria
dell'informazione tra l'offerente e l'amministrazione aggiudicatrice per quanto riguarda il livello di
responsabilita sociale che pud essere richiesto alla concorrenza in un determinato mercato.

8 In Danimarca circa 7 comuni su 10 dispongono di una politica ufficiale in materia di appalti.



Utilizzando criteri sociali di aggiudicazione, ['amministrazione aggiudicatrice incentiva il mercato a
competere su questi, invece di formulare requisiti basati su ipotesi informate.

Insegnamenti tratti e sfide future

e | fornitori e il mercato sembrano essere molto maturi e pronti ad agire con responsabilita sociale,
soprattutto in questo momento in cui in Danimarca é difficile reperire manodopera in settori specifici.

e La politica in materia di appalti ha conferito all'ufficio responsabile il chiaro mandato di integrare le
considerazioni sociali, che hanno facilitato il processo.

Contatti

Mette Kongsgaard Jensen, responsabile degli acquisti e degli appalti, comune di Ballerup, Indkeb - Center for
@konomi, met@balk.dk.

Kim Funk, consulente per gli acquisti e gli appalti, comune di Ballerup, Indkeb - Center for @konomi,
kimf@balk.dk.


mailto:kimf@balk.dk

7. Il comune di Breslavia integra i senzatetto come prestatori di
servizi di pulizia

Stato: versione definitiva.

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: Wroctawskie Mieszkania Sp. z 0.0, di proprieta del comune di

Breslavia, Polonia.
Settore dei prodotti o dei servizi: servizi di pulizia.
Introduzione/obiettivo dell'appalto

La gara d'appalto é stata riservata alle organizzazioni dell'economia sociale e riguarda la fornitura di servizi di

pulizia per il comune di Breslavia.

Contribuisce inoltre all'attuazione della strategia per lo sviluppo dell'economia sociale elaborata dalla citta di
Breslavia per far fronte alle questioni relative alla reintegrazione sociale e lavorativa. La strategia prevede il
rafforzamento degli appalti pubblici socialmente responsabili per affrontare meglio le sfide sociali e
coinvolgere le organizzazioni dell'economia sociale. Una particolare sfida sociale da raccogliere & quella dei

senzatetto: in citta se ne contano circa 1 000, la quarta popolazione di senzatetto piu alta della Polonia.

La gara ha fatto seqguito a un appalto analogo durato dal 2017 al 2018, che ha permesso agli operatori
dell'economia sociale di acquisire maggiore esperienza in materia di appalti pubblici e di fornitura di servizi

pubblici. Questa volta il valore del contratto & stato triplicato.

Oggetto

Fornitura di servizi di pulizia nei locali e nelle strutture associate del comune di Breslavia.
Fase di appalto e criteri

L'appalto & stato riservato a laboratori protetti e operatori economici il cui scopo prevede lintegrazione
sociale e professionale delle persone appartenenti a gruppi socialmente emarginati e il cui personale sia
composto per almeno il 30 % da lavoratori con disabilita o svantaggiati ai sensi dell'articolo 20 della direttiva
2014/24/UE. L'appaltatore o subappaltatore era inoltre tenuto a impiegare senza interruzioni, durante
'esecuzione del contratto, le persone con disabilita o svantaggiate direttamente coinvolte nell'esecuzione

delle attivita specificate nel bando di gara.
Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento
® Promozione delle organizzazioni dell'economia sociale.

® Promozione di condizioni di lavoro eque.

® Inserimento lavorativo di lavoratori svantaggiati.



Verifica

Nella fase di candidatura: dichiarazione presentata dall'offerente circa il rispetto dei criteri di
impiego, secondo cui almeno il 30 % dei lavoratori & composto da persone svantaggiate o con
disabilita.

Durante l'esecuzione dell'appalto: I'amministrazione aggiudicatrice ha il diritto di effettuare controlli
nell'ambito dell'appalto. | controlli possono essere effettuati senza la presenza dell'appaltatore e
senza che a questo sia notificata la data in cui saranno svolti. All'appaltatore viene imposta una
sanzione ogni volta che non adempie l'obbligo di assumere le persone direttamente coinvolte
nell'esecuzione delle attivita elencate nel contratto. L'amministrazione aggiudicatrice ha anche la
possibilita di risolvere il contratto se l'appaltatore non adempie i suoi obblighi e non fornisce
chiarimenti soddisfacenti.

Valore dell'appalto

368 590

PLN (equivalenti a 86 100 EUR) per un contratto di un anno (da aprile 2019 ad aprile 2020).

Strumento

Articolo 20 (appalti riservati) della direttiva 2014/24/UE (recepito dall'articolo 22, paragrafo 2, della
legge polacca in materia di appalti pubblici).

Citta di Breslavia, programma locale di economia sociale

Ordinanza del presidente della citta che raccomanda la valorizzazione degli aspetti sociali in tutti gli

acquisti pubblici.

Il diritto nazionale polacco definisce le seguenti categorie di persone appartenenti a gruppi socialmente
emarginati:
® persone con disabilita ai sensi della legge del 27 agosto 1997 relativa alla riabilitazione

professionale, alla reintegrazione sociale e all'impiego delle persone con disabilita (Gazzetta ufficiale
polacca del 2011, voce 721);

disoccupati ai sensi della legge del 20 aprile 2004 relativa alla promozione dell'occupazione e delle

istituzioni del mercato del lavoro (Gazzetta ufficiale polacca del 2016, voci 645, 691 e 868);

persone private della liberta o liberate dalle carceri, di cui alla legge del 6 giugno 1997 - codice

penale (Gazzetta ufficiale polacca, voce 557), che incontrano difficolta a integrarsi nella societa;

persone con disturbi mentali ai sensi della legge del 19 agosto 1994 relativa alla protezione della

salute mentale (Gazzetta ufficiale polacca del 2016, voci 546 e 960);

senzatetto ai sensi della legge del 12 marzo 2004 relativa all'assistenza sociale (Gazzetta ufficiale
polacca del 2016, voce 930);

persone cui la Repubblica di Polonia ha concesso lo status di rifugiato o la protezione sussidiaria di
cui alla legge del 13 giugno 2003 relativa alla protezione degli stranieri nella Repubblica di Polonia

(Gazzetta ufficiale polacca del 2012, voce 680; Gazzetta ufficiale polacca del 2013, voce 1650;


https://www.wroclaw.pl/rozmawia/files/news/17708/Lokalny-Program-Rozwoju-Ekonomii-Spolecznej-miasta-Wroclawia_SOW.pdf
https://www.wroclaw.pl/rozmawia/files/news/17708/Lokalny-Program-Rozwoju-Ekonomii-Spolecznej-miasta-Wroclawia_SOW.pdf

Attori

Gazzetta ufficiale polacca del 2014, voce 1004; Gazzetta ufficiale polacca del 2015, voce 1607; e
Gazzetta ufficiale polacca del 2016, voce 783);

persone fino ai 30 anni di eta e persone con almeno 50 anni di eta che sono in cerca di impiego e

disoccupate;

persone appartenenti a minoranze svantaggiate, in particolare le minoranze nazionali ed etniche ai
sensi della legge del 6 gennaio 2005 relativa alle minoranze nazionali ed etniche e alla lingua
regionale (Gazzetta ufficiale polacca del 2015, voce 573; e Gazzetta ufficiale polacca del 2016, voce
749).

Wroctawskie Mieszkania Sp. z o0.0. (di proprieta del comune di Breslavia) - amministrazione
aggiudicatrice.

Wroctawska Spétdzielnia Socjalna (cooperativa sociale che impiega persone a rischio di esclusione
sociale) - fornitore di servizi aggiudicatario dell'appalto.

Impatto sociale

Wroctawska Spétdzielnia Socjalna impiega persone a rischio di esclusione sociale, in particolare i
senzatetto (30 % della forza lavoro). La cooperativa fornisce formazione ai senzatetto, anche su
come ottenere la patente di quida. Si tratta di un'iniziativa che rientra nell'attivita complessiva della
cooperativa, per la quale beneficia di alcuni finanziamenti pubblici, ma non tra i requisiti dell'appalto
in questione.

Grazie a questo appalto, la cooperativa ha dato lavoro a quattro senzatetto.

L'appalto ha permesso alla cooperativa di crescere e raggiungere l'obiettivo della reintegrazione
sociale e professionale delle persone coinvolte nella fornitura dei servizi di pulizia previsti

dall'appalto.

Altri benefici

Per la cooperativa sociale questo appalto ha rappresentato l'opportunita di instaurare un rapporto di
fiducia con il comune, dimostrando che gli operatori dell'economia sociale possono garantire servizi
di qualita.

Gli appalti riservati e le clausole sociali non sono ancora ampiamente utilizzati in Polonia. Con il
programma locale per l'economia sociale e con l'ordinanza del presidente di Breslavia di promuovere
le organizzazioni dell'economia sociale anche attraverso gli appalti pubblici, la situazione é

visibilmente migliorata.

Insegnamenti tratti e sfide future

Una delle problematiche della citta di Breslavia & che manca un ecosistema di economia sociale ben
sviluppato: le imprese sociali sono poche e la loro capacita di partecipare alle gare d'appalto é scarsa.
E per questo motivo che la citta ha deciso di aggiudicare gli appalti piti piccoli in modo tale da



permettere alle imprese sociali e alle ONG di acquisire gradualmente l'esperienza necessaria per
poter partecipare a gare d'appalto piu grandi.

® || mercato degli appalti pubblici in Polonia, in particolare nelle grandi citta, si trova ad affrontare
sfide molto specifiche (basso tasso di disoccupazione, grandi quantita di contratti sul mercato degli
appalti), per cui il numero di offerenti che partecipa agli appalti pubblici non & particolarmente
elevato e le imprese interessate hanno enormi difficolta nel reperire lavoratori adeguati. Le
amministrazioni aggiudicatrici non sono dunque incentivate ad introdurre criteri supplementari negli
appalti pubblici. Tuttavia per alcuni cittadini l'inserimento nel mercato del lavoro continua a essere
una sfida, motivo per cui la citta sta progressivamente introducendo incentivi affinché le imprese
sociali e le ONG che offrono posti di lavoro "protetti" e si dedicano all'inserimento lavorativo possano
partecipare agli appalti pubblici, in modo tale da incentivarle a presentare offerte.

® |'appalto mirava inoltre a dimostrare alle amministrazioni aggiudicatrici che gli appalti pubblici
possono essere uno strumento efficace per l'attuazione delle politiche pubbliche. E fondamentale
mostrare alle amministrazioni aggiudicatrici quante problematiche sociali possono essere risolte per
mezzo degli appalti pubblici.

Contatti

Marta Pawlaczyk, esperta di appalti pubblici, comune di Breslavia, marta.pawlaczyk@wm.wroc.pl.



8. Clausole sociali per rafforzare la coesione sociale nei servizi di
pulizia e manutenzione per la Commissione europea

Stato: versione definitiva.

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: Ufficio per le infrastrutture e la logistica, Commissione europea
(CE), Belgio.

Settore dei prodotti o dei servizi: pulizia e manutenzione degli spazi verdi.
Introduzione/obiettivo dell'appalto

Nel 2019 ['Ufficio per le infrastrutture e la logistica della Commissione europea ha richiesto la fornitura
servizi di pulizia e di manutenzione degli spazi verdi interni ed esterni per i suoi edifici situati nella regione di
Bruxelles-Capitale. Con questo appalto, l'amministrazione aggiudicatrice intendeva rafforzare la coesione
sociale offrendo opportunita di formazione e di integrazione socioprofessionale. | documenti di gara
prevedevano l'applicazione di due tipi di clausole sociali. Tutti i servizi forniti dall'appaltatore dovevano anche
rispettare i requisiti ambientali in vigore presso la Commissione, in particolare quelli stabiliti nell'ambito della
sua politica EMAS.

Oggetto
La gara d'appalto in questione riguarda:

® la fornitura di servizi di pulizia per gli edifici della Commissione europea situati nella regione di
Bruxelles-Capitale (72 edifici);

® la pulizia di tende trasparenti, oscuranti e avvolgibili e bandiere;
® la fornitura di prodotti igienici;
® il controllo degli organismi nocivi;

® servizi di rimozione della neve intorno agli edifici (compresa la fornitura di sale per disgelo);

® la manutenzione di piante e spazi verdi, sia all'interno (cortili interni, giardini, fioriere, ecc.), sia
all'esterno, compresi i passaggi, gli specchi d'acqua e i marciapiedi annessi agli edifici interessati e ai
loro parcheggi.

Fase di appalto e criteri
Il bando di gara comprendeva due tipi di clausole relative all'esecuzione dell'appalto.

Durante l'esecuzione dell'appalto, l'appaltatore deve fornire una formazione in materia di pulizia a tutti i
lavoratori assunti con contratto a tempo indeterminato o determinato (di durata superiore a sei mesi)
coinvolti nell'esecuzione dell'appalto relativo ai servizi di pulizia. Al piu tardi due mesi dopo l'entrata in vigore
del contratto, l'appaltatore deve presentare piani di formazione che specifichino nel dettaglio la formazione e
l'aggiornamento annuale obbligatori di tutto il personale, indipendentemente dall'anzianita di servizio presso
l'appaltatore, e rilasciare a ciascun membro del personale in loco un certificato ufficiale di formazione
(emesso da un organismo esterno o, se del caso, una prova della formazione interna).



L'appalto prevede che il personale di pulizia sia regolarmente formato e informato circa i metodi di pulizia, il
dosaggio e le precauzioni da prendere con i prodotti per la pulizia, gli imballaggi e i rifiuti (selezione e
smaltimento), nonché l'uso di macchinari. L'appaltatore deve presentare certificati di formazione attestanti
che tutte le persone incaricate di svolgere i servizi oggetto dell'appalto hanno ricevuto la formazione
professionale necessaria e adeguata dal punto di vista tecnico, della sicurezza e dell'ambiente.

La formazione dovrebbe essere impartita in base ai moduli proposti dal centro di formazione per la pulizia o a
moduli specializzati, a seconda delle necessita. Per i lavoratori che hanno ricevuto una formazione di base piu
di otto anni fa & necessario anche un modulo di revisione. Il tempo minimo da dedicare alla formazione di
ciascun lavoratore per l'intera durata del contratto & di 20 ore. Ogni anno l'appaltatore deve provvedere alla
formazione di almeno il 20 % del numero totale di lavoratori con contratti a tempo indeterminato o
determinato incaricati dell'esecuzione dell'appalto in oggetto, ed entro la fine dell'esecuzione dell'appalto
tutto il personale deve essere stato formato. Questa formazione pud essere sostituita da una formazione
linguistica per i lavoratori con una conoscenza insufficiente del francese.

Il secondo tipo di clausola relativa all'esecuzione dell'appalto prevede che |'appaltatore attui, nell'ambito della
prestazione di servizi relativi alla manutenzione di piante e spazi verdi, misure di integrazione
socioprofessionale per le persone in cerca di lavoro particolarmente difficili da collocare o misure di
integrazione socioprofessionale per le persone con disabilita. Tale requisito pud essere soddisfatto mediante il
subappalto a una o piu imprese dell'economia sociale il cui obiettivo principale e lintegrazione sociale e
professionale delle persone con disabilita o svantaggiate e il cui personale, che si tratti di laboratori, operatori
economici o programmi, € composto per almeno il 30 % da lavoratori con disabilita o svantaggiati.

L'appaltatore seleziona gli spazi verdi da mantenere applicando tale clausola, che devono corrispondere
almeno al 25 % del totale annuo compreso nei servizi summenzionati.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

® (on questo appalto l'amministrazione aggiudicatrice desidera migliorare le competenze professionali
e la sicurezza del personale incaricato di eseguire l'appalto, richiedendo la formazione di tutti i
dipendenti che parteciperanno alla sua esecuzione (il numero previsto & di 700 dipendenti).

® |l secondo obiettivo & di promuovere l'integrazione socioprofessionale delle persone con disabilita o
dei lavoratori svantaggiati ai sensi dell'articolo 20 della direttiva 2014/24/UE.

Verifica

® Un primo passo importante per l'attuazione e il monitoraggio della clausola sociale consiste nel
tenere una riunione di avvio tra l'appaltatore e ['amministrazione aggiudicatrice. Questa riunione, che
deve svolgersi entro un mese dall'aggiudicazione dell'appalto, ha come oggetto tutte le clausole
sociali da applicare. In questa occasione le clausole sociali sono discusse in dettaglio e viene fissata
una data di efficacia, o data di prevalutazione, per le clausole in oggetto.

® Una volta all'anno l'appaltatore comunica l'elenco dei lavoratori che hanno ricevuto una formazione.
A riprova di detta formazione deve essere trasmessa una copia delle certificazioni e degli attestati
del centro di formazione per la pulizia e/o del centro di formazione linguistica.

® All'entrata in vigore dell'appalto l'appaltatore invia allamministrazione aggiudicatrice i seqguenti
documenti relativi alle imprese dell'economia sociale cui subappaltera i servizi:

o limpegno debitamente firmato da ciascuna impresa dell'economia sociale secondo la
definizione di cui sopra;



o la prova che le imprese dell'economia sociale hanno un'autorizzazione valida o soddisfano le
condizioni di applicazione dell'articolo 20 della direttiva 2014/24/UE; tale prova sara fornita
presentando un'autorizzazione (temporanea o permanente) valida al momento della stipula
del contratto con le imprese dell'economia sociale, oppure trasmettendo un fascicolo
comprovante il rispetto delle condizioni di cui all'articolo 20 della direttiva 2014/24/UE.

Entro due mesi dall'aggiudicazione dell'accordo quadro viene organizzata una riunione di
prevalutazione per verificare la buona comprensione della clausola sociale. Una terza riunione si
svolge al momento della conclusione dell'accordo quadro per verificare la corretta esecuzione della
clausola sociale.

L'amministrazione aggiudicatrice e i suoi rappresentanti hanno il diritto di controllare e monitorare
l'esecuzione della clausola sociale. Qualsiasi violazione delle disposizioni delle clausole sociali
rilevata dall'amministrazione aggiudicatrice, o da qualunque altra persona debitamente autorizzata a
tal fine, durante l'esecuzione pud essere considerata da detta amministrazione come
un'inadempienza.

Valore dell'appalto

La durata del contratto & di quattro anni. Il valore dell'appalto & di 20 milioni di EUR all'anno, per un importo
complessivo di 80 milioni di EUR.

Strumento

Attori

Articolo 70 (condizioni di esecuzione dell'appalto) e articolo 20 (appalti riservati) della direttiva
2014/24/UE.

Amministrazione aggiudicatrice: Ufficio per le infrastrutture e la logistica della Commissione europea
(CE).

Sostegno alla formulazione della clausola sociale: Actiris, servizio pubblico per l'impiego della regione
di Bruxelles-Capitale in Belgio.

Un rappresentante dei sindacati belgi, nel settore delle pulizie, che é stato consultato in preparazione
della procedura.

Dipendenti dell'appaltatore che effettuano i servizi di pulizia oggetto dell'appalto, che possono
beneficiare della formazione professionale e dell'inclusione lavorativa previste nel contratto.

Impatto sociale

Si stima che nell'esecuzione dell'appalto saranno impiegati circa 700 dipendenti. La maggior parte di
essi sono scarsamente qualificati e/o provengono da un contesto svantaggiato. Si prevede che
'obbligo di offrire loro opportunita di formazione e di occupazione contribuira a migliorarne
l'inclusione sociale e professionale, la sicurezza e le competenze.

Insegnamenti tratti e sfide future

Non é possibile adottare un approccio universalmente valido per definire una clausola sociale
nell'ambito di una procedura di appalto. Ad esempio, parallelamente a questa procedura di appalto,
['Ufficio per le infrastrutture e la logistica ha collaborato con Actiris per definire una clausola sociale
adeguata in una procedura relativa a lavori di costruzione. In quel caso tuttavia la clausola sociale



era diversa e adattata a un mercato diverso. Le clausole sociali devono essere concepite tenendo
conto delle specificita della procedura e del mercato.

® La collaborazione con Actiris, un organismo qualificato con esperienza nell'applicazione delle clausole
sociali, si & rivelata cruciale nella definizione della clausola sociale pit adeguata per questa specifica
procedura.

® |In risposta alla procedura in oggetto sono state presentate cinque offerte tecniche, il che dimostra
che il mercato é pronto a rispondere e ad attuare procedure per gli appalti di grandi dimensioni che
integrano clausole sociali.

Contatti

Pierre-Olivier Bindels, capo unita, Ufficio per le infrastrutture e la logistica, Commissione europea, Pierre-
Olivier.BINDELS®ec.europa.eu.
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9. Garantire condizioni di lavoro socialmente responsabili nel
settore maltese delle pulizie

Stato: versione definitiva.

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: Dipartimento degli organi giurisdizionali, Malta.
Settore dei prodotti o dei servizi: servizi di pulizia.
Introduzione/obiettivo dell'appalto

Nel tentativo di mitigare la precarieta delle condizioni di lavoro e di incoraggiare la presentazione di
tariffe/prezzi equi, nel 2019 il Dipartimento degli organi giurisdizionali maltese ha deciso che gli appalti
relativi alla fornitura di servizi ad alta intensita di posti di lavoro precari e di bassa qualita, come quelli di
pulizia, devono essere aggiudicati in base al criterio del miglior rapporto qualita/prezzo anziché solo in base al
prezzo o al costo.

A tal fine l'amministrazione aggiudicatrice ha utilizzato criteri di aggiudicazione sociali legati all'oggetto
dell'appalto e proporzionati ai servizi in questione.

Oggetto

Fornitura di servizi di pulizia con l'uso di prodotti per la pulizia rispettosi dell'ambiente presso il Dipartimento
degli organi giurisdizionali (Malta) e l'ufficio dell'avvocato generale.

Fase di appalto e criteri

Il miglior rapporto qualita/prezzo e stabilito tenendo conto della qualita tecnica (per il 60 %) e del prezzo (per
il 40 %).

La griglia di valutazione utilizzata é proposta di seguito.

® Formazione, competenze e capacita dei dipendenti: massimo 6 punti.

® Gestione e funzionamento dell'appalto (timbratura, livello del servizio, piani di emergenza,
metodologia, obblighi di comunicazione, appalti pubblici verdi - prodotti per la pulizia): massimo 64
punti.

® Pari opportunita e condizioni di lavoro: massimo 30 punti.

Per quanto riguarda le pari opportunita, l'operatore economico deve presentare:

o la prova che l'operatore economico & un datore di lavoro che attua una politica di pari
opportunita in linea con l'Equality Mark o equivalente (supplementare) (2 punti);

o la prova che l'operatore economico soddisfa i requisiti giuridici per l'impiego di persone con
disabilita (obbligatorio) (2 punti).

Per quanto riguarda le condizioni di lavoro, l'operatore economico deve presentare:

o la prova che i dipendenti effettivi/potenziali sono in possesso di un contratto scritto
(obbligatorio) (2 punti);

o la prova che i salari sono pagati mediante bonifico, i cui costi sono a carico dell'appaltatore
(obbligatorio) (2 punti);



o la prova che il calendario previsto per i pagamenti negli anni 2019 e 2020 indica le date in
cui i salari vengono pagati ai dipendenti (supplementare) (massimo 3 punti);

o la prova che ai dipendenti & fornita una busta paga dettagliata (obbligatorio) (3 punti);

o la prova che i dipendenti sono coperti da assicurazione in caso di infortunio sul lavoro
(supplementare) (3 punti);

o la dichiarazione dell'appaltatore circa la liberta dei lavoratori (nessuna restrizione imposta)
di aderire a un sindacato (obbligatorio) (3 punti);

o la copia di un contratto collettivo valido in vigore e registrato presso il Dipartimento dei
rapporti industriali e lavorativi (supplementare) (3 punti);

o la prova di indennita o prestazioni per il trasporto (supplementare) (2 punti);

o la prova di risorse per la salute e la sicurezza (sistemi di garanzia della qualita impiegati
dall'appaltatore per assicurare che l'ambiente di lavoro sia buono/sicuro) (obbligatorio) (5
punti).

Anche gli "imprenditori individuali” e le "societa senza dipendenti’ che subappaltano i servizi a terzi noti in fase
di gara erano tenuti a fornire le prove necessarie secondo i requisiti stabiliti per la "societa con dipendenti” per
conto dei subappaltatori.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

Il bando di gara & stato concepito per garantire che gli operatori economici:

Verifica

offrano ai propri dipendenti una formazione di base in materia di pulizia e igiene;

promuovano le pari opportunita e rispettino gli obblighi di legge in materia di impiego di persone con
disabilita;

garantiscano condizioni di lavoro dignitose e rispettino i diritti sociali e sindacali fondamentali;

dispongano di un sistema di garanzia della qualita, comprese la salute e la sicurezza sul lavoro.

Gli offerenti dovevano presentare i documenti sequenti per soddisfare i sottocriteri di aggiudicazione relativi a
pari opportunita e condizioni di lavoro:

una copia del certificato Equality Mark della NCPE (o equivalente);

la prova che l'operatore economico rispetta gli obblighi di legge in materia di impiego di persone con
disabilita, corroborata da un'adeguata documentazione del centro per l'impiego o dell'organismo
statale competente;

una copia del contratto stipulato tra l'offerente e il dipendente;

il contratto con una banca o la comunicazione scritta tra offerente e banca che conferma l'accredito
diretto dei salari;

una copia di una busta paga;
una copia della copertura assicurativa della societa per responsabilita civile dei datori di lavoro;

dichiarazioni dell'operatore economico attestanti l'assenza di restrizioni imposte ai lavoratori per
quanto riguarda l'adesione a un sindacato;

se del caso, una copia di un contratto collettivo valido.



Sono state presentate nove offerte. Secondo la relazione di valutazione tre offerenti hanno ottenuto un
punteggio tecnico medio finale superiore a 65 punti. Gli altri sei offerenti sono stati considerati tecnicamente
non idonei in quanto non rispettavano uno o piu criteri obbligatori.

Valore dell'appalto

486 944,80 EUR (IVA esclusa) per un periodo di 36 mesi.

Strumento

Attori

e Articolo 67 (criteri di aggiudicazione dell'appalto) della direttiva 2014/24/UE.

Amministrazione aggiudicatrice: Dipartimento degli appalti (autorita governativa centrale).
Beneficiario finale: Dipartimento degli organi giurisdizionali.
Fornitore di servizi aggiudicatario: Specialist Group Cleaners Ltd.

Offerenti: operatori economici che forniscono il servizio specifico oggetto dell'appalto.

Destinatario finale: dipendenti impiegati dall'offerente vincitore.

Impatto sociale

L'unita ministeriale degli appalti (MPU), per conto dell'amministrazione aggiudicatrice, ha comunicato
che la procedura adottata nell'ambito di questo appalto ha contribuito positivamente alla
sensibilizzazione dei datori di lavoro sulla necessita di garantire buone condizioni di lavoro ai
dipendenti che prestano il servizio. Dato che il bando di gara, cosi com'e stato redatto, prevedeva una
serie di requisiti obbligatori in relazione a buone condizioni di lavoro, ne e derivato un miglioramento
delle condizioni di lavoro per i lavoratori interessati.

Altri benefici

Questa pratica puo essere replicata in altri settori ad alta intensita di posti di lavoro precari. La
pubblica amministrazione di Malta intende promuovere l'uso del meccanismo basato sul miglior
rapporto qualita/prezzo nelle procedure di appalto per migliorare le condizioni di lavoro nei settori
caratterizzati da posti di lavoro di bassa qualita.

| bandi di gara sono pubblicati sul sistema di appalti elettronici del governo (in hosting presso
www.etenders.gov.mt) e nella GUUE (se superiori alla soglia UE). Le amministrazioni aggiudicatrici
possono cercare nel sistema appalti analoghi in modo da esaminare i criteri del miglior rapporto
qualita/prezzo e il bando di gara in generale, agevolando la replica di questa pratica.

Insegnamenti tratti e sfide future

L'aspetto concettuale della pratica sara mantenuto, tuttavia il Dipartimento degli appalti continuera a
perfezionare i criteri di aggiudicazione da impiegare per la stesura di una matrice basata sul miglior
rapporto qualita/prezzo per la fornitura di un servizio ad alta intensita di posti di lavoro precari.


http://www.etenders.gov.mt/
http://www.etenders.gov.mt/
http://www.etenders.gov.mt/

® Sebbene il Dipartimento degli appalti abbia pubblicato modelli per la fornitura di servizi ad alta
intensita di posti di lavoro precari, le amministrazioni aggiudicatrici sono invitate ad adattare i criteri
di aggiudicazione basati sul miglior rapporto qualita/prezzo in base alle proprie esigenze di appalto.

® Per la definizione dei criteri di aggiudicazione si raccomanda di consultare le autorita competenti, in
modo da accertare che i criteri non siano restrittivi e garantiscano un'ampia concorrenza.

® Tuttavia si raccomanda vivamente di consultare il Dipartimento degli appalti e di attenersi ai suoi
orientamenti, in modo da garantire che, ove opportuno, le conoscenze siano condivise e i modelli

vengano aggiornati.
Contatti

Anthony Cachia, direttore generale (CONTRACTS), Dipartimento degli appalti, ministero delle Finanze e dei
servizi finanziari, anthony.j.cachia@®gov.mt, +356 25670100.
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10. Gestione inclusiva e sostenibile delle strutture per i Giochi
olimpici 2024

Stato: versione definitiva.

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: Comitato organizzatore dei Giochi olimpici e paralimpici di
Parigi 2024, Francia.

Settore dei prodotti o dei servizi: gestione delle strutture (riparazione e manutenzione, gestione generale,
fornitura di servizi di pulizia e igiene, gestione dei rifiuti, distribuzione di alimenti).

Introduzione/obiettivo dell'appalto

Il Comitato organizzatore dei Giochi olimpici e paralimpici di Parigi 2024 si & impegnato a realizzare i giochi
piu inclusivi e sostenibili della storia. Dal punto di vista degli appalti, questo approccio si traduce in azioni
concrete in materia di responsabilita sociale e ambientale da parte degli organizzatori di Parigi 2024 e dei
loro fornitori.

Al fine di migliorare l'accesso agli appalti relativi ai Giochi olimpici per le imprese dell'economia sociale, nel
maggio 2018 il comitato di Parigi 2024 ha lanciato la piattaforma di solidarieta ESS 2024° in collaborazione
con la citta di Parigi, SOLIDEO (impresa pubblica che sovrintende ai lavori per le olimpiadi e le paralimpiadi),
LES CANAUX (associazione senza scopo di lucro che sostiene l'economia sociale e solidale e gli attori
dell'innovazione sociale e dell'economia circolare) e il centro Yunus (ONG che sostiene l'inclusione e le imprese
sociali). A fronte di acquisti per l'infrastruttura olimpica che raggiungeranno i 3 miliardi di EUR, tra gli obiettivi
di ESS 2024 figurano:

e convogliare il 25 % del valore totale degli acquisti verso imprese sociali e PM;

e garantire che il 10 9% delle ore lavorate nelle attivita di costruzione, allestimento e manutenzione sia
svolto da lavoratori svantaggiati.

Per conseguire questi obiettivi ESS 2024:

e fornisce vigilanza strategica e giuridica sulle gare d'appalto, le opportunita di lavoro e le aspettative
degli organizzatori di Parigi 2024;

e organizza incontri tra le imprese sociali, gli organizzatori dei giochi e le grandi imprese, per
promuovere le imprese sociali come potenziali fornitori da includere nei consorzi o come
subappaltatori di grandi fornitori;

e fornisce strumenti e sostegno per aiutare le imprese sociali a soddisfare i requisiti dell'offerta;

e monitora e misura l'impatto sociale e ambientale di Parigi 2024 in collaborazione con le universita, i
portatori di interessi a livello di imprese dell'economia sociale, i gruppi di riflessione, le organizzazioni
internazionali, ecc.;

e monitora le migliori pratiche di altri paesi e diffonde quelle attuate dalle amministrazioni
aggiudicatrici francesi scelte per i giochi.

A titolo di esempio di come la piattaforma sostiene gli appalti pubblici socialmente responsabili, si illustra di
sequito una procedura per la gestione delle strutture.

Oggetto

9 https://ess2024.orq.



https://ess2024.org./

Contratto quadro misto per la gestione delle strutture, compresi la fornitura di prodotti per la pulizia e l'igiene,
la gestione dei rifiuti, la gestione generale delle strutture, la distribuzione di alimenti, la gestione delegata
degli appalti e il controllo normativo, per la sede centrale di Parigi 2024.

Fase di appalto e criteri

La procedura di appalto é stata avviata nell'autunno 2019 come procedura negoziata con previa indizione di
gara ai sensi degli articoli L. 2124-3 e R. 2124-3 del codice degli appalti pubblici francese.

Durante la prima fase della procedura gli operatori economici sono stati invitati dall'amministrazione
aggiudicatrice a manifestare il loro interesse a partecipare alla gara entro il 4 ottobre 2019.

L'invito, definito oggettivamente, era aperto a tutte le imprese interessate, indipendentemente dalla forma
giuridica o dallo Stato membro di stabilimento. | candidati sono stati valutati sulla base di tre criteri:

® capacita professionale (40 %),
® capacita tecnica (40 %);
® capacita finanziaria (20 9%).

Nella seconda fase della procedura (avviata alla fine di ottobre 2019) i candidati selezionati hanno presentato
le loro offerte iniziali, valutate in base al criterio dell'offerta economicamente piti vantaggiosa. Il prezzo ha
inciso per il 30 %, mentre la qualita e altri criteri hanno inciso per il 70 % (compresi il 10 % attribuito alla
qualita, all'igiene, alla sicurezza e al rispetto dell'ambiente e il 5% per il progresso e la pianificazione
dell'innovazione).

Il criterio "progresso e pianificazione dell'innovazione" mirava a tenere conto del modo in cui organizzare la
prestazione dei servizi per garantire un modello di fornitura migliore, concentrandosi in particolare sui fattori
critici che influenzano la qualita, i costi e i risultati in termini di responsabilita sociale d'impresa (RSI).

Al termine della fase di candidatura due societa sono state selezionate per effettuare una visita nei locali
interessati dalla procedura di appalto e presentare un'offerta: Samsic e Arteis. Dopo aver ricevuto le offerte, il
Comitato organizzatore dei Giochi olimpici e paralimpici di Parigi 2024 ha incontrato i due candidati
selezionati per avviare la negoziazione. Al termine della negoziazione gli offerenti hanno presentato le loro
offerte definitive, che sono state valutate in base agli stessi criteri utilizzati per la valutazione delle offerte
iniziali. L'appalto & stato aggiudicato ad Arteis. Vitaservices, un'impresa sociale di inserimento lavorativo, &
subappaltatrice di Arteis.

Vitaservices fa parte del gruppo VITAMINE T, la cui missione € inserire nel mercato del lavoro disoccupati di
lunga durata, rifugiati, richiedenti asilo, famiglie monoparentali con figli, giovani che non hanno un lavoro, né
seguono un percorso scolastico o formativo (NEET), lavoratori anziani che hanno difficolta a riadattare le
proprie competenze o a reinserirsi nel mercato del lavoro e persone a rischio di poverta o che vivono in zone
svantaggiate.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

Durante l'esecuzione degli appalti i fornitori sono tenuti a:
® rispettare la legislazione sociale e la normativa in materia di impiego delle persone con disabilita;
® garantire condizioni di lavoro dignitose,

® promuovere linclusione e lo sviluppo delle risorse umane (ossia impiegare persone appartenenti a
gruppi vulnerabili o svantaggiati, promuovere la parita tra uomini e donne, migliorare le competenze,
in particolare delle persone appartenenti a gruppi vulnerabili, e favorire la parita di opportunita
lavorative);

® intraprendere azioni per promuovere lo sviluppo economico locale (ossia creazione e mantenimento
di nuovi posti di lavoro, collaborazione con gli attori locali e definizione di progetti volti a sviluppare
competenze e know-how nella zona che ospitera le Olimpiadi di Parigi);
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® gli offerenti sono invitati a presentare le azioni con le quali contribuiranno agli obiettivi della
strategia di RSI promossa dall'amministrazione aggiudicatrice.

| fornitori sono invitati a presentare all'amministrazione aggiudicatrice tutte le misure adottate per adempiere
tali obblighi. L'amministrazione aggiudicatrice pud chiedere in qualsiasi momento al fornitore di presentare
una prova delle misure adottate.

Verifica

Nella fase di candidatura gli offerenti e i subappaltatori erano tenuti a presentare una relazione tecnica
dettagliata che mostrasse tutte le risorse umane, i materiali e le tecniche che avrebbero impiegato per
'esecuzione dell'appalto. Gli offerenti sono stati invitati a mettere in atto processi e azioni per creare valore
per il loro personale e per la comunita, in particolare per quanto riguarda:

® la governance generale della societg;

® limpiego di persone fragili o svantaggiate;

® la promozione della parita professionale tra uomini e donne;
([

lo sviluppo delle competenze del personale, in particolare le capacita e l'occupabilita dei gruppi
vulnerabili o svantaggiati; e

® la diversita e la parita di opportunita lavorative.

L'amministrazione aggiudicatrice verifica l'esecuzione dell'appalto mediante riunioni con l'appaltatore e
relazioni di attivita mensili, trimestrali e annuali. Durante le riunioni sullo stato di avanzamento con
'amministrazione aggiudicatrice e nelle relazioni di attivita, |'appaltatore e i subappaltatori devono riferire in
merito ai punti summenzionati.

| risultati sono monitorati da due tipi di indicatori: indicatori operativi e indicatori chiave di gestione. Gli
indicatori operativi saranno monitorati su base mensile e riguarderanno gli elementi seguenti:

® rispetto dei livelli di qualita;

rispetto dei tempi di risposta;

monitoraggio della manutenzione preventiva;
disponibilita delle attrezzature;

numero di reclami;

rispetto delle norme di sicurezza.

A ogni indicatore & assegnato un punteggio che va da 0 a 10 per un totale massimo di 100. Nel caso in cui il
punteggio per i risultati ottenuti sia inferiore a 80, vengono applicate sanzioni (definite durante la firma del
contratto).

Gli indicatori chiave di gestione saranno monitorati durante le verifiche trimestrali e annuali e in occasione
della riunione per il riesame dell'appalto. Gli indicatori misureranno l'esecuzione complessiva dell'appalto:
soddisfazione del cliente, reattivita, proattivita, controllo dei servizi, piani di avanzamento. Gli offerenti
dovevano proporre i loro piani di monitoraggio e misurazione da concordare con l'amministrazione
aggiudicatrice.

Valore dell'appalto



L'appalto prevede sia una quota forfettaria che una quota eseguita per mezzo di ordini di acquisto e appalti
successivi. E concluso senza valore o quantita minimi o massimi.

| servizi oggetto dell'appalto saranno pagati:

in base alla distinta dei prezzi unitari allegata al contratto relativo all'appalto, per la parte eseguita
per mezzo di ordini di acquisto;

in base alla somma forfettaria della scomposizione del prezzo globale forfettario allegata al
contratto relativo all'appalto, per la parte eseguita per mezzo della somma forfettaria;

in base all'importo forfettario dell'appalto successivo, per la parte eseguita per mezzo di appalti
successivi.

| prezzi non sono soggetti a revisione.

Il valore del contratto di subappalto tra Arteis e Vitaservices & di 80 850 EUR per una durata minima di 11
mesi e di 132 200 EUR per una durata massima di 18 mesi. Dopo 11 mesi il contratto puo essere rinnovato
su base mensile, fino alla fine di maggio 2021.

Strumento

Attori

e Articolo 70 (condizioni di esecuzione dell'appalto) e articolo 71 (subappalto) della direttiva
2014/24/UE.

e La strategia per l'eredita e la sostenibilita di Parigi 2024, che impone a tutti i fornitori di
impegnarsi in quattro settori della RSI (igiene, ambiente, sicurezza sul lavoro e aspetti sociali) e
di presentare nelle loro offerte azioni specifiche in materia di RSI per garantire un valore
aggiunto sociale e ambientale.

e |'amministrazione aggiudicatrice ha accluso alla documentazione relativa all'appalto un
regolamento sulla negoziazione, stabilendo norme per la particolare procedura di negoziazione in
questione.

Amministrazione aggiudicatrice: Comitato organizzatore dei Giochi olimpici e paralimpici di Parigi
2024.

Partecipanti alla negoziazione: Samsic e Arteis.
Appaltatore: Arteis.
Subappaltatore: Vitaservices, impresa sociale di inserimento lavorativo.

Attore di sostegno: piattaforma di solidarieta ESS.

Impatto sociale

Nel corso dei primi sei mesi di attivita (a partire da maggio 2018), la piattaforma ESS 2024 ha
raggiunto gli obiettivi seguenti:

o 20 contratti sono stati aggiudicati a imprese dell'economia sociale e solidale in vari settori
(ristorazione, consulenza e logistica);

o oltre 350 organizzazioni dell'economia sociale e solidale hanno partecipato a seminari e
incontri sulla realizzazione di Parigi 2024;

o due seminari internazionali con Londra 2012 e Rio 2016 per lo scambio e la diffusione di
buone pratiche;

o 40 partner sono coinvolti nell'attivita della piattaforma ESS 2024;

o lancio della piattaforma ESS 2024 in tutto il territorio francese a ottobre 2019.



® |l sostegno e i servizi della piattaforma di solidarieta ESS si sono rivelati utili, dato che Vitaservices si
& aggiudicata l'appalto. La piattaforma di solidarieta ESS ha facilitato l'incontro tra Vitaservices e
l'offerente Arteis, nonché tra Vitaservices e il capo del servizio approvvigionamenti di Parigi 2024. La
piattaforma svolge inoltre un ruolo molto importante nel sensibilizzare le amministrazioni
aggiudicatrici sulle specificita dell'inserimento lavorativo dei lavoratori svantaggiati.

® \Vitaservices ha dovuto assumere sei dipendenti dell'ex appaltatore. Si tratta di un obbligo che esiste
in Francia per proteggere i dipendenti dei fornitori di servizi di pulizia. Vitaservices ha inoltre assunto
un team leader e una persona considerata un lavoratore svantaggiato ai sensi dell'articolo 20 della
direttiva 2014/24/UE. Vitaservices sostituisce i dipendenti che sono in congedo per malattia, ferie,
paternita, maternita o congedo parentale con persone che seguono percorsi di inserimento lavorativo.

Altri benefici

Questa iniziativa possiede un alto potenziale di replica tra le amministrazioni aggiudicatrici di altri paesi, le
associazioni sportive o le societa che organizzano eventi sportivi, culturali, ecc. su larga scala, nonché tra le
autorita pubbliche che assegnano |'esecuzione di grandi opere pubbliche.

Insegnamenti tratti e sfide future

® || principale insegnamento tratto dall'iniziativa nel suo complesso sembra essere l'importanza di
ottenere un ampio consenso multilivello circa lindividuazione dell'inclusione e della sostenibilita
come obiettivi primari. Per le Olimpiadi di Parigi 2024 l'inclusione e la sostenibilita sono elementi
essenziali e identitari dei giochi. Questo approccio lungimirante ha suscitato un ampio impegno
collettivo.

® | 'esempio della gestione delle strutture testimonia l'uso del subappalto come strumento utile per
rafforzare la partecipazione degli operatori economici di piccole e medie dimensioni, comprese le
imprese sociali. Purtroppo Parigi 2024 non dispone di "facilitatori" incaricati, tra l'altro, di monitorare
l'applicazione pratica del processo di inserimento lavorativo durante l'esecuzione dell'appalto.
Sebbene la legge francese preveda la presenza di facilitatori negli appalti pit grandi, non tutte le
amministrazioni aggiudicatrici in Francia dispongono delle risorse necessarie a tal fine.

Contatti

Yoko Youssouf, direttrice del programma, centro Yunus, yoko.youssouf@yunussporthub.com.

Baptiste  Odin, responsabile dello sviluppo per llle-de France, gruppo VITAMINE T,
baptiste.odin@groupevitaminet.com.
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SETTORE 2. Edilizia

11. Etichettature di terzi per garantire la fornitura di pietra
naturale prodotta nel rispetto della responsabilita sociale per i
lavori di costruzione

Stato: versione definitiva.

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: distretto di Friedrichshain-Kreuzberg, Berlino (Germania).
Settore dei prodotti o dei servizi: edilizia.

Introduzione/obiettivi dell'appalto

In occasione del restauro della pavimentazione di Mehringplatz nel 2018-20189, il distretto di Friedrichshain-
Kreuzberg a Berlino ha deciso di rafforzare la responsabilita sociale dei propri appalti indicendo una gara
pilota per pietre naturali con certificazione di responsabilita sociale. La scelta e stata dettata dalle gravi
violazioni dei diritti umani e dei lavoratori spesso osservate nel settore, tra cui gravi rischi per la salute e la
vita di coloro che lavorano nei settori dell'estrazione e della lavorazione minerarie, oltre a pratiche di lavoro
minorile, pagamenti insufficienti e mancanza di misure per la salute e la sicurezza.

Secondo la legge berlinese in materia di acquisti e appalti, gli appaltatori sono tenuti a dimostrare il rispetto
delle norme sociali e del lavoro. Tuttavia il precedente ricorso alle autodichiarazioni non forniva prove
attendibili per il processo decisionale. Il distretto di Friedrichshain-Kreuzberg ha deciso di fare maggiore
ricorso alle etichettature di qualita elaborate negli ultimi anni per dimostrare la conformita alle norme dell'OIL
e di altri organismi, come le etichettature Xertifix'° o_Fair Stone!! o a norme equivalenti.

Oggetto

Ricostruzione di Mehringplatz.

Fase di appalto e criteri

Nella loro offerta gli offerenti erano tenuti a indicare in quali paesi/territori sono estratte e fabbricate le pietre
da utilizzare per l'esecuzione dell'appalto in oggetto, nonché a presentare una dichiarazione d'impegno a
fornire pietre conformi a tutte le norme sociali e del lavoro menzionate nelle specifiche tecniche. In assenza di

tale dichiarazione, |'offerta non sarebbe stata esaminata ulteriormente.

Al momento della presentazione delle offerte agli offerenti & stato chiesto di fornire certificati o prove
equivalenti attestanti la provenienza delle pietre da impianti di estrazione e fabbricazione responsabili. Per le

10 Xertifix mira a contrastare il lavoro minorile e la schiavitd nell'estrazione e nella lavorazione di pietre naturali in
paesi come India, Cina e Vietnam. L'etichettatura garantisce il rispetto di norme sociali minime in relazione alle
condizioni e alle pratiche applicate all'interno delle cave e di tutti gli impianti di lavorazione interessati nei paesi di
origine. E disponibile anche un'etichettatura Xertifix PLUS, con requisiti supplementari. Tutti gli impianti di
produzione cui € stata assegnata l'etichettatura Xertifix vengono ispezionati due volte all'anno.

1 Fair Stone & una norma sociale internazionale per le importazioni di pietra naturale provenienti da mercati
emergenti e in via di sviluppo. Viene assegnata ai prodotti fabbricati in conformita delle convenzioni fondamentali
del lavoro dell'OIL, che sono rintracciabili utilizzando il software Tracing Fair Stone, e tiene conto delle misure in
materia di salute, sicurezza e ambiente.


https://www.xertifix.de/?lang=en
https://www.xertifix.de/?lang=en
https://www.en.fairstone.org/
https://www.en.fairstone.org/

pietre provenienti dai paesi inseriti nell'elenco dei paesi in via di sviluppo del DAC (elenco OCSE di tutti i paesi
a basso e medio reddito)!?, il rispetto delle norme sociali richieste pu6 essere dimostrato dal:

e possesso del certificato Xertifix;
e possesso del certificato Fair Stone;

e possesso di tutte le altre prove contenenti informazioni dettagliate e specifiche sul prodotto,
equivalenti alle norme prescritte, previa verifica indipendente.

Inoltre, poiché di norma gli appaltatori di questo settore acquistano le pietre solo dopo l'aggiudicazione
dell'appalto, la prova definitiva del rispetto delle norme sociali e del lavoro pud essere fornita solo al
momento della consegna delle pietre.

L'appaltatore selezionato e tenuto a procurarsi, per l'esecuzione dell'appalto in questione, pietre naturali
ottenute esclusivamente da processi di estrazione e di lavorazione conformi a tutte le norme fondamentali
dell'OIL (elencate di seguito nella sezione "Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento”). Inoltre
l'appaltatore deve impegnarsi a innalzare ulteriormente il livello delle seguenti norme supplementari in
materia di lavoro e di sicurezza sociale:

e salute e sicurezza sul lavoro per i lavoratori (indumenti protettivi, riduzione al minimo del contatto con
la silice e altre polveri minerali);

e pagamento dei salari minimi stabiliti per legge conformemente alle disposizioni vigenti nel paese di
estrazione e di lavorazione.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

e Divieto del lavoro forzato ai sensi delle convenzioni OIL nn. 29 e 105.

e Liberta sindacale e protezione del diritto sindacale ai sensi della convenzione OIL n. 87 e diritto di
negoziazione collettiva ai sensi della convenzione OIL n. 98.

e Divieto del lavoro minorile ai sensi delle convenzioni OIL nn. 138 e 182.

e Uguaglianza di retribuzione per un lavoro di valore uguale ai sensi della convenzione OIL n. 100 e non
discriminazione in materia di impiego e nelle professioni, secondo quanto definito nella convenzione
OlLn. 111.

Verifica

La prova del rispetto delle norme sociali e del lavoro deve essere fornita sia al momento della presentazione
delle offerte che al momento della fornitura delle pietre, sotto forma di certificato rilasciato da un organismo
di certificazione indipendente (o una prova equivalente che soddisfi le condizioni elencate) che confermi che
nelle cave e negli impianti di lavorazione che hanno fornito le pietre le norme sociali sono state oggetto di
controlli.

L'appaltatore che effettua i lavori deve disporre di una documentazione completa e verificabile ai fini
dell'ispezione che, su richiesta, deve essere messa a disposizione dell'amministrazione aggiudicatrice. Se
l'appaltatore viola uno qualsiasi degli obblighi contrattuali, pud essere applicata una penale pari all'l % del
valore del contratto per violazione o, in caso di pit violazioni, pari a un massimo del 5 % del valore del
contratto.

12 Tale approccio puo essere giustificato dal principio della parita di trattamento, che richiede che situazioni
comparabili non siano trattate in modo diverso e che situazioni diverse non siano trattate allo stesso modo, salvo
ove tale trattamento sia obiettivamente giustificato. In questo caso si ritiene che il diverso profilo di rischio relativo
alla violazione dei diritti fondamentali dei lavoratori che si applica nei paesi sviluppati e in via di sviluppo ne
giustifichi il diverso trattamento nel questionario.



Se l'appaltatore perde la certificazione di fornitore responsabile per sua colpa, l'amministrazione
aggiudicatrice ha il diritto di risolvere il contratto e l'appaltatore e tenuto a pagare a detta amministrazione i
costi che ne derivano, in particolare il costo della riapertura della gara d'appalto.

Strumento

® Articolo 43 (etichettature) della direttiva 2014/24/UE.

® | 'offerta inoltre soddisfa e supera i requisiti stabiliti dalla legge berlinese in materia di acquisti e
appalti (BerlAVG, 8 luglio 2010), articolo 8.1 - nessuna merce oggetto dell'esecuzione dell'appalto &
stata ottenuta o fabbricata in violazione delle norme minime stabilite nelle norme fondamentali sul
lavoro dell'OIL'3.

Attori
Amministrazione aggiudicatrice: ufficio distrettuale di Friedrichshain-Kreuzberg.

Organizzazione di sostegno: ONG per lo sviluppo sostenibile WEED.

Impatto sociale

® Grazie all'utilizzo di etichettature di qualita soggette a verifica indipendente, il distretto di
Friedrichshain-Kreuzberg garantisce che le pietre acquistate nell'ambito di questo appalto
provengano solo da fonti socialmente responsabili.

® Promuovendo la verifica indipendente nel settore minerario e della lavorazione della pietra, esso
contribuisce ad aumentare la trasparenza in un settore in cui spesso si verificano violazioni dei diritti
sociali e dei lavoratori e favorisce norme che vanno al di la delle convenzioni fondamentali dell'OIL.

Insegnamenti tratti e sfide future

® Questo appalto mira a tenere conto dell'insegnamento tratto da appalti precedenti, dai quali e
emerso che le sole autodichiarazioni non fornivano informazioni sufficienti per garantire
['attendibilita del processo decisionale e la realizzazione delle ambizioni di responsabilita sociale.

® L'utilizzo di etichettature di qualita sostenute da revisori indipendenti & una strategia pertinente in
una serie di settori che presentano una catena di approvvigionamento analoga, come gli appalti
relativi a servizi o lavori in cui gli appaltatori acquistano i materiali solo in seguito all'aggiudicazione.

® || distretto di Friedrichshain-Kreuzberg ha chiesto anche qualcosa di pit del semplice rispetto dei
requisiti fondamentali dell'OIL. Esso ritiene che andare oltre tali requisiti (in termini di retribuzione e
di salute e sicurezza sul lavoro) sia necessario per acquistare prodotti realmente socialmente
responsabili.

Contatti

Helena Jansen, coordinatrice della politica di sviluppo regionale, ufficio distrettuale di Friedrichshain-
Kreuzberg, Berlino, Helena.Jansen@ba-fk.berlin.de.

13http://gesetze.berlin.de/jportal/?quelIe:jlink&query:VergabeG+BE&psmI:bsbeprod.psmI&max:true&aiz:tru
e.
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12. Creare opportunita lavorative attraverso clausole di
inserimento lavorativo

Stato: versione definitiva.

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: dipartimento dell'llle-et-Vilaine, Francia.

Settore dei prodotti o dei servizi: edilizia.

Introduzione/obiettivi dell'appalto

Nel 2018 il dipartimento dell'llle-et-Vilaine ha pubblicato bandi di gara per la realizzazione di tre nuove scuole
nei comuni di Guipry-Messac, Laillé e Bréal-Sous-Montfort. In ognuno di essi sono state inserite clausole
relative all'esecuzione dell'appalto obbligatorie per quanto riguarda l'integrazione sociale e professionale, ai

sensi dell'articolo 30 dell'ordinanza francese sugli appalti pubblici 2015-899 (sostituita dall'_ordinanza 2018-
1074, che & integrata nel codice degli appalti pubblici).

Oggetto
Costruzione di tre nuove scuole.
Fase di appalto e criteri

| tre appalti sono stati suddivisi in 52 lotti, 28 dei quali comprendevano clausole relative all'esecuzione
dell'appalto obbligatorie che prevedono l'impiego di persone con particolari difficolta di integrazione, ai sensi
dell'articolo 38-1 dell'ordinanza 2015-899 (che stabilisce l'accettabilita delle considerazioni sociali, a
condizione che siano collegate all'oggetto dell'appalto).

La decisione circa i lotti in cui includere clausole occupazionali & stata affidata ai servizi tecnici e alla
piattaforma delle clausole sociali, un gruppo incaricato di assistere nell'integrazione delle clausole sul lavoro.
In primo luogo i lotti devono presentare un elevato fabbisogno di manodopera (alcuni lotti riguardano attivita
estremamente tecniche e richiedono solo pochi lavoratori altamente qualificati). In secondo luogo
'amministrazione aggiudicatrice deve assicurarsi che nel gruppo destinatario vi sia disponibilita di lavoratori
non qualificati o qualificati, per garantire la realizzabilita dell'appalto e delle clausole relative alla sua
esecuzione.

Per sostenere gli offerenti in questo senso, lllle-et-Vilaine ha allegato al bando di gara una guida
sull'attivazione delle clausole di integrazione sociale per le imprese. Tale documento spiega che cosa si
intende per "persone con particolari difficolta di integrazione" e contiene i recapiti delle organizzazioni che
possono favorire il reperimento di personale presso ciascuno di questi gruppi.

Le persone con difficolta di integrazione sono definite come segue:

e percettori del reddito di solidarieta attiva (RSA) (ossia persone in cerca di lavoro) e persone a loro
carico;

e persone in cerca di lavoro da lungo tempo (quelle registrate come disoccupate da pit di 12 mesi);

e lavoratori riconosciuti come disabili (secondo la definizione dell'articolo L 5212-13 del codice del
lavoro);

e percettori del sussidio di solidarieta specifica (ASS), dell'assegno per gli adulti con disabilita (AAH) e
dell'assegno di invalidita;

e giovani che non hanno raggiunto il livello cinque del sistema d'istruzione francese (ossia che non
hanno ricevuto ulteriore formazione o non si sono spinti oltre il livello d'istruzione scolastico);


https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037695219&dateTexte=20181210
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037695219&dateTexte=20181210
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037695219&dateTexte=20181210

e persone che svolgono un corso presso le SIAE (Structures d'insertion par l'Activité Economique, un
insieme di associazioni, laboratori e siti di integrazione o societa di inserimento temporaneo che hanno
stipulato accordi con lo Stato per sostenere i lavoratori con difficolta sociali e professionali);

e persone impiegate presso il GEIQ (Groupement d'Employeurs pour l'Insertion et la Qualification, un
gruppo di imprese impegnate a fornire formazione ed esperienza ai lavoratori);

e titolari di contratti di professionalizzazione o apprendistato.

Per ognuno degli appalti in oggetto il numero di ore di lavoro a sostegno dell'integrazione & stato definito per
lotto, in una misura compresa tra 105 e 860 ore in lotti come quelli riguardanti lavori di falegnameria, pittura,
installazioni elettriche e architettura paesaggistica. Le offerte che non contemplavano alcun impegno a
rispettare tali clausole sono state considerate irregolari ed escluse dalla gara. Al momento dell'aggiudicazione
dell'appalto, l'operatore economico disponeva di sette giorni di tempo per presentare all'amministrazione
aggiudicatrice proposte in merito al modo in cui prevedeva di rispettare le clausole occupazionali, compilando
l'allegato sulla sezione inserimento della documentazione relativa all'appalto.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

Dal 2005 il dipartimento dell'llle-et-Vilaine si impegna a integrare le clausole sociali nei suoi appalti pubblici e
a promuovere appalti etici, equi e rispettosi dellambiente. Tramite lintegrazione di clausocle sociali nei
contratti e il ricorso ad appalti riservati, l'llle-et-Vilaine, che ha adottato la sua politica di approvvigionamento
sostenibile nel giugno 2018, mira a generare entro il 2021 70 000 ore di lavoro annue negli appalti pubblici.
Nel 2018 ha superato questo obiettivo annuo, totalizzando 80 556 ore di lavoro derivanti da clausole
occupazionali per 355 persone.

Verifica

L'llle-et-Vilaine ha messo a punto un sistema per verificare 'applicazione delle clausole sociali in tutti i suoi
appalti. E stata istituita una commissione di monitoraggio (di cui fanno parte rappresentanti che operano nel
settore degli appalti, dell'integrazione, dello sviluppo sociale locale, dell'istruzione e delle funzioni ambientali),
incaricata di verificare i progressi compiuti e di pianificare l'integrazione delle clausole sociali nelle future
procedure di appalto.

Valore dell'appalto

L'importo complessivo dei 28 contratti per la costruzione delle tre scuole aggiudicati nei lotti con clausole
sociali & pari a 22 374 885 EUR (IVA esclusa), ripartiti come indicato di seguito.

e Scuola secondaria di Guipry-Messac: 7 591 457 EUR (IVA esclusa).
e Scuola secondaria di Laillé: 8 008 063 EUR (IVA esclusa).

e Scuola secondaria di Bréal sous Montfort: 6 775 365 EUR (IVA esclusa).

Strumento

e Articolo 70 (condizioni di esecuzione dell'appalto) della direttiva 2014/24/UE.
Attori

e Amministrazione aggiudicatrice: dipartimento dell'llle-et-Vilaine.

e Sostegno all'integrazione della clausola sociale: una piattaforma delle clausole sociali incaricata di
assistere gli appaltatori nell'utilizzo delle clausole, che fornisce alle imprese una documentazione utile
per facilitare l'attuazione delle clausole (con tanto di definizioni e recapiti delle organizzazioni di
sostegno) e pud anche aiutare alcune imprese a cercare candidati. Nel caso dell'istituto di Guipry, ad
esempio, la piattaforma ha aiutato attivamente le organizzazioni di integrazione e di occupazione a
garantire opportunita di lavoro ai loro clienti presso il cantiere.



® Fornitori aggiudicatari: 22 imprese (di cui tre che hanno vinto due lotti e una che ne ha vinti quattro).

Impatto sociale

® | 'appalto é stato aggiudicato a marzo 2019. Questi tre progetti edili dovrebbero garantire un minimo
di 7 230 ore di lavoro per i gruppi destinatari. Tale premessa sara oggetto di valutazione al termine
dei progetti.

® Degli offerenti vincitori, 16 hanno sede nel dipartimento mentre il resto ha sede in altre parti della
Francia.

Insegnamenti tratti e sfide future

® |e difficolta che possono sorgere nell'applicazione delle clausole sociali sono numerose, tra cui la
necessita di trovare il giusto equilibrio tra il fabbisogno di manodopera previsto e la flessibilita delle
esigenze del cantiere e quella di gestire le aspettative delle imprese nei confronti del gruppo
destinatario di lavoratori.

® la generale mancanza di mobilita del gruppo destinatario (ossia la mancanza di accesso alle
automobili o l'impossibilita di sostenere i costi del carburante) pud incidere negativamente sulla
capacita di tale gruppo di raggiungere determinati cantieri. Si tratta di un problema che riguarda in
particolare coloro che provengono da fuori citta o agglomerato e che sono distanti dalle reti di
trasporto pubblico.

® Un gruppo incaricato delle clausole sociali ha svolto un ruolo fondamentale nel garantire l'attuazione
efficace delle clausole sociali. Il suo operato & stato essenziale per il successo dell'iniziativa.

® Le clausole di inserimento lavorativo sono ora utilizzate da molte autorita pubbliche francesi,
rafforzando il ruolo degli appalti pubblici come strumento per sostenere l'occupazione e
l'integrazione. Oltre al settore edile, queste clausole possono essere applicate a tutti i tipi di appalti,
compresi quelli relativi ai servizi e alla gestione dei progetti.

Contatti

Marie-Eve Depasse, responsabile delle politiche del dipartimento Ille-et-Vilaine, clausessociales®ille-et-

vilaine.fr.
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13. Costruire un ponte con benefici per la comunita

Stato: concluso.

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: Windsor-Detroit Bridge Authority (WDBA - Autorita responsabile
del ponte Windsor-Detroit), Canada.

Settore dei prodotti o dei servizi: lavori di ingegneria civile/edilizia.
Introduzione/obiettivi dell'appalto

Il Gordie Howe International Bridge sara un nuovo punto di attraversamento della frontiera tra le citta di
Windsor in Ontario (Canada) e Detroit nel Michigan (Stati Uniti). L'attuale ponte a pedaggio, sul quale transita
quasi il 30 % di tutti gli scambi di merci tra il Canada e gli Stati Uniti, & di proprieta privata e risale al 1929.
Una volta terminati i lavori di costruzione, la luce del nuovo ponte sara pit lunga di quella di qualsiasi altro
ponte strallato in America del Nord. Oltre a sei corsie per il traffico motorizzato, il ponte comprende un
percorso multiuso per ciclisti e pedoni nonché posti di ispezione frontalieri a ciascuna estremita. La
costruzione & iniziata nel 2018 e il ponte dovrebbe essere inaugurato nel 2024.

Fin dall'inizio il progetto & stato considerato un'opportunita per offrire benefici alla comunita. | benefici per la
comunita sono vantaggi riconosciuti che possono migliorare le condizioni economiche, sociali o ambientali dei
portatori di interessi locali. Due zone su entrambi i lati della frontiera (Sandwich a Windsor e Delray a Detroit)
sono state individuate come destinatari specifici di questi benefici. Ad esempio, il progetto contribuira anche a
convogliare il traffico lontano dalle strade interne della citta di Windsor, mitigando la congestione. Quella di
tenere conto dei benefici per la comunita nei progetti infrastrutturali € una tendenza crescente in Canada, e il
Gordie Howe International Bridge mostra quanto sia importante la consultazione con la popolazione locale per
definire e apportare tali benefici.

Oggetto

Progettare, costruire, finanziare, gestire e mantenere il Gordie Howe International Bridge.

Fase di appalto e criteri

Il progetto & realizzato attraverso un partenariato pubblico-privato (PPP). Prima dell'appalto il governo del
Canada e lo Stato del Michigan hanno raggiunto un accordo internazionale sull'attraversamento di
infrastrutture che ha fissato le linee guida per il progetto, compresi i benefici per la comunita da suddividere

equamente tra i due paesi. La procedura di appalto, che ha avuto inizio nel 2015, prevedeva diverse fasi per
la definizione e il perfezionamento dell'approccio relativo ai benefici per la comunita:

e prima dell'appalto WDBA ha effettuato una ricerca sulle migliori pratiche internazionali per apportare
benefici alla comunita in progetti analoghi;

e dal 2015 al 2017 WDBA ha svolto attivita di coinvolgimento e consultazione su vasta scala con
residenti locali, imprese, scuole, gruppi indigeni, enti pubblici, gruppi senza scopo di lucro, attivisti
ambientali e sociali e altri portatori di interessi;

e nella fase di qualificazione i potenziali offerenti sono stati valutati sulla base della loro precedente
esperienza nello sviluppo e nell'esecuzione di piani di benefici per la comunita e nei processi di
consultazione della stessa;

e WDBA ha istituito una banca dati con oltre 230 idee uniche riguardo ai benefici per la comunita da
includere nel progetto, che e stata condivisa con i consorzi offerenti;

e i consorzi offerenti sono stati invitati a confrontarsi direttamente con la popolazione locale in una serie
di eventi di incontro cui hanno partecipato 125 gruppi diversi che rappresentavano i portatori di
interessi locali;


https://www.gordiehoweinternationalbridge.com/en/p3-procurement

e linvito a presentare proposte ha definito un quadro e le priorita per contribuire allo sviluppo dei piani
di benefici per la comunita degli offerenti.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

Per quanto riguarda i benefici per la comunita del progetto Gordie Howe International Bridge, l'idea & di
realizzare una serie di iniziative, basate sul contributo del pubblico, che creeranno benefici misurabili per le
comunita ospitanti. Il piano:

e offrira opportunita economiche nelle comunita ospitanti;
e contribuira positivamente ai programmi di sviluppo della forza lavoro;
e apportera miglioramenti a livello locale'#; e

e garantira chiarezza degli impegni e delle responsabilita di tutte le parti coinvolte nell'attuazione.

Per realizzare questi obiettivi si applicano i principi del quadro "I-CARE":

Integrated (integrato) - i benefici per la comunita sono parte integrante del progetto realizzato durante i
periodi di costruzione e di operativita.

Collaborative (collaborativo) - i benefici per la comunita riflettono il contributo delle comunita ospitanti e sono
apportati per mezzo di partenariati, il che garantisce che si tenga conto degli interessi delle rispettive
comunita.

Accessible (accessibile) - i benefici per la comunita sono semplici da comprendere, facilmente accessibili,
misurati con regolarita e comunicati al pubblico.

Regional (regionale) - i benefici per la comunita riflettono il carattere della regione, sono adattati
specificamente alla regione e forniscono valore alla regione.

Enterprising (intraprendente) - i benefici per la comunita si compongono di nuovi metodi, idee e approcci
innovativi per coinvolgere le comunita limitrofe e apportare loro benefici.

Verifica

Il piano di benefici per la comunita faceva parte dell'Accordo finale di progetto firmato da WDBA e dal
consorzio aggiudicatario, Bridging North America (BNA). Nella fase successiva all'appalto, al momento
dell'aggiudicazione BNA ha presentato il proprio piano ai gruppi della comunita e agli altri portatori di interessi
e ha intrapreso un'ulteriore consultazione semestrale per confermare le attivita proposte nel piano e costituire
partenariati per la realizzazione. In questa fase si sono tenute oltre 70 riunioni su entrambi i lati della
frontiera, con un totale di oltre 1 000 partecipanti e 400 indagini ricevute ed esaminate.

Durante la fase di realizzazione del progetto BNA riferira a WDBA con cadenza mensile in merito ai benefici
per la comunita. | benefici per la comunita saranno anche comunicati pubblicamente quattro volte l'anno.
L'accordo di progetto prevede una serie di parametri specifici, ad esempio l'analisi comparativa dei salari
pagati ai lavoratori, l'assunzione di membri delle popolazioni indigene e la contrattazione con imprese di loro
proprieta, nonché l'offerta di opportunita di formazione, preapprendistato e apprendistato.

Valore dell'appalto
5,7 miliardi di CAD (3,8 miliardi di EUR).

Strumento

141 miglioramenti a livello locale apportati tramite il progetto sono legati al suo impatto sulle comunita
interessate e, secondo la definizione fornita nella documentazione relativa all'appalto, fanno parte del progetto.


https://www.gordiehoweinternationalbridge.com/u/files/Procurement/Documents/103646563_v(5)_Gordie%20Howe%20International%20Bridge%20-%20Public%20Project%20Agreement%20and%20Schedules%20-%20Consolida.._.pdf

Gli accordi sui benefici per la comunita sono intese giuridiche tra il governo, i promotori/proprietari e i portatori
di interessi della comunita il cui obiettivo & ottenere risultati sociali definiti da importanti sviluppi e progetti
infrastrutturali. In Canada gli accordi sui benefici per la comunita fanno parte della maggior parte dei progetti
finanziati nell'ambito del programma Investing in Canada Infrastructure. Questa iniziativa dal valore di 180
miliardi di CAD (120 miliardi di EUR) fornisce finanziamenti in cinque flussi infrastrutturali prioritari: transito
pubblico, infrastrutture verdi, infrastrutture sociali (ad esempio alloggi a prezzi accessibili, assistenza
all'infanzia), commercio e trasporti e comunita rurali e settentrionali.

Attori

Amministrazione aggiudicatrice: WDBA (amministrazione aggiudicatrice).

Partner strategici (nell'ambito di un accordo sull'attraversamento di infrastrutture): governo del
Canada e Stato del Michigan.

Gruppi della comunita: portatori di interessi della comunita di Detroit e portatori di interessi della
comunita di Windsor.

Appaltatore: Bridging North America (BNA) (consorzio composto da imprese canadesi, americane e
internazionali).

Subappaltatori.

Impatto sociale

Il piano di benefici per la comunita si articola in due elementi.

1.

Strategia per la partecipazione e lo sviluppo della forza lavoro

La strategia per la partecipazione e lo sviluppo della forza lavoro comprende oltre 80 iniziative distinte. Tra gli
esempi dei benefici apportati figurano:

collaborazione con le organizzazioni di sviluppo della forza lavoro e i sindacati locali per realizzare
programmi di preapprendistato e di apprendistato e per coordinare la formazione;

organizzazione di una sessione annuale per fornire a sindacati, appaltatori locali, istituti di istruzione
post-secondaria, imprenditori e associazioni informazioni su come possono sostenere la realizzazione
del progetto e prepararsi per le prossime opportunita commerciali;

organizzazione di una serie di conferenze per sensibilizzare gli studenti delle scuole primarie e
secondarie sul progetto e sulle carriere nel settore e per facilitare le opportunita di tutoraggio tra
studenti e personale del progetto;

individuazione e attivazione di opportunita di ricerca e di apprendimento per gli istituti di istruzione
post-secondaria;

attuazione di disposizioni e pratiche eque in materia di assunzione, compresi la risoluzione rapida delle
problematiche connesse con l'occupazione e l'adempimento tempestivo degli obblighi di pagamento;

offerta di opportunita di tutoraggio alle donne indigene canadesi e ad altre donne delle comunita
ospitanti;

finanziamento di una parte delle spese di assistenza all'infanzia per consentire ai disoccupati o ai
sottooccupati di partecipare a seminari sul progetto e a opportunita di formazione (a determinate
condizioni);

possibilita per chiunque parli l'inglese come seconda lingua di partecipare a sessioni di formazione sul
lavoro per quanto riguarda i colloqui di lavoro, gli strumenti di ricerca online, la creazione di curriculum
e il processo di assunzione.


https://www.infrastructure.gc.ca/plan/about-invest-apropos-eng.html

2. Strategia per le infrastrutture a livello locale
La strategia per le infrastrutture a livello locale comprende i benefici seguenti:

e infrastrutture ciclistiche, tra cui l'ampliamento dei percorsi di collegamento e un concorso locale di
progettazione di rastrelliere per biciclette;

e una piattaforma di osservazione per consentire a studenti, residenti e turisti di osservare la
costruzione del ponte;

e il miglioramento dei parchi e delle strade locali, compresi l'impianto di alberi e il finanziamento di
avviamento per un ecodotto (ponte) che garantira un passaggio sicuro per la fauna selvatica della
zona, comprese le specie a rischio;

e un premio annuale per gli investimenti dei gruppi della comunita, al fine di sostenerne gli eventi, la
programmazione e il miglioramento delle infrastrutture;

e una serie di seminari sullo sviluppo dell'attivita rivolti alle imprese locali;

e un programma di riparazione delle case per aiutare i residenti locali a migliorare tetti, impianti di
riscaldamento, finestre e coibentazione fino a un importo massimo stabilito per famiglia.

La prima relazione pubblica sull'impatto dei benefici per la comunita del ponte Gordie Howe sara pubblicata
nel 2020. Il primo stanziamento di fondi per iniziative della comunita ha sostenuto un progetto di arte
comunitaria a Windsor, che mira a coinvolgere i giovani e riflette la storia e la cultura della comunita, nonché
un programma di sviluppo dell'attivita per sostenere le piccole imprese e le start-up nella zona sud-ovest di
Detroit e diverse altre iniziative. A marzo 2020 i finanziamenti erogati ammontavano a oltre 475 000 CAD.

Insegnamenti tratti e sfide future

® Nonostante l'ampia consultazione che ha avuto luogo prima della procedura di appalto e durante la
stessa, e stato difficile non poter condividere i requisiti dell'invito a presentare proposte o i piani di
benefici per la comunita presentati fino alla chiusura finanziaria del progetto. Dopo la chiusura
finanziaria il consorzio vincitore ha dovuto organizzare la propria attivita, assumere personale,
trovare uffici ed effettuare il passaggio dall'offerta alla realizzazione.

® Stephanie Campeau, responsabile di WDBA per le relazioni con i portatori di interessi, ritiene che il
lavoro svolto nelle fasi iniziali di pianificazione per instaurare connessioni e un clima di fiducia con i
gruppi locali si sia rivelato prezioso man mano che il profilo del progetto cresceva. "Per garantire che
i benefici per la comunita siano realmente efficaci e accettati dalla popolazione locale & necessario

iniziare presto”, ha dichiarato, "la cosa migliore che mi & stata detta & 'Lei ci ha ascoltati".

Contatti

Stephanie Campeau, responsabile di WDBA per le relazioni con i portatori di interessi, info@wdbridge.com, 1-
519-946-3038.

Sito web del progetto: http://gordiehoweinternationalbridge.com, Twitter: @GordieHoweBrg, Facebook:
@GordieHoweBridge.



mailto:info@wdbridge.com
http://gordiehoweinternationalbridge.com/

14. Inclusione lavorativa attraverso condizioni relative
all'esecuzione dell'appalto a Castiglia e Leon (Spagna)

Stato: concluso.

Nome dell'autoritad aggiudicatrice, paese: governo di Castiglia e Ledn (dipartimento regionale della
Sanita), Spagna.

Settore dei prodotti o dei servizi: edilizia.
Introduzione/obiettivi dell'appalto

Con il suo accordo 44/2016, del 21 luglio, il governo regionale di Castiglia e Ledn ha introdotto disposizioni
per l'attuazione degli appalti pubblici socialmente responsabili (SRPP) nelle procedure di aggiudicazione
indette dalle autorita pubbliche regionali. Detto accordo prevede che nelle procedure di appalto siano
applicate clausole sociali per mezzo di criteri sociali, appalti riservati e misure che agevolano l'impiego di
persone escluse dal mercato del lavoro.

Questa procedura specifica mirava a fornire opportunita di lavoro alle persone appartenenti a gruppi
svantaggiati o a rischio di esclusione sociale con scarse possibilita di trovare un impiego. Il contratto
richiedeva l'impiego di persone appartenenti a questi gruppi come condizione per l'esecuzione dei lavori.
Questa procedura di appalto era rivolta alla maggior parte dei gruppi elencati nell'accordo del 2016 [allegato
|, sezione 11.1), lettere da a) a f)].

Oggetto
Ampliamento e ristrutturazione di un ospedale nella citta di Soria (Castiglia e Ledn, Spagna).
Fase di appalto e criteri

La procedura prevedeva una condizione per l'esecuzione dell'appalto relativa all'impiego di persone a rischio
di esclusione sociale, per un totale di 14 600 ore (70 ore alla settimana x 4,34523 settimane/mese x 48
mesi). L'inclusione delle persone svantaggiate doveva avvenire mediante contratti di lavoro di durata minima
pari a tre mesi (l'amministrazione aggiudicatrice poteva concordare una durata piu breve per parti specifiche
dei lavori la cui durata era inferiore a tre mesi) e per almeno 20 ore alla settimana.

Le persone idonee al lavoro ai sensi di questa disposizione potevano appartenere a uno dei gruppi seguenti:

e percettori di reddito minimo o membri di una famiglia che percepisce un reddito minimo;

e persone che non sono ammissibili al reddito minimo a causa della durata del soggiorno, che &
insufficiente per divenirne percettori, o che hanno esaurito l'intera durata delle prestazioni di reddito
minimo;

e giovani di eta compresa tra i 18 e i 30 anni che sono stati affidati ai servizi per l'infanzia; giovani
delinquenti di eta superiore a 16 anni ed ex autori di reato al di sotto dei 30 anni;

e persone con problemi di abuso di sostanze o altre forme di dipendenza attualmente in trattamento;
e delinquenti ed ex autori di reato titolari del diritto al lavoro.
Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

Offrire opportunita di lavoro alle persone che non hanno accesso ai mercati del lavoro o che sono a rischio di
esclusione sociale.


http://bocyl.jcyl.es/boletines/2016/07/25/pdf/BOCYL-D-25072016-10.pdf

Verifica

Prima dell'inizio dei lavori l'offerente vincitore doveva presentare un piano che precisasse le modalita di
attuazione dell'inclusione lavorativa, compreso il tipo di posti di lavoro e i compiti che i dipendenti avrebbero
dovuto svolgere.

Per dimostrare il rispetto della condizione di esecuzione di cui sopra, per ogni nuovo dipendente beneficiario
dell'inclusione 'aggiudicatario doveva presentare i documenti seguenti entro un mese dal collocamento:

e contratto di lavoro con indicati il tipo e la durata del contratto e l'orario di lavoro;
e prova dell'iscrizione al sistema di previdenza sociale;

e identificazione del dipendente insieme a un documento attestante l'esclusione sociale, rilasciato da
un'agenzia pubblica di servizi sociali.

L'offerente era tenuto ad accludere a ogni relazione sul lavoro svolto una dichiarazione attestante l'assenza
di modifiche al piano di inclusione lavorativa concordato.

Valore dell'appalto
32,1 milioni di EUR in 48 mesi.
Strumento

® Articolo 70 (condizioni di esecuzione dell'appalto) della direttiva 2014/24/UE.

® Accordo 44/2016, del 21 luglio, del governo regionale di Castiglia e Ledn, che stabilisce orientamenti
obbligatori per le amministrazioni aggiudicatrici appartenenti agli enti pubblici regionali in materia di
appalti pubblici socialmente responsabili.

Attori

e Amministrazione aggiudicatrice: Castiglia e Ledn.
e Fornitore di servizi aggiudicatario.
e Persone assunte.

e Servizi sociali pubblici: l'offerente vincitore & libero di selezionare i dipendenti che svolgeranno i lavori
nell'ambito del programma di inclusione lavorativa, a condizione che appartengano a uno qualsiasi dei
gruppi ammissibili. Su richiesta dell'offerente, le autorita pubbliche possono segnalare candidati idonei
tramite le agenzie di servizi sociali gestite dal dipartimento della Famiglia e delle pari opportunita del
governo regionale che si occupano dei gruppi ammissibili di persone a rischio di esclusione.

Impatto sociale

® | 'obiettivo principale della disposizione & aumentare le possibilita di inserimento sostenibile nel
mercato del lavoro per i destinatari delle opportunita di inclusione lavorativa.

® | 'appaltatore deve designare una persona, all'interno del gruppo, incaricata della supervisione e
dell'accompagnamento dei dipendenti sul posto di lavoro, in modo tale da garantire il successo dei
collocamenti. Questa persona sara il referente dell'amministrazione aggiudicatrice per l'intera durata
del monitoraggio di questa condizione di esecuzione.

® Al termine dell'appalto, l'appaltatore si riunira con l'amministrazione aggiudicatrice per valutare il
programma di inclusione lavorativa, i progressi compiuti in termini di occupabilita dei destinatari, le
competenze acquisite e le problematiche incontrate. Saranno inoltre oggetto di valutazione


http://bocyl.jcyl.es/boletines/2016/07/25/pdf/BOCYL-D-25072016-10.pdf

linserimento dei destinatari nell'organico a tempo indeterminato e il mantenimento di detti
programmi di inclusione lavorativa tra le pratiche occupazionali dell'appaltatore. A tali valutazioni
possono partecipare anche rappresentanti del dipartimento regionale della Famiglia e delle pari
opportunita.

Insegnamenti tratti e sfide future

Spesso le amministrazioni aggiudicatrici nutrono riserve nei confronti del ricorso a tali procedure a causa del
rischio di azioni legali. Di conseguenza le esperienze apripista possono innescare un'azione significativa.
Questo appalto & il primo nel suo genere ed & stato replicato in altre procedure di aggiudicazione indette dal
governo regionale di Castiglia e Ledn. Tra queste figurano:

e la costruzione di una residenza assistenziale per anziani e di un centro sociale a Salamanca;

e (A2019/001392, per il collegamento alla procedura fare clic gui). Questo appalto prevede 8 680 ore di
lavoro per le persone a rischio di esclusione sociale ed é rivolto anche alle donne vittime della violenza
di genere;

e la costruzione di un centro per l'assistenza sanitaria di base a Calzada de Vanduciel (Salamanca)
(2020008538, per il collegamento alla procedura fare clic qui), con 1 140 ore di lavoro;

e la costruzione di un centro per l'assistenza sanitaria di base (Parada del Molino) a Zamora
(2020008470, per il collegamento alla procedura fare clic qui), con 1 520 ore di lavoro;

e la costruzione di un centro per l'assistenza sanitaria di base a Bembibre (Ledn) (2020008470, per il
collegamento alla procedura fare clic gui), con 1 370 ore di lavoro.

La sfida principale da affrontare in futuro & quella di promuovere l'applicazione delle clausole di inclusione
lavorativa come condizione per l'esecuzione degli appalti di lavori indetti dagli organismi aggiudicatori sotto la
supervisione del governo regionale di Castiglia e Ledn, ogni volta che la durata e l'importo di tali lavori lo
consentano. L'obiettivo perseguito & far si che almeno il 3 % del numero totale di ore lavorate nell'esecuzione
dell'appalto sia svolto da lavoratori destinatari di un programma di inclusione lavorativa.

Contatti

Marfa del Rocio Andrés, consulente legale presso l'ufficio di coordinamento dei servizi del dipartimento della
Famiglia e delle pari opportunita, Junta de Castilla y Ledn, mrocio.andres®jcyl.es, +34 983 410 942.



https://ted.europa.eu/TED/notice/udl?uri=TED:NOTICE:238637-2019:TEXT:IT:HTML
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/hdDLDoIwEAXQLzJzaaHgkmeBoCAKSjemC2MwPDbG7xeMbkzE2d3k3MxkSFGzYrBhWQ7jNp1IDfrRXvW9HQfdzVmJsxnmvh_FDM6eB2BZUFUiniObQDMBi_tmndaF2CcSSOIoyCrDgmTi1XfrcOcmaw5ZFiGYV9rCjHIOfPr4MS7-9Y-klgneYOnEF1i4YRuP_YWaidk_F0nQgZrA-2a5V04vS4vNoZDMAMTMQo961UXr5GbqlXaf-2U1cQ!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/hdC9DoJAEATgJzI73MGBJb8HiIIIKNeYK4zBoDTG5xeMNibidpN8k90sKWoXDDYsy2HcpgOpm350Z33vhpvup6zE0Qxz349iBmfHA7AsqGsRT5GNoB2BxX2zSZtC7BIJJHEUZLVhQTLx6rtNuHWTJYcsixDMK21hRjkHPn38GBf_-ntS8wRvMHfiC8zcsImH64nakdk_F0lQRe3K-2a5V44vS4t1VUhmAGJimUdX1UfL5GLqhXafJmMSDg!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/hZBPC4JAFMQ_kbznqqsd_bsqlpum5V5EyGQh9RIRffpU6BJo7zbwm5nHgIBKIWiiYVhEM-ECYmiesmsechyaO1QghFnbpX-0o52GLOM-EiczqR6kk0Qo--Yle_lur3CCijtzgqC17qeuG4QErVzzkCReUdBwlmQCqgnAlbNx8a814tdvaK5exiWnecQQozDwkkI1kBH6z38GsSBbCQuw9eJ2CcIhHPv2d73UyaYtYr4_cUZURDpPZrvQC6mI7JZHCus-5KzZ2A!!/
mailto:mrocio.andres@jcyl.es

15. Lavori stradali per l'inclusione nel mercato del lavoro

Stato: versione definitiva.

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: Eurométropole di Strasburgo (autorita locale), Francia.
Settore dei prodotti o dei servizi: edilizia, lavori stradali.
Introduzione/obiettivi dell'appalto

Da oltre due decenni la citta e I'Eurométropole di Strasburgo attuano clausole sociali negli appalti pubblici,
che sono oggetto di un'analisi sistematica che tiene conto della finalita di ciascun appalto, del lavoro richiesto
e della capacita tecnica. Questo sistema, che pud essere replicato da qualsiasi autorita locale, e stato
rafforzato dall'applicazione della strategia di Strasburgo per la promozione di acquisti responsabili sotto il
profilo sociale e ambientale (SPASER)'®.

Il 7 aprile 2019 I'Eurométropole di Strasburgo ha pubblicato un bando di gara per selezionare gli operatori cui
affidare i lavori di ristrutturazione della Rue Coulaux nel quartiere Port du Rhin. L'obiettivo era di fornire
opportunita di lavoro alle persone distanti dal mercato del lavoro, appartenenti a gruppi svantaggiati o a
rischio di esclusione sociale con scarse possibilita di trovare un impiego.

Oggetto
Rifacimento del manto stradale in una via del quartiere di Port du Rhin a Strasburgo, Francia.
Fase di appalto e criteri

L'amministrazione aggiudicatrice ha avviato una procedura aperta sotto soglia (articolo 27 del decreto 2016-
360, del 25 marzo 2016) e ha suddiviso |'appalto in due lotti.

Il lotto 1 riguardava il rifacimento del manto stradale e, ai sensi degli articoli 38 e 52 dell'ordinanza 2015-
899 del 23 luglio 2015 (legge francese), gli operatori aggiudicatari erano tenuti a impegnarsi ad assumere
persone distanti dal mercato del lavoro (persone in fase di inserimento lavorativo o gruppi prioritari che

incontrano particolari difficolta di accesso all'occupazione)'® per inserirle nel mercato del lavoro.

Come condizione relativa esclusivamente all'esecuzione del lotto 1 dell'appalto, l'operatore aggiudicatario
doveva impegnarsi a impiegare persone distanti dal mercato del lavoro per 245 ore durante l'intera durata
del contratto. Le opportunita di lavoro durante l'esecuzione dell'appalto consentono ai lavoratori assunti di
acquisire o migliorare qualifiche ed esperienza, cosi da aumentarne ['occupabilita e l'integrazione sostenibile.

Le offerte sono state valutate come segue:

151 a SPASER ¢ uno strumento nazionale introdotto dalle normative nazionali sugli appalti pubblici e dalla legge
sull'economia sociale che impone alle autorita locali che spendono oltre 100 000 EUR all'anno di adottare una
strategia per gli appalti pubblici responsabili sotto il profilo sociale e ambientale.

16 piu precisamente: giovani con un basso livello di formazione; giovani che non hanno mai lavorato; persone in
cerca di lavoro iscritte al centro per l'impiego da oltre 12 mesi continuativi, che si trovano in una situazione di
disoccupazione ripetuta da piu di due anni o che hanno superato i 50 anni di eta; percettori di prestazioni sociali,
in particolare dei programmi RSA e ASS; persone inserite nel mercato del lavoro attraverso le imprese di
inserimento dell'economia sociale (SIAE); lavoratori disabili riconosciuti dalla commissione per i diritti e
I'autonomia delle persone con disabilita (CDAPH), ecc.


https://centraledesmarches.com/marches-publics/Eurometropole-de-Strasbourg-Travaux-de-reamenagement-de-la-rue-Coulaux-a-Strasbourg-Neudorf/4472617
https://centraledesmarches.com/marches-publics/Eurometropole-de-Strasbourg-Travaux-de-reamenagement-de-la-rue-Coulaux-a-Strasbourg-Neudorf/4472617
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N19775
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F12484
https://www.legisocial.fr/definition-siae-structures-d-insertion-par-l-activite-economique.html
https://handicap.gouv.fr/les-aides-et-les-prestations/maison-departementale-du-handicap/article/la-commission-des-droits-et-de-l-autonomie-des-personnes-handicapees

® prezzo dei servizi (80 %);

® capacita tecnica dell'appaltatore (10 %);
® prestazione in termini di salvaguardia ambientale (10 %).
Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

Offrire opportunita di lavoro a persone distanti dal mercato del lavoro. | gruppi di persone destinatari di
questa procedura di appalto sono elencati nelle condizioni speciali di appalto®?.

Verifica
Solo periil lotto 1

Durante l'esecuzione dell'appalto, su richiesta del rappresentante dell'Eurométropole di Strasburgo, Relais
Chantiers®® verifica i documenti per accertare se tra i pertinenti gruppi di individui vi sia una reale promozione
dell'occupazione. A tal fine, alla fine di ogni trimestre, l'operatore aggiudicatario inviera a Relais Chantiers le
informazioni relative al servizio di promozione del lavoro, ad esempio:

® informazioni sulle assunzioni effettuate direttamente o indirettamente, tra cui tutte le buste paga,
certificati di subappalto o certificati di messa a disposizione di personale in caso di assunzione
tramite imprese di inserimento lavorativo o imprese di inserimento lavorativo temporaneo;

® se del caso, altri obblighi di natura sociale previsti dall'appalto.
A tal fine 'appaltatore deve designare un interlocutore che riferira a Relais Chantiers in merito all'effettiva

attuazione dell'assunzione di persone distanti dal mercato del lavoro. L'interlocutore sara il referente
dell'amministrazione aggiudicatrice per l'intera durata del monitoraggio di questa condizione di esecuzione.

Valore dell'appalto
366 657,46 EUR (IVA esclusa).

Strumento

e Sebbene il suo valore sia inferiore alla soglia fissata dall'UE, 'appalto prevede l'impiego di persone
escluse dal mercato del lavoro come condizione di esecuzione dei lavori, conformemente all'articolo
70 della direttiva 2014/24/UE, e una suddivisione in lotti, conformemente all'articolo 46 (suddivisione
in lotti) della medesima direttiva.

e SPASER - strategia francese per la promozione di appalti pubblici responsabili sotto il profilo sociale e
ambientale.

Attori

® Amministrazione aggiudicatrice: Eurométropole di Strasburgo.

17| documento Cahier des Clauses Administratives Particuliéres (CCAP - capitolato delle clausole amministrative
speciali) contiene tutte le disposizioni giuridiche e finanziarie che disciplinano I'esecuzione dell'appalto, quali:
condizioni di pagamento, finanziamento, eventuali garanzie, condizioni di realizzazione, sanzioni, termini per
l'esecuzione, procedure di verifica, ecc. E anche il documento contrattuale per 'esecuzione dell'appalto.

18 Associazione pubblico-privata istituita per gestire le clausole di inserimento lavorativo negli appalti pubblici
per conto delle amministrazioni aggiudicatrici del bacino di occupazione di Strasburgo.


https://www.strasbourg.eu/achat-public

® Fornitori di servizi aggiudicatari.
® Sostegno all'integrazione della clausola sociale: Relais Chantiers.

® |avoratori dipendenti dell'offerente.

Impatto sociale

e L'obiettivo principale della procedura & aumentare le possibilita di inserimento sostenibile nel
mercato del lavoro per i destinatari delle opportunita di inclusione lavorativa. | dati messi a
disposizione da Relais Chantiers, che risalgono al 2015, mostrano che dal 2010, attraverso
l'esecuzione di appalti come quello in questione, sono state portate a termine oltre 3,5 milioni di ore
di lavoro (equivalenti a pit di 450 contratti a tempo pieno nell'arco di cinque anni).

Insegnamenti tratti e sfide future

e Una valutazione conferma che le clausole sociali impiegate da molti anni nei mercati degli appalti
pubblici della citta sono positive. Questo studio di valutazione sul futuro dei gruppi destinatari
conferma che il sistema risponde alle preoccupazioni in merito all'integrazione e alle qualifiche delle
persone che sono distanti dall'occupazione.

e In particolare indica che il 55 % dei gruppi destinatari di una clausola sociale ¢ ancora impiegato o in
formazione 6-12 mesi dopo l'inserimento, mentre il 39 % & ancora occupato nell'impresa che gli ha
dato la prima possibilita.

Contatti

Bruno Koebel, vicedirettore per l'efficienza e le questioni legali, citta ed Eurométropole di Strasburgo,
Bruno.Koebel®strasbourg.eu.



16. Il "modello Skien" a sostegno della qualita dell'occupazione
nel settore edile

Stato: versione definitiva.

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: comune di Skien, Norvegia.
Settore dei prodotti o dei servizi: edilizia.

Introduzione/obiettivo dell'appalto

Il comune di Skien mira a promuovere il lavoro dignitoso e a contrastare la criminalita legata al lavoro, il
dumping sociale e lo sfruttamento dei lavoratori lungo le catene di approvvigionamento. A tal fine ha attuato
clausole contrattuali standard, applicabili a determinati beni, servizi e appalti del settore edile, considerati
particolarmente vulnerabili in relazione ai diritti dei lavoratori. Questa serie di requisiti contrattuali collettivi
applicabili ai settori "ad alto rischio" & chiamata "modello Skien".

Il "modello Skien" & stato attuato con una risoluzione del consiglio comunale nel 2014 ed ¢ stato sottoposto a
revisione nel 2019. Per consultare una sintesi del modello (in norvegese) fare clic gui. Il modello & obbligatorio
per tutti gli appalti del settore edile e viene utilizzato negli appalti relativi a beni e servizi in cui risulti pratico e
proporzionale.

Definendo con chiarezza le summenzionate norme, Skien mira a creare condizioni di parita tra i fornitori e a
creare un quadro di sostegno per i datori di lavoro conformi, che investono in occupazione di qualita e nella
responsabilita sociale d'impresa.

Skien fa inoltre parte di un partenariato intercomunale per gli appalti (Grenlandskommunenes innkjepsenhet)
insieme ad altri cinque comuni (Bamble, Drangedal, Kragerege, Porsgrunn e Siljan). A gennaio 2019 anche
questi comuni hanno adottato il "modello Skien".

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

L'occupazione informale e la criminalita legata al lavoro sono difficili da misurare, tuttavia si stima che il loro
impatto economico si aggiri intorno all'l,2 % del PIL nazionale, pari a 28 miliardi di NOK (circa 3 miliardi di
EUR)®,

Alla luce delle sfide poste dalla criminalita legata al lavoro e dal mercato del lavoro illegale nel settore edile,
il comune di Skien ha posto gli appalti al centro delle sue iniziative a favore di un lavoro dignitoso, norme di
lavoro eque e un'occupazione di qualita.

Il "modello Skien" ¢ il risultato di uno sforzo congiunto tra il comune di Skien, in qualita di amministrazione
aggiudicatrice, e tutti gli altri portatori di interessi coinvolti negli appalti pubblici. Sono state intavolate
discussioni con le organizzazioni delle imprese edili, che hanno condiviso le principali sfide incontrate nella
loro attivita, e i sindacati, che hanno presentato le loro idee a proposito di azioni adeguate e requisiti in
materia di appalti per ottenere risultati migliori. Le amministrazioni aggiudicatrici hanno riconosciuto la
necessita di migliorare le norme sul lavoro garantendo nel contempo che il livello dei requisiti non crei ulteriori
ostacoli alla partecipazione di fornitori affidabili agli appalti pubblici.

19 Secondo i dati riportati da Economics Norway in una relazione commissionata dal ministero norvegese del
Lavoro e degli affari sociali: https://www.eurofound.europa.eu/publications/article/2017/norway-strategies-
to-tackle-work-related-crime.


http://www.grenlandssamarbeidet.no/contentassets/1ce5165c97904fbca76713b566f4a566/gki/organisering/vedtatt-skiensmodell-11.01.2019.pdf

Il comune ha cercato un approccio coordinato tra le altre amministrazioni aggiudicatrici che fanno parte del
partenariato intercomunale per gli appalti per quanto riguarda il modo di affrontare la questione delle norme
e delle condizioni di lavoro attraverso gli appalti. Il risultato & stata la definizione di contratti e disposizioni
standard che generano un grado piu elevato di prevedibilita tra i fornitori e un ambiente operativo sicuro per
gli operatori degli appalti.

Il modello riguarda gli ambiti indicati di sequito®®.
® [mpiego di dipendenti prevalentemente stabili

Rapporti di lavoro stabili non solo aumentano la sicurezza dei lavoratori, ma rendono pit semplice per le
autorita la verifica del pagamento dei salari da parte degli appaltatori e garantiscono la sicurezza e la salute
sul lavoro. Tuttavia il settore edile richiede un certo grado di flessibilita a causa del volume variabile di
progetti o del ciclo del mercato. Pertanto il comune esige che i lavoratori coinvolti nell'esecuzione degli appalti
siano assunti dagli appaltatori conformemente alla legge norvegese, che vieta i contratti "zero ore". Il modello
prevede anche che l'impiego di lavoratori temporanei (messi a disposizione dalle agenzie interinali) sia
approvato in via preliminare dall'amministrazione aggiudicatrice. Inoltre i fornitori sono tenuti a dimostrare
che i lavoratori temporanei impiegati nell'esecuzione dei lavori abbiano stipulato contratti di lavoro che
garantiscono livelli salariali conformi ai contratti collettivi giuridicamente vincolanti.

® |/mpiego di apprendisti

Al fine di promuovere la specializzazione e livelli di formazione adeguati nei settori interessati, il comune ha
introdotto requisiti circa l'impiego di apprendisti negli appalti che comportano lavori specializzati. Inoltre &
necessario che i fornitori siano affiliati a un programma di apprendistato.

Per evitare che incidano in modo sproporzionato sugli appalti e sui fornitori di piccole dimensioni, tali requisiti
si applicano solo ai contratti di durata superiore a tre mesi e con un valore superiore a 0,5 milioni di NOK
(circa 50 000 EUR) per gli appalti nel settore edile e con un valore superiore a 2 milioni di NOK (200 000 EUR)
per gli appalti relativi a beni e servizi. Ogni altra eccezione deve essere approvata dal comune.

® /mpiego di lavoratori qualificati

La promozione di qualifiche e competenze adeguate limita la possibilita di sfruttare i lavoratori vulnerabili che
non conoscono la realta del settore o i loro diritti. Inoltre l'impiego di apprendisti richiede la presenza di
lavoratori qualificati in loco che siano in grado di fungere da mentori. Il "modello Skien" prevede che la
maggior parte dei dipendenti coinvolti nell'esecuzione degli appalti del settore edile sia in possesso di una
qualifica professionale pertinente.

® [imite al numero di livelli di subappalto

Una limitazione del numero massimo di subappaltatori consente un monitoraggio e un controllo migliori delle
norme e delle condizioni di lavoro applicate dall'amministrazione aggiudicatrice. A tal fine il comune ha
imposto il limite massimo di un livello di subappalto sotto il fornitore principale. Sebbene non vi sia alcuna
restrizione al numero di subappaltatori o alla quota che viene subappaltata, tutti i subappaltatori devono
essere sotto il controllo diretto dell'appaltatore principale al fine di evitare una frammentazione della
responsabilita. | subappaltatori devono essere identificati nel contratto.

Questa disposizione tiene conto di eventuali esigenze di specializzazione nell'ambito di un appalto e non
pregiudica l'accesso agli appalti pubblici da parte degli operatori pil piccoli. Pertanto le amministrazioni

20 La versione aggiornata della relazione cui si fa riferimento omette un paragrafo, che figurava invece nella
versione originale, sugli elementi della pratica che riguardano il subappalto. Il paragrafo € stato soppresso a
causa di dubbi sorti riguardo alla legittimita di tali elementi.



aggiudicatrici possono derogare a questa norma prima della gara d'appalto, per motivi di mercato, o durante
l'esecuzione dell'appalto, solo per motivi particolari o imprevisti.

® Prevenzione delle violazioni dei diritti umani lungo tutta la catena di approvvigionamento

Il fornitore ha l'obbligo di aver adottato, nelle sue attivita e per la sua catena di approvvigionamento,
orientamenti che prevedano il rispetto dei diritti umani fondamentali e delle convenzioni fondamentali
dell'OIL. Devono essere attuate misure di controllo e devono essere redatte relazioni sul monitoraggio
specifico dei subappaltatori lungo tutta la catena di approvvigionamento. In aggiunta a quanto sopra il
comune prevede requisiti supplementari:

e nessun pagamento in contanti - tutti i salari e le altre indennita devono essere corrisposti sul conto
bancario del singolo lavoratore. | salari devono essere corrisposti su un conto bancario e il datore di
lavoro deve essere in grado di rintracciare il pagamento. Anche tutti i pagamenti effettuati dal
fornitore in relazione all'esecuzione dell'appalto ma diversi dai salari dovranno essere corrisposti per
via elettronica ed essere tracciabili. | fornitori sono tenuti a identificare la propria banca su richiesta;

® livelli salariali minimi e condizioni di lavoro - i fornitori del comune devono garantire che i dipendenti
godano di salari e condizioni di lavoro non inferiori a quelli previsti dai pertinenti contratti collettivi
nazionali in materia di salari.

Verifica

| requisiti fanno parte delle clausole contrattuali, quindi partecipando alla gara gli offerenti aggiudicatari si
impegnano a rispettare tali condizioni durante il periodo di esecuzione.

Su richiesta, gli offerenti sono tenuti a presentare la documentazione relativa ai salari e alle condizioni di
lavoro dei loro dipendenti. Gli offerenti devono certificare il rispetto della convenzione OIL n. 94 sulle clausole
di lavoro nei contratti pubblici.

L'amministrazione aggiudicatrice puod applicare una sanzione giornaliera agli offerenti se questi o uno dei loro
subappaltatori impiegano manodopera illegale o non conforme e se la situazione non viene sanata prima di
un termine stabilito per iscritto dal cliente. La sanzione giornaliera sara pari a un millesimo del valore
dell'appalto ma non inferiore a 1 000 NOK (circa 100 EUR) per giorno lavorativo fino a quando la situazione
non sara sanata.

In caso di violazione confermata delle condizioni del modello e di incapacita dell'appaltatore di porvi rimedio,
'amministrazione aggiudicatrice pud risolvere il contratto applicando un periodo di sospensione dalla futura
partecipazione a procedure di appalto.

Valore dell'appalto
Varia in funzione dell'appalto oggetto di gara.
Strumento

e Articolo 18, paragrafo 2 (obbligatorieta della clausola sociale), e articolo 70 (condizioni di esecuzione
dell'appalto) della direttiva 2014/24/UE. L'applicazione di queste disposizioni deve essere conforme
alla direttiva sui lavoratori distaccati (direttiva 96/71/CE modificata dalla direttiva (UE) 2018/957).

Attori

e Amministrazione aggiudicatrice: comune di Skien e relativi servizi, enti, ecc.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-rome/documents/normativeinstrument/wcms_153851.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-rome/documents/normativeinstrument/wcms_153851.pdf

Sindacati e organizzazioni dei datori di lavoro (il modello si basa su una cooperazione tripartita tra
comuni e parti sociali).

Imprese edili.

Lavoratori.

Impatto sociale

Appalti pubblici efficaci e socialmente responsabili e un modello che ha ispirato altri comuni ad
assumersi responsabilita.

Costruzione della reputazione pubblica attraverso l'assunzione della responsabilita sociale.
Tutela del lavoro dignitoso e miglioramento della qualita del lavoro.
Migliore controllo della salute e della sicurezza sul lavoro (ambienti di lavoro pit sicuri).

Aumento della formazione degli apprendisti, dell'impiego di lavoratori qualificati e delle imprese
regionali affiliate a un programma di apprendistato.

Promozione degli appaltatori seri e affidabili, che a loro volta garantiscono stabilita, qualita e
prevedibilita.

Concorrenza leale e parita di condizioni tra i fornitori.

Diminuzione dell'evasione e della frode fiscali, con la conseguente riduzione dei crimini legati al
lavoro.

In una relazione sulle iniziative volte a eliminare il dumping sociale negli appalti pubblici, 'ufficio del revisore
generale rileva che molte autorita locali possono migliorare in questo senso e raccomanda di seguire
'esempio di Skien. Di fatto il numero di autorita locali norvegesi che sta adottando il "'modello Skien" & in
costante crescita. Nel 2019 circa 180 dei 426 comuni norvegesi hanno attuato diversi tipi di modelli di
appalto per garantire appalti pubblici socialmente responsabili. Il "modello Skien" & il modello apripista, ma nei
comuni norvegesi sono in uso diversi modelli. Alcuni copiano il "modello Skien", altri sono stati adattati per
rispondere agli interessi e alle esigenze di politiche, settori e ambiti diversi.

Insegnamenti tratti e sfide future

Il dialogo con le parti sociali e i portatori di interessi del settore e fondamentale per definire i requisiti
in modo realistico e per garantire rispetto delle norme e risultati concreti.

E importante adottare un approccio incrementale ai requisiti. A questo proposito le norme adottate
nel settore edile si basano su misure attuate in precedenza dal comune, che in questo settore sono
state rafforzate alla luce degli elevati rischi percepiti di non conformita.

| contratti e le clausole standard sono utili per garantire il rispetto delle norme in tutti gli ambiti.
Norme comuni sulle questioni fondamentali/orizzontali, quali i diritti dei lavoratori e la qualita
dell'occupazione, sono compatibili con 'adeguamento delle procedure alle esigenze specifiche delle
amministrazioni aggiudicatrici.

Il modello & stato rivisto nel 2019 per adeguarlo e migliorarlo sulla base dell'esperienza pratica
maturata fino a quel momento e per conformarsi alla legislazione nazionale e del SEE in seguito al



recepimento della direttiva sugli appalti del 2014. Il comune ha esaminato l'influenza del modello sul
mercato, i lavoratori e le esigenze e le politiche dei comuni. Ad esempio, il modello iniziale richiedeva
che i salari fossero corrisposti su un conto bancario norvegese. Il comune di Skien si & pero chiesto se
fosse davvero necessario, dato che l'unica cosa che conta e la possibilita di rintracciare il denaro
(un'operazione che puo essere svolta anche se il conto bancario non & norvegese). Inoltre la versione
precedente del modello richiedeva l'impiego di apprendisti solo da parte degli appaltatori norvegesi,
mentre ora questo & un requisito generale (quando vi & la necessita di promuovere il ricorso ad
apprendisti).

e |l modello sara sottoposto a riesame ogni due anni, in modo da essere adattato alle nuove realta dei
mercati e della criminalita legata al lavoro nonché alle esigenze del comune.

e |l monitoraggio e il controllo dei requisiti del modello rappresentano una sfida continua. A tale
proposito la digitalizzazione, la disponibilita di informazioni in tempo reale e la raccolta sistematica
dei dati sono strumenti fondamentali.

Contatti

Ingrid Buset, consulente, Fagforbundet (sindacato norvegese dei dipendenti comunali e generali),

Ingrid.Buset@fagforbundet.no.

Anette Wessel Gerner, responsabile dell'unita intercomunale per gli appalti comune di Skien,

AnetteWessel.Gerner@skien.kommune.no.

Jonas Bals, consulente, LO (confederazione norvegese dei sindacati), Jonas.bals®lo.no.


mailto:Ingrid.Buset@fagforbundet.no
mailto:AnetteWessel.Gerner@skien.kommune.no

17. La carta per l'occupazione di Grangegorman, Irlanda

Stato: versione definitiva.

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: Grangegorman Development Agency, Irlanda.

Settore dei prodotti o dei servizi: edilizia.

Introduzione/obiettivi dell'appalto

La Grangegorman Development Agency (Agenzia per lo sviluppo di Grangegorman, di seguito GDA) ha redatto

e attuato, insieme al coordinatore per l'occupazione e la formazione e al Grangegorman Labour and Learning
Forum (Forum per il lavoro e l'apprendimento di Grangegorman, GLLF), una carta per l'occupazione di

Grangegorman.

All'origine della strategia che e stata poi messa a punto nella carta vi & uno studio del 2009 sulle opportunita
di lavoro derivanti dal progetto di sviluppo di Grangegorman, un quartiere periferico ubicato nella zona
settentrionale di Dublino. La carta in questione & stata introdotta nel 2012, in un periodo in cui la
disoccupazione era elevata in Irlanda (circa il 16 %) e ancora di piu nelle zone limitrofe a Grangegorman, nelle
quali risiedevano comunita esposte a un forte degrado e altamente svantaggiate. Il progetto di sviluppo si &
incentrato sulla realizzazione di grandi infrastrutture per l'istruzione, la sanita e le attivita ricreative. Al centro
del progetto vi & il consolidamento di TU Dublin, la pit grande universita d'Irlanda, sul territorio di
Grangegorman. L'impegno tradizionale e le attivita di sensibilizzazione della comunita di TU Dublin sono stati
molto utili per costruire un consenso per la carta per l'occupazione all'interno delle comunita limitrofe e per
fornire elementi di sostegno.

L'obiettivo della carta e garantire che la comunita locale, in particolare gli individui disoccupati, possano
beneficiare delle opportunita di lavoro derivanti dal progetto per Grangegorman, che prevede lo sviluppo di un
nuovo quartiere urbano nella zona settentrionale di Dublino.

La carta illustra cio che gli appaltatori e i subappaltatori possono fare per ottimizzare le opportunita di lavoro
e di formazione derivanti dal progetto di sviluppo di Grangegorman per i residenti del quartiere. La carta
definisce inoltre le modalita di monitoraggio e di comunicazione.

Tutti gli appaltatori e i subappaltatori aggiudicatari ricevono informazioni al riguardo, in modo da
comprendere chiaramente cio che & loro richiesto in termini di comunicazione, compresa la programmazione a
termine, e individuare i potenziali posti di lavoro per i quali e possibile un'assunzione a livello locale. La carta,
che si applica agli appaltatori in relazione al lavoro specifico che svolgono nell'ambito degli appalti aggiudicati
dalla GDA, ¢ stata redatta per garantire il rispetto dei diritti dell'appaltatore ai sensi del diritto irlandese e di
quello europeo e deve essere interpretata di conseguenza.

Fase di appalto e criteri
La buona pratica riguarda la fase successiva all'appalto.

| documenti di gara fanno riferimento alla carta per 'occupazione di Grangegorman, che contiene condizioni di
esecuzione dell'appalto che fanno riferimento a considerazioni sociali. La carta non é vincolante e l'impresa
aggiudicataria pud scegliere se rispettarla o meno. Fino ad ora tutti gli appaltatori si sono impegnati a
rispettarla.

Gli obblighi previsti dalla carta si applicano solo all'esecuzione dei lavori e dell'appalto. La GDA mira a
garantire che almeno il 20 % dei nuovi posti di lavoro creati nell'ambito del nuovo progetto di sviluppo sia
offerto ai residenti del quartiere di Grangegorman e, in seguito, ai residenti delle zone limitrofe. Se accetta di
rispettare la carta, l'appaltatore si impegna ad adottare ogni misura ragionevole per garantire che almeno il
10 % dei nuovi posti di lavoro creati per la realizzazione del progetto sia assegnato a nuovi entranti o a
disoccupati di lunga durata. Garantira un trattamento equo alla popolazione locale e dara particolare
attenzione al loro impiego.


http://ggda.ie/assets/Grangegorman-Employment-Charter-9th-July-2019.pdf
http://ggda.ie/assets/Grangegorman-Employment-Charter-9th-July-2019.pdf
http://ggda.ie/assets/GG_Employment_Study.pdf

Inoltre l'impresa aggiudicataria, entro quattro settimane dall'inizio dell'appalto efo in previsione delle
opportunita di lavoro stimate, partecipera a una giornata di incontro con l'appaltatore (prevista dall'articolo 5
della carta del lavoro di Grangegorman). L'obiettivo di detta giornata & quello di presentare il progetto e
l'appaltatore alle imprese e alla popolazione locali per consentire alle imprese aggiudicatarie di entrare in
contatto con gli abitanti del luogo e sviluppare opportunita di lavoro e formazione adatte a loro.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

La carta per l'occupazione della GDA & una misura di sostegno che mira a inserire le persone distanti dal
mercato del lavoro e i disoccupati di lunga durata nel mercato del lavoro attraverso l'applicazione di
condizioni relative all'esecuzione dell'appalto che fanno riferimento a considerazioni sociali, vale a dire
l'attuazione della carta da parte degli appaltatori.

Verifica

e | progettisti della GDA sono responsabili del monitoraggio dell'attuazione della carta da parte degli
appaltatori e riferiscono di conseguenza al coordinatore per ['occupazione.

e |l coordinatore per l'occupazione e il funzionario di collegamento dell'appaltatore si riuniscono
mensilmente per monitorare e rivedere l'attuazione della carta.

e |l coordinatore per l'occupazione verifica e riesamina l'efficacia delle misure adottate per adempiere
gli impegni o gli obiettivi dell'appaltatore ai sensi della carta.

e |l funzionario di collegamento dell'appaltatore, in collaborazione con il coordinatore per 'occupazione,
monitora inoltre il numero di abitanti del luogo impiegati nel progetto e relaziona in proposito.

Valore dell'appalto
Varia in funzione dell'appalto.
Strumento
e Articolo 70 (condizioni di esecuzione dell'appalto) della direttiva 2014/24/UE.
Attori

e Amministrazione aggiudicatrice: Grangegorman Development Agency.
e Appaltatori e subappaltatori aggiudicatari, tra cui:

o appaltatore 1 - John Sisk & Son e FCC Construccién (subappaltatori: SISK, FCC, Sodexo,
Building Management Services, Kennedy Security, Duggan Systems Ltd., Techrete Ireland &
UK, Crown Roofing Ltd., Wintrop Engineering, Cleartech, Designer Group);

o appaltatore 2 - Energy Centre, John Paul Construction;

o appaltatore 3 - Purcell Construction.

Impatto sociale

e La rigenerazione strutturale e la rivitalizzazione sociale del quartiere di Grangegorman per un futuro
sostenibile per la popolazione e le imprese locali.

e Inclusione sociale attraverso l'offerta di opportunita di lavoro e di formazione a gruppi sociali
emarginati.

e Sviluppo di un senso di responsabilita locale nei confronti del progetto grazie al coinvolgimento della
comunita locale. Questo approccio ha spinto la comunita locale a partecipare e a offrire il proprio
sostegno al progetto.



Creazione di una sinergia tra interessi pubblici e privati a beneficio della comunita di Grangegorman.

Ottimizzazione delle opportunita di lavoro e di formazione derivanti dal progetto di sviluppo di
Grangegorman.

Sostegno alle persone distanti dal mercato del lavoro, in particolare ai disoccupati di lunga durata,
attraverso formazione, apprendistato e opportunita di lavoro.

Il rispetto delle norme & valutato su base mensile calcolando il numero di dipendenti locali in un dato
mese rispetto al numero totale di dipendenti presenti in cantiere per quel mese. | singoli lavoratori non
sono identificati e l'unico elemento che viene monitorato & la percentuale di maestranze locali
impiegate ogni mese. Numero medio di lavoratori sul posto ogni anno: 2015 - 130 totali/24 locali,
ossia il 19 % era composto da maestranze locali; 2016 - 49 totali/8 locali, ossia il 17 %; 2017 -
nessun lavoro di costruzione; 2018 - 275 totali/35 locali, ossia il 13 %; 2019 - 760 totali/76 locali,
ossia il 10 %%, Questo calo riflette il graduale miglioramento della situazione del mercato del lavoro e
la riduzione del tasso di disoccupazione in Irlanda. La carta & stata dunque adattata alle esigenze di
destinatari che sono distanti dal mercato del lavoro e per i quali & necessario un sostegno piu
specifico.

Altri benefici

Il modello e stato replicato da TU (Technological University) Dublin, a dimostrazione della trasferibilita
di questa buona pratica.

Sul sito web della GDA (www.ggda.iefemployment-and-training) sono inoltre pubblicate informazioni
sugli appaltatori che lavorano al progetto di sviluppo di Grangegorman, cosi da permettere alla
popolazione, compresi gli abitanti delle zone escluse dalla portata geografica della carta, di contattare
direttamente i datori di lavoro, se lo desiderano.

Le attivita multipartecipative derivano dalla carta, ossia il fatto che il (sub)appaltatore comunichi i
posti vacanti al coordinatore per l'occupazione, il quale trasmette i dettagli a Intreo (ministero del
Lavoro e della protezione sociale), che a sua volta li inoltra agli enti competenti, quali i servizi locali per
l'impiego.

Il 21 gennaio 2020, presso la sede della GDA si & svolto un evento di incontro con ['appaltatore, rivolto
sia alle persone delle comunita locali sia delle comunita di tutta la citta (in particolare quelle che
vivono una situazione di forte svantaggio economico e sociale). La risposta ha superato le aspettative.
La GDA si & impegnata ad assumere circa 400 persone, provenienti da tutte queste comunita,
interessate a occupare ruoli di gestione delle strutture nei nuovi TU Dublin Quads di Grangegorman, la
cui apertura & prevista per i prossimi mesi. Si tratta dei primi posti di lavoro a tempo indeterminato nel
progetto di sviluppo di Grangegorman e di alcune delle prime opportunita di lavoro per le donne (in

Irlanda 'edilizia rimane un settore prettamente monosesso).

Insegnamenti tratti e sfide future

Sebbene |'evoluzione del mercato del lavoro renda piu difficile raggiungere gli obiettivi originari, la
GDA continua ad applicare la carta.

L'agenzia sta pertanto valutando in che modo sostenere le organizzazioni e i progetti (comprese le
imprese sociali) che si concentrano sul 5 % di persone che rimangono estranee al mercato del lavoro,
e che il governo irlandese ritiene essere in eccesso rispetto alla "piena occupazione”.

E questo il motivo che ha spinto il Grangegorman Labour and Learning Forum (GLLF) a istituire il
Grangegorman Business & Enterprise Group, il cui obiettivo & quello di sensibilizzare circa il

21 Questi numeri e una descrizione piu esaustiva dell'impatto della carta per I'occupazione sul profilo socioeconomico della zona

nordoccidentale di Dublino sono consultabili all'indirizzo seguente: http://ggda.ie/assets/Joining-up-the-Dots-3-Report.pdf (pagg. 91-94).



potenziale del progetto di sviluppo di Grangegorman per le imprese locali e di valutare in che modo il
GLLF pud sostenere le imprese locali (in particolare le piccole imprese e le microimprese).

Contatti

Kathleen McCann, coordinatrice dell'occupazione e della formazione presso la Grangegorman Development
Agency, kathleen.mccann®ggda.ie.
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SETTORE 3. Alimentazione e servizi di ristorazione

18. Appalto riservato alle imprese sociali

Stato: versione definitiva.

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: dipartimento della Vandea, Francia.
Settore dei prodotti o dei servizi: alimentazione e servizi di ristorazione.
Introduzione/obiettivi dell'appalto

Nel 2010 il dipartimento, sulla base di una decisione del relativo consiglio, ha deciso di promuovere ['utilizzo
di prodotti biologici e di alta qualita nelle scuole secondarie.

L'idea era quella di creare un collegamento tra un centro agroalimentare e produttori biologici di frutta,
verdura e prodotti lattiero-caseari attraverso diverse gare d'appalto.

Da un'analisi dei bisogni condotta nel 2010 & emerso che esisteva un'impresa sociale che impiegava persone
disabili, si occupava di servizi agroalimentari ed era in contatto con produttori biologici certificati
potenzialmente raggiungibili attraverso gli appalti del dipartimento. Dopo aver indetto una gara riservata, nel
2011 il dipartimento della Vandea ha aggiudicato un appalto all'impresa sociale individuata durante l'analisi
dei bisogni, che impiegava circa 10 persone con disabilita nella fornitura di servizi agroalimentari. A seguito di
una nuova gara indetta nel 2015, il contratto é stato rinnovato per sei anni.

| servizi sono erogati a piu di 30 scuole situate nel territorio del dipartimento. | prodotti lavorati ammontano,
in media, a oltre 100 tonnellate all'anno.

Dopo la firma del primo contratto, negli appalti relativi alla fornitura di prodotti alimentari aggiudicati nel
2012 e nel 2016 il dipartimento ha previsto la possibilita di consegnare i prodotti grezzi all'impresa sociale. Il
dipartimento e le scuole hanno istituito un gruppo di acquirenti, incoraggiando il ricorso al centro
agroalimentare.

Oggetto

Servizi agroalimentari: conservazione, lavorazione (pulizia, pelatura e taglio), confezionamento di prodotti
grezzi e consegna di prodotti trasformati.

Fase di appalto e criteri

L'appalto era riservato alle organizzazioni che impiegano una quota di persone con disabilita compresa tra il
55 9% e il 100 %. Il bando di gara pubblicato non prevedeva alcun vincolo territoriale, bensi stabiliva requisiti
oggettivi in modo da ricevere risposte da diversi offerenti.

Dopo la pubblicazione del bando, soltanto un offerente ha presentato un'offerta. Questa & stata esaminata in
conformita dei criteri di aggiudicazione definiti nel bando di gara:

e prezzo (35 %), calcolato sulla base di un volume annuo stimato di alimenti trasformati;

e prestazione ambientale (25 %), misurata sulla base dei servizi proposti e delle fonti energetiche
utilizzate per fornire tali servizi in modo ecologico;

e qualita tecnica (25 9%), stabilita sulla base della qualita del personale e dell'organizzazione
istituzionale nonché delle garanzie di resa previste per la trasformazione degli alimenti.

L'offerta vincente & stata quella dell'organizzazione ADAPEI-ARIA 85, un'impresa sociale che lavora con
persone con disabilita e offre loro non solo un posto di lavoro, ma anche assistenza medica e sociale. In totale



l'organizzazione da lavoro a oltre 1 400 persone in Francia, di cui circa 10 sono impiegate nell'impresa che
esegue l'appalto aggiudicato nel dipartimento della Vandea.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

L'appalto iniziale, aggiudicato prima dell'adozione delle direttive dell'UE sugli appalti pubblici del 2014, & stato
riservato ai sensi dell'articolo 15 del codice degli appalti pubblici francese del 2006.

Verifica

e [ stato messo a punto un sistema di monitoraggio per verificare la percentuale di persone con
disabilita impiegate. A norma del diritto francese, per concludere un contratto con le autorita francesi
le cosiddette "imprese adattate" sono tenute a mettere a punto un sistema di verifica allo scopo di
definire gli obiettivi (percentuale di persone con disabilita, sostegno e piano di mobilita per le persone
con disabilita) da sottoporre ad approvazione e di ottenere l'aiuto finanziario delle autorita statali. Le
autorita statali devono effettuare controlli regolari. Il contratto contiene anche una disposizione che
impone all'appaltatore di presentare ogni anno una relazione di attivita indicante: la percentuale di
persone con disabilita mobilitate per l'erogazione dei servizi, i diversi tipi di servizi forniti e il numero di
ore lavorate dalle persone con disabilita interessate.

e Durante l'esecuzione dell'appalto all'offerente viene chiesto di fornire continuamente informazioni sui
volumi di frutta, verdura e prodotti lattiero-caseari trasformati, le consegne alle scuole e il rispetto
delle normative sui prodotti biologici.

e L'amministrazione aggiudicatrice ha aggiunto al capitolato d'oneri il diritto di far eseguire un'analisi
dei prodotti forniti a un laboratorio ufficiale autorizzato a tal fine (ad esempio LEAYV, il laboratorio
dell'ambiente e dell'alimentazione della Vandea).

e |'appalto prevede sanzioni in caso di inadempienza. Le sanzioni sono definite nel bando di gara
(sanzione pecuniaria in caso di mancato pagamento) e nel contratto stipulato dall'organizzazione con
le autorita statali: riduzione dell'aiuto, mancato rinnovo o risoluzione del contratto.

Valore dell'appalto

L'appalto ha un valore di circa 105000 EUR all'anno per servizi agroalimentari che riguardano la
preparazione di alimenti biologici (in particolare frutta, verdura e prodotti lattiero-caseari).

Strumento

e Articolo 20 (appalti riservati) della direttiva 2014/24/UE.
Attori

e Amministrazione aggiudicatrice: dipartimento della Vandea, Francia.
e Fornitore di servizi aggiudicatario: impresa sociale ADAPEI-ARIA 85.

e Beneficiari: oltre 30 scuole secondarie, il comune di Olonne-sur-Mer e una scuola superiore di Lucon
acquistano i diversi prodotti alimentari.

e Sostegno all'appalto: RESECO (gia nota come RGO, Reseau Grand Ouest), un'associazione indipendente
il cui obiettivo & quello di unire e mettere in collegamento i comuni, nonché di sostenere le loro attivita
in appalti pubblici verdi e socialmente responsabili.



Impatto sociale

Con l'assegnazione di un appalto riservato a un'impresa sociale che lavora con persone con disabilita, il
dipartimento della Vandea ha assicurato un impatto sociale positivo e ha promosso l'uso di alimenti biologici
prodotti localmente, con i risultati sequenti:

® i servizi agroalimentari oggetto dell'appalto danno lavoro a 10 persone;

® ogni anno oltre 1,8 milioni di pasti contenenti pit di 100 tonnellate di prodotti biologici vengono
consegnati alle 34 scuole. | prodotti biologici rappresentano dal 10 al 15 % del contenuto dei pasti
serviti.

Altri benefici

e Si prevede che il progetto di distribuzione degli alimenti permetta un risparmio annuo di 281,59
tonnellate di emissioni di CO..

e La riduzione dei trasporti portera a un risparmio previsto di energia primaria di 1,03 GWh/anno. Grazie
alle consegne condivise, l'impresa sociale ha ridotto di due terzi il volume delle consegne (2 200 se le
scuole ricevono i prodotti da sole; circa 700 se si affidano ai servizi dell'impresa sociale). In questo
modo si sono create opportunita commerciali per i piccoli produttori con costi logistici piu bassi e situati
in zone vicine. Nell'ambito di questo programma, piu di 30 piccoli produttori di frutta, verdura e prodotti
lattiero-caseari biologici forniscono ora generi alimentari per un valore di circa 170 000 EUR all'anno.

e Tra gli altri benefici vi sono la costituzione del gruppo di acquirenti, con la conseguente riduzione dei
costi di approvvigionamento e di gestione dell'appalto, e i servizi prestati dall'impresa sociale, come
['assistenza medica e sociale fornita ai suoi dipendenti.

e In Francia la lotta agli sprechi alimentari & un obiettivo politico. Questo progetto sensibilizza gli
studenti sull'importanza di ridurre gli sprechi alimentari e dello sviluppo sostenibile.

Insegnamenti tratti e sfide future

e |l modello applicato si é rivelato adatto per stabilire un approccio di acquisti condivisi e globali al
settore dell'alimentazione e della ristorazione nel rispetto dei tre pilastri dello sviluppo sostenibile
(ambientale, sociale ed economico).

e L'approccio ha coniugato con grande efficacia le esigenze dei fornitori di servizi agroalimentari con il
fabbisogno di approvvigionamento dei vari acquirenti attraverso l'aggiudicazione di un appalto
riservato a un'impresa sociale.

e |l dipartimento della Vandea sta ora valutando la possibilita di estendere il programma ad altri
acquirenti (case di riposo, scuole e comuni). Dal 2016 il dipartimento della Vandea ha adottato un
approccio analogo all'approvvigionamento di pesce e carne.

e |l progetto e stato promosso in Europa (attraverso RESECO, che vi ha partecipato attivamente) e in
Francia, in particolare da una comunita virtuale che si occupa di ristorazione ed & gestita da RESECO e
dal Centre National de la Fonction Publique Territoriale (CNFPT): https://e-
communautes.cnfpt.fr/alimentation-restauration-collective, che & un'organizzazione che mette in
collegamento diversi attori per la formazione in campo tecnico e giuridico.

Contatti

Mickaél Tessier, esperto giuridico in gare d'appalto per il dipartimento della Vandea,
mickael.tessier@vendee.fr.
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https://e-communautes.cnfpt.fr/alimentation-restauration-collective
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19. La citta di Oslo ricorre ad appalti socialmente responsabili
per la fornitura di alimenti e bevande

Stato: versione definitiva.

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: citta di Oslo, Norvegia.
Settore dei prodotti o dei servizi: alimentazione e servizi di ristorazione.
Introduzione/obiettivi dell'appalto

La citta di Oslo conta 50 enti, ognuno dei quali & responsabile dei propri acquisti a sostegno delle attivita
quotidiane. L'agenzia per lo sviluppo e il miglioramento (Utviklings- og kompetanseetaten, UKE) e l'unita
centrale di consulenza per gli appalti. L'UKE prepara e gestisce gli accordi quadro tra gli enti della citta e
fornisce inoltre a tutti loro orientamenti, modelli di contratti standard e servizi di formazione e consulenza.

Nel 2017-2018 ['UKE si & occupata delle procedure di appalto per tre accordi quadro relativi ad alimenti e
bevande, frutta e verdura e prodotti lattiero-caseari. Oltre a requisiti ambientali rigorosi, tra cui la richiesta di
alternative biologiche, la citta di Oslo ha applicato una serie di criteri sociali e di clausole contrattuali per
garantire il rispetto dei fondamentali diritti umani e dei lavoratori nelle catene di approvvigionamento di
prodotti agricoli ad alto rischio.

La citta applica criteri sociali a tutti gli appalti in cui i processi produttivi comportano rischi di ripercussioni
negative sui diritti umani e dei lavoratori riconosciuti a livello internazionale. Gli attuali requisiti degli appalti
pubblici socialmente responsabili sono in linea con i principali quadri internazionali, come i principi guida delle
Nazioni Unite su imprese e diritti umani e le linee guida dellOCSE sul dovere di diligenza per la condotta
responsabile delle imprese.

Oggetto

Acquisto di alimenti e bevande, compresi frutta, verdura e prodotti lattiero-caseari, per varie strutture e servizi
forniti dalla citta di Oslo, ad esempio servizi di assistenza all'infanzia, case di riposo, ecc.

Fase di appalto e criteri

Questo appalto é stato organizzato come procedura competitiva con negoziazione.

Criteri di selezione

Per essere considerata tra i potenziali fornitori della citta di Oslo, l'impresa doveva documentare la gestione
della qualita e dimostrare di aver posto in atto un adeguato sistema di rintracciabilita per verificare il rispetto
delle clausole sociali lungo tutta la catena di approvvigionamento.

Specifiche

e (affé del commercio equo e solidale (tutto il caffé deve essere certificato come equo e solidale ed
aver ottenuto l'etichettatura Fairtrade o un marchio equivalente).

e Banane del commercio equo e solidale (tutte le banane devono essere certificate come eque e solidali
ed aver ottenuto l'etichettatura Fairtrade o un marchio equivalente).

Criteri di aggiudicazione
® Sono stati assegnati punti per altri prodotti provenienti dal commercio equo e solidale (gli altri

prodotti offerti come provenienti dal commercio equo e solidale devono aver ottenuto l'etichettatura
Fairtrade, UTZ o un marchio equivalente).



Condizioni di esecuzione dell'appalto

® |l contratto comprende le normali clausole sociali relative all'esecuzione degli appalti di Oslo (si veda
la descrizione fornita alla sezione "Strumento”).

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

Nel 2017, attraverso il dialogo con i portatori di interessi interni ed esterni, & stata elaborata una nuova
strategia per gli appalti fondata su principi di sostenibilita. L'obiettivo principale & che Oslo segua procedure di
appalto adeguate ed economicamente convenienti, fornendo soluzioni valide e sostenibili sia a breve che a
lungo termine. | sotto-obiettivi prevedono che gli appalti contribuiscano a rendere Oslo una citta pili verde,
socialmente inclusiva e innovativa che fornisce ai suoi residenti, alle imprese e all'industria soluzioni e servizi
in linea con le loro esigenze presenti e future. Il sotto-obiettivo 3 affronta gli aspetti sociali degli appalti e
contiene un orientamento strategico secondo cui il comune non deve trattare con fornitori che possono essere
associati a violazioni dei diritti umani fondamentali, delle convenzioni fondamentali dell'OIL o del diritto
internazionale a cui la Norvegia & soggetta in virtl delle risoluzioni delle Nazioni Unite. Inoltre la citta di Oslo
deve adoperarsi per garantire attivamente che le catene di approvvigionamento globali del comune tutelino i
diritti umani fondamentali, le convenzioni fondamentali dell'OIL e le norme internazionali a cui la Norvegia &
soggetta in virtu delle risoluzioni delle Nazioni Unite. Infine il comune ricorrera alla gestione delle categorie
(gestione strategica dei gruppi di prodotti attraverso partenariati commerciali) per aumentare la quota di
prodotti del commercio equo e solidale.

Regolamento del consiglio comunale contro il lavoro minorile: a Oslo il primo regolamento del consiglio
comunale contro il lavoro minorile & stato adottato nel 1996. Le disposizioni contenute al suo interno sono
state applicate in un numero limitato di appalti. Nel 2005 il regolamento & stato esteso a tutti gli appalti
standard per beni ad alto rischio di violazione dei diritti umani e dei lavoratori.

Il "modello Oslo": nel 2012 Oslo ha presentato domanda per diventare membro del Global Compact delle
Nazioni Unite. E stato adottato un regolamento rivisto sull'attuazione dei dieci principi nella funzione di
appalto, nel quale figuravano anche una clausola sociale standard rinforzata relativa all'esecuzione
dell'appalto e criteri di selezione sociali. La clausola e i criteri sono stati applicati in tutti gli appalti relativi a
beni ad alto rischio. L'ultimo regolamento, noto come "modello Oslo" e adottato nel 2017, precisa e rafforza
ulteriormente i requisiti sociali e ne estende l'applicazione agli appalti relativi a servizi e lavori edili che
prevedono l'utilizzo di prodotti ad alto rischio, come i materiali da costruzione.

Ethical Trade Norway: nel 2017 Oslo & diventata membro di Ethical Trade Norway, un'iniziativa
multipartecipativa costituita da ONG, sindacati, imprese e dalla federazione norvegese delle imprese. E un
centro di risorse e promuove pratiche commerciali etiche. Con la sua adesione all'Ethical Trade Norway, Oslo
intende dare dimostrazione del suo impegno a sostenere il commercio etico attraverso gli appalti pubblici. La
citta incoraggia i suoi fornitori e partner ad adottare pratiche di commercio etico.

Citta Fairtrade: Oslo & anche una citta Fairtrade, ossia promuove il commercio equo e solidale. E stato istituito
un comitato direttivo, composto da rappresentanti del comune, delle imprese e delle ONG, che si sta attivando
per promuovere il commercio equo e solidale?? nelle iniziative fondamentali della citta, compresi gli appalti, e
tra i suoi cittadini. Il passo piu importante compiuto in questo settore negli ultimi due anni & stata la gestione
delle categorie, finalizzata all'aumento della quota di beni acquistati dal comune certificati come derivanti dal
commercio equo e solidale.

Verifica

22 )| termine "commercio equo e solidale" si riferisce a condizioni commerciali che garantiscono che i
lavoratori delle catene di approvvigionamento dei beni acquistati abbiano condizioni di lavoro dignitose
e ricevano almeno il salario minimo attuale e che i produttori ottengano condizioni commerciali
favorevoli attraverso la fissazione di un prezzo minimo per i beni.



| fornitori devono adottare misure attive per promuovere i diritti umani internazionali e garantire che le
condizioni di lavoro nell'intera catena di approvvigionamento rispettino almeno i diritti umani fondamentali, le
convenzioni fondamentali dell'OIL e le norme nazionali sul lavoro nei paesi produttori. Sono state utilizzate le
tecniche di verifica seguenti:

e modulo di autovalutazione compilato nel 2018;
e processo di monitoraggio interno nel biennio 2019-2020;

e processo di monitoraggio coordinato nel biennio 2019-2020. La citta di Oslo ha costituito un gruppo di
esperti sul monitoraggio coordinato dei criteri sociali negli appalti relativi ad alimenti e bevande
insieme a diverse altre autorita pubbliche in Norvegia. Questa iniziativa fa parte di un progetto che &
stato avviato ed & guidato da Ethical Trade Norway. L'obiettivo € di valorizzare l'efficacia del processo
di monitoraggio man mano che molte tra le principali autorita pubbliche uniscono le forze rivolgendosi
a fornitori comuni, nonché di permettere ad autorita pubbliche e fornitori di risparmiare risorse.

In caso di inadempienza la citta di Oslo procederebbe anzitutto ad avvertire e in seguito a sanzionare il
fornitore, come ha gia fatto nell'ambito di altri appalti. L'amministrazione comunale & ricorsa ad
ammonimenti circa la risoluzione del contratto in due occasioni. Nel primo caso la decisione & stata presa a
seguito di un audit di terzi in un sito di produzione di indumenti da lavoro in Cina. Nel secondo caso
'ammonimento & stato emesso a seguito di un audit di terzi presso la sede principale di un ex fornitore di
apparecchiature mediche in Norvegia. Tuttavia in entrambi i casi i fornitori hanno applicato misure correttive
che sono state ben documentate e approvate dall'amministrazione. Pertanto non & mai stato necessario
procedere alla risoluzione di un contratto solo a causa di una violazione delle clausole contrattuali sociali
relative alle catene di approvvigionamento globali. L'autorita locale pud comunque risolvere un contratto a
causa di una violazione delle leggi sul lavoro minorile o di altre norme fondamentali sul lavoro e sui diritti
umani, anche nel caso in cui i fornitori applichino misure correttive.

Valore dell'appalto

Il valore annuo stimato delle tre sezioni dell'appalto (alimenti e bevande, frutta e verdura e prodotti lattiero-
caseari) ammonta a 80 milioni di NOK (6,9 milioni di EUR). Nel 2018 il totale & stato di 78 720 462 NOK (6,8
milioni di EUR).

Strumento

e Articolo 18, paragrafo 2 (rispetto degli obblighi applicabili in materia di diritto ambientale, sociale e
del lavoro), della direttiva 2014/24/UE.

Attori

e Amministrazione aggiudicatrice: citta di Oslo.
e Fornitori di servizi aggiudicatari:

o alimenti e bevande - Servicegrossistene AS;
o frutta e verdura - Cater Drammen AS;
o prodotti lattiero-caseari - Tine SA.

Impatto sociale

La citta ha ottenuto fornitori pit responsabili grazie all'applicazione di criteri di selezione sociali, con i risultati
seguenti:

® la quota di banane certificate Fairtrade e biologiche acquistate dal settore pubblico & aumentata dal
3 9% al 50 % nei primi quattro mesi del 2019;

® nello stesso periodo, la quota di caffe certificato Fairtrade & passata dal 9 % al 13 %.



Cio dimostra che la definizione di accordi quadro centrali e il ricorso alla gestione delle categorie sono
strumenti efficaci per rafforzare il commercio etico. Il comune collabora con i fornitori per rendere il mercato
pit responsabile sotto il profilo sociale e per aumentare l'offerta di alternative equosolidali e biologiche a un
prezzo competitivo.

Altri benefici

e Insieme alla quota di prodotti provenienti dal commercio equo e solidale & aumentata anche quella di
alimenti biologici.

Insegnamenti tratti e sfide future

| prossimi passi a favore del costante miglioramento della responsabilita sociale negli appalti di Oslo saranno
i seguenti:

e considerare criteri di aggiudicazione sociali, ad esempio sulla base di una valutazione del rischio per
determinati prodotti;

e considerare clausole sociali progressive relative all'esecuzione dell'appalto, come ad esempio una

quota crescente di altri prodotti selezionati del commercio equo e solidale durante il periodo di
esecuzione dell'appalto.

Contatti

Katja Khardikova, coordinatrice degli appalti sostenibili, citta di Oslo, katja.khardikova@uke.oslo.kommune.no.
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20. Clausola obbligatoria di commercio equo e solidale negli
appalti del comune di Madrid

Stato: versione definitiva.

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: citta di Madrid, Spagna.
Settore dei prodotti o dei servizi: alimentazione e servizi di ristorazione.
Introduzione/obiettivi dell'appalto

Il 18 luglio 2016 il comune di Madrid ha approvato un regolamento sull'inserimento di clausole sociali
obbligatorie negli appalti pubblici, nelle concessioni e nelle autorizzazioni dell'autorita locale.

Il regolamento impone agli enti pubblici di applicare una clausola di commercio equo e solidale nei loro
appalti, rendendo obbligatoria linclusione nella gara dappalto di almeno un prodotto equo o
commercializzato in modo responsabile della categoria selezionata. La clausola riguarda determinati prodotti
scelti nell'ambito dell'acquisto di prodotti alimentari per i servizi di ristorazione.

Il regolamento faceva parte di un pit ampio piano del comune di Madrid volto a promuovere un ambiente
favorevole al consumo responsabile e al commercio equo e solidale, gia sancito dall'ordinanza comunale del
2011 sui consumi (si vedano gli articoli 48, 49 e 50 sugli appalti pubblici responsabili e i criteri sociali).

Durante la fase di attuazione della legislazione locale sono stati forniti moduli ed esempi online per le aziende
che hanno presentato domanda di appalto (si veda la sezione "Verifica"). La disposizione era intesa a rendere
il processo pil agevole e pil accessibile a tutte le imprese.

Fase di appalto e criteri

Il regolamento prevede l'inserimento di una clausola sul commercio equo e solidale nell'oggetto, nel titolo e
nell'annuncio dell'appalto. L'inserimento obbligatorio della clausola sul commercio equo e solidale puo
avvenire sotto forma sia di una clausola speciale relativa all'esecuzione dell'appalto, sia di criterio di
aggiudicazione, a seconda delle caratteristiche dell'appalto. L'esibizione di un'etichetta (si veda la sezione
"Norma di riferimento’) o di un marchio equivalente & considerata strettamente necessaria ai fini
dell'aggiudicazione. Nel caso dei criteri di aggiudicazione, il commercio equo e solidale pud rappresentare fino
al 10 % dei punti. La legge definisce e distingue i prodotti del commercio equo e solidale in base al concetto
di commercio equo e responsabile come segue:

e il termine "equo" si riferisce al rispetto dei diritti dei lavoratori e alla tutela dell'ambiente in linea con la
risoluzione del Parlamento europeo sul commercio equo e solidale e lo sviluppo (2005/2245);

e il termine "responsabile” si riferisce alla medesima risoluzione del Parlamento europeo (2005/2245).
Vale la pena sottolineare che il concetto di commercio responsabile non comprende alcuna specifica
riguardo al prezzo minimo e all'assegnazione di un premio del commercio equo e solidale ai produttori;
si tratta quindi di una definizione meno rigorosa di quella di commercio equo e solidale.

| prodotti oggetto del regolamento sono caffe, té o altri infusi, zucchero, caramelle, biscotti e prodotti a base
di cacao e cioccolato. Questi prodotti dovrebbero soddisfare i criteri del commercio equo e solidale nel caso di
servizi di ristorazione, ristoranti, bar, mense e distributori automatici. Nei casi indicati almeno uno dei prodotti
in questione deve essere equo o responsabile al 100 %.

La clausola & obbligatoria anche per gli appalti minori. Secondo la legge spagnola i contratti di minore entita
riguardano esigenze o azioni specifiche che non ricorrono sistematicamente nel tempo e il loro valore stimato

non dovrebbe essere superiore a 15 000 EUR.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento



Il regolamento sulle pratiche di commercio equo e solidale per le autorita locali faceva parte di una piti ampia
iniziativa per il miglioramento del commercio equo e solidale in Spagna. Tra il 2000 e il 2016 la spesa
complessiva per prodotti del commercio equo e solidale & aumentata da 10 a 40 milioni di EUR. A sostegno di
questa crescita il governo nazionale e le autorita locali si sono impegnate a sensibilizzare i cittadini sulla
questione e ad aumentare la spesa pubblica nel commercio equo e responsabile. Il regolamento comunale del

2016

€ stato emanato nellambito della promozione del commercio responsabile, come stabilito

nell'ordinanza sui consumi del comune di Madrid del 2011.

Come riferimento per la definizione di un prodotto del commercio equo e solidale, il regolamento stabilisce
l'obbligo di incorporare le norme e organizzazioni indicate di seguito:

e (Organizzazione mondiale del commercio equo e solidale (WTFO) - principale organizzazione attiva
nella verifica e nella normalizzazione del commercio equo e solidale;
e FairTrade - organizzazione internazionale del commercio equo e solidale che certifica i produttori e le
imprese che rispettano le norme internazionali con ['etichettatura Fairtrade;
e Naturland Fair - organizzazione internazionale dell'agricoltura biologica che opera in 58 paesi in tutto il
mondo;
e EcoCert - associazione internazionale per la sostenibilita che fornisce certificazioni del commercio
equo e solidale, tra cui quelle per l'agricoltura sostenibile e 'approvvigionamento responsabile;
e Fair for Life - organizzazione internazionale del commercio equo e solidale che si occupa di diritti
umani e di condizioni di lavoro eque;
e Simbolo de Pequefios Productores - rete internazionale di piccoli e medi produttori ecologici che opera
principalmente nei paesi dell'’America latina;
e certificazione Rainforest Alliance - certificazione della sostenibilita ambientale, sociale ed economica
del prodotto;
e certificazione UTZ - etichettatura di sostenibilita che copre l'intera catena di approvvigionamento;
e altre etichettature e organizzazioni con uno scopo e una finalita equivalenti.
Verifica
® | 'offerente certifica l'utilizzo di un prodotto del commercio equo e solidale attraverso un modulo
online messo a disposizione dall'amministrazione di Madrid. La verifica avviene durante la fase di
aggiudicazione.
® e imprese hanno la possibilita di visionare un modello durante la procedura di gara e di consultare
esempi che facilitano la compilazione dei documenti.
® Poiché si tratta di un processo nuovo sia per il personale amministrativo che per le imprese
appaltatrici, il comune di Madrid ha fornito ai suoi dipendenti una formazione specifica sulle pratiche
del commercio equo e solidale.
Strumento
® Articolo 43 (etichettature) della direttiva 2014/24/UE.
® Decreto emanato dall'autorita municipale di Madrid nel luglio 2016 in attuazione di un decreto

Attori

quadro nazionale del ministero dell'Economia sull'inserimento di clausole sociali negli appalti pubblici
delle autorita cittadine (19 gennaio 2016). Le disposizioni sono state successivamente sancite dalla
legge sugli appalti pubblici del novembre 2017, che recepiva la direttiva 2014/24/UE.



e Amministrazione aggiudicatrice: comune di Madrid (dipartimento degli Appalti e dei servizi e
dipartimento dell'Economia, dell'innovazione e dell'occupazione).
e Offerenti e fornitori aggiudicatari.

Impatto sociale

e |l regolamento ha determinato un aumento dell'attenzione delle imprese e delle autorita pubbliche
nei confronti dell'uso di prodotti commerciali equi e responsabili nei loro servizi di ristorazione. |
prodotti oggetto della normativa sono quelli di maggior consumo nel commercio equo e solidale: nel
2016 il caffé ha rappresentato il 43 % di tutte le vendite del commercio equo e solidale, seguito da
zucchero e dolciumi (40 %), té (3 %) e altri prodotti alimentari (7 %).

e |l regolamento ha dunque favorito le condizioni sociali dei lavoratori coinvolti nella produzione di
cacao, te e zucchero selezionando i prodotti sulla base di un'etichettatura del commercio equo e
solidale. Nel periodo compreso tra il 2016 e il 2018 le autorita comunali di Madrid hanno stipulato
126 contratti contenenti clausole di commercio equo o responsabile, di cui 46 nel 2018. In questo
dato sono compresi i contratti conclusi per 47 scuole materne con servizi di mensa.

Insegnamenti tratti e prospettive future

e |l comune di Madrid ha utilizzato le etichettature del commercio equo e solidale come strumento per
accrescere l'impatto sociale positivo dell'amministrazione locale.

e | funzionari comunali hanno sottolineato l'importanza del monitoraggio computerizzato per l'effettiva
attuazione dei contratti, a causa del gran numero di appaltatori e prodotti interessati. Inoltre per
garantire l'eticita degli appalti nel settore del commercio equo e solidale e accrescerne l'utilizzo
sarebbe opportuno provvedere alla normalizzazione delle etichettature.

e Visto il successo dell'iniziativa, il comune sta attualmente valutando la possibilita di ampliare la
gamma dei beni inclusi nell'elenco dei prodotti equosolidali.

Contatti

Maria Sanchez Rebollo, direzione generale degli appalti e dei servizi, rebollosmc@madrid.es (referente
principale).
Angel Rodrigo Bravo, citta di Madrid, Dg.contraser@madrid.es (referente secondario).
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21. Ricorso alla suddivisione in lotti per gli appalti riservati
con una struttura di bilancio complessa

Stato: versione definitiva.

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: comune di Corfu, Grecia.
Settore dei prodotti o dei servizi: alimentazione e servizi di ristorazione.
Introduzione/obiettivi dell'appalto

Nei primi anni 2000, e a seguito della riforma del sistema di salute mentale, limprenditoria sociale a
sostegno dell'integrazione sociale e lavorativa delle persone con problemi psicosociali & stata fortemente
promossa a Corfu. In questo contesto il comune di Corfu ha raggiunto un alto livello di sensibilizzazione per
quanto riguarda gli "acquisti sociali" e ha maturato una grande esperienza nell'utilizzo di appalti riservati alle
imprese sociali di inserimento lavorativo.

In questo caso specifico l'idea era quella di potenziare l'attivita di acquisto sociale del comune appaltando i
servizi di ristorazione per due diverse unita municipali con fonti di finanziamento diverse (un'unita di
istruzione finanziata attraverso una sovvenzione fornita al comune dal ministero dell'Interno greco e un'unita
di assistenza sociale cofinanziata da fondi nazionali e dell'UE attraverso un progetto del quadro strategico
nazionale di riferimento) mediante un'unica gara riservata.

Oggetto

Fornitura di pranzi per la scuola di musica di Corfl e fornitura di pasti preparati per donne e bambini ospitati
presso l'ostello sociale di Corfl per le vittime di violenza domestica.

Fase di appalto e criteri

La gara d'appalto é stata indetta dal comune di Corfu il 28 dicembre 2017 come gara riservata alle imprese
sociali di inserimento lavorativo basata esclusivamente sul criterio del costo (prezzo pit basso). L'invito,
definito in modo obiettivo, specificava espressamente di essere aperto a tutte le imprese sociali di
inserimento lavorativo con sede in Grecia o in qualsiasi altro Stato membro, che operassero nel settore della
ristorazione e il cui personale fosse composto per almeno il 30 % da persone con disabilita o da lavoratori
svantaggiati.

La particolarita di questa gara & stata l'iniziativa dell'amministrazione aggiudicatrice di suddividere |'appalto
in lotti per superare le complessita derivanti dal fatto che le due unita municipali in questione avevano fonti di
finanziamento diverse (durata diversa, procedure di pagamento diverse, ecc.). | due lotti sono stati definiti
come segue.

e Lotto 1: servizi di ristorazione per la scuola di musica di Corfu per un periodo che decorre dalla data
della firma del contratto e termina il 31 dicembre 2018 o in una data successiva nel caso di forniture
residue (e fino all'esaurimento delle stesse).

e Lotto 2: servizi di ristorazione per i pasti forniti a donne e bambini ospitati presso l'ostello comunale
per le vittime di violenza domestica per un periodo che decorre dalla data della firma del contratto e
termina alla data di completamento del progetto cofinanziato, ossia il 30 novembre 2018.

L'amministrazione aggiudicatrice ha indicato nel bando di gara che le offerte potevano essere presentate per
uno o entrambi i lotti.

Durante la fase di appalto é stata presentata una sola offerta. L'offerente era KoiSPE Corfu New Horizons,
un'impresa sociale locale che si occupa dell'inserimento lavorativo di persone con problemi psicosociali e che
vanta una grande attivita nel settore della ristorazione. Il fatto che non si siano manifestati altri offerenti &



attribuibile alle complessita derivanti dalla natura dei servizi oggetto dell'appalto (pasti freschi) e alla
posizione geografica dell'isola di Corfu, dal momento che le imprese con sede altrove avrebbero dovuto
essere in grado di garantire il trasferimento via nave dei pasti freschi dalla terraferma (che richiede almeno
1,5 ore) ogni giorno.

L'appalto & stato aggiudicato all'unico offerente, KoiSPE Corfu New Horizons. Il fornitore ha prestato i servizi
con competenza e in conformita del contratto.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

L'obiettivo di politica sociale era quello di favorire l'accesso delle imprese sociali di inserimento lavorativo al
mercato degli appalti pubblici locali attraverso il ricorso a un'unica gara d'appalto riservata che rispondesse
alle esigenze di acquisto di pit unita municipali, nonostante le diverse fonti di finanziamento di queste.

Verifica

La verifica dello scopo dell'inserimento lavorativo e della percentuale richiesta di lavoratori dipendenti
svantaggiati avviene sia durante la fase di gara, sia durante l'esecuzione dell'appalto. Gli offerenti (e in
sequito l'appaltatore) sono invitati dall'amministrazione aggiudicatrice a presentare i pertinenti certificati
rilasciati dalle autorita competenti. In Grecia questi certificati sono rilasciati dal registro dell'imprenditoria
sociale del ministero del Lavoro e degli affari sociali e (in particolare per le KoiSPE) dalla direzione della
salute mentale del ministero della Sanita.

L'appalto & stato eseguito con successo fino a fine dicembre 2018 per il lotto 1 e a fine novembre 2018 per il
lotto 2.

Valore dell'appalto

Il valore complessivo del contratto per entrambi i lotti & stato pari a 177 653 EUR (IVA esclusa), con un valore
di 113 243 EUR per il lotto 1 e di 64 410 EUR per il lotto 2.

Strumento

e Articolo 20 (appalti riservati) e articolo 46 (suddivisione degli appalti in lotti) della direttiva
2014/24/UE.
e Disposizioni recepite dagli articoli 20 e 59 della legge greca sugli appalti pubblici n. 4412/2016.

Attori

e Amministrazione aggiudicatrice: comune di Corfu.

e Fornitore di servizi aggiudicatario: KoiSPE Corfu New Horizons, un'impresa sociale che assume la
forma giuridica di KoiSPE (cooperativa sociale a responsabilita limitata) con sede a Corfu e
specializzata nell'inserimento lavorativo di persone con problemi psicosociali.

e Attori di sostegno: EAADHSY, che é l'autorita greca indipendente per gli appalti pubblici (responsabile
della revisione contabile e dell'indirizzo delle amministrazioni aggiudicatrici nazionali), e la regione
delle isole ioniche (responsabile, attraverso la sua speciale autorita di gestione regionale, della
gestione del programma operativo regionale del quadro strategico nazionale di riferimento) hanno
fornito assistenza tecnica e consulenza al comune al fine di affrontare la complessita legata alle
diverse fonti di finanziamento dell'appalto. Il loro approccio positivo e la loro collaborazione hanno
contribuito al successo di questa iniziativa.

Impatto sociale
L'offerente vincitore, KoiSPE Corfu New Horizons, conta 234 membri (professionisti della salute mentale e

persone con problemi psicosociali) e vanta una vasta gamma di attivita imprenditoriali, tra cui la ristorazione,
la pulizia, la produzione e la lavorazione di alimenti, la gestione di parchegaqi e la cura di spazi verdi. Da lavoro



a 85 persone, 60 delle quali sono affette da malattie mentali. Pertanto la percentuale di lavoratori con
disabilita & superiore al 70 %, ben al di sopra del minimo del 30 % fissato nella gara d'appalto.

L'impatto sociale di questo invito specifico non & stato misurato. Tuttavia KoiSPE Corfu New Horizons ha
misurato (mediante una valutazione esterna effettuata da esperti indipendenti - uno psichiatra e un esperto
di risorse umane) l'impatto sociale della sua attivita economica negli ultimi cinque anni (2014-2018), che per
la meta circa & stata dedicata all'esecuzione di appalti pubblici. Secondo i dati disponibili l'impatto sociale
conseguito da KoiSPE Corfu New Horizons sulla salute e sul benessere delle persone affette da malattie
mentali a cui da lavoro comprende:

e riduzione significativa delle ricadute (-35 9%);

e miglioramento sensibile degli indicatori di comunicazione sul lavoro (+25 %);
e riduzione della necessita di ricorrere al servizio di salute mentale;

e inclusione sociale e professionale;

e miglioramento della gestione dello stress;

e miglioramento delle capacita di apprendimento;

e  contributo significativo al reddito.

In generale l'attivita economica di KoiSPE Corfu New Horizons ha contribuito anche allo sviluppo economico e
sociale locale dell'isola, producendo i benefici seguenti:

e sensibilizzazione della comunita;
e sostenibilita dell'imprenditoria sociale locale;
e sviluppo di buone pratiche per altri gruppi vulnerabili;

e riduzione del fabbisogno dei servizi prestati dai sottosistemi sanitari e sociali locali.
Altri benefici

e L'iniziativa ha un elevato potenziale di replica da parte di altre amministrazioni aggiudicatrici in Grecia
e in altri paesi che attuano progetti nell'ambito del quadro strategico nazionale di riferimento,
soprattutto a livello regionale.

Insegnamenti tratti e sfide future

L'iniziativa ha rappresentato l'audace tentativo di una piccola autorita di governo locale di mettere a punto un
modello piti complesso per gli appalti riservati. | principali insegnamenti tratti possono essere cosi riepilogati:

e gli appalti sociali possono essere applicati con successo anche se le fonti di finanziamento del relativo
importo sono complesse;

e la suddivisione di un appalto in lotti & un approccio intelligente che pud essere adottato non solo per
facilitare l'accesso delle imprese sociali al mercato degli appalti pubblici, ma anche per fornire
flessibilita in caso di appalti complessi;

e poiché la sfida principale in questi casi & che tutte le parti che partecipano al finanziamento
dell'importo previsto per l'appalto si accordino sull'indizione di un'unica gara riservata nonostante i
diversi meccanismi di finanziamento, la chiave del successo & una stretta collaborazione tra
'amministrazione aggiudicatrice e la competente autorita di gestione del quadro strategico nazionale
di riferimento. Anche il conferimento di competenze da parte dei revisori nazionali per gli appalti
pubblici pud essere di fondamentale importanza.



La principale sfida futura consiste nel sensibilizzare le amministrazioni aggiudicatrici locali e gli organi di
gestione regionali del quadro strategico nazionale di riferimento in merito alla promozione razionalizzata degli
acquisti sociali negli appalti pubblici legati ai progetti cofinanziati dall'UE.

Contatti

Athanasios Papavlassopoulos, direttore generale di KoiSPE Corfu New Horizons, thanassioss@yahoo.gr e

koispekerk®yahoo.qgr.
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22. Appalti riservati per l'inserimento lavorativo finalizzato al
raggiungimento di vari obiettivi di sostenibilita

Stato: versione definitiva.

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: servizio pubblico federale di programmazione per l'integrazione
sociale, la lotta alla poverta, 'economia sociale e le politiche urbane federali (PPS Sl), Belgio (https:/www.mi-
is.be).

Settore dei prodotti o dei servizi: alimentazione e servizi di ristorazione.

Introduzione/obiettivi dell'appalto

PPS Sl & un ente pubblico federale del Belgio il cui obiettivo & garantire un'esistenza dignitosa a tutti coloro
che vivono in poverta attraverso la progettazione, l'attuazione, la valutazione e il follow-up di una politica
federale di integrazione sociale inclusiva. In questo contesto PPS Sl & anche responsabile della gestione del
programma operativo FEAD (Fondo di aiuti europei agli indigenti) in Belgio, che fornisce assistenza alimentare
alle persone bisognose. In qualita di autorita di gestione nazionale del FEAD, PPS Sl acquista tutti i prodotti
alimentari da distribuire gratuitamente alle persone al di sotto della soglia di poverta.

In questo caso particolare l'obiettivo dell'amministrazione aggiudicatrice era triplice:
1. assicurare prodotti sani e nutrienti agli indigenti in Belgio;

2. contribuire alla prevenzione degli sprechi alimentari rendendo obbligatorio 'uso delle eccedenze vegetali
invendute come materie prime; e

3. migliorare l'inserimento lavorativo dei lavoratori svantaggiati riservando la procedura di appalto alle
imprese sociali di inserimento lavorativo.

Oggetto

La preparazione, il confezionamento e il trasporto in zone adibite alla conservazione di zuppe preparate con
eccedenze vegetali. La zuppa sarebbe uno dei prodotti alimentari da distribuire gratuitamente agli indigenti
nell'ambito del programma FEAD nazionale del Belgio.

Fase di appalto e criteri

La procedura di appalto é stata avviata da PPS S| nel 2018 come procedura competitiva con negoziazione
riservata ai laboratori protetti e agli operatori economici che avevano come obiettivo principale l'integrazione
sociale e professionale delle persone con disabilita e delle persone svantaggiate. Il valore dell'appalto era
inferiore alla soglia dell'UE e il ricorso a questa procedura ha consentito agli offerenti di adeguare la loro
offerta alle aspettative dell'amministrazione aggiudicatrice e di negoziare il prezzo, laddove superava il
bilancio disponibile.

L'invito, definito in modo obiettivo, era aperto a tutti i tipi di imprese sociali di inserimento lavorativo, sia
quelle con sede in Belgio che rispettavano i criteri dell'economia sociale di inserimento di cui all'articolo 59
della legge del 26 marzo 1999 (relativa al piano d'azione belga per l'occupazione del 1998), sia quelle con
sede in qualsiasi altro Stato membro o in un paese facente parte dell'accordo sugli appalti pubblici che
rispettavano criteri equivalenti ai sensi della legislazione nazionale in materia.

In considerazione della complessita e del carattere innovativo di questo particolare appalto, l'amministrazione
aggiudicatrice ha organizzato una sessione informativa per i potenziali offerenti prima della scadenza del
termine per la presentazione delle offerte.
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L'aggiudicazione dell'appalto si & basata sull'offerta economicamente piu vantaggiosa, corrispondente al
miglior rapporto qualita/prezzo valutato sulla base dei due criteri indicati di seguito.
1. Prezzo proposto per unita di prodotto finale (70 % del punteggio totale).

2. Descrizione dell'approccio proposto per l'esecuzione dell'appalto (30 % del punteggio totale),
compresi 3 sottocriteri:

o l'affidabilita della fonte proposta per le eccedenze vegetali;

o la credibilita del processo produttivo proposto per la zuppa; e

o la credibilita del programma proposto per la consegna del prodotto alle zone adibite alla
conservazione indicate dall'amministrazione aggiudicatrice.

Durante la fase di appalto e stata presentata una sola offerta da parte di un consorzio di diverse imprese
sociali, che alla fine si & aggiudicato l'appalto. Il fatto che non si siano manifestati altri offerenti & attribuibile
al carattere altamente selettivo delle specifiche tecniche dei servizi (specifiche tecniche rigorose per i prodotti
alimentari, termini di consegna rigidi, consegne in ambiente refrigerato, ecc.), che superavano la capacita di
altri operatori del settore dell'impresa sociale.

Il consorzio aggiudicatario ha prestato i servizi con competenza e in conformita del contratto nel periodo
compreso tra ottobre 2018 e luglio 2019.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

L'obiettivo di politica sociale di questo appalto, come chiaramente indicato nel bando di gara, era il
perseguimento dell'integrazione sociale e professionale delle persone con disabilita o svantaggiate. Nelle
Fiandre tra i dipendenti delle imprese sociali di inserimento lavorativo si annoverano persone con (leggere)
disabilita mentali o fisiche e altre persone che non sono in grado di lavorare nel regolare mercato del lavoro
(persone con gravi problemi psicologici, compresi i rifugiati che hanno subito traumi, persone prive delle
necessarie competenze sociali, ecc.).

Verifica

La verifica svolta prima dell'aggiudicazione dell'appalto ha riguardato:
e i requisiti amministrativi degli offerenti (impresa dell'economia sociale, solvibilita, ecc.);
e |'origine delle eccedenze vegetali;
e i metodi di produzione e di confezionamento;

e la pianificazione delle consegne.

| requisiti amministrativi sono stati verificati dagli esperti in materia di acquisti del dipartimento finanziario
sulla base delle informazioni reperibili nelle banche dati finanziarie e tributarie (Kruispuntbank) e nel registro
delle imprese dell'economia sociale riconosciute. Le verifiche sugli altri tre elementi sono state effettuate
dall'autorita di gestione del FEAD sulla base dei documenti acclusi all'offerta.

La verifica svolta durante |'esecuzione dell'appalto ha riguardato:
e il controllo della qualita del prodotto;
e la qualita delle consegne.

L'autorita di gestione del FEAD ha verificato la qualita dei prodotti e delle consegne. Per la qualita dei prodotti
la verifica e stata eseguita prelevando campioni e facendoli analizzare in laboratorio. Per la qualita delle
consegne sono invece stati effettuati uno o pit controlli a campione al momento della consegna.

Dopo le consegne la verifica consisteva nell'incrocio di tutti i documenti di consegna con le fatture per
garantire che l'intera quantita di prodotti fosse stata consegnata come previsto.



Sebbene non fossero previsti criteri di esecuzione di natura "sociale’, PPS S| ha imposto una serie di criteri di
prestazione ambientale, quali l'utilizzo di carta riciclata e lo scambio elettronico di dati come soluzione
prioritaria per limitare l'uso della carta, in conformita della sua etichettatura EMAS per la riduzione al minimo
dell'impatto ambientale delle sue attivita.

Valore dell'appalto
Il valore complessivo dell'appalto era di 134 500 EUR (IVA esclusa).
Strumento

e Articolo 20 (appalti riservati) della direttiva 2014/24/UE.
e Disposizione recepita dall'articolo 15 della legge belga sugli appalti pubblici del 17 giugno 2016.

Attori

e Amministrazione aggiudicatrice: servizio pubblico di programmazione per l'integrazione sociale (PPS
Sl).

e Fornitore di servizi aggiudicatario: consorzio di 10 imprese sociali di inserimento lavorativo guidate da
Trabajo Arbeidskansen vzw.

e Attori di sostegno: la federazione belga delle banche alimentari ha sostenuto il processo accettando le
consegne del prodotto nei suoi locali e distribuendolo ulteriormente alle organizzazioni partner di PPS
S| nell'ambito del FEAD.

Impatto sociale

In questo primo progetto pilota l'idea era quella di valutare in che modo si potesse progettare un singolo
appalto per promuovere obiettivi di sostenibilita sociale, economica e ambientale. L'amministrazione
aggiudicatrice auspica di basarsi su questa esperienza per realizzare, insieme ad altre autorita regionali,
progetti simili nell'ambito dell'FSE+ nel prossimo periodo di programmazione 2021-2027.

La decisione di riservare l'appalto a programmi di lavoro e laboratori protetti ha amplificato l'impatto sociale,
mentre la procedura competitiva con negoziazione é servita per indurre gli offerenti a fornire un prodotto
progettato per prevenire gli sprechi alimentari (zuppa preparata con eccedenze vegetali). Sebbene la
valutazione formale di questo processo non sia ancora conclusa, gli impatti piu importanti sono i seguenti:

e le imprese sociali hanno avuto l'opportunita di mettere alla prova la loro capacita di produrre prodotti
alimentari freschi secondo specifiche tecniche rigide e di investire nelle apparecchiature e nei sistemi
necessari;

e il consorzio di 10 imprese sociali che si & aggiudicato l'appalto ha collaborato alla sua realizzazione,
dunque sara pitl adatto a cooperare con altre imprese sociali e a concorrere all'assegnazione di appalti
pubblici in futuro;

e l'amministrazione aggiudicatrice ha avuto l'opportunita di garantire un prodotto alimentare sano e
sostenibile per gli indigenti, nonché di utilizzare attivamente le eccedenze vegetali ed evitare sprechi
alimentari.

Altri benefici

® Incentivando il recupero delle eccedenze vegetali per la preparazione della zuppa, 'amministrazione
aggiudicatrice ha ridotto gli sprechi alimentari e ha ottenuto un calo corrispondente del volume di
rifiuti organici destinati a essere gestiti a livello regionale. L'utilizzo di queste eccedenze vegetali
rappresenta anche un modo economico ed efficiente sotto il profilo delle risorse per gestire
l'attuazione del programma FEAD in Belgio.

Insegnamenti tratti e sfide future



L'iniziativa ha un elevato potenziale di replica da parte delle amministrazioni aggiudicatrici di tutti gli
altri Stati membri dell'UE che attuano progetti nell'ambito del programma FEAD. Si invita chiunque
intenda organizzare appalti simili a tenere conto delle raccomandazioni indicate di seguito.

La capacita delle imprese sociali, anche in termini di creazione di un consorzio, & un fattore cruciale per
il successo. L'amministrazione aggiudicatrice dovrebbe effettuare ricerche sulla capacita del mercato
per assicurarsi di ricevere offerte competitive in grado di fornire i prodotti o i servizi desiderati.

Questa iniziativa e caratterizzata da forti aspetti innovativi perché promuove contemporaneamente la
sostenibilita sociale (appalti sociali) e quella delle risorse naturali (prevenzione degli sprechi alimentari)
nel contesto di un programma dell'UE attuato a livello nazionale.

| principali insegnamenti tratti possono essere cosi riepilogati:

quando le autorita aggiudicatrici combinano diversi strumenti in modo creativo, gli appalti pubblici
socialmente responsabili possono contribuire sia alla sostenibilita sociale che alla sostenibilita delle
risorse naturali;

la natura del programma FEAD come programma di distribuzione alimentare lo rende un contesto
adatto per il raggiungimento degli obiettivi di sostenibilita nel campo della prevenzione degli sprechi
alimentari.

Tra le sfide per il futuro figurano:

e sostenere le imprese sociali al fine di migliorare la loro capacita di partecipare con successo a questo
tipo di appalti;

e migliorare i requisiti tecnici in modo da rendere la logistica piti semplice e piu efficiente sotto il profilo
dei costi (ad esempio limitare la necessita di conservazione in ambiente refrigerato);

e definire speciali tecniche di cooperazione tra il programma FEAD e i programmi dell'FSE (ad esempio
iniziative locali dell'FSE) al fine di migliorare le fonti di finanziamento per ['occupazione e ottimizzare i
costi di formazione previsti per questo tipo di appalti.

Contatti

Tom Anthuenis, direttore dei servizi per i fondi europei (PPS Sl), tom.anthuenis@mi-is.be.
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23. AQUA Miihle e le citta di Feldkirch e Bregenz uniscono le

forze a sostegno dei servizi alimentari sociali

Stato: individuato.

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: citta di Bregenz e citta di Feldkirch, Austria.

Settore dei prodotti o dei servizi: alimentazione e servizi di ristorazione.

Introduzione/obiettivo dell'appalto

Nel 2017 e nel 2018 due comuni dell'Austria occidentale, Bregenz e Feldkirch, si sono avvalsi delle possibilita
offerte dalla normativa sugli appalti per promuovere la sostenibilita sociale ed ecologica. L'obiettivo dei due
appalti in esame era quello di fornire alimenti sani a tutte le scuole e gli asili pubblici, contribuendo nel
contempo a un obiettivo sociale.

Le gare d'appalto per la fornitura di alimenti a tutte le scuole e gli asili pubblici prevedevano infatti criteri di
aggiudicazione basati sull'impiego di disoccupati di lunga durata e di persone con disabilita. Entrambi gli
appalti sono stati aggiudicati a un'impresa sociale di inserimento lavorativo, AQUA Muhle.

Oggetto

Integrazione di considerazioni sociali e ambientali nelle gare d'appalto relative alla fornitura di alimenti alle
scuole e agli asili pubblici dello stato di Vorarlberg, in Austria.

Fase di appalto e criteri

Criteri di aggiudicazione In totale sono stati assegnati 100 punti sulla base dei criteri seguenti:

prezzo (50);

qualita della programmazione del menu (5);

criteri formali per la programmazione del menu (20);
qualita degli alimenti (10);

riduzione dell'onere ambientale (5);

riduzione dei tempi di risposta (5);

impiego di disoccupati di lunga durata (2,5);

impiego di persone con disabilita (2,5).

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

La norma di riferimento di base era la legge federale austriaca sugli appalti pubblici del 2006, che consente
linclusione di aspetti relativi alla politica sociale e di criteri ecologici (5. Abschnitt: Grundsédtze des
Vergabeverfahrens, §19 (6); 6. Abschnitt: Die Ausschreibung - 4. Unterabschnitt: Bestimmungen (ber den
Leistungsvertrag, §99 (1)).



L'obiettivo sociale di questi appalti era linclusione delle persone svantaggiate attraverso l'inserimento nel
mercato del lavoro, al fine di combattere la disoccupazione di lunga durata e creare un nesso tra sostenibilita

sociale, economica ed ecologica.

Verifica

AQUA Miihle si e aggiudicata entrambi gli appalti come offerente con il punteggio complessivo piu alto e ha

ottenuto anche punti per aver assunto nel suo organico disoccupati di lunga durata e persone con disabilita.

Per quanto riguarda l'impiego di persone con disabilita, AQUA Mihle ha presentato una dichiarazione della
compagnia pubblica di assicurazione malattia (Gebietskrankenkasse) sullo stato di disabilita dei dipendenti.
Per i lavoratori disoccupati di lunga durata, l'offerente ha presentato all'amministrazione aggiudicatrice la

propria documentazione interna come prova.

All'amministrazione aggiudicatrice sono stati forniti indicatori interni e calcoli relativi alla quota di prodotti

alimentari ecologici nonché l'elenco dei principali fornitori di alimenti.

Finora questi criteri non sono stati sottoposti a ulteriore valutazione.

Valore dell'appalto

Entrambi gli appalti avevano una durata di un anno. Quello presso Bregenz aveva un valore di circa 300 000
EUR, mentre quello presso Feldkirch valeva circa 400 000 EUR. Insieme coprono 150 000 pasti all'anno

consumati in scuole pubbliche.

Strumento

e Articolo 67 (criteri di aggiudicazione dell'appalto) della direttiva 2014/24/UE.

Attori

® Amministrazione aggiudicatrice: comune di Bregenz e comune di Feldkirch.

® Fornitore aggiudicatario: AQUA Mihle, impresa sociale di inserimento lavorativo con una vasta
gamma di attivita, compresi i servizi alimentari, ben radicata nella regione; entrambi gli appalti sono
stati aggiudicati a questa impresa. AQUA Miihle offre formazione e lavoro ai disoccupati di lunga
durata e ad altri gruppi vulnerabili. L'organizzazione vanta una lunga esperienza nei servizi
alimentari: fornisce servizi di ristorazione alle istituzioni pubbliche ma anche a organizzazioni private
e a privati cittadini; inoltre gestisce un bar e produce prodotti pronti sani.

Impatto sociale

® |'inclusione di criteri sociali in questo appalto ha contribuito all'inserimento lavorativo dei disoccupati
di lunga durata e delle persone con disabilita del luogo. Le amministrazioni aggiudicatrici sono state
in grado di garantire un'alimentazione di qualita per le loro scuole pubbliche, raggiungendo nel
contempo obiettivi sociali e ambientali.

® Poiché |'ente aggiudicatario & un'impresa del luogo, un ulteriore vantaggio dell'impiego nell'ambito
dell'appalto & che la ricchezza generata rimane all'interno della comunita.



Altri benefici

e Sono stati ottenuti benefici a livello ambientale grazie alla riduzione dei trasporti per la consegna dei

pasti scolastici nella regione e alla promozione di un'alimentazione pill ecologica.

e In linea di principio questa pratica e trasferibile, anche se non tutte le imprese sociali di inserimento
lavorativo hanno le dimensioni, I'esperienza e il potenziale per partecipare a gare d'appalto come

quella in esame.

Insegnamenti tratti e sfide future

e Potrebbe essere utile una maggiore comunicazione con l'amministrazione aggiudicatrice prima
dell'inizio dell'appalto, in quanto consente di valutare meglio i possibili scenari futuri che riguardano
l'oggetto del contratto. Ad esempio, l'appaltatore ritiene che sarebbe utile rafforzare il dialogo tra
'amministrazione aggiudicatrice e l'appaltatore su aspetti quali le possibili variazioni del volume

dell'appalto (ad esempio asili aggiuntivi).
Contatti

Clara Moder, ricercatrice, arbeit plus — Soziale Unternehmen Osterreich, claramoder@arbeitplus.at.



SETTORE 4. Arredi

24. L'Emilia-Romagna sceglie arredi a ridotto impatto
ambientale e sociale

Stato: versione definitiva.

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: Intercent-ER, Italia.
Settore dei prodotti o dei servizi: arredi.
Introduzione/obiettivi dell'appalto

L'Agenzia per lo sviluppo dei mercati telematici dell'Emilia-Romagna (Intercent-ER) & un'innovativa istituzione
regionale che si occupa degli acquisti collettivi finanziati dalla Regione Emilia-Romagna.

Fin dalla sua attivazione nel 2006, Intercent-ER funge da unita centrale di acquisto per la pubblica
amministrazione regionale e gestisce il sistema telematico di negoziazione (e-procurement). Essendosi
affermata come istituzione di punta negli appalti pubblici verdi e sociali e nelle pratiche sostenibili, Intercent-
ER ha vinto per due anni consecutivi il premio italiano per la categoria appalti sociali al Forum Compraverde
Buygreen (un evento nazionale annuale dedicato agli acquisti pubblici sostenibili in Italia).

Nel 2018 é stata avviata una procedura d'appalto per la fornitura di arredi per gli uffici della pubblica
amministrazione. L'obiettivo della gara era quello di fornire agli uffici una nuova serie di arredi a ridotto
impatto ambientale. Dell'appalto faceva parte anche lo smaltimento degli arredi sostituiti, con l'obiettivo di
donarli a un ente di beneficenza come la Croce Rossa o altre organizzazioni di volontariato registrate in Italia
o all'estero.

Oggetto Acquisto di nuovi arredi a ridotto impatto ambientale e sociale.
Fase di appalto e criteri

La procedura di appalto é iniziata il 21 novembre 2017 con la pubblicazione sul sito web di Intercent-ER e sul
portale della GUUE. E stata scelta una procedura articolata in due fasi. Durante la fase aperta sono state
consentite due sessioni di domande e risposte, pubblicate sul sito web in modo trasparente. L'appalto é stato
suddiviso in tre lotti in base al materiale e alle specifiche tecniche degli arredi. L'obiettivo della suddivisione
era quello di permettere ai fornitori specializzati di presentare la propria candidatura. | contratti avrebbero
avuto una durata di 24 mesi, con possibilita di un rinnovo per 12 mesi dopo la data di scadenza. L'appalto &
stato aggiudicato sulla base dell'offerta economicamente piu vantaggiosa, prestando tuttavia attenzione alla
qualita tecnica e alle norme ambientali e sociali delle offerte.

All'appalto hanno partecipato sette imprese, tre delle quali si sono aggiudicate rispettivamente i lotti relativi
ad arredi in metallo, arredi in legno e sedie.

Criteri di aggiudicazione
| criteri di aggiudicazione sono stati ponderati come segue:
e costo (30 %);
e offerta tecnica (70 %).
L'offerta tecnica comprendeva criteri sociali per un totale di 7 punti su 70 (10 9%) che erano cosi suddivisi:

e 2 punti per il possesso della certificazione SA 8000 o equivalente contro il lavoro minorile, forzato e
discriminatorio;



e 2 punti per il possesso della certificazione BS OHSAS 18001 o equivalente sulla sicurezza e la
protezione della salute;

e 3 punti per il riutilizzo di arredi vecchi, comprovato da una dichiarazione acclusa all'offerta.

Inoltre erano disponibili fino a 5 punti per il possesso della registrazione EMAS o della certificazione 1SO
14001 o Carbon Footprint o equivalenti.

Condizioni di esecuzione dell'appalto

Le condizioni contrattuali prevedevano anche un meccanismo per valutare e migliorare la catena di
approvvigionamento nella fase di monitoraggio dell'appalto attraverso listituzione di un sistema di
valutazione. Il meccanismo di monitoraggio si basa sulla dichiarazione delle imprese offerenti in merito alle
modalita di esecuzione delle clausole del contratto alla luce degli obiettivi sociali dell'appalto. Una volta
ricevuta la documentazione, il personale di Intercent-ER controlla e verifica la conformita a quanto indicato,
come descritto nella sezione "Verifica". Le aziende offerenti sono incoraggiate a mappare la catena di
approvvigionamento dei loro prodotti e a verificare il rispetto delle norme sociali dell'organizzazione offerente,
cosli da evitare il dumping sociale.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

L'obiettivo di politica sociale dell'appalto era duplice:

e per quanto riguarda la promozione di norme ed etichettature sociali, l'amministrazione intendeva
garantire uno standard sociale adeguato per le imprese che collaborano con l'autorita regionale e
quindi promuovere una politica di sostenibilita sociale in tutta la regione;

e quanto al riutilizzo dei vecchi arredi, l'obiettivo sociale mirava a creare un contesto di partenariati
positivi tra la pubblica amministrazione, le imprese private e le organizzazioni senza scopo di lucro.

La procedura di gara si & basata su due importanti norme sociali di riferimento nei criteri di aggiudicazione,
SA 8000 e BS OHSAS 18001:

e SA 8000 e una norma di certificazione internazionale che incoraggia le organizzazioni a sviluppare,
mantenere e applicare pratiche socialmente accettabili sul posto di lavoro. Comprende questioni
relative al lavoro minorile, alla liberta di associazione, alla discriminazione, all'orario di lavoro e ai
sistemi gestionali, concentrando l'attenzione sui dipendenti;

e ['etichetta BS OHSAS 18001 riguarda la valutazione dell'occupazione e della salute dei lavoratori. Le
organizzazioni che presentano domanda di certificazione secondo lo standard BS OHSAS 18001
devono garantire un sistema di sicurezza e di tutela della salute dei loro dipendenti.

Le norme ambientali erano conformi al decreto ministeriale dell'l11 gennaio 2017 relativo alle specifiche
tecniche degli arredi e al risparmio energetico. L'obiettivo principale del decreto era quello di favorire il
risparmio energetico nella pubblica amministrazione alla luce degli obiettivi europei per il 2020.

Valore dell'appalto

Il valore complessivo dell'appalto & di 4,1 milioni di EUR per due anni, suddiviso come indicato di seguito.
® Lotto 1: 1,65 milioni di EUR (arredi in legno).
® Lotto 2: 1,05 milioni di EUR (arredi in metallo).

® |otto 3: 1,38 milioni di EUR (sedie per ufficio).

Verifica



Una particolare attenzione & stata prestata al meccanismo di verifica di follow-up per garantire un'efficace
esecuzione dell'appalto. La verifica prevedeva quanto segue:

e limpresa aggiudicataria conviene di accettare audit esterni per la verifica delle norme sociali minime;
e entro 6 mesi dall'aggiudicazione dell'appalto, l'azienda dovrebbe fornire a Intercent-ER una
panoramica chiara e documentata della catena di approvvigionamento dei prodotti che saranno
consegnati;
e lungo la catena di approvvigionamento dovrebbe essere attivo un sistema di monitoraggio e
valutazione che pone al centro il "miglioramento continuo” delle norme ambientali e sociali;
e entro 12 mesi dallinizio dell'appalto, l'appaltatore dovrebbe presentare un documento sulle azioni
correttive intraprese sulla catena di approvvigionamento.
Strumento
e Articolo 67 (criteri di aggiudicazione dell'appalto) e articolo 70 (condizioni di esecuzione dell'appalto)
della direttiva 2014/24/UE.
o Decreto legislativo 18 aprile 2016.
Attori
e Amministrazione aggiudicatrice:
o Regione Emilia-Romagna.
o Intercent-ER, l'autorita regionale per gli acquisti pubblici che coordina gli appalti.
e Partecipanti alla consultazione preliminare di mercato:
o Armet s.rl;
o Mobilferro s.rl;
o Metalplex SpA;
o LT Form2s.rl;
o LaezzaSpA,;
o Moschella sedute s.r.l;
o SO0.CAM. Societa Cooperativa.
e Fornitori di servizi aggiudicatari:

o lotto 1 (arredi in legno): Metalplex S.p.A;
o lotto 2 (arredi in metallo): Mobilferro s.r.l;
o lotto 3 (sedie per ufficio): Moschella sedute s.r.l.

Impatto sociale

L'appalto ha rappresentato un'innovazione nell'approccio delle autorita regionali all'applicazione dei
criteri sociali negli appalti pubblici. Intercent-ER ha testimoniato l'interesse degli enti locali e delle
ONG che si occupano dello sviluppo sostenibile e della sostenibilita sociale. A causa del poco tempo
trascorso dall'inizio dell'appalto, al momento non & stata individuata alcuna organizzazione cui
destinare gli arredi usati; tuttavia il processo @ monitorato da Intercent-ER.

Nel 2011 la regione ha avviato un percorso verso l'adozione di pratiche per appalti pubblici
sostenibili; da allora criteri socialmente responsabili sono stati inclusi in trenta appalti banditi da
Intercent-ER. L'iniziativa & stata considerata un successo. Ora vi sono maggiori probabilita che la
maggior parte delle imprese che partecipano alle gare d'appalto e degli offerenti in cerca di
opportunita di appalto pubblico possieda la certificazione SA 8000; inoltre un numero sempre
maggiore di imprese e di offerenti si trova a competere sul piano delle caratteristiche socialmente
responsabili.



Insegnamenti tratti e sfide future

e Intercent-ER intende continuare a ricorrere ad appalti socialmente responsabili, ponendo obiettivi
ancora piu ambiziosi. Tuttavia l'amministrazione ha sottolineato l'importanza degli strumenti di
divulgazione, in particolare dei corsi di formazione, sia tra gli uffici dell'amministrazione regionale che
tra le imprese, per ottenere risultati pili concreti.

e Intercent-ER continuera a premiare e a valorizzare la responsabilita sociale delle imprese che
partecipano alle gare d'appalto come strumento per ottimizzare le imprese e le risorse sociali nella
regione. Inoltre l'autorita regionale auspica di perseguire e mettere in collegamento tra loro le
strategie nazionali e regionali per l'integrazione sociale attraverso appalti pubblici integrati, cosi come
di sviluppare un mercato socialmente responsabile sia dal lato dell'offerta che da quello della
domanda. Pertanto gli appalti sociali sarebbero fondamentali per attivare una domanda responsabile
in settori di prodotti pit resistenti al cambiamento; Intercent-ER si impegna a favore di una pit ampia
presenza di clausole attinenti agli appalti pubblici socialmente responsabili nei futuri contratti.

Contatti

Rossella Galli, Regione Emilia-Romagna, rossella.galli@®regione.emilia-romagna.it, 051 5273480 (referente
principale).

Elisabetta Bonfiglioli, Regione Emilia-Romagna, elisabetta.bonfiglioli@regione.emilia-romaana.it, 0515273027
(referente secondaria)
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25. Appalti centralizzati per l'acquisto di mobili per uffici per le
istituzioni pubbliche rumene

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: ufficio nazionale per gli appalti centralizzati (NOCP), Romania.
Settore dei prodotti o dei servizi: arredi.
Introduzione/obiettivi dell'appalto

L'obiettivo della procedura di appalto pubblico in questione & gestire l'acquisto centralizzato di mobili per ufficio in condizioni di
efficienza economica e al tempo stesso sensibilizzare gli attori coinvolti (amministrazioni aggiudicatrici e offerenti) in merito agli
aspetti sociali.

In quanto organismo centralizzato preposto agli appalti pubblici, il NOCP esamina le esigenze dei clienti (govemo e istituzioni
pubbliche) in materia di mobili per ufficio. Successivamente il NOCP decide quali prodotti saranno acquistati tramite il sistema
centralizzato, definisce le specifiche tecniche per gli articoli selezionati e acquista i mobili per ufficio a livello centrale stipulando un
accordo quadro con un minimo di tre operatori economici.

Il NOCP ha avviato la fase di preparazione dell'acquisto di mobili per ufficio. Tale fase preliminare all'appalto mira a individuare le
esigenze specifiche del governo e delle istituzioni pubbliche rumeni nonché a verificare l'interesse dei potenziali operatori economici
al fine di attuare le considerazioni sociali nella procedura. L'avvio della procedura di gara & previsto per aprile 2020.

Oggetto
Mobili per uffici.
Fase di appalto e criteri

Fase preliminare all'appalto:

la fase preliminare all'appalto & stata annunciata nel SEAP (il sistema elettronico degli acquisti pubblici rumeno) e si & svolta in 3
tappe:

1. presentazione di un questionario nel quadro di una consultazione pubblica®, compilato da sei operatori economici;

2. nellafase di stesura dei documenti di gara si & tenuta una prima riunione con i potenziali operatori economici per informarli
dell'intenzione del NOCP di avviare un acquisto caratterizzato da criteri sociali e ambientali;

3. dopo aver raccolto le esigenze delle autorita pubbliche, si & tenuta una seconda riunione sotto forma di consultazione di
mercato con i potenziali offerenti con l'obiettivo di finalizzare i documenti di gara.

Alla seconda riunione hanno partecipato cinque operatori economici. Una terza riunione si svolgera una volta terminata la valutazione
delle esigenze delle autorita pubbliche.

Nel corso della consultazione di mercato sono state poste le domande seguenti:

e eéd'accordo con la promozione delle politiche in materia di responsabilita sociale nel settore degli appalti pubblici mediante
la definizione di pertinenti fattori di valutazione? Tutti i potenziali fornitori hanno risposto affermativamente alla domanda;

e quali politiche di responsabilita sociale propone per l'accordo quadro centralizzato in oggetto? Tra le risposte dei potenziali
fomnitori figuravano: investimenti nella comunita (progetti sociali), inclusione, uso della tecnologia per risolvere i problemi
sociali, etica aziendale, diritti degli utenti, equita economica e sociale, protezione dell'ambiente, pari opportunita e integrita
morale.

Specifiche tecniche:

! http://e-licitatie.ro/pub/notices/mc-notice/view/100059944; il NOCP ha inoltre inviato inviti a 25 operatori
economici, a quattro cluster di profili e all'’Associazione dei produttori di mobili rumena.


http://e-licitatie.ro/pub/notices/mc-notice/view/100059944

uno dei lotti riguarda la fornitura di mobili per ufficio regolabili in altezza per consentire a tutti i membri del personale di utilizzare
attrezzature adatte alle proprie esigenze, come nel caso di coloro che devono lavorare in posizione eretta a causa di disabilita fisiche
o disturbi lombari.

Criteri di aggiudicazione:
['appalto sara aggiudicato sulla base dell'offerta economicamente pili vantaggiosa. | criteri saranno ponderati come segue:
e  prezzo: 80 %;
e garanzia supplementare del prodotto (garanzia): 10%;
e valore del progetto sociale proposto: 10 %.
Per quanto riguarda la garanzia, vengono assegnati i punti sequenti:
e 0 punti se l'operatore economico offre una garanzia di 3 anni (requisito minimo);
e 5 punti per una garanzia di 4 anni;
e 10 punti per una garanzia di 5 anni.

Il progetto sociale riguardera la fornitura di arredi nelle strutture sociali, quali scuole speciali, asili o case di riposo. Gli offerenti
saranno informati nei documenti di gara (avviso di partecipazione, capitolato d'oneri, accordo quadro e successivo appalto) della
necessita che il progetto sociale sia direttamente collegato ai prodotti forniti, conformemente all'articolo 67 della direttiva
2014/24/UE. Il progetto sociale dovra essere completato nel primo anno dell'appalto.

Condizioni di esecuzione dell appalto:

la documentazione dell'appalto contiene una "Dichiarazione relativa all'osservanza delle condizioni ambientali, sociali e di lavoro per
tutta la durata dell'appalto di lavori".

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

L'obiettivo di politica sociale della procedura di gara & fornire servizi pubblici efficaci e inclusivi nel rispetto delle esigenze specifiche
degli utenti. Tra gli obiettivi specifici della strategia nazionale rumena per l'inclusione sociale delle persone con disabilita (2014-
2020) vi é quello di fornire soluzioni relative alla sistemazione degli spazi di lavoro per le persone con disabilita (a seconda del tipo
di disabilita), quali adattamenti architettonici o arredi idonei. In questo senso le persone con disabilita necessitano di mobili adeguati
alle loro esigenze per poter svolgere attivita individuali o di squadra. Inoltre il NOCP adottera misure atte a garantire che gli operatori
economici rispettino gli obblighi applicabili in materia di diritto ambientale, sociale e del lavoro stabiliti dal diritto dell'Unione e dal
diritto nazionale nell'esecuzione degli appalti pubblici. La dichiarazione contenuta nella documentazione dell'appalto si ispira
all'articolo 18 della direttiva 2014/24/UE, che impone il rispetto degli obblighi applicabili in materia di diritto ambientale, sociale e
del lavoro.

Verifica

| progetti sociali proposti saranno valutati in base all'ammontare del capitale investito. Lo svincolo della garanzia finanziaria di
buona esecuzione dipendera dalla realizzazione del progetto presentato.

Gli offerenti sono tenuti a rispettare una serie di requisiti tecnici minimi per il lotto relativo ai mobili da ufficio regolabili in altezza
e le offerte non conformi saranno respinte.

Valore dell'appalto

Il valore totale dell'appalto non é stato ancora determinato, ma si stima che esso superera la soglia per la pubblicizzazione nella
Gazzetta ufficiale fissata dal regolamento delegato (UE 2019/1828) della Commissione del 30 ottobre 2019.

Strumento
e Articolo 18, paragrafo 2, e articoli 40, 42, 67 e 70 della direttiva 2014/24/UE.

Attori



Gli attori coinvolti nell'appalto sono i seguenti:

e amministrazione aggiudicatrice: il NOCP, in quanto organismo centralizzato preposto agli appalti pubblici;
e beneficiari: le amministrazioni aggiudicatrici iscritte nel registro degli utenti e che trasmetteranno le loro esigenze al NOCP,
e idipendenti delle amministrazioni aggiudicatrici in quanto utilizzatori finali dei mobili e degli arredi acquistati;

e gli operatori economici che presenteranno offerte per partecipare alla procedura centralizzata e i loro dipendenti.

Il NOCP effettuera l'acquisto per conto delle amministrazioni aggiudicatrici iscritte nel registro degli utenti e che hanno trasmesso
le rispettive esigenze. A febbraio 2020 nel registro degli utenti risultano iscritti 2 978 utenti secondo il sito: http://onac.gov.ro/wp-

content/uploads/2019/10/RU 07.10.2019 ONACpdf.

Se si considera che il primo appalto pubblico centralizzato per l'acquisto di carta da stampa ha riguardato 1 153 istituzioni pubbliche,
si pud prevedere che oltre 1 000 utenti saranno interessati dall'appalto pubblico centralizzato relativo ai mobili per ufficio.

Impatti sociali

e  Attribuendo punti supplementari all'aspetto sociale relativamente ai fondi destinati ai progetti sociali, il NOCP intende
indirizzare parte del profitto degli offerenti verso tali progetti.

e Al fine di promuovere l'inclusione lavorativa delle persone con disabilita efo con statura atipica, il NOCP ha creato un lotto
specifico destinato a tali gruppi onde facilitarne l'integrazione sul posto di lavoro.

Altri benefici

e  Poiché la procedura in questione rappresenta il primo appalto centralizzato per l'acquisto di mobili per ufficio in Romania,
si prevede che l'impatto dell'utilizzo di criteri sociali sia molto elevato, in quanto gli acquisti effettuati dal NOCP saranno
considerati un parametro di riferimento da altre amministrazioni aggiudicatrici nazionali.

e Inoltre la procedura di appalto del NOCP puo essere ripresa da altre unita centralizzate per gli appalti di altri paesi dell'UE.

Insegnamenti tratti e sfide future

e N/d: la procedura di gara ¢ tuttora in corso.

Contatti

Alin lon Izvoran, direttore ufficio nazionale per gli appalti centralizzati, alin.izvoran@onac.gov.ro, 0786.826.901.
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SETTORE 5. Servizi di giardinaggio

26. Collaborazione con le cooperative sociali per l'inclusione nel
mercato del lavoro in Toscana

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: ESTAR, ltalia.
Settore dei prodotti o dei servizi: giardinaggio.
Introduzione/obiettivi dell'appalto

Nel maggio 2017 l'amministrazione aggiudicatrice ESTAR (ente di supporto tecnico-amministrativo regionale istituito dalla legge
40/2005) ha indetto una procedura aperta per il servizio di manutenzione delle aree verdi delle strutture sanitarie toscane.

Obiettivo dell'appalto era contemplare la partecipazione delle cooperative sociali di tipo B (di sequito "cooperative sociali') e

promuovere l'inserimento lavorativo delle persone con disabilita e delle persone svantaggiate, garantendo nel contempo un impatto
positivo sull'ambiente. Il risultato & stato conseguito mediante:

e la suddivisione dell'appalto in lotti (otto su undici dei quali riservati a imprese sociali); nonché
e linclusione di requisiti ambientali e sociali.

Oggetto

Manutenzione delle aree verdi delle strutture sanitarie nella regione Toscana.

Fase di appalto e criteri

Criteri di aggiudicazione

Per i lotti riservati dal n. 1 al n. 8 sono stati utilizzati i criteri di aggiudicazione sequenti:
criteri sociali (totale 22 punti):

e azioni e procedure relative all'assunzione, alla selezione e al collocamento dei lavoratori da integrare nel mercato del lavoro
— 4 punti;

e metodi di organizzazione del lavoro — 7 punti;
e metodologia di sostegno dei lavoratori durante la prestazione del servizio — 7 punti;
e attivita di formazione, compresi il numero di ore e gli obiettivi per singolo partecipante — 4 punti;

criteri ambientali (totale 40 punti):

e utilizzo di tecniche tali da evitare l'uso di pesticidi (fitofarmaci) — 12 punti;
e utilizzo di pratiche e tecnologie di irrigazione tali da ridurre il consumo di acqua — 2 punti;

e piantumazione di specie vegetali autoctone adeguate alle caratteristiche del territorio (ossia clima, esigenze di
innaffiamento e malattie endemiche) — 5 punti;

e utilizzo del compost come fertilizzante — 8 punti;
e utilizzo di contenitori e imballaggi riciclati o riutilizzati — 5 punti;

e utilizzo di prodotti conformi ai criteri ecologici dell'UE — 8 punti.

Condizioni di esecuzione dell'appalto



| contratti per ciascuno degli otto lotti contenevano clausole sociali e ambientali che le cooperative sociali avrebbero dovuto
rispettare. Le clausole sociali imponevano alle cooperative sociali aggiudicatarie di:

e promuovere l'occupazione stabile dei dipendenti assunti impegnandosi a offrire un contratto di lavoro valido per lintera
durata del contratto d'appalto, vale a dire 72 mesi; e

e impegnarsi ad assumere, per l'intera durata del contratto, personale precedentemente impiegato per svolgere i medesimi
servizi presso i locali delle Aziende sanitarie e personale appartenente alle categorie di lavoratori svantaggiati o soggetti
con disabilita (clausola di salvaguardia dell'occupazione); 'appaltatore poteva assumere nuovo personale appartenente alle
stesse categorie per adempiere all'obbligo per cui almeno il 30 % della forza lavoro impiegata per svolgere i servizi indicati
nel contratto doveva essere costituita da personale assunto.

Inoltre le clausole ambientali imponevano alle cooperative sociali aggiudicatarie di adottare metodi, tecniche e prodotti tali da non
utilizzare una quantita eccessiva di acqua o di determinati pesticidi e ove possibile di impiegare materiali riciclati e riutilizzati.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

e  Offrire opportunita di inserimento lavorativo alle persone con disabilita o svantaggiate.
e Promuovere l'accesso delle cooperative sociali ai mercati degli appalti pubblici.

e Garantire condizioni di lavoro dignitose per i soggetti impiegati nelle cooperative sociali.
Verifica

Il monitoraggio ¢ effettuato dalle Aziende sanitarie della Regione Toscana e da ESTAR (centrale di committenza). Le Aziende sanitarie
definiscono il calendario e le modalita di monitoraggio sulla base delle proprie disposizioni. ESTAR puo svolgere attivita di
monitoraggio ad hoc delle verifiche effettuate dalle Aziende sanitarie, ad esempio controlli a campione e visite ispettive, per garantire
il pieno adempimento degli obblighi contrattuali. Tali controlli ad hoc possono riguardare gli obblighi previsti nelle specifiche tecniche,
come pure i servizi inclusi nell'offerta tecnica dell'appaltatore resi oggetto di valutazione da parte dellamministrazione
aggiudicatrice.

Valore dell'appalto

Circa 24 milioni di EUR per gli otto lotti riservati, su un valore totale dell'appalto di 40 milioni di EUR per tutti gli 11 lotti (durata di
72 mesi).

Importi per lotto:

lotto n. 1: 3 110 000 EUR;
lotto n. 2: 6 000 000 EUR;
lotto n. 3: 3 400 000 EUR;
lotto n. 4: 810 000 EUR;

lotto n. 5: 1 910 000 EUR;
lotto n. 6: 625 000 EUR;

lotto n. 7: 3610 000 EUR;
lotto n. 8: 4 685 000 EUR.

Strumento

Tale prassi scaturisce da un protocollo d'intesa siglato il 10 aprile 2017 per una durata quinquennale tra la Regione Toscana, ESTAR,
ConfCooperative Toscana, Federsolidarita, Legacoopsociali, Lega Coop Toscana e |'Associazione Generale delle Cooperative Italiane
(AGCI) con l'obiettivo di promuovere le relazioni tra le istituzioni pubbliche e le cooperative sociali. Il protocollo sancisce l'impegno
delle amministrazioni aggiudicatrici a utilizzare strumenti quali gli appalti riservati sopra e sotto soglia alle cooperative sociali e la
suddivisione in lotti per garantire la partecipazione delle PMI.

La Regione Toscana ha elaborato la legge regionale 31 ottobre 2018, n. 58, recante "Norme per la cooperazione sociale in Toscana',
per la cui messa a punto il protocollo d'intesa ha costituito un tassello fondamentale. In tale nuova normativa la Regione Toscana
mette in atto risposte innovative per quanto riguarda sia l'inserimento professionale delle persone svantaggiate e disabili, sia la
gestione dei servizi sociali, sanitari ed educativi.



Attori

e Amministrazione aggiudicatrice: ESTAR - centrale di committenza.
e  Portatori di interessi del protocollo d'intesa: organizzazioni cooperative sociali.

e  (ooperative sociali aggiudicatarie e loro dipendenti.
Impatti sociali

e Le cooperative sociali aggiudicatarie si rafforzano attraverso la partecipazione agli appalti pubblici, che a sua volta
contribuisce allo sviluppo delle capacita degli operatori e garantisce la sostenibilita dei loro programmi e progetti. Data la
natura del funzionamento e delle attivita delle cooperative sociali in Italia, cio si traduce anche nell'integrazione nel mercato
del lavoro di persone svantaggiate e nella loro possibilita di beneficiare delle misure di sostegno offerte dalle cooperative
stesse.

Altri benefici

e Llinclusione di criteri ambientali per i prodotti e le tecniche utilizzati nei servizi di manutenzione degli spazi verdi riduce
l'impatto ambientale di tali servizi e pud anche giovare alla salute dei lavoratori.

Insegnamenti tratti e sfide future

Nonostante la positiva attuazione della pratica in oggetto, ad oggi le amministrazioni aggiudicatrici hanno pubblicato un numero di
gare d'appalto che utilizzano gli strumenti del protocollo d'intesa (appalti riservati o suddivisi in lotti) inferiore alle aspettative dei
firmatari, secondo i quali sono stati pubblicati ben pochi appalti di questo tipo. Pertanto la sfida futura consistera nel tradurre le
politiche della Regione in azioni concrete. La volonta politica necessaria per attuare appalti pubblici socialmente responsabili esiste
ed & dimostrata dal protocollo d'intesa e dalla legge della Regione Toscana del 2018. Di contro, vi & la necessita concreta di una
sensibilizzazione e di una formazione pill mirate in materia di appalti pubblici socialmente responsabili per incentivare e sostenere
l'introduzione di considerazioni di ordine sociale da parte delle amministrazioni aggiudicatrici (funzionari e amministratori) nei loro
bandi di gara.

Contatti

Francesco Fragola, responsabile segreteria regionale di Confcooperative Toscana, fragola.f@confcooperative.it.



mailto:fragola.f@confcooperative.it

27. Appalti riservati per servizi di giardinaggio in Castiglia-La Mancia

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: governo regionale di Castiglia-La Mancia, Spagna.
Settore dei prodotti o dei servizi: giardinaggio.
Introduzione/obiettivi dell'appalto

Il dipartimento interessato ha ravvisato ['opportunita per avviare una procedura di appalto sotto forma di appalto riservato per la
fornitura di servizi di giardinaggio. Anche se la legislazione nazionale e regionale in materia di appalti pubblici promuove gli appalti
riservati come strumento di inclusione professionale e sociale delle persone in diverse situazioni di svantaggio, in alcuni casi le
amministrazioni aggiudicatrici sono ancora restie ad applicare tali procedure. Il motivo & spesso da ricercare nella loro scarsa
conoscenza degli operatori dell'economia sociale e della capacita di questi ultimi di rispondere alle esigenze delle autorita pubbliche.

Nella procedura in oggetto la fase preliminare all'appalto & stata quindi fondamentale per comprendere le opportunita disponibili
sul mercato, garantire che i requisiti dell'appalto fossero adeguati alle specificita delle imprese sociali di inserimento lavorativo
(Work Integration Social Enterprises — WISE) e dei loro dipendenti, e assicurare pertanto la corretta erogazione del servizio.

La procedura prevede anche considerazioni sociali come condizioni di esecuzione dell'appalto. Il valore totale dell'appalto &
notevolmente inferiore alla soglia di applicazione della direttiva 2014/24/UE.

Oggetto

Servizi di giardinaggio da erogare presso la sede del dipartimento regionale di Economia di Castiglia-La Mancia e un centro di
formazione nella citta di Toledo.

Fase di appalto e criteri
La gara d'appalto & stata pubblicata il 2 agosto 20192

Il dipartimento intendeva avviare la procedura in forma di appalto riservato alle WISE. Ha investito un notevole impegno nella fase
preliminare all'appalto al fine di garantire che i requisiti di appalto per il servizio di giardinaggio fossero adeguati alle caratteristiche
delle WISE e dei loro lavoratori. In questo caso la ricerca di mercato ha rappresentato una delle prime esperienze del dipartimento
con le fasi preliminari all'appalto.

Dopo l'iniziale fase di ricerca di mercato, il dipartimento ha approfondito ulteriormente le specificita delle WISE, compreso il contratto
collettivo applicabile a questo tipo di operatore.

La procedura prevedeva determinate considerazioni sociali quali condizioni di esecuzione dell'appalto. L'appalto prevedeva l'obbligo
di istituire rapporti di lavoro conformi al contratto collettivo applicabile in termini di retribuzione, formazione e obblighi previdenziali.

Inoltre, in base alle clausole contrattuali, i contratti di lavoro dovevano avere una durata minima di 20 ore settimanali. L'appaltatore
era tenuto a fornire all'amministrazione aggiudicatrice informazioni sulle condizioni di lavoro delle persone impiegate nell'esecuzione
dell'appalto.

L'appaltatore era altresi tenuto a integrare la dimensione di genere nell'esecuzione dell'appalto (ad esempio un impegno a favore
della parita di trattamento e della presentazione di dati disaggregati per genere). La prospettiva di genere doveva essere inclusa
nella totalita di documenti, relazioni, dati ecc,; tutti i materiali divulgativi dovevano essere neutri sotto il profilo del genere.

| criteri di aggiudicazione qualitativi riguardavano l'uso di piante autoctone, erbicidi non chimici, prodotti fitosanitari sostenibili e
fertilizzanti organici. La ponderazione massima attribuibile a questi criteri era di 10 punti (2,5 per ciascun criterio), mentre i restanti
90 punti erano assegnati unicamente in base al prezzo.

| criteri di aggiudicazione in caso di offerte con lo stesso punteggio includevano i criteri sociali sequenti (nell'ordine indicato): a)
offerente con la quota maggiore di lavoratori con disabilita o colpiti da altre forme di esclusione sociale, con preferenza per il numero

thtps://contrataciondeIestado.es/wps/wcm/connect/e632650d-197a—4981—9500—ff6bcf877dc6/DOC_C D2019-
843013.htmI?MOD=AJPERES (in spagnolo).


http://scholar.google.be/scholar?q=ecological+phytosanitary+products&hl=en&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart
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di lavoratori a tempo indeterminato in caso di parita di punteggio; b) percentuale pili bassa di contratti a tempo determinato e c)
maggiore percentuale di donne occupate.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

e  Offrire opportunita di lavoro a persone distanti dal mercato del lavoro e a rischio di esclusione sociale.
e  Promuovere l'accesso delle WISE ai mercati degli appalti pubblici.

e  Garantire condizioni di lavoro dignitose per i soggetti impiegati presso le WISE.
Verifica

L'amministrazione aggiudicatrice verifica il rispetto delle clausole sociali e relaziona in proposito su base trimestrale. A tal fine essa
pud chiedere all'appaltatore di fornire una dichiarazione scritta laddove necessario.

L'appaltatore & inoltre tenuto a nominare una persona responsabile delle relazioni con 'amministrazione aggiudicatrice e a vigilare
sull'esecuzione dell'appalto, con particolare attenzione alla ripartizione dei compiti tra i lavoratori, alla loro presenza sul posto di
lavoro o a eventuali cambiamenti all'interno della squadra.

Valore dell'appalto
23 747 EUR nell'arco di due anni.
Strumento

e Articolo 20 (appalti riservati) della direttiva 2014/24/UE.

e Recepito nella legislazione spagnola (legge 9/2017, quarta disposizione aggiuntiva), in base alla quale la partecipazione alla
gara é limitata ai laboratori protetti, ai programmi di lavoro protetti e alle WISE che impiegano almeno il 30 % di personale
costituito da persone con disabilita o colpite da altre forme di svantaggio.

Attori

e Amministrazione aggiudicatrice: dipartimento di Economia, governo di Castiglia-La Mancia.
e  Fomitori di servizi aggiudicatari: WISE.

e Dipendenti dell'impresa appaltatrice: i lavoratori incaricati dell'erogazione dei servizi di giardinaggio sono assunti
dall'appaltatore. Vi & l'impegno ad assorbire gli attuali dipendenti conformemente alla direttiva 2001/23/CE quando sara
aggiudicato un nuovo appalto per il servizio.

Impatti sociali

e |'appalto ha facilitato l'inserimento lavorativo a tempo pieno di tre dipendenti con disabilita — sia fisiche (due) che
intellettuali (uno) — in un ambiente di lavoro tradizionale presso la pubblica amministrazione.

e | dipendenti sono pienamente integrati con gli altri impiegati del dipartimento, che ne apprezzano il lavoro. Il servizio &
stato portato a termine senza problemi di rilievo e nel pieno rispetto delle specifiche e delle aspettative
dell'amministrazione aggiudicatrice.

Insegnamenti tratti e sfide future

e |'esito pienamente positivo dell'esperienza ha indotto il dipartimento a condividere i dettagli della procedura di gara con
altre amministrazioni aggiudicatrici al fine di incoraggiarne la riproduzione. Sebbene una legge regionale preveda l'obbligo
di riservare almeno il 6 % del valore degli appalti a determinati servizi, le amministrazioni aggiudicatrici sono talvolta restie
ad applicare simili procedure di gara in quanto le considerano relativamente nuove e dunque poco conosciute.

e Una volta concluso l'attuale appalto, sara indetta una nuova gara d'appalto seguendo il medesimo approccio. Per tale gara
il dipartimento intende aumentare la ponderazione dei criteri di qualita nei criteri di aggiudicazione (ancora in gran parte
determinata dal prezzo). Inoltre mira a raggiungere altri gruppi destinatari, ad esempio istituendo partenariati con i servizi
pubblici per l'impiego e i servizi sociali che possano indicare le WISE con i profili pili adatti.



e |l tempo investito nella fase preliminare all'appalto ha assicurato una buona corrispondenza tra le specifiche del servizio e
le soluzioni disponibili sul mercato relativamente agli appalti riservati.

Contatti

Maria Jests Hemandez Garcia, segretario provinciale della delegazione provinciale dell'economia, delle imprese e dell'occupazione,
consiglio delle comunita di Castiglia-La Mancia, delegacionprovincialeconomiaempresasyempleoto@jccm.es, +34 925389179.
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28. Gli appalti riservati come strumento di protezione delle persone piti
vulnerabili e dell'ambiente

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: comune di Salamanca, Spagna.
Settore dei prodotti o dei servizi: giardinaggio.
Introduzione/obiettivi dell'appalto

Con accordo adottato I'11 novembre 2016 il comune di Salamanca ha deciso di promuovere gli appalti riservati nelle sue attivita
relative agli appalti pubblici. L'accordo ha recepito direttamente le disposizioni introdotte dalla legislazione spagnola che evidenziano
il ruolo chiave degli appalti riservati nella crescita dell'economia sociale e ha fissato al 17,56 % la quota minima delle spese locali
da destinare agli appalti riservati. In base all'accordo, gli appalti riservati sono applicabili a determinati tipi di servizi, vale a dire:
giardinaggio, lotta contro gli organismi nocivi, pulizia, ristorazione, raccolta di indumenti usati, raccolta e gestione dei rifiuti e riciclo
dell'olio.

L'obiettivo principale degli appalti riservati in corso di esecuzione da parte delle WISE é elaborare percorsi personalizzati verso il
lavoro e l'integrazione sociale per le persone a rischio di esclusione sociale attraverso la prestazione di servizi ambientali. Coniugando
obiettivi sociali, ambientali ed economici, entrambi gli appalti contribuiscono positivamente alle politiche sociali e occupazionali del
comune.

Il bando di gara e stato pubblicato nella GUUE nel marzo 2018.

Oggetto

Servizi di pulizia e manutenzione di parchi, spazi verdi, alberi urbani e centri sportivi locali, riservati alle WISE.
Fase di appalto e criteri

| criteri di aggiudicazione dell'appalto relativo al giardinaggio comprendevano una serie di disposizioni sociali oltre ai requisiti
specificamente legati all'ammissibilita agli appalti riservati.

®  Prezzo (massimo 35 punti).

e  QOccupazione di persone in situazioni svantaggiate oltre la quota minima obbligatoria (fino a 10 punti).
e Uso di veicoli e macchinari a basse emissioni (fino a 5 punti).

e  Uso di nuove specie vegetali (fino a 5 punti).

e  (riteri sociali (15 punti); tra questi, la definizione di un piano per la parita di genere (5 punti), misure volte a consentire
l'equilibrio tra vita professionale e vita privata (5 punti) e un programma di formazione per i lavoratori (5 punti).

e  (riteri ambientali (15 punti); tra questi, le misure di controllo delle emissioni (5 punti), le campagne di sensibilizzazione (5
punti) o l'organizzazione della gestione dei rifiuti (5 punti).

e  Qualita organizzativa del servizio (15 punti).

La gara @ stata aggiudicata all'impresa sociale di inserimento lavorativo La Encina. La Encina & attiva a Salamanca dal 2000, anno
della sua creazione da parte della locale Caritas (I'organizzazione di assistenza sociale della Chiesa cattolica).

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

e Ridurre i tassi di poverta e i livelli di esclusione sociale attraverso la promozione di mercati del lavoro inclusivi.

e Rispondere alle esigenze dei gruppi di persone pill vulnerabili al fine di consentire la loro partecipazione ai mercati del
lavoro.


https://sede.diputaciondesalamanca.gob.es/documentacion/bop/2016/20161212/BOP-SA-20161212-002.pdf

e Migliorare e rafforzare le politiche di inclusione attiva attraverso un approccio olistico agli interventi sfruttando 'esperienza
delle organizzazioni della societa civile nel rapportarsi con i gruppi interessati.
Verifica

La verifica del rispetto dei requisiti dell'appalto & avvenuta durante la fase di aggiudicazione. Successivamente il comune controlla
il soddisfacimento dei requisiti di ordine sociale e tecnico per tutta l'esecuzione dell'appalto. L'appaltatore & inoltre tenuto a
presentare una relazione annuale di attivita.

Valore dell'appalto

2 177 403,48 EUR in quattro anni (compresa un'eventuale proroga di altri due anni).

Strumento

Attori

Articolo 20 (appalti riservati) e articolo 67 (criteri di aggiudicazione dell'appalto) della direttiva 2014/24/UE.

L'opportunita di ricorrere agli appalti riservati & stata colta per la prima volta dal comune di Salamanca con l'accordo del
2016. Nel dicembre 2018 una nuova legge locale (/nstruccion) ha ulteriormente rimarcato limpegno del comune di
Salamanca a favore degli appalti pubblici socialmente responsabili e ha stabilito l'introduzione integrata di criteri sociali
in tutte le procedure di appalto. Pil in particolare tali criteri sociali dovrebbero promuovere una maggiore qualita
dell'occupazione, migliorare le opportunita di impiego per le persone ai margini dei mercati del lavoro® {(comprese le
persone con disabilita) e favorire l'uguaglianza, l'accessibilita, la sostenibilita ambientale, il commercio equo e solidale e
una maggiore trasparenza in tutte le fasi delle procedure di appalto.

Amministrazione aggiudicatrice: comune di Salamanca.

e  Fomitori di servizi aggiudicatari: imprese sociali di inserimento lavorativo.
e Sostegno all'integrazione della clausola sociale: servizi pubblici per 'impiego e servizi sociali.
e Beneficiari: dipendenti segnalati a La Encina dai servizi pubblici per limpiego e dai servizi sociali locali oppure assunti

mediante percorsi di inclusione personalizzati messi a punto dalla Caritas locale.

Impatti sociali

e  Gli appalti riservati hanno permesso di creare nuove opportunita di lavoro per le persone in situazione di esclusione sociale,
a vantaggio dell'inclusione e della coesione sociali.

e  Maggiore ritorno sociale ed economico per la cittd, grazie alla possibilita per gli operatori locali dell'economia sociale votati
alla socialita di partecipare ad attivita che promuovono lo sviluppo sostenibile a livello locale.

e Realizzazione di risultati positivi tanto per la comunita locale quanto per i dipendenti, cui viene dato accesso a opportunita
di reddito che migliorano i loro livelli di qualita della vita.

e Sviluppo di pratiche sostenibili a livello ambientale.

3Trale persone svantaggiate che possono beneficiare delle clausole occupazionali figurano: a) i percettori di
reddito minimo o membri di una famiglia che percepisce un reddito minimo; b) le persone che non sono
ammissibili al reddito minimo a causa della durata del soggiorno, che & insufficiente per divenirne percettori, o
che hanno esaurito l'intera durata delle prestazioni di reddito minimo; c) i giovani di eta compresatrai 18 ei 30
anni che sono stati affidati ai servizi per l'infanzia; i giovani delinquenti di eta superiore a 16 anni ed ex autori di
reato al di sotto dei 30 anni; d) le persone con problemi di tossicodipendenza o altre forme di dipendenza,
attualmente in trattamento; €) i delinquenti e gli ex autori di reato titolari del diritto al lavoro; f) i disoccupati di
lunga durata; g) le donne vittime di violenza di genere e h) le persone senza fissa dimora che usufruiscono di
servizi di sostegno.



Altri benefici

e |l partenariato con le organizzazioni della societa civile pud contribuire alla sostenibilita dei servizi pubblici per l'impiego e
dei servizi sociali.

e [E aumentato l'accesso agli appalti pubblici da parte di operatori senza scopo di lucro e cio ha dato maggiore spazio alle
imprese a scopo sociale che pongono le persone al centro della loro attivita.

Insegnamenti tratti e sfide future

e L'amministrazione aggiudicatrice e gli operatori dell'economia sociale collaborano sin dal 2000 tramite accordi ad hoc.
L'accordo sugli appalti riservati ha tuttavia ampliato le possibilita di trovare un impiego formale e usufruire di condizioni di
lavoro consolidate per le persone in situazioni svantaggiate nella citta di Salamanca.

e | partenariati tra le autorita pubbliche e la societa civile possono rispondere alle sfide sociali in modo efficace. Elemento
cardine di una struttura di governance cosi innovativa & l'effettiva partecipazione delle persone a rischio di esclusione
sociale. La loro voce & fondamentale per comprendere come esse sperimentano i percorsi di integrazione e quali
miglioramenti sono necessari.

e  Gli appalti riservati hanno fatto da propulsore per l'impiego e l'inclusione sociale di persone colpite da diverse forme di
svantaggio e per le quali & particolarmente difficile accedere ai mercati del lavoro tradizionali. | principali gruppi
rappresentati tra i dipendenti sono i migranti senza disponibilita di risorse, le persone con precedenti problemi di
tossicodipendenza o i disoccupati di lunga durata.

e La prestazione di servizi ambientali ha consentito alle WISE di accrescere la propria specializzazione adottando un approccio
pil sostenibile alle rispettive attivita. Ad esempio La Encina ha rinunciato a utilizzare diserbanti o prodotti fitosanitari chimici

e oggi adopera macchinari a basse emissioni.

Contatti

Ana Fe Félix Iglesias, responsabile di La Encina Servicios Integrados, laencina_ei@infonegocio.com, 923193149.
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SETTORE 6. Assistenza sanitaria

29. Garantire servizi alle persone affette da HIV in Ucraina

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: centro nazionale di sanita pubblica, Ucraina.
Settore dei prodotti o dei servizi: assistenza sanitaria.
Introduzione/obiettivi dell'appalto

Negli ultimi anni ['Ucraina ha riformato il quadro giuridico e tecnico per gli appalti pubblici, in particolare attraverso lo sviluppo della
nota piattaforma ProZorro. Tra i principali obiettivi perseguiti vi sono stati ['aumento della trasparenza e la riduzione delle opportunita
di corruzione, di pari passo con la crescita della fiducia delle imprese e la conseguente incentivazione di una maggiore concorrenza
per gli appalti pubblici. Nel quadro dell' accordo di associazione dell'Ucraina con l'UE, il diritto nazionale in materia di appalti pubblici
e in fase di graduale armonizzazione con le direttive dell'UE sugli appalti pubblici. Nell'aprile 2020 entrera in vigore una nuova legge
sugli appalti pubblici, che introduce diverse nuove disposizioni relative agli appalti pubblici socialmente responsabili.

Una delle sfide sociali che ['Ucraina & chiamata ad affrontare riguarda la cura delle 240 000 persone affette da HIV presenti nel
paese. Sebbene siano stati compiuti progressi nella riduzione del numero di decessi legati all'AIDS e di nuove infezioni da HIV, nel
2018 meno della meta delle persone affette da HIV conosceva la propria condizione e solo il 35 9% ha ricevuto una terapia. Nel 2019
il Centro nazionale di sanita pubblica dell'Ucraina ha assunto la responsabilita degli appalti per i servizi per le persone affette da
HIV precedentemente erogati da organizzazioni umanitarie intemazionali. L'operazione rientra in una pit ampia serie di riforme del
sistema sanitario ucraino, tra cui figura anche l'istituzione di un organismo centrale per |'approvvigionamento dei medicinali. Anche
'ONG 100% Life, la pitr grande organizzazione guidata dai pazienti in Ucraina, svolge un ruolo chiave nel sostenere la prestazione
di servizi correlati allHIV in tutto il paese e in tutta la regione.

Oggetto
Servizi di assistenza e di sostegno per le persone affette da HIV.
Fase di appalto e criteri

In Ucraina la limitatezza del mercato per la fornitura dei servizi in questione ha comportato l'annullamento di una serie di gare nel
2019. Il Centro nazionale di sanita pubblica ha deciso di aggiudicare appalti distinti per coprire la totalita delle regioni e dei servizi
di sostegno ai pazienti affetti da HIV. | criteri di qualificazione (selezione) per gli appalti comprendono i requisiti sequenti:

e dimostrazione di esperienza pregressa nell'esecuzione di appalti analoghi. Per "appalti analoghi® si intendono i contratti di
prestazione di servizi, gli appalti relativi a sussidi a scopo umanitario, le sovvenzioni, le sovvenzioni derivate o altri accordi
comprovanti il possesso di almeno due anni di esperienza nella prestazione di servizi quali la prevenzione e la cura dell'HIV,
['assistenza sanitaria e la protezione sociale per i gruppi a maggiore rischio di contrarre 'HIV e le persone affette dal virus;

e disponibilita di personale dotato di qualifiche, conoscenze ed esperienze pertinenti, compresi almeno un dipendente in
possesso di una qualifica di livello superiore nel campo dell'assistenza sociale, della pedagogia sociale, della medicina, della

sanita pubblica o della psicologia e almeno cinque dipendenti che hanno completato corsi di formazione specialistica
sull'assistenza alle persone affette da HIV o da altre patologie croniche.

Le specifiche tecniche descrivono il tipo di servizi di assistenza e di sostegno da fomire, tra cui:
e ottenimento del consenso informato dei partecipanti;
e valutazione delle esigenze sanitarie dei partecipanti;
e elaborazione di piani di sostegno individuali, che comprendono sessioni tematiche strutturate incentrate sulle esigenze
specifiche di ciascun partecipante e la garanzia della disponibilita dell'assistenza sociale necessaria per migliorame la

qualita della vita e la salute;

e garanzia del reindirizzamento attivo (compresi il rinvio alle istituzioni mediche, programmi di riduzione dei danni,
trattamento della tossicodipendenza ecc.);

e rafforzamento della motivazione e della consapevolezza dei partecipanti rispetto alla cura della propria salute, compresi la
condivisione di informazioni sulla propria condizione di sieropositivita con parenti e amici e i comportamenti sicuri.


https://prozorro.gov.ua/en
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/eastern-partnership/ukraine/
http://www.phc.org.ua/
https://en.moz.gov.ua/healthcare-reform
https://network.org.ua/en/

Nel prestare i servizi di cui sopra, i fornitori devono:

. adeguare l'ora e il luogo della prestazione del servizio alle esigenze dei destinatari;

. dimostrare la conoscenza degli iter di diagnosi e trattamento dal momento in cui il cliente riceve una risposta di positivita
al test rapido dell'HIV,

. elaborare metodi di motivazione dei clienti, compresi quelli con esigenze complesse;

. applicare un sistema di monitoraggio interno e nominare uno o pill specialisti responsabili della sua attuazione;

. garantire la disponibilita continua di un sistema di formazione per i prestatori diretti di servizi.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

Nel 2013 I'UNAIDS ha fissato gli obiettivi 90-90-90 relativi ai progressi globali in materia di trattamento dell'HIV da compiere entro
il 2020:

e il 90 9% delle persone affette da HIV sara a conoscenza della propria sieropositivita;
® il 90 % delle persone a conoscenza della propria sieropositivita avra accesso al trattamento; e
e il 90 9% delle persone in trattamento avra una carica virale soppressa.

Il governo e il parlamento ucraini hanno adottato una serie di leggi, decreti e decisioni sul trattamento dell'HIV e della tubercolosi,
consultabili su guesto sito. Questi delimitano il quadro giuridico, organizzativo e finanziario di base per le attivita delle autorita
pubbliche direttamente responsabili in materia di HIV/AIDS in Ucraina.

Verifica

Dimostrazione di esperienza pregressa nell'esecuzione di appalti analoghi; curriculum vitae del personale interessato; piano del
progetto.

Valore dell'appalto

Dieci contratti di appalto con valori stimati che vanno da 250 000 UAH (10 000 EUR) a 10,9 milioni di UAH (405 000 EUR). | contratti
riguardano le regioni ucraine seguenti:

Dnepropetrovsk;
Doneck;
Transcarpazia;
ZaporoZe;
Poltava;

Sumy;

Cherson;
Cerkasy;
Vinnica;

Volinia.

Strumento

Nel diritto ucraino non esiste un equivalente del "regime alleggerito” per i servizi sociali, sanitari e altri servizi specifici, i quali sono
pertanto soggetti alle stesse norme applicabili agli altri appalti pubblici. A norma della legge sugli appalti pubblici 2016, il ricorso a
procedure diverse dalla procedura aperta e a criteri di aggiudicazione diversi dai costi era limitato a casi particolari. La legge sugli
appalti pubblici 2020 introduce una serie di nuove disposizioni:

e la possibilita di riservare gli appalti pubblici al di sotto della soglia alle imprese che impiegano persone disabili;
e |'esclusione obbligatoria degli offerenti condannati per reati connessi al lavoro minorile o alla tratta di esseri umani;

e |'esclusione obbligatoria degli offerenti che hanno contratto debiti fiscali o previdenziali, a meno che non sia stato stipulato
un accordo con le autorita fiscali competenti;

e la possibilita di ricorrere alla procedura ristretta (oltre alla procedura aperta e al dialogo competitivo previsti dalla legge
sugli appalti pubblici 2016);


https://www.unaids.org/en/resources/909090
https://www.phc.org.ua/kontrol-zakhvoryuvan/vilsnid/kerivni-dokumenti-z-vilsnidu

e |'obbligo di tenere conto nelle specifiche tecniche dei criteri di accessibilita per le persone con disabilita o delle condizioni di
progettazione per tutti gli utenti, nel caso di tutti gli appalti destinati all'uso da parte di persone fisiche;

e la possibilita di applicare i costi del ciclo di vita;

e lintroduzione di disposizioni in materia di offerte anormalmente basse.

E consentito l'uso di criteri di aggiudicazione che prescindono dal costo (criteri qualitativi), ma questi non possono superare il 30 %
dei punti assegnabili se non nel caso dei dialoghi competitivi, per i quali tale limite non esiste. Va notato che in Ucraina la stragrande
maggioranza degli appalti & aggiudicata sulla base del prezzo pili basso, individuato per mezzo di un‘asta elettronica. In futuro, nel
quadro della legge sugli appalti pubblici 2020, sara possibile adottare approcci pill orientati alla qualita nell'appalto di servizi di
lotta all'HIV.

Attori

e Amministrazione aggiudicatrice: Centro nazionale di sanita pubblica dell'Ucraina (responsabile dell'appalto dei servizi).

e 100% Life (organizzazione che sostiene e rappresenta i pazienti).

e Ministero della Salute dell'Ucraina (sorveglianza del Centro nazionale di sanita pubblica).

e Piattaforma ProZorro (pubblicazione delle gare d'appalto e partecipazione alle medesime).

Impatti sociali

La sensibilizzazione e l'indirizzamento di un numero pitl elevato di persone affette da HIV verso il trattamento contribuira
a ridurre il numero di nuove infezioni, migliorando nel contempo la qualita della vita delle persone colpite e delle loro
famiglie. La cooperazione con organizzazioni qualificate ed esperte, comprese le ONG, e lattenzione rivolta al
coinvolgimento dei pazienti nelle loro terapie sono considerate fondamentali per il successo degli appalti in questione.

Altri benefici

Il ricorso a procedure trasparenti per l'aggiudicazione degli appalti, compresi quelli per i servizi sanitari e la fomitura di
medicinali, apporta un'ampia serie di benefici alla societa ucraina. Migliorando la trasparenza e i livelli di concorrenza per
gli appalti pubblici, si stima che ProZorro abbia consentito un risparmio di bilancio del 10 %, cifra che puo essere destinata
alle esigenze sociali. | cittadini e le imprese sono in grado di constatare come vengono spesi i fondi pubblici e cio rafforza
la fiducia nei servizi statali.

Insegnamenti tratti e sfide future

Contatti

Le gare d'appalto per i servizi di sostegno alla lotta all'HIV presuppongono una comprensione del mercato e ['uso di criteri
mirati a garanzia di un esito positivo.

| requisiti inerenti alle esperienze pregresse e alle qualifiche del personale devono essere proporzionati in modo da
consentire a un ampio spettro di organizzazioni, tra cui ONG e imprese sociali, di partecipare alla gara.

Le specifiche tecniche dovrebbero anche riflettere i risultati desiderati in relazione ai servizi, senza essere eccessivamente
prescrittive.

Artem Kremen, Centro nazionale di sanita pubblica dell' Ucraina, akremen@phc.org.ua.
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30. Appalto responsabile per la fornitura di guanti protettivi per
l'assistenza sanitaria in Finlandia

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: citta di Tampere (Tuomi Logistiikka Oy), Finlandia.
Settore dei prodotti o dei servizi: assistenza sanitaria.
Introduzione/obiettivi dell'appalto

E ormai noto che i metodi di produzione dei guanti protettivi per l'assistenza sanitaria presentano una serie di problematiche sotto
il profilo dei diritti, della salute, degli orari di lavoro e delle condizioni di lavoro dei lavoratori. Tali problemi sono stati denunciati da
Finnwatch, un'organizzazione non governativa impegnata sul tema della responsabilita globale delle imprese, cosi come da altre
organizzazioni. La produzione, l'uso e lo smaltimento di guanti protettivi pongono anche diversi problemi di natura ambientale; ad
esempio, in ambito sanitario era comune ['utilizzo di guanti in vinile a base di PVC, difficilmente smaltibili per via di tale materiale.
La gestione dei rifiuti di PVC & estremamente problematica in quanto contengono cloro. | guanti in vinile espongono anche chi li
indossa al contatto con sostanze chimiche e spesso causano problemi cutanei.

La citta di Tampere (Tuomi Logistiikka Oy) ha pertanto indetto una procedura di appalto per ['approvvigionamento di guanti protettivi
destinati all'assistenza sanitaria che prevedeva l'obbligo per i fornitori di utilizzare metodi di produzione responsabili. Il comune ha
inoltre preso in considerazione gli aspetti ambientali tenendo conto dei costi del ciclo di vita dei guanti protettivi anziché del solo
prezzo di acquisto.

Oggetto
Appalto per la fornitura di guanti protettivi per l'assistenza sanitaria nella citta di Tampere.
Fase di appalto e criteri

Il comune ha inserito nei documenti di gara requisiti relativi ai metodi di produzione ai sensi dell'articolo 18, paragrafo 2, e
dell'articolo 42 della direttiva 2014/24/UE.

| fornitori/produttori erano tenuti a rispettare la dichiarazione dell'OIL sui principi e i diritti fondamentali nel lavoro in tutta la catena
globale del valore relativa alla produzione di guanti protettivi. | requisiti sono stati fissati sotto forma di clausole relative
all'esecuzione dell'appalto. Anche i costi del ciclo di vita sono stati presi in considerazione come criterio di aggiudicazione dell'appalto.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

Attraverso le sue gare d'appalto, la citta di Tampere intende promuovere la responsabilita globale, il benessere dei lavoratori e
dell'ambiente e un'economia pit equa. L'appalto in questione mirava pertanto a ridurre i costi e a favorire la qualita ambientale e
le considerazioni sociali. La citta desiderava anche una selezione di prodotti pill razionale; mentre nei contratti precedenti era prevista
la possibilita di utilizzare una decina di tipi di guanti protettivi, in questo caso la citta intendeva acquistarne soltanto una tipologia.

Verifica

Le offerte dovevano essere accompagnate da un questionario di autovalutazione sugli aspetti sociali ed etici, predisposto dal
ministero finlandese del Lavoro e i cui quesiti miravano a chiarire le implicazioni di responsabilita sociale della produzione nei paesi
a rischio. In particolare essi riguardavano le condizioni di fabbricazione dei beni oggetto dell'appalto, indipendentemente dal fatto
che gli stessi fossero fabbricati dal fornitore o da un subfornitore. Gli offerenti partecipanti all'appalto hanno compilato il
questionario e sono anche stati invitati a presentare una relazione sulla sostenibilita o una dichiarazione analoga che consentisse di
verificare la loro applicazione della dichiarazione dell'OIL. La citta di Tampere controlla annualmente ['attuazione del principio di
responsabilita dell'impresa per tutta la durata del contratto.

Valore dell'appalto
Il valore dell'appalto per l'acquisto di guanti protettivi & stato di circa 300 000 EUR tra gennaio e ottobre 2016.

Strumento



e Articolo 42 (specifiche tecniche) e articolo 18, paragrafo 2 (principi per l'aggiudicazione degli appalti: conformita al diritto
ambientale, sociale e del lavoro applicabile), della direttiva 2014/24/UE.

e la legge finlandese sugli appalti pubblici e sulle concessioni stabilisce che le amministrazioni aggiudicatrici devono
adoperarsi per strutturare i loro appalti in modo da consentime l'esecuzione alle condizioni economicamente pili favorevoli,
con la massima qualita e nel modo pil sistematico possibili in base alle condizioni di concorrenza esistenti e nel rispetto
degli aspetti ambientali e sociali.

Attori

e Amministrazione aggiudicatrice: citta di Tampere.
e  Fomitore: Abena Finlandia Oy.

e Utilizzatori finali dei gquanti: operatori sanitari pubblici e pazienti da loro trattati.
Impatti sociali

L'attenzione ai costi del ciclo di vita ha portato all'acquisto di guanti in nitrile piuttosto che in vinile. | guanti in nitrile hanno un prezzo
unitario di partenza pill elevato, ma risultano complessivamente pitl economici se acquistati in grandi quantita quando si considera
il costo del ciclo di vita. Il loro acquisto riduce anche i costi per la logistica. Il risparmio cosi ottenuto é stato di circa 100 000 EUR
rispetto al precedente contratto di appalto per l'acquisto di guanti protettivi. Allo stesso tempo la citta di Tampere € in grado di
ridurre gli effetti ambientali dell'appalto pur mantenendo l'accento sui diritti dei lavoratori e sulle condizioni di lavoro.
Riassumendo,

e la presa in considerazione dei costi del ciclo di vita ha permesso di realizzare notevoli risparmi sui costi. Ne sono derivati
una selezione di prodotti ottimizzata e prodotti di qualita superiore;

e lappalto promuove cicli di materiali pili puliti poiché lo smaltimento dei guanti in nitrile & pit rispettoso dell'ambiente
rispetto a quello dei guanti in vinile;

e |'appalto tiene conto degli aspetti sociali della catena di produzione.
Altri benefici

e | guantiin nitrile forniscono una migliore protezione e resistenza meccanica rispetto a quelli in lattice. Sono inoltre anallergici
e possono essere smaltiti mediante incenerimento.

e  Minori costi di logistica grazie alla razionalizzazione dell'approvvigionamento di guanti protettivi verso una sola tipologia di
guanti.

Insegnamenti tratti e sfide future

La citta di Tampere ha appreso che & possibile acquistare guanti di migliore qualita a costi inferiori, con un minore impatto
ambientale e una produzione pill sostenibile.

Contatti

Nina Wihlman, responsabile di categoria presso Tuomi Logistiikka Oy, Nina.wihlman@tuomilogistiika.fi.
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31. La strategia di Oslo per la promozione dei prestatori senza scopo
di lucro di servizi sanitari e di assistenza sociale

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: comune di Oslo, Norvegia.
Settore dei prodotti o dei servizi: assistenza sanitaria.
Introduzione/obiettivi dell'appalto

A Oslo le organizzazioni senza scopo di lucro vantano una lunga tradizione nella foritura di servizi sanitari e sociali alle persone
con esigenze di assistenza. Consapevole del valore sociale apportato dagli operatori senza scopo di lucro, il comune di Oslo ha
cercato di rafforzare l'accesso ai mercati degli appalti pubblici da parte di questo tipo di prestatori e di raggiungere l'obiettivo in
base al quale entro il 2025 almeno il 25 % del numero totale di posti nelle case di cura di Oslo sara gestito da prestatori senza
scopo di lucro.

A giugno 2019 gli operatori commerciali gestivano 1 188 posti in case di cura a Oslo, pari al 29 % del totale. Attualmente gli
operatori senza scopo di lucro hanno in gestione 746 posti, ossia circa il 18 % del totale. Il restante 53 9% dei posti & gestito dal
settore pubblico.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

La prestazione di servizi sanitari e di assistenza sociale & un obbligo di legge che il comune di Oslo puo scegliere di adempiere in
qualita di prestatore diretto oppure mediante la stipulazione di appalti con operatori che prestano il servizio per suo conto. Tali
appalti dovrebbero prevedere requisiti il pit possibile equivalenti a quelli rispettati dal comune quando agisce in qualita di fornitore
diretto.

Gli appalti per i servizi sanitari e di assistenza sociale hanno generalmente un valore elevato e una durata pluriennale (spesso fino
a 10 anni). E fondamentale che tali servizi rispondano alle esigenze individuate dai loro utenti e gruppi di utenti. Cid significa che il
prezzo non & necessariamente 'elemento pit rilevante nella valutazione dei servizi, la cui prestazione potrebbe anche dover essere
adeguata in funzione delle mutevoli esigenze degli utenti.

La strategia di Oslo per migliorare l'accesso da parte dei prestatori senza scopo di lucro di servizi sanitari e di assistenza sociale e
la promozione di tali prestatori si iscrive in un pill ampio approccio strategico agli appalti pubblici adottato dal comune di Oslo
(proposta dell'amministrazione comunale n. 1104/17). La strategia persegue l'obiettivo generale di semplificare e utilizzare in modo
pit strategico le norme in materia di appalti pubblici ed é in vigore dal gennaio 2017, in seguito al recepimento della direttiva
2014/24 nella legislazione nazionale (legge n. 73 del 17 giugno 2016 e regolamento n. 974 del 12 agosto 2016 sugli appalti
pubblici).

Al fine di raggiungere l'obiettivo del 25 % dei prestatori senza scopo di lucro, il comune intende sopprimere gradualmente alcuni
degli appalti attualmente esequiti da operatori commerciali e al tempo stesso mettere in atto una serie di misure volte ad aumentare
la partecipazione dei soggetti senza scopo di lucro al mercato degli appalti locali.

Il comune di Oslo ha posto l'accento sui servizi sanitari e sociali in ragione della particolare dimensione sociale delle loro attivita. A
tale riguardo il comune mira a garantire che le risorse pubbliche spese per un'attivita a scopo sociale si traducano in benefici per la
comunita.

La strategia prevede quattro strumenti principali per raggiungere l'obiettivo perseguito. Tali strumenti sono tra loro diversi e
influiscono sull'intero ciclo degli appalti.

e Appalti riservati: la strategia mira a massimizzare il margine per l'utilizzo degli appalti riservati agli operatori senza
scopo di lucro, al fine di aumentare la loro quota complessiva nella prestazione di servizi sanitari e di assistenza sociale.
| contratti stipulati a seguito di un appalto riservato non possono avere una durata superiore a tre anni, conformemente
all'articolo 77.

e Introduzione di considerazioni di particolare rilevanza per gli operatori senza scopo di lucro: per gli appalti
aperti a tutti i tipi di concorrenti, la strategia mira ad attribuire particolare importanza ai criteri di qualita nell'ambito delle
specifiche tecniche, dei criteri di aggiudicazione, dei requisiti di qualificazione, dei criteri di esecuzione o delle condizioni
generali dell'appalto. Tra tali considerazioni figurano le esigenze degli utenti in materia di qualita, continuita, progettazione



universale, prezzi accettabili, accessibilita e offerta di servizi completa, competenza ed esperienza, partecipazione degli
utenti e salvaguardia della loro integrita. Il cliente pud anche evidenziare le proprie esigenze in termini di diversita,
continuita e innovazione. Altrettanto prioritaria & la mobilitazione di risorse nelle immediate vicinanze dell'utente.

e Inclusione di disposizioni contrattuali che garantiscano la qualita dei servizi ai cittadini e buone condizioni di
lavoro per i dipendenti: il consiglio comunale ha adottato il modello di Oslo per il settore della sanita e dell'assistenza
(fascicolo n. 1006/19 del consiglio comunale). Si tratta di un codice di buone pratiche che stabilisce l'obbligo per cui i
lavoratori impiegati nell'esecuzione di un appalto per la citta di Oslo devono essere in prevalenza dipendenti a tempo
indeterminato. Cio vale anche per i subappaltatori. La forza lavoro del settore sanitario e dell'assistenza sociale & composta
in misura significativa da lavoratori a tempo parziale (in media 2 su 3 nei comuni norvegesi). | lunghi orari di lavoro,
articolati su turni a rotazione, e il lavoro notturno rendono difficile l'applicazione dei requisiti in materia di lavoro a tempo
pieno. Per questo motivo il comune deve esigere che i lavoratori assunti nell'ambito di un appalto siano il pili possibile
assimilati a lavoratori a tempo pieno e che tale obiettivo sia quanto meno promosso laddove la situazione lo consenta.
Secondo il codice, tutti i lavoratori a contatto con pazienti e utenti devono sapersi esprimere correttamente in norvegese,
sia a livello orale che per iscritto. Tale requisito sara obbligatorio a condizione che sia giustificato per le singole categorie
professionali e correlato alle mansioni da svolgere. L'amministrazione norvegese del lavoro e del benessere (NAV) & il
principale canale per le nuove assunzioni nel settore. Il consiglio comunale si adopera inoltre per rendere il settore il pit
inclusivo possibile nei confronti dei lavoratori che potrebbero necessitare di ulteriore sostegno o accompagnamento per
ottenere la piena integrazione sul posto di lavoro.

e Dialogo con gli attori senza scopo di lucro: al fine di rafforzare la posizione degli attori senza scopo di lucro nel
settore dei servizi sanitari e di assistenza sociale, il comune promuovera un dialogo sistematico con i prestatori di
assistenza senza scopo di lucro e con le loro associazioni di rappresentanza. Il dialogo si concentrera in particolare sui
requisiti necessari per erogare servizi di alta qualita al comune e alla comunita, su cio che detti soggetti possono realizzare
in qualita di prestatori di servizi e sulle modalita con cui & possibile migliorare il loro accesso agli appalti pubblici. Per ogni
gara d'appalto di servizi sanitari e sociali, il comune intraprendera azioni preliminari volte a valutare in che misura le
organizzazioni senza scopo di lucro possano parteciparvi.

Valore dell'appalto

Il valore variera in funzione dell'appalto oggetto di gara. A titolo informativo, nel 2018 il comune di Oslo ha speso oltre 59 miliardi
di corone (5,9 miliardi di EUR) per la fornitura di servizi sanitari, infermieristici, assistenziali e sociali (Istituto statistico della
Norvegia).

Strumento

e  Articoli 20, 40, 67, 70 e 77 della direttiva 2014/22/UE.
e  Strategia di Oslo per il miglioramento dell'accesso dei prestatori senza scopo di lucro di servizi sanitari e di assistenza
sociale e la loro promozione.

Attori

e Amministrazione aggiudicatrice: citta di Oslo.
e  Fornitori aggiudicatari: prestatori senza scopo di lucro di servizi sanitari e di assistenza sociale.

e Sostegno alliintegrazione della clausola occupazionale: amministrazione norvegese del lavoro e della sicurezza sociale
(NAV).

e Partecipanti al dialogo: organizzazioni di prestatori e gruppi di utenti.

e Utenti: i destinatari dei servizi sanitari e di assistenza sociale.
Impatti sociali

e La strategia e stata approvata solo nell'ottobre 2019 e gli impatti sociali devono ancora essere individuati o quantificati.
L'obiettivo principale dell'iniziativa € aumentare la quota di posti nelle case di cura gestiti da prestatori senza scopo di lucro
di servizi sanitari e di assistenza sociale. Portando tale quota ad almeno il 25 % entro il 2025, la citta desidera anche
innescare un effetto moltiplicatore, in quanto molti degli operatori in questione lavorano nel quadro e a favore di un obiettivo
sociale. | benefici dell'aggiudicazione degli appalti a prestatori senza scopo di lucro da parte della citta ricadranno quindi
sulla collettivita.



Insegnamenti tratti e sfide future
e Lastrategia, approvata nell'ottobre 2019, ¢ in fase di attuazione.

Contatti

Consiglio comunale di Oslo, dipartimento per gli anziani, la salute e il lavoro, postmottak@byr.oslo. kommune.no.
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SETTORE 7. Servizi sociali

32. Un'obbligazione a impatto sociale per l'inserimento degli immigrati
nel mercato del lavoro

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: ministero degli Affari economici e dell'occupazione, Finlandia.
Settore dei prodotti o dei servizi: servizi sociali.
Introduzione/obiettivi dell'appalto

Nel 2015 la Finlandia ha registrato un rapido aumento del numero di persone in ingresso nel paese. In risposta a tale fenomeno il
ministero degli Affari economici e dell'occupazione ha avviato un progetto volto a favorire l'accesso al mercato del lavoro da parte
degli immigrati di recente arrivo. Il tasso di disoccupazione tra i migranti era circa il doppio di quello dei finlandesi.

A sequito di ricerche e consultazioni di mercato, il ministero ha deciso di gestire il progetto come obbligazione a impatto sociale,
vale a dire una forma di appalto basato sui risultati sociali in cui un partner privato fornisce i finanziamenti e si assume il rischio
correlato alle prestazioni. Negli appalti basati su obbligazioni a impatto sociale, l'ente pubblico effettua il pagamento solo quando
vengono raggiunti determinati risultati in termini di prestazioni. Nel caso specifico gli indicatori di prestazione consistevano nella
riduzione della necessita di erogare indennita di disoccupazione e nell'aumento del gettito fiscale derivante dall'occupazione dei
partecipanti al programma.

Il progetto, denominato Koto-SIB, & stato uno dei primi ad essere attuati in Europa ed & stato cofinanziato dal Fondo europeo per
gli investimenti e dalla Commissione europea insieme ad alcuni altri investitori privati e istituzionali.

Oggetto

Alla fine del 2015 é stata avviata una procedura di appalto per nominare un responsabile di progetto per 'obbligazione a impatto
sociale. Le mansioni del responsabile di progetto avrebbero riguardato, tra l'altro:

e [istituzione di un fondo di investimento;
e la promozione del fondo presso investitori esterni, quali fondazioni e privati;
e laricerca di istruttori e opportunita di impiego e l'organizzazione della formazione per i partecipanti.

E stato fissato l'obiettivo di raggiungere un numero di 2 500 partecipanti al programma nell'arco di tre anni e i servizi offerti
avrebbero incluso listruzione e la formazione professionale specifica. Una volta collocati nel mondo del lavoro, i partecipanti
avrebbero ricevuto un sostegno professionale, linguistico e culturale permanente.

Fase di appalto e criteri

Nel dicembre 2015 & stato pubblicato nella Gazzetta ufficiale un avviso di preinformazione contenente un invito a fomire
informazioni rivolto agli operatori del mercato. L'avviso riportava l'interesse del ministero a costituire un'obbligazione a impatto
sociale per vagliare nuovi modelli di istruzione e occupazione finalizzati ad accelerare l'inserimento lavorativo degli immigrati.
Diverse organizzazioni hanno risposto all'avviso di preinformazione ed & stata organizzata una giornata informativa che ha visto la
presentazione di progetti di documenti e la possibilita per gli operatori del mercato di formulare osservazioni.

Nell'ambito della procedura aperta, a marzo del 2016 é stato pubblicato un bando di gara che invitava a presentare proposte per la
gestione del progetto relativo all'obbligazione a impatto sociale. Le mansioni del responsabile di progetto avrebbero riguardato, tra
laltro:

o lideazione e la gestione del progetto;

e |'organizzazione, in collaborazione con i fornitori di servizi, di attivita di formazione e occupazione rivolte ai migranti e
conformi agli output del progetto;



e il monitoraggio e la presentazione di relazioni intermedie e finali.

| criteri di aggiudicazione consistevano nel piano del progetto (60 %) e nell'esperienza del personale del responsabile di progetto
(40 %). In risposta all'invito & pervenuta una sola offerta, quella di Epiqus Oy (oggi FIM Vaikuttavuussijoitukset Oy), a testimonianza
del carattere innovativo del progetto e del numero relativamente esiguo di imprese che operano nel mercato in questione. Vari
fornitori di servizi hanno partecipato all'offerta in veste di subappaltatori con l'obiettivo di fornire i servizi di istruzione, formazione
e collocamento in varie localita della Finlandia.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

Il principale obiettivo di politica sociale dell'appalto consisteva nell'offrire opportunita di lavoro agli immigrati e nell'incoraggiame
l'integrazione nel mercato del lavoro finlandese. Il progetto & stato anche interpretato come un'opportunita per sperimentare il
modello dell'obbligazione a impatto sociale in Finlandia e per valutame il potenziale di replica.

Verifica

Il compenso del responsabile del progetto & definito mediante il raffronto del gettito fiscale e del risparmio in termini di indennita
di disoccupazione prodotti:

e dai partecipanti al programma relativo all'obbligazione a impatto sociale e
e da un gruppo di controllo integrato mediante un modello tradizionale.
Il raffronto sara effettuato alla fine del periodo di esecuzione dell'appalto. Se il progetto avra comportato risparmi per il govemo, il

responsabile di progetto ricevera la meta del loro importo. Il responsabile di progetto riceve inoltre un compenso di 1 500 EUR per
ciascun partecipante a cui sono impartiti piti di 70 giomi di formazione.

Valore dell'appalto

L'appalto aveva un valore stimato di 8 625 000 EUR. Tuttavia il valore totale dell'appalto sara determinato in base al raggiungimento
dei risultati previsti dalle clausole contrattuali. Il valore totale del fondo di investimento nell'ambito dell'obbligazione a impatto
sociale ammonta a 14,2 milioni di EUR.

Strumento

e Articolo 40 (consultazioni preliminari di mercato) e articolo 70 (condizioni di esecuzione dell'appalto) della direttiva
2014/24/UE.

Attori

e Autorita aggiudicatrice: ministero degli Affari economici e dell'occupazione, Finlandia.

e  Partner strategici: Hansel (centrale di committenza); Sitra (fondo finlandese per l'innovazione).
e Responsabile di progetto: Epicus Oy.

e  Altri investitori: Fondo europeo per gli investimenti.

e  Fornitori di servizi.

e Partecipanti al programma.

Impatti sociali

e | risultati sinora indicano che circa il 50 % dei partecipanti a Koto-SIB ha trovato un impiego, una percentuale notevolmente
superiore a quella del gruppo di controllo.

e | partecipanti al programma ricevono un coaching individuale oltre alla formazione linguistica e ai collocamenti. La durata
della formazione é solitamente di 3-4 mesi.


https://www.epiqus.com/

e Viene fornito sostegno anche ai datori di lavoro, alcuni dei quali non possedevano esperienza precedente nell'assunzione
di immigrati.

e Alla fine del 2019 si contava un totale di 2 211 partecipanti al Koto-SIB, di cui 869 risultavano occupati. La gamma di
impieghi e datori di lavoro coinvolti & variegata, con una prevalenza di quelli del settore gastronomico/della ristorazione,
della logistica, della pulizia e dellindustria manifatturiera. A livello di distribuzione demografica, i partecipanti al
programma sono per il 63 % uomini e per il 37 % donne, in parte a causa del numero maggiore di migranti di sesso
maschile in Finlandia.

e Aj partecipanti con un livello di istruzione superiore & stata inoltre offerta una formazione nel campo delle imprese e
dell'imprenditorialita, comprensiva di un programma sulle start-up tecnologiche.

Altri benefici

e L'iniziativa ha permesso al ministero di realizzare risparmi per almeno 20 milioni di EUR dal 2016. Il successo di Koto-SIB
ha indotto altre autorita pubbliche finlandesi a utilizzare questo modello, ad esempio per fornire servizi ai giovani.

e |l ministero ha inoltre deciso di appaltare un secondo progetto utilizzando un modello analogo, questa volta al fine di
prestare assistenza all'occupazione ai disoccupati di lungo periodo che non sono migranti. Il progetto & stato reso oggetto
di gara utilizzando la procedura di dialogo competitivo e ['appalto € stato avviato nel 2018.

Insegnamenti tratti e sfide future

e  Sonja Hamaldinen, responsabile per le migrazioni presso il ministero e commissaria del progetto, ha dichiarato: "Avere a
disposizione un intermediario consapevole della complessita degli investimenti ad impatto sociale & fondamentale per il
progetto e per la sua riuscita, considerato ['altissimo numero di fattori in gioco, dalla raccolta di investimenti privati alla
stipula del contratto con il nuovo responsabile di progetto, fino alle nuove modalita di misurazione dell'impatto. La
presenza di un intermediario indipendente con il quale scambiare idee € la chiave per un progetto di successo".

Contatti

Susanna Piepponen, specialista esperto, ministero degli Affari economici e dell'occupazione, susanna.piepponen®tem.fi.
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33. Progettazione congiunta degli appalti per la manutenzione
dell’edilizia residenziale pubblica

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: ente per l'edilizia sociale e le comunita di Seoul, Repubblica di Corea (del Sud).

Settore dei prodotti o dei servizi: servizi sociali.

Introduzione/obiettivo dell'appalto

Questa iniziativa & un esempio di co-progettazione degli appalti pubblici di servizi da parte dell'ente per l'edilizia sociale e le comunita
di Seoul (Seoul Housing and Communities Corporation — SH) e del centro di economia sociale di Seoul (Seoul Social Economy Center
— SSEC). L'iniziativa si & posta un duplice obiettivo:

e garantire un ambiente di vita gradevole ai residenti degli alloggi pubblici in locazione, principalmente famiglie a basso
reddito, fornendo servizi di manutenzione di qualita erogati da organizzazioni e imprese dell'economia sociale;

e aprire alle imprese sociali un mercato nuovo, quello dei complessi residenziali pubblici su larga scala.

Il diritto coreano definisce quattro categorie di organizzazioni e imprese dell'economia sociale: imprese sociali, cooperative, imprese
comunitarie e imprese di mutua assistenza. Nel caso in esame il consorzio era costituito da una cooperativa e da un'impresa sociale.

Inizialmente proposto nel 2017 dall'SSEC e da alcune organizzazioni e imprese dell'economia sociale, l'ufficio di manutenzione per
l'edilizia residenziale pubblica (appartamenti in affitto) & stato creato da SH e dall'SSEC seguendo un modello di economia sociale.
Tale modello di gestione integrato & a conduzione collettiva e offre maggiori soluzioni per il benessere abitativo.

Oltre alla manutenzione convenzionale degli edifici (ad esempio per quanto riguarda la pulizia, la sicurezza, gli impianti idraulici, gli
impianti elettrici, gli ascensori ecc.), esso comprende anche la fornitura di servizi di prossimita nei complessi residenziali (ad esempio
consulenza in materia di occupazione per i residenti, assistenza di prossimita per anziani e bambini, gestione di spazi collettivi, eventi
culturali ecc.).

Oggetto
Fornitura di servizi di manutenzione e gestione di alloggi pubblici in locazione nonché di servizi di prossimita.
Fase di appalto e criteri

Per assicurare la partecipazione di organizzazioni e imprese dell'economia sociale all'iniziativa, SH ha elaborato la procedura di gara
integrando gli elementi seguenti:

e progettazione congiunta del processo di aggiudicazione con il settore dell'economia sociale;

o riduzione dei requisiti di qualificazione necessari per partecipare alle gare d'appalto, in modo da consentire la
partecipazione delle organizzazioni e imprese dell'economia sociale che sono nuovi operatori di mercato;
o ricorso a un appalto riservato alle imprese dell'economia sociale;

e affiancamento delle organizzazioni e imprese dell'economia sociale nell'acquisizione della certificazione necessaria per
gestire gli alloggi collettivi, ad esempio i complessi residenziali pubblici.

Lo strumento utilizzato nella procedura di appalto pubblico consisteva in un appalto riservato alle imprese sociali (simile a quello
previsto dall'articolo 77 della direttiva 2014/24/UE), basato sull'articolo 9 "Metodi di aggiudicazione" della legge sudcoreana sui
contratti dei quali un ente locale & una parte contraente e sull'articolo 12 "Acquisto preferenziale da parte delle istituzioni pubbliche'
della legge sulla promozione delle imprese sociali, modificata da ultimo il 30 giugno 2013.

Gli operatori economici seguenti erano idonei a presentare offerte (sono state incoraggiate le offerte congiunte):

e per il servizio di gestione degli alloggi (85 % del contratto di appalto complessivo): una societa di gestione di alloggi;
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e per il servizio di assistenza abitativa (15 % del contratto di appalto complessivo). un ente di previdenza sociale o
un'impresa sociale ai sensi degli articoli 7 e 8 della legge sulla promozione delle imprese sociali.

Nella valutazione delle offerte sono stati utilizzati i criteri sequenti:
e  capacita dell'impresa: 80 %

(valutata sulla base dei fattori sequenti: situazione finanziaria e creditizia dell'impresa, precedenti esperienze in progetti
analoghi in termini di dimensioni e contenuto, numero di tecnici in possesso delle competenze richieste, percentuale di
investimenti in ricerca e sviluppo, politiche di gestione dei rischi e gestione delle tempistiche);

e  competitivita rispetto al costo proposto per l'intero progetto: 20%;
SH ha selezionato un consorzio di organizzazioni e imprese dell'economia sociale composto da una cooperativa e da un'impresa
sociale che svolgeva funzioni di operatore di manutenzione e fornitore di servizi sociali. L'iniziativa & partita nel 2017 in un complesso

residenziale della citta di Shinnae, nel distretto di Jungrang (Seoul), dove le organizzazioni e imprese dell'economia sociale
aggiudicatarie sono incaricate della gestione degli uffici di manutenzione per l'intero complesso (1 300 famiglie).

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

L'obiettivo di politica sociale della procedura era facilitare la partecipazione delle organizzazioni dell'economia sociale a una gara
d'appalto per la fornitura di servizi di manutenzione di qualita negli alloggi pubblici in locazione. Un altro obiettivo consisteva nella
creazione di posti di lavoro per i residenti del complesso residenziale, caratterizzato da un‘alta concentrazione di famiglie a basso
reddito.

Verifica

L'amministrazione aggiudicatrice ha verificato il rispetto dei criteri da parte degli operatori economici in conformita della legislazione
nazionale.

Il valore dell'appalto per la gestione dell'ufficio di manutenzione & di circa 300 000 EUR e quello dell'appalto per la creazione di
posti di lavoro nei servizi di assistenza di prossimita & di circa 1,1 milioni di EUR.

Pertanto il valore totale dei servizi appaltati & stato pari a 1,4 milioni di EUR nell'arco di due anni (da ottobre 2015 a ottobre 2017),
sebbene la gara sia stata suddivisa in tre contratti di appalto (due per la manutenzione, uno per l'assistenza di prossimita).

Strumento

e Articolo 9 "Metodi di aggiudicazione” della legge sugli appalti nei quali un ente locale & una parte contraente, che consente
['applicazione di un appalto riservato simile a quello di cui all'articolo 77 della direttiva 2014/24/UE.

e Articolo 12 "Acquisto preferenziale da parte delle istituzioni pubbliche" della legge sulla promozione dell'impresa sociale,
modificata da ultimo il 30 giugno 2013.

e La Corea aderisce all'accordo dell'OMC sugli appalti pubblici e le misure applicate sono coerenti con tale accordo.
Attori

® Responsabile del progetto e amministrazione aggiudicatrice: ente per l'edilizia sociale e le comunita di Seoul (Seou! Housing
and Communities Corporation — SH), ente comunale incaricato della costruzione e gestione di alloggi pubblici in locazione.

e  Sostegno alle imprese sociali: centro di economia sociale di Seoul {Seou! Social Economy Center — SSEC).
e  Offerenti: organizzazioni dell'economia sociale, tra cui "Green Environment Korea', fomitrice dei servizi.

e  Beneficiari: i residenti del complesso residenziale, che hanno partecipato all'esecuzione sia come consumatori che come
dipendenti del fornitore di servizi.

Impatti sociali


http://elaw.klri.re.kr/eng_service/lawView.do?hseq=47463&lang=ENG
http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/78610/84122/F-684569511/KOR78610%20Eng%202012.pdf

e Nel caso descritto un ente governativo e il settore dell'economia sociale hanno collaborato fin dalla fase di progettazione
della procedura di appalto, nell'interesse comune di fornire un servizio e un ambiente migliori ai residenti degli alloggi
pubblici.

e Le organizzazioni e imprese dell'economia sociale sono riconosciute per la loro competenza per quanto riguarda gli aspetti
tecnici e sociali dello sviluppo e della manutenzione degli alloggi pubbilici. L'ente pubblico ha rafforzato il valore sociale
della gara modificando la propria prassi convenzionale di gara d'appalto a favore delle organizzazioni e imprese
dell’economia sociale.

e |l fornitore di servizi ha creato posti di lavoro per i residenti degli alloggi pubblici in locazione, principalmente coniugi
casalinghi/assistenti in cerca di un impiego a tempo parziale o residenti disoccupati.

Altri benefici
e L'iniziativa potrebbe essere facilmente replicata ed estesa ad altri alloggi collettivi pubblici e privati (complessi residenziali

di grandi dimensioni che ospitano migliaia di nuclei familiari), che rappresentano la tipologia di alloggi urbani pitl diffusa
nella citta di Seoul. Pertanto questo modello pud fare da apripista per un nuovo settore di attivita per le imprese
dell’economia sociale e offrire prospettive e impatti sociali importanti.

Insegnamenti tratti e sfide future

Contatti

Il modello descritto e stato originariamente concepito come una proposta integrata di vari servizi orientati alle esigenze
dei residenti (tra cui la gestione degli edifici, l'assistenza e la formazione professionale), sulla falsariga di un modello di
economia circolare da realizzare in un unico complesso residenziale. Tuttavia l'eterogeneita dei fornitori responsabili dei
diversi servizi ha talvolta ostacolato la prestazione coerente ed esaustiva degli stessi.

In un'eventuale replica dell'iniziativa sarebbe opportuno ampliare l'entita dell'aggiudicazione e includere nell'appalto un
maggior numero di servizi integrati. La durata dell'appalto dovrebbe essere incrementata per conferire maggiore stabilita
alla prestazione dei servizi.

Si raccomandano condizioni pili flessibili per la costituzione dei consorzi tra imprese.

Ahreum Kim, responsabile di équipe, segretariato del Forum mondiale dell'economia sociale (GSEF),ahreum kim@gsef-net.org.

Li Yoo, alto dirigente, centro di economia sociale di Seoul, lilyatom®sehub.net.


mailto:ahreum.kim@gsef-net.org
mailto:lilyatom@sehub.net

34. Co-progettazione e attivazione di un servizio volto a migliorare le
conoscenze e le competenze dei genitori con minori

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: comune di Brescia, ltalia.
Settore dei prodotti o dei servizi: servizi sociali.
Introduzione/obiettivo dell'appalto

La procedura di gara prevede la selezione di operatori economici idonei a partecipare con il comune di Brescia a un processo di co-
progettazione di un servizio rivolto ai nuclei familiari con minori (di eta inferiore ai 18 anni). Le finalita del servizio, la cui erogazione
avverra in una fase successiva, sono le seguenti:

e favorire lo sviluppo e la crescita corretti di ogni bambino nella propria famiglia, salvaguardando le relazioni familiari e
proteggendo il bambino o il minore da eventuali disfunzionalita che possano incidere sul suo benessere,

e sostenere una migliore integrazione delle famiglie nelle comunita locali.

Il servizio sara rivolto ai nuclei familiari con minori, residenti nel comune di Brescia, che richiedono volontariamente il servizio o
devono usufruime a seguito di un provvedimento giudiziario.

Quando le norme di un servizio da appaltare sono gia ben definite, il comune pud indire una procedura di appalto pubblico
convenzionale. Se invece intende perfezionare le proprie norme o introdurre elementi innovativi, la procedura di co-progettazione
pud essere una strada utile per coinvolgere gli operatori economici e attirare nuove idee attraverso le quali migliorare la
progettazione e 'erogazione dei servizi.

In passato il comune di Brescia organizzava i propri servizi per i bambini e i loro nuclei familiari a livello centralizzato. Nel 2015 &
stata attuata una riorganizzazione dei servizi: sono stati istituiti cinque servizi territoriali, ciascuno dotato di un proprio responsabile.
Con linvito in oggetto il comune ha inteso migliorare ['organizzazione del servizio esistente a livello territoriale creando squadre
territoriali e multiprofessionali incentrate sul lavoro di comunita®. L'obiettivo del lavoro di comunita & prevenire le situazioni di disagio
e di emarginazione delle famiglie e, nei casi pili estremi, proteggere i bambini ed evitare per quanto possibile il loro allontanamento
dal nucleo familiare.

L'idea del bando di gara in oggetto & nata dal dialogo e dalla collaborazione costanti tra il comune di Brescia e gli attori partecipanti
al "Piano di Zona" di Brescia. Tale piano & previsto dalla legge n. 328/2000, che definisce le norme in materia di pianificazione e
riorganizzazione delle politiche e dei servizi sociali. Il piano costituisce lo strumento per la programmazione della fornitura di servizi
sociali a livello locale e definisce le priorita, gli obiettivi strategici, le modalitd, i mezzi e le risorse umane necessari per attuare un
sistema integrato di servizi pubblici e interventi sociali.

Oggetto

Co-progettazione di un servizio volto a migliorare le conoscenze e le competenze dei genitori con minori

Fase di appalto e criteri

La prima fase si & svolta mediante una procedura aperta finalizzata alla selezione dell'operatore o degli operatori economici con i
quali sviluppare le attivita di co-progettazione del servizio in questione. Le offerte sono state valutate sulla base del miglior rapporto

4 Per "lavoro di comunitd" si intende il processo attraverso il quale assistenti sociali e altri
professionisti aiutano le persone a migliorare il loro rapporto con la comunita locale e il senso di
appartenenza attraverso azioni collettive.



qualita/prezzo. Alla qualita del progetto sono stati assegnati da O a 80 punti, mentre il punteggio massimo assegnabile all'offerta
economica era di 20 punti.

Per quanto riguarda la qualita, sono stati applicati i criteri sequenti:

e  organizzazione del servizio — massimo 40 punti, assegnati come segue:

o sviluppo complessivo della proposta di progetto (20 punti) con particolare riguardo alle attivita richieste per
ciascun profilo professionale e al raggiungimento delle finalita generali e degli obiettivi del servizio;

o descrizione delle procedure e delle modalita di progettazione, valutazione e pianificazione degli interventi in
collaborazione con il servizio sociale pubblico (10 punti);

o  descrizione delle modalita di collaborazione dei diversi profili professionali con i servizi specifici gia operativi
(come il progetto di consulenza familiare PIPPI° o il progetto di affido) e i nuovi servizi da attuare (ad esempio
i servizi educativi presso gli asili comunali) (10 punti);

e  équipe di professionisti — massimo 25 punti, ripartiti come segue:

o quantita e qualita del personale da impiegare nel servizio oggetto di co-progettazione (specificando il numero
di dipendenti a tempo pieno e a tempo parziale, l'anzianita media di servizio rispetto alle mansioni, l'esperienza
e le qualifiche specifiche nel settore in aggiunta a quelle richieste) (10 punti);

o meccanismi di coordinamento e sostegno per la creazione di un linguaggio comune tra le diverse figure
professionali coinvolte (metodologie per rafforzare lo spirito di squadra, strumenti per lo sviluppo di valutazioni
integrate multiprofessionali e obiettivi di prestazione specifici per ciascun professionista e per l'individuazione
dei risultati intermedi e finali raggiunti) (10 punti);

o predisposizione di un piano di formazione e aggiomamento tecnico continuo per il personale, ad eccezione della
formazione obbligatoria prevista dalla legge e di quella prevista nell'offerta economica (5 punti);

e lavoro con la comunita — massimo 15 punti, ripartiti come segue:

o descrizione delle modalita di collaborazione dei diversi profili professionali con le istituzioni e gli attori attivi sul
territorio, nonché degli strumenti per facilitare la collaborazione (10 punti);
o proposte innovative per sviluppare e rafforzare le conoscenze e le competenze dei genitori (5 punti).

Modalita del lavoro dei diversi profili professionali con le famiglie:

e o psicologo offre supporto psicologico, educativo, sociale e clinico;

o il compito dell'educatore & sostenere i rapporti tra genitori e figli come pure all'interno della famiglia, lavorando presso il
domicilio della famiglia stessa nel contesto della sua vita quotidiana;

e |assistente sociale ha il compito di accertarsi che le esigenze di cura e igiene delle famiglie siano soddisfatte;
e il consulente per l'affido sostiene i progetti di affido in corso o quelli da attivare;

e |l consulente etnoclinico si occupa di facilitare la comprensione, i rapporti e le trattative tra una famiglia straniera e i vari
servizi e professionisti coinvolti;

o il mediatore linguistico culturale ha il compito di facilitare la comunicazione dei servizi alle famiglie di altre culture;

5 |l programma PIPPI (programma di intervento per la prevenzione dell'istituzionalizzazione) & stato avviato nel
2010 come risultato della collaborazione tra il ministero del Lavoro e delle politiche sociali, I'Universita di
Padova, dieci citta italiane e i servizi sociali attivi nella protezione e tutela dei minori. Il programma persegue la
finalita di innovare le pratiche di intervento al fine di ridurre il rischio di maltrattamento e il conseguente
allontanamento dei bambini dal nucleo familiare d'origine. L'obiettivo € ottenuto articolando in modo coerente
fra loro i diversi ambiti di azione intorno ai bisogni dei bambini che vivono in tali famiglie, tenendo in
considerazione la prospettiva dei genitori e dei bambini stessi nel costruire I'analisi e la risposta a questi bisogni.



e il coordinatore del servizio garantisce la qualita del servizio, sovrintende allo svolgimento delle attivita e al personale
coinvolto e monitora 'efficienza e l'efficacia del servizio.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

e Migliorare la programmazione strategica e la pianificazione operativa dei servizi descritti.
e  Potenziare lo sviluppo del lavoro di comunita nelle cinque zone territoriali di Brescia.

e Potenziare l'approccio preventivo dei servizi in questione per evitare situazioni di disagio, abuso o disturbi che potrebbero
colpire bambini e minori.

e Migliorare l'inclusione nella comunita locale delle famiglie che beneficiano del servizio e prevenire la poverta educativa.
Verifica

In relazione alla capacita tecnica e finanziaria, il possesso dei requisiti per i sei profili professionali interessati (psicologo, educatore,
assistente sociale, consulente per l'affido, consulente etnoclinico, mediatore linguistico culturale, coordinatore del servizio) & stato
verificato dall'amministrazione aggiudicatrice attraverso la consultazione dei curricula vitae dei professionisti proposti dall'offerente.

Valore dell'appalto

Il valore annuo dell'appalto per il servizio & di 600 275 EUR, IVA esclusa, per un importo complessivo di 2 401 102,10 EUR, IVA
esclusa, per quattro anni. Tale importo deve essere integrato dalle risorse che |'operatore o gli operatori economici selezionati devono
fornire in termini di cofinanziamento.

Strumento

e  Articoli da 74 a 77 della direttiva 2014/24/UE relativi al regime alleggerito per i servizi sociali e altri servizi specifici.
e  Articolo 55 del decreto legislativo 3 luglio 2017, n. 117 (Codice del terzo settore), che definisce, insieme alle altre forme
di collaborazione, lo strumento di co-progettazione dei servizi tra la pubblica amministrazione e gli attori del terzo settore.

e Legge 8 novembre 2000, n. 328, che definisce le norme in materia di pianificazione e riorganizzazione delle politiche e
dei servizi sociali.

Attori

e  Amministrazione aggiudicatrice: comune di Brescia.

e  Partner del piano di zona di Brescia: comuni, associazioni, cooperative sociali, Caritas (confederazione di organizzazioni
cattoliche di soccorso, sviluppo e servizi sociali) e le parrocchie attivamente coinvolte nella pianificazione e nella
realizzazione di politiche e servizi sociali a livello locale.

e  Fomitore di servizi aggiudicatario: un gruppo di tre cooperative sociali {nel bando in questione, due gruppi composti da tre
cooperative sociali ciascuno hanno partecipato presentando un'offerta).

e Utenti del servizio co-progettato: nuclei familiari con minori (sia i genitori che i figli).
Impatti sociali
Le attivita sono iniziate dopo 'estate 2019 e gli impatti non sono ancora stati valutati. L'indicatore chiave sara la riduzione prevista
di casi di allontanamento dei bambini dai nuclei familiari e di violenza domestica contro le donne. Questi i principali impatti sociali
registrati finora:

e la co-progettazione del servizio con le cooperative sociali ha permesso di ottenere servizi di qualita superiore, grazie anche

agli spunti forniti da cooperative sociali esperte del settore e a conoscenza delle condizioni delle famiglie che usufruiscono
del servizio;



e la co-progettazione ha contribuito all'attuazione di un approccio preventivo nei servizi di tutela dei minori e nei servizi
rivolti ai minori e alle loro famiglie, oltre che in altri progetti e interventi avviati dal comune;
e ¢ stata rafforzata la collaborazione tra i diversi attori coinvolti (in particolare con le scuole, migliorando il sostegno alle
famiglie con l'aiuto di altre famiglie);
e sono state create reti di sicurezza intoro alle famiglie in situazioni di disagio, al fine di prevenire situazioni di isolamento
ed emarginazione.
Altri benefici

A Brescia la procedura di avvio della co-progettazione dei servizi & stata gia replicata. Il bando illustrato costituisce la
seconda edizione nell'ambito dei servizi per l'infanzia, i minori e i loro nuclei familiari. £ stata inoltre varata una procedura
per l'avvio di processi di co-progettazione finalizzati alla riorganizzazione dei servizi di lotta alla poverta estrema e
all'esclusione sociale. Un bando analogo potrebbe essere indetto nel settore della disabilita.

Insegnamenti tratti e sfide future

Contatti

| tempi necessari per avviare una procedura amministrativa analoga di co-progettazione dei servizi sono del 30 % pil
lunghi di quelli richiesti per una procedura di appalto pubblico convenzionale, il che comporta costi di personale e la
necessita di organizzazione e pianificazione ottimali da parte del comune.

Prima dell'avvio di questo processo di co-progettazione & stato necessario svolgere un esercizio preliminare di
pianificazione strategica nel contesto del piano di zona. La pianificazione ha permesso di individuare le esigenze, le priorita
e le risorse a disposizione del comune in termini di prestazione complessiva di servizi sociali. Tale esercizio ha contribuito
alla definizione degli standard del servizio.

Sia nel comune che presso gli altri attori coinvolti, & indispensabile personale competente nei processi di co-progettazione
e a conoscenza della situazione sociale a livello locale. E inoltre necessario disporre di dati informativi sulla situazione
sociale.

Massimo Molgora, dirigente del settore Servizi sociali, area Servizi alla persona e istruzione, MMolgora@comune.brescia.it.



35. Definizione partecipativa degli standard di qualita per la
progettazione, l'organizzazione e la fornitura di servizi di assistenza
e la loro inclusione negli appalti pubblici

Nome dell'autorita aggiudicatrice: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Gdynia {Centro comunale per i servizi sociali di Gdynia),
Polonia.

Settore dei prodotti o dei servizi: servizi sociali.
Introduzione/obiettivi dell'appalto

Nel 2011 e 2012 la citta di Gdynia ha organizzato eventi dedicati al dialogo sulla qualita dei servizi di assistenza. L'obiettivo degli
incontri era individuare e affrontare le esigenze e le aspettative dei portatori di interessi dei servizi di assistenza al fine di migliorare
la qualita di tali servizi. Si & trattato di occasioni di confronto approfondito alle quali hanno partecipato tutti i portatori di interessi:
il numero di partecipanti ha superato le 1 000 persone, tra cui beneficiari e prestatori di assistenza. | beneficiari e i prestatori di
assistenza si sono incontrati sia in gruppi che individualmente; coloro che non hanno potuto essere presenti a una delle 18 sessioni
sono stati raggiunti e intervistati nelle loro case. Ai partecipanti & stato chiesto di indicare quali fossero a loro avviso le caratteristiche
di un buon servizio di assistenza.

Il risultato & stato la formulazione di criteri, orientamenti e standard qualitativi comuni orientati al miglioramento della qualita
dell'assistenza e della qualita del lavoro nel settore dell'assistenza.

Gli standard dei servizi di assistenza cosi definiti sono stati poi integrati nelle procedure di appalto pubblico. Stabilendo condizioni
relative all'impiego dei prestatori di assistenza (quali il salario minimo, l'esistenza di un contratto adeguato e di un fondo di
formazione — da utilizzare per le formazioni specializzate e i corsi professionali che sviluppano le qualifiche e le competenze in
materia di assistenza — o il contributo a un fondo di formazione locale da parte dei datori di lavoro), le autorita locali miravano a
migliorare limmagine della professione di prestatore di assistenza e il livello di istruzione di chi la svolge. Gli eventi di dialogo di
Gdynia sulla qualita dei servizi di assistenza si sono svolti all'insegna del motto: "Vogliamo vedere. Vogliamo sentire. Vogliamo
decidere insieme."

Oggetto
Fornitura di servizi di assistenza efficaci e inclusivi, tenendo conto delle esigenze specifiche dei beneficiari dell'assistenza.
Fase di appalto e criteri

Fase preliminare all'appalto

Il primo risultato del processo preliminare all'appalto & stata la stesura di una "Carta dei servizi di assistenza di qualita’, che descrive
i valori generali e i principali criteri di qualita individuati dai portatori di interessi, in particolare: efficienza, buona gestione, approccio
positivo alla cooperazione, flusso di informazioni, rispetto reciproco, disponibilita, responsabilita, adattabilita e solidarieta.

Specifiche

Nelle procedure di appalto, le specifiche tecniche per i servizi di assistenza includono i requisiti essenziali individuati sulla base della
consultazione. L'offerta pill vantaggiosa & scelta sulla base dei criteri di aggiudicazione seguenti:

e prezzo — 45 %;

e qualita e quantita del personale addetto all'assistenza assegnato all'appalto — 45 % (qualita valutata in base alle qualifiche
professionali del personale assegnato);

e condizioni di lavoro per i prestatori di assistenza — 10 %

Condizioni di esecuzione dell'appalto.

Gli appalti prevedono requisiti rigorosi a garanzia di condizioni di lavoro dignitose per i prestatori di assistenza (compresi i salari e
l'orario di lavoro) e della possibilita di sviluppo personale e miglioramento delle qualifiche professionali. Ad esempio, fino al 2014,
['appaltatore era tenuto a creare un fondo di formazione pari all'l % del fondo salariale, da utilizzare per la formazione specializzata
dei prestatori di assistenza.



Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

La norma della citta di Gdynia relativa ai servizi di assistenza prestati nel luogo di residenza & stata redatta in risposta alla
persistente mancanza di norme giuridiche in materia di standard dei servizi di assistenza o di linee guida raccomandate dal ministero
polacco della Famiglia, del lavoro e delle politiche sociali.

Il documento indica le modalita per organizzare e fomire servizi di assistenza di qualita adequata nel rispetto delle esigenze dei
portatori di interessi locali. Vi sono dapprima definiti gli obiettivi dei servizi di assistenza e i risultati attesi, quindi viene presentato
il catalogo dei servizi di assistenza locale, comprensivi di un'ampia offerta di servizi personali e domestici.

In seguito sono stabiliti i doveri e i diritti di organizzatori e fornitori di servizi di assistenza e dei prestatori di assistenza, nonché i
requisiti concernenti le qualifiche professionali dei prestatori stessi. Per quanto riguarda l'impiego dei prestatori di assistenza, i
principali valori sono: adozione della giornata lavorativa di otto ore ed esistenza di un contratto di lavoro, condizioni salariali
dignitose, non discriminazione per quanto riguarda le condizioni di lavoro e di occupazione e accesso alla formazione professionale.

La norma é stata sancita dal sindaco della citta di Gdynia come canone locale di foritura di servizi di assistenza e dal maggio 2011
e obbligatorio includerla nel capitolato d'oneri e nelle clausole contrattuali.

Le norme di riferimento comprendevano convenzioni fondamentali dell'OIL quali:
e larticolo 427 della costituzione dell'OIL;
e (100 — Convenzione sull'uguaglianza di retribuzione;
e (111 — Convenzione sulla discriminazione (impiego e professione);
o (140 — Convenzione relativa al congedo per motivi di formazione retribuito;

e (175 — Convenzione sul lavoro a tempo parziale.
Verifica

La verifica e il monitoraggio si basano sugli indicatori sequenti:

e criteri quantitativi e qualitativi per la fornitura di servizi di assistenza, in conformita dello standard della citta di Gdynia
relativo ai servizi di assistenza,

e garanzia di una retribuzione dei prestatori di assistenza conforme al diritto polacco (tariffa oraria minima legale, non
inferiore alle norme retributive applicabili previste dal diritto polacco e subordinata al livello di istruzione e alle qualifiche
professionali),

e garanzia del rispetto degli obblighi in materia di condizioni di lavoro e dispositivi di protezione individuale,

e garanzia della forma di impiego prescritta (contratto di lavoro),

e garanzia del rispetto delle norme in materia di orario di lavoro (giomata lavorativa di otto ore),

e accesso alla formazione per i prestatori di assistenza,

e livello di istruzione dei prestatori di assistenza, compreso il numero di prestatori di assistenza pienamente qualificati,

e  sostituzione del personale di assistenza, efficienza nell'organizzazione delle sostituzioni.
Valore dell'appalto

Tra il 2011 e il 2018 vi sono state 39 procedure di appalto pubblico contenenti clausole sociali e sono stati conclusi 39 appalti per
servizi di assistenza per un valore totale di 49,1 milioni di PLN, pari a circa 11,4 milioni di EUR.

Strumenti

e  Articolo 67 (criteri di aggiudicazione dell'appalto) e articolo 70 (condizioni di esecuzione dell'appalto) della direttiva
2014/24/UE.
e Regolamento locale: ordinanza del sindaco di Gdynia n. 2073/11/VI/R del 24 maggio 2011.



Attori

Al processo di dialogo hanno partecipato oltre 1 000 portatori di interessi diretti e indiretti dei servizi di assistenza, tra cui:
e fruitori finali (cittadini anziani e membri delle loro famiglie);
e personale di prima linea (assistenti);
e  operatori volontari;
e assistenti sociali;
e responsabili del committente e dei fornitori di servizi;

e autorita locale.
Impatti sociali

e  Una visione comune di cio che costituisce un'assistenza di buona qualita nel contesto locale.

e Miglioramento della qualita delle condizioni di lavoro nel settore dell'assistenza, considerato uno dei settori meno valorizzati
e caratterizzato da condizioni di lavoro e di retribuzione scarse.

e  Miglioramento delle competenze e del livello di istruzione dei prestatori di assistenza.
e Miglioramento dell'immagine della professione di prestatore di assistenza.

e Miglioramento della qualita dei servizi di assistenza per gli utenti e quindi della qualita della loro vita quotidiana.
Altri benefici

e L'esperienza di Gdynia nella gestione di un processo partecipativo volto a definire l'essenza e il valore sociale dei servizi
pubblici e nell'utilizzo di strumenti a favore dell'occupazione negli appalti pubblici conferma che tali scelte possono
costituire uno strumento utile a migliorare la qualita dei servizi in questione, influenzare il mercato del lavoro e promuovere
le imprese socialmente responsabili.

e |l processo partecipativo che ha portato alla definizione di norme in materia di appalti pubblici socialmente responsabili &
stato sperimentato e attuato con successo ed é tuttora operativo. Il processo & replicabile per altri servizi sociali e puo
essere svolto anche da altre organizzazioni.

Insegnamenti tratti e sfide future

e | processi demografici in corso e i cambiamenti del modello familiare rappresentano gia una sfida impegnativa per le
politiche sociali e comporteranno senza dubbio la necessita di adattare costantemente tanto la portata e le dimensioni dei
servizi di assistenza, quanto il livello e l'efficacia delle spese sostenute a tal fine.

e  Un approccio partecipativo alla pianificazione, all'organizzazione e alla foritura di servizi di assistenza li rende pili efficaci,
inclusivi e calibrati sulle esigenze individuali dei destinatari, consentendo nel contempo di offrire agli appaltatori condizioni
dignitose per la loro attuazione.

Contatti

Katarzyna Stec — Centro municipale per i servizi sociali di Gdynia, Polonia, k.stec@mopsgdynia.pl.
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36. Servizi di assistenza sociale forniti da diverse organizzazioni

Nome dell'autorita aggiudicatrice: dipartimento di previdenza sociale del consiglio comunale di Riga, Lettonia.
Settore dei prodotti o dei servizi: servizi sociali.
Introduzione/obiettivi dell'appalto

Nella citta di Riga i servizi di assistenza sociale sono attualmente prestati da diverse organizzazioni nell'ambito di accordi quadro.
Tale strumento é utilizzato dal dipartimento di previdenza sociale del consiglio comunale di Riga da sei anni a questa parte.

In precedenza 'amministrazione aggiudicatrice bandiva una gara d'appalto generalmente vinta da un unico operatore, il quale aveva
una capacita molto limitata in termini di copertura territoriale nell'esecuzione dei servizi. L'associazione dei "Samaritani della
Lettonia" ha contestato tale pratica dinanzi all'ufficio statale per gli appalti pubblici (in qualita di organo d'appello), sostenendo che
essa rappresentava una monopolizzazione della fornitura di servizi sociali a Riga. Il caso & stato risolto a favore dei "Samaritani
della Lettonia”. Tale esito ha determinato la cessazione delle pratiche di appalto che favorivano il monopolio. Queste ultime sono
state sostituite da procedure di appalto pill trasparenti, competitive e aperte. Per raggiungere tale obiettivo 'amministrazione
aggiudicatrice & ricorsa a una serie di accordi quadro per i servizi di assistenza sociale nella citta di Riga. Detti servizi sono soggetti
al regime alleggerito ai sensi degli articoli da 74 a 77 della direttiva 2014/24/UE.

| servizi appaltati nell'ambito dell'accordo quadro comprendono l'assistenza sotto forma di prestazione di cure personali efo
svolgimento di lavori domestici per persone che, a causa della loro eta o disabilita, non possono provvedervi da sole. | destinatari
sono persone che vivono da sole o i cui familiari conviventi non sono in grado di prestare loro la dovuta assistenza per motivi di eta,
salute 0 a causa della propria situazione lavorativa. L'accordo quadro riguarda anche la prestazione di assistenza ai minori con
disabilita.

Oggetto

Accordo quadro con pili operatori per la fomnitura di servizi di assistenza a domicilio agli utenti dei servizi sociali di Riga nel 2020.
Fase di appalto e criteri

L'accordo quadro é stato aggiudicato nell'ambito della procedura di appalto per i servizi di assistenza sociale (di cui all'allegato 2
della legge lettone sugli appalti pubblici), che si configura come un tipo di procedura aperta. | foritori di servizi sociali dovrebbero
erogare 250 000 ore di servizi e prestare un servizio di emergenza 130 volte nel corso dell'intera durata dell'appalto. Gli appalti
individuali sono firmati con i destinatari del servizio e i piani di assistenza devono essere concordati in conformita delle condizioni
generali.

Gli offerenti dovevano soddisfare i criteri sequenti per quanto riguarda la loro capacita tecnica e professionale:

e impiego di assistenti sociali in possesso almeno di un'istruzione terziaria di primo livello nel settore dell'assistenza sociale
o0 almeno di un'istruzione secondaria professionale nel campo dell'assistenza sociale (conseguita presso un istituto di
istruzione secondaria professionale o di altro tipo che svolge programmi di istruzione secondaria professionale) e di
prestatori di assistenza (che soddisfano requisiti di istruzione ridotti);

e garanzia del regolare sviluppo della competenza professionale, in conformita del paragrafo 9 del regolamento n. 338 del
governo, del 13 giugno 2017, relativo ai requisiti per i prestatori di servizi sociali.

Nell'offerta tecnica gli offerenti dovevano fomire le informazioni seguenti:

e le unita distrettuali e il numero di prestatori di assistenza e di ore di assistenza domiciliare prestate;
e le modalita di prestazione dei servizi, comprese le modalita di gestione dei reclami dei clienti e le risorse da utilizzare;
e la durata del servizio, l'organizzazione dell'orario di lavoro dei prestatori di assistenza e il rispetto dei requisiti normativi;

e il contenuto del servizio destinato agli adulti e ai minori, comprese le informazioni su: rispetto dei requisiti normativi, metodi
di lavoro e materiali di lavoro utilizzati, documentazione di servizio e custodia dei documenti;

e e imprese e le organizzazioni offerenti sono valutate sulla base della loro capacita in termini di copertura territoriale, delle
qualifiche e dell'esperienza del personale e delle infrastrutture di cui dispongono.



Sono state ricevute sei offerte e tutti i sei fornitori sono stati ammessi all'accordo quadro.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

Il comune di Riga ha deciso di ricorrere a un accordo quadro (ai sensi dell'articolo 33 della direttiva 2014/24/UE) per garantire:
e l'accessibilita fisica dei servizi, vale a dire la loro fomnitura a livello locale, vicino al luogo di residenza degli utenti;

e la qualita elevata dei servizi, ossia le organizzazioni sono in grado di fornire servizi di assistenza domiciliare, dispongono di
esperienza e soddisfano le esigenze professionali;

e la disponibilita, ossia l'accordo quadro consente la creazione di una rete di fornitori di servizi sociali a Riga e aumenta la
disponibilita di servizi di assistenza domiciliare.

L'obiettivo dell'appalto pubblico & migliorare la qualita della vita dei singoli e/o dei nuclei familiari, provvedere alle necessita personali

primarie di coloro che hanno difficolta oggettive a prendersi cura di sé stessi a causa dell'eta o di una disabilita, assisterli nei lavori
domestici e fornire loro assistenza personale.

Verifica

e La commissione per gli appalti ha esaminato la conformita delle offerte tecniche ai requisiti di cui all'articolo 1, paragrafo
6, del regolamento n. 338 del governo, del 13 giugno 2017, relativo ai requisiti per i prestatori di servizi sociali.

e Al momento della presentazione dei documenti di gara gli offerenti erano tenuti a fornire una certificazione emessa da uno
specialista attestante il loro rispetto del requisito specifico relativo allo sviluppo professionale.

e Lavalutazione della qualita del servizio fornito dall'offerente & effettuata dagli specialisti dei servizi sociali di Riga secondo
necessita.

e  Gli offerenti devono svolgere un'autovalutazione della qualita del servizio almeno una volta all'anno.

e |l monitoraggio dell'appalto é affidata ai dipendenti del prestatore di servizi.

All'amministrazione aggiudicatrice sono presentate relazioni annuali ed emesse fatture.
Valore dell'appalto

Stima: il valore totale dell'accordo quadro non supera i 12 877 609 EUR al netto dell IVA. La spesa oraria per persona non puo
superare 4,44 EUR e le spese per i servizi di assistenza domiciliare in situazioni di emergenza non possono superare 30 EUR al
giorno. La durata iniziale dell'accordo quadro & di un anno a partire dal 1° gennaio 2020.

Strumento

e Articoli da 74 a 77 della direttiva 2014/24/UE relativi al regime alleggerito per i servizi sociali e altri servizi specifici.
e Regolamento n. 338 del governo, del 13 giugno 2017, relativo ai requisiti per i fornitori di servizi sociali.

Attori

e Amministrazione aggiudicatrice: dipartimento di previdenza sociale del consiglio comunale di Riga.
e Organizzazioni aderenti all'accordo quadro:

o "Latvijas Samariesu apvientba’, l'associazione dei "Samaritani della Lettonia”;

o "Latvijas Sarkanais Krusts', la Croce Rossa lettone;

o 'Biedriba SIA Majas apripe’, impresa sociale che fornisce servizi di assistenza domiciliare a Riga;

o 'Svéta Jana Palidziba’, membro lettone di Johanniter International, un'organizzazione volontaria umanitaria,

o "SIA pirmais PatronaZzas Serviss', organizzazione impegnata in attivita di assistenza sociale per anziani e disabili;
o "As apriipes birojs', organizzazione che fornisce servizi sanitari professionali ai pazienti a domicilio.

Impatti sociali:
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e Miglioramento dei servizi sociali destinati a persone non in grado di provvedere a sé stesse nella citta di Riga e della
copertura territoriale di tali servizi, con conseguente miglioramento della qualita della vita di tali persone e delle loro
famiglie.

e Possibilita per ogni utente di scegliere il fornitore di servizi pill adeguato secondo vari criteri, ad esempio la distinzione tra
organizzazioni religiose o non religiose.

Altri benefici

e |l ricorso a un accordo quadro & particolarmente vantaggioso in quanto, pur essendovi un ampio numero di organizzazioni
di assistenza sociale in grado di fornire al comune di Riga servizi di assistenza sociale di livello adeguato, non esiste un'unica
organizzazione capace di erogare tutti i servizi sociali necessari sul territorio. Tale strumento ha consentito la creazione di
una rete di fornitori di servizi sociali a Riga sfruttando la loro collaborazione nel contesto dell'accordo quadro e ha nel
contempo rafforzato il settore dei servizi sociali senza scopo di lucro aprendo ai suoi operatori la possibilita di accedere agli
appalti pubblici.

e | servizi di assistenza sociale sono erogati da diverse organizzazioni; non esiste un monopolio detenuto da una sola di esse.
E migliorato l'accesso delle imprese sociali agli appalti pubblici.

e La concorrenza é regolamentata e la selezione del fomitore di servizi migliore non si basa solo sul prezzo pili basso, ma
valuta l'offerta pili adeguata in funzione dell'utente.

Insegnamenti tratti e sfide future

e L'accordo quadro ha una durata di un anno e pud essere rinnovato annualmente fino a un massimo di quattro anni. Altri
comuni della zona hanno previsto (nei loro atti normativi locali) la possibilita di stipulare un accordo della durata di tre anni.
Gli accordi di durata superiore a un anno garantiscono maggiore stabilita agli utenti e ai fornitori di servizi. Al tempo stesso
essi rendono pitl difficile l'ingresso nel mercato da parte di nuovi fomitori di servizi.

e Neicasi in cui il servizio di assistenza sociale fornito riguarda l'alloggio & opportuno che la durata dell'accordo sia superiore

a un anno. Tuttavia alcuni comuni della zona svolgono le loro procedure di appalto su base annuale, per cui vi & il rischio
che gli utenti debbano spostarsi da un alloggio all'altro ogni anno.

Contatti

Agnese Fridenberga, giurista, agnese.fridenberga@providus.lv.

Andris Berzing, direttore dell'Associazione dei "Samaritani della Lettonia® samariesi@®samariesi.lv.
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37. Appalti di servizi sociali per l'autonomia di vita a Kaisiadorys,
Lituania

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: comune di Kaisiadorys, Lituania.
Settore dei prodotti o dei servizi: servizi sociali.
Introduzione/obiettivi dell'appalto

La strategia lituana sui progressi verso il 2030 fornisce il quadro strategico su cui basare |'azione delle autorita pubbliche al fine di
rispondere alle sfide sociali, economiche e ambientali dei prossimi anni. Uno dei pilastri principali della strategia consiste nel favorire
il coinvolgimento diretto delle comunita, degli attori senza scopo di lucro e delle ONG onde affrontare tali sfide in modo piti efficace.
La ricerca di tale obiettivo ha avuto implicazioni fondamentali per quanto riguarda ['organizzazione degli appalti pubblici e il ruolo
delle autorita pubbliche in quanto fornitori diretti di servizi sociali. In primo luogo, la strategia stabilisce che il settore pubblico
dovrebbe fornire servizi solo allorché le ONG, le organizzazioni della societa civile e le imprese private non sono in grado di erogarli.
In secondo luogo, come stabilito dal programma nazionale di progresso 2014-2020, almeno il 15 % dei servizi sociali pubblici
erogati a livello locale dovrebbe essere appaltato ed eseguito da tali operatori privati.

La promozione di una pili consistente prestazione di servizi sociali da parte degli operatori privati si prefigge quali obiettivi:

e garantire livelli di qualita dei servizi pil elevati grazie a una pitl efficace misurazione dell'impatto sociale;

e superare la mancanza di competenze e di esperienza nell'espansione dei servizi; e

e  promuovere, nell'acquisto pubblico dei servizi, lo sviluppo di approcci basati sui risultati (sull'impatto) anziché sulle attivita
e sul contributo.

Enterprise Lithuania, ente senza scopo di lucro del ministero dell'Economia e dell'innovazione e impegnato nella promozione
dell'imprenditorialita e dello sviluppo delle imprese, ha redatto una guida alla trasmissione di servizi pubblici. La guida, indirizzata
alle autorita locali, mira a migliorare la conoscenza delle norme in materia di appalti pubblici, dei metodi di misurazione dell'impatto
e dei finanziamenti disponibili oltre che a fomire chiarimenti sulle principali questioni giuridiche.

Enterprise Lituania ha anche affiancato alcune autorita locali nella progettazione di appalti per servizi di sostegno alla promozione
dell'integrazione sociale ed economica delle persone con problemi di salute mentale. Attualmente le persone con problemi di salute
mentale vivono in maniera autonoma in contesti di comunita. Oltre che occuparsi del loro benessere, le autorita pubbliche cercano
tuttavia di promuovere lintegrazione delle persone con problemi di salute mentale nella societa e di migliorare la loro qualita di vita.
In particolare, le persone con problemi di salute mentale hanno poche opportunita di partecipare alla vita sociale, coltivare hobby ed
essere riconosciute come membri a pieno titolo delle loro comunita al di & degli stereotipi negativi. Uno dei principali ostacoli
all'integrazione economica & la mancanza di opportunita di lavoro disponibili presso le comunita (o a una distanza ragionevole) e
adeguate alle capacita delle singole persone.

Nel dicembre 2019 il comune di Kaisiadorys ha avviato la prima procedura di gara per l'acquisto di servizi di sostegno all'autonomia
di vita volti ad accrescere l'indipendenza e l'integrazione delle persone con disabilita mentali. L'impatto dei servizi sara misurato a
distanza di sei mesi. Il pagamento delle prestazioni si basa su un sistema duale che prevede un bonus per il fornitore in caso di
raggiungimento del risultato previsto oppure una penale in caso contrario.

Oggetto

Appalto di servizi per la promozione dell'autonomia di vita presso il proprio domicilio per le persone con disabilita mentali in vista
della loro occupazione e integrazione sociale.

Fase di appalto e criteri

Al fine di attuare il citato approccio basato sui risultati e garantire la disponibilita di offerenti idonei, l'amministrazione aggiudicatrice
si & avvalsa delle opportunita previste dalla legge lituana sugli appalti pubblici, che recepisce la direttiva 2014/24/UE. In particolare
ha fatto ricorso a una consultazione del mercato nella fase preliminare all'appalto e a una procedura competitiva con negoziazione.
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Altri elementi fondamentali sono stati la delimitazione degli obiettivi previsti della procedura di gara, sia a breve che a lungo termine,
e la definizione del sistema di duplice pagamento.

Le consultazioni svolte nella fase preliminare all'appalto hanno coinvolto i potenziali fornitori di servizi sociali e le comunita
interessate. Il loro scopo era stabilire se i fornitori di servizi sarebbero stati in grado di consequire i risultati attesi dal comune,
discutere le eventuali condizioni dell'appalto e individuare quelle che avrebbero potuto rappresentare un ostacolo per i fomitori. |
colloqui sono stati organizzati anche per individuare possibili margini di collaborazione tra foritori nel caso in cui uno di essi non
fosse stato in grado di raggiungere da solo tutti gli obiettivi definiti dal comune stesso. Le consultazioni hanno riguardato i criteri di
qualita dei servizi, definiti dal comune e convalidati dai potenziali fomnitori e dai portatori di interessi coinvolti in tale fase.

La valutazione delle offerte é stata effettuata sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo. Al prezzo (costo per persona al mese)
e stata attribuita una ponderazione del 60 % e alla qualita una del restante 40 %.

La qualita & stata valutata sulla base di tre criteri e gli offerenti sono stati invitati a proporre una serie di parametri per ciascuno di
essi:

e possibilita per i destinatari dei servizi di garantire la propria sussistenza mediante il lavoro e percepire un reddito; la
misurazione si basa sul numero di mesi all'anno in cui le persone sono occupate — a partire dalla conclusione del contratto
con il fornitore di servizi — e sul loro livello di retribuzione (massimo 15 punti);

e possibilita per i destinatari dei servizi di provvedere alla propria igiene e gestione personale (massimo 15 punti);

e descrizione del servizio o dei servizi proposti, con indicazione degli effetti dell'erogazione del servizio sul gruppo destinatario
e di come essa e conforme agli obiettivi persequiti dall'amministrazione aggiudicatrice (inclusi il coinvolgimento dei volontari
nelle azioni relative al risultato e la collaborazione con ONG e imprese private locali) (massimo 10 punti).

L'attuazione concreta di tali criteri proposta dall'aggiudicatario costituisce il parametro per la misurazione dellimpatto e il
pagamento del servizio.

Gli offerenti sono stati invitati a proporre un prezzo del servizio per persona al mese. Il valore massimo dell'appalto & determinato
come seque: prezzo fisso per persona al mese*10 (n. di utenti)*12 (n. di mesi).

La procedura di gara era aperta a tutti i tipi di operatori e l'appalto & stato aggiudicato a un fornitore di servizi senza scopo di lucro,
in linea con l'obiettivo strategico della guida alla trasmissione di ampliare il ruolo degli operatori dell'economia sociale nella fornitura
di servizi, in particolare quelli rientranti nel regime alleggerito.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

e  Sviluppo delle capacita sociali: i servizi appaltati mirano ad aumentare il senso di responsabilita e di padronanza della
propria vita da parte delle persone con problemi di salute mentale. In questo contesto rientrano l'autonomia di vita,
['apprendimento del dialogo con la comunita e il miglioramento della partecipazione sociale degli interessati. Il sostegno
fornito dovrebbe tradursi in una maggiore capacita da parte degli utenti di comunicare ed esprimere le proprie esigenze,
cosi come di essere padroni delle loro decisioni e azioni.

e Abbinamento delle opportunita di lavoro alle capacita e competenze individuali: I'accesso a un'occupazione retribuita e il
diritto di gestire il proprio reddito consentono 'effettivo esercizio del diritto delle persone di decidere in merito alla propria
vita e autonomia.

e  Fornitura di uninsieme olistico di servizi di sostegno che consentano l'inclusione delle persone con problemi di salute mentale
nel lavoro e nella societa: l'offerta di una serie completa di servizi sociali adeguati alle esigenze di ogni persona al di la
dell'assistenza sanitaria & una condizione essenziale per garantire la sostenibilita della sua integrazione.

Verifica

Per agevolare la valutazione delle proposte, 'amministrazione aggiudicatrice ha definito la sua strategia stabilendo le aspettative
in termini di risultati a medio termine ed effetti a lungo termine e un approccio metodologico per misurarli in sede di verifica.

Valore dell'appalto



L'appalto & stato avviato nel dicembre 2019 e si concludera nel novembre 2020 (12 mesi), con un'eventuale proroga di 12 mesi
aggiuntivi. Il valore totale dell'appalto aggiudicato ammontava a 55 000 EUR per un anno, con un'eventuale proroga di un anno
supplementare per lo stesso importo.

Strumento

Attori

Articolo 40 della direttiva 2014/24/UE (sulle consultazioni preliminari di mercato) e articoli da 74 a 77 (sul regime
alleggerito per i servizi sociali e altri servizi specifici).

Amministrazione aggiudicatrice: comune di Kaisiadorys.

Fornitori di servizi aggiudicatari: fornitori di servizi sanitari e sociali, sia privati che senza scopo di lucro.

Supporto: Enterprise Lithuania (e i suoi consulenti) ha coadiuvato il comune durante lintero ciclo degli appalti,
dall'individuazione delle esigenze di servizio fino all'avvio della procedura di gara e all'aggiudicazione. L'ente offre inoltre
sostegno all'amministrazione aggiudicatrice nell'esecuzione dell'appalto. La prossima tappa & la prima misurazione

dell'impatto a distanza di sei mesi.

Beneficiari: persone con disabilita mentali in qualita di destinatari del servizio appaltato.

Impatti sociali

Il principale obiettivo dei servizi forniti & migliorare l'integrazione sociale ed economica delle persone con problemi di salute
mentale che vivono in contesti di comunita.

Il comune ha saputo sfruttare |'esperienza e le competenze degli operatori non pubblici, in particolare dei prestatori senza
scopo di lucro di servizi sociali, per perseguire soluzioni innovative nella fornitura di servizi alle persone con problemi di
salute mentale.

L'appalto ha contribuito a consolidare gli acquisti pubblici basati sui risultati come strumento di miglioramento dell'efficacia
dei servizi sociali e di offerta del miglior rapporto qualita/prezzo.

Insegnamenti tratti e sfide future

L'attuazione del nuovo approccio non é stata semplice a causa del numero limitato di fornitori di servizi disponibili in grado
di esequire 'appalto secondo le esigenze dell'amministrazione aggiudicatrice. Ciononostante il comune si & adoperato per
sollecitare la partecipazione di fomitori sia privati che senza scopo di lucro che gia prestavano servizi analoghi e per
garantire che le comunita (gruppi di utenti, organizzazioni di disabili ecc.) potessero avere voce in capitolo. L'accento posto
sulle consultazioni e sui negoziati & infatti un elemento cardine della guida alla trasmissione.

| comuni devono essere assistiti nell'attuazione degli appalti a impatto sociale e nella loro comunicazione al mercato, in
ragione della maggiore complessita di questo approccio alle procedure di appalto rispetto a quelli tradizionali. D'altro canto,
le autorita pubbliche — in particolare a livello locale — spesso soffrono la mancanza di figure professionali abituate a
lavorare con i fornitori a vocazione sociale e ad affrontare le sfide legate alla fase preliminare all'appalto.

| comuni dovrebbero pianificare la loro attivita di appalto sul lungo periodo per via della maggiore complessita delle
procedure basate sull'impatto, che richiedono un'analisi piti approfondita in ogni fase dell'appalto.

E fondamentale collaborare con i potenziali fornitori per sensibilizzarli sui vantaggi offerti dalle consultazioni di mercato e
comunicare loro i motivi per cui dovrebbero parteciparvi.

Contatti

Ausra Pulauskaité, responsabile di progetto di Enterprise Lithuania, a.pulauskaite@enterpriselithuania.com.



38. Servizi di assistenza ai giovani orientata ai risultati, compresi i
requisiti in materia di utile sociale

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: citta di Rotterdam, Paesi Bassi.
Settore dei prodotti o dei servizi: servizi sociali.
Introduzione/obiettivi dell'appalto

Nel 2014 nei Paesi Bassi e stata istituita una nuova legge sulla gioventt, che ha ristrutturato e decentrato i servizi giovanili per
consentire approcci a carattere pili locale. A seguito di tale legge, 15 comuni della regione di Rijnmond (una provincia situata nella
parte occidentale dei Paesi Bassi) si sono uniti per dare vita al programma comune di assistenza ai giovani di Rijnmond (GR-JR),
presieduto dal comune di Rotterdam. In occasione della pubblicazione di una nuova gara d'appalto per i suoi servizi per i giovani nel
2018, GR-JR ha deciso di utilizzare un modello di finanziamento orientato ai risultati, spostando cioé l'attenzione dagli output agli
esiti al fine di incentivare una maggiore responsabilita degli appaltatori in funzione dei risultati e incoraggiare l'innovazione.

Al fine di garantire un'offerta di assistenza continua e adeguata, GR-JR ha suddiviso i servizi per i giovani in diversi lotti e si avvale
di un accordo quadro cosi da poter stipulare appalti con piti fornitori per ciascun lotto. L'accordo quadro ha una durata iniziale di tre
anni (a partire dal 1° gennaio 2018) e pud essere oggetto di due proroghe, ciascuna di un anno. | servizi forniti nell'ambito
dell'accordo quadro sono disciplinati dal regime alleggerito (articoli da 74 a 77 della direttiva 2014/24/UE).

Oggetto

Assistenza ai giovani — Lotto A: affidamento (inserimento temporaneo o a lungo termine di giovani in una situazione familiare
stabile).

Fase di appalto e criteri

GR-JR ha utilizzato una procedura aperta e ha assegnato un punteggio agli offerenti in base ai criteri di aggiudicazione seguenti:
e  conoscenze, competenze ed esperienze del personale (30 punti);
e attuazione dell'assistenza ai giovani orientata ai risultati (40 punti);

e cooperazione, ossia il modo in cui l'offerente collaborera con altri attori per garantire un'assistenza olistica ai giovani (30
punti).

Poiché il pagamento si basa unicamente sui risultati, gli offerenti sono stati invitati a fomire una descrizione delle modalita di
attuazione dell'assistenza ai giovani orientata ai risultati, indicando in particolare:

e  gli strumenti di cui l'organizzazione si & dotata per assicurare un uso efficace ed efficiente delle nuove opportunita offerte
dai finanziamenti orientati ai risultati, ad esempio per definire obiettivi, priorita e azioni, e le modalita con cui essa garantira
la disponibilita di tempo e risorse per conseguire i risultati necessari;

e la misura in cui l'organizzazione riconosce, controlla e gestisce i rischi legati all'introduzione di una metodologia di
finanziamento orientata ai risultati;

e la misura in cui l'organizzazione fornisce assistenza integrale sull'intero ventaglio di servizi per la gioventli e coopera con
altri prestatori di assistenza laddove necessario.

Le offerte sono state valutate su una scala da 0 a 5 (da "Pessimo" a "Ottimo”). Il gruppo di valutazione era composto da almeno
cinque membri, tra cui responsabili politici e responsabili degli appalti presso GR-JR.

Infine GR-JR ha inserito clausole di "utile sociale" nei contratti con gli eventuali vincitori. | fomitori di servizi devono infatti adempiere
a un pit ampio obbligo di utile sociale consistente nell'offerta di opportunita di impiego alle persone maggiormente lontane dal
mercato del lavoro (vale a dire ai percettori di indennita di disoccupazione o ai giovani partecipanti a programmi di formazione).
Tale requisito si basa sul protocollo di utile sociale di Rotterdam, che elenca tutte le attivita considerate pertinenti e fornisce la
metodologia per la loro valutazione. L'inadempimento comporta un'ammenda pari al 125 % della somma non utilizzata per
adempiere all'obbligo.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento



La gara in questione & frutto della legge nazionale sulla gioventt (del 1° marzo 2014), che si propone di favorire una crescita sana
e stabile dei giovani per renderli indipendenti e abbastanza autosufficienti per partecipare alla societa. Inoltre il comune di Rotterdam
prevede clausole di utile sociale in tutti gli appalti di valore superiore a 50 000 EUR allo scopo di creare opportunita di lavoro per
coloro che altrimenti avrebbero difficolta nel trovare un impiego.

Verifica

Per dimostrare di possedere le competenze di base nel lavoro con il gruppo di clienti, gli offerenti devono fornire una referenza
relativa a un progetto analogo completato non pitl di tre anni prima del termine per la presentazione delle offerte.

GR-JR monitorera le prestazioni del servizio in base a quattro indicatori definiti a livello nazionale: soddisfazione del cliente,
realizzazione degli obiettivi, mancata realizzazione e tempi di attesa. Il fornitore di servizi puo anche richiedere |'utilizzo di ulteriori
indicatori, qualora questi forniscano una valida rappresentazione dei risultati consequiti. Inoltre le prestazioni del fornitore di servizi
saranno monitorate trimestralmente secondo quattro aspetti:

o feedback dell'équipe locale (équipe designata di personale del comune impiegato nell'assistenza ai giovani) per quanto
riguarda metodo di cooperazione, accessibilita, trasparenza, trattamento degli utenti dei servizi, cooperazione con altre
organizzazioni e rapidita delle azioni;

e esame dei reclami degli utenti dei servizi attraverso colloqui annuali con i giovani;

e realizzazione degli output;

e numero di giovani gestiti e prezzo medio al cliente.

GR-JR e il fornitore faranno il punto sui risultati e sulle azioni necessarie quattro volte all'anno. Con cadenza annuale viene
presentato un rendiconto finanziario per il calcolo dei pagamenti sulla base dei bilanci complessivi assegnati al programma per il
totale dei giovani che ricevono assistenza/sostegno. Tale rendiconto deve essere accompagnato da una relazione del revisore
contabile (a meno che il fatturato annuo non sia inferiore a 125 000 EUR, nel qual caso ¢ sufficiente un'autodichiarazione).

Inoltre il fornitore deve riferire in merito al rispetto della clausola di utile sociale. GR-JR mette a disposizione un "protocollo sull'utile
sociale”, nel quale sono elencate le attivita di utile sociale applicabili e il rispettivo valore finanziario. Ad esempio, ['assunzione di
una persona che percepiva l'indennita di disoccupazione equivale a 30 000 EUR all'anno ai fini del contributo sociale dell'appaltatore,
ovvero a 20,51 EUR all'ora. Tale valore sale a 35 000 EUR all'anno o a 29,92 EUR all'ora se la persona era disoccupata da piti di un
anno. Per tenere traccia dei propri contributi, i fomnitori devono registrare le attivita relative all'utile sociale nel sistema di
registrazione degli utili sociali di GR-JR. Ciascun fornitore deve dimostrare che il dipendente rientra in uno dei gruppi destinatari,
oltre a fornire copia di una busta paga o di un contratto di lavoro.

Nei Paesi Bassi l'integrazione dell'utile sociale negli appalti pubblici pud avvenire in vari modi. Tra questi vi sono la definizione di
condizioni e modalita specifiche di esecuzione, l'inclusione di criteri di aggiudicazione o la decisione di riservare l'appalto alle societa
di lavoro protetto. Per altri esempi, cfr. il caso di Wageningen (pag. X) o quello di Haarlem (pag. X) nella presente raccolta.

Valore dell'appalto

Il contratto per servizi di assistenza ai giovani nell'arco di tre anni ha avuto un valore complessivo di 50 milioni di EUR (18 milioni
di EUR per il lotto A).

Strumento
e Articolo 46 (suddivisione degli appalti in lotti) e articolo 67 (criteri di aggiudicazione dell'appalto) della direttiva
2014/24/UE. Inoltre gli articoli da 74 a 77 definiscono il regime alleggerito per i servizi sociali e altri servizi specifici,
consentendo una maggiore flessibilita per quanto riguarda le procedure e incoraggiando l'uso di criteri qualitativi.
e Direttiva del 2014 recepita nei Paesi Bassi mediante la legge sugli appalti pubblici 2020 (modificata il 1° luglio 2016).
Attori
e  Amministrazione aggiudicatrice: citta di Rotterdam e GR-JR.
e Fomitore di servizi aggiudicatario: Enver.

e  Beneficiari: i giovani destinatari di servizi di assistenza nell'ambito di GR-JR, oltre ai dipendenti assunti per adempiere agli
obblighi in materia di utile sociale.


https://www.nji.nl/nl/Download-NJi/Jeugdwet-publicatie-Staatsblad-14-3-2014.pdf

Impatti sociali

Utilizzando un meccanismo di finanziamento orientato ai risultati, GR-JR & in grado di garantire che i servizi per i giovani
appaltati forniscano esiti reali al di la degli output. Il programma incoraggia l'innovazione e la collaborazione in quanto
non & eccessivamente prescrittivo sul contenuto del servizio, concentrandosi piuttosto sui suoi obiettivi auspicati.

Altri benefici

Il mercato del lavoro di Rotterdam sta attraversando una fase di cambiamento. Il porto era un tempo fonte di occupazione
per molte persone scarsamente qualificate, ma l'automazione e altre evoluzioni del mercato del lavoro hanno causato la
scomparsa di questo genere di impieghi. Inoltre lo spostamento del porto in una zona periferica della citta ne ha reso
oltremodo difficoltoso il raggiungimento per molte persone a basso reddito in cerca di lavoro.

Nel quadro della politica di utile sociale di Rotterdam, ogni appalto del settore pubblico del valore di oltre 50 000 EUR
viene esaminato da un esperto in materia di utile sociale per valutarne il potenziale sotto questo profilo. Un appalto deve
destinare tra lo 0 % e il 50 % del suo valore all'offerta di opportunita di lavoro; la percentuale media per appalto & del
5 %.

Ad esempio, tra i vincitori della gara in questione vi era Enver, un'organizzazione che sostiene i giovani e le loro famiglie
nella regione di Zuid-Holland (Olanda meridionale) mediante la fornitura di servizi di qualita per i giovani e il cui obbligo
relativo all'utile sociale ammonta al 2 % del valore di tutti i suoi appalti con GR-JR. Oltre a fornire servizi di qualita in
contesti di comunita, Enver offre direttamente impieghi e tirocini alle persone lontane dal mercato del lavoro, compresi i
beneficiari di prestazioni sociali, i giovani vulnerabili e bisognosi di un sostegno speciale e le persone con disabilita fisiche
o mentali.

Nel complesso, nel 2018 liniziativa di utile sociale di Rotterdam ha portato all'assunzione di 2 519 persone distanti dal
mercato del lavoro da parte delle imprese.

Insegnamenti tratti e sfide future

Contatti

Le attivita di utile sociale devono essere commisurate alla realta del singolo settore. In quello sanitario, ad esempio,
nonostante ['elevato numero di posti vacanti, le posizioni devono essere ricoperte da persone in possesso di titoli di studio
pertinenti e al momento cio esclude coloro che sono lontani dal mercato del lavoro.

Il comune di Rotterdam ha pertanto aggiornato le sue politiche di utile sociale nel 2019 per offrire ai datori di lavoro
maggiore flessibilita e opportunita di personalizzazione. E stato cosi possibile adottare nuovi approcci pitl adatti ai gruppi
destinatari, tra cui la gestione dei problemi di indebitamento (che interessano il 50 % delle persone che ricevono
prestazioni sociali) e ['avvicinamento delle persone al mercato del lavoro attraverso il riconoscimento dell'istruzione, della
formazione (sul posto di lavoro) e dei corsi di lingua come attivita ufficiali di utile sociale.

Ai fini del monitoraggio dell'attuazione dell'utile sociale, i fomitori devono riferire sulle loro attivita e fornire la relativa
documentazione. Dal feedback dei fornitori emerge che l'onere amministrativo € attualmente elevato. Pertanto il comune
di Rotterdam sta lavorando con diverse organizzazioni per individuare soluzioni funzionali a entrambe le parti.

Sophie Harbers, consulente per ['utile sociale, citta di Rotterdam, s.harbers@rotterdam.nl.



39. Coprogettazione e cogestione transfrontaliera dei servizi di salute
mentale

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: GECT GO/EZTS GO, gruppo europeo di cooperazione territoriale "Territorio dei comuni:
Comune di Gorizia (1), Mestna obtina Nova Gorica (SI) e Obtina §empeter—Vrtojba (S1)", Gorizia, Italia.

Settore dei prodotti o dei servizi: servizi sociali.
Introduzione/obiettivo dell'appalto

Questa buona pratica & scaturita nel quadro del progetto Salute-Zdravstvo cofinanziato da Interreg Slovenia Italia, svoltosi nel
periodo 2014-2020 e attuato dal GECT GO/EZTS GO come beneficiario unico. Il progetto si pone l'obiettivo di potenziare l'offerta e
migliorare l'erogazione e la qualita dei servizi sanitari e sociali per la popolazione che vive nell'area transfrontaliera tra Italia e
Slovenia attraverso un percorso pilota d'integrazione dei servizi e delle strutture sanitarie coinvolte.

L'obiettivo dell'appalto era istituire progetti transfrontalieri innovativi per venire incontro alle esigenze dei giovani con problemi di
salute mentale, non solo in termini di assistenza ma anche di integrazione nella societa e nel mercato del lavoro.

La creazione dei gruppi europei di cooperazione territoriale (GECT) ha lo scopo di promuovere la cooperazione transfrontaliera,
transnazionale e interregionale tra gli Stati membri e le loro autorita regionali e locali. | GECT consentono a tali partner di attuare
progetti comuni, scambiarsi esperienze, migliorare il coordinamento della pianificazione territoriale e costituire entita giuridiche
uniche al fine di superare le difficolta poste dalle diverse legislazioni e procedure nei vari territori.

Oggetto

Coprogettazione e cogestione di approcci, interventi, servizi e progetti personalizzati innovativi e sperimentali, finalizzati all'inclusione
sociale dei giovani con problemi di salute mentale.

Fase di appalto e criteri

Il bando di gara, elaborato da un gruppo di lavoro congiunto,® richiedeva agli offerenti di presentare una proposta preliminare di
progetto indicante i criteri, le modalita di attuazione concreta e le proposte operative per la cogestione di interventi individuali e
collettivi sostenuti da un budget di salute’. Le proposte di progetti avrebbero dovuto contenere elementi di innovazione,
sperimentazione e qualita e presentare un forte ed evidente impatto transfrontaliero. Le proposte sono state valutate in relazione
allo sviluppo dei programmi seguenti:

e programma di cogestione e sostegno territoriale: proposte di progetti finalizzate a garantire il coordinamento e il
monitoraggio di tutte le attivita transfrontaliere coprogettate e cogestite, miranti, tra l'altro, a favorire gli scambi e il
consolidamento dei rapporti di lavoro tra gli operatori coinvolti;

e programma di formazione professionale: proposte di progetti volte a offrire opportunita di formazione professionale ad
elevata capacita di inserimento di persone con problemi di salute mentale. Le proposte dovevano prevedere diverse
opportunita di formazione degli utenti in almeno tre tipi di attivita imprenditoriali (ad esempio, agricoltura verde,
agricoltura sociale, aree amministrative, ristorazione, attivita di sostegno tra pari, attivita culturali e di comunicazione
ecc.), tenendo conto anche della dimensione territoriale transfrontaliera;

6 Composto da: psicologi, educatori, assistenti sociali, infermieri ecc. degli organismi sloveni e italiani
seguenti: Centro sanitario Nova Gorica (ZD Nova Gorica); Ospedale psichiatrico di Idrija (PB Idrija); Centro di
salute mentale CSM — AAS2; nonché coordinatori.

T budget di salute offre una possibilita gestionale innovativa per la promozione dell'assistenza domiciliare,
in grado di far leva sulla capacita di autodeterminazione dei beneficiari e sulla possibilita di personalizzare
l'assistenza in base alle loro esigenze (ad esempio sanitarie, assistenziali, riabilitative, abitative,
occupazionali e sociali).


http://ita-slo.eu/it/salute-zdravstvo

e programma sociale: proposte di progetti nell'ambito delle attivita di socializzazione destinate agli utenti. Erano privilegiate
le attivita di natura riabilitativa finalizzate allo sviluppo di relazioni sociali tramite attivita culturali ed educative che
offrissero opportunita di socializzazione;

e programma per ['edilizia abitativa: proposte di progetti finalizzate al sostegno all'alloggio su base individuale mediante la
fornitura di alloggi privati o di alloggi condivisi. Il partner si impegnava a mettere a disposizione appartamenti residenziali,
preferibilmente nella zona della Mestna obtina Nova Gorica (Slovenia), in grado di ospitare fino a quattro persone e dotati
di spazi privati personalizzabili.

Alle proposte poteva essere assegnato un punteggio complessivo massimo di 100 punti, ripartiti come segue:

e proposta di progetto (compresi i punti precedenti): punteggio massimo 85 punti;
e piano finanziario aziendale: punteggio massimo 15 punti.
Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

L'obiettivo sociale dell'appalto in questione era l'inclusione socio-lavorativa dei giovani con problemi di salute mentale, nel contesto
della costruzione di un network di servizi sanitari transfrontalieri da applicare ad altri settori dei servizi sanitari.

Verifica

Il gruppo di lavoro si & riunito con cadenza almeno semestrale per monitorare gli obiettivi del progetto. L'ordine del giorno delle
riunioni di riesame semestrale era suddiviso nei punti seguenti:

o verifica degli obiettivi di riabilitazione raggiunti;
e verifica dei livelli di informazione dei portatori di interessi;
e revisione degli accordi di ripartizione dei compiti in seno all'équipe congiunta;
e condivisione di buone pratiche e discussione delle criticita.
| risultati di tale riunione sono stati registrati a verbale e conservati dai coordinatori dei gruppi di lavoro.

Valore dell'appalto
Il valore totale dell'appalto & stato di 367 213,11 EUR su un periodo di 18 mesi.
Strumento
Articoli da 74 a 77 della direttiva 2014/24/UE relativi al regime alleggerito per i servizi sociali e altri servizi specifici.
Attori
o Amministrazione aggiudicatrice: GECT GO/EZTS GO.

e  Offerenti: organismi del terzo settore/operatori senza scopo di lucro italiani e sloveni.

e Fomitore di servizi aggiudicatario: "La Collina Societa Cooperativa Sociale Onlus Impresa Sociale”, cooperativa sociale
italiana.

®  Sostegno tecnico: INSIEL, l'azienda TIC in house della Regione Friuli Venezia Giulia.
o  Membri del gruppo di lavoro e istituzioni coinvolte nel progetto:

o ministero della Salute sloveno;



o direzione centrale Salute, politiche sociali e disabilita della Regione Friuli Venezia Giulia;
o istituto nazionale sloveno per la sanita pubblica, NIJZ (Nacionalni institut za javno zdravje Republike Slovenije),
o istituto sloveno per l'assicurazione sanitaria, ZZZS (Zavod za zdravstveno zavarovanje Republike Slovenije).

Impatti sociali

Il progetto ha reso possibile lo scambio di buone pratiche tra operatori sociali e sanitari nel quadro del gruppo di lavoro
italo-sloveno appositamente costituito, che ha partecipato alla coprogettazione dei contenuti del bando di gara.

Una buona pratica posta in evidenza € quella del budget di salute, comunemente adottato in Italia ma non in Slovenia. La
gara mirava ad applicare al territorio sloveno di Nova Gorica la buona pratica del concetto di assistenza personalizzata
ad hoc (propria del budget di salute) per gli utenti.

Altri benefici

Il caso descritto € assolutamente inedito per il territorio e ha rappresentato un'opportunita privilegiata per lo scambio di
buone pratiche, 'offerta di servizi di migliore qualita ai cittadini e il trasferimento di competenze e conoscenze oltre
frontiera.

Il progetto ha inoltre rafforzato la collaborazione tra fornitori del terzo settore/fornitori senza scopo di lucro italiani e
sloveni.

La buona pratica é trasferibile ad altre realta. Pud ad esempio essere replicata dalle regioni europee sotto forma di
cooperazione interregionale, come pure in paesi al di fuori dell'UE.

Insegnamenti tratti e sfide future

Contatti

Gli organismi italiani del terzo settore si sono dimostrati decisamente pill preparati a rispondere al bando di gara. Per
rendere pill efficace la cooperazione, i fornitori di servizi senza scopo di lucro sloveni potrebbero usufruire di attivita di
formazione e sviluppo di capacita che li rendano in grado di concorrere agli appalti pubblici.

Dall'ottobre 2019 in Italia & obbligatoria la pubblicazione di tutti i bandi di gara su piattaforme elettroniche. Gli offerenti
sloveni hanno riscontrato difficolta nel presentare le proprie candidature attraverso la piattaforma elettronica italiana
della Regione Friuli Venezia Giulia® perché vi erano richiesti dati che solo gli enti italiani possiedono, come il codice fiscale.
Inoltre le autorita aggiudicatrici hanno constatato che gli offerenti hanno risposto solo agli inviti pubblicati nei rispettivi
paesi. Onde garantire una cooperazione transfrontaliera efficace, nella quale gli operatori sloveni presentino offerte per
le gare d'appalto bandite sul territorio italiano e viceversa, il GECT GO/EZTS GO ha svolto un'attivita di mappatura di tutte
le piattaforme elettroniche disponibili con lintento di individuarne una adatta alle esigenze. A tal fine ha partecipato al
progetto pilota "B-Solutions’, promosso dalla direzione generale della Politica regionale e urbana della Commissione
europea (DG REGIQ) e gestito dall'Associazione delle regioni frontaliere europee (AEBR) nel quadro delle azioni proposte
nella comunicazione "Rafforzare la crescita e la coesione nelle regioni frontaliere dell'UE™. Cio ha aiutato l'amministrazione

aggiudicatrice a individuare la piattaforma esistente piti adatta, di cui oggi si avvale®,

| quadri giuridici degli organismi del terzo settore/delle organizzazioni senza scopo di lucro sono diversi tra i due paesi.
Tale divergenza ha determinato problemi quali l'impossibilita per gli enti senza scopo di lucro sloveni privi di partita IVA
di costituire un consorzio o un gruppo europeo di interesse economico (GEIE) con operatori italiani per presentare le offerte.
Una possibile soluzione sarebbe quella di promuovere un quadro giuridico europeo valido per tutte le imprese e le
organizzazioni dell'economia sociale.

Fabiana Pieri, funzionario tecnico senior presso il gruppo europeo di cooperazione territoriale (GECT GO-EZTS GO) fabiana.pieri®euro-

go.eu.

8 http://appalti.regione.fvg.it/.

9 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/it/TXT/?uri=COM%3A2017%3A534%3AFIN.
10 Net4Market.com.
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SETTORE 8. Tecnologie dell'informazione e della comunicazione (TIC)

40. Ricorso agli appalti in Catalogna per rafforzare i diritti dei
lavoratori nelle catene di approvvigionamento di prodotti
elettronici

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: associazione catalana delle autorita locali (L 'Associacié Catalana de Municipis — ACM),
Spagna.

Settore dei prodotti o dei servizi: tecnologie dell'informazione e della comunicazione (TIC).
Introduzione/obiettivi dell'appalto

L'Associazione catalana delle autorita locali (Associacio Catalana de Municipis — ACM) rappresenta oltre 1 000 enti locali, ossia il
95 9% dei comuni della regione. Una delle sue funzioni & quella di agire in veste di centrale di committenza, combinando le esigenze
e fornendo risparmi amministrativi ai suoi membri. Nel 2018 ACM & diventata membro di Electronics Watch, un'associazione
internazionale per il monitoraggio dei diritti umani nelle catene di approvvigionamento delle TIC. Le clausole sociali dell' ACM, derivanti
da contratti di riferimento di Electronics Watch, vengono attualmente aggiunte alle gare d'appalto dei suoi membri, compreso un
recente quadro per le stampanti a cui partecipano 156 comuni associati.

Oggetto

Accordo quadro multioperatore per la fornitura di stampanti, dispositivi multifunzionali e stampanti di grande formato.
Fase di appalto e criteri

Condizioni di esecuzione dell appalto:

gli aggiudicatari ammessi ad aderire all'accordo quadro devono garantire il rispetto dei diritti dei lavoratori e delle norme di sicurezza
nelle catene di produzione degli stabilimenti presso cui sono prodotte le merci oggetto dell'appalto. A tal fine, ciascun aggiudicatario
deve:

e esercitare la dovuta diligenza affinché le fabbriche in cui si producono prodotti elettronici siano conformi alle disposizioni
del codice di norme in materia di lavoro di cui alle condizioni contrattuali di Electronics Watch;

e  consegnare all'amministrazione aggiudicatrice (entro 30 giori dalla stipulazione):

o un modulo informativo che comunichi all'amministrazione aggiudicatrice |'ubicazione fisica delle fabbriche in
cui sono prodotte le merci oggetto dell'appalto;

o  sedel caso, l'appaltatore deve informare annualmente ['amministrazione aggiudicatrice circa gli audit effettuati
presso uno qualsiasi delle fabbriche in cui sono state prodotte le merci oggetto dell'appalto.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

Le clausole di Electronics Watch impongono ai contraenti di esercitare la dovuta diligenza per conseguire la trasparenza nella catena
di approvvigionamento, collaborare con ispettori indipendenti e porre rimedio alle violazioni dei diritti dei lavoratori e delle norme in
materia di sicurezza.

Tali clausole sono coerenti con la direttiva 2014/24/UE sugli appalti pubblici e riflettono i principi guida delle Nazioni Unite sulle
imprese e sui diritti umani e le linee guida dell'OCSE destinate alle imprese multinazionali. Le clausole contengono un codice di
norme in materia di lavoro che fanno riferimento alle leggi nazionali dei paesi di produzione e alle convenzioni fondamentali dell'OIL.

11 http://electronicswatch.org/electronics-watch-contract-conditions-for-supply-contracts-v-2-0 _2556796.pdf.
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Verifica

La verifica si basa sulla divulgazione da parte delle fabbriche, direttamente collegata all'oggetto dell'appalto. Gli appaltatori
divulgano ai membri di Electronics Watch le denominazioni legali e gli indirizzi fisici completi delle fabbriche che producono specifici
modelli di prodotti. Electronics Watch svolge quindi il monitoraggio per 'ACM al fine di verificare il rispetto delle norme in materia di
diritti del lavoro stabilite nei documenti di gara.

Valore dell'appalto
1127 385,51 EUR all'anno.
Strumento

e Articolo 18, paragrafo 2 (rispetto degli obblighi applicabili in materia di diritto ambientale, sociale e del lavoro), e articolo
70 (condizioni di esecuzione dell'appalto) della direttiva 2014/24/UE.

Attori

e Amministrazione aggiudicatrice: ACM come membro di Electronics Watch.
e  Fornitori aggiudicatari:

o  Basso SA;

o Gircopi Sl-Sistemes D'organitzacio SA;

o Konica Minolta Business Solutions Spain;

o Ricoh Sistemas.
e  Organismo indipendente di controllo: Electronics Watch.

e Utenti dell'accordo quadro: comuni associati all'ACM.
Impatti sociali

e La richiesta di divulgazione iniziale ha ottenuto una risposta positiva da parte dei contraenti, i quali hanno fornito
informazioni dettagliate sulla catena di approvvigionamento in merito a specifici modelli di prodotti e luoghi di produzione
utilizzati nel contesto dell'appalto. Sulla base dei risultati di monitoraggio esistenti per tali modelli e luoghi, Electronics
Watch ¢ stata in grado di preparare una valutazione dei rischi per 'ACM. L'ACM sta gia pianificando di includere le
condizioni contrattuali di Electronics Watch in altri due accordi quadro, per apparecchiature informatiche e registrazioni
video concernenti le plenarie.

e | dettagli divulgati da un fomitore hanno rafforzato un processo di coinvolgimento continuo presso una fabbrica di
stampanti in Asia meridionale. Sulla base dei dettagli forniti in merito al luogo di produzione, & stato gia attuato un piano
di monitoraggio. Il monitoraggio & condotto dai partner locali di Electronics Watch, ossia organizzazioni locali della societa
civile con esperienza nel monitoraggio dei diritti dei lavoratori.

Altri benefici

e |l processo standardizzato di Electronics Watch consente una facile trasferibilita del monitoraggio e la possibilita di attuare
un modello di controllo dopo l'affiliazione.

e La trasparenza della catena di approvvigionamento & aumentata anche per gli altri membri di Electronics Watch in Europa
che acquistano gli stessi modelli di prodotto.

Insegnamenti tratti e sfide future

e Per agevolare la conformita e importante informare gli offerentifi potenziali appaltatori in merito ai relativi obblighi gia
durante la fase di gestione dell'appalto.

e |l settore delle TIC (tanto i rivenditori quanto i marchi e i loro fomitori) ha la necessita di sviluppare ulteriormente la
trasparenza della catena di approvvigionamento. Attualmente la divulgazione di informazioni a livello di componenti &



ancora impegnativa per il settore, ma & comunque fondamentale per consentire la trasparenza della catena di
approwvigionamento.

e  Se ulteriori autorita pubbliche richiedono la divulgazione dei luoghi e dei processi di produzione, cio contribuira a stabilire
tale elemento come pratica usuale nel settore.

Contatti

Victor Torrents, Associazione catalana delle autorita locali (ACM), victor.torrents@acm.cat.
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41. La responsabilita sociale nell'accordo quadro su computer e
portatili in Finlandia

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: Hansel Ltd, Finlandia.
Settore dei prodotti o dei servizi: tecnologie dell'informazione e della comunicazione (TIC).

Introduzione/obiettivi dell'appalto

Hansel & la centrale di committenza della Finlandia operante a livello nazionale. Insieme con i suoi clienti (autorita pubbliche
finlandesi) & impegnata nella promozione degli appalti pubblici socialmente responsabili e sostenibili. Per raggiungere tale obiettivo
viene riconosciuta come prioritaria la garanzia che i beni e i servizi acquistati siano fabbricati in modo equo e socialmente
responsabile.

Hansel ha pertanto elaborato un codice di condotta per l'acquisto di prodotti elettronici incentrato sulla responsabilita sociale. La
scelta di puntare su questo tipo di acquisti si basa sul fatto che tali prodotti sono spesso fabbricati in paesi in cui i diritti umani e
dei lavoratori non sono sempre sufficientemente rispettati. Il codice mira a promuovere e garantire condizioni di lavoro dignitose per
i lavoratori lungo lintera catena di approvvigionamento dei computer e di altri prodotti connessi alle TIC. La sua applicazione &
prevista in tutte le procedure di gara future (relative ad accordi quadro o contratti di appalto) avviate da Hansel in questo settore
delle forniture. Tale approccio & stato integrato nell'acquisto di altri prodotti e servizi mediante la stesura di una versione generale
del codice da applicare ad altri tipi di appalti.

Il codice esplicita ['obbligo per i fornitori di impegnarsi alla sua osservanza e di garantire il rispetto di tutti i requisiti minimi ivi
contenuti nel corso delle loro operazioni in qualita di appaltatori e lungo la catena di approvvigionamento.

Per sperimentare |'attuazione del codice, Hansel ha indetto una procedura di gara relativa ai prodotti delle TIC. In parallelo a questa
sono stati varati altri progetti pilota settoriali sulla stessa linea, tra cui una procedura relativa a un accordo quadro sui mobili per
uffici. Il codice é stato tradotto in inglese ed & stato messo a disposizione di altre amministrazioni aggiudicatrici della Finlandia e di
altri paesi.

La gara & stata pubblicata nel 2017 e l'appalto é stato aggiudicato nel 2018%
Oggetto

Accordo quadro per apparecchiature informatiche mobili e per ufficio, compresi tablet, computer ibridi, computer portatili, computer
all-in-one, computer desktop ecc., nonché altre apparecchiature, accessori e servizi connessi alle TIC.

Fase di appalto e criteri

E stata utilizzata una procedura aperta e i criteri di responsabilita sociale e ambientale sono stati conteggiati come criteri di
aggiudicazione con una ponderazione del 20 %:

e | criteri di aggiudicazione relativi alla responsabilita ambientale (10 %) comprendevano la rinuncia all'uso di sostanze
nocive (ad esempio mercurio, tetrabromobisfenolo A, ftalati e PVC), come pure l'uso di plastica riciclata o biodegradabile
nelle parti di plastica e negli imballaggi;

e  per quanto riguarda i criteri sociali (10 %), Hansel ha valutato la trasparenza del fornitore per quanto riguarda l'ubicazione
dei siti di assemblaggio finale e dei fornitori di componenti nonché le condizioni di lavoro nei luoghi di assemblaggio finale;
il pagamento di un salario di sussistenza e il numero di ore di lavoro (al massimo 48 ore settimanali, comprese le ore di
lavoro straordinario) dovevano essere verificati mediante relazioni di audit effettuati da soggetti terzi indipendenti.

La verifica di tali criteri si & rivelata impegnativa (cfr. pill avanti la sezione "Insegnamenti tratti"). Nella presentazione dell'offerta gli
offerenti dovevano anche dichiarare il proprio impegno a rispettare il capitolato d'oneri (compreso il codice di condotta).

Il numero massimo di offerenti partecipanti previsto per l'accordo quadro era pari a quattro.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

12 https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:461029-2017: TEXT:IT:HTML&src=0&tabld=0.
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L'obiettivo principale del codice (e della procedura di gara) & garantire il rispetto delle norme sul lavoro dignitoso cosi come condizioni
di lavoro dignitose in tutta la catena di approvvigionamento coinvolta nella produzione dei prodotti delle TIC acquistati dalle autorita
finlandesi.

A tal fine il codice di condotta si richiama alle norme e convenzioni seguenti:

e la Dichiarazione universale dei diritti dell'uomo delle Nazioni Unite (1948);

e il Patto internazionale relativo ai diritti civili e politici (ONU 1966);

e jl Patto internazionale sui diritti economici, sociali e culturali (ICESCR, ONU 1966);

e i principi guida delle Nazioni Unite su imprese e diritti umani;

e e linee guida dell'OCSE destinate alle imprese multinazionali;

e le otto convenzioni fondamentali dell'OIL: n. 29 sul lavoro forzato (1930), n. 87 sulla liberta sindacale e la protezione del
diritto sindacale (1948), n. 98 sul diritto di organizzazione e di contrattazione collettiva (1949), n. 100 sulla parita di

retribuzione (1951), n. 105 sull'abolizione del lavoro forzato (1957), n. 111 sulla discriminazione (impiego e professione)
(1958), n. 138 sull'eta minima (1973) e n. 182 sulle forme peggiori di lavoro minorile (1999);

e |articolo 32 della Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti dell'infanzia e dell'adolescenza (1989);
e la Convenzione delle Nazioni Unite contro la corruzione (2003);

e lalegislazione in materia di protezione del lavoro, modalita di lavoro e condizioni di lavoro in vigore nel paese di produzione
di beni e servizi, compresa la legislazione sui salari minimi, e le norme in materia di tutela sociale;

e la Convenzione di Vienna per la protezione dello strato di ozono e il protocollo di Montreal relativo a sostanze che riducono
lo strato di ozono;

e la Convenzione di Basilea sul controllo dei movimenti transfrontalieri di rifiuti pericolosi e del loro smaltimento;
e la Convenzione di Stoccolma sugli inquinanti organici persistenti;

e la Convenzione di Rotterdam sulla procedura di previo assenso informato per taluni prodotti chimici e pesticidi pericolosi nel
commercio internazionale (UNEP/FAOQ, lettera convenzione PIC) (la Convenzione PIC) Rotterdam, 10 settembre 1998, e
relativi tre protocolli regionali;

e qualsiasi legislazione inerente alla tutela dell'ambiente in vigore nel paese di produzione dei beni e dei servizi.
Verifica

L'obiettivo del progetto & elaborare criteri concreti e meccanismi di verifica affidabili per la valutazione della responsabilita sociale
in relazione ai prodotti da acquistare. Da questo punto di vista il codice costituisce lo standard di riferimento per le clausole
contrattuali e indirizza anche le attivita di verifica durante 'esecuzione dell'appalto. Oltre alle norme applicabili, esso stabilisce anche
altri requisiti sociali e i meccanismi di gestione dei casi di non conformita e di violazione. Il fornitore efo la sua societa madre
provvedono a pubblicare una relazione annuale sulla sostenibilita. | fornitori devono adottare le pertinenti misure contrattuali per
attuare il codice di condotta nelle proprie operazioni e lungo la catena di approvvigionamento.

Uno degli aspetti fondamentali del codice & legato alla condivisione dei risultati degli audit riguardanti la responsabilita sociale e
delle azioni correttive intraprese, anche mediante la diffusione di versioni sintetiche delle relazioni di audit. Scopo della diffusione
di tali informazioni &, da un lato, accrescere la conoscenza dei requisiti in materia di responsabilita sociale nelle catene di
approvvigionamento (globali) e, dall'altro, evitare le sovrapposizioni e 'assoggettamento dei fornitori conformi ad audit plurimi da
parte delle diverse amministrazioni aggiudicatrici.

Valore dell'appalto

Il valore stimato dell'accordo quadro & di 180 milioni di EUR. La durata iniziale & di due anni, con possibilita di proroga fino ad un
massimo di quattro anni.



Strumento

Articolo 18, paragrafo 2 (obbligatorieta della clausola sociale), articolo 71 (subappalto) e articolo 67 (criteri di aggiudicazione
dell'appalto) della direttiva 2014/24/UE.

Attori

Centrale di committenza: Hansel Ltd.
Partner principale: Finnwatch.

Fornitori.

Verificatori/revisori.

Lavoratori e loro rappresentanti (sindacati).

Organizzazioni della societa civile attive nel settore dello sviluppo.

La collaborazione & stata il fulcro del codice e della concezione dell'appalto relativo alle TIC. Hansel ha avviato il progetto in
collaborazione con Finnwatch, un'ONG che si occupa della promozione della responsabilita globale delle imprese per garantire norme
di lavoro dignitose negli appalti pubblici.

Finnwatch ha fornito ad Hansel l'assistenza di esperti durante la preparazione e il monitoraggio dei criteri relativi alla responsabilita
sociale inerenti alle varie fasi di una procedura di appalto. La diffusione di tale iniziativa tra le amministrazioni aggiudicatrici a tutti
i livelli di governo come buona pratica € stata promossa dal Centro di solidarieta sindacale della Finlandia (SASK) e dal KEPA
(l'organizzazione di coordinamento delle organizzazioni della societa civile finlandesi impegnate nella cooperazione allo sviluppo).

Impatti sociali

Grazie a questi interventi i fornitori e le amministrazioni aggiudicatrici hanno acquisito maggiore consapevolezza circa le
questioni di responsabilita sociale. Una relazione sul progetto pilota, volta a diffondere le conoscenze in materia di
responsabilita sociale tra le catene di approvvigionamento, & stata pubblicata anche online da Finnwatch (in finlandese).
Gli elementi chiave emersi dalla relazione sono la centralita del dialogo e della comunicazione con i potenziali fornitori ai
fini della promozione di una comprensione reciproca delle implicazioni dei requisiti contrattuali in termini di esecuzione,
audit ecc,, cosi come l'opportunita di intensificare gli sforzi di verifica durante la fase di esecuzione al fine di innalzare i
requisiti al di la degli standard minimi. La maggior parte dei fornitori finlandesi non dispone della capacita di monitorare
direttamente il rispetto delle norme lungo le catene di approvvigionamento globali e si affida alle unita di responsabilita
sociale delle societa madri. Pertanto le amministrazioni aggiudicatrici devono tradurre i documenti chiave in inglese per
assicurare la comprensione dei requisiti presso le unita globali.

e  Se un numero crescente di amministrazioni aggiudicatrici inserira simili norme nelle proprie procedure di gara, tali requisiti
avranno un impatto positivo a livello di produzione, dagli stabilimenti di assemblaggio fino ai livelli pit alti della catena di
approvvigionamento.

Altri benefici
e La condivisione delle relazioni di audit con altre amministrazioni aggiudicatrici pud consentire un risparmio di risorse e

ridurre gli oneri amministrativi sia per gli offerenti che per le autorita.

Insegnamenti tratti e sfide future

Un elemento decisivo per il successo del codice di condotta & stato lo svolgimento di un'approfondita consultazione
preliminare di mercato con i potenziali fornitori. La consultazione & stata avviata diversi mesi prima della data di
pubblicazione prevista del bando di gara e ha consentito di ottenere informazioni chiave per quanto riguarda le norme
pertinenti e i requisiti realistici.

E risultato difficile verificare il soddisfacimento dei criteri di responsabilita sociale durante la procedura di appalto. Quando
alle offerte erano allegate relazioni di audit, queste ultime non dimostravano necessariamente il rispetto del criterio
interessato (ad esempio le ore di lavoro). D'altro canto, l'attivita di audit non viene solitamente effettuata sugli impianti di
produzione situati in determinate aree, come quella dell'UE. Essendo questi gia soggetti a norme UE pill rigorose, gli sforzi
di audit si concentrano su aree pill problematiche in cui assumono maggiore rilevanza.


https://finnwatch.org/images/pdf/Vastuulliset-hankinnat.pdf

e  Gli stessi prodotti sono talvolta fabbricati in pili stabilimenti di assemblaggio. In questo caso lo svolgimento pratico di un
audit diviene pit problematico (ad esempio, quali siti di produzione & opportuno scegliere? Come garantire la conformita
globale?).

e | fornitori o i rivenditori locali non sempre riescono a ottenere dai loro fornitori globali risposte soddisfacenti alle domande
dell'amministrazione aggiudicatrice.

e  Puo essere difficile per le amministrazioni aggiudicatrici garantire il rispetto delle norme sociali e del lavoro, in particolare
nelle catene di approvvigionamento globali. Iniziative come il codice di condotta sono fondamentali nel presentare esempi
di approcci concreti in tal senso. Una diffusione aperta e trasparente di tali strumenti & essenziale per promuoveme
['adozione da parte di un numero maggiore di amministrazioni aggiudicatrici.

e Sarebbe particolarmente utile che anche altre autorita competenti in materia di appalti dell' UE utilizzassero clausole
contrattuali simili a quelle del codice di condotta nei loro contratti di appalto. Cié scoraggerebbe |'accesso ai mercati degli
appalti pubblici da parte degli operatori non conformi e promuoverebbe la convergenza verso l'alto per quanto riguarda i
diritti umani e dei lavoratori nelle catene di approvvigionamento globali.

e La condivisione di informazioni sulle relazioni di audit dei fomitori con altre autorita competenti in materia di appalti di tutta
['UE sarebbe efficace e utile in particolare nei settori come quello delle TIC, in cui i fornitori operano in pili mercati degli
appalti.

Contatti

Kalle Hietaranta, capo dell'unita Gestione delle categorie, Hansel Ltd, kalle hietaranta®hansel fi.
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42. Un approccio in due fasi negli appalti pubblici socialmente
responsabili per l'hardware TIC

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: ministero federale della Cooperazione economica e dello sviluppo (BMZ), Germania.

Settore dei prodotti o dei servizi: tecnologie dell'informazione e della comunicazione (TIC).
Introduzione/obiettivo dell'appalto

In questa gara pilota il ministero federale della Cooperazione economica e dello sviluppo ha deciso di adottare, sia per l'oggetto
principale (computer e monitor) che per le apparecchiature periferiche (tastiere e mouse per PC), un approccio in due fasi che
prevedeva una combinazione di criteri minimi vincolanti (specifiche tecniche) e criteri avanzati (la strategia sociale dell'offerente,
premiata nei criteri di aggiudicazione). Cio si basava su una precedente ricerca di mercato sulle questioni relative ai diritti umani e
al diritto del lavoro nella catena di approvvigionamento delle TIC e su quanto il mercato offre (ed & in grado di dimostrare) a tale

riguardo.

Pertanto nella sua gara d'appalto il ministero federale della Cooperazione economica e dello sviluppo ha imposto alcuni criteri sociali
come specifiche tecniche vincolanti per il primo livello della catena di approvvigionamento (assemblaggio finale) di computer e
monitor. Questi sono stati abbinati a requisiti elevati in materia di qualita della verifica (dimostrata mediante un'etichetta, un
rapporto di prova equivalente rilasciato da un soggetto terzo indipendente o la prova dello svolgimento di un audit esterno). | criteri
sociali comprendevano tanto il rispetto delle convenzioni fondamentali dell'OIL quanto ulteriori criteri sociali (salute e sicurezza sul
lavoro, salario minimo e previdenza sociale, ore di lavoro). Inoltre i criteri di aggiudicazione assegnavano un punteggio alla "strategia
dell'offerente" sulle misure socialmente responsabili nelle altre fasi della catena di approvvigionamento dei prodotti, dal secondo
livello della catena fino a quello pill basso dell'estrazione delle materie prime (nonché nel primo livello nel caso delle apparecchiature
periferiche). L'autorita pubblica ha strutturato la richiesta di tale strategia dell'offerente sotto forma di una serie di domande
principali riguardanti la conoscenza della catena di approvvigionamento relativa all'oggetto, una corrispondente analisi dei rischi,

misure preventive e verifiche.

La gara dimostra che per i prodotti con una catena di approvvigionamento complessa & possibile richiedere il rispetto di criteri sociali

e una verifica efficace, anche quando tali criteri vanno al di la di quanto prescritto dalle etichette.
Oggetto

Fornitura di computer, monitor e apparecchiature periferiche (tastiere e mouse per PC) sostenibili per postazioni di lavoro, nel rispetto
dei diritti umani e delle norme in materia di lavoro nella catena di approvvigionamento (produzione ed estrazione di minerali) dei

beni oggetto della fornitura.
Fase di appalto e criteri
Specifiche tecniche:

per quanto riguarda l'oggetto principale della gara (computer e monitor), il bando chiede agli offerenti di soddisfare determinati
criteri obbligatori relativi al primo livello della catena di approvvigionamento:

1. rispetto delle convenzioni fondamentali dell'OIL sul lavoro:

o divieto del lavoro forzato e della servitti da debito (convenzioni OIL nn. 29 e 105);



o non discriminazione (convenzioni OIL nn. 100 e 111);
o divieto di sfruttamento del lavoro minorile e dell'impiego di minori di 15 anni {(convenzioni OIL nn. 138 e 182);
o liberta di associazione e diritto alla contrattazione collettiva (convenzioni OIL nn. 87 e 98);

2. rispetto di altre norme sociali e del lavoro:

o salute e sicurezza sul lavoro (convenzioni OIL nn. 155 e 170);
o salario minimo e prestazioni sociali (convenzioni OIL nn. 131 e 102);
o divieto di durata eccessiva dell'orario di lavoro (convenzione OIL n. 1).

Criteri di aggiudicazione:

gli offerenti sono invitati inoltre a presentare un documento intitolato "strategia dell'offerente’ per dimostrare la conformita del

prodotto ai requisiti seguenti:

e peril primo livello delle apparecchiature periferiche (tastiere e mouse per PC), gli stessi criteri di cui alla precedente sezione
1, vale a dire le convenzioni dell'OIL;

e per il secondo e gli ulteriori livelli della catena di approvvigionamento, tanto per ['oggetto principale della gara (computer e
monitor) quanto per le apparecchiature periferiche, l'offerente & tenuto a presentare, unitamente all'offerta, una descrizione
di tutte le misure adottate per dimostrare la conformita alle convenzioni fondamentali dell'OIL sul lavoro (elencate al punto
1) e il rispetto delle altre norme sociali e del lavoro (elencate al punto 2); e

e evitare l'uso di minerali dei conflitti nei beni da fornire, conformemente alle linee guida dell'OCSE sul dovere di diligenza per
una catena di approvvigionamento responsabile di minerali provenienti da zone di conflitto o ad alto rischio.

Il numero totale di punti ottenibili per la strategia dell'offerente & pari a 25 000. Per le apparecchiature periferiche (ad esempio
tastiere e mouse per PC per il livello 1), l'offerente deve dimostrare la conformita alle suddette norme dell'OIL e altre norme (2 000

punti).

Per quanto riguarda invece l'oggetto principale dell'appalto (computer e monitor) e le apparecchiature periferiche (tastiere e mouse
per PC), sono assegnati punti supplementari per la strategia dell'offerente relativa al rispetto delle norme sociali negli altri livelli

della catena di approvvigionamento (23 000 punti — a partire dal livello 2):

e conoscenza della catena di approvvigionamento — massimo 4 000 punti
e analisi dei rischi relativa alle condizioni di lavoro — massimo 4 000 punti;
®  misure correttive e preventive — massimo 5 000 punti;
e misure di controllo, quali audit sociali — massimo 5 000 punti;
e meccanismo di reclamo — massimo 5 000 punti.
Le misure presentate nella strategia dell'offerente diverranno parte integrante dell'appalto. Pit gli sforzi per la sostenibilita sociale

sono efficaci e di ampia portata, pitl elevata é la valutazione della qualita.

Cfr. la tabella seguente.
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Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

e L'autorita aggiudicatrice contribuisce al rispetto delle norme sociali e del lavoro e incentiva gli offerenti "all'avanguardia’.

e |'autorita aggiudicatrice promuove la sensibilizzazione per quanto riguarda la conoscenza della catena di
approvvigionamento e incoraggia l'attuazione di misure ambiziose volte a combattere lo sfruttamento del lavoro, lo
sfruttamento dei minori e l'approvvigionamento di materie prime da zone di conflitto, cosi come a favorire la salute e la
sicurezza.

e  Per i prodotti con una catena di approvvigionamento complessa, la combinazione di criteri minimi come criteri vincolanti
(nella fattispecie per i livelli della catena di approvvigionamento in cui gran parte delle imprese del mercato é gia conforme
ad alcune norme sociali) e criteri avanzati come criteri di aggiudicazione (nella fattispecie per gli offerenti all'avanguardia)
mira a incentivare le aziende ad aderire alle norme internazionali in materia di responsabilita delle imprese.

Verifica

L'offerente deve dimostrare la conformita alle suddette norme OIL e altre norme fondamentali del lavoro mediante uno degli

elementi seguenti:

e un'etichetta, ad esempio un'etichetta di certificazione come TCO o equivalente;

e un rapporto di ispezione equivalente rilasciato da un soggetto terzo indipendente (esame specifico per prodotto delle
condizioni di fabbricazione sulla base delle norme sociali e del lavoro obbligatorie);

e adesione del fabbricante all'Electronic Industry Citizenship Coalition (EICC), compresa la presentazione di tutte le attuali

relazioni di audit (relative ai beni da fornire) svolte da soggetti terzi indipendenti conformemente ai requisiti di qualita del
programma di audit convalidato dell'EICC.

Valore dell'appalto

1,8 milioni di EUR.

Strumento

e Articolo 18, paragrafo 2, articolo 43 e articolo 67 della direttiva 2014/24/UE.

e  Recepimento di tali articoli nella legislazione tedesca in materia di appalti pubblici (in particolare gli atti di tipo "VgV" e
"GWB").

Attori

e Amministrazione aggiudicatrice: ministero federale della Cooperazione economica e dello sviluppo (BMZ), Germania.
e Offerenti:

e (onsulente esterno per i criteri sociali.

Impatti sociali

e L'autorita aggiudicatrice era consapevole che nel 2016 una vasta gamma di offerenti non era ancora in grado di
dimostrare in modo efficace il rispetto delle norme sociali e in materia di lavoro e di una serie di altre tematiche lungo
lintera catena di approvvigionamento, ma che avrebbe potuto farlo almeno per il primo livello della catena. Alcune societa
di TIC si spingono persino oltre e rispettano le norme sociali anche al di la del primo livello, talvolta finanche per quanto
riguarda i minerali presenti nei loro prodotti. Utilizzando come criteri di aggiudicazione una combinazione di norme minime
obbligatorie (specifiche tecniche) e norme supplementari, le autorita impongono un livello minimo di conformita sociale,

ma al tempo stesso incentivano e sostengono le imprese particolarmente virtuose.



Altri benefici

e |l potenziale di trasferibilita a tutte le autorita pubbliche: le specifiche tecniche vincolanti (abbinate agli elevati requisiti di
qualita della verifica) possono e dovrebbero essere utilizzate da ogni autorita pubblica come requisito fondamentale,
indipendentemente dal volume dell'appalto e dalle risorse a sua disposizione. Per i criteri di aggiudicazione supplementari
& necessario che l'autorita pubblica disponga di un livello minimo di risorse umane, data la necessita di valutare le strategie
degli offerenti.

e |l potenziale di trasferibilita a tutti i gruppi di prodotti delle TIC (anche quelli per i quali non esistono etichette che prevedano
criteri sociali): la gara d'appalto rende accessibili diverse tipologie di verifica efficace, adatte a una gamma pitl ampia di
prodotti delle TIC.

Insegnamenti tratti e sfide future

e Reazione positiva degli offerenti: quasi tutti gli offerenti hanno rispettato le norme minime.

e La combinazione di diversi metodi di verifica & positiva (etichette e altri mezzi di verifica efficaci; in questo caso non sono
state accettate le semplici dichiarazioni degli offerenti).

e Incentivo positivo per le imprese a migliorare il loro approccio in materia di diritti umani al di la del primo livello della catena
di approvvigionamento.

e  Suggerimenti per ulteriori miglioramenti al fine di accrescere la comprensione dei requisiti da parte degli offerenti: utilizzare
una disposizione chiara del testo (in termini di sottorubriche, caselle, note a pié di pagina, carattere); tenere consultazioni
preliminari di mercato per spiegare i requisiti per le imprese e garantime una migliore comprensione; operare una netta
separazione tra la prima fase della catena di approvvigionamento (criteri obbligatori) e le altre fasi della stessa (criteri di
aggiudicazione).

e  Se del caso, includere una lista di controllo o un modulo per gli offerenti per indicare quali documenti e prove sono stati
allegati.

e Suggerimenti per ulteriori miglioramenti al fine di accrescere la qualita delle strategie degli offerenti: requisiti piti severi,

quali un'indicazione esplicita che i punti sono assegnati solo per risposte concrete alle domande principali. Il ricorso al
dialogo con il mercato e le ricerche di mercato aggiornate sono sempre utili nella preparazione di una gara d'appalto.

Contatti

Annelie Evermann, consulente esterno per i criteri sociali, ministero federale della Cooperazione economica e dello sviluppo (BMZ),

annelie.evermann@weed-online.org.



43. Inclusione digitale: attuazione dei criteri di accessibilita nella
progettazione web

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: Agenzia nazionale per l'istruzione, Finlandia.
Settore dei prodotti o dei servizi: progettazione web.
Introduzione/obiettivi dell'appalto

L'Agenzia nazionale finlandese per listruzione & responsabile dell'istruzione e della cura della prima infanzia, dell'istruzione
prescolare, di base, superiore secondaria generale e professionale, nonché dell'istruzione e della formazione degli adulti. Gestisce
inoltre gran parte dell'internazionalizzazione degli studi in Finlandia, ad esempio i programmi di scambio di studenti e insegnanti.

L'Agenzia aveva la necessita di rinnovare tre siti web e desiderava farlo in un modo funzionale agli obiettivi e ai compiti di un'agenzia
di istruzione moderna, offrendo nel contempo un'esperienza utente ottimale.

Nel 2018 & stato aggiudicato un appalto per la progettazione web e lo sviluppo di servizi online. Al fine di garantirne l'accessibilita
a tutti gli utenti, il Consiglio dell'istruzione ha specificato che tali servizi devono soddisfare i requisiti di accessibilita di cui alla norma
EN 301 549 o norma equivalente.

Oggetto

Messa in opera di un sistema di gestione e pubblicazione di siti web, progettazione dell'interfaccia utente, progettazione web,
realizzazione e ulteriore sviluppo di servizi online e manutenzione.

Fase di appalto e criteri

L'appalto non mirava a un sistema chiavi in mano, ma si concentrava piuttosto sull'acquisizione di risorse per lo sviluppo agile. A
tutto il personale (un progettista dell'interfaccia utente (IU), due sviluppatori e un progettista di servizi) era richiesto il possesso di
almeno un anno di esperienza nell'applicazione delle linee guida per l'accessibilita dei contenuti web (WCAG 2.0). Il progettista |U e
il progettista di servizi dovevano inoltre avere esperienza nella progettazione Lean UX e in altri tipi di progettazione incentrata
sull'utente. Nel suo piano di esecuzione il fornitore avrebbe dovuto descrivere in che modo avrebbe garantito un approccio incentrato
sull'utente e quali tecnologie avrebbe utilizzato per assicurare l'accessibilita.

E stata utilizzata una procedura aperta e il 60 % dei puntegqi disponibili & stato assegnato a criteri di qualita, compresa l'accessibilita,
mentre il 40 % é stato assegnato ai costi. Il bando di gara pubblicato nella Gazzetta ufficiale dell'Unione europea faceva riferimento
diretto alla norma EN 301 549. Sono state ricevute cinque offerte, tutte in grado di fornire esperti con esperienza sufficiente
nell'applicazione delle WCAG 2.0. L'appalto & stato aggiudicato a_Wunder Finland Oy, una PMI avente precedenti esperienze
nell'applicazione dei criteri di accessibilita nella progettazione di siti web educativi per I'Universita di Turku.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

L'accessibilita del web & una pratica inclusiva che consente a tutti, in particolare alle persone con disabilita o ipovedenti, di percepire
e comprendere 'ambiente online nonché di navigarvi e interagire con esso. La_direttiva sull'accessibilita del web'® impone agli enti
pubblici di adottare le misure necessarie per rendere i loro siti web e le loro applicazioni mobili percepibili, utilizzabili, comprensibili
e solidi. La norma EN 301 549 ¢ la norma europea per l'accessibilita tecnologica nel settore pubblico. Pubblicata nel 2014, la norma
riguarda una vasta gamma di disabilita e specifica i requisiti di accessibilita funzionale applicabili ai prodotti e ai servizi delle TIC,
oltre a descrivere le procedure di prova e la metodologia di valutazione per ciascun requisito di accessibilita in forma adatta all'uso
negli appalti pubblici in Europa. In base alla direttiva, si applica il seguente calendario di conformita alla norma EN 301 549:

13 Direttiva (UE) 2016/2102 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 26 ottobre 2016, relativa
all'accessibilita dei siti web e delle applicazioni mobili degli enti pubblici.
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qualsiasi nuovo sito web pubblico creato a partire dal 23 settembre 2019 deve essere conforme alla norma;
tutti i siti web pubblici (compresi i siti esistenti) devono conformarsi entro il 23 settembre 2020;

tutte le applicazioni mobili del settore pubblico devono conformarsi entro il 23 giugno 2021.

Sebbene la norma sia specificamente rivolta al settore pubblico, essa fa riferimento alle linee guida per l'accessibilita dei contenuti
web (WCAG) e assorbe pertanto norme industriali a pit largo raggio. La norma europea sulla progettazione per tutti (EN 17161)
integra la norma EN 301 549 descrivendo i processi necessari per soddisfare gli standard di accessibilita. A livello internazionale,
l'iniziativa mondiale a favore di TIC accessibili ha messo a punto strumenti e orientamenti per l'approvvigionamento di TIC accessibili.

Valore dell'appalto

L'appalto per il rinnovo di tre siti web aveva un valore complessivo di 372 800 EUR.

Strumento

Attori

Articolo 42 (specifiche tecniche) e articolo 67 (criteri di aggiudicazione dell'appalto) della direttiva 2014/24/UE.

In base alla direttiva sull'accessibilita del web, tutti i siti web pubblici devono risultare conformi alla norma EN 301 549 o
a una norma equivalente entro il 23 settembre 2020. La direttiva impone inoltre agli enti pubblici di pubblicare una
dichiarazione di accessibilita sui loro siti web che includa un link a un meccanismo di feedback tramite il quale gli utenti
possono segnalare il mancato rispetto dei requisiti minimi di accessibilita. Il monitoraggio e le relazioni saranno svolti a
livello nazionale a partire dal dicembre 2021.

Amministrazione aggiudicatrice: Agenzia nazionale finlandese per l'istruzione.
Fornitore di servizi aggiudicatario: Wunder Finland Oy.

Il punto di vista degli utenti & stato preso in considerazione collaborando con il servizio di supporto alla digitalizzazione del
Tesoro di Stato finlandese nell'attuazione di una fase di ascolto dei clienti. Tre seminari con i clienti seguiti da colloqui hanno
fornito la base per il primo Design Sprint. Il risultato atteso & una migliore accessibilita per gli utenti interessati dei siti web
rinnovati.

Impatti sociali

Garantire agli utenti con disabilita la possibilita di accedere ai siti web del settore pubblico & essenziale per la fornitura di
servizi pubblici e di informazioni a tutti i cittadini. Si prevede che entro il 2020 un quinto della popolazione dell'UE sara
affetto da qualche forma di disabilita#, per cui & quanto mai importante garantire l'accessibilita universale. L'integrazione
dei requisiti di accessibilita nel progetto sin dalle sue fasi iniziali ha evitato la necessita di cambiamenti drastici nella
progettazione e le decisioni future riguardanti la progettazione stessa ed eventuali nuove funzionalita dei siti saranno
anch'esse improntate a considerazioni sull'accessibilita.

Altri benefici

Pur riguardando specificamente l'accessibilita per gli utenti disabili, la norma EN 301 549 migliora anche la facilita d'uso
e la chiarezza generali per gli altri utenti, compresi gli anziani e coloro che trascorrono meno tempo online.

Insegnamenti tratti e sfide future

In un primo momento ['Agenzia intendeva appaltare il servizio di progettazione web tramite Hansel (l'ente centrale per gli
appalti pubblici della Finlandia). Tuttavia questa soluzione non ha dato luogo a offerte rispondenti ai requisiti di
competenza specifici previsti dall'Agenzia. L'Agenzia ha quindi deciso di organizzare autonomamente il proprio appalto e
la scelta ha dato risultati positivi (sono pervenute cinque offerte, tutte rispondenti ai requisiti di competenza).

14 Eonte: Commissione europea, direzione generale Occupazione, affari sociali e inclusione.
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e La conclusione pili importante tratta in vista degli appalti futuri & l'esistenza di una stretta correlazione tra i requisiti di
qualita e le politiche di sviluppo delle competenze delle singole imprese descritte nei relativi piani di esecuzione. E molto
probabile che ['Agenzia utilizzi criteri simili per i futuri appalti di servizi di alta qualita.

Contatti

Satu Meriluoto, Agenzia nazionale finlandese per l'istruzione, satu.meriluoto@ophfi.
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SETTORE 9. Industria tessile

44. Applicazione delle convenzioni dell'OIL in un appalto ceco per
prodotti tessili

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: ministero del Lavoro e degli affari sociali, Cechia.
Settore dei prodotti o dei servizi: industria tessile.
Introduzione/obiettivi dell'appalto

Il ministero ceco del Lavoro e degli affari sociali ambisce a essere tra i fautori e i precursori degli appalti pubblici socialmente
responsabili in Cechia introducendo elementi di svolta, organizzando decine di eventi e creando metodologie e una struttura di
sostegno per gli operatori interessati a guidare le proprie organizzazioni verso la sostenibilita. Il ministero si adopera anche per
riunire i principali portatori d'interessi a sostegno dell'ulteriore sviluppo degli appalti pubblici socialmente responsabili.

Oggetto

Prodotti tessili (soprattutto biancheria intima) destinati alla successiva distribuzione da parte di enti di beneficenza alle persone
bisognose. L'acquisto ¢ finanziato dal Fondo di aiuti europei agli indigenti (FEAD) della Commissione europea.

Fase di appalto e criteri

Per prevenire violazioni dei diritti sociali e dei lavoratori nel processo di fabbricazione dei prodotti tessili, il ministero ha richiesto agli
offerenti di disporre di un sistema che garantisse che i diritti dei lavoratori protetti dalle convenzioni fondamentali dell'OIL (lavoro
minorile, lavoro forzato ecc.) non fossero stati violati durante la fabbricazione dei beni acquistati. In questa fase, il ministero si &
concentrato soltanto sulle condizioni dei processi correnti di fabbricazione di prodotti tessili e non sulla produzione di materie prime.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

Nel 2015 il ministero ha messo a punto una propria strategia di appalti pubblici socialmente responsabili alla quale ricorre per
orientare la preparazione delle gare d'appalto. La strategia stabilisce i principi di base per il ministero e si concentra sull'impatto
ambientale e sociale degli appalti. L'amministrazione aggiudicatrice & consapevole della sua capacita di influenzare il mercato e
desidera migliorare l'impatto dei suoi acquisti in termini di sostenibilita.

La prima strategia (adottata nel 2015) ha portato alla definizione a livello intemo di nuove procedure di gara presso l'organizzazione,
grazie alle quali il ministero ha potuto spendere oltre 20 milioni di EUR in modo pili sostenibile. Mediante i suoi acquisti il ministero
desidera ridurre al minimo gli impatti ambientali negativi (prestando attenzione alla riduzione dei rifiuti, all'approvvigionamento
etico del legno ecc.), debellare le violazioni dei diritti umani nelle sue catene di approvvigionamento, sostenere la capacita delle PMI
e delle imprese sociali di prestare servizi alle istituzioni pubbliche e favorire il reinserimento delle persone svantaggiate nella societa.

Nel corso del tempo l'approccio si & trasformato in una visione pill strategica del potere d'acquisto. Di recente la strategia é stata
aggiomata e oggi si concentra maggiormente sullo sviluppo degli appalti pubblici socialmente responsabili all'interno delle
organizzazioni subordinate (ufficio del lavoro, previdenza sociale). Il monitoraggio e la valutazione degli effetti di tali appalti a livello
dell'intera organizzazione sono uno degli obiettivi per il futuro.

Verifica

Gli offerenti potevano dimostrare il rispetto di questo requisito mediante l'adesione alla Fair Wear Foundation (FWF, fondazione per
['abbigliamento etico) 0 a un altro sistema di controllo delle condizioni di lavoro lungo la loro catena di approvvigionamento. Quando
aderisce all'FWF, un'organizzazione si assume limpegno di applicare le otto norme sul lavoro dell FWF nella propria catena di

approvvigionamento:

e libera scelta dell'occupazione;

e assenza di discriminazione sul posto di lavoro;



assenza di sfruttamento del lavoro minorile;

liberta di associazione e diritto alla contrattazione collettiva;
pagamento di un salario di sussistenza;

divieto di durata eccessiva dell'orario di lavoro;

condizioni di lavoro sicure e salubri;

rapporto di lavoro giuridicamente vincolante.

Gli offerenti dovevano inoltre identificare il produttore, il marchio e il luogo di fabbricazione di ciascun tipo di prodotto al fine di
consentire al committente di disporre di un certo livello di visibilita e controllo sulle condizioni di lavoro nella catena di
approwvigionamento.

Valore dell'appalto

Il valore complessivo dell'appalto ammontava a 550 000 EUR.

Strumento

Articolo 58 e allegato XII, nonché articolo 18, paragrafo 2, della direttiva 2014/24/UE.

Attori

Amministrazione aggiudicatrice: ministero ceco del Lavoro e degli affari sociali.

Dipendenti in servizio presso i fornitori del ministero.

Impatti sociali

e |l rischio di violazione delle norme sociali e del lavoro durante la produzione dei prodotti tessili & stato ridotto utilizzando i
requisiti sociali come condizioni specifiche per la partecipazione.

e La catena di approvvigionamento & divenuta pitl trasparente.

Altri benefici

e L'offerente vincitore impiega persone con precedenti penali, cui viene data la possibilita di sviluppare capacita lavorative e
referenze che sosterranno il loro reinserimento nella societa.

e Secondo le informazioni fornite dagli offerenti vincitori, la produzione non deve essere esternalizzata in paesi i cui sistemi
di lavoro non possono essere verificati dall'acquirente.

e L'accento posto sulle condizioni socialmente responsabili di produzione dei beni acquistati puo contribuire a creare condizioni

di concorrenza leale per gli operatori economici. L'amministrazione aggiudicatrice non ha bisogno di acquistare "a buon
mercato" a scapito di altre persone.

Insegnamenti tratti e sfide future

Se sollecitata dall'amministrazione aggiudicatrice, l'industria tessile & in grado di garantire in una certa misura il rispetto
dei diritti dei lavoratori nelle fasi di produzione.

La semplice richiesta di trasparenza della catena di approvvigionamento pud portare a benefici inattesi e superiori ai requisiti
dell'appalto, come il reinserimento nella societa degli autori di reati.

Il monitoraggio delle condizioni durante l'esecuzione dell'appalto rimane una sfida.
Resta tuttora da sviluppare il monitoraggio delle condizioni di produzione delle materie prime (ad esempio il cotone).

In linea con la propria strategia, il ministero del Lavoro e degli affari sociali continua a studiare nuove gare d'appalto
adeguate al fine di sondare le possibilita esistenti. Inoltre presenta i casi reali ad altri committenti per istruirli su come



diventare committenti sostenibili e motivarli a tal fine. Si adopera infine per elaborare procedure interne di gestione degli
appalti, per monitorare e valutare i risultati degli appalti e per determinare il valore di ciascuno di essi.

La trasparenza delle catene di approvvigionamento mondiali richiede cooperazione. | costi e gli sforzi supplementari
necessari per tale cooperazione sono giustificabili se consentono all'acquirente di avere certezza della qualita delle
condizioni lungo l'intera catena di approvvigionamento dei prodotti acquistati.

E possibile che non esistano soluzioni semplici nel caso degli appalti pubblici socialmente responsabili; sono richiesti tempo,
impegno e pensiero critico. Tuttavia essi comportano molteplici vantaggi, tra cui una migliore organizzazione delle procedure
di appalto, una piti profonda comprensione delle esigenze dell'acquirente e della qualita del prodotto, una buona
consapevolezza riguardo agli acquisti, condizioni di lavoro e prezzi equi, un'attenzione al feedback e un approccio creativo
a un processo intrinsecamente amministrativo. Pertanto vale la pena compiere il primo passo e imparare strada facendo.

Contatti

Adam Gromnica, adam.gromnica@mpsv.cz ed Eva Chvalkovska, eva.chvalkovska@mpsv.cz, ministero del Lavoro e degli affari

sociali.
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45. L'approccio di Gand all'acquisto di abbigliamento da lavoro

socialmente responsabile

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: comune di Gand, Belgio.

Settore dei prodotti o dei servizi: industria tessile.

Introduzione/obiettivi dell'appalto

Nel 2014 la citta di Gand ha aggiornato la sua politica in materia di appalti al fine di rendere la sostenibilita parte integrante di
questi ultimi. Tra gli obiettivi sociali di tale iniziativa figurano la promozione dell'occupazione presso i gruppi svantaggiati, lo stimolo
alla crescita economica locale e l'integrazione delle norme internazionali e dei principi del commercio equo e solidale. A seguito di
cio, nel 2016 la citta ha instaurato una collaborazione con l'associazione delle citta e dei comuni fiamminghi (VVSG) per applicare i
citati obiettivi all'acquisto di abbigliamento da lavoro.

Gand é stata la prima citta del commercio equo e solidale in Belgio, la prima capitale del commercio equo e solidale in Europa ed &
attiva promotrice della sensibilizzazione degli acquirenti e dei fornitori riguardo al tema della moda equa e solidale.

Oggetto

Acquisto di abbigliamento da lavoro socialmente responsabile.

Fase di appalto e criteri

L'appalto & iniziato nella prima meta del 2018. Gand ha effettuato l'appalto in tre fasi:

analisi delle precedenti gare di appalto pubblico, con l'obiettivo di individuare le migliori pratiche nella regione delle Fiandre
e oltre in termini di integrazione della sostenibilita nelle specifiche per ['abbigliamento da lavoro;

uno studio di mercato di ampia portata condotto da Gand e VVSG, che ha valutato la disponibilita del mercato, la
trasparenza delle catene di approvvigionamento e il potenziale dei marchi nel settore, nonché raccolto i punti di vista dei
fornitori sulla domanda sostenibile e sull'uso di clausole sociali negli appalti pubblici. Lo studio ha permesso a Gand di
constatare che il mercato non era pronto a fomire il livello richiesto di prestazioni ambientali e sociali;

creazione di un toolbox per l'abbigliamento da lavoro socialmente responsabile®® destinato a fornitori e committenti, con
orientamenti su come migliorare durante l'esecuzione degli appalti. La citta ha suddiviso l'accordo quadro in cinque lotti
che richiedevano vari livelli di prestazioni sociali e ambientali, definiti dall'insieme di strumenti (toolbox) di cui sopra.
L'insieme di strumenti comprendeva anche le prove che gli offerenti dovevano presentare e dettagli in merito al percorso
da seguire per ottenere articoli di abbigliamento da lavoro pili responsabili, che i fornitori si impegnavano a rispettare ai
sensi delle clausole contrattuali.

Nella prima fase della procedura di gara gli offerenti avevano 'obbligo di:

1

sottoscrivere il codice di condotta per la "gestione della catena di approvvigionamento socialmente responsabile”;

compilare il questionario relativo alla "gestione della catena di approvvigionamento socialmente responsabile”. Nel
questionario erano richieste informazioni generali sull'azienda, sulla trasparenza della catena di approvvigionamento e
sui rischi sociali esistenti all'interno di quest'ultima. Le risposte a tale questionario non sono state oggetto di
valutazione, ma sono state utilizzate come parametro di riferimento o autovalutazione alla base del dialogo tra i
fornitori e la citta di Gand;

fornire un elenco dei veicoli che sarebbero stati utilizzati per effettuare le consegne (standard di emissioni almeno Euro
V o superiore).

15 http://platforma-dev.eu/wp-content/uploads/2018/06/Toolbox-VVSG-EN.pdf.
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Si sono candidati nove fornitori, cinque dei quali rispettavano gli obblighi di cui sopra e sono stati quindi ammessi alla seconda fase.

Successivamente le specifiche tecniche sono state inviate ai cinque candidati selezionati in quella che costituiva la seconda fase
della procedura.

| criteri di aggiudicazione variavano a seconda del lotto, ma in generale valutavano il prezzo, la qualita (risultati delle prove eseguite
in laboratorio e sui campioni) e la durata prima della fine del ciclo di vita dell'abbigliamento. La qualita minima richiesta era descritta
nei criteri tecnici. | criteri di aggiudicazione qualitativi premiavano i fornitori che offrivano una qualita superiore a quella richiesta
nei criteri tecnici. La citta di Gand ha ricevuto cinque offerte e ha infine assegnato ciascun lotto a un fomitore diverso.

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

Gli obiettivi principali erano l'integrazione di garanzie relative alle convenzioni internazionali in materia di lavoro e il miglioramento
della trasparenza lungo tutta la catena di approvvigionamento dei prodotti tessili.

Gand esige dai suoi fornitori tanto il rispetto delle norme internazionali minime in materia di lavoro e diritti umani e il pagamento
di salari di sussistenza, quanto il miglioramento continuo delle condizioni sociali nelle catene di approvvigionamento dei prodotti
acquistati.

L'appaltatore (e i subappaltatori coinvolti nella produzione dei prodotti acquistati dalla citta di Gand) hanno dovuto assumere,

durante la fase di selezione, l'impegno alla trasparenza e al miglioramento continuo delle condizioni di lavoro nella catena di
approvvigionamento per tutta la durata dell'appalto e per la totalita dei prodotti. Tale processo di miglioramento prevede:

e il rispetto e un'attiva applicazione dei principi generali di "responsabilita sociale d'impresa” (RSI) e di "gestione socialmente
responsabile della catena di approvvigionamento” di cui al codice di condotta. | principi del codice di condotta trovano
fondamento nelle norme internazionali dell'Organizzazione internazionale del lavoro (OIL) e sono in linea con i principali
standard internazionali di riferimento, quali ISO 26000, GRI, ETI, FLA, Fair Wear Foundation, BSCI, SA 8000 e affini;

e |a presentazione annuale di un rapporto sui rischi sociali di filiera. Tale relazione deve a sua volta basarsi su una relazione
sui rischi verificata da terzi. Le relazioni sui rischi elaborate da revisori della sostenibilita (Ecovadis o equivalenti) consentono
alle imprese di valutare le prestazioni ambientali e sociali dei loro fornitori mondiali;

e l'adozione di azioni correttive al fine di ottemperare ai principi di "responsabilita sociale d'impresa" (RSI) e di "gestione
socialmente responsabile della catena di approvvigionamento".

Verifica
e Le prestazioni dei fornitori sono verificate da soggetti terzi come Ecovadis o organizzazioni equivalenti.
e  Sono organizzate riunioni di follow-up con i fornitori a scadenze regolari.
e Diverse relazioni sulle prestazioni dei cinque fornitori sono gia state redatte da revisori specializzati.
e Gand sta lavorando in collaborazione con i suoi fornitori per realizzare i miglioramenti.
Valore dell'appalto
L'appalto ha un valore stimato di 1,2 milioni di EUR su un periodo di quattro anni.
Strumento
e Articolo 46 (suddivisione degli appalti in lotti) della direttiva 2014/24/UE.
Attori
e Amministrazione aggiudicatrice: citta di Gand.

e  Fornitori aggiudicatari:

o Alsico, per l'abbigliamento da lavoro sostenibile;
o Bel-Confect, per ['abbigliamento da lavoro standard;



o Stemico, per la biancheria e i bavaglini;
o Tric, per le calzature da lavoro;
o Fabory, per i guanti e altri dispositivi di protezione individuale.

e L'Associazione delle citta e dei comuni fiamminghi (VVSG).

e | revisori della sostenibilita.
Impatti sociali

e Rispetto all'inizio della fase di preparazione dell'appalto, i fornitori sono diventati pili consapevoli della loro responsabilita
nel raggiungimento degli obiettivi previsti.

e Un fomitore ha aderito alla Fair Wear Foundation, altri stanno raccogliendo informazioni per rendere le loro catene pill
trasparenti e altri ancora, gia pienamente trasparenti e socialmente responsabili, stanno lavorando con sistemi di verifica
di soggetti terzi.

Altri benefici

e Laddove possibile, l'abbigliamento da lavoro (gilet, pantaloni, magliette) & realizzato in cotone biologico equo-solidale e
poliestere riciclato.

e |'abbigliamento da lavoro deve essere consegnato in modo efficiente in termini di CO,.

e Alla fine del loro ciclo di vita, gli indumenti saranno riciclati per ottenere materiale isolante e panchine da giardino.
Insegnamenti tratti e sfide future

e | fornitori di abbigliamento da lavoro erano disposti a collaborare per migliorare costantemente le condizioni di lavoro nella
catena di approvvigionamento. E necessario coinvolgerli, stimolarli e sostenerli in questo senso.

e Le clausole contrattuali sono solo un tassello della soluzione; per ottenere risultati positivi sono essenziali il dialogo e il
partenariato con i fornitori. Tali attivita dovrebbero iniziare prima che sia bandita la gara d'appalto e proseguire durante
l'esecuzione dell'appalto stesso.

e In passato questo genere di appalti era solitamente aggiudicato in un unico lotto. La suddivisione in pit lotti si & dimostrata
utile per favorire una sana concorrenza e individuare il candidato pili idoneo per ogni lotto.

e  Gand collabora con i suoi fornitori per raggiungere gli obiettivi nell'arco del quadro. Si tratta di un processo di apprendimento
in cui la citta e i suoi fornitori tentano di aiutarsi a vicenda.

e Ladisponibilita di tempo e risorse sufficienti e la volonta politica sono fattori di successo decisivi affinché la collaborazione
tra acquirente e fornitore produca impatti concreti.

e |'acquirente pubblico deve necessariamente disporre di una certa conoscenza tecnica dell'industria tessile. Ad esempio, nel
caso di Gand, 'agente responsabile ha completato un corso di formazione per acquisire maggiori informazioni sui metodi
di analisi della qualita dei tessuti (resistenza alla trazione, formazione di palline, restringimento).

e (Ove possibile, l'acquirente pubblico dovrebbe optare per una procedura che consenta la negoziazione. Una procedura
pubblica aperta & molto rigorosa, per cui, se ad esempio manca un campione, vi ¢ il rischio di doverla interrompere ed essere
costretti a riavviarla dall'inizio.

e Una volta aggiudicati i nuovi appalti, era prioritario garantire che tutti gli aspetti fossero organizzati a livello pratico:
adeguamento dei sistemi di ordinazione, organizzazione di incontri di avvio con gli utilizzatori finali e informazione degli
stessi, disponibilita dei capi di abbigliamento prima della loro ordinazione, conclusione di accordi con i fornitori riguardo alle
consegne e alle lavanderie.

e Tra le sfide future vi sono quelle di dedicare il tempo necessario alle riunioni di follow-up e alle relazioni dei soggetti terzi,
prestare attenzione alle catene di approvvigionamento non ancora del tutto trasparenti e applicare azioni correttive laddove
necessario.

Contatti



Aline De Cokere, committente, citta di Gand, Aline.DeCokere@stad.gent.
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46. Semplificare la verifica della conformita alle norme fondamentali
del lavoro dell'OIL nel settore tessile

Nome dell'autorita aggiudicatrice, paese: citta di Bonn, Germania.
Settore dei prodotti o dei servizi: industria tessile.
Introduzione/obiettivi dell'appalto

La citta di Bonn si adopera affinché gli appalti pubblici siano aggiudicati solo alle imprese che assicurano che i beni acquistati siano
stati ottenuti o fabbricati nel rispetto degli standard minimi stabiliti nelle norme fondamentali del lavoro dell'OIL.

Nel settore tessile esistono diversi marchi etici o iniziative multilaterali (come Fair Wear Foundation o Ethical Trading Initiative) utili
ad agevolare la verifica della conformita totale o parziale alle norme fondamentali del lavoro. Non sempre pero & semplice conoscere
quali marchi o prove equivalenti siano necessari per verificare il rispetto di una determinata norma.

Per superare il problema la citta di Bonn ha elaborato, in collaborazione con 'ONG FEMNET, un questionario di facile utilizzo sui
criteri sociali, che consente agli offerenti di verificare agevolmente il rispetto di ogni criterio sulla base della presenza di marchi,
dell'appartenenza a un'iniziativa o di prove alternative quali audit sociali o gestionali svolti da soggetti terzi indipendenti.

Il questionario sui criteri sociali & stato sperimentato per la prima volta nel 2016 nell'ambito di una gara d'appalto per la fornitura
di uniformi per i dipendenti addetti alla manutenzione degli spazi verdi prodotte in condizioni di lavoro socialmente responsabili. Il
questionario & stato messo a punto basandosi su un'analisi di mercato, che ha aiutato Bonn a definire prove adeguate per ciascuna
norma sociale obbligatoria, cosi come ad assegnare i lotti in base all'effettiva disponibilita sul mercato di abbigliamento fabbricato
in modo etico.

Nel 2018 & stato pubblicato un secondo bando di gara, che includeva anche lotti di pelletteria. L'obiettivo era acquistare
abbigliamento da lavoro resistente, rafforzando nel contempo i fornitori che si sono gia impegnati a una produzione socialmente
accettabile.

Oggetto

Indumenti da lavoro e protettivi, compresa la pelletteria.

Fase di appalto e criteri

Nell'appalto 2018 per l'abbigliamento da lavoro i criteri di aggiudicazione sono stati ponderati come segue:

e prezzo (40 %);

e valore d'uso (30 %) — erano previsti gli stessi punteggi per qualita, lavorazione e attrezzature. | punti sono stati assegnati
da un comitato di revisione composto da utilizzatori, responsabili per la salute e la sicurezza e dal comitato aziendale (un
organo eletto che rappresenta gli interessi del personale, comunemente presente nelle organizzazioni tedesche);

e  criteri sociali (30 %) — punteggio assegnato in base al "questionario sui criteri sociali” (descritto alla sezione "Verifica").

Le offerte dovevano essere accompagnate dal questionario sui criteri sociali, composto da nove domande per ciascun prodotto
oggetto dell'appalto. Le domande riguardano le condizioni di fabbricazione nella fase di produzione finale (ossia il sito di produzione
in cui il prodotto acquistato & stato ultimato).

Il questionario sui criteri sociali indica chiaramente le forme di verifica accettabili (vale a dire marchi o certificati pertinenti rilasciati
da soggetti terzi dellindustria tessile o affiliazione a questi). Alcune forme di verifica possono essere utilizzate per fornire una
risposta affermativa a tutte le domande riportate nel seqguito (e ottenere cosi un massimo di 29 punti). Altre consentono di rispondere
affermativamente solo ad alcune di tali domande e di ottenere punti in base ad esse. Il numero di punti disponibili per ciascuna
domanda & stato ponderato in funzione del rispettivo impatto sociale (i punti disponibili per ciascun quesito sono indicati tra
parentesi):

1. in qualita di rivenditore o marchio, individua i rischi e il loro impatto sulla conformita alle norme dell'OIL nella fase di
produzione finale per il prodotto specifico oggetto dell'appalto? (2 punti);



9.

in qualita di rivenditore o marchio, ha assunto un impegno scritto a garantire il rispetto, anche da parte di eventuali
subappaltatori, delle norme sociali di cui sopra nella fase di produzione finale del prodotto specifico oggetto dell'appalto?
(1 punto);

in qualita di rivenditore o marchio, sostiene la diffusione nella lingua locale di un codice di condotta (vale a dire una
raccolta di politiche e prescrizioni autoimposte dall'azienda) nella fase di produzione finale del prodotto specifico oggetto
dell'appalto, anche tra eventuali subappaltatori? (3 punti);

in qualita di rivenditore o marchio, & a conoscenza del sito di produzione in cui é stata finalizzata la produzione del prodotto
oggetto dell'ordine? (3 punti);

in qualita di rivenditore o marchio, verifica il rispetto delle norme sociali di cui sopra tramite audit sociali indipendenti
condotti nella fase di produzione finale del prodotto specifico oggetto dell'appalto? (3 punti);

in qualita di rivenditore o marchio, favorisce il rispetto delle norme sociali di cui sopra nella fase di produzione finale
prevista dall'appalto sottoponendo il suo sistema di gestione o la sua azienda insignita di marchio a revisioni periodiche
e indipendenti (per quanto riguarda il loro impatto sul rispetto delle norme sociali)? (5 punti);

& stata messa a disposizione una linea diretta di segnalazione anonima per facilitare l'individuazione, da parte Sua o del
marchio, dei possibili rischi riguardanti il rispetto delle norme sociali di cui sopra nella fase di produzione finale
relativamente a un determinato ordine? (3 punti);

se l'individuazione dei possibili rischi & effettuata da Lei o dal marchio, il rispetto delle suddette norme sociali nella fase
di produzione finale & accertato da un referente in loco indipendente ed esterno alla fabbrica? (5 punti);

in qualita di rivenditore o marchio, assiste i produttori fornendo formazione sulle condizioni di produzione socialmente
responsabili ai dirigenti e ai dipendenti dell'impianto di produzione nella fase di produzione finale? (4 punti).

Obiettivo di politica sociale e/o norma di riferimento

Mediante ['appalto in questione Bonn mira a migliorare le condizioni della catena di approvvigionamento tessile garantendo che i
prodotti tessili fabbricati per l'appalto siano realizzati in condizioni conformi alle convenzioni fondamentali dell'OIL di seguito

elencate:
e convenzione concernente la liberta sindacale e la protezione del diritto sindacale (n. 87 del 1948);
e convenzione concernente il diritto di organizzazione e di contrattazione collettiva (n. 98 del 1949);
e convenzione concernente il lavoro forzato (n. 29 del 1930) (e relativo protocollo del 2014);
e convenzione sull'abolizione del lavoro forzato (n. 105 del 1957);
e convenzione concemnente l'eta minima (n. 138 del 1973);
e convenzione relativa alla proibizione delle forme peggiori di lavoro minorile (n. 182 del 1999);
e convenzione sulla parita di retribuzione (n. 100 del 1951);
e convenzione sulla discriminazione (impiego e professione) (n. 111 del 1958).
Verifica

Nel questionario sui criteri sociali sono indicate le prove necessarie per ciascuna domanda. Tuttavia, per consentire il risparmio di
tempo e risorse, Bonn ha anche previsto la possibilita di rispondere contemporaneamente a pill domande e ha precisato i marchi o
le iniziative pertinenti per ciascun quesito (che consentono di verificare il rispetto delle norme fondamentali dell'OIL). A tal fine sono
previste quattro fasi o sezioni:

sezione 1: paese di fabbricazione. Se la dicitura "Made in" indica che i beni non sono stati fabbricati in uno dei paesi
dell'elenco dei paesi e territori in via di sviluppo del DAC (figurante in allegato), si considerano soddisfatte le condizioni di
cui a tutte le domande e vengono assegnati 29 punti;

sezione 2: se la sezione 1 non & applicabile, & possibile fornire una verifica sufficiente del rispetto di tutte le norme dell'OIL
mediante:

o prova dell'affiliazione alla Fair 