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INTRODUZZJONI (MT)

L-akkwist pubbliku so¢jalment responsabbli (SRPP) jikkonéerna l-kisba ta’ eziti socjali pozittivi fil-kuntratti
pubbli¢i. L-akkwist jaffettwa numru kbir ta’ nies, kemm jekk bhala utenti tas-servizzi pubbli¢i, bhala persuni
involuti fil-produzzjoni u fil-kunsinna, jew bhala persunal tal-organizzazzjoni tax-xiri. Lil hinn minn dawk
affettwati direttament, |-SRPP ghandu l-potenzjal li jinfluwenza s-suq usa’ kemm fuq in-naha tad-domanda
kif ukoll fug in-naha tal-provvista.

Permezz tax-xiri bil-ghaqal, ix-xerrejja pubbli¢i jistghu jippromwovu l-opportunitajiet ta’ impjieg, ix-xoghol
decenti, l-inkluzjoni so¢jali, l-accessibbilta, id-disinn ghal kulhadd, il-kummeré¢ etiku, u jfittxu li jiksbu
konformita usa’ mal-istandards soéjali. Ghal xi prodotti, xoghlijiet u servizzi, l-impatt jista’ jkun partikolarment
sinifikanti, peress li x-xerrejja pubbli¢i ghandhom sehem kbir mis-suq f’'setturi bhall-kostruzzjoni, il-kura tas-
sahha u t-trasport.

Ix-xerrejja pubblici huma investituri ewlenin fl-Ewropa, u jonfqu 14 % tal-prodott domestiku gross tal-UE. Billi
juzaw il-kapacita tal-akkwist taghhom sabiex jaghzlu oggetti u servizzi li jwasslu eziti so¢jali pozittivi, huma
jistghu jaghtu kontribut importanti ghall-izvilupp sostenibbli. Dejjem aktar minn gatt gabel kemm is-settur
pubbliku kif ukoll dak privat ged jirrikonoxxu |-ftiega li jindirizzaw it-tliet pilastri tas-sostenibbilta (socjali,
ambjentali u ekonomika) fl-akkwist.

Id-Direttivi tal-2014 dwar |-Akkwist Pubbliku! jaghmluha ¢ara li l-aspetti socjali jistghu jitgiesu matul i¢c-ciklu
tal-akkwist kollu, mill-konsultazzjoni preliminari tas-suq, sal-uzu tar-rizervi u tar-regim angas strett, u sal-
kriterji tal-aggudikazzjoni so¢jali u l-kundizzjonijiet tal-ezekuzzjoni ta’ kuntratt.

Ix-xerrejja pubbli¢i madwar I-Ewropa ged jibdew jisfruttaw dawn l-opportunitajiet u juru impatt socjali reali
fix-xiri taghhom. Minkejja dan, l-Istati Membri ghadhom mhumiex qed jisfruttaw bis-shih il-possibbiltajiet tal-
akkwist pubbliku bhala ghodda strategika sabiex isostnu l-objettivi tal-politika so¢jali.

Dan il-gbir ta’ studji tal-kaz ghandu l-ghan li jtejjeb l-gharfien u |-fehim tal-potenzjal tal-SRPP, billi juri 71
ezempju ta’ kif ix-xerrejja pubbli¢i kisbu benefic¢ji so¢jali fil-prattika. L-istudji tal-kaz juru l-proceduri ta’
offerti korretti u politiki effettivi, u jagixxu bhala ispirazzjoni — kemm ghax-xerrejja kif ukoll ghall-operaturi fl-
ekonomija soc¢jali - bl-ghan li jistimolaw ir-replikazzjoni madwar -Ewropa.

Ghal aktar informazzjoni dwar kif l-aspetti socjali tad-Direttivi tal-UE dwar l-Akkwist Pubbliku gew trasposti
f’livell nazzjonali, flimkien ma’ aktar prattiki tajbin dwar [-SRPP, b’enfasi partikolari fuq l-access ghas-swieq
pubbli¢i mill-intraprizi tal-ekonomija so¢jali, ara r-rapport dwar ix-xiri ghall-impatt so¢jali Buying for Social
Impact. Barra minn hekk, il-Kummissjoni Ewropea bhalissa ged taggorna l-gwida Xiri Socjali, li se tipprovdi
pariri prattici dwar l-implimentazzjoni tal-SRPP (mistennija fl-2020).

X’INHU L-SRPP?

L-SRPP ghandu l-ghan li jindirizza l-impatt fuq is-socjeta tal-oggetti, tas-servizzi u tax-xoghlijiet mixtrija mis-
settur pubbliku. Tista’ tkun mutur ghal dawn:

e |l-promozzjoni tal-opportunitajiet ta’ impjieg u tal-inkluzjoni socjali
e |-ghoti ta’ opportunitajiet ghall-intraprizi tal-ekonomija so¢jali

e L-inkoraggiment tax-xoghol decenti

Id-Direttiva 2014/23/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar |-ghoti ta’ kuntratti ta’
koncessjoni (“id-Direttiva dwar il-Koncessjonijiet”); Id-Direttiva 2014/24/UE tal-Parlament Ewropew
u tal-Kunsill dwar I-akkwist pubbliku u li thassar id-Direttiva 2004/18/KE (“id-Direttiva dwar is-Settur
Pubbliku”); u d-Direttiva 2014/25/UE dwar |-akkwist minn entitajiet li joperaw fis-setturi tas-servizzi
tal-ilma, l-energija, it-trasport u postali u li thassar id-Direttiva 2004/17/KE (“id-Direttiva tal-
Utilitajiet”). Din il-gwida tirreferi primarjament ghad-Direttiva 2014/24/UE, madankollu, il-bi¢¢a I-
kbira tal-istess possibbiltajiet ghat-twettiq tal-SRPP jezistu wkoll taht iz-zewg direttivi |-ohra.


https://op.europa.eu/mt/publication-detail/-/publication/3498035f-5137-11ea-aece-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/mt/publication-detail/-/publication/3498035f-5137-11ea-aece-01aa75ed71a1

e |-appogg ghall-konformita mad-drittijiet so¢jali u tax-xoghol

e |-accessibbilta u d-disinn ghal kulhadd

e |r-rispett tad-drittijiet tal-bniedem u l-indirizzar ta’ kwistjonijiet relatati mal-kummer¢ etiku

e |l-forniment ta’ servizzi so¢jali, tas-sahiha, tal-edukazzjoni u kulturali ta’ kwalita gholja
X’INHU INKLUZ F’DIN IL-GABRA?

Din l-ghazla ta’ studji tal-kaz ta’ prattika tajba giet zviluppata bejn Settembru 2019 u Marzu 2020. Ix-xoghol
jibni fug attivitajiet pre¢edenti u kurrenti relatati mal-SRPP fil-livelli Ewropej, nazzjonali u tal-gvernijiet lokali.

Gew imfittxija kazijiet ta’ prattika tajba minn xerrejja pubbli¢i madwar l-Ewropa u lil hinn minnha, u b'rizultat
ta’ dan, f’din il-gabra huma pprezentati 71 kaz minn 27 pajjiz, minn 22 Stat Membru flimkien ma’ 5 pajjizi
mhux tal-UE. Peress li l-applikazzjoni tal-SRPP tvarja minn Stat Membru ghall-iehor, il-kazijiet ivarjaw mil-
livell baziku/tal-bidu, sal-livell intermedju u dak avvanzat. Huma jindirizzaw ghazla diversa ta’ prodotti u ta’
servizzi, kif ukoll jinkludu l-aspetti u |-fazijiet kollha tal-akkwist pubbliku (inkluzi |-fazijiet ta’ gabel u ta’ wara
s-sejhiet ghall-offerti) u firxa wiesgha ta’ xerrejja pubblici, li jvarjaw minn gvernijiet lokali sa korpi ta’ xiri
centrali u sptarijiet.

[l-gabra hija mgassma skont is-setturi sabiex tghin lill-qarrej jinnaviga b’'mod aktar konvenjenti. Il-kazijiet ta’
prattika tajba li jkopru aktar minn settur wiehed jew li jirrelataw ma’ politiki jew ma’ pro¢essi huma migbura
flimkien fl-ahRar. Is-setturi koperti minn din il-gabra jinkludu: servizzi tat-tindif; il-kostruzzjoni; servizzi tal-ikel
u tal-catering; ghamara; servizzi ta’ gardinagg; il-kura tas-sahfa; teknologija tal-informazzjoni u tal-
komunikazzjoni; servizzi so¢jali; tessuti; flimkien mat-trasport, mal-mobilita u mal-iskart.

EZITI EWLENIN

[l-gabra pprezentata tal-prattika tal-SRPP turi d-diversita tal-applikazzjoni kurrenti, u |-firxa ta’ opportunitajiet
disponibbli ghax-xerrejja pubbli¢i sabiex juzaw l-akkwist taghhom b’mod strategiku bl-ghan li jwasslu eziti
socjali reali, filwaqt li jtejbu l-kwalita tal-hajja tal-bniedem fl-Ewropa u lil hinn minnha.

Fil-gbir ta’ dawn l-istudji tal-kaz, kien possibbli li jigi osservat sa liema punt ged jigu applikati fil-prattika |-
mekkanizmi differenti permessi skont id-Direttivi Ewropej dwar [-Akkwisti.

Perezempju, l-uzu ta’ klawzoli dwar l-impjieg skont l-Artikolu 70 huwa mifrux hafna, izda t-tali klawzoli
jvarjaw f'termini tal-ambizzjoni u tas-sofistikazzjoni taghhom. Fil-livell baziku, il-klawzoli jistghu jghinu
jistimolaw opportunitajiet ta’ impjieg ghal persuni “mbieghda mis-suq tax-xoghol” (jigifieri, persuni Lli
jaffac¢jaw ostakli ghall-impjieg, bhal dizabilitajiet, livelli aktar baxxi ta’ edukazzjoni jew ta’ fila, nugqgas ta’
esperjenza jew qghad fit-tul, jew ostakli ofira kif iddefiniti mix-xerrej pubbliku). Approcéi aktar avvanzati huma
inkorporati f'inizjattivi usa’ tal-politika sog¢jali, li jinkludu l-provvista ta’ helpdesks ghall-akkwirenti u ghall-
fornituri, servizzi ta’ “tlagqigh” bejn persuni gieghda u rwoli specifici ta’ impjieg, jew appodg indirett ghall-
persuni li qed ifittxu impjieg sabiex jigu meghjuna jergghu jintegraw irwiehhom fil-forza tax-xoghol. Xi
klawzoli dwar l-impjieg jispecifikaw ukoll it-termini li fughom impjegati reklutati jew apprendisti jenftieq li
jkunu jistghu jimxu 'l quddiem matul il-kuntratt pubbliku, jew jistabbilixxu rekwiziti specifi¢i ta’ tahrig. Jezistu
wkoll hafna ezempji ta’ ghoti ta’ kuntratti pubbli¢i rizervati ghal workshops protetti/intraprizi soéjali li
jimpjegaw haddiema b’dizabilita u zvantaggati, b’'mod partikolari ghal kuntratti relatati ma’ manutenzjoni, ma’
servizzi ta’ gardinagg, u ma’ servizzi so¢jali.

Min-naha l-ofira, ir-ricerka tindika li xi whud mid-dispozizzjonijiet socjali disponibbli skont id-Direttiva
2014/24/UE jidhru li mhumiex sfruttati bizzejjed. Dan jinkludi l-uzu tal-flessibbilta pprovduta taht ir-regim
angas strett u l-uzu attiv tar-ragunijiet ghall-eskluzjoni fuq il-bazi ta’ nuggas ta’ konformita mal-ligi
ambjentali, so¢jali u tax-xoghol (kif previst skont l-Artikolu 57(4)). Madankollu, huwa possibbli li [-awtoritajiet
pubbli¢i ged japplikaw dawn il-kriterji minghajr ma jimmarkawhom b’mod espli¢itu bhala SRPP.

Ir-riskji socjali possibbli u |-benefie¢ji potenzjali tax-xiri pubbliku sa certu punt jiddependu mill-prodott jew
mis-servizz li jkun ged jinxtara. Perezempju, xi setturi ghandhom proporzjon oghla ta’ haddiema vulnerabbli,



jew potenzjal akbar ghall-holgien tax-xoghol. Certi prodotti jistghu jinkludu materja prima li torigina minn zoni
ta’ kunflitt jew minn regjuni bi standards baxxi tax-xoghol, izda jistghu jigu ccertifikati bhala socjalment
sostenibbli permezz ta’ tikketti ta’ kwalita. Hawn taht hija pprovduta harsa generali lejn kull wiefied mis-
setturi koperti f’din il-gabra, u xi konkluzjonijiet ewlenin dwar kull wiefied minnhom.

Servizzi tat-Tindif

Ghaxar studji tal-kaz dwar is-servizzi tat-tindif u l-gestjoni tal-facilitajiet minn disa’ pajjizi Ewropej huma
inkluzi f'din il-gabra, inkluz kaz mill-Kummissjoni Ewropea nnifisha, flimkien ma’ kazijiet minn gvern regjonali,
minn kumpaniji pubblici, u minn numru ta’ bliet zghar u medii. Il-kunsiderazzjonijiet tal-SRPP fis-settur tat-
tindif tipikament jinkludu rekwiziti ghal kundizzjonijiet tax-xoghol tajbin (inkluzi s-safifia u s-sikurezza
okkupazzjonali, l-ugwaljanza bejn il-generi, mizuri li jippromwovu l-bilan¢ bejn ix-xoghol u |-hajja privata),
kriterji ghall-ghoti u klawzoli dwar l-ezekuzzjoni ta’ kuntratt li jippromwovu l-hiolgien tax-xoghol u t-tafirig,
flimkien ma’ lottijiet rizervati ghal intraprizi socjali.

L-istudji tal-kaz juru li ma hemm l-ebda approéc¢ “wiehed tajjeb ghal kulhadd”, u li d-djalogu mas-sug huwa |-
ewwel pass tajjeb ghall-valutazzjoni tal-possibbiltajiet lokali. F'xi partijiet tal-Ewropa, dan id-djalogu huwa
importanti sabiex jigi zgurat li [-kriterji so¢jali jkunu jistghu jinkisbu u ma jxekklux il-kompetizzjoni. F’partijiet
ofra, b'livelli gholjin ta’ kompetizzjoni u b’differenza zghira fil-prezz tal-offerti, il-kriterji ghall-ghoti jistghu
jaghtu sinjal gawwi, u huma fattur importanti ghad-differenzazzjoni bejn l-offerti.

Xi taghlimiet kondivizi mix-xerrejja pubbli¢i jinkludu l-importanza tat-tlagqgigh tan-nies gieghda ma’ rwoli
xierga, li ghalih l-organizzazzjonijiet ta’ partijiet terzi li jahdmu mal-gruppi fil-mira jistghu jkunu shab
importanti. Il-monitoragg matul l-implimentazzjoni tal-kuntratt huwa importanti wkoll, u fil-kuntratt
ghandhom jigu inkluzi penali xierga ghan-nugqgas ta’ konformita.

Kostruzzjoni

Huma inkluzi seba’ studji tal-kaz mis-settur tal-kostruzzjoni, minn hames Stati Membri Ewropej (flimkien ma’
studju tal-kaz wiehed mill-Kanada). [l-kunsiderazzjonijiet tal-SRPP s-settur tal-kostruzzjoni tipikament
jiffokaw fugq il-kundizzjonijiet taxxoghol u [-holgien ta’ opportunitajiet ta’ impjieg ghall-gruppi fil-mira. Barra
minn hekk, kaz wiehed igis ukoll il-ksur serju tad-drittijiet tal-bniedem u tal-haddiema li jista’ jinstab fl-
estrazzjoni u fil-processar tal-gebla naturali, u l-uzu ta’ tikketti ta’ kwalita (b’sostenn minn awdituri
indipendenti) sabiex tigi zgurata provvista soc¢jalment responsabbli ta’ materjali tal-kostruzzjoni.

Is-settur tal-kostruzzjoni ghandu sfidi specifici fir-rigward tal-impjiegi, inkluz il-volum varjabbli ta’ progetti u
¢-ciklu partikolari tas-suq. Is-siti tal-kostruzzjoni jistghu wkoll ikunu geografikament difficli sabiex jintlahqu, u
l-opportunitajiet ta’ impjieg disponibbli mhumiex adattati ghall-hiliet kollha. Bhal fis-settur tat-tindif, [-SRPP
jista’ jigi ffacilitat minn servizz li jipprovdi pariri dwar klawzoli soc¢jali lil akkwirenti u lil fornituri, jew jistghu
jigu identifikati azzjonijiet xierga f’kollaborazzjoni mal-fornituri permezz ta’ konsultazzjoni tas-suq.

Servizzi tal-lkel u tal-Catering

[l-gabra tinkludi sitt ezempji relatati mal-ikel u mal-catering minn sitt pajjizi Ewropej differenti. Bosta minn
dawn jittrattaw sejhiet ghall-offerti rizervati, bl-ghan li jigu appoggati l-intraprizi socjali u l-impjieg ta’ persuni
b’dizabilita jew ta’ gruppi ofira b’ostakli ghall-partecipazzjoni fis-suq tax-xoghol. Barra minn hekk, il-provvista
gusta ta’ komoditajiet bi ktajjen tal-provvista globali (inkluzi [-kafe, it-te, iz-zokkor, i¢-cikkulata u l-banana)
hija kkunsidrata f'diversi studji tal-kaz.

Taghlima ewlenija rrapportata minn xerrejja pubblici li jirrizervaw il-kuntratti hija l-importanza li jigu
kkunsidrati l-kapacita tal-intraprizi so¢jali u l-kapacita taghhom li jaghmlu offerti ghall-kuntratti pubbli¢i.
Ghalhekk, ir-ricerka tas-suq hija ghodda importanti sabiex jigi zgurat li x-xerrejja pubbli¢i jircievu offerti
kompetittivi li jkunu kapaci jwasslu l-prodotti jew is-servizzi mixtieqa.

Ghamara

Huma inkluzi zewq studji tal-kaz dwar l-akkwist tal-ghamara minn zewg Stati Membri tal-UE (l-Italja u r-
Rumanija). Min-naha l-wahda, l-ghamara nnifisha ghandha tkun adattata ghall-utenti kollha, sabiex tappogga



xoghol u spazji pubbli¢i accessibbli. Dan jista’ jinkiseb permezz tal-uzu ta’ specifikazzjonijiet teknici. Standards
li juru l-konformita mar-regolamenti tax-xoghol, tas-safiha u tas-sikurezza jezistu wkoll ghal ghamara gdida,
filwagt li ghamara antika tista’ tinghata b’donazzjoni lil organizzazzjonijiet tal-karita. Fir-rigward tal-
istandards, giet enfasizzata l-importanza tal-uzu mifrux fis-sejhiet ghall-offerti pubblici, sabiex il-manifatturi
jadottaw dawn l-istandards.

Servizzi ta’ Gardinagg

Tliet studji tal-kaz minn zewg Stati Membri tal-UE (l-Italja u r-Rumanija) jiffokaw fuq kuntratti rizervati ghal
servizzi ta’ gardinagd. ll-kuntratti rizervati jintuzaw f’dan is-settur, minhabba t-tipi ta’ haddiema li jeftieg u -
kapacita tieghu li johlog impjiegi ghal persuni li jaffa¢¢jaw ostakli ghall-partecipazzjoni fis-suq tax-xoghol jew
li huma f'riskju ta’ eskluzjoni. Taghlima wahda minn dawn l-istudji tal-kaz hija l-importanza li jigi investit il-fin
fl-attivitajiet ta’ gabel l-akkwist, bhar-ricerka tas-sugq, sabiex jigi zgurat li l-intraprizi so¢jali lokali jkollhom il-
kapacita mehtiega li jezegwixxu |-kuntratti rizervati. [l-kazijiet juru wkoll li bir-rizervar tal-kuntratti, huwa
possibbli li jissafifhah is-settur tal-ekonomija soc¢jali u li tizdied l-istabbilta tal-opportunitajiet ta’ impjieg ghall-
persuni f'riskju ta’ eskluzjoni.

Kura tas-sahha

Tliet studiji tal-kaz — mill-Finlandja, min-Norvegja u mill-Ukrajna - jikkunsidraw |-SRPP fis-settur tal-kura tas-
saffa. Tnejn jiffokaw fuq kif [-opportunitajiet tal-kuntratti pubbli¢i jsiru aktar a¢cessibbli ghall-operaturi
minghajr skop ta’ gligh, b’rikonoxximent tal-valur so¢jetali addizzjonali li jipprovdu dawn l-operaturi. Barra
minn hekk, wiehed mill-istudji tal-kaz jikkunsidra x-xiri ta’ ingwanti protettivi bhala prodott bi problemi
maghrufa fil-process tal-produzzjoni, inkluzi d-drittijiet tal-impjegati, il-kundizzjonijiet tax-xoghol u l-impatti
fug is-safha. It-taghlimiet mis-settur tas-saffa jinkludu l-importanza li wiehed jifhem is-suq u [-kapacita
tal-fornituri. L-iffokar fug l-eziti mixtieqa tas-sahfa, aktar milli l-istabbiliment minn gabel ta’ processi
specifici li jridu jigu segwiti, huwa importanti wkoll matul l-akkwist ta’ servizzi tal-kura tas-sahha effettivi.

Servizzi So¢jali

Tnax-il kaz minn sitt Stati Membri, flimkien ma’ kaz mill-Korea t'Isfel, huma inkluzi f’din il-gabra. L-istudji tal-
kaz jezaminaw kif il-process tal-akkwist jista’ jintuza sabiex jinghataw servizzi effettivi, imfassla flimkien
mal-fornituri u mal-utenti, li jipprovdu valur soc¢jali addizzjonali. l-kazijiet juru l-importanza tas-servizzi
integrati, li huma olistici fil-perspettiva taghhom, izda li jipprovdu wkoll acc¢ess ghal fornituri varji, inkluzi
intraprizi so¢jali u entitajiet minghajr skop ta’ gligh. Filwaqt li processi bhad-disinn kongunt u l-kuntrattar
orjentat lejn ir-rizultati jzidu z-zmien mat-tul medju tal-pro¢edura, dawn jistghu jirrizultaw ukoll f’'servizzi
aktar effettivi u inkluzivi, li jkunu mfassla specifikament ghall-htigijiet tal-utenti.

Teknologija tal-Informazzjoni u tal-Komunikazzjoni

Erba’ kazijiet minn tliet Stati Membri tal-UE huma inkluzi f'din il-gabra. Dawn jinkludu studji tal-kaz dwar ix-
xiri ta’ taghmir tal-ICT, flimkien ma’ kaz wiehed dwar kif is-siti web jistghu jsiru acéessibbli ghac-¢ittadini
kollha. It-taghmir tal-ICT ghandu l-isfida partikolari ta’ katini twal u kumplessi tal-provvista, li hija sfida kemm
ghall-awtoritajiet kontraenti kif ukoll ghall-fornituri meta jippruvaw jizguraw il-konformita u l-verifika. Il-
kazijiet juru li jezistu diversi mizuri, inkluzi [-Kodi¢i ta’ Kondotta, l-ispecifikazzjonijiet teknici, il-kriterji ghall-
ghoti u l-klawzoli dwar l-ezekuzzjoni ta’ kuntratt, li lkoll ghandhom l-ghan li jzidu t-trasparenza, u jistabbilixxu
d-diligenza dovuta bhala prattika standard.

Tessuti

Fil-gabra huma inkluzi hames ezempji ta’ akkwist tat-tessuti minn hames Stati Membri differenti tal-UE.
Tlieta jikkunsidraw approcéi differenti sabiex izidu l-konformita mal-konvenzjonijiet tal-ILO fil-katina tal-



provvista tat-tessuti, inkluzi l-kriterji tal-ghazla, il-kriterji ghall-ghoti u l-klawzoli dwar l-ezekuzzjoni ta’
kuntratt. Zewg kazijiet jiffokaw ukoll fug il-kundizzjonijiet tal-holgien tax-xoghol, jew bhala parti minn kuntratt
ta’ provvista jew minn kuntratt ta’ gbir ta’ skart tat-tessuti. Filwaqt li l-istudji tal-kaz juru li [-fornituri jistghu
jivverifikaw il-konformita, u li tezisti firxa ta’ tikketti li tista’ tghin fil-verifika tal-kundizzjonijiet tax-xoghol, il-
monitoragg ta’ dawn il-kundizzjonijiet matul l-ezekuzzjoni ta’ kuntratt ghadu sfida. Madankollu, id-djalogu u s-
shubija huma essenzjali sabiex wiehed jifhem il-katina tal-provvista, u r-riskji u l-opportunitajiet potenzjali li
ghandhom jigu indirizzati permezz tal-akkwist pubbliku.

Setturi Ohrajn

Studju tal-kaz wiehed jiffoka fuq l-akkwist ta’ servizzi tat-trasport f'Varsavja, il-Polonja. F'dan il-kaz, il-
kundizzjonijiet tal-impjieg kienu marbuta mal-provvista tas-servizzi, li joholqu pozizzjonijiet ghal 120 persuna
gieghda/ mbieghda mis-suq tax-xoghol. Gie rikonoxxut li filwaqt li l-kuntratti pubbli¢i kollha jwasslu ghall-
Aolgien tax-xoghol, klawzoli specifici f’dan ir-rigward izidu l-impatt.

[l-gabra tinkludi wkoll studju tal-kaz mis-settur tal-immaniggjar tal-iskart, ukoll mill-Polonja. Dan il-kaz jiffoka
wkoll fuq il-holgien ta’ opportunitajiet ta’ xoghol ghal persuni li jaffaccjaw ostakli ghall-impjieg, bl-uzu ta’
approcc ta’ kuntratt rizervat.

Fl-ahhar nett, fil-gabra huwa inkluz studju tal-kaz ta’ shubija ghall-innovazzjoni minn Lille, Franza. F'dan |-
istudju tal-kaz, ix-xerrej dahal fi ftehim ma’ intrapriza soc¢jali lokali ghar-ricerka u ghall-izvilupp ta’ approce
gdid ghall-gbir taz-zjut uzati fil-Belt, u l-konverzjoni ta’ dawn f’bijofjuwils ghal vetturi pubblici.

Politika

[l-Gabra tintemm bi 17-il studju tal-kaz, minn 11-il Stat Membru tal-UE flimkien ma’ zewq pajjizi mhux tal-UE,
b’harsa lejn inizjattivi transettorjali jew fil-livell ta’ politika li jappoggaw [-SRPP. Dawn jinkludu politiki li
jehtiegu l-uzu ta’ klawzoli socjali sabiex jappoggaw l-impjieg ta’ gruppi spedifici (disa’ kazijiet), politiki ffokati
fuq l-appogg tal-actess ghall-kuntratti pubbli¢i minn intraprizi so¢jali u minn organizzazzjonijiet mhux ghall-
profitt (sitt kazijiet), u zewg kazijiet min-Netherlands dwar politiki rigward ir-Redditu So¢jali fug l-Investiment.



STUDJI TAL-KAZ



SETTUR 1. Servizzi ta’ tindif u ta’ gestjoni tal-facilitajiet

1. Ftehim qafas socjalment responsabbli ghas-servizzi tat-tindif

Status: Verzjoni finali

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: [l-Gvern tal-Katalonja, Spanja
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Servizzi tat-tindif
Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

FI-2018, il-Gvern Katalan nieda ftehim gafas gdid ghal servizzi tat-tindif so¢jalment responsabbli u li ma
jaghmlux fsara lill-ambjent ghall-bini amministrattiv tieghu f'sitt territorji (il-Belt ta’ Barcellona, il-bqgija tal-
provin¢ja ta’ Barcellona, kif ukoll il-provingji ta’ Girona, Lleida, Tarragona, u l-uffi¢¢ji tal-Gvern tal-Katalonja
bbazati fil-Belt ta’ Madrid). Minn disa’ lottijiet, lott wiehed (b’valur ta’ EUR 5 miljun) kien rizervat ghal agenziji
tal-impjieg specjali u ghal kumpaniji ta’ riintegrazzjoni, li jipprovdu lill-haddiema b’dizabilitajiet b’'impjieg
rimunerattiv u jiffacilitaw l-acéess taghhom ghas-sug tax-xoghol. Kunsiderazzjonijiet socjali ofira fis-sejha
ghall-offerti kienu jinkludu:

e |l-kriterji ghall-ghoti so¢jali (li jkopru l-aspetti tas-safiha u tas-sikurezza okkupazzjonali, il-mizuri ghall-
ugwaljanza bejn il-generi, il-mizuri ghall-promozzjoni tal-bilan¢ bejn ix-xoghol u |-hajja privata, it-
tahrig ghall-haddiema, u l-limitazzjonijiet fug sustanzi perikoluzi fit-tessuti tal-uniformijiet),

e |l-klawzoli dwar l-ezekuzzjoni ta’ kuntratt socjali, li permezz taghhom il-kumpaniji kellhom jirrispettaw
il-kundizzjonijiet tax-xoghol tal-ftehim ta’ negozjar kollettiv tas-servizz tat-tindif, u

e Kriterji ghall-valutazzjoni tal-ezistenza ta’ offerti bi prezz baxx b’mod anormali.

Is-sejha ghall-offerti kienet tinkludi wkoll rekwiziti ambjentali obbligatorji. Barra minn hekk, il-konformita mal-
klawzoli kuntrattwali socjali u ambjentali kienet zgurata mill-awtorita kontraenti permezz tal-awditjar.

48 kumpanija hadu sehem fl-offerti, u b’kollox 39 kumpanija ntghazlu bhala fornituri potenzjali f'lott wiehed
jew aktar tal-ftehim gafas imsemmi. Sa Ottubru 2019, inghataw 187 kuntratt, li jirrapprezentaw ammont
totali ta’ aktar minn EUR 51 miljun.

Suggett
[l-Ftehim Qafas ghas-Servizzi tat-Tindif
Stadju tal-akkwist u kriterji
Fl-istadju tal-ghoti, inghataw punti lill-offerenti li setghu juru l-impenn taghhom favur prattiki ta’ impjieg
soc¢jalment responsabbli permezz ta’ Pjan ta’ Kwalita. Dan il-Pjan ta’ Kwalita kellu valur totali ta’ 49 punt, u
kopra l-aspetti li gejjin:

e  Mizuri tas-sahha u tas-sikurezza okkupazzjonali (sa 10 punti)

e Mizuri li jippromwovu t-trattament u l-opportunitajiet indags ghan-nisa u ghall-irgiel (sa 10 punti)

e Mizuri ghall-promozzjoni tal-bilanc bejn ix-xoghol u l-hajja privata (sa 5 punti)

e Procedura ta’ rizoluzzjoni ta’ in¢identi (sa 12-il punt)

e Metodologija ghall-evalwazzjoni tal-kwalita tas-servizz (sa 12-il punt).



Sabiex jigu vvalutati fug l-ewwel tliet punti, l-offerenti ntalbu jimlew annessi li jindikaw l-attivitajiet proposti
taghhom sabiex jissodisfaw kull kriterju, l-objettiv ta’ dawn l-attivitajiet, l-azzjonijiet li se jigu segwiti, l-iskeda
ta’ zmien ghall-implimentazzjoni tal-attivita u l-indikaturi li permezz taghhom jista’ jitkejjel il-progress.

Ghas-sahha u ghas-sikurezza okkupazzjonali u ghall-promozzjoni tat-trattament ugwali, jistghu jigu
pprezentati massimu ta’ zewq attivitajiet, li kull wahda minnhom tiswa sa 5 punti (mit-total ta’ 10 punti
disponibbli). Fir-rigward tal-bilan¢ bejn ix-xoghol u l-hajja privata, ghal darb’ofira setghu jigu pprezentati
massimu ta’ zewd attivitajiet, li jiswew sa 2,5 punti kull wahda (mit-total ta’ 5 punti disponibbli).

Sabiex tigi evalwata l-proc¢edura ta’ rizoluzzjoni ta’ incidenti, l-offerenti ntalbu jissottomettu rapport (massimu
ta’ 6 pagni) b’deskrizzjoni tal-proc¢edura proposta taghhom. Kienu disponibbli massimu ta’ 12-il punt,
imgassmin kif gej:

e Procedura ghar-rizoluzzjoni ta’ incidenti attribwiti lill-kuntrattur, perezempju, kwistjonijiet relatati mal-
persunal jew id-disponibbilta ta’ materjali jew ta’ ghodod xierga (6 punti).

e Procedura ghar-rizoluzzjoni ta’ inc¢identi mhux attribwiti lill-kuntrattur, perezempju, tnixxijiet jew
incidenti ta’ vandalizmu (6 punti).

[l-puntedgi gew allokati bl-uzu tal-iskala li gejja:
e Deskrizzjoni komprensiva tal-procedura ta’ azzjoni, li tissodisfa b’mod adegwat il-ftigijiet (6 punti)
e Deskrizzjoni tal-azzjoni niegsa mid-dettall, jew ma tissodisfax b’'mod effettiv il-Atigijiet (3 punti)
e Ma tinghata |-ebda deskrizzjoni, jew id-deskrizzjoni fiha zbalji ovvji (O punti).

Is-sejha ghall-offerti giet aggudikata lill-aktar offerta ekonomikament vantagguza. Jekk zewq offerti ircivew
l-istess punteqg, inghatat preferenza lill-offerent li jimpjega l-oghla percentwal ta’ persuni b’dizabilita.

Objettiv tal-politika soéjali u/jew standard ta’ referenza

Titjib tal-kundizzjonijiet tax-xoghol tal-impjegati tas-settur tas-servizzi li jahdmu f’bini tas-settur pubbliku,
promozzjoni tal-ugwaljanza bejn il-generi u titjib tal-bilan¢ bejn ix-xoghol u |-hajja privata.

Verifika

Infiolgot Kummissjoni ta’ Monitoradg sabiex tizgura l-ezekuzzjoni korretta tal-ftehim gafas u tivverifika |-
konformita mal-obbligi mehuda mill-kumpaniji. Din hija msawra mid-dipartimenti tal-gvern li gejjin:

® |d-dipartiment tal-Provvisti u tas-Servizzi

® L-Uffic¢ju tas-Supervizjoni u tal-Valutazzjoni tal-Kuntratti Pubblici

® Erba’ rapprezentanti tal-Kummissjoni Centrali tas-Sottoamministrazzjonijiet

® Rapprezentanti tat-trade unions ewlenin u tal-assoc¢jazzjonijiet kummer¢jali tas-settur tat-tindif
[l-Kummissjoni ta’ Monitoragg awditjat lill-fornituri billi vverifikat il-paqi, ir-rekords tal-hin tax-xoghol u |-
kuntratti ta’ impjieg taghhom. Meta jinstabu diskrepanzi (perezempju, fir-registrazzjoni tal-hin tax-xoghol, fl-
uzu tas-sahra, jew in-nuqgas parzjali ta’ filas ta’ salarji jew ta’ kontribuzzjonijiet xierqa tas-sigurta socjali, il-
Kummissjoni ta’ Monitoragg tipprovdi lill-fornitur bl-opportunita li jwiegeb ghall-problemi u jindirizzahom. Jekk
ma tkunx ipprovduta gustifikazzjoni jew soluzzjoni adegwata, jistghu jigu applikati penali.
Fkaz ta’ ksur serju (jigifieri nuggas ta’ konformita ma’ kwalunkwe wahda mill-ispetifikazzjonijiet teknici
obbligatorji), l-awtorita kontraenti tista’ taghzel li timponi penali sa 10 % tal-bagit tal-kuntratt, jew li

tittermina l-kuntratt. Ghal ksur minuri (jigifieri azzjonijiet mhux obbligatorji offruti mill-offerenti bhala twegiba
ghall-attivitajiet tal-ghoti), tista’ tigi applikata penali sa 2 % tal-bagit tal-kuntratt.

Valur tal-kuntratt



[l-valur stmat tal-ftehim gafas huwa stabbilit ghad-durata kollha tieghu, inkluza l-estensjoni possibbli tieghu,
ghal ftit angas minn EUR 76 miljun. Ghandu durata inizjali ta’ sentejn, u ma jistax jagbez l-erba’ snin.

Strument

e L-Art. 67 dwar il-kriterji ghall-ghoti ta’ kuntratt tad-Direttiva 2014/24/UE.
e |l-Ligi Kuntrattwali tas-Settur Pubbliku ta’ Spanja (TRLCSP), approvata permezz tad-Digriet Legizlattiv
Regju 3/11 fl-14 ta’ Novembru.

Atturi

e Awtoritd Kontraenti: il-Ministeru tat-Territorju u tas-Sostenibbiltd u |-Kummissjoni Centrali tal-
Provvisti tal-Ministeru tal-Ekonomija).

e Partecipanti fil-ftehim gafas: 39 fornitur ta’ servizzi tat-tindif.

e Monitoragg u evalwazzjoni: [l-Kummissjoni ta’ Monitoragg (deskritta aktar il fuq)

Impatti so¢jali

o Danil-gafas bena fuq qafas precedenti li kien fis-sefifi bejn 1-2014 u |-2018, li l-ewwel awditu tieghu
sar f'Dicembru 2016. B'rizultat ta’ dan l-awditjar, instabu xi kazijiet ta’ nuggas ta’ konformita, u |-
Gvern Katalan seta’ jafidem mal-fornituri sabiex itejjeb il-prestazzjoni socjali tas-servizzi.

e |l-Kummissjoni Centrali tal-Provvisti kompliet dan il-monitoragg, bl-elaborazzjoni, mill-Kummissjoni
ta’ Monitoragg, tal-programm il-gdid ta’ awditjar tal-konformita ghall-2019. Il-kumpaniji kollha
b’kuntratti bbazati fuq il-ftehim gafas fl-ezekuzzjoni matul [-2019 gew awditjati.

Benefi¢éji ohra
o Dan il-gafas inkluda wkoll specifikazzjonijiet teknici ghal prodotti tat-tindif li ma jaghmlux hsara lill-
ambjent. Dawn ghandhom il-benefic¢ju addizzjonali li jevitaw sustanzi kimi¢i dannuzi, u b’hekk
inaqgsu r-riskji ghas-safifhia kemm ghall-persunal tat-tindif kif ukoll ghall-utenti tal-bini. Aktar
informazzjoni dwar il-benefié¢ji ambjentali ta’ dan il-kaz tista’ tinkiseb minn hawn.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

e |l-monitoragg huwa importanti, izda jehtieg rizorsi umani u ekonomici, li l-awtorita kontraenti jehtigilha
tippjana minn gabel.

e Penali xierga ghan-nuqggas ta’ konformita ghandhom jigu inkluzi fil-kuntratt.
Kuntatt

Anna Esteve Traveset, Tekniku, il-Ministeru tat-Territorju u tas-Sostenibbilta, aesteve@gencat.cat

Pilar Baldellou Garcia, Maniger Tekniku u tal-Istudji, il-Kummissjoni Centrali tal-Provvisti,
pbaldellou®gencat.cat



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-17887
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-17887
https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue_84_Case_Study_163_Catalonia.pdf
mailto:aesteve@gencat.cat
mailto:pbaldellou@gencat.cat

2. Konsultazzjoni tas-suq ghal zieda fl-impjiegi fis-servizzi tat-
tindif

Status: Verzjoni finali

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: Il-Belt ta’ Helsingborg, l-1zvezja
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Servizzi tat-tindif
Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

[l-Belt ta’ Helsingborg stiednet lil diversi fornituri potenzjali ta’ servizzi ghal laggha ta’ konsultazzjoni tas-suq
sabiex jigu diskussi u tigi pprovduta informazzjoni dwar ir-rekwiziti so¢jali differenti li I-Belt kellha l-hsieb li
tuza f'akkwist ta’ servizzi tat-tindif. Wiehed mill-ghanijiet tal-konsultazzjoni tas-suq kien li jigu diskussi
possibbiltajiet differenti sabiex jinfiolqu opportunitajiet ta’ xoghol ghal persuni gieghda. Il-Belt ta’ Helsingborg
riedet tkun taf l-opinjoni tal-partecipanti tas-suq dwar il-kriterji so¢jali u tisma’ l-ideat taghhom dwar kif ir-
rekwiziti dwar l-impjiegi u l-apprendistati setghu jigu ssodisfati fl-akkwist pubbliku. Dan l-approc¢ kien
ikkunsidrat mill-Belt bhala aktar kostruttiv mis-sempli¢i stabbiliment ta’ rekwiziti minimi ghan-numru ta’
apprendistati jew ta’ impjiegi mahluga bhala parti mis-sejha ghall-offerti.

Suggett

L-akkwist ta’ servizzi tat-tindif fil-Belt ta’ Helsingborg permezz ta’ ftehim qafas.
Stadju tal-akkwist u kriterji

Stadju ta’ gabel l-akkwist

Il-Belt xehtet enfasi fug id-djalogu mas-suq qgabel is-sejha ghall-offerti. Intbaghtu stediniet ghad-djalogu
mas-suq lil ghoxrin offerent potenzjali. Sitta minn dawn il-kumpaniji wiegbu u kkontribwew b’input u
b’mistogsijiet. Ir-reazzjoni ghad-djalogu mas-sug minn dawn l-offerenti potenzjali kienet pozittiva hafna. Id-
djalogu holog relazzjoni bejn il-Belt u dawn il-kumpaniji. Erbgha mis-sitt kumpaniji li eventwalment saru
fornituri ghall-Muni¢ipalita hadu sehem fid-djalogu mas-suq.

Id-Dipartiment tax-Xoghol tal-Belt ghandu programm ta’ tahrig vokazzjonali intern fis-servizzi tat-tindif bl-
ghan li l-persuni gieghda li jippartecipaw jiréievu ¢-certifikat mehtieg ghall-impjieg mill-atturi tas-suqg. Meta |-
Belt stiednet lil offerenti potenzjali ghal konsultazzjoni tas-suq, gie pprezentat il-programm ta’ tahrig
vokazzjonali intern taghhom ghac-cittadini gieghda. L-Amministrazzjoni tas-Suq tax-Xoghol fi Adan il-Belt
iddikjarat li hija setghet tghin lill-kumpaniji billi tlagga’ d-domanda mal-provvista sabiex i¢-¢ittadini gieghda
jkunu jistghu jiksbu internships jew impjieg sostnut meta jigi ffirmat kuntratt. Hija gasmet ukoll is-CVs tat-
trainees taghha, sabiex il-fornituri jkunu jistghu jsiru jafu ahjar l-impjegati potenzjali.

Permezz tad-djalogu, il-Belt ta’ Helsingborg kisbet ukoll gharfien minghand l-offerenti potenzjali minflok ma
harset lejn l-esperjenza tas-suq b'rekwiziti f’akkwisti ofira relatati mas-servizzi tat-tindif.

Stadju tal-ezekuzzjoni tal-kuntratt

[I-Belt inkludiet ukoll rekwizit ta’ djalogu marbut mal-ezekuzzjoni tal-kuntratt. Il-fornitur u |-Belt kellhom
bzonn jiddiskutu [-possibbiltajiet li joffru internships jew impjiegi.

Objettiv tal-politika soéjali u/jew standard ta’ referenza

Fil-politika taghha dwar l-akkwisti, il-Belt ta’ Helsingborg ghandha l-ghan li tikkoopera mal-fornituri sabiex
tizgura li ¢-cittadini li jkunu gieghda u mbieghda mis-suq tax-xoghol ikollhom opportunitajiet akbar ghall-
impjieg. Sabiex jintlahaq dan l-objettiv, aspett ewlieni msemmi fil-politika dwar l-akkwisti huwa d-djalogu
mas-sug. Il-politika tiddikjara li d-djalogu dwar is-sug ghandu jkun trasparenti u miftuh. L-Amministrazzjoni



tas-Suq tax-Xoghol hija responsabbli ghall-kontenut u ghall-informazzjoni kondiviza mal-fornituri potenzjali
fid-djalogi mas-suq.

Verifika

[l-Belt ta’ Helsingborg ghandha djalogu kontinwu u diskussjonijiet ta’ segwitu kontinwi mal-fornituri tal-ftehim
gafas dwar il-possibbiltajiet ta’ internships jew ta’ impjiegi. Dawn id-djalogi jitwettqu regolarment. Il-pass li
jmiss se jkun li jinholqu workshops flimkien mal-kumpaniji li rebhu l-offerta. Il-Belt kellha wkoll workshops
ma’ kumpaniji ofira li jahdmu fil-provvista ta’ servizzi tat-tindif sabiex dawn il-kumpaniji setghu jhejju
rwiehhom u jkunu konxji mir-rekwiziti dwar l-impjiegi fis-sejhiet ghall-offerti li gejjin.

Valur tal-kuntratt
Ftehim gafas ghal erba’ snin b’'valur annwali ta’ SEK 35 miljun jew EUR 3,3 miljun.
Strument

® | -Art. 40 (konsultazzjonijiet preliminari mas-suq) u l-Art. 70 (kondizzjonijiet ghat-twettiq ta’ kuntratt)
tad-Direttiva 2014/24/UE.

® [t-Tagsima 1 tal-Kapitolu 17 tal-Att Zvediz dwar [-Akkwist Pubbliku (“LOU”) (2016).
Atturi

e Awtorita kontraenti: II-Belt ta’ Helsingborg.
e |l-fornituri maghzula ghall-ftehim gafas:

Forenade Service
Lassila & Tikanoja
Samhall
Sydsvenska stad
Sodexo

MIAB

O 0O O O O O

Impatti so¢jali
[l-Belt ta’ Helsingborg irnexxielha tinfluwenza lill-kumpaniji permezz tal-approcé¢ taghha ta’ djalogu mas-suq.
[l-kumpaniji saru jharsu b’'mod aktar pozittiv lejn il-htigijiet ta’ internship jew ta’ impjieg u aktar lesti li

jikkooperaw mal-Amministrazzjoni tas-Suq tax-Xoghol ghar-reklutagg u ghat-tlagqigh. Matul l-ewwel sena
tal-ftehim gafas, hames cittadini sabu impjieg jew internship permezz ta’ dawn ir-rekwiziti.

[I-Belt identifikat il-benefic¢ji so¢jali li gejjin:
e Aktar nies gieghda jsibu xoghol u jsiru awtosuffi¢jenti.

e Bit-tnaqgis tal-pagamenti tal-qghad, l-ispejjez pubbli¢i ghal benefié¢ji socjali bhal dawn jongsu filwagt
li jizdiedu t-taxxi fuq l-introjtu.

e Aktar kompetenza u sensibilizzazzjoni dwar kwistjonijiet multikulturali fir-reklutagg fost il-fornituri tas-
servizzi tat-tindif.

Benefiééji ohra

e L-uzu tal-involviment tas-suq qgabel l-akkwist jirrizulta f’fazi ta’ thejjija informata sew u fi kwalita
ahjar tad-dokumenti tal-akkwist, filwaqt li xorta wahda jinfiolqu aktar impjiegi.

e |l-Belt ta’ Helsingborg sabet li d-djalogu mas-suq iggenera effetti tajbin fil-hiolgien tax-xoghol.



e |l-kumpaniji jippreferu d-djalogu milli htigijiet specifici ta’ impjieg jew ta’ internships.
Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

e B’xorti hazina, l-idea li jsir workshop flimkien mas-sug ma rnexxietx minhabba li kienu ftit wisq il-
kumpaniji li kienu ged jiehdu sehem. Ghalhekk, huwa mefhtieg li [-awtorita kontraenti tikseb gharfien
ahjar tas-swieq differenti u x'tip ta’ djalogi huma ta’ interess ghall-atturi tas-sug minn kmieni.

e Ghandu jinkiteb f’kuntratti li d-djalogu ghandu jsir malajr kemm jista’ jkun. Jekk il-kuntratt ikun ilu
ghaddej ghal xi zmien u ma jkun sehf l-ebda kuntatt bejn il-fornitur u |-Belt, jista’ jsir izjed difficli li
jinkisbu eziti tal-impjieq.

e |t-tlagqigh tal-persuni gieghda ma’ rwoli ta’ impjieg xierga u s-segwitu matul il-kuntratt huma fatturi
ewlenin ghas-success.

e L-Amministrazzjoni tas-Suq tax-Xoghol tirrakkomanda l-uzu ta’ rekwiziti ta’ impjieg aktar specifici, fejn
possibbli, flimkien mad-djalogu.

Kuntatt

Magnus Nilvér, I-Amministrazzjoni tas-Suq tax-Xoghol, il-Belt ta’ Helsingborg, Magnus.nilver®helsingborg.se
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3. Impjieg tal-persuni Rom fis-servizzi tat-tindif ghall-kumpanija
pubblika ta’ Budapest tat-tindif tac-¢mieni

Status: Finali

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: FOKETUSZ Capital Chimney Sweeper Ltd.,, l-Ungerija
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Servizzi tat-tindif

Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

Il-kumpanija pubblika ta’ Budapest ghat-tindif tac-¢mieni - FOKETUSZ Capital Chimney Sweeper Ltd - li hija
kompletament proprjeta tal-Municipalita ta’ Budapest, ghamlet sejha ghall-offerti ghal servizz tat-tindif ghall-
kwartieri generali taghha u ghal bini iehor. FOKETUSZ iddecidiet li tipprovdi opportunita lill-kumpaniji li
jimpjegaw persuni Rom sabiex jidhlu ghal dan il-kuntratt, minhabba livelli gholja ta’ qghad fost dan il-grupp.
Din il-pro¢edura ntghazlet bhala l-ewwel tentattiv tal-awtorita kontraenti li tuza kriterji ghall-evalwazzjoni li
ma jikkoncernawx il-prezz, peress li kienet ikkunsidrata bhala procedura facli li tigi kkontrollata u mod effettiv
kif jigu integrati l-persuni Rom fis-suq tax-xoghol.

FI-2019, il-popolazzjoni ta’ Budapest kienet ta’ 1 752 286 li, fiha, il-popolazzjoni tar-Rom hija ta’ 20 151
(awtodikjarati). Madankollu, huwa stmat li l-popolazzjoni tar-Rom li tghix f'Budapest tista’ tilhaq jew
sahansitra tagbez il-100 000. Id-data dwar is-sitwazzjoni tas-suq tax-xoghol tar-Rom fl-Ungerija hija skarsa,
madankollu, l-evidenza turi li n-numru ta’ persuni impjegati ta’ bejn il-15 u [-64 sena huwa angas fost ir-Rom
(39 %) milli fost dawk li mhumiex Rom (65 %; data mill-2015). Filwaqt li I-livelli baxxi ta’ edukazzjoni u |-
koncéentrazzjoni regjonali f'Zoni b’kundizzjonijiet ta’ impjieg anqgas favorevoli ghandhom rwol f’dawn i¢-¢ifri, ir-
rati baxxi ta’ impjieg fost ir-Rom huma marbuta wkoll ma’ diskriminazzjoni fis-swieq tax-xoghol. Il-programmi
pubbli¢i tal-impjiegi u l-iskemi tax-xoghlijiet pubbli¢i tradizzjonalment kienu sors ta’ impjieg fost il-persuni
Rom.?

Suggett

Ftehim qgafas dwar il-forniment ta’ servizz tat-tindif ghall-kwartieri generali u ghal bini iefor tal-kumpanija
pubblika ta’ Budapest ghat-tindif ta¢-¢mieni, bl-inkluzjoni ta’ opportunitajiet ta’ impjieg ghall-persuni Rom fil-
kriterji ghall-ghoti.

Stadju tal-akkwist u kriterji

Din il-procedura kienet tinvolvi l-inkluzjoni ta’ kunsiderazzjonijiet soéjali fil-kriterji ghall-ghoti. Huwa wiehed
mill-ewwel kazijiet, jekk mhux l-ewwel wiehed, li juri l-uzu tal-kriterji ghall-ghoti skont l-aqwa proporzjon bejn
il-prezz u I-kwalita (BPQR) minflok l-aktar prezz baxx fl-Ungerija.

[l-kunsiderazzjonijiet so¢jali gew ponderati ghal 20 % u inkludew it-tliet sottokriterji li gejjin:

e L-offerent kellu juri evidenza li kellu ftehim ta’ kooperazzjoni ma’ kwalunkwe fondazzjoni ta’ interess
pubbliku tar-Rom?, li tkun ilha rregistrata ghal tal-angas 3 snin.

2 II-Kummissjoni Ewropea, Civil society monitoring report on implementation of the national Roma integration
strategy in Hungary, Settembru 2018

3 Skont I-Att CLXXV tal-2011 dwar il-Liberta ta’ Assocjazzjoni, I-Istatus Minghajr Skop ta’ Qligh u I-Operat u |-
Appogg tal-Organizzazzjonijiet Civili (I-Att Civili), fondazzjoni tista’ tigi rregistrata bhala fondazzjoni ta’ interess



e | -offerent kellu jiehiu impenn li jimpjega impjegati Rom registrati bhala persuni zvantaggati matul il-
perjodu tal-kuntratt.

e L-offerent kellu jizgura li n-numru ta’ impjegati Rom kien jirrapprezenta tal-anqas 8 % tal-persunal
kollu.

[l-prezz kien ponderat ghal 80 %.

[l-ftehim bejn l-offerenti u fondazzjoni ta’ interess pubbliku tar-Rom kellu jigi ffirmat sal-mument tas-
sottomissjoni tal-offerta.

Objettiv tal-politika so¢jali u/jew standard ta’ referenza

L-objettiv tal-politika socjali kien li n-nies Rom jigu integrati fis-suq tax-xoghol. It-tip ta’ haddiema mehtiega
f'dan il-kuntratt huwa ta’ bla sengha, u ghalhekk tqies xieraq ghall-klawzoli dwar l-integrazzjoni fix-xoghol.

Verifika

L-awtorita kontraenti vverifikat l-organizzazzjonijiet ta’ benefi¢cju pubbliku indikati fil-ftehimiet ta’
kooperazzjoni fugq www.birosaghu (is-sit web uffi¢jali tal-qorti Ungeriza). L-offerenti kellhom ukoll
jissottomettu l-prova tar-redistrazzjoni pubblika tal-organizzazzjoni ta’ benefi¢cju pubbliku. Mill-erba’
offerenti, tnejn iddikjaraw li kellhom ftehim ta’ kooperazzjoni ma’ fondazzjoni ta’ interess pubbliku tar-Rom,;
madankollu, dan seta’ jigi vverifikat biss ghal wiehed minnhom. L-offerent rebbieh kien negozju (Fort Facility
Ltd.) li kellu ftehim ta’ kooperazzjoni mal-Asso¢jazzjoni Civika tar-Rom, fondazzjoni ta’ interess pubbliku tar-
Rom.

Valur tal-kuntratt

[l-valur tal-kuntratt kien angas mil-livell limitu tal-UE: il-valur massimu tal-qafas kien jammonta ghal HUF 42
000 000 (ugwali ghal EUR 135 641,15), b'valur minimu ta’ HUF 30 000 000 (ugwali ghal EUR 96 886,53). Il-
kuntratt gie ffirmat f’'Dicembru 2017 u dam sentejn.

Strument
® L-Art. 67 dwar il-kriterji ghall-ghoti ta’ kuntratt tad-Direttiva 2014/24/UE.

® | -Istrategija Nazzjonali Ungeriza ghall-Inkluzjoni Socjali (2014). L-Ungerija kienet l-ewwel Stat
Membru li pprezenta l-Istrategija Nazzjonali Ungeriza ghall-Inkluzjoni So¢jali (f’'Dicembru 2011), li
tfasslet fid-dawl tal-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni dwar il-Qafas tal-UE ghall-Istrategiji Nazzjonali
ghall-Integrazzjoni tar-Rom. Fl-2014, il-gvern irriezamina u adgorna l-istrategdija, li qged tigi
implimentata fil-forma ta’ pjanijiet ta’ azzjoni fuq tliet snin u hija soggetta ghal rapport annwali tal-
gvern ibbazat fug is-sistema ta’ monitoragg tal-istrategija. Wiehed jista’ jaraha hawnhekk.

Atturi

e Awtorita kontraenti: FOKETUSZ Capital Chimney Sweeper Ltd. bi sjieda pubblika
e Fornitur ta’ servizz kuntrattat: Fort Facility Ltd.

e Min fassal il-politika: Il-Municipalita ta’ Budapest stabbiliet l-istratedija dwar l-akkwist pubbliku u
tissorvelja l-kumpaniji pubbli¢i taghha stess.

pubbliku jekk I-attivita tal-fondazzjoni titgies bhala ta’ benefi¢¢ju pubbliku, ikollha rizorsi adegwati sabiex taqdi I-
htigijiet komuni tas-socjeta u tal-individwi u jkun jista’ jintwera I-appogg taghha mis-socjeta.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/roma_hungary_strategy2_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/roma_hungary_strategy2_en.pdf

e Appogg ghall-verifika: l-Asso¢jazzjoni Civika tar-Rom - fondazzjoni ta’ interess pubbliku - ghenet f’'dan
il-kaz sabiex tivverifika l-identita tal-persuni Rom li kienu se jigu impjegati mill-kuntrattur.



Impatti so¢jali

® Din il-procedura kienet l-ewwel wahda ta’ din ix-xorta fl-Ungerija li inkludiet kunsiderazzjonijiet
socjali fil-kriterji ghall-ghoti, u b’hekk ikkontribwiet ghall-integrazzjoni socjali u professjonali ta’
persuni Rom. L-awtorita kontraenti hija assolutament sodisfatta bil-forniment ta’ servizzi tat-tindif.

® |l-kooperazzjoni mal-kuntrattur u mal-fondazzjoni ta’ interess pubbliku tar-Rom kienet tajba hafna.
Skont il-punt f) tat-tagsima 3 tal-ftehim konkluz bejn l-offerent rebbief u |-fondazzjoni ta’ interess
pubbliku tar-Rom, l-offerent rebbieh jagbel li jimpjega impjegati Rom li jirrapprezentaw tal-angas 8 -
10 % tal-ghadd medju ta’ haddiema tieghu.

® |l-kollaborazzjoni bejn l-awtorita kontraenti u l-Asso¢jazzjoni Civika tar-Rom ghadha ghaddejja. Fl-
2019, il-Pjan ghal Opportunitajiet Indags ta’ FOKETUSZ gie aggornat b’kontribuzzjonijiet mill-
Assocjazzjoni Civika tar-Rom.

Benefic¢ji ohra

e Fl-2019, FOKETUSZ applikat kunsiderazzjonijiet so¢jali simili fil-kriterji ghall-ghoti ta’ procedura ta’
akkwist ghall-forniment ta’ servizzi ta’ centri telefonici. Fil-kuntratt moghti wara |-pro¢edura ta’
akkwist, [-offerent rebbieh ha impenn li jimpjega tal-angas impjegat Rom zvantaggat jew zvantaggat
hafna wiehed matul it-terminu tal-kuntratt.

e [l-Municipalita ta’ Budapest ged tizviluppa “Stratedija ekologika u sostenibbli ghall-innovazzjoni u
ghall-akkwist pubbliku responsabbli” li ghandha tigi adottata fl-ewwel trimestru tal-2020. Ghalkemm
l-istrategija u l-procedura inkwistjoni mhumiex direttament marbuta ma’ xulxin, din il-pro¢edura
stabbiliet precedent ghall-uzu ta’ kunsiderazzjonijiet socjali fl-akkwist pubbliku fil-Belt ta’ Budapest u
fl-Ungerija b’mod generali.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

e |t-thejjija u l-verifika ta’ wara huma krugjali fl-implimentazzjoni tal-akkwist pubbliku so¢jalment
responsabbli. Matul it-thejjija tal-pro¢edura, huwa importanti li l-awtorita kontraenti tezamina jekk il-
kriterji so¢jali li ghandhom jigu applikati jistghux jinkisbu u li dawn ma jfixklux il-kompetizzjoni. Huwa
rrakkomandat ukoll li l-awtoritajiet kontraenti jimmonitorjaw l-implimentazzjoni tal-kuntratti u
jirregistraw lezzjonijiet siewja li jistghu jkunu rilevanti matul it-thejjija ta’ proc¢eduri ta’ akkwist simili
fil-gejjieni.

e L-applikazzjoni ta’ kriterji so¢jali ghadha mhijiex komuni fl-Ungerija, u ghalhekk tista’ tnaqgas il-

kompetizzjoni. L-involviment precedenti tas-suq huwa opportunita tajba sabiex jigi mmonitorjat is-suq
u n-numru ta’ offerenti potenzjali, kif ukoll sabiex jigi ddefinit il-valur stmat tal-akkwist.

Kuntatt

Dr. Dalma Kittka, il-Kap tal-Uffi¢cju tal-Akkwist Pubbliku, il-Municipalita ta’ Budapest, KittkaD@budapest.hu



4. Tahrig fl-impjiegi u apprendistati bhala [-kriterji ghall-ghoti
decizivi

Status: Finali

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: Il-Municipalita ta’ Aarhus, id-Danimarka

Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Xoghol fid-drenagg: servizz u manutenzjoni

Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

[l-Municipalita ta’ Aarhus bdiet taghti attenzjoni dejjem akbar lill-impatt so¢jali u ekonomiku tal-akkwist, li
jista’ jinkiseb permezz tal-holgien ta’ opportunitajiet ta’ impjieg ghal ¢ittadini gieghda fit-tul. Fid-dawl ta’ dan,
id-dipartiment tal-akkwist xtaq jezamina l-potenzjal li jigu inkluzi l-opportunitajiet ta’ tahrig u ta’ impjieg
bhala objettivi tal-akkwist. FI-2019 ftehim gafas ghas-servizzi tad-drenagg intghazel bhala pilota, u Aarhus
iddecidiet li tiffoka fuq l-apprendistati flimkien ma’ opportunitajiet ta’ tafirig u ta’ impjieg. Kuntratti pre¢edenti
ghas-servizzi tad-drenagg kienu gew evalwati fuq il-bazi tal-prezz biss.

Fid-Danimarka, sar obbligatorju li l-awtoritajiet kontraenti jikkunsidraw l-apprendistati bhala kundizzjoni
relatata mal-ezekuzzjoni ta’ ¢erti kuntratti. Madankollu, f’dan il-kaz, id-dipartiment tal-akkwist ghazel i,
minflok, jiffoka fuq il-kriterji ghall-ghoti.

L-ghazla tal-istrument saret wara djalogu mas-sugq li fih id-dipartiment tal-akkwist sar jaf li seta’ jistenna li
d-differenza fil-prezz bejn l-offerenti kienet se tkun marginali, peress li |-fornituri dehru li kellhom spejjez
simili ghall-materjali u ghall-pagi. Dan sar jaf ukoll li diversi offerenti potenzjali kienu esperjenzaw
diffikultajiet ta’ reklutagg.

[l-ftehim gafas se jdum sitt snin (2019-2025). L-avviz tas-sejha ghall-offerti jaghti r-ragunijiet li gejjin:

e Li tinfetah il-kompetizzjoni minhabba l-ispejjez gholjin tal-investiment fil-materjali. Id-deprezzament
tal-investimenti fil-materjali se jiehu aktar minn 4 snin;

e |-issodisfar tal-kundizzjonijiet ambjentali u tal-impjieg, inkluzi r-rekwiziti ambjentali specifici ghat-
taghmir tat-trasport.

Suggett

Ftehim gafas dwar is-servizzi tad-drenagg
Stadju tal-akkwist u kriterji

Kriterji ghall-ghoti

L-aktar offerta ekonomikament vantaggjuza giet identifikata fugq il-bazi tal-aqwa proporzjon bejn il-prezz u |-
kwalita bl-uzu tal-kriterji u tal-ponderazzjonijiet li gejjin:

e Prezz (80 %)

e Kwalita (20 %), magsuma fis-sottokriterji tal-prestazzjoni ambjentali (10 %) u mizuri dwar l-impjiegi
(10 %)

Stadju tal-ezekuzzjoni tal-kuntratt
[l-kuntratt jinkludi klawzoli dwar l-ezekuzzjoni rigward:

e |l-pagi u l-kundizzjonijiet tax-xoghol, skont il-konvenzjoni Nru 94 tal-ILO



e |-apprendistati u z-zamma tal-haddiema

e Ir-responsabbilta socjali (konvenzjonijiet tal-ILO Nri 29 u 105; 100 u 111; 138 u 182; 87, 98 u 135; u
155).

[l-pagi u l-kundizzjonijiet tax-xoghol iridu jkunu allinjati mal-konvenzjoni nru 94 tal-ILO. Il-kuntrattur irid
jizgura li l-impjegati li jimpjega fid-Danimarka sabiex iwettqu l-kompitu jirécievu paga u termini generali ta’
impjieg li ma jkunux angas ta’ benefi¢cju minn dawk li japplikaw ghall-istess tip ta’ xoghol skont ftehim
kollettiv vinkolanti b’mod universali fi hidan il-gasam partikolari (jigifieri skont ftehim rapprezentattiv tal-
unjoni tas-suq tax-xoghol). Din il-kundizzjoni tapplika ghal kull sottokuntrattur, u l-benefié¢ji u s-sighat tax-
xoghol huma inkluzi fl-ambitu taghha.

Fir-rigward tal-apprendistati u taz-zamma tal-haddiema, kien obbligatorju li [-kuntrattur ikollu politika bil-
miktub dwar il-persunal li tinkludi politika ta’ edukazzjoni u zamma ghall-persuni impjegati bil-kuntratt.

Fir-rigward tar-responsabbilta sodjali, il-kuntrattur, kif ukoll is-sottokuntratturi, huma obbligati jikkonformaw
mal-konvenzjonijiet internazzjonali, elenkati fl-Anness X tad-Direttiva 2014/24/UE, konkluzi mid-Danimarka,
inkluzi dawk dwar:

e Ix-xoghol furzat (konvenzjonijiet nru 29 u nru 105 tal-ILO)

e In-nondiskriminazzjoni (konvenzjonijiet nru 100 u nru 111 tal-ILO)

e [t-thaddim tat-tfal (konvenzjonijiet nru 138 u nru 182 tal-ILO)

e |l-liberta tal-organizzazzjoni (konvenzjonijiet nru 87, nru 98 u nru 135 tal-ILO)

e L-ambjent tax-xoghol (konvenzjoni nru 155 tal-ILO)

[l-kuntrattur huwa mehtieg jirrispetta d-drittijiet bazi¢i tal-bniedem inkluzi d-Dikjarazzjoni Universali tan-NU
dwar id-Drittijiet tal-Bniedem u |-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea.

Objettiv tal-politika soéjali u/jew standard ta’ referenza

[l-holgien ta’ opportunitajiet ta’ apprendistat fi hidan impjieg tas-sengha kif ukoll opportunitajiet ta’ impjieg u
ta’ tahrig ghac-cittadini gieghda.

Verifika

e Sabiex jigi vverifikat is-subkriterju ta’ “mizuri ta’ impjieg®, l-offerent intalab jirrapporta n-numru ta’
impjegati f'tahrig dwar l-impjieg jew f’apprendistati li huma mistennija jahdmu bil-kuntratt.

e Fir-rigward tal-kriterji ta’ impjieg li b’kollox kienu jirrapprezentaw 10 % tal-kriterji ghall-ghoti, diversi
forom ta’ tahirig u ta’ apprendistati gew assenjati valuri differenti, li mbaghad inghaddew sabiex jigi
assenjat puntegg kumulattiv:

Apprendist ghall-adulti: 10

Apprendist: 8

Skema ta’ appogq tal-pagi ghall-gieghda: 3
Skema ta’ internship ghall-gieghda: 3

O O O O

Valur tal-kuntratt

[l-valur totali stmat tal-kuntratt gafas kien ta’ DKK 15-il miljun (madwar EUR 2 miljun).



Strument

L-Art. 67 (dwar il-kriterji ghall-ghoti ta’ kuntratt) u [-Art. 70 (kondizzjonijiet ghat-twettig ta’ kuntratt) tad-
Direttiva 2014/24/UE

Atturi

Tmexxija tal-progett u awtorita kontraenti: Id-Dipartiment tal-Akkwist u tas-Sejhiet ghall-Offerti tal-
Belt ta’ Aarhus

Grupp ta’ hidma interdipartimentali li jirrapprezenta lill-utenti finali tas-servizzi tad-drenagg fi fidan |-
organizzazzjoni municipali.

Korrispondenza mad-Dipartiment tal-Impjiegi rigward il-kriterju tal-mizuri ta’ impjieg.

Impatti so¢jali

[l-kriterju tal-mizuri ta’ impjieg spicéa jsir fattur deciziv ghaliex il-kompetizzjoni fil-prezz kienet harxa
hafna. Fid-djalogu sussegwenti mal-offerenti li ma rnexxewx, kien ¢ar li l-uzu ta’ dan il-kriterju kellu
effett gawwi ta’ sinjalar. Ghalhekk, [-impatt so¢jali ewlieni tas-sejha ghall-offerti huwa li wriet lis-suq
li -Municipalita kienet lesta li tippremja r-responsabbilta soc¢jali. Huwa mistenni li r-rizultat tas-sejha
ghall-offerta se jimmotiva lill-fornituri potenzjali li gabel ma kinux ikkunsidraw din l-ghazla sabiex
jofiolqu apprendistati jew opportunitajiet ta’ tafrig.

L-apprendisti kuntrattati jew sottokuntrattati permezz ta’ dan il-kuntratt gafas u r-repliki sussegwenti
ta’ dan l-approct¢ se jibbenefikaw direttament mill-esperjenza professjonali miksuba. Il-komunita
generali se tibbenefika wkoll minn forza tax-xoghol imharrga ahjar.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

L-ikkombinar ta’ kriterji ghall-ghoti ma’ rekwiziti minimi jippremja lil offerenti potenzjali li jkunu kapadi
jisbqu r-rekwiziti minimi.

[l-kuntratt ma jinkludix objettivi intermedji ghall-monitoragg ta’ kemm il-kuntrattur jissodisfa l-kriterji
ta’ impjieg matul il-perjodu tal-kuntratt. Ghal sejha ghall-offerti simili, ikun aRjar li jigu inkluzi
dispozizzjonijiet specifici fil-kuntratt, li jobbligaw lill-kuntrattur sabiex kontinwament jissodisfa l-kriterji
tal-impjieg. Dan jista’ jinvolvi objettivi intermedji annwali u tariffi ta’ penali fil-kaz ta’ nuggas ta’
konformita.

[l-kriterji ghall-ghoti soc¢jali jistghu jkunu utli ghall-akkwist fi swieq godda jew mhux maghrufa meta [-
awtorita kontraenti ssibha diffi¢li li tifformula rekwiziti minimi u/jew kundizzjonijiet relatati mal-
ezekuzzjoni tal-kuntratt. Rekwiziti laxki wisq jistghu jfissru li l-awtorita kontraenti titlef mill-impatt
potenzjali, filwaqt li rekwiziti stretti wisq jistghu jfissru li ma tasal l-ebda offerta jew li jaslu ftit li xejn.

Kuntatt

Jakob Laursen, Konsulent tal-Akkwisti, id-Dipartiment tas-Sindki, il-Municipalita ta’ Aarhus, Jaklau®aarhus.dk



mailto:Jaklau@aarhus.dk

5. Titjib tal-kundizzjonijiet tax-xoghol bhala mod kif tittejjeb il-
kwalita tas-servizzi tat-tindif ghal Televizjoni Ceka

Status: Finalli

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: Televizjoni Ceka (Ceska televize), ir-Repubblika Ceka
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Servizzi tat-tindif

Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

L-akkwist fit-tul skont l-orfios prezz biss tas-servizzi tat-tindif ikkontribwixxa ghal kundizzjonijiet tax-xoghol
aktar batuti u indirettament ukoll ghat-tnaqqis fil-kwalita tas-servizzi. Is-servizzi tat-tindif huma
kkaratterizzati minn haddiema b’paga baxxa, minn rata gholja ta’ dawran tal-impjegati, e¢¢. Televizjoni Ceka,
bhala l-awtorita kontraenti, uzat diversi strumenti bl-ghan generali li tikseb servizz tat-tindif ta’ kwalita tajba,
inkluz billi tizgura kundizzjonijiet decenti ghall-haddiema involuti. Televizjoni Ceka ghamlet rabta ragonevoli
mal-istabbilta tat-tim u mal-kwalita materjali tas-servizz ipprovdut.

Suggett

Sejha ghall-offerti ghas-servizzi tat-tindif f'siti li huma proprjeta ta’ Televizjoni Ceka (CT), istituzzjoni pubblika
tax-xandir tat-TV li tinsab fi Praga, ir-Repubblika Ceka.

Stadju tal-akkwist u kriterji
Stadju ta’ gabel I-akkwist

[l-konsultazzjoni preliminari tas-suq iffokat fuq il-kundizzjonijiet tax-xoghol tal-impjegati (inkluzi r-
remunerazzjoni u l-organizzazzjoni tax-xoghol) u fuq l-izgurar tal-kwalita tas-servizzi mwettga. Fugq il-bazi
tar-rizultati tal-konsultazzjoni, CT iddecidiet li tintrodu¢i fil-kuntratt klawzoli ta’ riezami jew ta’ ghazla sabiex
taggusta ghat-tibdiliet possibbli fir-regolament dwar il-paga minima, u xehtu attenzjoni partikolari fuq
elementi bhall-kundizzjonijiet tax-xoghol, l-istabbilta u l-izvilupp kontinwu tat-tim. CT talbet ukoll deskrizzjoni
dettaljata tal-ezekuzzjoni ppjanata tal-kuntratt proposta mill-offerent (Pjan tal-prattika tat-tindif) u in¢entivat
responsabbilta dejjiema ta’ impjegat individwali ghal zona assenjata.

[l-kuntratt ingasam f’'5 lottijiet. Ghal-lottijiet 1 sa 4, kien hemm limitu ta’ offerta fug mhux aktar minn 2
lottijiet kull darba.

Specifikazzjonijiet

It-tikkettar kien mehtieg jaghti prova tal-konformita mal-ispecifikazzjonijiet tekni¢ci u mal-karatteristici
ambijentali tal-prodotti tat-tindif inkwistjoni.

Kriterji ghall-ghoti
[l-kriterji ghall-ghoti li gejjin gew deskritti fis-sejha ghall-offerti:

e |l-kriterji ghall-ghoti tal-kwalita (45 % tat-total) kienu jikkonsistu f'"dawn:



o  Organizzazzjoni tat-tim (dawn il-karatteristi¢i ghandhom jizguraw il-kwalita u l-gestjoni
stabbli tax-xoghol. Perezempju: post tax-xoghol u perjodu ta’ zmien assenjati u stabbli ghax-
xoghol moghti lill-impjegati individwali, li jipprovdulhom l-opportunita li jidraw ghall-kompiti
moghtija lilhom u sabiex itejbu r-rutini taghhom maz-zmien; deskrizzjoni ¢ara wkoll tas-
supervizjoni u tar-responsabbilta tal-kontroll tal-kwalita kienu parti mill-kriterji ghall-ghoti, li
jistghu jwasslu wkoll ghal titjib fil-prestazzjoni tax-xoghol tal-membri tat-tim) - 9 %

o  Organizzazzjoni tax-xoghol - 9 %

o Il-metodu, l-istrumenti, il-prodotti tat-tindif u r-rutini sabiex jigu zgurati servizzi tat-tindif ta’
kwalita (inkluzi diversi rutini stabbiliti minn gabel b'impatt baxx fug l-ambjent) - 9 %

o ll-gestjoni tas-sejha ghall-offerti, il-gestjoni tal-kuntratti u l-gestjoni tal-kwalita tas-servizz -
9%u

o  It-titjib kontinwu tat-tim (inkluza l-istabbilta tat-tim permezz ta’ mizuri sabiex jitnagqas id-
dawran tal-impjegati, il-bini kontinwu tal-kapacitajiet, e¢¢.) - 9 %

® Prezz (55 % tat-total).
Stadju tal-ezekuzzjoni tal-kuntratt

Intuzaw il-klawzoli li gejjin dwar l-ezekuzzjoni tal-kuntratt:

e Sabiex jigi zgurat il-kontroll tal-kwalita, l-offerent kien mehtieg li jippermetti li impjegat ta’ CT
jirrapporta u jimmonitorja l-ezekuzzjoni tas-servizzi tat-tindif.

e |l-prodotti tat-tindif li kellhom jintuzaw riedu jkunu ekologici. Perezempju, l-offerent seta’ jafidem bl-
ekotikketti.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

e Gestjoni generali tajba tas-servizz, inkluza l-gestjoni tar-rizorsi umani, bl-objettiv ahhari li jittejbu -
kundizzjonijiet tax-xoghol tal-impjegati responsabbli ghall-ezekuzzjoni tal-kuntratt. CT tqis li dan [-
objettiv (il-kwalita generali tal-kundizzjonijiet tax-xoghol tal-persunal rispettiv) huwa marbut mal-
kwalita tas-servizzi pprovduti. Il-persunal, li huwa gestit, imharreg u attrezzat kif xierag, u li jahdem
f’kundizzjonijiet tax-xoghol decenti, ghandu aktar probabbilta li jkun stabbli, joffri servizz kontinwu u
ta’ kwalita, u I-haddiema jistghu jagdu dmirijiethom ahjar.

e |s-servizzi tat-tindif ghandhom jitwettqu b’'mod li ma jaghmilx fisara lill-ambjent.

Verifika

e L-offerenti kellhom jissottomettu pjan ghall-prattika tat-tindif, li jiddeskrivi l-informazzjoni rilevanti
ghall-kwalita tas-servizz. Il-pjan kien fih ukoll deskrizzjoni tat-tim u tal-gestjoni tal-hiliet u tal-izvilupp
tal-kapacitajiet tal-haddiema rispettivi.

e |-istabbilta tat-tim giet evalwata fuq il-bazi ta"

o Peréentwal ta’ kuntratti terminati li jagbzu n-numru ta’ impjegati fis-sena ta’ gabel;
o Peréentwal ta’ kuntratti b'terminu limitat li jagbzu n-numru ta’ impjegati fis-sena ta’ qabel;
o Percentwal ta’ xoghol temporanju* min-numru ta’ impjegati fis-sena ta’ gabel.

e |-awtorita kontraenti hija intitolata li titlob dokumenti fir-rigward tal-karatteristi¢ci ambjentali tal-
prodotti tat-tindif.

Valur tal-kuntratt

4 Haddiem temporanju permezz ta’ agenzija jigi impjegat minn agenzija li temporanjament tipprovdih lil impjegatur
https://www.citizensadvice.org.uk/work/rights-at-work/agency-workers/agency-workers-what-you-need-to-know/



https://www.citizensadvice.org.uk/work/rights-at-work/agency-workers/agency-workers-what-you-need-to-know/

Il-valur totali stmat tal-kuntratt huwa ta’ EUR 2 400 000 (CZK 60 125 000) fuq erba’ snin.

e Lott Nru 1: madwar EUR 130 000 (CZK 3 430 000)

e Lott Nru 2: madwar EUR 1 500 000 (CZK 37 570 000)

e Lott Nru 3: madwar EUR 250 000 (CZK 6 165 000)

e Lott Nru 4: madwar EUR 440 000 (CZK 10 960 000)

e Lott Nru 5: madwar EUR 80 000 (CZK 2 000 000)
Strument

Atturi

L-Artikoli 18.2, 40, 46, 67 u 70 tad-Direttiva 2014/24/UE

Awtorita kontraenti: TeleviZjoni Ceka
Partecipanti fil-konsultazzjoni preliminari tas-sug:

ZENOVA Services, s.r.o.

HONDL Global Services, a.s.
European Cleaning Services, s.r.o.
111UKLID.CZ Trade, s.r.o.

O O O O

Fornituri ta’ servizzi kuntrattati:

o 0CS Trading, s.r.o. (Lottijiet Nri 1 u 3)
o INEX Ceska republika, s.r.o. (Lottijiet Nri 2 u 4)
o Ma waslet I-ebda offerta ghal-lott Nru 5

Impatti so¢jali

[l-gsim tas-sejha ghall-offerti f'lottijiet itejjeb l-accessibbilta ghall-partecipazzjoni fl-akkwisti pubblici
ghall-fornituri izghar.

Parti sinifikanti mill-punti tal-kriterji ghall-ghoti jinghataw fugq il-bazi tal-approc¢ tal-offerent ghall-
impjegati tieghu u ghall-gestjoni generali tas-servizz u tal-kwalita tieghu. Il-gestjoni tajba tax-xoghol u
tal-persunal hija krucjali ghall-istabbilta tat-tim, ghall-izvilupp tal-hiliet tal-impjegati u ghall-kwalita
generali tal-prestazzjoni. Dan mhux biss jikkontribwixxi ghall-izvilupp tal-hiliet tax-xoghol tal-individwi,
izda jaffettwa l-kwalita generali tas-servizz.

[l-valutazzjoni tal-kwalita tal-impjiegi (inkluzi l-kundizzjonijiet tax-xoghol u l-istabbilta tat-tim) mhux
biss ittejjeb il-benesseri tal-haddiema, izda wkoll il-kuntentizza taghhom, li thalli impatt pozittiv fug ir-
rata ta’ dawran tal-impjegati u fl-ahhar mill-afhar twassal ghal servizzi ta’ kwalita ahjar.

Beneficéji ohra

In-natura specifika tas-servizz tehtieg gharfien dwar il-bini u l-utent tas-servizz. Tibdiliet frekwenti fit-
tim jistghu jwasslu ghal diffikultajiet u ghall-ispejjez li jakkumpanjawhom, perezempju, minhabba |-
introduzzjoni ta’ impjegat gdid fis-sit. Ghalhekk, l-istabbilta tat-tim tidher li hija kundizzjoni importanti
ghall-kwalita tas-servizz tat-tindif.

It-tendenza li jinghataw kuntratti fuq il-bazi tal-prezz l-aktar baxx tista’ facilment tbaxxi [-kwalita tas-
servizzi, b'riskju gholi ta’ nuggas ta’ kuntentizza fost l-impjegati, kif ukoll rata gholja ta’ dawran tal-
impjegati.



e Sforz biex jitgiesu l-kundizzjonijiet tax-xoghol tal-impjegati huwa facilment trasferibbli ghal
awtoritajiet kontraenti ofira u ghal servizzi ofira mwettqa minn persunal b’pagi baxxi.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

e Sabiex tigi zgurata l-kwalita tas-servizzi, l-awtorita kontraenti trid taghmel sforz akbar fil-fazi
preparatorja tas-sejha ghall-offerti, fil-gestjoni tal-kuntratti u fil-gestjoni tal-kwalita tas-servizz.

e Fis-sejha ghall-offerti simili li jmiss, l-awtorita kontraenti x’aktarx li se terga’ tuza l-konsultazzjoni
preliminari tas-sug.

e Fil-gejjieni, Televizjoni Ceka tixtieq issib modi kif tistabbilixxi Indikaturi Ewlenin tal-Prestazzjoni ghas-
servizzi tat-tindif u tirrikonoxxi l-prestazzjoni eccellenti ta’ fornitur, perezempju, permezz ta’ premju.

Kuntatt

Is-Sur Martin Rajman, Kap tal-Unita Centrali tal-Akkwist, Televizjoni Ceka, Martin.Rajman®@ceskatelevize.cz
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6. Responsabbilta socjali bhala kriterji ghall-ghoti ghal kuntratt
tat-tindif, id-Danimarka®

Status: Finali
Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: Il-Municipalita ta’ Ballerup, id-Danimarka
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Servizzi tat-tindif

Introduzzjoni/ objettivi tal-akkwisti

Fi Frar 2019, il-Municipalita ta’ Ballerup adottat politika gdida dwar l-akkwist, li taghti prijorita gholja lir-
responsabbilta soc¢jali.

[l-politika® ghandha sitt objettivi ewlenin:
1. L-applikazzjoni tal-qafas regolatorju ghall-beneficéju taé-cittadini u tan-negozji

2. Enfasi fuq fatturi ofira minbarra l-prezz kif muri hawn taht:

o Il-fornituri ghandhom jiddikjaraw li huma jikkonformaw mad-drittijiet tal-bniedem, mad-
drittijiet tal-haddiema, mar-rekwiziti ambjentali u tal-glieda kontra l-korruzzjoni;
o Il-Municipalita trid tinkludi kunsiderazzjonijiet socjali fil-proceduri tal-akkwist kull meta jkun

possibbli (u klawzoli tal-impjieg fi proceduri ghal kuntratti ta’ servizz u ta’ xoghol ta’
kostruzzjoni), u tispjega r-ragunijiet meta tqis li ma jkunx possibbli;
o Jekk ikun hemm suspett li fornitur ma jkunx ged jikkonforma mal-obbligi ta’ responsabbilta
socjali tieghu, il-Municipalita taghmel segwitu u ghandha l-ghazla li thassar il-kuntratt.
3. L-uzu tad-djalogu mas-suq u l-kooperazzjoni man-negozji
4. lt-tnedija u l-implimentazzjoni ta’ sejhiet kongunti ghall-offerti

5. L-uzu tal-akkwist digitali u tal-kummer¢ elettroniku

6. L-izgurar ta’ livell gholi ta’ konformita.

[l-kuntratt dwar is-servizzi tat-tindif intghazel bhala pilota xieraq li fih din id-dispozizzjoni giet applikata ghall-
ewwel darba.

[l-kuntratt se jibda mill-1 ta’ April 2020 u jintemm fil-31 ta’ Dicembru 2023, u jinkludi ghazla li l-kuntratt jigi
estiz sa darbtejn ghal perjodu ta’ 12-il xahar kull darba.

Suggett

Servizzi tat-tindif ta’ kuljum u servizzi perjodi¢i tat-tindif tat-twieqi f"157 bini municipali differenti, li jinkludu
skejjel pubbli¢i, ¢entri ghall-indukrar tat-tfal, libreriji, areni tal-ghawm u tal-isport.

Stadju tal-akkwist u kriterji
Kriterji ghall-ghoti

Fil-process tal-ghoti tal-kuntratt, l-aktar offerta ekonomikament vantaggjuza giet identifikata fuq il-bazi tal-
aqwa proporzjon bejn il-prezz u l-kwalita bl-uzu tal-ponderazzjonijiet li gejjin:

5 https://ted.europa.eu/ud|?uri=TED:NOTICE:440930-2019:TEXT:MT:HTML
6https://ballerup.dk/sites/default/files/udbuds- og_indkoebspolitik 2019 0.pdf
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https://ballerup.dk/sites/default/files/udbuds-_og_indkoebspolitik_2019_0.pdf

e Prezz: 60 %
e (aranzija tal-kwalita: 20 %

e Responsabbilta sogjali: 20 %. F'din is-sejha ghall-offerta, ir-responsabbilta soéjali fissret il-holgien ta’
opportunitajiet ta’ impjieg ghal persuni gieghda li jir¢cievu benefi¢¢ju socjali u ghal persuni b’liv
minhabba mard fit-tul.

Stadju tal-ezekuzzjoni tal-kuntratt
Id-dokumenti tas-sejha ghall-offerti kienu jinkludu wkoll:

e Klawzola dwar il-haddiema li tobbliga lill-offerent jissodisfa l-istandards generali tas-sug tax-xoghol
fir-rigward tal-pagi u tal-kundizzjonijiet tax-xoghol.

e Klawzola dwar ir-responsabbilta soéjali, li fiha lista ta’ rekwiziti spedifici dwar id-drittijiet tal-bniedem,
id-drittijiet tal-haddiema, l-ambjent u l-glieda kontra l-korruzzjoni, ibbazata fuq l-ghaxar principji tal-
Patt Globali tan-NU. B'mod partikolari, il-kuntrattur jiehu impenn li jizgura |-konformita mad-drittijiet
fundamentali tal-bniedem u mad-drittijiet bazi¢i tal-haddiema protetti mill-konvenzjonijiet tal-
Organizzazzjoni Internazzjonali tax-Xoghol (ILO).

Objettiv tal-politika soéjali u/jew standard ta’ referenza
L-objettiv soéjali tal-Municipalita kien li jinfiolqu opportunitajiet ta’ impjieg ghal zewg gruppi fil-mira:

e |l-benefi¢jarji tal-ghajnuna so¢jali ghall-gghad “lesti ghall-attivita”, li jesperjenzaw sfidi ofira minbarra
l-gghad. Dawn jehtiequ trajettorja ta’ tahrig imfassla apposta ghalihom, li tinkludi mizuri ta’ appogg
sabiex isibu impjieqg.”

e |l-persuni li jkunu fuqg liv minhabba |-mard fit-tul. #afna f'din il-kategorija se jkunu jistghu jergghu
jibdew impjieg meta jergghu jkunu tajbin ghax-xoghol. Dawn se jeftiegu trajettorja ta’ tahrig, li
potenzjalment tinkludi mizuri ta’ appodg ghar-ritorn fis-suq tax-xoghol.

Verifika

y o«

e Sabiex jigi vverifikat is-sottokriterju ta’ “responsabbilta soc¢jali”, l-offerenti ntalbu jissottomettu

proposta, li ghandha tinkludi:

o  Deskrizzjoni tal-metodologija li permezz taghha l-offerent ippjana li jghin lill-gruppi fil-mira
msemmija hawn fuq jogorbu lejn impjieg. Bhala ezempju, dan jista’ jsir billi jigu deskritti
“trajettorja ta’ tahirig” u l-attivitajiet inkluzi fiha.

o In-numru ta’ korsijiet/trajettorji offruti ghal kull wiehed miz-zewg gruppi fil-mira.

e |d-deskrizzjonijiet tal-offerenti nghataw puntegg fuq skala li tvarja minn O (kriterji ssodisfati bl-ahjar
mod possibbli) sa 8 (kriterji ssodisfati bl-aghar mod possibbli), fugq il-bazi tan-numru ta’
korsijiet/trajettorji offruti u tal-metodologija proposta u tal-probabbilta stmata taghha ta’ impatt
b’success.

e Sussegwentement il-puntegqg gie kkonvertit f'ekwivalenti ta' prezz korrispondenti. Dan il-kalkolu sar
billi I-prezz medju offrut gie diviz bin-numri totali ta’ offerenti bil-“puntedg tar-responsabbilta so¢jali”
miksub. B’dan il-mod, il-kuntratt inghata lill-offerent bl-angas puntedg ta’ evalwazzjoni kkombinat li
jfisser is-somma ta’ dawn li gejjin:

o (Prezz offrut x 0,6) +
o ((prezz medju offrut mill-offerenti / 8 x puntegg tal-garanzija tal-kwalita) x 0,2) +

! Il-politika attiva tas-suq tax-xoghol tad-Danimarka tvarja bejn jekk persuna gieghda titgiesx “lesta ghall-
impjieg” jew “lesta ghall-attivita”, b’din tal-ahhar li potenzjalment tkun tehtieg tahrig u/jew mizuri ta’ appogg
sabiex issib impjieg.



o ((prezz medju offrut mill-offerenti / 8 x puntegg tar-responsabbilta socjali) x 0,2)



Valur tal-kuntratt
Stmat ghal DKK 187 000 000, eskluza [-VAT (madwar EUR 25 miljun)
Strument

® L-Art. 67 (dwar il-kriterji ghall-ghoti tal-kuntratt) u [-Art. 70 (dwar il-kondizzjonijiet ghat-twettiq ta’
kuntratt) tad-Direttiva 2014/24/UE.

® |l-Gwida tal-Agenzija Daniza ghall-Kompetizzjoni u ghall-Konsumatur ghall-Klawzoli So¢jali tehtieg li
l-entitajiet kontraenti statali, regjonali u municipali jikkunsidraw l-uzu ta’ klawzoli soéjali dwar
ftehimiet ta’ edukazzjoni u ta’ apprendistat, u jaghtu spjegazzjoni jekk ma tintuza l-ebda klawzola
socjali.

@ Politika gdida dwar l-akkwist mill-Municipalita ta’ Ballerup sabiex ittejjeb ir-responsabbilta socjalié.
Atturi

e Awtorita kontraenti: id-Dipartiment tal-Akkwist tal-Municipalita ta’ Ballerup
e Fornitur ta’ servizz kuntrattat: Coor Service Management A/S

e Appogg ghall-integrazzjoni tal-klawzoli soc¢jali: le-Centru Municipali tal-Impjiegi ta’ Ballerup, li se jkun
is-siefieb preferut ta’ reklutagg tal-offerent rebbieh.

Impatti so¢jali

e |s-sejha ghall-offerti, inkluzi [-kriterji tar-responsabbilta socjali li kienet tinkludi, intlagghet tajjeb hafna
mis-suq.

e L-offerent rebbief, Coor Service Management A/S, jahdem b’fokus ta’ sostenibbilta b’kunsiderazzjoni
socjali, ambjentali u finanzjarja. [l-kumpanija hija esperjenzata sew u kisbet success fil-kollaborazzjoni
ma’ numru ta’ Centri tal-Impjiegi fid-Danimarka, fost dawn il-progett rivoluzzjonarju OPI-project.

e L-offerent rebbieh offra soluzzjoni li fiha metodu megjus li jappogga l-kisba ta’ processi pozittivi ghall-
grupp fil-mira (kandidati bi problemi ghajr il-qghad), inkluzi:

o L-istabbiliment ta’ erba’ korsijiet ta’ tahrig f'erba’ postijiet maghzula f’Ballerup. Maniger
permanenti tas-servizzi u “buddies” mill-pjan tal-kuntrattur u korsijiet ta’ tahrig kompluti u
korsijiet ta' reklutagg ghall-kandidati. Il-“buddies” huma karatteristika tradizzjonali tat-
taghlim mill-imghallem.

o Kull darba, erba’ kandidati jinghataw tafrig. Kull meta kandidat isib impjieg, kandidat gdid
jista’ jibda t-tahrig. ll-kuntrattur jistenna li tmien kandidati jippartecipaw kull sena.

o Il-kandidati se jkunu parti mit-tim fug il-post tax-xoghol u se jkun hemm tahrig gradwali, li
jibda b’numru xieraqg ta’ sighat fil-gimgha. L-ghan huwa li l-apprendisti jiksbu impjiegi
regolari, possibbilment bhala “xoghol flessibbli” jew impjieg b’sussidju fug il-paga.

o Il-kors ta’ tahrig jigi addattat individwalment ghall-kandidat.

o Il-kuntrattur jistabbilixxi kooperazzjoni mill-grib mac-Centru tal-Impjiegi. Dan jinkludi
involviment fil-vizitazzjonijiet, korsijiet ta’ tafirig, tafrig fil-lingwa u mizuri ta’ appogg.

Benefi¢éji ohra

o |l-kriterji ghall-ghoti socjali jistghu jkunu strument effettiv sabiex tingheleb l-asimmetrija fl-
informazzjoni bejn l-offerent u l-awtorita kontraenti fir-rigward tal-livell ta’ responsabbilta socjali li
jista’ jkun mehtieg mill-kompetizzjoni f'¢ertu suq. Bl-uzu tal-kriterji ghall-ghoti soc¢jali, l-awtorita
kontraenti tin¢entiva s-suq sabiex jikkompeti fihom, minflok ma tifformula rekwiziti bbazati fug fsieb
informat.

& Madwar 7 minn kull 10 municipalitajiet Danizi ghandhom politika uffi¢jali dwar |-akkwist.



Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

e |l-fornituri u s-suq jidhru li huma maturi hafna u lesti li jahdmu b’responsabbilta soc¢jali, speéjalment
f’dan iz-zmien, peress li fid-Danimarka huwa difficli li jigu reklutati haddiema f’industriji spedifici.

e |l-politika dwar l-akkwist tat mandat b’sahfitu lid-dipartiment tal-akkwist sabiex jinkludi
kunsiderazzjonijiet so¢jali, u dan iffacilita l-process.

Kuntatt

Mette Kongsgaard Jensen, Kap tal-Akkwisti, il-Municipalita ta’ Ballerup, Indkeb - Centru ghal @konomi,
met@balk.dk

Kim Funk, Konsulent dwar [-Akkwist, il-Municipalita ta’ Ballerup, Indkeb - Centru ghal @konomi, kimf@balk.dk


mailto:kimf@balk.dk

7. Inkluzjoni ta’ persuni minghajr dar billi jigu pprovduti servizzi
tat-tindif lill-Muniéipalita ta’ Wroctaw

Status: Finali

Isem l-awtorita akkwirenti, pajjiz: Wroctawskie Mieszkania Limited Company, proprjeta tal-Municipalita ta’

Wroctaw, il-Polonja
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Servizzi tat-tindif
Introduzzjoni/objettiv tal-akkwist

Is-sejha ghall-offerti kienet rizervata ghall-organizzazzjonijiet tal-ekonomija socjali u tikkoncerna I-forniment

ta’ servizzi tat-tindif ghall-Municipalita ta’ Wroctaw.

Hija tikkontribwixxi wkoll ghall-implimentazzjoni tal-Istrategija dwar l-Izvilupp tal-Ekonomija Socjali elaborata
mill-Belt ta’ Wroctaw sabiex tindirizza kwistjonijiet relatati mar-riintegrazzjoni socjali u vokazzjonali. L-
istrategija tinkludi t-tishif tal-akkwist pubbliku soc¢jalment responsabbli sabiex jigu indirizzati ahjar l-isfidi
socjali u jigu involuti l-organizzazzjonijiet tal-ekonomija soc¢jali. Sfida socjali partikolari li ghandha tigi
indirizzata hija l-problema ta’ persuni minghajr dar: hemm madwar 1 000 persuna minghajr dar li jghixu fil-

Belt, li hija r-raba’ [-oghla popolazzjoni ta’ persuni minghajr dar fil-Polonja.

Din is-sejha segwiet kuntratt simili mill-2017 sal-2018, li ghen lill-fornituri tal-ekonomija so¢jali jiksbu aktar
esperjenza fis-sejhiet ghall-offerti pubblici u fil-forniment ta’ servizzi pubbli¢i. Din id-darba l-valur tal-kuntratt

zdied bit-tripplu.

Suggett

[l-forniment ta’ servizzi tat-tindif fil-bini u f'facilitajiet asso¢jati tal-Municipalita ta” Wroctaw.
Stadju tal-akkwist u kriterji

[l-kuntratt kien rizervat ghal workshops protetti u ghal operaturi ekonomiéi li l-ghan taghhom jinkludi |-
integrazzjoni socjali u professjonali ta’ persuni li jappartjenu ghal gruppi so¢jalment marginalizzati li tal-anqgas
30 % tal-haddiema taghhom huma haddiema b’dizabilita jew zvantaggati f’konformita mal-Art. 20 tad-
Direttiva 2014/24/UE. Kien jehtieg ukoll li -kuntrattur jew is-subkuntrattur ihaddem minghajr interruzzjoni
matul l-ezekuzzjoni tal-kuntratt persuni b’dizabilita jew zvantaggati li jwettqu direttament l-attivitajiet

specifikati fis-sejha ghall-offerti.
Objettiv tal-politika soéjali u/jew standard ta’ referenza
® |l-promozzjoni tal-organizzazzjonijiet tal-ekonomija socjali

® [l-promozzjoni tal-kundizzjonijiet ta’ impjieg gusti

® | -integrazzjoni tax-xoghol ta’ haddiema zvantaggati



Verifika

® Fl-istadju tal-applikazzjoni: dikjarazzjoni sottomessa mill-applikant dwar l-issodisfar tal-kriterji li tal-
angas 30 % tal-haddiema tieghu jkunu haddiema zvantaggati jew b’dizabilita.

® Matul l-ezekuzzjoni tal-kuntratt: [-awtorita kontraenti hija intitolata twettaq spezzjonijiet fi hdan -
ambitu tal-kuntratt. L-ispezzjonijiet jistghu jitwettqu minghajr il-prezenza tal-kuntrattur u minghajr
ma l-kuntrattur jigi nnotifikat dwar id-data tal-ispezzjoni. Il-kuntrattur ghandu jhallas penali kull
darba li jongos milli jissodisfa l-obbligu tieghu li jimpjega persuni li jwettqu direttament l-attivitajiet
elenkati fil-ftehim. L-awtorita kontraenti ghandha wkoll il-possibbilta li tikkancella |-kuntratt jekk il-
kuntrattur ma jissodisfax [-obbligi tieghu u ma jipprovdix kjarifika sodisfacenti.

Valur tal-kuntratt
PLN 368 590 (ekwivalenti ghal EUR 86 100) ghal kuntratt ta’ sena (minn April 2019 sa April 2020)
Strument

o L-Art. 20 dwar kuntratti rizervati tad-Direttiva 2014/24/UE (traspost mill-par. 2 tal-Artikolu 22 tal-Att
tal-Polonja dwar |-Akkwist Pubbliku)

e |l-programm lokali tal-ekonomija socjali tal-Belt ta’ Wroctaw

e L-Ordinanza tal-President tal-belt li tirrakkomanda -uzu tal-aspetti so¢jali fix-xiri pubbliku kollu.

[l-ligi nazzjonali tal-Polonja tiddefinixxi l-kategoriji li gejjin ta’ persuni li jappartjenu ghal gruppi socjalment

marginalizzati:

® Persuni b'dizabilita fis-sens tal-Att tas-27 ta’ Awwissu 1997 dwar ir-riabilitazzjoni vokazzjonali, ir-

risistemazzjoni socjali, u l-impjieg ta’ persuni b'dizabilita (Il-Gurnal tal-Ligijiet tal-2011, punt 721);

® Persuni gieghda fis-sens tal-Att tal-20 ta’ April 2004 dwar il-promozzjoni tal-istituzzjonijiet tal-
impjiegi u tas-suq tax-xoghol (Il-Gurnal tal-Ligijiet tal-2016, punti 645, 691, u 868);

® |l-persuni mcahhda mil-liberta jew mehlusa mill-habsijiet, imsemmija fl-Att tas-6 ta’ Gunju 1997 -
il-Kodi¢i Ezekuttiv Kriminali (Il-Gurnal tal-ligijiet, punt 557), li jesperjenzaw diffikultajiet fl-

integrazzjoni fis-soc¢jeta;

® Persuni b'disturbi mentali fis-sens tal-Att tad-19 ta’ Awwissu 1994 dwar il-protezzjoni tas-sahha
mentali (I-Gurnal tal-Ligijiet tal-2016, punti 546 u 960);

® Persuni minghajr dar fis-sens tal-Att tat-12 ta’ Marzu 2004 dwar l-assistenza so¢jali (Il-Gurnal tal-
Ligijiet tal-2016, punt 930);

® Persuni moghtija mir-Repubblika tal-Polonja status ta’ refugjat jew protezzjoni sussidjarja msemmija
fl-Att tat-13 ta’ Gunju 2003 dwar il-protezzjoni ta’ barranin fir-Repubblika tal-Polonja (Il-Gurnal tal-
Ligijiet tal-2012, punt 680; tal-2013, punt 1650; tal-2014, punt 1004; tal-2015, punt 1607; u tal-
2016, punt 783);


https://www.wroclaw.pl/rozmawia/files/news/17708/Lokalny-Program-Rozwoju-Ekonomii-Spolecznej-miasta-Wroclawia_SOW.pdf
https://www.wroclaw.pl/rozmawia/files/news/17708/Lokalny-Program-Rozwoju-Ekonomii-Spolecznej-miasta-Wroclawia_SOW.pdf

Atturi

Impatti

Persuni sa 30 sena u persuni li jkunu lahqu l-eta ta’ 50 sena, li jkollhom status ta’ persuna li ged

tfittex xoghol u gieghda;

Persuni li jappartjenu ghal minoranzi zvantagdati, b’mod partikolari minoranzi nazzjonali u etnici fis-
sens tal-Att tas-6 ta’ Jannar 2005 dwar il-minoranzi nazzjonali u etni¢i u l-lingwa regjonali (Il-Gurnal
tal-Ligijiet tal-2015, punt 573; u tal-2016, punt 749).

Wroctawskie Mieszkania Limited Company (proprjeta tal-Municipalita ta’ Wroctaw) - awtorita
kontraenti

Wroctawska Social Cooperative (li timpjega nies f'riskju ta’ eskluzjoni soc¢jali) — fornitur ta’ servizz, li
rebah il-kuntratt.

socjali

Wroctawska Social Cooperative timpjega nies f'riskju ta’ eskluzjoni socjali, specjalment persuni
minghajr dar (90 % tal-forza tax-xoghol). Il-kooperattiva tipprovdi tahrig lill-persuni minghajr dar,
inkluz dwar kif wiehed jikseb licenzja tas-sewgan. Dan huwa parti mill-attivita generali tal-
kooperattiva, li ghaliha tircievi xi finanzjament pubbliku, u ma kienx mehtieg mill-kuntratt inkwistjoni.
B’dan il-kuntratt, huma impjegaw erba’ persuni minghajr dar.

[l-kuntratt ippermetta lill-kooperattiva tikber u tikseb riintegrazzjoni so¢jali u professjonali tal-persuni

involuti fil-forniment ta’ servizzi tat-tindif skont il-kuntratt.

Beneficéji ohra

Dan il-kuntratt kien opportunita ghall-kooperattiva so¢jali sabiex tibni I-fidu¢ja mal-Municipalita, billi
juriha li I-fornituri tal-ekonomija so¢jali jistghu jizguraw servizzi ta’ kwalita.

[l-kuntratti rizervati u l-klawzoli so¢jali ghadhom ma jintuzawx b’'mod dagshekk komuni fil-Polonja.
Bil-Programm Lokali ghall-Ekonomija Soc¢jali u bl-ordinanza tal-president ta’ Wroctaw sabiex
jippromwovi |-organizzazzjonijiet tal-ekonomija soc¢jali inkluz permezz tal-akkwist pubbliku, is-

sitwazzjoni tjiebet b’'mod vizibbli.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

Wahda mill-isfidi tal-Belt ta’ Wroctaw hija n-nugqas ta’ ekosistema tal-ekonomija so¢jali zviluppata
sew, bi ftit intraprizi soc¢jali b’kapacita baxxa li jwiegbu ghal sejhiet ghall-offerti. Din hija r-raguni
ghaliex il-Belt iddecidiet li taghti kuntratti izghar sabiex l-intraprizi sogjali u [-NGOs ikunu jistghu
gradwalment jiksbu esperjenza bl-ghan li ikunu jistghu jippartecipaw f’sejhiet ghall-offerti akbar.

Is-suq tal-akkwist pubbliku fil-Polonja, specjalment fil-bliet il-kbar, qed jaffac¢ja sfidi specifi¢i hafna
(rata baxxa tal-qghad, ammont kbir ta’ kuntratti fis-suq tal-akkwist), u ghalhekk is-sejhiet ghall-
offerti pubbli¢ci ma ghandhomx hafna offerenti u n-negozji interessati ghandhom problemi kbar
sabiex isibu l-impjegati xierga. Dan ma jheggigx lill-awtoritajiet kontraenti jintroducu kriterji
addizzjonali fl-akkwist pubbliku. Madankollu, ghal xi ¢ittadini l-integrazzjoni fis-sug tax-xoghol
ghadha sfida, u din hija r-raguni ghaliex il-Belt qed tintroduci gradwalment incentivi ghall-
partectipazzjoni fl-akkwist pubbliku ghall-intraprizi so¢jali u ghall-NGOs li joffru postijiet tax-xoghol
“protetti” u li jahdmu fuq l-integrazzjoni professjonali, sabiex tin¢entivahom jissottomettu offerti.



® |l-kuntratt kien mahsub ukoll sabiex juri lill-awtoritajiet kontraenti li l-akkwist pubbliku jista’ jkun
ghodda b’sahhitha ghall-implimentazzjoni tal-politiki pubbli¢i. Huwa kruéjali li l-awtoritajiet kontraenti
juru kemm-il kwistjoni socjali tista’ tissolva bl-uzu tal-akkwist pubbliku.

Kuntatt

Marta Pawlaczyk, esperta fl-Akkwist Pubbliku, il-Muni¢ipalita ta’ Wroctaw, marta.pawlaczyk@wm.wroc.pl



8. Klawzoli socjali ghat-tishih tal-koezjoni socjali fis-servizzi tat-
tindif u tal-manutenzjoni ghall-Kummissjoni Ewropea

Status: Finali

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: Ufficcju ghall-Infrastruttura u ghal-Logistika, il-Kummissjoni Ewropea
(KE), il-Belgju

Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Tindif u manutenzjoni ta’ spazji ekologici
Introduzzjoni/objettiv tal-akkwist

FI-2019, [-Uffic¢ju ghall-Infrastruttura u ghal-Logistika tal-Kummissjoni Ewropea fittex il-provvista ta’ servizzi
tat-tindif u tal-manutenzjoni ta’ spazji ekologici interni u esterni tal-binjiet tieghu li jinsabu fir-Regjun Kapitali
ta’ Brussell. B'dan l-akkwist, l-awtorita kontraenti kellha l-ghan li ssahhah il-koezjoni so¢jali billi tipprovdi
opportunitajiet ta’ tahrig u ta’ integrazzjoni so¢joprofessjonali. Id-dokumenti tas-sejha ghall-offerti pprevedew
l-uzu ta’ zewg tipi ta’ klawzoli socjali. Is-servizzi kollha pprovduti mill-kuntrattur kellhom ukoll jirrispettaw ir-
rekwiziti ambjentali fis-seff fil-Kummissjoni, b’'mod partikolari dawk stabbiliti fil-gafas tal-politika taghha
dwar [-EMAS.

Suggett
Din is-sejha ghall-offerti tikkoncerna:

® |l-forniment ta’ servizzi tat-tindif ghall-binjiet tal-Kummissjoni Ewropea li jinsabu fir-Regjun Kapitali
ta’ Brussell (72 binja)

® Tindif ta’ fisajjar, ta’ qlugh, ta’ drappijiet u ta’ bnadar
® Provvista ta’ prodotti igjenici
® Kontroll tal-pesti

® Servizzi tat-tnehhija tal-borra madwar il-binjiet (inkluza [-provvista ta’ melf ghat-tnehhija tal-borra)

® Manutenzjoni ta’ pjanti u ta’ spazji ekologici, kkmm interni (parapetti, btiehi, gnien, gsari, ecc), kif
ukoll esterni, inkluzi kurituri, Aiwat u bankini li jmissu mal-binjiet ikkonéernati u z-zoni ta’ parkegg
taghhom.

Stadju tal-fazi tal-akkwist u kriterji
Is-sejha ghall-offerti kienet tinkludi zewq tipi ta’ klawzoli dwar l-ezekuzzjoni ta’ kuntratt.

Matul l-ezekuzzjoni tal-kuntratt, il-kuntrattur irid jipprovdi tahrig fit-tindif lill-haddiema kollha impjegati
b’kuntratt permanenti jew temporanju (li jdum aktar minn sitt xhur) involut fl-ezekuzzjoni tal-kuntratt ta’
servizz tat-tindif. [l-kuntrattur irid jipprovdi pjanijiet ta’ tahrig bid-dettalji tat-tahrig obbligatorju u tat-tahrig
mill-gdid annwali ghall-persunal kollu, irrispettivament mill-anzjanita tal-impjieg mal-kuntrattur, kif ukoll
certifikati ta’ tafirig uffi¢jali individwali ghall-persunal tieghu fuq il-post (mahruga minn korp estern, jew fejn
xieraq prova ta’ tahrig intern), sa mhux aktar tard minn xahrejn wara li I-kuntratt jidhol fis-sehh.

[l-kuntratt jehtieg li l-persunal tat-tindif ikun imharreg regolarment u informat dwar il-metodi ta’ tindif, id-
dozagg u l-prekawzjonijiet li ghandhom jittiefdu bil-prodotti tat-tindif, bl-imballagg u bl-iskart (l-ghazla u r-



rimi), kif ukoll l-uzu tal-makkinarju. Il-kuntrattur irid jissottometti certifikati ta’ tahrig li jaghtu prova li |-
persuni kollha assenjati lis-servizzi koperti mill-kuntratt ir¢ivew it-tahrig professjonali mehtieg u adegwat,
minn perspettiva teknika, tas-sikurezza u ambjentali.

It-tafrig ghandu jigi pprovdut skont il-moduli proposti mic-Centru ta’ Tahrig tat-Tindif, jew skont moduli
specjalizzati kif mehtied. Ghall-haddiema li réevew tahrig baziku aktar minn 8 snin ilu, huwa mehtieg ukoll
modulu ta’ revizjoni. Il-hin minimu ta’ tahrig li ghandu jigi pprovdut ghal kull haddiem matul id-durata tal-
kuntratt huwa ta’ 20 siegha. Kull sena, il-kuntrattur irid jipprovdi tafirig ghal tal-angas 20 % tan-numru totali
ta’ haddiema b’kuntratti permanenti jew b’terminu fiss assenjati ghall-ezekuzzjoni ta’ dan il-kuntratt, u lill-
persunal kollu tieghu sa tmiem l-ezekuzzjoni tal-kuntratt. Dan it-tafrig jista’ jigi ssostitwit b’'tafrig lingwistiku
ghal dawk il-haddiema li ma jkollhomx gharfien suffi¢jenti tal-Franciz.

It-tieni tip ta’ klawzoli dwar l-ezekuzzjoni ta’ kuntratt tefitieg li l-kuntrattur iwettaq mizuri ta’ integrazzjoni
socjoprofessjonali ghall-persuni li ged ifittxu xoghol li huma partikolarment difficli li jigu kollokati jew mizuri
ta’ integrazzjoni socjoprofessjonali ghal persuni b’dizabilita fi idan il-qafas tat-twettiq tas-servizzi relatati
mal-manutenzjoni tal-pjanti u tal-ispazji ekologdi¢i. Dan ir-rekwizit jista’ jigi ssodisfat bis-sottokuntrattar ta’
intrapriza/i tal-ekonomija soc¢jali li l-objettiv ewlieni taghha/taghhom ikun l-integrazzjoni so¢jali u professjonali
ta’ persuni b'dizabilita jew zvantaggati u li fiha/fihom tal-angas tletin fil-mija tal-persunal ta’ dawn il-
workshops, l-operaturi ekonomici jew il-programmi jkunu haddiema b'dizabilita jew zvantaggati.

[l-kuntrattur jaghzel l-ispazji ekologici li ghandhom mantnuti billi japplika klawzola bhal din, li trid tkun tal-
angas 25 % tal-ammont annwali totali inkluz fis-servizzi msemmija hawn fuq.

Objettiv tal-politika soéjali u/jew standard ta’ referenza

® Permezz ta’ dan il-kuntratt, l-awtorita kontraenti tixtieq ittejjeb il-hiliet professjonali u s-sikurezza
tal-persunal li jezegwixxi l-kuntratt billi teftieqg it-tahrig tal-impjegati kollha li jkunu se jiehdu sehem
fl-ezekuzzjoni tieghu (in-numru previst huwa ta’ 700 impjegat).

® [t-tieni objettiv huwa li tigi promossa l-integrazzjoni so¢joprofessjonali ta’ persuni b’dizabilitajiet jew
ta’ haddiema zvantagqgati, fi hdan it-tifsira tal-Art. 20 tad-Direttiva 2014/24/UE.

Verifika

® L-ewwel pass importanti fl-implimentazzjoni u fil-monitoragg tal-klawzola so¢jali huwa li tigi
organizzata laqgha ta’ tnedija bejn il-kuntrattur u l-awtorita kontraenti. Din il-laggha ta’ tnedija ssir fi
zmien xahar mill-ghoti tal-kuntratt u se tkopri l-klawzoli so¢jali kollha li ghandhom jigu implimentati.
Fdin [-okkazjoni, il-klawzoli so¢jali jigu diskussi fid-dettall, u tigi stabbilita data li fiha dawn iridu
jibdew, jew data ta’ gabel il-valutazzjoni.

® Darba fis-sena, il-kuntrattur jikkomunika I-lista ta’ haddiema li jkunu nghataw tafrig. Kopja tac-
certifikazzjonijiet u tal-attestazzjonijiet ta¢-centru tat-tahrig tat-tindif u/jew tac-centru tat-tahrig tal-
lingwa trid tkun disponibbli sabiex taghti prova ta’ dan.

® Mad-dhul fis-seff tal-kuntratt, il-kuntrattur jibghat id-dokumenti li gejjin lill-awtorita kontraenti
relatata mal-intrapriza/i tal-ekonomija so¢jali li lilha/lilhom ikun se jaghti b’sottokuntratt is-servizzi:

o L-impenn debitament iffirmat minn kull intrapriza tal-ekonomija so¢jali kif iddefinit hawn
fug;



o Prova li l-intrapriza/i tal-ekonomija socjali jkollha/jkollhom approvazzjoni valida jew
tissodisfa/jissodisfaw il-kundizzjonijiet tal-applikazzjoni tal-Art. 20 tad-Direttiva 2014/24/UE;
din il-prova tigi rrapportata jew billi titwassal awtorizzazzjoni (temporanja jew indefinita)

jew billi jigi sottomess fajl li juri konformita mal-kundizzjonijiet tal-Art. 20 tad-Direttiva
2014/24/UE.

Laggha ta’ preevalwazzjoni tigi organizzata fi zmien xahrejn mill-ghoti tal-kuntratt qafas, sabiex jigi
vverifikat li [-klawzola so¢jali tinftiehem sew. It-tielet laggha ssir mal-konkluzjoni tal-kuntratt qafas
sabiex tigi vverifikata l-ezekuzzjoni xierga tal-klawzola so¢jali.

L-awtorita kontraenti u r-rapprezentanti taghha ghandhom id-dritt li jispezzjonaw u jissorveljaw |-
ezekuzzjoni tal-klawzola soéjali. Kwalunkwe ksur tad-dispozizzjonijiet tal-klawzoli soc¢jali nnotati
matul l-ezekuzzjoni, jew mill-awtorita kontraenti jew minn kwalunkwe persuna ofira debitament
awtorizzata ghal dan l-ghan, jista’ jitgies mill-awtorita kontraenti bhala nugqgas ta’ ezekuzzjoni.

Valur tal-kuntratt

Id-durata tal-kuntratt hija ta’ erba’ snin. Il-valur tal-kuntratt huwa ta’ EUR 20 miljun fis-sena, ghal ammont
totali ta’ EUR 80 miljun.

Strument

Atturi

L-Art. 70 (dwar il-kondizzjonijiet ghat-twettiq ta’ kuntratt) u [-Art. 20 (dwar kuntratti rizervati) tad-
Direttiva 2014/24/UE.

Awtorita kontraenti: Uffi¢cju ghall-Infrastruttura u ghal-Logistika tal-Kummissjoni Ewropea

Appogg ghall-formulazzjoni tal-klawzola socjali: Actiris, is-servizz pubbliku tal-impjiegi tar-regjun
Kapitali tal-Belgju ta’ Brussell

Rapprezentant mit-trade unions Belgjani, mis-settur tat-tindif, li gie kkonsultat bi thejjija ghall-
procedura

Impjegati tal-kuntrattur li jezegwixxi s-servizzi tat-tindif akkwistati, li jistghu jibbenefikaw mit-tafrig
professjonali u mill-inkluzjoni tal-haddiema previsti fil-kuntratt

Impatti so¢jali

Huwa stmat li madwar 700 impjegat se jkunu impjegati fl-ezekuzzjoni ta’ dan il-kuntratt. Il-bi¢ca |-
kbira taghhom ghandhom livell baxx ta’ filiet u/jew gejjin minn sfond zvantaggat. Huwa mistenni li |-
obbligu li jigu pprovduti b’opportunitajiet ta’ tafirig u ta’ impjieg se jikkontribwixxi sabiex itejjeb |-
inkluzjoni soéjali u professjonali, is-sikurezza taghhom, kif ukoll il-hiliet taghhom.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

Mhuwiex possibbli li jintuza approce¢ wiehied ghal kulhadd meta titfassal klawzola soéjali fi proc¢edura
ta’ akkwist. Perezempju, b’mod parallel ma’ din il-pro¢edura ta’ akkwist, l-Uffic¢ju ghall-Infrastruttura
u ghal-Logistika kkollabora ma’ Actiris sabiex ifassal klawzola so¢jali adegwata fi procedura relatata
ma’ xoghlijiet ta’ kostruzzjoni. Madankollu, f’dak il-kaz, il-klawzola socjali kienet differenti u mfassla
ghal suq differenti. Il-klawzoli soéjali jridu jitfasslu b’kont mehud tal-ispecificitajiet tal-proc¢edura u
tas-suq.



® |l-kollaborazzjoni ma’ Actiris, korp kwalifikat b’gharfien espert fl-implimentazzjoni tal-klawzoli socjali,
uriet li kienet kru¢jali fit-tfassil tal-klawzola socjali [-aktar xierga ghal din il-pro¢edura specifika.

® B’reazzjoni ghal din il-pro¢edura gew sottomessi hames offerti teknici. Dan juri li s-sug huwa lest li
jwiegeb u jimplimenta proceduri ghal kuntratti kbar li jinkorporaw klawzoli so¢jali.

Kuntatt

Pierre-Olivier Bindels, Kap tal-Unita, l-Uffi¢¢ju ghall-Infrastruttura u ghal-Logistika, il-Kummissjoni Ewropea,
Pierre-Olivier.BINDEL S®@ec.europa.eu
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9. Zgurar ta’ kundizzjonijiet tax-xoghol socjalment responsabbli
fis-settur Malti tat-tindif

Status: Finalli

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: Id-Dipartiment tal-Qrati tal-Gustizzja, Malta
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Servizzi tat-tindif
Introduzzjoni/objettiv tal-akkwist

Fi sforz sabiex jittaffew il-kundizzjonijiet tax-xoghol prekarji kif ukoll sabiex titheggeq is-sottomissjoni ta’
ratifprezz f'livell ugwali, fl-2019 id-Dipartiment tal-Qrati tal-Gustizzja ta’ Malta ddecieda li I-forniment ta’
servizzi b'intensita gholja ta’ impjiegi prekarji u ta’ kwalita baxxa, bhat-tindif, ghandu jigi akkwistat skont il-
kriterju ghall-ghoti tal-aqwa proporzjon bejn il-prezz u l-kwalita (BPQR) minflok skont il-prezz jew il-kost biss.

Ghal dan l-ghan, l-awtorita kontraenti uzat kriterji ghall-ghoti socjali li kienu marbuta mas-sugdett tal-
kuntratt u proporzjonati ghas-servizzi li kienu ged jigu akkwistati.

Suggett

[l-Forniment ta’ Servizzi tat-Tindif li juzaw Prodotti tat-Tindif li ma Jaghmlux Hsara lilll-Ambjent fid-
Dipartiment tal-Qrati tal-Gustizzja (Malta) u fl-Ufficcju tal-Avukat Generali.

Stadju tal-fazi tal-akkwist u kriterji

II-BPQR jigi stabbilit billi tigi ponderata l-kwalita teknika meta mgabbla mal-prezz fuq bazi ta’ 60/40
rispettivament.

Tintuza l-grilja ta’ evalwazzjoni li gejja:
® Tahrig, hiliet u kapacitajiet tal-impjegati: massimu ta’ 6 punti

® (Gestjoni tal-kuntratti u operazzjonijiet (Zamma tal-Hin, Livell ta’ Servizz, Pjanijiet ta’ Kontingenza,
Metodologija, Obbligi ta’ Rapportar, Akkwist Pubbliku Ekologiku - prodotti tat-tindif): massimu ta’
64 punt

® Opportunitajiet indags u kundizzjonijiet tax-xoghol: massimu ta’ 30 punt.

Fir-rigward tal-opportunitajiet indags, [-operatur ekonomiku jrid jissottometti:

o Evidenza li l-operatur ekonomiku huwa impjegatur li jaghti Opportunitajiet Indags
f’konformita mal-Marka ghall-Ugwaljanza jew ekwivalenti (suppliment) (2 punti)

o Prova li l-operatur ekonomiku jissodisfa r-Rekwiziti Legali ghall-impjieg ta’ persuni
b’dizabilita (obbligatorja) (2 punti)

Fir-rigward tal-kundizzjonijiet tal-impjieg, [-operatur ekonomiku jrid jissottometti prova li tindika dan
li gej:

o Impjegati ezistenti / potenzjali ghandhom kuntratt bil-miktub (obbligatorja) (2 punti)
o Il-pagi jithallsu permezz ta’ trasferiment ta’ kreditu - li l-kostijiet tieghu jithallsu mill-
kuntrattur (obbligatorja) (2 punti)
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L-iskeda ppjanata tad-dati tal-hlas ghas-snin 2019 u 2020 li tindika d-dati meta l-pagi

jithallsu lill-impjegati (suppliment) (massimu ta’ 3 punti)

o L-impjegati jinghataw payslip dettaljata (obbligatorja) (3 punti)

o Prova tal-kopertura tal-assigurazzjoni ghall-impjegati f’kaz ta’ korriment waqt ix-xoghol
(suppliment) (3 punti)

o Dikjarazzjoni mill-kuntrattur dwar il-liberta tal-impjegati (l-ebda restrizzjoni imposta) ta’
shubija fi Trade Union (obbligatorja) (3 punti)

o Kopja ta’ Ftehim Kollettiv Validu li jkun fis-sefhifh u rregistrat mad-Dipartiment tar-
Relazzjonijiet Industrijali u tal-Impjieg (Suppliment) (3 punti)

o Allowance jew provvediment ghat-trasport — (suppliment) (2 punti)

o Rizorsi tas-Sahha u tas-Sikurezza (sistemi ta’ garanzija tal-kwalita uzati mill-kuntrattur

sabiex jizgura ambjent tax-xoghol tajjeb/sikur) (obbligatorja) (5 punti)

“Kummeréjanti wahdiena/Kumpaniji minghajr impjegati” li jissottokuntrattaw is-servizzi lil partijiet terzi
maghrufa fl-istadju tas-sejhia ghall-offerti, kellhom jipprovdu wkoll il-prova/l-evidenza mefhtiega skont ir-
rekwiziti stabbiliti tal-“Kumpanija b’Impjegati” f’isem is-sottokuntratturi.

Objettiv tal-politika soéjali u/jew standard ta’ referenza

Is-sejha ghall-offerti tfasslet sabiex tizgura li l-operaturi ekonomici:

® Joffru tahrig baziku fl-Indafa u fl-lgjene lill-impjegati taghhom.
® Jippromwovu opportunitajiet indags u jikkonformaw mar-rekwiziti legali li jikkon¢ernaw l-impjieg ta’
persuni b'dizabilita.
® Jizguraw kundizzjonijiet tax-xoghol decenti u |-konformita mad-drittijiet so¢jali u tax-xoghol bazici.
® |kollhom sistema ta’ garanzija tal-kwalita, inkluzi s-sahha u s-sikurezza okkupazzjonali.
Verifika

L-offerenti kellhom jissottomettu d-dokumenti li gejjin sabiex jissodisfaw is-subkriterji ghall-ghoti relatati
mal-opportunitajiet indags u mal-kundizzjonijiet tax-xoghol:

Kopja tac-certifikat tal-Marka Ugwaljanza tal-NCPE (jew ekwivalenti)

Prova/evidenza permezz ta’ dokumentazzjoni xierga mié¢-¢entru tal-impjiegi jew mill-korp tal-istat
rilevanti li l-operatur ekonomiku jissodisfa r-rekwizit legali ghall-impjieg ta’ persuni b’'dizabilita

Kopja ta’ ftehim kuntrattwali bejn l-offerent u impjegat

Ftehim ma’ Bank jew komunikazzjoni bil-miktub bejn l-offerent u |-Bank li tikkonferma s-saldu
permezz ta’ kreditu dirett tal-pagi

Kopja ta’ payslip
Kopja tal-Kopertura tal-Assigurazzjoni tar-Responsabbilta tal-Impjegatur tal-kumpanija

Dikjarazzjonijiet mill-operatur ekonomiku li ma giet imposta l-ebda restrizzjoni fug l-impjegati sabiex
jissiehbu fi trade union

Kopja ta’ Ftehim Kollettiv Validu (jekk applikabbli).



Gew sottomessi disa’ offerti. Skont ir-Rapport ta’ Evalwazzjoni, tliet offerenti kellhom puntegg tekniku medju
finali ta’ aktar minn 65 punt. Is-sitt offerenti |-ofira tgiesu bhala teknikament mhux konformi minhabba li ma
ssodisfawx kriterju wiehed jew aktar.

Valur tal-kuntratt

EUR 486 944,80 eskluza [-VAT fuq perjodu ta’ 36 xahar

Strument

Atturi

e |-Art. 67 dwar il-kriterji ghall-ghoti ta’ kuntratt tad-Direttiva 2014/24/UE

Awtorita kontraenti: |d-Dipartiment tal-Kuntratti (Awtorita tal-Gvern Centrali)
Benefic¢jarju Finali: Id-Dipartiment tal-Qrati tal-Gustizzja
Fornitur ta’ servizz kuntrattat: Specialist Group Cleaners Ltd

Offerenti: Operaturi Ekonomici li jipprovdu servizz specifiku li ged jigi akkwistat

Benefi¢jarju Finali: Impjegati mhaddma mill-offerent rebbieh

Impatti so¢jali

L-Unita Ministerjali tal-Akkwist (MPU) flisem |-Awtorita Kontraenti tat parir li [-“procedura adottata
f'din is-sejha ghall-offerti kellha impatt pozittiv f'termini tal-gharfien fost l-impjegaturi dwar il-
htiega li jipprovdu kundizzjonijiet tax-xoghol tajbin lill-impjegati li jipprovdu s-servizz. Minhabba li |-
offerta kif abbozzata talbet numru ta’ rekwiziti obbligatorji fir-rigward ta’ kundizzjonijiet tax-xoghol
tajbin, din irrizultat f’kundizzjonijiet tax-xoghol ahjar ghall-impjegati kkoncernati”.

Beneficcji ohra

Din il-prattika tista’ tigi rreplikata f'setturi ofira b’intensita gholja ta’ impjiegi prekarji. L-
Amministrazzjoni Pubblika ta’ Malta ghandha l-hsieb li tippromwovi l-uzu tal-mekkanizmu tal-BPQR
fil-proc¢eduri tal-akkwist sabiex ittejjeb il-kundizzjonijiet tax-xoghol fis-setturi b'impjiegi ta’ kwalita
baxxa.

Is-Sejhiet ghall-Akkwist jigu ppubblikati fug is-Sistema tal-Akkwist Elettroniku tal-Gvern (ospitata fug
www.etenders.gov.mt), kif ukoll fil-GU tal-UE (jekk oghla mil-limitu tal-UE). L-awtoritajiet kontraenti
jistghu jfittxu fis-sistema ghal akkwisti simili sabiex jirriezaminaw il-kriterji tal-BPQR kif ukoll is-
Sejha ghall-Akkwisti b’mod generali, u b’hekk jaghmluha aktar facli ghal ofirajn sabiex jirreplikaw din
il-prattika.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

[l-prattika minn perspettiva kuncettwali ghandha tinzamm, madankollu, id-Dipartiment tal-Kuntratti
ghandu jkompli jirfina [-Kriterji ghall-Ghoti li ghandhom jintuzaw meta tigi abbozzata Matri¢i tal-
BPQR ghall-forniment ta’ servizz b’intensita gholja ta’ impjiegi prekarji.


http://www.etenders.gov.mt/
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® Ghalkemm id-Dipartiment tal-Kuntratti ppubblika mudelli ghall-forniment ta’ servizzi b’intensita
gholja ta’ impjiegi prekarji, l-awtoritajiet kontraenti huma avzati sabiex ifasslu |-Kriterji ghall-Ghoti
tal-BPQR skont l-ezigenzi tal-akkwist taghhom.

® Hija rakkomandata konsultazzjoni mal-awtoritajiet kompetenti meta jkunu qed jitfasslu -Kriterji
ghall-Ghoti, sabiex jigi acéertat li l-kriterji ma jkunux restrittivi u joffru kompetizzjoni wiesgha.

® Madankollu, il-konsultazzjoni u l-gwida mid-Dipartiment tal-Kuntratti huma rrakkomandati hafna
sabiex ikun hemm kondivizjoni tal-gharfien u aggornar tal-mudelli, kif u fejn applikabbli.

Kuntatt

Is-Sur Anthony Cachia, Direttur Generali (KUNTRATTI), id-Dipartiment tal-Kuntratti, il-Ministeru ghall-Finanzi u
s-Servizzi Finanzjarji, anthony.j.cachia@gov.mt, +356 25670100



mailto:anthony.j.cachia@gov.mt

10. Gestjoni tal-Faéilitajiet inkluziva u sostenibbli ghal-Loghob
Olimpiku tal-2024

Status: Finali

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: Kumitat li Jorganizza PARIGI 2024 ghal-Loghob Olimpiku u Paralimpiku,
Franza

Settur tal-prodotti jew tas-servizzi; Gestjoni tal-Facilitajiet (tiswija u manutenzjoni, gestjoni generali,
provvista tat-tindif u tal-igjene, immaniggjar tal-iskart, provvista tal-ikel)

Introduzzjoni/objettiv tal-akkwist

[l-Kumitat li Jorganizza PARIGI 2024 ghal-Loghob Olimpiku u Paralimpiku huwa impenjat li jipprovdi I-“Loghob
l-aktar inkluziv u sostenibbli fl-istorja”. Fil-livell tal-akkwist, dan l-approc¢ jissarraf f’azzjonijiet b’saffithom
dwar ir-responsabbilta ambjentali u so¢jali minn PARIGI 2024 u mill-fornituri taghha.

Sabiex jissahhah l-access ghall-kuntratti relatati mal-Loghob Olimpiku ghall-intraprizi tal-ekonomija socjali,
PARIGI 2024 nediet il-“Pjattaforma ta’ Solidarjeta ESS 2024”° f'Mejju 2018, fi shubija mal-Belt ta’ Parigi, ma’
SOLIDEO (kumpanija pubblika li tissorvelja x-xoghlijiet Olimpici u Paralimpici), ma’ LES CANAUX (assoc¢jazzjoni
minghajr skop ta’ gligh li tappodga l-Ekonomija Soéjali u tas-Solidarjeta, l-innovazzjoni soé¢jali u l-atturi tan-
ekonomija ¢irkolari) u ma’ Yunus Centre (NGO li tappodda n-negozji u l-inkluzjoni soc¢jali). Permezz tax-xiri
relatat mal-infrastruttura tal-Olimpijadi li jammonta ghal EUR 3 biljun, l-objettivi tal-EES 2024 jinkludu:

e L-allokazzjoni ta’ 25 9% tal-valur tax-xiri ghan-negozji so¢jali u ghall-SMEs.

e L-izgurar li 10 % tas-sighat mahduma f’operazzjonijiet tal-kostruzzjoni, tat-taghmir u ta’
manutenzjoni jitwettqu minn haddiema zvantaggati.

Sabiex jintlahqu dawn l-objettivi, ESS 2024:

e Tipprovdi sorveljanza strategika u legali dwar sejhiet ghal offerti, opportunitajiet ta’ impjieg u
aspettattivi tal-organizzaturi ta’ Parigi 2024.

e Tistabbilixxi lagghat bejn in-negozji socjali, l-organizzaturi tal-Loghob, u korporazzjonijiet ewlenin,
sabiex tippromwovi n-negozji so¢jali bhala fornituri potenzjali li ghandhom jigu inkluzi f’konsorzji jew
bhala sottokuntratturi ta’ fornituri kbar.

e Tipprovdi ghodod u appogg sabiex tghin lin-negozji so¢jali jissodisfaw ir-rekwiziti tal-offerti.

e Issegwi u tkejjel l-impatt socjali u ambjentali ta’ Parigi 2024, f’kooperazzjoni mal-universitajiet, mal-
partijiet kon¢ernati ta’ SEE, mal-gruppi ta’ riflessjoni, mal-organizzazzjonijiet internazzjonali, ecc.

e Tissorvelja l-ahjar prattika minn pajjizi ohra u xxerred l-ahjar prattiki implimentati mill-awtoritajiet
aggudikanti Francizi miksuba ghal-Loghob.

Bhala ezempju ta’ kif il-Pjattaforma qged tappogga l-akkwist pubbliku soc¢jalment responsabbli, hawn taht hija
esplorata procedura ghall-“Gestjoni tal-Facilitajiet”.

Suggett
Kuntratt gafas imhallat ghall-gestjoni tal-facilitajiet, li jinkludi il-provvista ta’ prodotti tat-tindif u tal-igjene, I-

immaniggjar tal-iskart, il-gestjoni generali tal-facilitajiet, il-provvista tal-ikel, il-gestjoni delegata tal-kuntratti
u l-kontroll regolatorju, ghall-kwartieri generali ta’ PARIGI 2024.

9 https://ess2024.org
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Stadju tal-fazi tal-akkwist u kriterji

Il-process tal-akkwist tnieda fil-harifa tal-2019 bhala proc¢edura nnegozjata b’sejha ghall-kompetizzjoni skont
[-Artikoli L. 2124-3 u R. 2124-3 tal-Kodici Franciz dwar [-Akkwist Pubbliku.
Matul | -ewwel stadju tal-procedura, l-operaturi ekonomici ntalbu mill-awtorita aggudikanti sabiex jesprimu |-
interess taghhom li jippartecipaw fil-kompetizzjoni sal-4 ta’ Ottubru 2019.

Is-sejha giet iddefinita b’'mod oggettiv, u kienet miftuha ghall-intraprizi interessati kollha, irrispettivament
mill-forma guridika jew mill-Istat Membru ta’ stabbiliment. Il-kandidati gew ivvalutati fuq il-bazi ta’ 3 kriterji:

® Kapacita professjonali (40 %).
® Kapacita teknika (40 %).
® Kapatita finanzjarja (20 %).

Fit-tieni fazi tal-pro¢edura (imnedija fl-afhar ta’ Ottubru 2019), il-kandidati maghzula ssottomettew l-offerti
inizjali taghhom, li gew ivvalutati skont il-kriterju MEAT. 30 % tal-puntegdi nghataw ghall-prezz, filwaqt li 70
% ghall-kwalita u ghal kriterji ofira (inkluzi 10 % attribwiti ghall-kwalita, ghall-igjene, ghas-sigurta u ghar-
rispett ghall-ambjent u 5 % ghall-Ippjanar tal-Progress u tal-Innovazzjoni).

[l-kriterju “Ippjanar tal-Progress u tal-Innovazzjoni” kellu l-ghan li jidentifika kif it-twassil tas-servizzi jista’ jigi
organizzat sabiex jigi zgurat mudell ta’ twassil imtejjeb, b’enfasi partikolari fuq il-fatturi kritici li jinfluwenzaw
il-kwalita, il-kost u l-prestazzjoni tar-responsabbilta socjali korporattiva.

Fi tmiem il-fazi tal-applikazzjoni, intghazlu zewg kumpaniji sabiex jaghmlu zjara fil-binjiet ikkonéernati mill-
procedura tal-akkwist u jissottomettu offerta: Samsic u Arteis. Mal-wasla tal-offerti, il-Kumitat li Jorganizza |-
Loghob Olimpiku u Paralimpiku ta’ Parigi 2024 iltaga’ maz-zewd kandidati maghzula ghan-negozjati. Fil-
konkluzjoni tan-negozjati, l-offerenti ssottomettew l-offerti finali taghhom, li gew ivvalutati fuq il-bazi tal-
istess kriterji uzati ghall-valutazzjoni tal-offerti inizjali. Il-kuntratt inghata lil Arteis. Vitaservices, intrapriza
socjali ghall-integrazzjoni tal-haddiema, hija sottokuntrattur ta’ Arteis.

Vitaservices hija parti mill-Grupp Vitamine T li l-missjoni tieghu hija li jinkludi fis-sugq tax-xoghol persuni
gieghda fit-tul, refugjati, applikanti ghall-azil, genituri wahedhom bi tfal, zghazagh barra mill-edukazzjoni,
impjieg jew tahrig (NEETs), haddiema anzjani li qed jaffac¢jaw diffikultajiet sabiex jadattaw mill-gdid il-hiliet
taghhom jew jidhlu mill-gdid fis-suq tax-xoghol, u persuni f’riskju ta’ fagar jew li jghixu f’Zoni zvantaggati.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza
Matul l-ezekuzzjoni tal-kuntratti, il-fornituri huma mehtiega li:
® irrispettaw il-legizlazzjoni so¢jali u l-legizlazzjoni dwar l-impjieg ta’ persuni b’dizabilita.
® Jiggarantixxu kundizzjonijiet tax-xoghol decenti.
® Jippromwovu l-inkluzjoni u l-izvilupp tar-rizorsi umani (jigifieri jimpjegaw persuni minn gruppi
vulnerabbli jew Zzvantaggati, jippromwovu l-ugwaljanza bejn l-irgiel u n-nisa, u jtejbu l-hiliet,
spec¢jalment ta’ persuni minn gruppi vulnerabbli, isahfiu [-opportunitajiet indags ghall-impjieq).
® JieRdu azzjoni sabiex itejbu l-izvilupp ekonomiku lokali (jigifieri joholqu u jzommu impjiegi godda,
shubijiet ma’ atturi lokali, u progetti li ghandhom l-ghan li jizviluppaw filiet u know-how fil-gasam
tal-ospitar tal-Olimpijadi ta’ Parigi)
® |-offerenti jintalbu jipprezentaw l-azzjonijiet li bihom jikkontribwixxu ghall-objettivi tal-istrategija

tas-CSR promossa mill-awtorita aggudikanti.

[l-fornituri huma mistiedna jipprezentaw lill-awtorita kontraenti |-mizuri kollha stabbiliti sabiex jissodisfaw
dawn l-obbligi. L-awtorita kontraenti tista’ titlob lill-fornitur fi kwalunkwe hin sabiex jaghti evidenza tal-mizuri
mehuda.


http://www.groupevitaminet.com/

Verifika

Fil-fazi tal-applikazzjoni, l-offerenti u s-sottokuntratturi kellhom jissottomettu rapport tekniku dettaljat li juri
r-rizorsi umani, il-materjali u t-tekniki kollha li juzaw ghall-ezekuzzjoni tal-kuntratt. L-offerenti gew mistiedna
jistabbilixxu processi u azzjonijiet sabiex joholqu valur ghall-persunal taghhom u ghall-komunita, li
jikkon¢ernaw b’mod partikolari:

® [l-governanza generali tal-kumpanija;

® L-impjieg ta’ persuni fradli jew zvantaggati;

® |l-promozzjoni tal-ugwaljanza professjonali bejn l-irgiel u n-nisa;
[ ]

L-izvilupp ta’ Hhiliet tal-persunal, b'mod partikolari |-kapacitajiet u l-impjegabbilta ta’ gruppi
vulnerabbli jew zvantaggati; u

® |d-diversita u l-opportunitajiet indags fug ix-xoghol.
L-awtorita kontraenti tivverifika l-ezekuzzjoni tal-kuntratt permezz ta’ lagghat mal-kuntrattur, u permezz ta’

rapporti ta’ attivita ta’ kull xahar, trimestrali u annwali. Il-kuntratturi u s-sottokuntratturi jridu jirrapportaw il-
punti msemmija hawn fug matul il-lagghat ta’ progress mal-awtorita kontraenti u fir-rapporti ta’ attivita.

[l-prestazzjoni tigi mmonitorjata b’zewq tipi ta’ indikaturi: indikaturi operatorji u indikaturi ewlenin tal-gestjoni.
L-indikaturi operatorji se jigu mmonitorjati kull xahar u se jindirizzaw l-elementi li gejjin:

® |Ir-rispett ghal-livelli ta’ kwalita

® |l-konformita mal-hinijiet tar-rispons

® |l-monitoragg tal-manutenzjoni preventiva
® |d-disponibbilta tat-taghmir

® in-numru ta’ Imenti

® |l-konformita mar-regoli dwar is-sikurezza

Kull indikatur jigi evalwat minn O sa 10 punti, ghal ammont totali massimu ta’ 100. Fil-kaz li r-rizultati
miksuba jigu vvalutati angas minn 80, jigu applikati penali (iddefiniti matul l-iffirmar tal-kuntratt).

L-indikaturi ewlenin tal-gestjoni se jigu mmonitorjati matul il-laggha ta’ riezami trimestrali u annwali u ta’
riezami tal-kuntratt. L-indikaturi se jkejlu l-ezekuzzjoni kumplessiva tal-kuntratt: sodisfazzjon tal-klijenti;
reattivita; proattivita; kontroll tas-servizzi; pjanijiet ta' progress. L-offerenti kellhom jipproponu l-pjanijiet
taghhom ta’ monitoragg u ta’ kejl, li kellhom jigu miftiehma mal-awtorita kontraenti.

Valur tal-kuntratt

[l-kuntratt jipprevedi kemm sehem ta’ somma f’daqga kif ukoll ordni ta’ xiri u sehem sussegwenti mill-
kuntratt. Dan jigi konkluz minghajr valur jew kwantita minima jew massima.

Is-servizzi soggetti ghall-kuntratt jithallsu:

® Fkonformita mal-iskeda tal-prezz unitarju annessa mal-ftehim tal-kuntratt, ghall-parti ezegwita
permezz ta’ ordnijiet ta’ xiri.

® Fkonformita mas-somma f’dagga tad-disaggregazzjoni globali u fissa (DPGF) annessa mal-ftehim
tal-kuntratt, ghall-parti ezegwita fis-somma f’daqqga.



F’konformita mal-ammont tas-somma f'dagqa tal-kuntratt sussegwenti, ghall-parti ezegwita minn
kuntratti sussegwenti.

[l-prezzijiet mhumiex sogdetti ghal revizjoni.

[l-valur tal-kuntratt ta’ sottokuntrattar bejn Arteis u Vitaservices huwa ta’ EUR 80 850 ghal durata minima ta’
11-il xahar u ta’ EUR 132 200 ghal durata massima ta’ 18-il xahar. Wara 11-il xahar, il-kuntratt jista’
jiggedded fuq bazi ta’ kull xahar, sal-ahfar ta’ Mejju 2021.

Strument

Atturi

e L-Art. 70 (dwar il-kondizzjonijiet ghat-twettiq ta’ kuntratt) u [-Art. 71 (dwar is-sottokuntrattar)
tad-Direttiva 2014/24/UE

e Parigi 2024 “Strategija ta’ Legat u ta’ Sostenibbilta”, li tirrikjedi li |-fornituri kollha jimpenjaw
ruihom f'4 ogsma tas-CSR (l-igjene, l-ambjent, is-sikurezza okkupazzjonali u l-aspetti socjali), u
jipprezentaw fl-offerti taghhom azzjonijiet specifici tas-CSR ghal valur so¢jali u ambjentali
mizjud.

e |-awtorita aggudikanti akkumpanjat id-dokumenti tal-kuntratt b’Regolament dwar in-Negozjati,
li jistabbilixxi regoli ghall-procedura partikolari tan-negozjati.

Awtorita kontraenti: Kumitat li Jorganizza PARIGI 2024 ghal-Loghob Olimpiku u Paralimpiku
Partecipanti fin-negozjati: Samsic u Arteis

Kuntrattur: Arteis

Sottokuntrattur: Vitaservices, intrapriza so¢jali ghall-integrazzjoni tal-haddiema

Attur ta’ appodg: Il-Pjattaforma ta’ Solidarjeta tal-ESS

Impatti so¢jali

Matul l-ewwel sitt xhur tal-operat taghha (minn Mejju 2018), il-Pjattaforma tal-ESS 2024 kisbet dan
li gej:

o inghataw 20 kuntratt lil intraprizi tal-ekonomija socjali u tas-solidarjeta f'diversi ogsma (il-
forniment tal-ikel, il-konsultazzjoni u l-logistika).

o 350 u aktar organizzazzjoni tal-ekonomija socjali u ta’ solidarjeta pparte¢ipaw f'workshops u
f’lagghat dwar it-twettiq ta’ Parigi 2024.

o Zewq seminars internazzjonali ma’ Londra 2012 u ma’ Rio 2016 ghall-iskambju u ghat-tixrid
ta’ prattiki tajbin.

o 40 sieheb huma involuti fl-attivita tal-pjattaforma tal-ESS 2024.

o Tnedija tal-pjattaforma tal-ESS 2024 fit-territorju Franciz kollu f"Ottubru 2019.

L-appogd u s-servizzi tal-Pjattaforma ta’ Solidarjeta tal-ESS kienu utli, peress li Vitaservices rebhet
il-kuntratt. Il-Pjattaforma ta’ Solidarjeta tal-ESS iffacilitat il-laggha bejn Vitaservices u l-offerent
Arteis, kif ukoll ma’ Vitaservices u mal-Uffi¢jal Kap tax-Xiri ta’ PARIGI 2024. Il-Pjattaforma ghandha
wkoll rwol importanti hafna fis-sensibilizzazzjoni tal-awtoritajiet kontraenti dwar l-ispecificitajiet tal-
integrazzjoni fix-xoghol ta’ haddiema zvantaggati.

Vitaservices kellha timpjega sitt impjegati mill-kuntrattur prec¢edenti. Dan huwa obbligu li jezisti fi
Franza sabiex ikunu protetti l-impjegati tal-fornituri ta' servizzi tat-tindif. Barra minn hekk,
Vitaservices impjegat kap tat-tim u persuna li hija megjusa bhala haddiem zvantaggat skont [-Art. 20
tad-Direttiva 2014/24/UE. Vitaservices tissostitwixxi [-impjegati li jkunu fug leave minhabba l-mard,
fug btala, fug liv tal-paternita, tal-maternita jew tal-genituri ma’ persuni li jkunu geghdin isegwu
perkorsi ta’ integrazzjoni fix-xoghol.



Beneficéji ohra

Hemm potenzjal kbir ghar-replikar ta’ din l-inizjattiva fost l-awtoritajiet kontraenti f'pajjizi ohra,
assocjazzjonijiet sportivi jew korporazzjonijiet li jorganizzaw avvenimenti atletici, kulturali e¢¢. fuq skala kbira,
kif ukoll fost awtoritajiet pubbli¢i li jaghtu xoghlijiet pubbli¢i fug skala kbira.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

® |-aktar taghlima kru¢jali mehuda mill-inizjattiva generali tidher li hija l-importanza ta’ kunsens
mifrux u fug diversi livelli fir-rigward tal-inkluzivita u tas-sostenibbilta bhala ghan primarju. Ghall-
Olimpijadi ta’ Parigi 2024, l-inklussivita u s-sostenibbilta jinsabu fil-galba u fl-identita tal-Loghob.
Dan l-approc¢ vizjonarju ispira impenn kollettiv wiesa’.

® L-ezempju tal-“Gestjoni tal-Facilitajiet” juri kemm l-uzu tas-sottokuntrattar huwa ghodda utli sabiex
tizdied il-partecipazzjoni ta’ operaturi ekonomici zghar u ta’ dags medju, inkluzi intraprizi socjali.
B’xorti hazina, PARIGI 2024 ma ghandhiex “facilitaturi” li jissorveljaw kif il-process ta’ integrazzjoni
fix-xoghol isefih fil-prattika matul l-ezekuzzjoni tal-kuntratti, fost kompiti ofira li jwettqu. Ghalkemm
dawn huma previsti mil-ligi Franc¢iza f’kuntratti akbar, mhux l-awtoritajiet kontraenti kollha fi Franza
ghandhom ir-rizorsi sabiex jipprovdu facilitaturi.

Kuntatt

Is-Sa Yoko Youssouf, Maniger tal-Programmi, Yunus Center, yoko.youssouf@yunussporthub.com

Is-Sur  Baptiste  Odin, Responsable  Développement Ile-de  France, il-Grupp  VitamineT,
baptiste.odin@groupevitaminet.com
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SETTUR 2. ll-Kostruzzjoni

11. L-uzu ta’ tikketti ta’ partijiet terzi sabiex jigi zgurat it-
twassil ta’ gebel naturali socjalment responsabbli ghal xoghlijiet
ta’ kostruzzjoni

Status: Finali

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: |d-Distrett ta’ Friedrichshain-Kreuzberg, Berlin, il-Germanja
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Kostruzzjoni

Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

Meta gie ghar-ripavimentar ta’ Mehringplatz fl-2018-2019, id-distrett ta’ Friedrichshain-Kreuzberg f'Berlin
iddecieda li jsahhah l-akkwist so¢jalment responsabbli tieghu billi jniedi sejha ghall-offerti pilota ghal gebel
naturali responsabbli ¢certifikat. Dan intghazel bhala punt fokali minhabba l-ksur serju tad-drittijiet tal-
bniedem u tal-haddiema li hafna drabi jigu osservati fis-settur, inkluzi riskji serji ghas-sahha u ghall-hajja
ghal dawk li jahdmu fl-estrazzjoni u fil-processar, kif ukoll prattiki ta’ thaddim tat-tfal, nugqas ta’ hlas u
nugqas ta’ mizuri tas-sahha u tas-sikurezza.

Skont |-Att ta’ Berlin dwar is-Sejhiet ghall-Offerti u I-Akkwist, il-kuntratturi huma obbligati juru konformita
mal-istandards tax-xoghol u dawk soc¢jali. Madankollu, id-dipendenza precedenti fug l-awtodikjarazzjonijiet
ma kinitx ged tipprovdi evidenza affidabbli ghat-tehid ta’ decizjonijiet. Friedrichshain-Kreuzberg iddecieda li
jaghmel aktar uzu mit-tikketti ta’ kwalita li gew zviluppati f’”dawn l-ahhar snin sabiex tintwera l-konformita
mal-istandards tal-ILO u ma’ standards ohra, bhat-tikketti _Xertifix!° jew_Fair Stone!!, jew ma’ standards
ekwivalenti.

Suggett

Rikostruzzjoni ta’ Mehringplatz

Stadju tal-akkwist u kriterji

Fi hdan l-offerta taghhom, l-offerenti kienu mehtiega jindikaw f’liema pajjizi/ territorji jigi estratt u
mmanifatturat il-gebel li se juzaw ghall-ezekuzzjoni ta’ dan il-kuntratt, u jipprezentaw dikjarazzjoni li biha
jiehdu impenn li jfornu gebel li jikkonforma mal-istandards soéjali u tax-xoghol kollha li huma msemmija fl-

ispecifikazzjonijiet teknici. Jekk din id-dikjarazzjoni ma tigix ipprezentata, l-offerta ma tigix ikkunsidrata aktar.

L-offerenti ntalbu jipprovdu certifikati jew prova ekwivalenti li l-gebel ikun gej minn facilitajiet responsabbli
tal-estrazzjoni u tal-manifattura meta jissottomettu offerti. Ghal gebel migjub minn pajjizi elenkati fil-lista

10 L-ghan ta’ Xertifix huwa li jigi miggieled it-thaddim tat-tfal u ta’ skjavi fl-estrazzjoni u fil-proc¢essar tal-gebel
naturali fpajjizi bhall-Indja, i¢-Cina u I-Vjetnam. It-tikketta tiggarantixxi I-konformita mal-istandards so¢jali minimi,
fir-rigward tal-kundizzjonijiet u tal-prattiki fil-barrieri u fl-impjanti kollha tal-processar involuti fil-pajjizi ta’ origini.
Hemm disponibbli wkoll tikketta Xertifix PLUS, b’rekwiziti addizzjonali. ll-facilitajiet tal-produzzjoni kollha i
nghataw tikketta Xertifix jigu spezzjonati darbtejn fis-sena.

1 Fair Stone huwa Standard So¢jali internazzjonali ghall-importazzjonijiet tal-gebel naturali minn swieq emergenti
u fil-fazi tal-izvilupp. Din it-tikketta tinghata lil prodotti li jigu mmanifatturati fkonformita mal-Konvenzjonijiet
Ewlenin tax-Xoghol tal-ILO, li huma tra¢¢abbli bis-software Tracing Fair Stone, u li jikkunsidraw mizuri tas-sahha u
tas-sikurezza u mizuri ambjentali.


https://www.xertifix.de/?lang=en
https://www.xertifix.de/?lang=en
https://www.en.fairstone.org/
https://www.en.fairstone.org/

tal-pajjizi fil-fazi tal-izvilupp tad-DAC (lista tal-OECD tal-pajjizi kollha bi dhul baxx jew medju)'?, il-konformita
mal-istandards socjali mehtiega tista’ tigi pprovata jew permezz ta”

e Pussess tac-certifikat Xertifix
e Pussess tac-certifikat Fair Stone

e Pussess tal-provi l-ofira kollha, b'informazzjoni dettaljata u specifika ghall-prodott ekwivalenti ghall-
istandards mehtiega, soggetti ghal verifika indipendenti.

Barra minn hekk, peress li [-kuntratturi f'dan is-settur generalment jixtru biss gebel wara li jkun inghata |-
kuntratt, il-prova finali tal-konformita mal-istandards tax-xoghol u dawk so¢jali tista’ tigi pprovduta biss mal-
kunsinna tal-gebel.

[l-kuntrattur maghzul huwa mehtieg li b’mod esklussiv jakkwista gebel naturali ghall-ezekuzzjoni ta’ dan il-
kuntratt minn attivitajiet tal-barrieri u tal-processar li jikkonformaw b’mod ¢ar mal-istandards ewlenin kollha
tal-ILO (elenkati hawn taht — “Objettiv ta’ politika so¢jali u/jew standard ta’ referenza”). Barra minn hekk, il-
kuntrattur irid jiehiu impenn li jkompli jtejjeb fl-istandards tax-xoghol u soc¢jali addizzjonali li gejjin:

e Is-sahha u s-sikurezza okkupazzjonali ghall-haddiema (ilbies protettiv, minimizzar tal-kuntatt mas-
silika u ma’ trab minerali ofira)

e |l-Alas tal-pagi minimi statutorji f’konformita mar-rekwiziti fil-pajjiz tal-estrazzjoni u tal-processar
Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

e |l-projbizzjoni tax-xoghol furzat skont il-Konvenzjonijiet Nru 29 u Nru 105 tal-ILO

e |l-liberta ta’ asso¢jazzjoni u l-protezzjoni tad-dritt ta’ organizzazzjoni f’konformita mal-Konvenzjoni
Nru 87 tal-ILO u tad-Dritt ghal Negozjar Kollettiv f’konformita mal-konvenzjoni Nru 98 tal-ILO

e |l-projbizzjoni tat-thaddim tat-tfal skont il-Konvenzjonijiet 138 u 182 tal-ILO

e |l-Alas ta’ pagi ugwali ghal xoghol ugwali f’konformita mal-Konvenzjoni Nru 100 tal-ILO u n-
nondiskriminazzjoni fl-impjieg u fl-okkupazzjoni, kif iddefinit fil-Konvenzjoni Nru 111 tal-ILO.

Verifika

Evidenza tal-konformita mal-istandards tax-xoghol u dawk socjali trid tinghata meta jigu sottomessi offerti u
mal-kunsinna tal-gebel, fil-forma ta’ certifikat minn organizzazzjoni ta’ certifikazzjoni indipendenti (jew prova
ekwivalenti li tissodisfa |-kundizzjonijiet elenkati), li jikkonferma li l-istandards socjali gew ivverifikati fl-
operazzjonijiet tal-barrieri u tal-manifattura li pprovdew il-gebel.

[l-kuntrattur li jwettaq ix-xoghol irid ikollu dokumentazzjoni kompleta u verifikabbli ghall-ispezzjoni,
disponibbli sabiex jipprezentaha lill-awtorita kontraenti fuq talba. Jekk il-kuntrattur jikser kwalunkwe obbligu
kuntrattwali, tista’ tigi applikata penali ta’ 1 % tal-valur tal-kuntratt ghal kull ksur, jew f’kaz ta’ diversi ksur, sa
5 % tal-valur tal-kuntratt.

Jekk il-kuntrattur jitlef ic-certifikazzjoni tieghu bhala fornitur responsabbli minfiabba kondotta hazina tieghu
stess, l-awtorita kontraenti jkollha d-dritt li ttemm il-kuntratt, u l-kuntrattur ikollu jhallas l-ispejjez li jirrizultaw

lill-awtorita kontraenti, b’mod partikolari l-ispiza sabiex terga’ tinfetah is-sejha ghall-offerti.

Strument

12 ban I-approce jista’ jigi ggustifikat taht il-principju ta’ trattament ugwali, li jirrikjedi li sitwazzjonijiet komparabbli
ma jigux ittrattati b’mod differenti, u sitwazzjonijiet differenti ma jigux ittrattati bl-istess mod, sakemm tali
trattament ma jkunx oggettivament iggustifikat. F'dan il-kaz, il-profil tar-riskju differenti fir-rigward tal-ksur tad-
drittijiet fundamentali tax-xoghol li japplika fil-pajjizi zviluppati u fil-fazi tal-izvilupp huwa kkunsidrat li jiggustifika t-
trattament differenti taghhom fil-kwestjonarju.



® L-Art. 43 dwar it-tikketti tad-Direttiva 2014/24/UE.

® [s-sejha ghall-offerti tissodisfa wkoll u tisboq ir-rekwiziti stabbiliti fl-Att ta’ Berlin dwar is-Sejhiet
ghall-Offerti u l-Akkwist (BerlAVG, it-8 ta’ Lulju 2010). 8.1 - l-ebda oggdett soggett ghall-ezekuzzjoni
tal-kuntratt ma nkiseb jew gie mmanifatturat b’nuggas ta’ osservanza tal-istandards minimi stabbiliti
fl-istandards ewlenin tax-xoghol tal-ILO®>,

Atturi
Awtorita kontraenti: L-Uffi¢¢ju Distrettwali ta’ Friedrichshain-Kreuzberg

Organizzazzjonijiet ta’ appogg: NGO dwar l-izvilupp sostenibbli WEED

Impatti so¢jali

® Bl-uzu ta’ tikketti ta’ kwalita vverifikati b’'mod indipendenti, Friedrichshain-Kreuzberg ged jizgura li I-
gebel mixtri f'dan il-kuntratt jingieb biss minn sorsi so¢jalment responsabbli.

® Permezz tal-promozzjoni ta’ verifika indipendenti fis-settur tal-estrazzjoni u tal-processar tal-gebel,
dan jghin sabiex tizdied it-trasparenza f’settur fejn spiss isehfi ksur tad-drittijiet so¢jali u tal-
haddiema, u jippromwovi standards li jmorru lil hinn mill-konvenzjonijiet ewlenin tal-ILO.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

® Din is-sejha ghall-offerti tfittex li tindirizza t-taghlima mehuda minn kuntratti precedenti, li wriet li |-
awtodikjarazzjonijiet wahidhom ma jipprovdux bizzejjed informazzjoni sabiex jinformaw it-tehid
affidabbli ta’ decizjonijiet u jizguraw li jintlahqu l-ambizzjonijiet tar-responsabbilta socjali.

® |-uzu ta’ tikketti ta’ kwalita appoggati minn awdituri indipendenti huwa strategija rilevanti f’firxa ta’
setturi b’katina ta’ provvista simili, bhal kuntratti ta’ servizzi jew ta’ xoghlijiet fejn il-kuntratturi jixtru
biss il-materjali wara li jkunu nghataw il-kuntratt.

® Friedrichshain-Kreuzberg talab ukoll aktar mir-rekwiziti ewlenin tal-ILO. Huwa jemmen li sabiex

jinxtraw prodotti verament so¢jalment responsabbli huwa necessarju li wiefied imur lil hinn minnhom
f'termini ta’ paga u ta’ sahha u sikurezza okkupazzjonali.

Kuntatt

Helena Jansen, Koordinatur tal-Politika Regjonali tal-lzvilupp, I-Uffi¢¢ju distrettwali ta’ Friedrichshain-
Kreuzberg, Berlin, Helena.Jansen®ba-fk.berlin.de

13h'[tp://gese'[ze.berlin.de/jportal/?quel le=jlink&query=VergabeG+BE&psml=bsbeprod.psml&max=true&aiz=tru
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12. Holgien ta’ opportunitajiet ta’ impjieg permezz ta’ klawzoli
dwar l-integrazzjoni fix-xoghol

Status: Finali

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: Département ta’ Ille-et-Vilaine, Franza

Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Kostruzzjoni

Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

FI-2018, id-Dipartiment ta’ Ille et Vilaine ppubblika sejhiet ghall-offerti ghal tliet skejjel godda fil-
municipalitajiet ta’ Guipry-Messac, ta’ Laillé u ta’ Bréal-Sous-Montfort. Klawzoli obbligatorji dwar l-ezekuzzjoni
tal-kuntratt relatati mal-integrazzjoni socjali u professjonali gew inkluzi f’kull wiefied minnhom, f’konformita

mal-Art. 30 tal-Ordni 2015-899 ta’' Franza dwar l-akkwist pubbliku (minn dak iz-Zzmien 'l hawn issostitwita bl-
Ordni 2018-1074, li hija integrata fil-Kodici dwar -Akkwist Pubbliku).

Suggett
Kostruzzjoni ta’ tliet skejjel godda
Stadju tal-akkwist u kriterji

Flimkien, it-tliet kuntratti ngasmu fi 52 lott, li 28 minnhom kienu jinkludu klawzoli obbligatorji dwar -
ezekuzzjoni tal-kuntratti li jehtiegu l-impjieg ta’ persuni li jsibu diffikultajiet partikolari ta’ integrazzjoni,
f’konformita mal-Artikolu 38-1 tal-Ordinanza (2015-899) (li tiddikjara li l-kunsiderazzjonijiet so¢jali huma
accettabbli, dment li jkunu marbuta mas-suggett tal-kuntratt).

Id-detizjoni dwar liema lottijiet ghandhom jinkludu klawzoli dwar l-impjiegi kienet iggwidata mid-dipartimenti
tekni¢i u mill-Pjattaforma tal-Klawzoli So¢jali - tim dedikat li jassisti fl-integrazzjoni tal-klawzoli dwar ix-
xoghol. L-ewwel nett, il-lottijiet irid ikollhom rekwiziti kbar ta’ haddiema (xi lottijiet huma relatati ma’
attivitajiet tekni¢i hafna, u jehtiedu biss ftit haddiema b’hiliet gholja). It-tieni nett, l-awtorita kontraenti trid
tkun certa li I-haddiema mhux kwalifikati jew kwalifikati jkunu jistghu jinstabu fost l-udjenza fil-mira, sabiex
tizgura li -kuntratt ikun jista' jigi ezegwit, u li l-klawzoli dwar l-ezekuzzjoni tal-kuntratt ikunu jistghu jigu
ssodisfati.

Sabiex jappogga lill-offerenti f’dan, Ille et Vilaine pprovda l-gwida “Attivazzjoni tal-Klawzoli ta’ Integrazzjoni
Soc¢jali” tieghu ghall-kumpaniji bhala anness ghas-sejha ghall-offerti. Dan jispjega kif inhu ddefinit it-terminu
“persuni li jiltagghu ma’ diffikultajiet partikolari ta’ integrazzjoni”, u fih id-dettalji ta’ kuntatt ta’
organizzazzjonijiet li jistghu jappoggaw ir-reklutagg minn kull wiehied minn dawn il-gruppi.

Persuni li jsibu diffikultajiet ta’ integrazzjoni huma ddefiniti kif gej:

e benefi¢jarji tal-“Introjtu Attiv ta’ Solidarjeta’ (“RSA”) (jigifieri persuni li jfittxu impjieg) u d-dipendenti
taghhom;

e Persuni li jfittxu impjieg ghal zmien twil (dawk registrati bhala gieghda ghal aktar minn 12-il xahar);
e Haddiema rikonoxxuti bhala dizabbli (kif iddefiniti mill-artikolu L 5212-13 tal-Kodici tax-Xoghol);

e |l-benefi¢jarji tal-Benefic¢ju ta’ Solidarjeta Specifika (SSA), il-Beneficéju ghall-Adulti b’Dizabilita (AAH)
u I-Benefi¢¢ju ghad-Dizabilita;

e Zghazagh taht li kisbu livell edukattiv angas mil-“Livell 5” ta’ Franza (jigifieri minghajr aktar tahrig jew
livell edukattiv milhuq lil hinn mil-livell tal-iskola);


https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037695219&dateTexte=20181210
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e Nies li jwettqu kors fl-SIAE (Structures d'insertion par UActivité Economique - gabra ta’
assocjazzjonijiet, ta’ workshops u ta’ siti ta’ integrazzjoni jew ta’ kumpaniji ta’ integrazzjoni
temporanja, li ghandhom ftehimiet mal-Istat sabiex jappoggaw lil haddiema b’diffikultajiet so¢jali u
professjonali;

e Persuni impjegati fil-GEIQ (Groupement d’Employeurs pour Ulnsertion et la Qualification - grupp ta’
kumpaniji impenjati li jipprovdu tafrig u esperjenza ghall-haddiema);

e |l-beneficarji ta’ kuntratti ta’ professjonalizzazzjoni jew ta’ apprendistat.

Ghal kull kuntratt ta’ kostruzzjoni ta’ skola, in-numru ta’ sighat ta’ impjieg ta’ integrazzjoni gie ddefinit ghal
kull lott, li jvarja minn 105 sa 860 siegha f’lottijiet bhal xoghol tal-mastrudaxxa, tibjid, xoghlijiet elettri¢i u
titjib tal-pajsagg. L-offerti li ma hadux impenn li jissodisfaw dawn il-klawzoli kienu kkunsidrati irregolari u
gew eskluzi mill-kompetizzjoni. Malli jinghata |-kuntratt, l-operatur ekonomiku kien meftieq jissottometti
proposti lill-awtorita kontraenti dwar kif ippjana li jissodisfa |-klawzoli tal-impjieg fi zmien sebat ijiem, billi
jlesti l-anness “tagsima ta’ inserzjoni” mad-dokumenti tal-kuntratt.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

Mill-2005, id-Départment ta’ Ille-et-Vilaine ntrabat li jintegra l-klawzoli so¢jali fl-akkwist pubbliku tieghu u li
jippromwovi l-akkwist etiku, ekwu u ambjentalment responsabbli. [I-Politika dwar ix-Xiri Sostenibbli tieghu
giet adottata f'Gunju 2018, u sal-2021, Ille et Vilaine ghandu |-ghan li jiggenera 70 000 siegha ta’ xoghol
annwali fil-kuntratti pubblic¢i permezz tal-integrazzjoni tal-klawzoli so¢jali fil-kuntratti u l-uzu ta’ sejhiet ghall-
offerti rizervati. FI-2018, gqabez din il-mira annwali, u lahaq 80 556 siegha ta’ klawzoli ta’ impjieg ghal 355
persuna.

Verifika

Ille et Vilaine stabbilixxa sistema ghall-monitoradg tal-implimentazzjoni tal-klawzoli soéjali fil-kuntratti kollha
tieghu. Twaqgfet kummissjoni ta’ monitoradg (li tinkludi rapprezentanti li jahdmu f’funzjonijiet relatati mal-
akkwist, mal-integrazzjoni, mal-izvilupp so¢jali lokali, mal-edukazzjoni u mal-ambjent), li hija inkarigata mill-
verifika tal-progress u tal-ippjanar tal-integrazzjoni tal-klawzoli so¢jali fi proceduri ta’ akkwist fil-gejjieni.
Valur tal-kuntratt

[t-28 kuntratt ghall-kostruzzjoni ta’ tliet skejjel li rrizultaw minn lottijiet bi klawzoli soéjali jirrapprezentaw
ammont totali ta’ EUR 22 374 885 eskluza I-VAT, allokati kif gej:

e Skola sekondarja ta’ Guipry-Messac: EUR 7 591 457 eskluza |-VAT;
e Skola sekondarja ta’ Laillé: EUR 8 008 063 eskluza [-VAT;

e Skola sekondarja ta’ Bréal sous Montfort: EUR 6 775 365 eskluza [-VAT.

Strument

e L-Art. 70 dwar il-kondizzjonijiet ghat-twettiq ta’ kuntratt tad-Direttiva 2014/24/UE.
Atturi

e Awtorita kontraenti: Département d'llle-et-Vilaine

e Appogg ghall-integrazzjoni tal-klawzoli soéjali: Pjattaforma ddedikata ghall-Klawzoli Soégjali, i
tappogda lix-xerrejja sabiex juzaw klawzoli, u tipprovdi lill-kumpaniji b’sett ta’ ghodod li jghinhom
jimplimentaw il-klawzoli (inkluzi definizzjonijiet u dettalji ta’ kuntatt ghal organizzazzjonijiet ta’
appogg), u tista’ wkoll tghin lil xi kumpaniji sabiex ifittxu kandidati. Fil-kullegg ta’ Guipry, perezempiju,
il-Pjattaforma kienet ged tappogga b’'mod attiv lill-organizzazzjonijiet tal-integrazzjoni u tal-impjiegi
sabiex jizguraw opportunitajiet ta’ impjieg ghall-klijenti taghhom fis-sit tal-kostruzzjoni.



® Fornituri kuntrattati: 22 kumpanija (inkluzi tliet kumpaniji li rebfu zewq lottijiet u kumpanija wahda li
rebhet erba’ lottijiet)

Impatti so¢jali

® |l-kuntratt inghata f’"Marzu 2019. Huwa mistenni minimu ta’ 7 230 siegha ta’ impjieg ghall-benefi¢cju
tal-gruppi fil-mira bhala rizultat ta’ dawn it-tliet progetti ta’ kostruzzjoni. Se ssir valutazzjoni fi tmiem
il-progett sabiex dan jigi vverifikat.

® Mill-offerenti rebbieha, 16 huma bbazati fid-dipartiment u l-bgija huma bbazati f'postijiet ofira fi
Franza.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

® Jistghu jingalghu diversi diffikultajiet fl-implimentazzjoni tal-klawzoli so¢jali, inkluz l-ibbilané¢jar tal-
htigijiet ta’ impjieg imbassra ma’ rekwiziti flessibbli dwar is-sit tax-xoghol, u l-gestjoni tal-aspettattivi
tal-kumpanija tal-grupp fil-mira tal-impjegati.

® In-nuqqgas generali ta’ mobilita tal-grupp fil-mira (jigifieri li ma jkollux access ghall-karozzi jew li ma
jkunx kapaci jaffordja -fjuwil) jista’ jkollu impatt negattiv fuq il-kapacita tieghu li jaccessa certi siti
tal-kostruzzjoni. Din hija problema specjalment ghal dawk barra mill-Belt u mill-agglomerazzjoni, lil
hinn min-networks tat-trasport pubbliku.

® Tim iddedikat ghall-klawzoli so¢jali kellu rwol importanti fl-implimentazzjoni b’success tal-klawzoli
socjali. Dan kien il-muftiefi ghas-success.

® |l-klawzoli dwar l-integrazzjoni fix-xoghol issa ged jintuzaw minn hafna awtoritajiet pubblici fi Franza,
u ged isaffiu r-rwol tal-akkwist pubbliku bhala lieva sabiex jigu appoggati l-impjiegi u l-integrazzjoni.

Minbarra |-kostruzzjoni, dawn jistghu jigu applikati ghat-tipi kollha ta’ kuntratti, inkluzi sejhiet ghall-
offerti ghal servizzi u ghall-gestjoni tal-progetti.

Kuntatt

Marie-Eve Depasse, Ufficjal tal-Politika, Département d'llle-et-Vilaine, clausessociales®ille-et-vilaine.fr
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13. Bini ta’ Pont b’Beneficcji ghall-Komunita

Status: Finalizzat

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: Windsor-Detroit Bridge Authority (WDBA), il-Kanada
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Xoghlijiet tal-inginerija ¢ivili/tal-kostruzzjoni
Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

[l-Gordie Howe International Bridge se jkun punt ta’ gsim gdid tal-fruntiera bejn il-bliet ta’ Windsor, Ontario, il-
Kanada, u Detroit, Michigan, l-Istati Uniti tal-Amerika. Il-pont ezistenti bin-nollijiet, li jgorr kwazi 30 % tal-
kummerc¢ tal-merkanzija totali bejn il-Kanada u l-Istati Uniti, huwa ta’ proprjeta privata u nfetah fl-1929.
Ladarba jinbena, il-pont il-gdid se jkollu l-itwal medda ta’ kwalunkwe pont sostnut b’kejbils fl-Amerika ta’ Fug.
Barra minn sitt korsiji ghat-traffiku tal-karozzi, il-pont jinkludi passagg b’diversi uzi ghac-ciklisti u ghall-
persuni mixjin fit-trig, kif ukoll fadilitajiet ta’ spezzjoni fil-fruntiera f’kull tarf. ll-kostruzzjoni bdiet fl-2018, u |-
pont huwa mistenni li jinfetah fl-2024.

Sa mill-bidu tal-prodett, dan tqgies bhala opportunita sabiex jinkisbu beneficéji ghall-komunita. [l-benefic¢ji
ghall-komunita huma vantagdgi identifikati li jistghu jtejbu l-kundizzjonijiet ekonomici, so¢jali jew ambjentali
ghall-partijiet ikkoncernati lokali. Zewgq zoni fug kull naha tal-fruntiera (Sandwich f'Windsor u Delray f'Detroit)
gew identifikati bRala zoni fil-mira partikolari ghal dawn il-benefic¢ji. Perezempju, il-progett se jghin ukoll
sabiex it-traffiku jigi dirett mill-gdid 'il boghod mit-toroq tac-centru tal-Belt ta’ Windsor, u b’hekk inagqgas il-
kongestjoni. L-inkluzjoni tal-beneficéji ghall-komunita fi progetti infrastrutturali hija tendenza li ged tikber fil-
Kanada, u |-Gordie Howe International Bridge juri r-rwol vitali tal-konsultazzjoni mal-poplu lokali fid-
definizzjoni u fit-twassil ta’ dawn il-benefiécji.

Suggett

Disinn, bini, finanzjament, operar u manutenzjoni tal-Gordie Howe International Bridge

Stadju tal-akkwist u kriterji

[l-progett ged jitwettaq permezz ta’ shubija pubblika-privata (PPP). Qabel l-akkwist, Ftehim Internazzjonali
dwar il-Qsim bejn il-Gvern tal-Kanada u l-Istat ta’ Michigan stabbilixxa linji gwida ghall-progett, inkluzi |-

benefic¢ji ghall-komunita li ghandhom jingasmu b’'mod ugwali bejn iz-zewq pajjizi. Il-process tal-akkwist beda
fl-2015 u inkluda diversi stadji sabiex jigi zviluppat u rfinut l-approc¢ tal-benefic¢ji ghall-komunita:

e Qabel | -akkwist, id-WDBA rricerkat l-ahjar prattika internazzjonali fit-twassil ta’ benefi¢cji ghall-
komunita ghal progetti simili;

e Mill-2015 sal-2017, id-WDBA mexxiet impenn u konsultazzjoni fuq skala kbira mar-residenti lokali,
man-negozji, mal-iskejjel, mal-gruppi indigeni, mal-agenziji pubbli¢i, mal-gruppi minghajr skop ta’
gligh, mal-attivisti ambjentali u so¢jali u ma’ partijiet koncernati ofira;

e Fl-istadju tal-kwalifika, l-offerenti potenzjali gew evalwati fuq il-bazi tal-esperjenza precedenti
taghhom relatata mal-izvilupp u mal-ezekuzzjoni tal-pjanijiet ta’ benefic¢ju ghall-komunita u mal-
processi ta’ konsultazzjoni tal-komunita;

e |d-WDBA zviluppat bazi ta’ data li tigbor aktar minn 230 idea unika ghall-benefic¢ji ghall-komunita li
ghandhom jigu inkluzi fil-progett u din giet kondiviza mal-konsorzji tal-offerti;

e |l-konsorzji tal-offerti gew mistiedna jwettqu l-impenn taghhom stess man-nies lokali, u saret sensiela
ta’ avvenimenti “ltaga’ mal-offerenti”, li ghalihom attendew 125 grupp differenti li jirrapprezentaw il-
partijiet koncernati lokali;


https://www.gordiehoweinternationalbridge.com/en/p3-procurement

e |t-Talba ghal Proposti (RfP) stabbiliet gafas u prijoritajiet ghall-ghajnuna fl-izvilupp tal-Pjanijiet tal-
Benefic¢ji ghall-Komunita tal-offerenti.

Objettiv tal-politika soéjali u/jew standard ta’ referenza

[l-vizjoni ghall-Benefic¢ji ghall-Komunita fuq il-progett tal-Gordie Howe International Bridge hija li titwettaq
sensiela ta’ inizjattivi, ibbazati fuqg il-kontribut mill-pubbliku, li joholqu benefic¢ji li jistghu jitkejlu ghall-
komunitajiet ospitanti. Il-pjan se:

e ipprovdi opportunitajiet ekonomici fil-komunitajiet ospitanti;

o Jikkontribwixxi b’'mod pozittiv ghall-programmi ta’ zvilupp tal-forza tax-xoghol;

e Igib titjib fil-vicinat'*; u

e Jizgura impenji u responsabbilta ¢ari mill-partijiet kollha ghat-twettiq tieghu.
Sabiex jintlahqu dawn l-objettivi, jigu applikati l-principji tal-gafas tal-“KURA-I":

Integrati - 1l-Benefic¢éji ghall-Komunita huma komponent integrali tal-Progett imwettaq matul il-perjodi ta’
kostruzzjoni u ta’ operat.

Kollaborattivi - II-Benefi¢¢ji ghall-Komunita jirriflettu l-kontribut tal-komunitajiet ospitanti u jitwasslu permezz
ta’ shubijiet, filwaqt li jizguraw li jitgiesu l-interessi tal-komunitajiet rispettivi.

Accessibbli - Il-Benefic¢ji ghall-Komunita huma facli sabiex jinftiehmu, facilment accessibbli, jitkejlu b’mod
regolari u jigu rrapportati pubblikament.

Regjonali - 1l-Benefic¢ji ghall-Komunita jirriflettu l-karattru tar-regjun, huma mfassla specifikament ghar-
redgjun u jipprovdu valur ghar-regjun.

Intraprenditorija - 1l-Benefi¢¢ji ghall-Komunita huma maghmula minn metodi dodda, minn ideat u minn
approcci innovattivi sabiex jinvolvu u jibbenefikaw lill-komunitajiet girien.

Verifika

[l-Pjan ta’ Benefic¢ji ghall-Komunita kien jifforma parti mill-Ftehim tal-Progett ffirmat mid-WDBA u mill-
konsorzju rebbief, Bridging North America (BNA). Fl-istadju ta’ wara l-akkwist, malli ntghazel, BNA pprezenta
[-pjan tieghu lill-gruppi komunitarji u lil partijiet kon¢ernati ofira u wettag konsultazzjoni ofira wara sitt xhur
sabiex jikkonferma l-attivitajiet proposti fil-Pjan u jifforma shubijiiet ghall-ezekuzzjoni. Matul din il-fazi, saru
aktar minn 70 laggha fuq iz-zewg nahat tal-fruntiera b’total kombinat ta’ aktar minn 1 000 persuna li
attendiet u 400 stharrig ricevuti u analizzati.

Matul il-fazi tat-twettiq tal-progett, BNA se jirrapporta kull xahar lid-WDBA dwar il-benefic¢ji ghall-komunita.
Il-Benefic¢ji ghall-Komunita se jigu rrapportati wkoll f’livell pubbliku erba’ darbiet fis-sena. Numru ta’ metrici
specifici huma inkluzi fil-Ftehim tal-Progett, perezempju, |-parametragg referenzjarju tal-pagi mhallsa lill-
haddiema, ir-reklutagg ta’ persuni indigeni u [-kuntrattar ma’ negozji li huma proprjeta taghhom, u l-ghoti ta’
opportunitajiet ta’ tahrig, ta’ preapprentistat u ta’ apprentistat.

Valur tal-kuntratt
CDN 5,7 biljun (EUR 3,8 biljun)

Strument

14 1t-titjib fil-vicinat miksub permezz tal-progett huwa relatat mal-impatt tieghu fuq il-komunitajiet affettwati u
jifforma parti mill-progett kif iddefinit fid-dokumenti tal-akkwist.


https://www.gordiehoweinternationalbridge.com/u/files/Procurement/Documents/103646563_v(5)_Gordie%20Howe%20International%20Bridge%20-%20Public%20Project%20Agreement%20and%20Schedules%20-%20Consolida.._.pdf

[l-Ftehimiet dwar il-Benefic¢ji ghall-Komunita (CBAs) huma ftehimiet legali bejn il-gvern, l-izviluppaturifis-
sidien, u l-partijiet koncernati tal-komunita sabiex jiksbu eziti socjali definiti minn zviluppi ewlenin u minn
progetti infrastrutturali. Fil-Kanada, is-CBAs jifformaw parti mill-maggoranza tal-progetti ffinanzjati mill-
Programm |nvesting in Canada Infrastructure Programme. Din l-inizjattiva ta’ CDN 180 biljun (EUR 120 biljun)
tipprovdi finanzjament fug hames flussi ta’ infrastruttura ta’ prijorita: it-tranzitu pubbliku, l-infrastruttura
ekologika, l-infrastruttura socjali (ez. l-akkomodazzjoni, il-kura tat-tfal affordabbli), il-kummeré u t-trasport, u
[-komunitajiet rurali u tat-Tramuntana.

Atturi

® Awtorita kontraenti: WDBA (awtorita kontraenti)
® Shab Strategici (taht Ftehim ta’ Qsim): Il-Gvern tal-Kanada; L-Istat ta’ Michigan

® Gruppi tal-komunita: Partijiet koncernati tal-komunita ta’ Detroit; Partijiet kon¢ernati tal-Komunita ta’
Windsor

® Kuntrattur: Bridging North America (BNA) (konsorzju maghmul minn kumpaniji Kanadizi, Amerikani u
internazzjonali)

® Sottokuntratturi
Impatti so¢jali
[l-Pjan dwar il-Beneficéji ghall-Komunita ghandu zewd komponenti:
1. L-Istrategija ghall-Izvilupp u ghall-Partecipazzjoni tal-Forza tax-Xoghol

L-Istrategija ghall-lzvilupp u ghall-Partecipazzjoni tal-Forza tax-Xoghol tinkludi aktar minn 80 inizjattiva
separata. Ezempiji tal-benefic¢ji li ghandhom jinkisbu jinkludu:

e Hidma ma’ ghaqdiet lokali u ma’ organizzazzjonijiet ghall-izvilupp tal-forza tax-xoghol sabiex jipprovdu
programmi ta’ preapprentistat u ta’ apprendistat u sabiex jikkoordinaw it-tahrig;

e L-organizzazzjoni u l-ospitar ta’ sessjoni annwali sabiex jigu informati l-ghaqdiet, il-kuntratturi lokali, l-
istituzzjonijiet tal-edukazzjoni postsekondarja, is-sidien tan-negozji u l-assocjazzjonijiet dwar kif
jistghu jappoggaw it-twassil tal-progett u jikkwalifikaw ghal opportunitajiet kummergjali futuri;

e Serje ta’ kelliema sabiex tizdied is-sensibilizzazzjoni fost l-istudenti tal-iskola primarja u sekondarja
dwar il-progett kif ukoll il-karrieri fis-snajja’, u sabiex jigu ffacilitati l-opportunitajiet ta’ mentoragg
bejn l-istudenti u l-persunal tal-progett;

e L-identifikazzjoni u l-implimentazzjoni ta' opportunitajiet ta’ kollokament ghal ricerka u ghal
apprendiment ghall-istituzzjonijiet postsekondariji;

e |-implimentazzjoni ta’ prattiki u ta’ dispozizzjonijiet gusti dwar ir-reklutagg tal-haddiema, inkluza r-
rizoluzzjoni f'wagtha ta’ kwistjonijiet relatati mal-impjiegi u ta’ obbligi ta’ flas fil-pront;

e |-ghoti ta’ opportunitajiet ta’ mentoragg lil Nisa Indigeni Kanadizi u lil nisa ofira fil-komunitajiet
ospitanti;

e |-appogg ghal parti mill-ispejjez tal-indukrar tat-tfal sabiex persuni gieghda jew sottoimpjegati jkunu
jistghu jippartecipaw f'workshops u f'opportunitajiet ta’ tafirig tal-progett (fi idan kriterji stabbiliti);

e L-ghoti ta’ possibbilta lill-kelliema li l-Ingliz huwa t-tieni lingwa taghhom (ESL) sabiex jippartecipaw
f'sessjonijiet ta’ tahrig ghal intervisti tax-xoghol, f’ghodod ta’ tiftix online, fil-folgien ta’ CVs u fil-

process ta’ reklutagg.

2. Strategija tal-Infrastruttura tal-Vicinat


https://www.infrastructure.gc.ca/plan/about-invest-apropos-eng.html

L-Istrategija tal-Infrastruttura tal-Vicinat tinkludi [-benefic¢ji li gejjin:

L-infrastruttura ghac-ciklizmu, inkluza l-espansjoni tal-passaggi ta’ konnessjoni u kompetizzjoni lokali
ghad-disinni ghall-ixkafef tar-roti;

Pjattaforma ta’ osservazzjoni li tippermetti lill-istudenti, lir-residenti u lit-turisti josservaw il-
kostruzzjoni tal-pont;

[t-titjib tat-torog u tal-gonna lokali, inkluz it-thawwil ta’ sigar u l-finanzjament ta’ avvjament ghal
passadg ekologiku (pont) li jipprovdi passadg sikur ghall-organizmi selvagdi fiz-zona, li jinkludu
specijiet f'riskju;

Benefi¢cju ta’ investiment annwali ghall-gruppi komunitarji sabiex jappogdaw l-avvenimenti, il-
programmazzjoni u t-titjib fl-infrastruttura taghhom,

Sensiela ta’ workshops dwar l-izvilupp tan-negozji mmirati lejn in-negozji lokali;

Programm ta’ tiswija tad-djar li jghin lir-residenti lokali jtejbu s-sogfa, il-fuklari, it-twiegi u l-izolament
sa limitu ghal kull unita domestika.

L-ewwel rapport pubbliku dwar l-impatt tal-benefic¢ji ghall-komunita tal-Gordie Howe Bridge se jigi
ppubblikat fl-2020. L-ewwel Rarga ta’ finanzjament ghal inizjattivi komunitarji appoggat progett tal-arti
ghall-komunita f'Windsor li jimmira l-involviment taz-zghazagh u jirrifletti l-istorja u l-kultura tal-komunita,
programm ta’ zvilupp tan-negozji sabiex jappodda lil negozji zghar u godda fil-Lbi¢ ta’ Detroit, u diversi
inizjattivi ofra. ll-finanzjament moghti sa Marzu 2020 ammonta ghal aktar minn CDN 475 000.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

® Filwagt li saret konsultazzjoni estensiva gabel u matul il-process ta’ akkwist, kien difficli li ma jkunx

hemm il-possibbilta li jingasmu r-rekwiziti tal-RFP jew il-Pjanijiet dwar il-Benefi¢¢ji ghall-Komunita
sottomessi sakemm il-prodett jilhaq il-fazi tal-ghelug finanzjarju (*financial close”). Wara l-ghelug
finanzjarju, il-konsorzju rebbief kellu jistabbilixxi -operazzjonijiet tieghu, jimpjega l-persunal, isib
ufficeji u jaghmel it-tranzizzjoni mill-offerti ghall-ezekuzzjoni.

Stephanie Campeau, id-Direttur tad-WDBA tar-Relazzjonijiet mal-Partijiet Koncernati, temmen li x-
xoghol li sar fl-istadji bikrija tal-ippjanar sabiex jinbnew il-konnessjonijiet u |-fidu¢ja mal-gruppi lokali
kien siewi hekk kif il-profil tal-progett kompla jikber. “Sabiex ikollok benefic¢ji ghall-komunita li
verament jahdmu u li jigu a¢cettati min-nies lokali, trid tibda minn kmieni,” galet, “l-ahjar haga li qatt
galuli kienet ‘Int tajtna widen’.”

Kuntatt

Stephanie Campeau, id-Direttur tad-WDBA tar-Relazzjonijiet mal-Partijiet Konéernati, info@wdbridge.com, 1-
519-946-3038

Sit

web tal-progett: http://gordiehoweinternationalbridge.com, Twitter: @®GordieHoweBrg Facebook:

®GordieHoweBridge
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14. Inkluzjoni fix-xoghol permezz ta’ kondizzjonijiet ghall-
ezekuzzjoni ta’ kuntratti f’Castilla y Leon (Spanja)

Status: Finalizzat

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: Il-Gvern ta’ Castilla y Ledn (id-Dipartiment tas-Sahha regjonali), Spanja
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Kostruzzjoni

Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

Permezz tal-Ftehim 44/2016 tieghu tal-21 ta’ Lulju July, il-gvern regjonali ta’ Castilla y Ledn stabbilixxa
dispozizzjonijiet ghall-implimentazzjoni tal-akkwist pubbliku so¢jalment responsabbli (SRPP) fi proceduri ta’
kuntrattar imwettga minn awtoritajiet pubblici regjonali. Dan il-Ftehim jipprovdi ghall-applikazzjoni ta’ klawzoli

socjali fil-proceduri tal-akkwist pubbliku permezz ta’ kriterji sogjali, permezz ta’ kuntratti rizervati u permezz
ta’ mizuri li jiffacilitaw l-impjieg ta’ persuni eskluzi mis-swieq tax-xoghol.

Din il-procedura specifika kellha l-ghan li tipprovdi opportunitajiet ta’ impjieg lil persuni li jappartjenu ghal
gruppi Zvantagdati jew li jinsabu f'riskju ta’ eskluzjoni soéjali bil-konsegwenza li jkollhom possibbiltajiet batuti
li jsibu impjieg. ll-kuntratt kien jehtieg l-impjieg ta’ persuni f'dawn il-gruppi bhala kundizzjoni ghall-
ezekuzzjoni tax-xoghlijiet. Il-gruppi ta’ nies fil-mira ta’ din il-proc¢edura ta’ akkwist kienu l-bi¢¢a l-kbira ta’
dawk elenkati fil-Ftehim tal-2016 [it-tagsima II.1 tal-Anness 1), l-ittri (a) sa (f)].

Suggett
Espansjoni u modifika retroattiva ta’ sptar fil-Belt ta’ Soria (Castilla y Ledn, Spanja).
Stadju tal-akkwist u kriterji

Il-procedura kienet tinkludi kundizzjoni ghall-ezekuzzjoni tal-kuntratt, relatata mal-impjieg ta’ persuni f'riskju
ta’ eskluzjoni socjali. Din kienet tkopri total ta’ 14 600 siegha (70 siegha fil-gimgha x 4,34523 gimghat/xahar
X 48 xahar). L-inkluzjoni ta’ persuni zvantaggati kellha ssefifi permezz ta’ kuntratti ta’ impjieg b’durata minima
ta’ 3 xhur (jista’ jintlahaq gbil dwar durata igsar mill-awtorita kontraenti ghal partijiet specifici tax-xoghlijiet li
jdumu angas minn 3 xhur) u tal-angas 20 siegha fil-gimgha.

Persuni eligibbli sabiex iwettqu x-xoghlijiet skont din id-dispozizzjoni jistghu jkunu jappartjenu ghal kwalunkwe
wiehed mill-gruppi li gejjin:

e dawk li jircievu introjtu minimu jew membri ta’ unita domestika li jibbenefikaw minn introjtu minimu.

e persuni li mhumiex eligibbli ghal introjtu minimu minhabba li t-tul tar-residenza ma jkunx bizzejjed
sabiex jikkwalifikaw ghal introjtu minimu jew li jkunu temmew it-tul kollu tal-benefi¢¢ji ta’ introjtu
minimu.

e zghazagh ta’ bejn it-18 u t-30 sena li kienu taht protezzjoni tat-tfal; delinkwenti minorenni li jkollhom
aktar minn 16-il sena u ex delinkwenti li jkollhom angas minn 30 sena.

e persuni bi problemi ta’ abbuz ta’ sustanzi jew b’forom ofira ta’ dipendenza li bhalissa ged jircievu kura.
e delinkwenti u ex delinkwenti b’intitolament legali ghax-xoghol.
Objettiv tal-politika soé¢jali u/jew standard ta’ referenza

L-ghoti ta’ opportunitajiet ta’ impjieg lil persuni li ma ghandhomx access ghas-swieq tax-xoghol jew li huma
f’riskju ta’ eskluzjoni socjali.


http://bocyl.jcyl.es/boletines/2016/07/25/pdf/BOCYL-D-25072016-10.pdf

Verifika

Qabel il-bidu tax-xoghlijiet, l-offerent rebbieh kellu jissottometti pjan li kien jistipula kif tigi implimentata |-
inkluzjoni fix-xoghol, inkluz it-tip ta’ impjiegi u ta’ kompiti li ghandhom jitwettqu mill-impjegati.

Sabiex jaghti prova tal-konformita mal-kundizzjoni ta’ prestazzjoni msemmija hawn fug, l-offerent rebbieh

kellu jissottometti d-dokumenti li gejjin ghal kull impjegat gdid li jibbenefika mill-inkluzjoni fi zmien xahar
mill-kollokament tieghu:

e Kuntratt ta’ impjieg, li jiddikjara t-tip, id-durata u l-hinijiet tax-xoghol tieghu.
e Prova tar-registrazzjoni fis-sistema tas-sigurta socjali.

e |dentifikazzjoni tal-impjegat b'evidenza ta’ eskluzjoni socjali mahruga minn agenzija pubblika tas-
servizzi so¢jali.

L-offerent kellu jakkumpanja kull rapport ta’ hidma mwettga b’dikjarazzjoni li ma kien hemm l-ebda tibdil fil-
pjan ta’ inkluzjoni fix-xoghol miftiehem.

Valur tal-kuntratt
EUR 32,1 miljun fug 48 xahar
Strument

® | -Artikolu 70 dwar il-kondizzjonijiet ghat-twettiq ta’ kuntratt tad-Direttiva 2014/24/UE.

® |I-Ftehim 44/2016, tal-21 ta’ Lulju, tal-gvern regjonali ta’ Castilla y Ledn, li jistabbilixxi linji gwida
obbligatorji ghall-awtoritajiet kontraenti li jappartjenu lil korpi governattivi regjonali lejn akkwist
pubbliku so¢jalment responsabbli.

Atturi

e Awtorita kontraenti: Castilla y Ledn
e Fornitur ta’ servizz kuntrattat
e Persuni impjegati

e Servizzi socjali pubbli¢i: L-offerent rebbief huwa liberu li jaghzel l-impjegati li se jwettqu x-xoghol taht
il-programm ta’ inkluzjoni tax-xoghol dment li dawn ikunu jappartjenu ghal xi wiehed mill-gruppi
eligibbli. Fuqg talba tal-offerent, l-awtoritajiet pubbli¢i jistghu jirreferu kandidati xierqga permezz ta’
agenziji tas-servizzi socjali operati mid-Dipartiment tal-Familja u Opportunitajiet Indags tal-gvern
regjonali li ged jittrattaw il-gruppi eligibbli ta’ persuni f’riskju ta’ eskluzjoni.

Impatti so¢jali

® | -objettiv ewlieni tad-dispozizzjoni huwa li jizdiedu l-opportunitajiet ta’ integrazzjoni sostenibbli fis-
suq tax-xoghol tal-benefi¢jarji ta’ opportunitajiet ta’ inkluzjoni fix-xoghol.

® |l-kuntrattur irid jahtar persuna fi fidan it-tim inkarigat mis-supervizjoni u mill-akkumpanjament tal-
impjegati fuqg il-post tax-xoghol sabiex jizgura s-success tal-kollokamenti. Din il-persuna hija -
persuna ta' referenza ghall-awtorita kontraenti matul il-monitoragg ta’ din il-kundizzjoni ta’
prestazzjoni.

® Fi tmiem il-kuntratt, il-kuntrattur jiltaga’ mal-awtorita kontraenti sabiex jivvalutaw il-programm ta’
inkluzjoni fix-xoghol, il-progress li jkun sar fl-impjegabbilta tal-benefi¢jarji, il-hiliet miksuba u l-isfidi
ffaccjati. Se tigi esplorata wkoll l-integrazzjoni tal-benefi¢jarji bhala impjegati permanenti, kif ukoll il-


http://bocyl.jcyl.es/boletines/2016/07/25/pdf/BOCYL-D-25072016-10.pdf

kontinwazzjoni ta’ programmi ta’' inkluzjoni fix-xoghol bhal dawn fi Adan il-prattiki tal-impjiegi tal-
kuntrattur. Anki rapprezentanti mid-Dipartiment regjonali tal-Familja u tal-Opportunitajiet Indags
jistghu jiehdu sehem f’valutazzjonijiet bhal dawn.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

L -awtoritajiet kontraenti spiss ikollhom rizervi kontra l-uzu ta’ tali proceduri minhabba r-riskju ta’
kontestazzjoni legali. B'rizultat ta’ dan, esperjenzi pijunieri jistghu jaghtu bidu ghal azzjoni sinifikanti. Dan il-
kuntratt huwa l-ewwel wiehed ta’ dan it-tip u gie rreplikat fi proceduri ofira ta’ kuntrattar mahruga mill-Gvern
Regjonali ta’ Castilla y Ledn. Fost dawn hemm:

e Kostruzzjoni ta’ dar ghall-kura tal-anzjani u ta’ ¢centru ta’ indukrar f’'Salamanca

e (A2019/001392, link ghall-procedura tinsab hawnhekk). Dan il-kuntratt jipprevedi 8 680 siegha xoghol
ghall-persuni f'riskju ta’ eskluzjoni so¢jali u jinkludi n-nisa affettwati mill-vjolenza abbazi tal-generu
bhala grupp fil-mira.

e |l-bini ta’ ¢entru tal-kura tas-safifha primarja f’Calzada de Vanduciel (Salamanca) (2020008538, link
ghall-pro¢edura tinsab hawnhekk), inkluzi 1 140 siegha xoghol.

e |l-bini ta’ centru tal-kura tas-sahifha primarja (Parada del Molino) f’Zamora (2020008470, link ghall-
proc¢edura tinsab hawnhekk), inkluzi 1 520 siegha xoghol.

e |l-bini ta’ ¢entru tal-kura tas-sahha primarja f'Bembibre (Ledn) (2020008470, link ghall-proc¢edura
tinsab hawnhekk), inkluzi 1 370 siegha xoghol.

L-isfida ewlenija li ghandna quddiemna hija |-promozzjoni tal-infurzar tal-klawzoli tal-inkluzjoni fix-xoghol
bhala kundizzjonijiet ghall-ezekuzzjoni tal-kuntratti ta’ impjieg offruti mill-korpi kontraenti taht is-supervizjoni
tal-Gvern Regjonali ta’ Castilla y Ledn, kull meta d-durata u l-bagit ta’ dawn ix-xoghlijiet jaghmluha fattibbli.
Il-mira prevista hija li tal-anqas 3 % tan-numru totali ta’ sighat mahduma fl-ezekuzzjoni tal-kuntratt jitwettqu
minn haddiema li jibbenefikaw minn programm ta’ inkluzjoni fix-xoghol.

Kuntatt

Is-Sa Maria del Rocio Andrés, Konsulent Legali ghall-Koordinazzjoni tas-Servizz, id-Dipartiment tal-Familja u
tal-Opportunitajiet Indags, Junta de Castilla y Ledn, mrocio.andres@jcyl.es, +34 983 410 942



https://ted.europa.eu/TED/notice/udl?uri=TED:NOTICE:238637-2019:TEXT:MT:HTML
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/hdDLDoIwEAXQLzJzaaHgkmeBoCAKSjemC2MwPDbG7xeMbkzE2d3k3MxkSFGzYrBhWQ7jNp1IDfrRXvW9HQfdzVmJsxnmvh_FDM6eB2BZUFUiniObQDMBi_tmndaF2CcSSOIoyCrDgmTi1XfrcOcmaw5ZFiGYV9rCjHIOfPr4MS7-9Y-klgneYOnEF1i4YRuP_YWaidk_F0nQgZrA-2a5V04vS4vNoZDMAMTMQo961UXr5GbqlXaf-2U1cQ!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/hdC9DoJAEATgJzI73MGBJb8HiIIIKNeYK4zBoDTG5xeMNibidpN8k90sKWoXDDYsy2HcpgOpm350Z33vhpvup6zE0Qxz349iBmfHA7AsqGsRT5GNoB2BxX2zSZtC7BIJJHEUZLVhQTLx6rtNuHWTJYcsixDMK21hRjkHPn38GBf_-ntS8wRvMHfiC8zcsImH64nakdk_F0lQRe3K-2a5V44vS4t1VUhmAGJimUdX1UfL5GLqhXafJmMSDg!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/hZBPC4JAFMQ_kbznqqsd_bsqlpum5V5EyGQh9RIRffpU6BJo7zbwm5nHgIBKIWiiYVhEM-ECYmiesmsechyaO1QghFnbpX-0o52GLOM-EiczqR6kk0Qo--Yle_lur3CCijtzgqC17qeuG4QErVzzkCReUdBwlmQCqgnAlbNx8a814tdvaK5exiWnecQQozDwkkI1kBH6z38GsSBbCQuw9eJ2CcIhHPv2d73UyaYtYr4_cUZURDpPZrvQC6mI7JZHCus-5KzZ2A!!/
mailto:mrocio.andres@jcyl.es

15. Xoghlijiet fit-toroq ghall-inkluzjoni fis-suq tax-xoghol

Status: Verzjoni finali

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: Eurometropole ta’ Strasburgu (awtorita lokali), Franza
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Kostruzzjoni, xoghlijiet fit-torog.
Introduzzjoni/ objettivi tal-akkwist

[l-Belt u l-Eurometropole ta’ Strasburgu ilha aktar minn ghoxrin sena timplimenta klawzoli soéjali fil-kuntratti
ta’ akkwist pubbliku taghha, li jigu analizzati sistematikament billi jitgiesu [-ghan ta’ kull kuntratt, il-haddiema
mehtiega u l-kapacita teknika. Din is-sistema, li tista’ tigi rreplikata minn kwalunkwe awtorita lokali, giet
imsahha bl-applikazzjoni tal-Istrategija ta’ Strasburgu ghall-Promozzjoni ta’ Xiri So¢jalment u Ambjentalment
Responsabbli (SPASER).15

Fis-7 ta’ April 2019, il-Eurometropole ta’ Strasburgu ppubblikat sejha ghall-offerti sabiex taghzel operaturi
ghat-tiswija ta’ Rue Coulaux fil-vi¢inat tal-Port du Rhin. Dan kellu l-ghan li jipprovdi opportunitajiet ta’ impjieg
ghal persuni li huma mbieghda mis-suq tax-xoghol, li jappartjenu ghal gruppi zvantaggati jew li jinsabu
f'riskju ta’ eskluzjoni so¢jali bil-konsegwenza li jkollhom possibbiltajiet batuti li jsibu impjieq.

Suggett
Ir-rinnovament ta’ triq fil-vi¢inat tal-Port du Rhin fi Strasburgu, Franza.
Stadju tal-fazi tal-akkwist u kriterji

L-awtorita kontraenti nediet pro¢edura miftufa angas mil-limitu (Art. 27 tad-Digriet 2016-360 tal-25 ta’
Marzu 2016) u gasmet il-kuntratt f'zewq lottijiet.

[l-Lott 1 relatat mar-rinnovament tat-triq, li, f’konformita mal-Art. 38 u 52 tal-Ordinanza 2015-899 tat-23 ta’
Lulju 2015 (il-ligi Franciza), kien jeftieg li l-operaturi kuntrattati jiehdu impenn li jimpjegaw persuni
“mbieghda mis-suq tax-xoghol” (persuni fil-proc¢ess ta’ integrazzjoni fix-xoghol jew gruppi ta’ prijorita li
jiltagghu ma’ diffikultajiet partikolari sabiex ikollhom access ghall-impjieg)*® bl-ghan ta’ integrazzjoni fis-suq
tax-xoghol.

Bhala kundizzjoni ghall-ezekuzzjoni tal-kuntratt esklussivament ghal-lott 1, l-operatur kuntrattat kellu jiehu
impenn li jimpjega nies imbieghda mis-suq tax-xoghol ghal 245 siegha matul id-durata shiha tal-kuntratt. L-
opportunitajiet ta’ impjieg matul l-ezekuzzjoni tal-kuntratt jippermettu lill-persuni impjegati jiksbu jew itejbu |-
kwalifiki u l-esperjenza bl-ghan li jzidu l-impjegabbilta u l-integrazzjoni sostenibbli.

L-offerti gew evalwati kif gej:

15 SPASER huwa strument nazzjonali introdott mil-ligi nazzjonali dwar I-akkwist pubbliku u mil-ligi dwar I-
ekonomija socjali li jirrikjedi li I-awtoritajiet lokali jonfqu aktar minn 100 000 fis-sena sabiex jadottaw strategija
dwar |-akkwist pubbliku soc¢jalment u ambjentalment responsabbli.

16 B'mod aktar specifiku: zghazagh b’livell baxx ta’ tahrig; zghazagh li gatt ma hadmu; persuni li ged ifittxu impjieg
li jkunu gew irregistrati mac-Centru tal-Impjiegi ghal aktar minn sena wahda b’'mod kontinwu jew li kienu fgghad
rikorrenti ghal aktar minn sentejn jew li ghandhom aktar minn 50 sena; il-benefi¢jarji tal-beneficcji socjali, b’mod
partikolari I-benefi¢jarji tal-programmi RSA u A.S.S.; individwi li ged jigu integrati fis-suq tax-xoghol permezz ta’
Intraprizi ta’ Integrazzjoni fl-Ekonomija Socjali (SIAE); haddiema b’dizabilita rikonoxxuti mill-Kummissjoni ghad-
Drittijiet u ghall-Awtonomija tal-Persuni b’Dizabilita (CDAPH), ec¢.)


https://centraledesmarches.com/marches-publics/Eurometropole-de-Strasbourg-Travaux-de-reamenagement-de-la-rue-Coulaux-a-Strasbourg-Neudorf/4472617
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N19775
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F12484
https://www.legisocial.fr/definition-siae-structures-d-insertion-par-l-activite-economique.html
https://handicap.gouv.fr/les-aides-et-les-prestations/maison-departementale-du-handicap/article/la-commission-des-droits-et-de-l-autonomie-des-personnes-handicapees

® Prezz tas-servizzi: 80 %

® Kapacdita teknika tal-kuntrattur: 10 %
® Prestazzjoni ta’ harsien tal-ambjent: 10 %.
Objettiv tal-politika soéjali u/jew standard ta’ referenza

L-ghoti ta’ opportunitajiet ta’ impjieg ghal individwi mbieghda mis-suq tax-xoghol. Il-gruppi ta’ persuni fil-mira
ta’ din il-procedura ta’ akkwist huma elenkati fil-Kundizzjonijiet Spe¢jali ta’ Kuntratt (SCC).»”

Verifika
Ghal-lott 1 biss:

Matul l-ezekuzzjoni tal-kuntratt, ir-Relais Chantiers® jivverifikaw id-dokumenti li jistabbilixxu jekk hemmx
promozzjoni genwina tal-impjieg fost il-gruppi ta’ individwi rilevanti fug talba tar-rapprezentant tal-
Eurometropole ta’ Strasburgu. Ghal dan l-ghan, fl-ahhar ta’ kull trimestru, l-operatur kuntrattat jibghat lir-
promozzjoni tax-xoghol”, perezempju:

’ o«

Relais Chantiers l-informazzjoni relatata mas-servizz ta

® Informazzjoni dwar ir-reklutagg imwettaq direttament jew indirettament, inkluzi l-payslips, i¢-
certifikati ta’ sottokuntrattar jew ic-certifikati ta’ forniment ta’ persunal kollha fil-kaz ta’ reklutagg
permezz ta’' Intraprizi ta’ Integrazzjoni fix-Xoghol jew permezz ta’ Intraprizi ta’ Integrazzjoni f’Xoghol
Temporanju.

® Obbligi ofira ta’ natura socjali previsti mill-kuntratt, fejn applikabbli.

Ghal dan l-ghan, il-kuntrattur irid jahtar interlokutur li jirrapporta lir-Relais Chantiers dwar l-implimentazzjoni
effettiva tal-impjieg ta’ persuni mbieghda mis-suq tax-xoghol. L-interlokutur huwa l-persuna ta’ referenza
ghall-awtorita kontraenti matul il-monitoragg ta’ din il-kundizzjoni ta’ prestazzjoni.

Valur tal-kuntratt
EUR 366 657,46 (VAT mhux inkluza)
Strument
e Ghalkemm huwa taht il-livell limitu tal-UE, il-kuntratt jeftieg l-impjieg ta’ persuni eskluzi mis-suq

tax-xoghol bhala kundizzjoni ghall-ezekuzzjoni tax-xoghlijiet, f’konformita mal-Art. 70 tad-Direttiva
2014/24/UE kif ukoll gsim flottijiet, f’konformita mal-Art. 46 tal-qsim f’lottijiet, tad-Direttiva

2014/24/UE.
e SPASER - L-istrategija ta’ Franza ghall-promozzjoni tal-akkwist pubbliku so¢jalment u ambjentalment
responsabbli
Atturi
17 |l“Cahier des Clauses Administratives Particuliéres (CCAP)” huwa d-dokument kuntrattwali li fih I-

istipulazzjonijiet legali u finanzjarji kollha li jirregolaw l-ezekuzzjoni tal-kuntratt, bhat-termini ta’ hlas, il-
finanzjament, kwalunkwe garanzija, terminu ta’ kunsinna, penali, skadenza ghall-ezekuzzjoni, pro¢edura ta’
verifika, e¢¢. L-SCC huwa wkoll id-dokument kuntrattwali ghall-ezekuzzjoni tal-kuntratt.

18 Asso¢jazzjoni pubblika-privata mwaqqfa sabiex timmaniggja l-klawzoli dwar l-integrazzjoni fix-xoghol
f’kuntratti ta” akkwist pubbliku f’isem I-awtoritajiet kontraenti fil-grupp ta’ impjiegi ta’ Strasburgu.


https://www.strasbourg.eu/achat-public

Awtorita Kontraenti: Eurometropole ta’ Strasburgu

® Fornituri ta’ servizzi kuntrattati

Appogdg ghall-integrazzjoni tal-klawzoli so¢jali: Relais Chantiers

Impjegati tal-offerent

Impatti so¢jali

o L-objettiv ewlieni tal-procedura huwa li jizdiedu l-opportunitajiet ta’ integrazzjoni sostenibbli fis-sug
tax-xoghol tal-beneficjarji ta’ opportunitajiet ta’ inkluzjoni fix-xoghol. Id-data disponibbli mill-2015
mir-Relais Chantiers turi li mill-2010, permezz tal-implimentazzjoni ta’ kuntratti bhal dak inkwistjoni,
tlestew aktar minn 3,5 miljun siegha xoghol (ekwivalenti ghal aktar minn 450 kuntratt full-time fuq
hames snin).

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

e Evalwazzjoni tikkonferma li l-klawzoli so¢jali li ntuzaw fis-swieq tal-akkwist pubbliku tal-Belt ghal
hafna snin huma pozittivi. Dan l-istudju ta’ evalwazzjoni tal-futur tal-gruppi benefi¢jarji jikkonferma li
s-sistema twiegeb ghat-thassib dwar l-integrazzjoni u l-kwalifiki ta’ persuni li huma mbieghda mill-
impjieg.

e B’mod partikolari, dan jindika li 55 % tal-gruppi li jibbenefikaw minn klawzola so¢jali jkunu ghadhom
f'impjieg jew f'tafirig minn 6 xhur sa 12-il xahar wara l-assenjazzjoni taghhom, filwaqt li 39 %
minnhom ikunu ghadhom impjegati fil-kumpanija li tathom l-ewwel opportunita.

Kuntatt

Bruno Koebel, id-Deputat Direttur ghall-effi¢jenza u ghall-affarijiet legali, il-Belt u |-Eurométropole ta’
Strasburgu, Bruno.Koebel@strasbourg.eu



16. Il-Mudell ta’ Skien ghall-kwalita tal-impjiegi fis-settur tal-
kostruzzjoni

Status: Finalli

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: Il-Municipalita ta’ Skien, in-Norvegdja
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Kostruzzjoni
Introduzzjoni/objettiv tal-akkwist

[l-Munic¢ipalita ta’ Skien ghandha l-ghan li tippromwovi xoghol decenti u tiggieled il-kriminalita relatata max-
xoghol, id-dumping so¢jali u l-isfruttament tal-haddiema tul il-ktajjen tal-provvista. Sabiex taghmel dan, hija
implimentat termini kuntrattwali standard, applikabbli ghal oggetti, ghal servizzi u ghal kuntratti ta’ bini u ta’
kostruzzjoni partikolari, li huma percepiti bhala partikolarment sensittivi ghad-drittijiet tal-haddiema. Dan is-
sett ta’ rekwiziti kuntrattwali kollettivi applikabbli ghas-setturi ta’ “riskju gholi” jissejjah il-Mudell ta’ Skien.

[I-Mudell ta’ Skien gie implimentat permezz ta’ rizoluzzjoni tal-kunsill tal-Belt fl-2014, u gie riezaminat fl-
2019. Sommarju tal-mudell (bin-Norvegiz) jista’ jinstab hawnhekk. Il-mudell huwa obbligatorju ghall-kuntratti
kollha ta’ bini u ta’ kostruzzjoni u jintuza fuq kuntratti ghall-oggetti u ghas-servizzi dment li dan ikun prattiku
u proporzjonali.

Billi tippreciza dawn l-istandards, Skien timmira li tohlog kundizzjonijiet ekwi fost il-fornituri u tohlog gafas ta’
abilitazzjoni ghal impjegaturi konformi li jinvestu f’'impjiegi ta’ kwalita u fir-responsabbilta so¢jali korporattiva.

Skien hija wkoll parti minn shubija ta’ akkwist intermunicipali - il-Grenlandskommunenes innkjgpsenhet - ma’
hames municipalitajiet ofra (Bamble, Drangedal, Kragerge, Porsgrunn, Siljan). FJannar 2019, dawn il-
municipalitajiet adottaw ukoll il-mudell ta’ Skien.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

L-impjiegi informali u l-kriminalita relatata max-xoghol diffi¢ilment jistghu jitkejlu, madankollu, huwa stmat li
ghandhom impatt ekonomiku ta’ madwar 1,2 % tal-PDG nazzjonali, jew NOK 28 biljun (madwar EUR 3
biljun).*®

Fid-dawl tal-isfidi marbuta mal-kriminalita relatata max-xoghol u mas-suq tax-xoghol illegali fi idan is-settur
tal-kostruzzjoni, il-Municipalita ta’ Skien gieghdet l-akkwist fil-galba tal-inizjattivi taghha favur xoghol decenti,
standards tax-xoghol dusti u impjiegi ta’ kwalita.

[I-Mudell ta’ Skien huwa r-rizultat ta’ sforz kongunt bejn il-Municipalita ta’ Skien bhala awtorita kontraenti u (-
partijiet koncernati rilevanti -ofira kollha fl-akkwist pubbliku. Saru diskussjonijiet ma’ organizzazzjonijiet tan-
negozju tal-kostruzzjoni, li kkondividew l-isfidi ewlenin li jaffac¢jaw fl-attivita taghhom, u mat-trade unions, li
ressqu l-ideat taghhom ghal azzjonijiet u ghal rekwiziti ta’ akkwist xierqa sabiex jinkisbu eziti mtejba. L-
awtoritajiet kontraenti rrikonoxxew il-htiega li jittejbu l-istandards tax-xoghol filwagqt li jigi zgurat li l-livell tar-
rekwiziti ma johlogx ostakli addizzjonali ghall-partecipazzjoni ta’ fornituri affidabbli fl-akkwist pubbliku.

[l-Municipalita fittxet approc¢¢ koordinat fost l-awtoritajiet kontraenti l-ofira li huma parti mis-shubija tal-
akkwist intermunicipali dwar kif ghandhom jigu indirizzati -kundizzjonijiet u l-istandards tax-xoghol permezz

19 kif irrapportat minn Economics Norway, f’xoghol ikkummissjonat mill-Ministeru Norvegiz tax-Xoghol u tal-
Affarijiet Socjali: https://www.eurofound.europa.eu/mt/publications/article/2017/norway-strategies-to-tackle-
work-related-crime


http://www.grenlandssamarbeidet.no/contentassets/1ce5165c97904fbca76713b566f4a566/gki/organisering/vedtatt-skiensmodell-11.01.2019.pdf

tal-akkwist. Dan irrizulta fil-holgien ta’ dispozizzjonijiet u ta’ kuntratti standard li jiggeneraw grad oghla ta’
prevedibbilta fost il-fornituri kif ukoll ambjent operattiv sikur ghall-prattikanti fl-akkwist.

Il-mudell jittratta l-ogsma li gejjin:
® [ -uzu ta’ impjegati li huma primarjament stabbli

Relazzjonijiet stabbli ta’ impjieg, minn naha wahda, jippromwovu aktar sigurta fost il-haddiema u, min-naha |-
ofra, jaghmluha aktar facli ghall-awtoritajiet sabiex jivverifikaw il-filas tal-pagi mill-kuntratturi u jizguraw is-
sikurezza u s-sahha okkupazzjonali. Madankollu, is-settur tal-bini u tal-kostruzzjoni jehtieg ¢ertu grad ta’
flessibbilta minhabba l-volum li jvarja tal-progetti jew ic-¢iklu tas-suqg. Ghalhekk, il-Muni¢ipalita teftieg li |-
haddiema involuti fl-ezekuzzjoni tal-kuntratti jridu jkunu impjegati mill-kuntratturi f’konformita mal-ligi
Norvegiza, li tipprojbixxi “kuntratti ta’ zero sighat”. Barra minn hekk, il-mudell jeftieg ukoll li l-uzu ta’
haddiema temporanji (forniti minn agenziji tax-xoghol) jigi approvat minn gabel mill-awtorita kontraenti.
Barra minn hekk, il-fornituri huma obbligati jaghtu prova li l-haddiema temporanji uzati fl-ezekuzzjoni tax-
xoghlijiet ikolthom kuntratti ta’ impjieg li jizguraw livelli ta’ hlas skont ftehimiet kollettivi legalment vinkolanti.

® Uzu ta’ apprendisti

Sabiex tippromwovi l-ispecjalizzazzjoni u I-livelli adegwati ta’ tahrig f’setturi rilevanti, il-Municipalita talbet
uzu specifiku ta’ apprendisti f'kuntratti li jinvolvu xoghol specjalizzat. Barra minn hekk, huwa mehtieg li |-
fornituri jkunu affiljati ma’ skema ta’ apprendistat.

Sabiex jigi zgurat li dan ir-rekwizit ma jaffettwax b’mod sproporzjonat kuntratti u fornituri izghar, japplika biss
ghal kuntratti b’durata ta’ aktar minn 3 xhur u b’valur li jagbez in-NOK 0,5 miljun (madwar EUR 50 000) ghal
kuntratti ta’ bini u ta’ kostruzzjoni u b’valur li jagbez in-NOK 2 miljun (EUR 200 000) ghal kuntratti ghal
oggetti u ghal servizzi. Kwalunkwe eccezzjoni ofira trid tigi approvata mill-Municipalita.

® Uzu ta’ haddiema tas-sengha

[l-promozzjoni ta’ kwalifiki adegwati u ta’ livelli ta’ filiet tillimita l-possibbilta li jigu sfruttati haddiema
vulnerabbli li jkunu nigsin minn gharfien dwar is-sengha jew dwar id-drittijiet taghhom. Barra minn hekk, l-uzu
ta’ apprendisti jesigi haddiema tas-sengha fugq il-post li jkunu kapaci jagixxu bhala mentors. [l-Mudell ta’ Skien
jefitieg li l-maggoranza tal-impjegati involuti fl-ezekuzzjoni ta’ kuntratti ta’ bini u ta’ kostruzzjoni jkollhom
kwalifika vokazzjonali rilevanti.

® Limitu fug in-numru ta’ livelli ta’ sottokuntratturi

Limitazzjoni fug in-numru massimu ta’ sottokuntratturi tippermetti segwitu u kontroll ahjar tal-kundizzjonijiet
u tal-istandards tax-xoghol applikati mill-awtorita kontraenti. Ghal dan l-ghan, il-Municipalita stabbiliet bhala
regola massimu ta’ livell wiehed ta’ sottokuntrattar taht il-fornitur ewlieni. Filwagt li ma hemm l-ebda
restrizzjoni fuq in-numru ta’ sottokuntratturi jew fuq il-proporzjon tal-kuntratt sottokuntrattat, is-
sottokuntratturi kollha jridu jkunu taht kontroll dirett tal-kuntrattur ewlieni sabiex tigi evitata |-
frammentazzjoni tar-responsabbilta. Is-sottokuntratturi jridu jigu identifikati fil-kuntratt.

Din id-dispozizzjoni tirrapprezenta htigijiet possibbli ta’ specjalizzazzjoni f’kuntratt u ma ttellifx l-access ghall-
akkwist pubbliku minn operaturi izghar. Ghalhekk, [-awtoritajiet kontraenti jistghu jaghmlu eécezzjonijiet ghal
din ir-regola gabel il-kompetizzjoni ghal ragunijiet relatati mas-suq jew matul l-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghal
ragunijiet specjali jew imprevisti biss.

® Prevenzjoni ta’ ksur tad-drittijiet tal-bniedem fil-katina kollha tal-provvista

20 Din il-verzjoni aggornata tar-rapport thalli barra paragrafu dwar l-elementi ta’ sottokuntrattar ta’ din il-
prattika, li kien inkluz fil-verzjoni originali. [l-paragrafu tnehha minhabba dubji li tqajmu fir-rigward tal-legalita
ta’ dawn l-elementi.



[l-fornitur huwa obbligat li jkun inkorpora linji gwida li jinkludu r-rispett ghad-drittijiet bazi¢i tal-bniedem u
ghall-konvenzjonijiet ewlenin tal-ILO fl-operazzjonijiet tieghu stess u ghall-katina tal-provvista tieghu. Iridu
jitwettqu mizuri ta’ kontroll u jridu isiru rapporti dwar is-segwitu specifiku tas-sottokuntratturi tul il-katina tal-
provvista kollha. Minbarra dan ta’ hawn fug, il-Muni¢ipalita tistabbilixxi rekwiziti addizzjonali:

e [-ebda hlas fi flus kontanti il-pagamenti kollha tal-pagi u ta’ kumpens iefior ghandhom jithallsu fil-
kont bankarju tal-haddiem individwali. Il-pagamenti tal-pagi jridu jithallsu f'kont bankarju, u I-
impjegatur irid ikun jista' jittrac¢a [-hlas. Il-pagamenti kollha minbarra l-pagi li jsiru mill-fornitur
b’rabta mal-ezekuzzjoni tal-kuntratt jithallsu wkoll b’'mezzi elettroni¢i u jkunu traccabbli. [l-fornituri
huma obbligati jidentifikaw il-bank taghhom fuq talba.

® Livelli tal-paga minima u kundizzjonijiet tax-xoghol: |l-fornituri ghall-Municipalita jridu jizguraw li l-
impjegati jgawdu pagi u kundizzjonijiet tax-xoghol li ma jkunux angas minn dawk mandati permezz
tal-ftehimiet kollettivi rilevanti mal-pajjiz kollu dwar il-pagi.

Verifika

Ir-rekwiziti huma parti mit-termini tal-kuntratt u, ghalhekk, billi jiefidu sehem fil-kompetizzjoni, il-kuntratturi
jiehdu impenn li jirrispettaw dawn it-termini matul il-perjodu tal-ezekuzzjoni.

Fuqg talba, l-offerenti jridu jipprovdu dokumentazzjoni dwar il-pagi u l-kundizzjonijiet tal-impjieg tal-impjegati
taghhom. L-offerenti jridu jiccertifikaw il-konformita mal-Konvenzjoni Nru 94 tal-ILO dwar il-Klawzoli tal-
Haddiema fil-Kuntratti Pubblici.

L-awtorita kontraenti tista’ timponi penali ta’ kuljum fugq l-offerenti jekk huma jew xi sottokuntratturi taghhom
juzaw haddiema illegali jew mhux konformi u s-sitwazzjoni ma tigix irrimedjata gabel skadenza stabbilita
mill-klijent bil-miktub. Il-penali ta’ kuljum hija ekwivalenti ghal wiehied minn elf mill-valur tal-kuntratt izda
mhux angas minn NOK 1 000 (madwar EUR 100) ghal kull jum tan-negozju sakemm tigi rrimedjata s-
sitwazzjoni.

Fil-kaz ta’ ksur konfermat tat-termini tal-Mudell u ta’ nugqas ta’ kapacita tal-kuntrattur li jsolvih, l-awtorita
kontraenti tista’ xxolji [-kuntratt b’perijodu ta’ sospensjoni fuq il-partecipazzjoni futura fi proceduri ta’ akkwist.

Valur tal-kuntratt
Jiddependi fug il-kuntratti specifici li jigu offruti.
Strument

e L-Art 18.2 dwar il-klawzola soc¢jali obbligatorja u l-Artikolu 70 dwar il-kondizzjonijiet ghat-twettiq ta’
kuntratt tad-Direttiva 2014/24/UE. L-uzu ta' dawn id-dispozizzjonijiet irid ikun konformi mad-
Direttiva dwar l-Istazzjonar ta’ Haddiema (id-Direttiva 96/71/KE kif emendata bid-Direttiva (UE)
2018/957).

Atturi
e Awtorita kontraenti: [l-Municipalita ta’ Skien u s-servizzi, l-agenziji, ec¢. taghha

e |t-trade unions u l-organizzazzjonijiet tal-impjegaturi (il-mudell huwa bbazat fugq kooperazzjoni
tripartitika bejn il-municipalitajiet u s-shab soc¢jali)

e  Fornituri tal-bini u tal-kostruzzjoni

e Haddiema


https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312239
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312239

Impatti so¢jali

Akkwist pubbliku effettiv u so¢jalment responsabbli - u mudell li ispira lil municipalitajiet ofira sabiex
jiehdu r-responsabbilta.

[l-bini tar-reputazzjoni pubblika billi tittiehed responsabbilta soéjali.
[l-protezzjoni tax-xoghol decenti u t-titjib tal-kwalita tax-xoghol.
Kontroll ahjar fuq is-sahha u s-sikurezza okkupazzjonali (ambjenti tax-xoghol aktar sikuri).

[l-promozzjoni tat-tahrig tal-apprendisti u tal-uzu ta’ haddiema tas-sengha u ta’ zieda fin-negozji
regjonali affiljati ma’ skema ta’ apprendistat.

[l-promozzjoni ta’ kuntratturi serji u affidabbli, li min-naha taghhom jaghtu stabbilta, kwalita u
prevedibbilta.

Kompetizzjoni gusta u kundizzjonijiet ekwi fost il-fornituri.

Angas evazjoni tat-taxxa u frodi - anqas kriminalita relatata max-xoghol.

Frapport dwar l-isforzi sabiex jigi eliminat id-dumping so¢jali fl-akkwist pubbliku, -Ufficcju tal-Awditur
Generali jinnota li hafna awtoritajiet lokali ghandhom lok ghal titjib f'dan il-qasam u rrakkomanda li jigi
segwit l-ezempju ta’ Skien. Fil-fatt, numru dejjem akbar ta’ awtoritajiet lokali Norvegizi ged jadottaw il-Mudell
ta’ Skien. Sal-2019 madwar 180 mill-426 muni¢ipalita fin-Norvegja implimentaw tipi differenti ta’ mudelli ta’
akkwist sabiex jizguraw akkwist pubbliku so¢jalment responsabbli. Il-Mudell ta’ Skien huwa |-mudell pijunier, u
hemm diversi mudelli differenti li jintuzaw fil-municipalitajiet Norvegizi. Xi mudelli jikkopjaw il-Mudell ta’
Skien, ofirajn huma aggustati sabiex jissodisfaw l-interessi u [-Atigijiet ta’ ogsma, ta’ ferghat u ta’ politika
differenti.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

Id-djalogu mas-shab so¢jali u mal-partijiet koncernati fis-settur huwa essenzjali sabiex jigu stabbiliti
r-rekwiziti b’'mod realistiku, u sabiex jigu zgurati l-konformita u rizultati effettivi.

Huwa importanti li jigi adottat approc¢ inkrementali ghar-rekwiziti. F'dan ir-rigward, l-istandards
adottati fis-settur tal-bini u tal-kostruzzjoni jibnu fuq il-mizuri precedenti mefuda mill-Municipalita, li
gew accellerati f’dan is-settur fid-dawl tar-riskji gholjin percepiti ta’ nuggas ta’ konformita.

[l-klawzoli u l-kuntratti standard huma utli sabiex il-konformita mal-istandards tigi
operazzjonalizzata b’'mod generali. Standards komuni dwar kwistjonijiet ¢entrali/orizzontali bhad-
drittijiet tal-haddiema u l-kwalita tal-impjiegi huma kompatibbli mal-adattament tal-proc¢eduri ghal
htigijiet specifi¢i mill-awtoritajiet kontraenti.

[I-Mudell gie riezaminat fl-2019, sabiex jigi aggustat u jittejjeb fuq il-bazi tal-esperjenza prattika sal-
lum, u sabiex ikun hemm konformita mal-ligi nazzjonali u taz-ZEE wara t-traspozizzjoni tad-Direttiva
tal-2014 dwar [-Akkwist. [I-Muni¢ipalita qgieset kif il-mudell affettwa s-suq, il-haddiema u [-htigijiet u
[-politiki tal-municipalitajiet. Perezempju, il-mudell bikri kien jehtieg li l-pagi jithallsu f’kont bankarju
Norvegiz. Madankollu, Skien stagsiet lilha nnifisha jekk dan kienx verament mehtieg - il-Municipalita
tefitieg biss li tkun tista’ tittracéa I-flus, xi haga li tista’ ssir anki jekk il-kont bankarju ma jkunx
Norvegiz. Barra minn hekk, il-verzjoni l-gadima tal-Mudell kienet tehtieg biss l-uzu ta’ apprendisti

apprendisti.)



e |l-mudell se jigi riezaminat kull sentejn, sabiex jigi aggustat kif is-swieq u tinbidel u tizviluppa |-
kriminalita relatata max-xoghol, kif ukoll aggustat ghar-rekwiziti mill-Municipalita.

e Is-segwitu u I-kontroll tar-rekwiziti tal-mudell huma sfida kontinwa. Id-digitalizzazzjoni, |-
informazzjoni f'hin reali u l-gbir sistematiku ta’ data huma ghodod krug¢jali ghal dan l-ghan.

Kuntatt

Is-Sa  Ingrid Buset, Fagforbundet (L-Unjoni Norvegiza tal-lmpjegati Generali u Municipali),
Ingrid.Buset@fagforbundet.no

[s-Sa Anette Wessel Gerner, Kap tal-Unita tal-Akkwist Intermunicipali, il-Municipalita ta’ Skien,
AnetteWessel.Gerner®@skien.kommune.no

Is-Sur Jonas Bals, Konsulent, LO (Il-Konfederazzjoni Norvediza tat-Trade Unions), Jonas.bals®lo.no


mailto:Ingrid.Buset@fagforbundet.no
mailto:AnetteWessel.Gerner@skien.kommune.no

17. Karta dwar l-Impjiegi ta’ Gegegorman, l-Irlanda

Status: Verzjoni finali

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: Grangegorman Development Agency, l-Irlanda

Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Kostruzzjoni

Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

L-Agenzija ghall-Izvilupp ta’ Grangegorman (minn hawn 'il quddiem GDA), flimkien mal-Koordinatur tal-

Impjiegi u tat-Tahrig u |-Forum dwar ix-Xoghol u |-Apprendiment ta’ Grangegorman (GLLF), zviluppaw u
implimentaw Karta dwar |-Impjiegi ta’ Grangegorman.

Wara studju tal-2009 dwar l-opportunitajiet ta’ impjieg li jirrizultaw mill-lzvilupp ta’ Grangegorman fil-Belt
Interna fit-Tramuntana ta’ Dublin, issawret strategija li mbaghad giet zviluppata f’Karta. Din giet introdotta fl-
2012, zmien ta’ qghad gholi fl-Irlanda (madwar 16 %) u sahansitra gghad oghla f'zoni madwar [-lzvilupp ta’
Grangegorman, li kien fihom komunitajiet li esperjenzaw livelli gholja ta’ privazzjoni u ta’ zvantadg. L-izvilupp
iffoka fuq it-twassil ta’ infrastruttura edukattiva, tas-sahfa u tal-amenitajiet ewlenija. Fil-qalba tal-izvilupp
hemm il-konsolidazzjoni ta’ TU Dublin, l-akbar Universita tal-Irlanda fis-sit ta’ Grangegorman. L-involviment
tradizzjonali u l-attivitajiet ta’ sensibilizzazzjoni tal-komunita ta’ TU Dublin kienu ta’ ghajnuna kbira sabiex
jinbena l-appogg ghall-karta dwar l-impjiegi fil-komunitajiet tal-madwar u sabiex jigu pprovduti elementi ta’
appogg.

L-ghan tal-Karta huwa li tizgura li l-komunita lokali, b’mod partikolari l-individwi f’sitwazzjoni ta’ qghad, tkun
tista’ tibbenefika mill-opportunitajiet ta’ impjieg li jirrizultaw mill-progett ta’ Grangegorman - li jinvolvi [-
izvilupp ta’ zona urbana gdida fil-Belt interna fit-Tramuntana ta’ Dublin.

[l-Karta tistabbilixxi x'jistghu jaghmlu l-kuntratturi u s-sottokuntratturi sabiex jottimizzaw l-opportunitajiet ta’
impjieg u ta’ tahrig li jirrizultaw mill-progett ta’ Zvilupp ta’ Grangegorman ghar-residenti tal-vicinat ta’
Grangegorman. |l-Karta tiddeskrivi wkoll kif dan se jigi mmonitorjat u rrapportat.

[l-kuntratturi u s-sottokuntratturi kollha li jinghataw kuntratti jigu informati sabiex jigi zgurat li jkollhom fehim
car ta’ dak li huwa mehtieg minnhom f’termini ta’ rapportar, inkluz ippjanar bil-quddiem, u li jidentifikaw
impjiegi potenzjali li ghalihom jista’ jsir reklutagg lokali. Il-Karta tapplika ghall-kuntratturi ghax-xoghol
specifiku li huwa s-suggett ta’ kuntratti mal-GDA. Hija mfassla sabiex tirrispetta d-drittijiet tal-kuntrattur
skont id-dritt Irlandiz u Ewropew u ghandha tigi interpretata skont dawn.

Stadju tal-akkwist u kriterji
[l-prattika tajba tirreferi ghall-fazi ta’ wara l-akkwist.

Id-dokumeniti tas-sejha ghall-offerti jaghmlu referenza ghall-Karta dwar l-Impjiegi ta’ Grangegorman, li fiha
kundizzjonijiet dwar l-ezekuzzjoni tal-kuntratti relatati ma’ kunsiderazzjonijiet soc¢jali. Il-Karta mhijiex
vinkolanti u l-kumpanija kuntrattata tista’ taghzel jekk ghandhiex timxi maghha jew le. S’issa [-kuntratturi
kollha ntrabtu biha.

L-obbligi skont il-Karta japplikaw biss fir-rigward tal-ezekuzzjoni tax-xoghlijiet u tal-kuntratt. Il-GDA tfittex li
tizgura li tal-anqas 20 % tal-impjiegi l-godda mahluga fuq progetti relatati mal-izvilupp il-gdid jigu offruti lir-
residenti tal-vicinat ta’ Grangegorman u, wara dawn, lir-residenti taz-zoni tal-madwar. Jekk il-kuntrattur
jagbel li jsegwi |-Karta, huwa jiefiu impenn li juza l-passi ragonevoli kollha sabiex jimla tal-angas 10 % tal-
impjiegi I-godda mahluga ghat-twassil tal-progett ma’ partecipanti godda jew ma’ persuni gieghda fit-tul. Din
se tittratta lill-persuni lokali bl-istess mod u taghti kunsiderazzjoni specifika lill-impjieg taghhom.

Barra minn hekk, il-kuntrattur, fi zmien erba’ gimghat mill-bidu tal-kuntratt u/jew qabel l-opportunitajiet ta’
impjieg previsti, jippartecipa f“jum ta’ laggha mal-Kuntrattur” (previst fl-Art. 5 tal-Karta dwar l-Impjiegi ta’
Grangegorman). L-ghan ta’ dan il-jum huwa li jintroduci l-progett u l-kuntrattur lill-persuni lokali u lin-negozji


http://ggda.ie/assets/Grangegorman-Employment-Charter-9th-July-2019.pdf
http://ggda.ie/assets/GG_Employment_Study.pdf

sabiex il-kuntratturi jkunu jistghu jibnu network u jizviluppaw opportunitajiet ta’ impjieg u ta’ tahrig xierqa
ghar-residenti lokali.

Objettiv tal-politika soéjali u/jew standard ta’ referenza

[l-Karta dwar l-Impjiegi tal-GDA hija mizura ta’ appogg li ghandha l-ghan li tintegra lil persuni mbieghda mis-
sug tax-xoghol u lil persuni gieghda fit-tul fis-suq tax-xoghol permezz tal-uzu ta’ kundizzjonijiet dwar |-
ezekuzzjoni ta’ kuntratt relatati ma’ kunsiderazzjonijiet so¢jali, jigifieri l-implimentazzjoni tal-Karta mill-
kuntratturi.

Verifika

e |t-Tim tad-Disinn tal-GDA huwa responsabbli ghall-monitoragg tal-implimentazzjoni tal-Karta mill-
kuntratturi u jirrapporta kif xieraq lill-Koordinatur tal-lmpjiegi.

e Isiru lagghat ta’ kull xahar bejn il-Koordinatur tal-Impjiegi u l-Uffi¢jal ta’ Kollegament tal-kuntrattur
ghall-monitoragg u ghar-riezami tal-implimentazzjoni tal-Karta.

e |l-Koordinatur tal-Impjiegi jissorvelija u jirrevedi l-effettivita tal-mizuri mehuda sabiex jintlahag
kwalunkwe impenn jew mira tal-Kuntrattur skont il-Karta.

e |-Uffi¢jal ta’ Kollegament tal-Kuntrattur, flimkien mal-Koordinatur tal-Impjiegi, jissorvelja wkoll u
jirrapporta dwar in-numru ta’ persuni lokali impjegati fil-progett.

Valur tal-kuntratt
Ivarja minn kuntratt ghal kuntratt
Strument
e L-Art. 70 dwar il-kondizzjonijiet ghat-twettiq ta’ kuntratt tad-Direttiva 2014/24/UE.
Atturi

e Awtorita kontraenti: Grangegorman Development Agency
e |l-kuntratturi u s-sottokuntratturi rebbieha, inkluzi:

o Kuntrattur 1: John Sisk & Son u FCC Construccion (sottokuntratturi: SISK, FCC, Sodexo,
Building Management Services, Kennedy Security, Duggan Systems Ltd., Techrete Ireland &
UK, Crown Roofing Ltd., Wintrop Engineering, Cleartech, Designer Group).

o Kuntrattur 2: Energy Centre, John Paul Construction

o Kuntrattur 3: Purcell Construction

Impatti so¢jali

e Ir-rigenerazzjoni strutturali u socjali tal-vicinat ta’ Grangegorman ghal futur sostenibbli ghar-residenti
u ghan-negozji lokali;

e L-inkluzjoni sogjali billi jigu offruti opportunitajiet ta’ impjieg u ta’ tahrig lill-gruppi so¢jali emarginati;

e Peress li I-komunita lokali hija involuta fl-izvilupp, gie zviluppat sens ta’ sjieda lokali tal-progett. Bis-
sahha ta’ dan l-approcc, il-progett ir¢cieva impenn u appogg mill-komunita lokali;

e Holog sinergija bejn l-interessi pubbli¢i u privati ghall-benefi¢¢ju tal-komunita ta” Grangegorman;

e |-ottimizzazzjoni tal-opportunitajiet ta’ impjieg u ta’ tahrig li jirrizultaw mill-progett ta’ Zvilupp ta’
Grangegorman;



Appogg permezz ta’ tahrig, ta’ apprendistati u ta’ opportunitajiet ta’ impjieg ghal persuni mbieghda
mis-suq tax-xoghol, b’mod partikolari individwi gieghda fit-tul;

[l-konformita titkejjel fug bazi ta’ xahar b'xahar billi jigi kkalkolat in-numru ta’ impjegati lokali fi
kwalunkwe xahar b’rabta man-numru totali ta’ impjegati fuq il-post ghal dak ix-xahar. Haddiema
individwali ma jigux identifikati u jigi segwit biss il-per¢entwal ta’ haddiema lokali f’kull xahar. Numri
medji fis-sit fis-sena: 2015 - 130 totali/24 lokali, jigifieri 19 % kienu impjegati lokali; 2016 - 49
totali/8 lokali, jigifieri 17 9%; 2017 - l-ebda kostruzzjoni; 2018 - 275 totali/35 lokali, jigifieri 13 9;
2019 - 760 totali/76 lokali, jigifieri 10 %?*!. Dan it-tnaqqis jirrifletti t-titjib gradwali tas-sitwazzjoni
tas-suq tax-xoghol u t-tnaqgqis fir-rati tal-qghad fl-Irlanda. B’rizultat ta’ dan, il-Karta adattat ruhha
sabiex tolqgot nies li jkunu mbieghda mis-sug tax-xoghol u li jkollhom htigijiet ta’ appogg aktar specifici.

Benefi¢éji ohra

[l-mudell gie rreplikat mit-Technological University (TU) Dublin, u dan juri t-trasferibbilta ta’ din il-
prattika tajba;

Id-dettalji tal-kuntratturi li jahdmu fuq [-lzvilupp ta’ Grangegorman huma ppubblikati wkoll fuq is-sit
web tal-GDA stess (www.ggda.ie/femployment-and-training) li tippermetti lin-nies, inkluzi dawk li jghixu
lil hinn mill-firxa geografika tal-Karta, jikkuntattjaw lill-impjegaturi direttament jekk jixtiequ;

[l-hidma bejn l-agenziji bhala rizultat tal-Karta, jigifieri is-sottokuntratturfil-kuntrattur jinnotifika lill-
Koordinatur tal-Impjiegi dwar il-postijiet tax-xoghol vakanti, dan il-Koordinatur imbaghad jghaddi d-
dettalji lil Intreo (id-Dipartiment tal-Affarijiet tal-lmpjiegi u tal-Protezzjoni So¢jali), li jiceirkolahom lill-
agenziji rilevanti, bhas-Servizzi Lokali tal-Impjiegi;

Fil-21 ta’ Jannar 2020, sar avveniment “iltaga’ mal-kuntrattur” fil-Grangegorman Development
Agency. L-avveniment kien immirat lejn nies minn komunitajiet lokali kif ukoll minn komunitajiet minn
madwar il-Belt (b’'mod partikolari dawk li jesperjenzaw livelli gholja ta’ zvantagg ekonomiku u sodjali).
[r-rispons mar lil hinn mill-aspettattivi; il-GDA involviet madwar 400 persuna minn fost dawk il-
komunitajiet interessati li jalhidmu fi rwoli ta’ gestjoni tal-facilitajiet fit-TU Dublin Quads il-godda
f’Grangegorman, li huma skedati sabiex jifthu fix-xhur li gejjin. Dawn huma l-ewwel impjiegi
permanenti fl-1zvilupp ta’ Grangegorman u xi whud mill-ewwel opportunitajiet ta’ impjieg ghan-nisa (il-
kostruzzjoni ghadha settur b’divizjoni skont il-generi fl-Irlanda).

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

® |I-GDA ghadha tapplika |-Karta, ghalkemm suq tax-xoghol mibdul jaghmilha aktar difficli li jintlahqu
l-miri originali.

® Ghalhekk, issa ged tara kif tista’ tappogga lil organizzazzjonijiet u lil progetti (inkluzi l-intraprizi
socjali) li ged jiffokaw fuq il-5 % li jibgghu barra mis-suq tax-xoghol, skont dak li I-Gvern Irlandiz igis
li huma barra minn “okkupazzjoni shifa”.

® Ghal dan [-ghan, il-Forum dwar ix-Xoghol u |-Apprendiment ta’ Grangegorman (GLLF) stabbilixxa
Grupp tan-Negozju u tal-Intrapriza ta’ Grangegorman, li ghandu l-ghan li jgajjem kuxjenza dwar il-
potenzjal mill-Izvilupp ta’ Grangegorman ghan-negozji lokali u li jesplora kif il-GLLF jista’ jappogga
lin-negozji lokali (b’'mod partikolari lil intraprizi zghar u mikro).

Kuntatt

Kathleen McCann, Koordinatur tal-Impjiegi u tat-Tahrig fi Grangegorman Development Agency,
kathleen.mccann®ggda.ie

21 Dawn i¢-¢ifri u harsa generali usa’ tal-impatt tal-Karta dwar I-Impjiegi fuq il-profil so¢joekonomiku tal-Belt Interna fil-Majjistral ta’

Dublin jinsabu hawnhekk: http://ggda.ie/assets/Joining-up-the-Dots-3-Report.pdf (pp. 91-94)
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SETTUR 3- Servizzi tal-ikel/catering

18. Sejha ghall-offerti rizervata ghall-intraprizi soéjali

Status: Verzjoni finali

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: Départment ta’ Vendée, Franza
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: lkel u catering
Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

Fug il-bazi ta’ decizjoni tal-Kunsill tieghu, fl-2010 id-Dipartiment idde¢ieda li jippromwovi [-uzu ta’ prodotti
organici u ta’ kwalita gholja fl-iskejjel (kulleggi).

L-idea kienet li centru agroalimentari jigi konness permezz ta’ offerti differenti mal-produtturi organici tal-
hxejjex, tal-frott u tal-prodotti tal-halib.

Analizi tal-htigijiet imwettqga fl-2010 ikkonkludiet li kien hemm intrapriza socjali li timpjega persuni b’dizabilita
li jittrattaw is-servizzi agroalimentari u l-produtturi organici ccertifikati, li potenzjalment jistghu jigu konnessi
flimkien permezz tal-kuntratti tad-Dipartiment. Wara r-reklamar ta’ sejha ghall-offerti rizervata, id-
Dipartiment ta’ Vendée ta kuntratt fl-2011 lill-intrapriza socjali identifikata matul l-analizi tal-htigijiet, li
timpjega madwar 10 persuni b’dizabilita fil-provvista ta’ servizzi agroalimentari. Wara r-reklamar mill-gdid fl-
2015, il-kuntratt gie mgedded ghal sitt snin.

Is-servizzi huma pprovduti lil aktar minn 30 skola li jinsabu fit-territorju tad-Dipartiment. Il-prodotti
pprocessati jirrapprezentaw, bhala medja, aktar minn 100 tunnellata fis-sena.

Wara l-iffirmar tal-ewwel kuntratt, id-Dipartiment inkluda l-possibbilta li l-prodotti mhux processati jitwasslu
lill-intrapriza socjali f'sejhiet ghall-offerti ghall-provvista tal-ikel aggudikati fl-2012 u fl-2016. Gie stabbilit
grupp ta’ xerrejja bejn id-Dipartiment u l-iskejjel, li jheggegd l-uzu ta¢-centru agroalimentari.

Suggett

Servizzi agroalimentari: il-Rzin, il-processar (it-tindif, it-tgaxxir u l-gtugh), l-imballagg tal-prodotti mhux
processati u t-twassil tal-prodotti processati.

Stadju tal-akkwist u kriterji

Is-sejha ghall-offerti kienet rizervata ghall-organizzazzjonijiet li fost il-haddiema taghhom bejn 55 % u 100
% kienu persuni b’dizabilita. Ma kien hemm l-ebda rekwizit geografiku fl-offerta ppubblikata. Ir-reklamar
iddefinixxa r-rekwiziti b’mod oggettiv sabiex jircievi twegibiet minghand offerenti differenti.

Offerent wiehed biss ghamel offerta wara |-pubblikazzjoni tas-sejha ghall-offerti. Din l-offerta giet analizzata
f’konformita mal-kriterji ghall-ghoti ddefiniti fis-sejha ghall-offerti:

e Prezz: 35 %, fuq il-bazi ta’ volum annwali stmat ta’ ikel processat;

e Prestazzjoni ambjentali: 25 %, fuq il-bazi tas-servizzi proposti u tas-sorsi tal-energija uzati sabiex
dawn is-servizzi jitwettqu b’mod li ma jaghmilx hsara lill-ambjent;

e Kwalita teknika: 25 %, fuq il-bazi tal-kwalita tal-persunal u tal-organizzazzjoni istituzzjonali u fuq il-
garanziji tar-rendiment ipprovduti ghall-processar tal-ikel;

L-offerent rebbief kien l-organizzazzjoni ADAPEI-ARIA 85. Din l-intrapriza socjali tahdem ma’ persuni
b’dizabilita u toffrilhom mhux biss post tax-xoghol, izda anki appogg mediku u sogjali. B’kollox, aktar minn 1



400 persuna huma impjegati mill-organizzazzjoni fi Franza u madwar 10 huma impjegati fl-intrapriza li
tezegwixxi l-kuntratt moghti f'Vendée.

Objettiv tal-politika soé¢jali u standard ta’ referenza

[l-kuntratt inizjali, li nghata gabel l-adozzjoni tad-Direttiva tal-2014 tal-UE dwar |-Akkwist, kien rizervat
f’konformita mal-Art. 15 tal-Kodi¢i tal-2006 ta’ Franza dwar il-Kuntratti Pubblici.

Verifika

e L-iskema ta’ verifika implimentata sabiex jigi vverifikat il-percentwal ta’ persuni b'dizabilita impjegati.
[l-ligi Franciza tehtieg skema ta’ verifika sabiex “intraprizi adattati” jikkonkludu kuntratt mal-
awtoritajiet Franéizi sabiex jigu ddefiniti [-ghanijiet (percentwal ta’ persuni b’dizabilita, pjan ta’ appogg
u ta’ mobilita ghall-persuni b’dizabilita) li ghandhom jigu approvati u li tinghata ghajnuna finanzjarja
mill-awtoritajiet tal-Istat. L-awtoritajiet tal-istat iridu jwettqu kontrolli regolari. Hemm ukoll
dispozizzjoni fil-kuntratt li tehtieg li kull sena |-kuntrattur jipprovdi rapport ta’ attivita li jipprezenta: il-
percentwal ta' persuni b’dizabilita mmobilizzati ghall-ezekuzzjoni ta’ servizzi, it-tipi differenti ta’
servizzi pprovduti u n-numru ta’ sighat mahduma mill-persuni b’dizabilita koncernati.

e L-offerent jintalab jipprovdi d-dettalji b’mod kontinwu matul l-ezekuzzjoni tal-kuntratt dwar il-volumi
tal-hixejjex, tal-frott u tal-prodotti tal-halib processati, il-kunsinni fl-iskejjel u l-konformita mar-
regolamenti dwar il-prodotti organici;

e |-awtorita kontraenti inkludiet fl-ispecifikazzjonijiet id-dritt li twettaq analizi tal-prodotti forniti minn
laboratorju uffi¢jali awtorizzat li jwettaq tali analizijiet (ez. LEAV, Laboratory of Environment and Food
of Vendée).

e |s-sejha ghall-offerti spjegat is-sanzjonijiet fil-kaz ta’ nugqas ta’ konformita. Is-sanzjonijiet huma

ddefiniti fl-offerta (penali finanzjarja jekk ma jsirx il-flas) fil-kuntratt konkluz mill-organizzazzjoni
mal-awtoritajiet tal-Istat: angas ghajnuniet, nuggas ta’ tigdid jew terminazzjoni tal-kuntratt.

Valur tal-kuntratt

[l-kuntratt huwa stmat ghal madwar EUR 105 000 fis-sena ghas-servizzi agroalimentari u jittratta t-thejjija
tal-ikel organiku (specjalment il-fixejjex, il-frott u l-prodotti tal-halib).

Strument

e L-Art. 20 dwar il-kuntratti rizervati tad-Direttiva 2014/24/UE.

Atturi

e Awtorita kontraenti: |d-Dipartiment ta’ Vendée.
e Fornitur ta’ servizz kuntrattat: l-intrapriza socjali ADAPEI-ARIA 85

e Benefi¢jarji: Aktar minn 30 skola (kulleggi), il-Muni¢ipalita ta’ Olonne-sur-Mer u skola postsekondarja
f’Lucon jixtru l-prodotti tal-ikel differenti.

e Appogg ghas-sejha ghall-offerti: RESECO (li gabel kienet maghrufa bhala RGO, Reseau Grand QOuest),
assocjazzjoni indipendenti li l-ghan taghha huwa li tghaggad u tqarreb il-municipalitajiet, kif ukoll li
tappogga l-attivitajiet taghhom fl-akkwist pubbliku ekologiku u so¢jalment responsabbli.



Impatti so¢jali

Bl-ghoti ta’ kuntratt rizervat lil intrapriza socjali li tahdem ma’ persuni b’dizabilita, id-Dipartiment ta’ Vendée
zgura impatt soc¢jali pozittiv u ppromwova l-uzu ta’ ikel organiku prodott lokalment, bl-eziti li gejjin:

® [s-servizzi agroalimentari kuntrattati appoggaw l-impjieg ta’ 10 persuni

® Kull sena, aktar minn 1,8 miljun ikla li fihom aktar minn 100 tunnellata prodotti organiéi jintbaghtu

lill-34 skola. Il-prodotti organiéi jirrapprezentaw minn 10 sa 15 % tal-kontenut tal-ikliet servuti.

Benefi¢éji ohra

Huwa anticipat li, permezz tal-progett tal-catering, kull sena se jigu ffrankati 281,59 tunnellata CO,.

It-tnaqqis fit-trasport se jwassal ghall-iffrankar mistenni ta’ 1,03 GWh/sena f’energija primarja.
B’kunsinni kondivizi mwettga mill-intrapriza socjali, il-volum tal-kunsinni jitnaggas b’zewd terzi (2 200
kunsinna jekk l-iskejjel jir¢ievu l-prodotti wahedhom; bejn wiefied u iefior 700 kunsinna li juzaw is-
servizzi tal-intrapriza so¢jali.) Din il-prattika holgot opportunitajiet kummerc¢jali ghal produtturi zghar bi
spejjez logisti¢i aktar baxxi u li jinsabu fl-inhawi. Skont din l-iskema, aktar minn 30 produttur zghir ta’
hixejjex organici, ta’ frott u ta’ prodotti tal-halib bhalissa ged jipprovdu ikel li jiswa madwar EUR 170
000 fis-sena.

Aktar beneficgji jinkludu l-istabbiliment tal-grupp tax-xerrejja li jwassal ghal tnaqqis fl-ispejjez ghall-
akkwist u ghall-gestjoni tal-kuntratti u s-servizzi mwettga mill-intrapriza so¢jali bhall-appogg mediku
u socjali pprovdut lill-impjegati taghha.

Fi Franza, il-glieda kontra l-hela ta’ ikel hija ghan politiku. Dan il-progett igajjem kuxjenza fost -
istudenti dwar l-importanza li tithagqas il-fela ta’ ikel u dwar l-izvilupp sostenibbli.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

Dan kien mudell ta’ sucéess ghall-istabbiliment ta’ approc¢ ta’ xiri kondiviz u globali ghas-settur tal-
ikel u tal-catering, li jkopri t-tliet pilastri tal-izvilupp sostenibbli — ambjentali, so¢jali u ekonomiku.

L-approcc¢ effettivament rabat il-ftigijiet tal-fornituri ta’ servizzi agroalimentari mal-htigijiet tal-
provvista ta’ diversi xerrejja permezz tal-ghoti ta’ kuntratt rizervat lil intrapriza socjali.

Id-Dipartiment ta’ Vendée issa ged jikkunsidra li jwessa’ [-programm sabiex jinkludi xerrejja ofira (djar
tal-anzjani, skejjel u municipalitajiet). Sa mill-2016, id-Dipartiment ta’ Vendée ha approcc simili ghall-
akkwist tal-hut u tal-laham.

Il-progett gie enfasizzat fl-Ewropa (permezz tar-RESECO, li kien involut f’dan il-progett) u fi Franza,
spec¢jalment permezz ta’ komunita elettronika li tittratta [-catering u li hija mmexxija minn RESECO u
mis-CNFPT (Centre National de la Fonction Publique Territoriale): https://e-
communautes.cnfpt.fr/alimentation-restauration-collective, li hija organizzazzjoni li tghagqgad atturi
differenti ghall-formazzjonijiet teknici u legali.

Kuntatt

Mickaél TESSIER, espert legali fis-sejhiet ghall-offerti ghad-Dipartiment ta’ Vendée, mickael.tessier@vendee.fr



https://e-communautes.cnfpt.fr/alimentation-restauration-collective
https://e-communautes.cnfpt.fr/alimentation-restauration-collective
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19. Akkwist socjalment responsabbli ta’ ikel u ta’ xorb mill-
Belt ta’ Oslo

Status: Verzjoni finali

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: Il-Belt ta’ Oslo, in-Norvegja

Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: kel u catering

Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

[l-Belt ta’ Oslo ghandha 50 agenzija. Kull wahda hija responsabbli ghall-akkwisti taghha stess sabiex
tappogga l-operazzjonijiet ta’ kuljum. L-Agenzija ghat-Titjib u ghall-Izvilupp (AID) hija l-unita konsultattiva
centrali ghall-akkwist. AID tipprepara u tamministra -ftehimiet gafas bejn l-agenziji tal-Belt u tipprovdi wkoll
gwida, mudelli standard tal-kuntratti, tahrig u servizzi ta’ konsulenza lill-agenziji kollha.

FI-2017-2018, AID wettget akkwist ghal tliet ftehimiet gafas ghall-ikel u x-xorb, ghall-frott u [-hAxejjex u
ghall-prodotti tal-halib. Minbarra r-rekwiziti ambjentali komprensivi, inkluza |-htiega ta’ alternattivi organici, il-
Belt ta’ Oslo uzat numru ta’ kriterji so¢jali u ta’ klawzoli kuntrattwali sabiex tizgura r-rispett ghad-drittijiet
fundamentali tal-bniedem u tal-haddiema fil-ktajjen tal-provvista ghall-prodotti agrikoli ta’ riskju gholi.

[I-Belt tuza kriterji so¢jali fil-kuntratti kollha li fihom il-processi ta’ produzzjoni jimplikaw riskji ta’ impatti
negattivi fuq id-drittijiet internazzjonali tal-bniedem u fugq id-drittijiet internazzjonali tal-haddiema. Ir-rekwiziti
kurrenti tal-Akkwist Pubbliku So¢jalment Responsabbli (SRPP) huma allinjati mal-ogfsa internazzjonali ewlenin
bhalma huma I-Prin¢ipji ta’ Gwida tan-NU dwar in-Negozju u d-Drittijiet tal-Bniedem u |-Gwida tal-OECD dwar
id-Diligenza Dovuta ghal Imgiba Responsabbli fin-Negozju

Suggett

L-akkwist tal-ikel u tax-xorb, inkluzi |-frott, il-fAxejjex u l-prodotti tal-halib ghal diversi facilitajiet u servizzi
pprovduti mill-Belt ta’ Oslo, ez. servizzi ghall-indukrar tat-tfal, djar tal-irtirar ecc.

Stadju tal-akkwist u kriterji

Dan l-akkwist gie organizzat bhala pro¢edura kompetittiva permezz tan-negozjar.

Kriterji tal-ghazla:

Sabiex titgies bhala fornitur potenzjali ghall-Belt ta’ Oslo, il-kumpanija kellha tiddokumenta l-gestjoni tal-
kwalita u sistema ta’ tra¢cabbilta xierqa sabiex tivverifika I-konformita mal-klawzoli so¢jali fil-katina kollha
tal-provvista.

Specifikazzjonijiet:

o |l-kafé b'certifikazzjoni tal-kummerc¢ gust (Il-kafé kollu jrid ikun icéertifikat u jkollu t-tikketta “Fairtrade”
jew ekwivalenti);

e |l-banana b’certifikazzjoni tal-kummer¢ gust (ll-banana kollha trid tkun iccertifikata u jkollha t-tikketta
“Fairtrade” jew ekwivalenti)

Kriterji ghall-ghoti:

® Inghataw marki ghal prodotti ofira b'origini ta’ kummerc gust (Prodotti ofra offruti b’certifikazzjoni
ta’ kummer¢ gust irid ikollhom it-tikketta “Fairtrade”, “UTZ” jew ekwivalenti).

Kundizzjonijiet ghall-ezekuzzjoni tal-kuntratt:



® [l-kuntratt jinkludi |-klawzoli standard ta’ ezekuzzjoni tal-kuntratti so¢jali ta’ Oslo (ara d-deskrizzjoni
aktar 'il quddiem taht “Strument”)

Objettiv tal-politika soéjali u/jew standard ta’ referenza

FI-2017 giet zviluppata Strategija gdida dwar -Akkwist permezz ta’ djalogu mal-partijiet koncernati interni u
esterni. Hija msejsa fuq il-principji ta’ sostenibbilta. L-objettiv ewlieni huwa li Oslo twettaq processi ta’ akkwist
xierga u kosteffettivi, filwaqt li tipprovdi soluzzjonijiet sodi u sostenibbli kemm fug medda qasira kif ukoll fit-
tul. L-objettivi sekondarji jiddikjaraw li l-akkwist ghandu jikkontribwixxi sabiex Oslo ssir Belt aktar ekologika,
aktar socjalment inkluziva u aktar innovattiva li tipprovdi lir-residenti, lin-negozji u lill-industrija taghha
soluzzjonijiet u servizzi skont il-ftigijiet attwali u futuri taghhom. L-ghan sekondarju 3 jindirizza l-aspetti
socjali tal-akkwist u jinkludi gwida strategika li tghid li “I-Municipalita ma tistax tidhol f’/negozju ma’ fornituri i
jistghu jkunu assocjati ma’ ksur tad-drittijiet fundamentali tal-bniedem, tal-konvenzjonijiet ewlenin tal-ILO jew
tal-ligi internazzjonali li n-Norvegja hija soggetta ghaliha permezz ta’ rizoluzzjonijiet tan-NU.” Barra minn
hekk, “il-Belt ta’ Oslo trid tahdem sabiex tizgura b’'mod attiv li l-ktajjen tal-provvista globali tal-Municipalita
jissalvagwardjaw id-drittijiet fundamentali tal-bniedem, il-konvenzjonijiet ewlenin tal-ILO u r-regoli
internazzjonali li n-Norvegdja hija soggetta ghalihom permezz ta’ rizoluzzjonijiet tan-NU. Fl-ahfar nett, “il-
Municipalita ghandha tuza |-gestjoni tal-kategoriji (il-gestjoni strategika tal-gruppi ta’ prodotti permezz ta’
shubijiet kummer¢jali) sabiex izzid il-porzjon tal-prodotti tal-kummer¢ gust.

Ir-Regolament tal-Kunsill tal-Belt kontra t-Thaddim tat-Tfal: L-ewwel Regolament tal-Kunsill tal-Belt ta’ Oslo
kontra t-thaddim tat-tfal gie adottat fl-1996. Id-dispozizzjonijiet tieghu ntuzaw f'numru limitat ta’ kuntratti.
FI-2005, gie estiz ghall-kuntratti standard kollha ghal oggetti b’riskju gholi ta’ ksur tad-drittijiet tal-bniedem u
tal-haddiema.

[I-“Mudell ta’ Oslo™ Fl-2012, Oslo applikat sabiex issir membru tal-Patt Globali tan-NU. Gie adottat
regolament rivedut dwar l-implimentazzjoni tal-Ghaxar Principji fil-funzjoni tal-akkwist. Dan inkluda wkoll
klawzola ta’ ezekuzzjoni tal-kuntratt socjali standard imsahRa, u kriterji tal-ghazla sog¢jali. Il-klawzola u |-
kriterji ntuzaw fil-kuntratti kollha ta’ riskju gholi ghall-oggetti. L-ahhar regolament, maghruf bhala I-Mudell ta’
Oslo u adottat fl-2017, ikompli jizviluppa u jsahhah ir-rekwiziti so¢jali u jestendi l-uzu taghhom ghal kuntratti
ghal servizzi u ghal xoghlijiet ta’ kostruzzjoni li jinkludu prodotti ta’ riskju gholi bhall-materjali tal-bini.

Kummer¢ Etiku tan-Norvegja (“Ethical Trade Norway”): FI-2017, Oslo saret membru tal-Kummeré Etiku tan-
Norvegja. Kummerc¢ Etiku tan-Norvegja hija inizjattiva b’diversi partijiet koncernati, irrapprezentati minn NGOs,
minn Trade Unions, minn Negozji u mill-Federazzjoni tal-Intraprizi tan-Norvegja. Hija ¢entru tar-rizorsi u
sostenitur tal-prattiki ta’ kummer¢ etiku. Permezz tas-shubija taghha f'Kummer¢ Etiku tan-Norvegdja, Oslo
timmira li tindika l-impenn taghha li tahdem favur il-kummerc etiku permezz tal-akkwist pubbliku. Il-Belt
theggeg lill-fornituri u lis-shab taghha sabiex ifaddnu [-kummer¢ etiku.

Belt tal-Kummer¢ Gust (“Fair Trade City”): Oslo hija wkoll Belt tal-Kummer¢ Gust. Gie stabbilit Kumitat ta’
Tmexxija maghmul minn rapprezentanti mill-Municipalita, minn intraprizi tan-negozju u minn NGOs u dan ged
jiehu azzjonijiet sabiex jippromwovi l-kummer¢ gust?? fl-azzjonijiet ewlenin tal-Belt, inkluz fl-akkwist, u fost
ic-¢ittadini taghha. L-aktar pass importanti f’dan il-qasam f'dawn l-ahhar sentejn kien il-gestjoni tal-kategoriji
sabiex jizdied is-sehem ta’ prodotti b’certifikazzjoni ta’ kummeré gust akkwistati mill-Municipalita.

Verifika

[I-fornituri jridu jiehdu mizuri attivi sabiex jippromwovu d-drittijiet internazzjonali tal-bniedem u jizguraw li [-
kundizzjonijiet tax-xoghol fil-katina kollha tal-provvista jkunu tal-angas konformi mad-drittijiet fundamentali
tal-bniedem, mal-konvenzjonijiet ewlenin tal-ILO u mar-regolamenti nazzjonali rilevanti tax-xoghol fil-pajjizi
produtturi. Intuzaw it-tekniki ta’ verifika li gejjin:

22 |t-terminu “kummerc gust” jirreferi ghal kundizzjonijiet tal-kummer¢ li jizguraw li I-haddiema fil-ktajjen
tal-provvista ghall-oggetti mixtrija jkollhom kundizzjonijiet tax-xoghol decenti u jir¢ievu tal-angas il-paga
minima kurrenti u li I-produtturi jkollhom kundizzjonijiet tal-kummer¢ tajbin permezz ta’ prezz minimu
ghall-oggetti.



e Formola ta’ awtovalutazzjoni mimlija fl-2018;
e Process ta’ monitoragq intern 2019-2020;

e Process ta’ monitoragg koordinat 2019-2020: il-Belt ta’ Oslo ged tmexxi tim ta’ esperti dwar il-
monitoragg koordinat tal-kriterji so¢jali f'kuntratti ghall-ikel u ghax-xorb flimkien ma’ numru ta’
awtoritajiet pubblici ofira fin-Norvegja. Dan huwa parti minn progett mibdi u mmexxi minn Kummerc
Etiku tan-Norvegja. L-ghan huwa li tigi enfasizzata l-effettivita tal-process ta’ monitoragg billi diversi
awtoritajiet pubbli¢i ewlenin jghagqdu |-forzi taghhom favur fornituri komuni u wkoll sabiex jigu
ffrankati rizorsi kemm ghall-awtoritajiet pubblici kif ukoll ghall-fornituri.

Fkaz ta’ nugqas ta’ konformita, il-Belt ta’ Oslo l-ewwel twissi mbaghad tissanzjona lil fornitur kif taghmel
f’kuntratti ofira. L-amministrazzjoni tal-Belt harget twissijiet dwar it-terminazzjoni ta’ kuntratti ofira darbtejn.
Fl-ewwel kaz, dan sar wara awditu minn parti terza f'sit ta’ produzzjoni ghall-ilbies tax-xoghol fi¢-Cina. Fit-
tieni kaz, it-twissija nharget wara awditu minn parti terza fl-uffi¢¢ju ewlieni ta’ eks fornitur ta’ taghmir mediku
fin-Norvegja. Madankollu, fiz-zewq kazijiet, il-fornituri applikaw mizuri korrettivi, li kienu ddokumentati sew u
approvati mill-amministrazzjoni. Bhala tali, kuntratt qatt ma kellu jigi tterminat biss minhabba ksur ta’
klawzoli kuntrattwali socjali relatati ma’ ktajjen tal-provvista globali. Madankollu, l-awtorita lokali hija
intitolata ttemm kuntratt minhabba ksur tal-ligijiet dwar it-thaddim tat-tfal jew ta’ ligijiet fundamentali ofira
dwar il-haddiema u d-drittijiet tal-bniedem, anke meta |-fornituri japplikaw mizuri korrettivi.

Valur tal-kuntratt

[l-valur annwali stmat tal-kuntratt ghat-tliet ogsma kuntrattwali tal-ikel u x-xorb, tal-frott u |-haxix u tal-
prodotti tal-halib jammonta ghal NOK 80 miljun (EUR 6,9 miljun). FI-2018, it-total kien ta’ NOK 78 720 462
(EUR 6,8 miljun).

Strumenti

o L-Art. 182 dwar il-konformita mal-obbligi applikabbli fl-ogsma tal-ligi ambjentali, so¢jali u tal-
haddiema tad-Direttiva 2014/24/UE.

Atturi

e Awtorita kontraenti: Il-Belt ta’ Oslo
e Fornituri ta’ servizzi kuntrattati

o lkel u xorb - Servicegrossistene AS
o  Frott u hxejjex - Cater Drammen AS
o  Prodotti tal-halib — Tine SA

Impatti so¢jali
[I-Belt kisbet fornituri aktar responsabbli bhala rizultat tal-uzu tal-kriterji tal-ghazla so¢jali, bl-eziti li gejjin:

® Is-sehem tal-banana b’certifikazzjoni “Fairtrade” u organika akkwistata pubblikament zdied minn 3 %
ghal 50 % fl-ewwel erba’ xhur tal-2019.

® Matul l-istess perjodu, is-sehem tal-kafé b’certifikazzjoni tal-kummeré gust zdied minn 9 % ghal 13
%.

Dan juri li l-istabbiliment ta’ ftehimiet qafas centrali u [-uzu tal-gestjoni tal-kategoriji huma strumenti effettivi
fit-tishih tal-kummer¢ etiku. [I-Belt tahdem flimkien mal-fornituri sabiex taghmel is-suq aktar soéjalment
responsabbli u sabiex izzid il-provvista ta’ alternattivi ta’ kummerc gust u organici bi prezz tajjeb.

Beneficcji ohra

e Is-sehem tal-ikel organiku zdied ukoll flimkien mal-“Fairtrade”.



Taghlimiet mehuda u sfidi futuri
[l-passi li jmiss ghat-titjib kontinwu tar-responsabbilta socjali fl-akkwist ta’ Oslo se jkunu li:
e Tikkunsidra l-kriterji ghall-ghoti so¢jali, ez. fuq il-bazi ta’ valutazzjoni tar-riskju ghal prodotti partikolari

e Tikkunsidra klawzoli progressivi socjali dwar l-ezekuzzjoni ta’ kuntratti, bhal sehem dejjem akbar ta’
prodotti partikolari ofira b’¢ertifikazzjoni ta’ kummeré gust matul il-perjodu tal-kuntratt.

Kuntatt

Katja Khardikova, Koordinatur tal-Akkwist Sostenibbli, il-Belt ta’ Oslo, katja.khardikova@uke.oslo.kommune.no
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20. Klawzola obbligatorja tal-kummerc¢ qust fil-kuntratti tal-
Muniéipalita ta’ Madrid

Status: Verzjoni finali

Isem l-Awtorita akkwirenti, Pajjiz: [-Belt ta’ Madrid, Spanja
Settur tal-Prodotti jew tas-Servizzi: kel u catering
Introduzzjoni u objettivi tal-akkwisti

Fit-18 ta’ Lulju 2016, il-Municipalita ta’ Madrid ghaddiet regolament dwar l-inkluzjoni ta’ klawzoli soc¢jali
obbligatorji f’kuntratti pubblici, f’koncessjonijiet u f'awtorizzazzjonijiet tal-awtorita lokali.

Ir-regolament jeftieg li -korpi pubblici japplikaw klawzola dwar il-kummerc¢ gust fl-akkwist taghhom, li
taghmilha obbligatorja li tal-angas jigi inkluz prodott wiehed gust jew negozjat b’mod responsabbli tal-
kategorija partikolari fl-offerta. ll-klawzola tkopri prodotti partikolari maghzula fix-xiri ta’ ikel ghal servizzi ta’
catering u ta’ ristoranti.

Ir-regolament kien parti minn pjan usa’ mill-Municipalita ta’ Madrid sabiex trawwem ambjent pozittiv ghal
konsum responsabbli u ghal kummerc gust, diga minqux fl-Ordinanza Muni¢ipali tal-2011 dwar il-konsum
(ara [-Art. 48, 49 u 50 dwar l-akkwist pubbliku responsabbli u l-kriterji so¢jali).

Bhala parti mill-fazi ta’ implimentazzjoni tal-legizlazzjoni lokali, gew ipprovduti moduli u ezempji online ghall-
kumpaniji li japplikaw ghas-sejha ghall-offerti (ara t-tagsima dwar il-Verifika). |d-dispozizzjoni kienet
mahsuba sabiex taghmel il-process aktar facli u aktar accessibbli ghall-intraprizi kollha.

Stadju tal-akkwist u kriterji

Ir-regolament jipprevedi l-inkluzjoni ta’ klawzola dwar il-kummerc gust fl-ghan tal-akkwist, tat-titolu tieghu u
tat-thabbir tieghu. L-inkluzjoni obbligatorja tal-klawzola dwar il-kummer¢ gust tista’ ssir jew bhala klawzola
specjali tal-ezekuzzjoni tal-kuntratt jew bhala kriterju ghall-ghoti, skont il-karatteristi¢i tal-akkwist. L-ghoti ta’
tikketta (ara t-tagsima tal-Istandard ta’ Referenza) jew ekwivalenti huwa kkunsidrat bhala strettament
necessarju ghall-akkwist. Fil-kaz tal-kriterji ghall-ghoti, il-kummer¢ gust jista’ jkun sa 10 % tal-punti. Il-ligi
tiddefinixxi u tiddistingwi prodotti tal-kummer¢ gust skont il-kuncett ta’ kummerc gust u responsabbli kif gej:

e |t-terminu “gust” jirreferi ghar-rispett tad-drittijiet tal-haddiema u tal-harsien tal-ambjent f’konformita
mad-dikjarazzjoni tal-Parlament Ewropew 2005/2245 dwar il-Kummer¢ Gust u l-lzvilupp.

e |t-terminu “responsabbli” jirreferi ghall-istess Dikjarazzjoni 2005/2245 tal-PE; ta’ min jinnota li |-
kuncett ta’ kummerc responsabbli ma jinkludix specifikazzjonijiet ghal prezz minimu u ghall-ghoti ta’
primjum ghall-kummer¢ gust lill-produtturi; ghalhekk, din hija definizzjoni angas stretta minn dik tal-
kummer¢ gust.

Il-prodotti inkluzi fir-regolamenti huma l-kafé, it-te jew infuzjonijiet ofra, iz-zokkor, iz-zokkrijiet kandji, il-
gallettini, il-kawkaw u prodotti tac-¢ikkulata. Il-kriterji dwar il-kummeré¢ gust ghal dawk il-prodotti ghandhom
jinkisbu fil-kaz ta’ servizzi ta’ catering, ta’ ristoranti, ta’ kafetteriji, ta’ canteens u ta’ magni tal-bejgh. F'dawk
il-kazijiet, tal-angas wiehed minn dawk il-prodotti ghandu jkun 100 % gust jew responsabbli.

[l-klawzola hija obbligatorja wkoll ghal kuntratti minuri. Skont il-ligi Spanjola, il-kuntratti minuri jkopru ftigijiet
jew azzjonijiet specifi¢i li ma jigux irripetuti sistematikament matul iz-zmien, u l-valur stmat taghhom ma
ghandux ikun oghla minn EUR 15 000.

Objettiv tal-politika soéjali u/jew standard ta’ referenza

Ir-regolament dwar il-prattiki tal-kummeré¢ gust ghall-awtoritajiet lokali kien parti minn inizjattiva usa’ ghat-
titjib tal-kummer¢ gust fi Spanja. Bejn 1-2000 u |-2016, in-nefga globali fuq il-prodotti tal-kummer¢ gust



zdiedet minn EUR 10 miljun ghal EUR 40 miljun. Sabiex jappoggaw dan l-izvilupp, il-gvern nazzjonali u -
awtoritajiet lokali hadu impenn li jzidu s-sensibilizzazzjoni tac-cittadini dwar il-kwistjoni u li jzidu l-infig
pubbliku fug il-kummer¢ gust u responsabbli. Ir-regolament municipali tal-2016 inhareg bhala parti mill-
promozzjoni tal-kummer¢ responsabbli, kif stipulat fl-ordinanza tal-2011 dwar il-kosnum ghall-Belt ta’
Madrid.

Bhala referenza ghad-definizzjoni ta’ prodott tal-kummerc¢ gust, ir-regolament jispecifika l-obbligu li jigu
inkorporati l-istandards u l-organizzazzjonijiet li gejjin:

e L-Organizzazzjoni Dinjija tal-Kummerc¢ Gust: l-organizzazzjoni ewlenija attiva fil-verifika u fl-
istandardizzazzjoni tal-kummer¢ Just;
e FairTrade: Organizzazzjoni internazzjonali tal-kummer¢ gust, li tipprovdi ghal marka tal-FAIRTRADE lill-
produtturi u lin-negozji li jissodisfaw l-istandards internazzjonali;
e Naturland Fair: organizzazzjoni internazzjonali tal-agrikoltura organika li tagixxi fi 58 pajjiz madwar id-
dinja;
e EcoCert: assoc¢jazzjoni internazzjonali tas-sostenibbilta li tipprovdi certifikazzjonijiet tal-kummer¢ gust,
inkluza |-biedja sostenibbli u l-akkwist responsabblj;
e Fair for Life: organizzazzjoni internazzjonali tal-kummer¢ gust li tiffoka fuq id-drittijiet tal-bniedem u
fuq kundizzjonijiet tax-xoghol gusti;
e Simbolo de Pequefios Productores: network internazzjonali ta’ produtturi ekologi¢i zghar u medji li
joperaw l-aktar fil-pajjizi tal-Amerika Latina;
e Rainforest Alliance Certified: certifikazzjoni tas-sostenibbilta ambjentali, soc¢jali u ekonomika tal-
prodott;
e certifikazzjoni UTZ: tikketta tas-sostenibbilta li tinkludi l-katina kollha tal-provvista;
e Tikketti u organizzazzjonijiet ofirajn b’ghan u bi skop ekwivalenti.
Verifika
® L-applikant jiccertifika li juza prodott tal-kummeré gust permezz ta’ modulu online disponibbli
minghand [-Amministrazzjoni ta’ Madrid. Il-verifika ssir matul l-istadju tal-ghoti.
® L-intraprizi ghandhom il-possibbilta li jharsu lejn mudell matul il-process tas-sejha ghall-offerti u lejn
ezempji li jiffacilitaw il-mili tad-dokumenti.
® Minhabba li l-process huwa gdid fjamant, kemm ghall-persunal amministrattiv kif ukoll ghall-
intraprizi kuntrattati, il-Municipalita ta’ Madrid ipprovdiet lill-impjegati taghha b’tahrig specifiku dwar
il-prattiki ta’ kummer¢ gust.
Strument
® | -Art. 43 tad-Direttiva 2014/24/UE
® Digriet mahrug mill-Awtorita Muni¢ipati ta’ Madrid f'Lulju 2016, li jimplimenta d-Digriet Qafas
Nazzjonali tal-Ministeru tal-Ekonomija dwar l-inkorporazzjoni tal-klawzoli soéjali fl-akkwisti pubblici
tal-awtoritajiet tal-Belt (id-19 ta’ Jannar 2016). Sussegwentement, id-dispozizzjonijiet tnaqggxu fil-
Ligi dwar [-Akkwist Pubbliku ta’ Novembru 2017 dwar it-traspozizzjoni tad-Direttiva 2014/24/UE.
Atturi

Awtorita kontraenti: [l-Municipalita ta’ Madrid (id-Dip. tal-Akkwist u tas-Servizzi u d-Dip. tal-
Ekonomija, tal-Innovazzjoni u tal-Impjiegi)



Offerenti u fornituri kuntrattati

Impatt soc¢jali

Ir-regolament wassal ghal aktar attenzjoni min-negozji u mill-awtoritajiet pubbli¢i ghall-uzu ta’
prodotti kummer¢jali dusti u responsabbli fis-servizzi tal-catering taghhom. Il-prodotti koperti mir-
regolamenti huma dawk l-aktar milquta mill-konsum tal-kummerc¢ gust: fl-2016, il-kafé kien
jirrapprezenta 43 % tal-bejgh kollu tal-kummer¢ gust, segwit miz-zokkor u l-helu (40 %), mit-te (3
%) u minn oggetti ohra tal-ikel (7 %).

Ghalhekk, ir-regolament ghen fil-kundizzjonijiet so¢jali tal-haddiema fil-kawkaw, fil-produzzjoni tat-
te u taz-zokkor billi l-prodotti ntghazlu fuq il-bazi ta’ tikketta tal-kummeré gust. Fil-perjodu 2016-
2018, l-awtoritajiet municipali ta’ Madrid hargu 126 kuntratt bi klawzoli dwar il-kummeré gusti jew
responsabbli; 46 fl-2018. Dawn jinkludu kuntratti ghal 47 skola preprimarja b’servizzi ta’ canteen.

Taghlimiet mehuda u triq ’il quddiem

[l-Municipalita ta’ Madrid konsistentement uzat tikketti tal-kummer¢ gust bhala mezz sabiex izzid |-
impatt soc¢jali pozittiv tal-amministrazzjoni lokali.

L-uffi¢jali tal-belt enfasizzaw l-importanza ta’ monitoragg kompjuterizzat ghall-implimentazzjoni
effettiva tal-kuntratti, minfhabba n-numru kbir ta’ kuntratturi u ta’ prodotti involuti. Barra minn hekk,
mizura urdgenti li tipprovdi ghal akkwist ta’ kummer¢ gust etiku effettiv u tespandi [-ambitu tal-uzu
tieghu tkun li jigi pprovdut ghal standardizzazzjoni tat-tikketti.

Minhabba s-success tal-inizjattiva, il-kunsill tal-Belt bhalissa ged jikkunsidra li jespandi |-firxa ta’
prodotti inkluzi fil-lista ghall-kummer¢ gust.

Kuntatti

Maria Sanchez Rebollo, id-Direttorat Generali ghall-Kuntrattar u ghas-Servizzi, rebollosmc@madrid.es (kuntatt
primarju)
Angel Rodrigo Bravo, il-Belt ta’ Madrid Dg.contraser@madrid.es (kuntatt sekondarju)
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21. L-uzu tal-qsim f’lottijiet ghal kuntratti rizervati bi
struttura bagitarja kumplessa

Status: Finalli

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: Il-Municipalita ta’ Korfu, il-Grecja
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: lkel u catering
Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

Matul il-bidu tas-snin 2000 u b’rizultat tar-riforma tas-sistema tas-sahifia mentali, l-intraprenditorija so¢jali
ghall-integrazzjoni soc¢jali u fix-xoghol ta’ persuni bi problemi psikosocjali giet promossa bil-gawwa f’Korfu.
F'dan il-kuntest, il-Municipalita ta’ Korfu kisbet livell gholi ta’ gharfien dwar “ix-xiri so¢jali” u esperjenza
importanti fl-uzu ta’ sejhiet ghall-offerti rizervati ghall-intraprizi socjali ghall-integrazzjoni fix-xoghol.

F'dan il-kaz partikolari, l-idea kienet li tigi mwessa’ l-attivita tax-xiri soc¢jali tal-Municipalita billi jinxtraw is-
servizzi tal-catering ghal zZewgd unitajiet municipali differenti b’sorsi ta’ finanzjament differenti (unita
edukattiva wahda ffinanzjata permezz ta’ ghotja pprovduta lill-Municipalita mill-Ministeru Grieg tal-Intern, u
unita wahda tal-ghajnuna sodjali kkofinanzjata b’fondi tal-UE u nazzjonali permezz ta’ progett tal-NSRF)
permezz ta’ sejha ghall-offerti unika rizervata.

Suggett

ll-forniment ta’ ikliet ghall-Iskola tal-Muzika ta’ Korfu u I-forniment ta’ ikliet ippreparati ghan-nisa u ghat-tfal
ospitati fil-Hostel So¢jali ta’ Korfu ghall-Vittmi ta’ Vjolenza Domestika.

Stadju tal-akkwist u kriterji

Is-sejha ghall-offerti tnediet mill-Municipalita ta’ Korfu fit-28 ta’ Dicembru 2017 bhala sejha ghall-offerti
rizervata ghall-intraprizi soc¢jali ghall-integrazzjoni fix-xoghol ibbazata biss fuq il-kriterju tal-kost (l-orhos
prezz). Is-sejha kienet definita b’'mod oggettiv u ddikjarat b’'mod c¢ar li kienet miftuha ghall-intraprizi so¢jali
kollha ghall-integrazzjoni fix-xoghol ibbazati fil-Gre¢ja jew fi kwalunkwe Stat Membru iehor li kienu attivi fis-
settur tal-catering u li tal-angas 30 % tal-impjegati taghhom kienu persuni b'dizabilita jew haddiema
zvantaggati.

[l-partikolarita ta’ din is-sejha ghall-offerti kienet l-inizjattiva tal-awtorita aggudikanti li tagsam il-kuntratt
f’lottijiet sabiex teghleb il-kumplessitajiet li jirrizultaw mill-fatt li dawn iz-zewg unitajiet municipali kellhom
sorsi ta’ finanzjament differenti (durata differenti, proceduri ta’ hlas differenti ecc.). 1z-zewg lottijiet kienu
definiti kif gej:

e Lott 1. Servizzi ta’ catering ghall-Iskola tal-Muzika ta’ Korfu ghal perjodu li jibda mid-data tal-iffirmar
tal-kuntratt u jintemm fil-31 ta’ Dicembru 2018 jew aktar tard fil-kaz tal-provvisti li jifdal (u sakemm
jispiccaw il-provvisti).

e Lott 2: Servizzi ta’ catering ghall-ikliet ipprovduti lin-nisa u lit-tfal ospitati fil-Hostel Municipali ghall-
Vittmi ta’ Vjolenza Domestika ghal perjodu li jibda mid-data tal-iffirmar tal-kuntratt u jintemm fid-
data tat-tlestija tal-progett kofinanzjat, il-31 ta’ Novembru 2018.

L-awtorita kontraenti indikat fl-avviz tal-kuntratt li l-offerti jistghu jigu sottomessi ghal lott wiehed jew ghaz-
zewq lottijiet.

Matul l-istadju tal-akkwist, giet sottomessa biss offerta wahda. L-offerent kien KoiSPE Corfu New Horizons,
intrapriza socjali lokali ghall-integrazzjoni fix-xoghol ta’ persuni bi problemi psikosocjali b’attivita gawwija fis-
settur tal-catering. In-nugqgas ta’ aktar offerenti ghandu jigi attribwit ghall-isfidi marbuta man-natura tas-
servizzi akkwistati (ikliet friski) flimkien mal-pozizzjoni geografika tal-gzira ta’ Korfu, peress li l-intraprizi



bbazati xi mkien iehor ikollhom jizguraw it-trasferiment ta’ ikliet friski bil-bastimenti mill-Gre¢ja kontinentali
(tal-anqgas siegha u nofs) kuljum.

[l-kuntratt inghata lill-offerent uniku, KoiSPE Corfu New Horizons. Il-fornitur wettaq is-servizzi b’mod
kompetenti u f’konformita mal-kuntratt.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

L-objettiv tal-politika socjali kien li jizdied l-access tal-intraprizi so¢jali ghall-integrazzjoni fix-xoghol ghas-suq
lokali tal-kuntratti pubblici permezz tal-uzu ta’ offerta unika rizervata li tkopri I-ftigijiet tax-xiri ghal aktar
unitajiet municipali minkejja s-sorsi differenti ta’ finanzjament taghhom.

Verifika

Il-verifika tal-iskop tal-integrazzjoni fix-xoghol u tal-per¢entwal mehtieg ta’ impjegati zvantaggati ssehh
kemm matul l-istadju tal-offerti, kif ukoll matul l-ezekuzzjoni tal-kuntratt. L-offerenti (u aktar tard il-
kuntrattur) jintalbu mill-Awtorita Kontraenti jissottomettu certifikati rilevanti mahruga mill-awtoritajiet
kompetenti. Fil-Greéja, dawn ic-¢ertifikati jinhargu mir-Registru tal-Intraprenditorija So¢jali tal-Ministeru tax-
Xoghol u tal-Affarijiet So¢jali u (b’'mod partikolari ghall-KoiSPEs) mid-Direttorat tas-Sahha Mentali tal-
Ministeru tas-Sahha.

[l-kuntratt gie ezegwit b’success sal-ahhar ta’ Dicembru 2018 ghal-Lott 1 u sal-ahhar ta’ Novembru 2018
ghal-Lott 2.

Valur tal-kuntratt

[l-valur totali tal-kuntratt ghaz-zewd lottijiet kien ta’ EUR 177 653 minghajr VAT, bil-Lott 1 li kellu valur ta’
EUR 113 243 u |-Lott 2 valur ta’ EUR 64 410.

Strument

e L-Art. 20 (dwar kuntratti rizervati) u l-Art. 46 (dwar it-tqassim ta’ kuntratti f’lottijiet) tad-Direttiva
2014/24/UE
e Trasposti bl-Art. 20 u bl-Art. 59 tal-Ligi Griega dwar l-akkwist pubbliku Nru 4412/2016

Atturi

e Awtorita kontraenti: Il-Municipalita ta’ Korfu

e Fornitur ta’ servizz kuntrattat: KoiSPE Corfu New Horizons, intrapriza so¢jali taht il-forma guridika ta’
KoiSPE (Kooperattiva Socjali b’Responsabbilta Limitata) ibbazata fKorfu u specjalizzata fl-
integrazzjoni fix-xoghol ta’ persuni bi problemi psikosoc¢jali.

e Atturi ta’ appogd: EAADHSY, li hija l-Awtorita Indipendenti Ellenika ghall-Akkwist Pubbliku (responsabbili
ghall-awditjar u ghall-iggwidar tal-awtoritajiet aggudikanti nazzjonali) u r-Regjun tal-Gzejjer tal-Jonju
(responsabbli ghall-gestjoni tal-Programm Operazzjonali Regjonali tal-NSRF permezz tal-Awtorita
Manigerjali regjonali spec¢jali tieghu) ipprovdew l-assistenza teknika u l-pariri taghhom lill-Municipalita
sabiex din tindirizza l-kumplessita relatata mas-sorsi differenti ta’ finanzjament tal-kuntratt. L-approc¢
pozittiv u l-kooperazzjoni taghhom ikkontribwew ghas-success ta’ dan l-isforz.

Impatti so¢jali

L-offerent rebbieh, KoiSPE Corfu New Horizons, ghandu 234 membru (professjonisti tas-sahha mentali u
persuni bi problemi psikosoé¢jali) u firxa wiesgha ta’ attivita intraprenditorjali, bhall-catering, it-tindif, il-
produzzjoni u l-processar tal-ikel, il-gestjoni taz-zoni ta’ parkegg u l-indukrar tal-ispazji miftuha. Dan jimpjega
85 persuna, li 60 minnhom huma persuni b’mard mentali. Ghalhekk, il-percentwal ta’ haddiema b’dizabilita
huwa ta’ aktar minn 70 9%, li jisbog il-minimu ta’ 30 % stipulat fis-sejha ghall-offerti.



L-impatt so¢jali ta’ din is-sejha specifika ma tkejjilx. Madankollu, KoiSPE Corfu New Horizons kejlet (permezz
ta’ evalwazzjoni esterna mwettqga minn esperti indipendenti - espert psikjatriku u fir-rizorsi umani) l-impatt
socjali tal-attivita ekonomika taghha ghall-afhar fhiames snin (2014-2018), li madwar nofsha jirrigwarda -
ezekuzzjoni ta’ kuntratti pubbli¢i. Skont id-data disponibbli, l-impatt socjali miksub minn KoiSPE Corfu New
Horizons fugq is-safifa u fuq il-benesseri tan-nies b’mard mentali li timpjega jinkludi:

e Tnaqgis sinifikanti fl-irkaduti (-35 %)

e Titjib sinifikanti fl-indikaturi tal-komunikazzjoni fuq il-post tax-xoghol (+25 %)
e Tnaqgis tal-htiega li jintuza servizz tas-sahfa mentali

e Inkluzjoni soéjali u professjonali

e Titjib tal-immaniggjar tal-istress

e Titjib tal-hiliet tal-apprendiment

e Assistenza sinifikanti ghad-dhul

B'mod generali, l-attivita ekonomika ta’ KoiSPE Corfu New Horizons ikkontribwiet ukoll ghall-izvilupp
ekonomiku u socjali lokali tal-gzira, u b’hekk kisbet il-beneficéji li gejjin:

e Sensibilizzazzjoni fil-komunita
e  Sostenibbilta tal-intraprenditorija soc¢jali lokali
e  Zvilupp ta’ prattiki tajbin ghal gruppi vulnerabbli ofra

e Tnaqgis tal-htiega ta’ servizzi mis-sottosistemi lokali tas-sahha u tal-benesseri socjali
Benefi¢éji ohra

e |l-kaz ghandu potenzjal gholi ta’ replikazzjoni ghal awtoritajiet kontraenti ofirajn fil-Gre¢ja u f’pajjizi
ofira li jimplimentaw progetti tafit [-NSRF - speéjalment fil-livell regjonali.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

Dan il-kaz kien sforz kuragguz minn awtorita zghira tal-gvern lokali favur mudell aktar kumpless ghal sejhiet
ghall-offerti rizervati. It-taghlimiet ewlenin mehuda jistghu jingabru fil-qosor kif gej:

e | -akkwist sogjali jista’ jigi applikat b’success anki jekk il-bagit tal-kuntratt ikollu sorsi kumplessi ta’
finanzjament.

e |l-gsim ta' kuntratt f’lottijiet huwa approc¢¢ intelligenti, li jista’ jintuza mhux biss sabiex jiffacilita I-
access tal-intraprizi socjali ghas-suq tal-kuntratti pubbli¢i, izda anki sabiex jipprovdi flessibbilta
f'kazijiet kumplessi ta’ akkwist.

e Peress li l-isfida ewlenija f’kazijiet bhal dawn hija li l-partijiet kollha li jipparte¢ipaw fil-finanzjament
tal-bagit tal-kuntratt jagblu dwar l-uzu ta’ sejha ghall-offerti unika rizervata minkejja l-mekkanizmi
differenti ta’ finanzjament, i¢-cavetta ghas-success hija l-kooperazzjoni mill-grib bejn l-awtorita
kontraenti u l-Awtorita Manigerjali kompetenti tal-NSRF. Ir-responsabbilizzazzjoni pprovduta mill-
awdituri nazzjonali tal-akkwist tista’ tkun ta’ importanza kritika wkoll.

L-isfida ewlenija tal-gejjieni hija s-sensibilizzazzjoni fost l-awtoritajiet agqgudikanti lokali u l-awtoritajiet
manigerjali regjonali tal-NSRF dwar il-promozzjoni integrata tal-akkwist socjali f’kuntratti pubblici marbuta
ma’ progetti kofinanzjati mill-UE.



Kuntatt

Is-Sur Athanasios Papavlassopoulos, id-Direttur Generali ta’ KoiSPE Corfu New Horizons,
thanassioss@yahoo.gr u koispekerk@yahoo.gr



mailto:thanassioss@yahoo.gr
mailto:koispekerk@yahoo.gr

22. Kuntratti rizervati ghall-inkluzjoni fix-xoghol sabiex
jinkisbu diversi ghanijiet ta’ sostenibbilta

Status: Verzjoni finali

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: Is-Servizz Federali Pubbliku ghall-lppjanar tal-Integrazzjoni Socjali,
ghall-Glieda kontra |-Faqgar, ghall-Ekonomija Socjali u ghall-Politiki Federali tal-Bliet (PPS Sl), il-BELGJU
(https://www.mi-is.be)

Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: lkel u catering

Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

PPS S| huwa agenzija pubblika federali tal-Belgju bil-missjoni li tiggarantixxi ezistenza dinjituza ghal dawk
kollha li jghixu fil-fagar permezz tat-tfassil, tal-implimentazzjoni, tal-evalwazzjoni u tas-segwitu ta’ politika
federali inkluziva ghall-integrazzjoni so¢jali. F'dan il-kuntest, l-agenzija PPS Sl hija responsabbli wkoll ghall-
gestjoni tal-programm operazzjonali FEAD (Fond ghal Ghajnuna Ewropea ghall-Persuni -Aktar fil-Bzonn) fil-
Belgju, li jipprovdi ghajnuna permezz ta’ ikel lil persuni fil-bzonn. Bhala |-Awtorita Manigerjali nazzjonali tal-
FEAD, PPS S| takkwista [-prodotti kollha tal-ikel sabiex jitgassmu b’xejn lil persuni li jghixu taht is-soll tal-
faqar.

F'dan il-kaz partikolari, l-objettivi tal-awtorita aggudikanti kienu magsuma fi tlieta:
1. Il-kisba ta’ prodotti tajbin ghas-saffa u nutrizzjonali ghall-persuni l-aktar fil-bzonn fil-Belgju,

2. ll-kontribut ghall-prevenzjoni tal-fela tal-ikel permezz tal-fitiega li jintuza |-haxix zejjed mhux mibjugh
bhala materja prima u,

3. It-titjib tal-integrazzjoni fix-xoghol ta’ haddiema zvantaggati billi jigi rrizervat il-process ghall-ghoti tal-
kuntratt ghall-intraprizi so¢jali tal-integrazzjoni fix-xoghol.

Suggett

It-thejjija, l-imballagg u t-trasport lejn zoni ta’ hizin predefiniti ta’ soppa ppreparata bil-haxix zejjed. Is-soppa
tkun wahda mill-prodotti tal-ikel li titgassam b’xejn lil dawk l-aktar fil-bzonn skont il-Programm nazzjonali tal-
FEAD tal-Belgju.

Stadju tal-akkwist u kriterji

Il-process tal-akkwist tnieda minn PPS S| fl-2018 bhala pro¢edura kompetittiva b’negozjar rizervata ghal
workshops protetti u ghal operaturi ekonomici li l-ghan ewlieni taghhom huwa l-integrazzjoni soc¢jali u
professjonali ta’ persuni b’dizabilita u ta’ persuni zvantaggati. Il-valur tal-kuntratt kien angas mil-livell limitu
tal-UE, u l-uzu ta’ din il-proc¢edura ppermetta lill-offerenti jfasslu l-offerta taghhom skont l-aspettattivi tal-
Awtorita Kontraenti u jinnegozjaw fugq il-prezz, f’kaz li dan jagbez il-bagit disponibbli.

Is-sejha giet iddefinita b’'mod oggettiv, billi gew mistiedna t-tipi kollha ta’ intraprizi so¢jali ghall-integrazzjoni
fix-xoghol ibbazati fil-Belgju u li jissodisfaw il-kriterji ta’ “tidhol fl-ekonomija socjali” stabbiliti fl-Artikolu 59
tal-Ligi tas-26 ta’ Marzu 1999 (fir-rigward tal-Pjan ta’ Azzjoni Belgjan ghall-Impjiegi tal-1998), jew ibbazati fi
kwalunkwe Stat Membru iehor jew pajjiz li huwa parti ghall-Ftehim dwar [-Akkwist Pubbliku mill-Gvern (GPA) u
li jissodisfa kriterji ekwivalenti skont il-legizlazzjoni nazzjonali rilevanti.

Fid-dawl tal-kumplessita u tal-karattru innovattiv ta’ dan l-akkwist partikolari, l-awtorita aggudikanti
organizzat sessjoni ta’ informazzjoni ghall-offerenti potenzjali qabel l-iskadenza ghas-sottomissjoni tal-
offerti.
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L-ghoti tal-kuntratt kien ibbazat fuq l-aktar offerta ekonomikament vantagguza, li tikkorrispondi ghall-agwa
proporzjon bejn il-prezz u l-kwalita vvalutat fuq il-bazi ta’ zewq kriterji:
1. Il-prezz propost ghal kull unita tal-prodott finali (70 % tal-puntegq totali)

2. Deskrizzjoni tal-approc¢ propost ghall-ezekuzzjoni tal-kuntratt (30 % tal-puntegq totali), inkluzi 3
sottokriteriji:

o L-affidabbilta tas-sors propost tal-haxix zejjed;

o Il-kredibbilta tal-proc¢ess ta’ produzzjoni propost tas-soppa; u

o Il-kredibbilta tal-iskeda proposta tal-konsenja tal-prodott fiz-zoni tal-fzin indikata mill-
awtorita aggudikanti.

Matul l-istadju tal-akkwist, offerta wahda biss giet sottomessa minn konsorzju ta’ diversi intraprizi so¢jali, li
eventwalment inghata l-kuntratt. In-nuqqgas ta’ aktar offerti jista’ jigi attribwit ghall-karattru ferm impenjattiv
tal-ispecifikazzjonijiet tekni¢i ghas-servizzi (specifikazzjonijiet teknici stretti ghall-prodotti tal-ikel, skadenzi
stretti ghall-konsenja, konsenji f’ambjent imkessah ecc.), li qabzu |-kapacita ta’ operaturi ofira fis-settur tal-
intraprizi socjali.

[l-konsorzju rebbieh wettaq is-servizzi b’mod kompetenti u f’konformita mal-kuntratt matul il-perjodu minn
Ottubru 2018 sa Lulju 2019.

Objettiv tal-politika soéjali u/jew standard ta’ referenza

L-objettiv tal-politika socjali ta’ dan l-akkwist, kif iddikjarat b’'mod ¢ar fis-sejhia ghall-offerti, kien it-tiftix tal-
integrazzjoni socjali u professjonali ghal persuni b’dizabilita jew zvantaggati. Fil-Fjandri, l-impjegati tal-
intraprizi socjali ghall-integrazzjoni fix-xoghol jinkludu persuni b’dizabilitajiet mentali jew fizi¢i (mhux severi) u
persuni ofira li ma jistghux jahdmu fis-suq tax-xoghol regolari (persuni bi problemi psikologi¢i severi, inkluzi
refugjati li ghaddew minn trawmi, persuni nieqsa mill-hiliet so¢jali mehtieda, ecc.).

Verifika

Qabel ma nghata l-kuntratt, il-verifika kienet tinkludi:

e Ir-rekwiziti amministrattivi tal-offerenti (intrapriza tal-ekonomija so¢jali, solvenza, ec¢.)

e L-origini tal-haxix zejjed

e |l-metodi tal-produzzjoni u tal-imballagg

e L-ippjanar tal-konsenji
Ir-rekwiziti amministrattivi gew ivverifikati mill-esperti tax-Xiri tad-Dipartiment Finanzjarju, fuq il-bazi tal-
informazzjoni disponibbli permezz tal-bazijiet ta’ data finanzjarji u fiskali (Knuispuntbank) u permezz tar-

redgistru ghall-intraprizi tal-ekonomija socjali rikonoxxuti. Il-verifiki fuq it-tliet elementi l-ofira saru mill-
Awtorita Manigerjali tal-FEAD fugq il-bazi tad-dokumenti inkluzi fl-offerta.

Matul il-kuntratt, il-verifika kienet tinkludi:
e |l-kontroll tal-kwalita tal-prodott
e |l-kwalita tal-konseniji

L-Awtorita Manigerjali tal-FEAD ivverifikat il-kwalita tal-prodotti u tal-konsenji. Ghall-kwalita tal-prodotti,
huma jiehdu kampjuni u jittestjawhom f’laboratorju. Ghall-kwalita tal-konsenji, huma jwettqu verifika fuq il-
post wahda jew aktar fil-mument ta’ konsenja.

Wara l-konsenji, il-verifika kkorrispondiet ghat-tqabbil tad-dokumenti kollha tal-konsenji mal-fatturi sabiex jigi
zgurat li twasslet il-kwantita shiha tal-prodotti kif ippjanat.



Ghalkemm ma kien hemm l-ebda kriterji ta’ prestazzjoni ta’ natura “so¢jali”, l-agenzija PPS S| imponiet sett ta’
kriterji ta’ prestazzjoni ambjentali, bhall-uzu ta’ karta riciklata u l-prijoritizzazzjoni tal-iskambju elettroniku
tad-dota sabiex jigi limitat l-uzu tal-karta, f’konformita mat-tikketta taghha tal-EMAS sabiex jitnaggas kemm
jista’ jkun l-impatt ambjentali tal-attivitajiet taghha.

Valur tal-kuntratt
[l-valur totali tal-kuntratt kien jammonta ghal EUR 134 500 (minghajr il-VAT).
Strument

e L-Art. 20 dwar il-kuntratti rizervati tad-Direttiva 2014/24/UE
e Traspost bl-Art. 15 tal-Ligi Belgjana dwar |-Akkwist Pubbliku tas-17 ta’ Gunju 2016

Atturi
e Awtorita kontraenti: Is-Servizz Pubbliku ghall-Ippjanar tal-Integrazzjoni So¢jali (PPS SI)

e Fornitur ta’ servizz kuntrattat: Konsorzju ta’ 10 intraprizi soc¢jali ghall-integrazzjoni fix-xoghol
immexxija minn Trabajo Arbeidskansen vzw.

e Atturi ta’ appoggd: Il-Federazzjoni Belgjana tal-Banek tal-lkel appoggat il-process billi accettat il-
konseniji tal-prodott fil-bini taghhom u gassmitu ulterjorment lill-organizzazzjonijiet shab tal-FEAD tal-
PPS SI.

Impatti so¢jali

F'dan l-ewwel sforz pilota, l-idea kienet li jigi esplorat kif akkwist uniku jista’ jitfassal b’'mod li jtejjeb |-
ghanijiet tas-sostenibbilta soc¢jali, ekonomika u ambjentali. L-awtorita kontraenti tittama li tibni fug din |-
esperjenza sabiex tistabbilixxi progetti simili taht il-FSE+ fil-perjodu ta’ programmazzjoni li jmiss 2021-2027,
flimkien ma’ awtoritajiet regjonali ofira.

Ir-rizerva tal-kuntratt ghal workshops protetti u ghal programmi ta’ impjieg kabbret l-impatt so¢jali, filwaqgt li
[-procedura kompetittiva permezz tan-negozjar intuzat sabiex tinstiga lill-offerenti sabiex jipprovdu prodott
imfassal b'tali mod li jipprevjeni l-hela tal-ikel (soppa mhejjija b'haxix zejjed). Ghalkemm l-evalwazzjoni
formali ta’ dan il-process ghadha ma gietx konkluza, l-aktar impatti importanti jinkludu dawn li gejjin:

e L-intraprizi so¢jali kellhom l-opportunita li jittestjaw il-hila taghhom li jipproducu prodotti tal-ikel friski
skont spetifikazzjonijiet teknici stretti u li jinvestu fit-taghmir u fis-sistemi meftiega.

e |l-konsorzju kkuntrattat ta’ 10 intraprizi socjali kkollabora sabiex jezegwixxi dan il-kuntratt, u ghalhekk
se jkun adattat ahjar sabiex jikkollabora ma’ intraprizi so¢jali ofira u jikkompeti ghal kuntratti pubblici
fil-futur.

e |-awtorita aggudikanti kellha l-opportunita li tikseb prodott tal-ikel sostenibbli u tajjeb ghas-sahha
ghal dawk l-aktar fil-bzonn, kif ukoll li tuza b’'mod attiv il-haxix zejjed u tevita |-hela tal-ikel.

Benefi¢¢ju iehor

® Bl-incitament tal-irkupru tal-haxix zejjed ghas-soppa, l-awtorita kontraenti kisbet tnaqqis fil-fela tal-
ikel u tnaqqis korrispondenti fil-volum ta’ skart organiku li ghandu jigi ttrattat permezz tal-
immaniggjar regjonali tal-iskart. L-uzu ta’ dan il-haxix zejjed juri wkoll mod effi¢jenti fl-uzu tar-rizorsi
u ekonomiku kif tigi gestita l-implimentazzjoni tal-Programm FEAD mill-Beldju.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri
e |l-kaz ghandu potenzjal gholi ta’ replikazzjoni ghall-awtoritajiet aggudikanti fl-Istati Membri l-ofra

kollha tal-UE li jimplimentaw progetti skont il-Programm FEAD. Dawk li huma interessati li jwettqu
akkwisti simili ghandhom jikkunsidraw dawn it-suggerimenti li gejjin:



[l-kapacita tal-intraprizi so¢jali u l-hila taghhom li joholqu konsorzju huma fattur krugjali ghas-success.
L-awtorita kontraenti ghandha taghmel ricerka dwar il-kapacita tas-suq sabiex tizgura li tircievi offerti
kompetittivi li jkunu kapaci jwasslu l-prodotti jew is-servizzi mixtieqa.

Dan il-kaz huwa kkaratterizzat minn aspetti innovattivi b’sahhithom minhabba li jippromwovi fl-istess
hin il-vijabbilta so¢jali (l-akkwist soéjali) u l-vijabbilta tar-rizorsi naturali (il-prevenzjoni tal-hela tal-
ikel) fil-kuntest ta’ Programm tal-UE implimentat madwar il-pajjiz kollu.

It-taghlimiet ewlenin mefuda jistghu jingabru fil-qosor kif gej:

L-Akkwist Pubbliku So¢jalment Responsabbli jista’ jikkontribwixxi kemm ghall-vijabbilta soéjali kif ukoll
ghall-vijabbilta tar-rizorsi naturali meta l-awtoritajiet aggudikanti jghaggdu ghodod differenti b’'mod
immaginattiv.

In-natura tal-Programm FEAD bhala programm ta’ distribuzzjoni tal-ikel taghmlu kuntest xieragq ghall-
kisba tal-ghanijiet ta’ sostenibbilta fil-gasam tal-prevenzjoni tal-hela tal-ikel.

L-isfidi futuri jinkludu dawn li gejjin:

e |-appogg lill-intraprizi so¢jali sabiex isahfiu |-kapacita taghhom li jirrispondu b’success ghal dan it-tip
ta’ akkwist.

e |t-titjib tar-rekwiziti tekni¢i b’tali mod li [-logistika ssir aktar facli u aktar kostefficjenti (ez. tigi limitata
[-Atiega ghal hzin imkessah).

e |t-tfassil ta’ tekniki ta’ kooperazzjoni specjali bejn il-Programm FEAD u l-programmi tal-FSE (ez.
inizjattivi lokali tal-FSE) sabiex jittejbu s-sorsi ta’ finanzjament ghall-ispejjez tal-impjiegi u tat-tahrig
involuti f’'dan it-tip ta’ akkwist.

Kuntatt

Is-Sur Tom Anthuenis, id-Direttur tas-servizzi tal-Fondi Ewropej (PPS Sl), tom.anthuenis@mi-is.be
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23. AQUA Miihle u [-Bliet ta’ Feldkirch u Bregenz jinghaqdu
flimkien ghas-servizzi tal-ikel socjali

Status: |dentifikat

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: Il-Belt ta’ Bregenz, l-Awstrija u |-Belt ta’ Feldkirch, l-Awstrija

Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: kel u catering

Introduzzjoni/objettiv tal-akkwist

FI-2017 u fl-2018, zewg municipalitajiet fl-Awstrija tal-Punent, Bregenz u Feldkirch, uzaw il-possibbiltajiet
ipprovduti mil-ligi dwar l-akkwist sabiex jippromwovu s-sostenibbilta soc¢jali u ekologika. L-ghan taz-zewg
sejhiet ghall-offerti analizzati kien li jipprovdu ikel tajjeb ghas-safifia lill-iskejjel pubbli¢i u lill-kindergartens
kollha, filwaqt li fl-istess hin jikkontribwixxu ghal ghan so¢jali.

Ghalhekk, is-sejhiet ghall-offerti pubbli¢ci ghall-catering ghall-iskejjel pubblici u ghall-kindergartens kollha
inkludew kriterji ghall-ghoti bbazati fuqg l-impjieg ta’ persuni gieghda fit-tul u ta’ persuni b’'dizabilita. 1z-zewg
kuntratti ntrebhu minn intrapriza socjali ghall-integrazzjoni fix-xoghol, AQUA Mhle.

Suggett

L-inkluzjoni ta’ kunsiderazzjonijiet so¢jali u ambjentali f’sejhiet ghall-offerti relatati mal-provvista ta’ ikel lil
skejjel pubblici u lil kindergartens fil-kontea ta’ Vorarlberg, l-Awstrija.

Stadju tal-fazi tal-akkwist u kriterji

Kriterji ghall-ghoti: B’kollox inghataw 100 punt fuq il-bazi tal-kriterji li gejjin:

® il-prezz (50)

® il-kwalita tal-ippjanar tal-menu (5)

® kriterji formali rigward l-ippjanar tal-menu (20)
® il-kwalita tal-ikel (10)

® it-tnaqgis tal-piz ambjentali (5)

® it-tnaqqis tal-perjodu ta’ rispons (5)

® |-impjieg ta’ persuni gieghda fit-tul (2,5)

® [-impjieg ta’ persuni b’dizabilita (2,5)

Objettiv tal-politika soéjali u/jew standard ta’ referenza

L-istandard ta’ referenza baziku kien il-Bundesvergabegesetz tal-2006 tal-Awstrija, li jippermetti l-inkluzjoni
ta’ aspetti relatati mal-politika so¢jali u l-kriterji ekologici (5. Abschnitt: Grundsatze des Vergabeverfahrens,
§19 (6); 6. Abschnitt: Die Ausschreibung — 4. Unterabschnitt: Bestimmungen Uber den Leistungsvertrag,
§99(1))



L-ghan socjali ta’ dan l-akkwist kien l-inkluzjoni ta’ persuni zvantaggati permezz tal-integrazzjoni fis-suq tax-

xoghol, sabiex jigi miggieled il-gghad fit-tul u tinholoq rabta mas-sostenibbilta so¢jali, ekonomika u ekologika.
Verifika

AQUA Mihle nghatat iz-zewg kuntratti bhala l-offerent bl-oghla puntegg kumplessiv, u rciviet ukoll punti
ghall-inkluzjoni ta’ persuni gieghda fit-tul u ta’ persuni b’dizabilita bhala impjegati.

Fir-rigward tal-impjieg tal-persuni b’dizabilita, AQUA Mihle pprovdiet dikjarazzjoni mill-kumpanija tal-
assigurazzjoni tas-sahfia pubblika (Gebietskrankenkasse) tal-istatus ta’ dizabilita tal-impjegati. Ghall-
haddiema li kienu gieghda fit-tul, l-offerent issottometta dokumentazzjoni interna bhala prova lill-awtorita

kontraenti.

L-indikaturi interni u l-kalkoli li jikkoné¢ernaw is-sehem tal-prodotti tal-ikel ekologici gew ipprovduti lill-awtorita

kontraenti, u hekk ukoll id-divulgazzjoni tal-fornituri ewlenin tal-ikel.
Sal-lum, ma saret |-ebda evalwazzjoni ulterjuri ta’ dawn il-kriterji.
Valur tal-kuntratt

Iz-zewg kuntratti kellhom durata ta’ sena. Il-kuntratt f'Bregenz kellu valur ta’ madwar EUR 300 000, filwaqt li
[-kuntratt f'Feldkirch kien ta’” madwar EUR 400 000. Flimkien, dawn jirrapprezentaw 150 000 ikla fl-iskejjel

pubbli¢i fis-sena.
Strument

o L-Art. 67 dwar il-kriterji ghall-ghoti tad-Direttiva 2014/24/UE.

Atturi

® Awtorita kontraenti: Il-Municipalita ta’ Bregenz u |-Muni¢ipalita ta’ Feldkirch,

® Foritur kuntrattat: AQUA Muhle hija intrapriza so¢jali ghall-integrazzjoni fix-xoghol b’firxa wiesgha
ta’ attivitajiet, li jinkludu servizzi tal-ikel, li hija ferm stabbilita fir-regjun; hija rebhet iz-zewg kuntratti.
AQUA Miihle toffri tahrig u impjieg lil dawk gieghda fit-tul u lil gruppi vulnerabbli ofira. L-
organizzazzjoni ghandha esperjenza twila fir-rigward tas-servizzi tal-ikel. Tipprovdi servizzi ta’
catering lil istituzzjonijiet pubblici kif ukoll lil organizzazzjonijiet u lil individwi privati, tmexxi
kafetterija u tipproduci prodotti ta’ konvenjenza tajbin ghas-sahha.

Impatti so¢jali
® | -inkluzjoni ta’ kriterji so¢jali f'dan l-akkwist ikkontribwiet ghall-integrazzjoni fix-xoghol ta’ persuni
gieghda fit-tul u ta’ persuni b’dizabilita fil-gasam. L-awtoritajiet kontraenti rnexxielhom jizguraw ikel

ta’ kwalita ghall-iskejjel pubblici taghhom, filwaqt li kisbu wkoll ghanijiet so¢jali u ambjentali.

® Peress li l-entita kuntrattata kienet kumpanija lokali, benefi¢¢ju mizjud tal-impjieg ghall-akkwist
huwa li |-gid iggenerat jibga’ fi idan il-komunita.



Beneficéji ohra

o |l-benefi¢¢ji ambjentali nkisbu permezz ta’ trasport imnaqgas fir-redjun relatat mal-provvista ta’

ikliet ghall-iskejjel, kif ukoll permezz tal-promozzjoni ta’ ikel aktar ekologiku.

e  Fil-printipju, din il-prattika hija trasferibbli, ghalkemm mhux l-intraprizi so¢jali kollha tal-integrazzjoni
fix-xoghol ghandhom id-dags, l-esperjenza u l-potenzjal li jippartec¢ipaw f'sejhiet ghall-offerti bhal

dawn.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

e Aktar komunikazzjoni mal-awtorita kontraenti gabel il-bidu tal-kuntratt tista’ tkun utli, peress li
tippermetti li ssir valutazzjoni ahjar tax-xenarji futuri possibbli li jaffettwaw is-suggett tal-kuntratt.
Perezempiju, il-kuntrattur huwa tal-opinjoni li djalogu akbar bejn l-awtorita kontraenti u l-kuntrattur
dwar aspetti bhat-tibdiliet possibbli fir-rigward tal-volum tal-kuntratt (ez. kindergartens addizzjonali)

ikun utli.

Kuntatt

Clara Moder, Ricerkatur, arbeit plus — Intraprizi Soéjali Awstrija, clara.moder®@arbeitplus.at



SETTUR 4- Ghamara

24. L-Emilia-Romagna taghzel ghamara b’impatt ambjentali u
soéjali mnaqqas

Status: Verzjoni finali

Isem |-Awtorita akkwirenti, pajjiz: Intercent-Emilia Romagna, l-Italja
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Ghamara

Introduzzjoni u objettivi tal-akkwisti

L-“Adenzija Regjonali ghall-izvilupp tas-swieq elettroni¢i ta’ Emilia Romagna” (Intercent-ER) hija istituzzjoni
regjonali pijuniera ghax-xiri kollettiv iffinanzjat mill-gvern regjonali ta’ Emilia Romagna.

Sa mill-attivazzjoni tieghu fl-2006, Intercent-ER tadixxi bhala unita ¢entrali tax-xiri ghall-amministrazzjoni
pubblika regjonali u tmexxi s-sistema tal-Akkwist elettroniku. Wara li stabbiliet lilha nnifisha bhala istituzzjoni
ewlenija fl-akkwist pubbliku ekologiku u soéjali u fil-prattiki sostenibbli, hija rebhet il-Premju tal-Akkwist
Sog¢jali Taljan fil-Forum Compraverde (avveniment nazzjonali annwali dwar l-akkwist pubbliku sostenibbli fl-
Italja) ghal sentejn konsekuttivi.

FI-2018, tnediet procedura tal-akkwist li tkopri x-xiri ta’ ghamara ghall-uffi¢é¢ji tal-amministrazzjoni pubblika.
L-objettiv tal-process tas-sejhiet ghall-offerti kien li l-uffi¢¢ji jigu pprovduti b’sett imgedded ta’ ghamara
b’impatt ambjentali mnaggas. Barra minn hekk, i¢-¢essjoni tal-ghamara sostitwita kienet ukoll parti mill-
akkwist, bl-objettiv li din tinghata b’donazzjoni lil organizzazzjoni tal-karita, bhas-Salib [-Afmar jew
organizzazzjonijiet ohira ta’ xoghol volontarju registrati fl-Italja jew f’pajjiz barrani.

Suggett: Ix-xiri ta’ ghamara gdida b’'impatt ambjentali u so¢jali mnaggas
Stadju tal-akkwist u kriterji

Il-process tal-akkwist beda fil-21/11/2017 bil-pubblikazzjoni fuq is-sit web ta’ Intercent-ER u fuq il-portal tal-
GU. Intuzat procedura b’zewq stadji. Matul il-fazi miftuha kienu permessi zewq sensiliet ta’ mistogsijiet u
twegibiet u dawn gew ippubblikati fug is-sit web b’mod trasparenti. L-akkwist kien magsum fi 3 lottijiet, fuq
il-bazi tal-ispecifikazzjonijiet materjali u teknici tal-ghamara. L-ghan tal-gsim kien li jghin lill-fornituri
specjalizzati japplikaw ghas-sejha. Il-kuntratti jdumu ghal 24 xahar, bil-possibbilta ta’ tigdid ghal 12-il xahar
wara d-data ta’ skadenza. Il-kuntratt inghata fuq il-bazi tal-aktar offerta ekonomikament vantagguza,
b’attenzjoni moghtija lill-istandards tal-kwalita teknika, ambjentali u so¢jali fl-offerti.

Seba’ intraprizi ppartecipaw fl-akkwist; tliet kumpaniji differenti nghataw lottijiet rispettivament ghal ghamara
tal-metall, ghal ghamara tal-injam u ghal siggijiet.

Kriterji ghall-Ghoti
[l-kriterji ghall-ghoti gew ponderati kif gej:
e Spiza-30%
e Offerta Teknika - 70 %
L-Offerta Teknika kienet tinkludi kriterji so¢jali li pprovdew 7 minn 70 punt (10 %) u kienu magsuma kif gej:

e 2 punti ghall-kisba tac-certifikazzjoni SA 8000, jew ekwivalenti, kontra t-thaddim tat-tfal, ix-xoghol
furzat u d-diskriminazzjoni tal-haddiema



e 2 punti ghall-kisba tat-tikketta BS OHSAS 18001, jew ekwivalenti, dwar is-sikurezza u l-protezzjoni
tas-sahha

e 3 punti ghall-uzu mill-gdid tal-ghamara l-antika, ipprovat b’dikjarazzjoni fis-sejha ghall-offerti

Barra minn hekk, kienu disponibbli sa 5 punti ghall-kisba tal-istandard tal-EMAS, ISO 14001 jew tal-Impronta
tal-Karbonju jew ekwivalenti.

Kundizzjonijiet ghall-ezekuzzjoni tal-kuntratt

[t-termini tal-kuntratt kienu jinkludu wkoll mekkanizmu ghall-valutazzjoni u ghat-titjib tal-katina tal-provvista
fil-fazi ta’ monitoragg tal-kuntratt permezz tal-istabbiliment ta’ sistema ta’ evalwazzjoni. Il-mekkanizmu ta’
monitoragg jiddependi fuq id-dikjarazzjoni mill-imprizi offerenti dwar kif se jigu ezegwiti l-klawzoli fil-kuntratt
fid-dawl tal-objettivi so¢jali tas-sejha ghall-offerti. Ladarba tigi ricevuta d-dokumentazzjoni, il-persunal ta’
Intercent-ER ghandu jissorvelja u jivverifika l-konformita, kif deskritt fit-tagsima tal-verifika aktar 'il quddiem.
[l-kumpaniji offerenti huma mheggda jidentifikaw il-katina tal-provvista tal-prodotti taghhom u jivverifikaw il-
konformita man-normi soéjali tal-organizzazzjoni offerenti,sa biex jevitaw dumping so¢jali.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

L-objettivi tal-politika socjali tal-proc¢edura tas-sejha ghall-offerti kienu tnejn:

e Fir-rigward tat-trawwim tat-tikketti u tal-istandards socjali, l-amministrazzjoni riedet tizgura standard
socjali adegwat ghall-intraprizi li jahdmu mal-awtorita regjonali u, b’hekk, trawwem politika ta’
sostenibbilta so¢jali fir-regjun kollu.

e Rigward l-uzu mill-gdid tal-ghamara l-antika, l-objettiv so¢jali kellu l-ghan li johlog ambjent ta’
shubijiet pozittivi bejn l-amministrazzjoni pubblika, l-intraprizi privati u l-organizzazzjonijiet minghajr
skop ta’ qligh.

[l-process tas-sejha ghall-offerti kien jiddependi fuq zewg standards socjali ewlenin ta’ referenza fil-kriterji
ghall-ghoti, SA 8000 u BS OHSAS 18001:

e SA B00O huwa standard internazzjonali ta¢-certifikazzjoni li jhedgeq lill-organizzazzjonijiet jizviluppaw,
izommu u japplikaw prattiki so¢jalment accéettabbli fuq il-post tax-xoghol; dan jinkludi kwistjonijiet ta’
thaddim tat-tfal, ta’ liberta ta’ asso¢jazzjoni, ta’ diskriminazzjoni, ta’ sighat tax-xoghol u ta’ sistemi
manigerjali b’attenzjoni ghall-impjegati.

e |t-tikketta BS OHSAS 18001 tikkoncerna l-valutazzjoni tal-okkupazzjoni u tas-sahfa tal-haddiema.
Organizzazzjonijiet li japplikaw ghall-istandard BS OHSAS 18001 ghandhom jizguraw sistema ta’
protezzjoni tas-sahha u tas-sikurezza ghall-impjegati taghhom.

L-istandards ambjentali kienu konformi mad-Digriet Ministerjali tal-11 ta’ Jannar 2017 dwar |-

ispecifikazzjonijiet tekni¢i tal-ghamara u l-iffrankar tal-energija. L-objettiv ewlieni tad-Digriet kien li jrawwem
l-iffrankar tal-energija fl-amministrazzjoni pubblika fid-dawl tal-Objettivi Ewropej ghas-sena 2020.

Valur tal-kuntratt

[l-kuntratt ghandu valur totali ta’ EUR 4,1 miljun ghal sentejn, magsum kif gej:
® Lott 1: EUR 1,65 miljun (ghamara tal-injam)
® Lott 2: EUR 1,05 miljun (ghamara tal-metall)
® Lott 3: EUR 1,38 miljun (siggijiet ghall-ufficcji).

Verifika



L-akkwist kien partikolarment attent ghall-mekkanizmu ta’ verifika ta’ segwitu sabiex jizgura l-prestazzjoni
effettiva tas-sejha ghall-offerti. Il-verifika kienet tinkludi dan li gej:

e |l-kumpanija rebbieha tagbel li tacéetta awditi esterni ghall-verifika ta’ standards so¢jali minimi;
e Fi zmien 6 xhur mill-ghoti tal-kuntratt, il-kumpanija ghandha tipprovdi lil Intercent-ER b’vizjoni ¢ara u
dokumentata tal-katina tal-provvista ghall-prodotti li ghandhom jigu kkonsenjati;
e Sistema ta’ monitoragg u ta’ evalwazzjoni tul il-katina tal-provvista ghandha tkun fis-seff bit-“titjib
kontinwu” tal-istandards ambjentali u socjali fil-qalba taghha;
e Fi zmien 12-il xahar mill-bidu tal-kuntratt, il-kuntrattur ghandu jipprovdi dokument dwar l-azzjonijiet
korrettivi mehuda fil-katina tal-provvista.
Strument
e L-Art. 67 (dwar il-kriterji ghall-ghoti tal-kuntratt) u l-Art. 70 (dwar il-kondizzjonijiet ghat-twettiq ta’
kuntratti) tad-Direttiva 2014/24/UE.
o |d-digriet legizlattiv Taljan tat-18 ta’ April 2016.
Atturi
e Awtorita Kontraenti:
o Ir-regjun ta’ Emilia Romagna
o Intercent-ER - awtorita pubblika redjonali tax-xiri, li tikkoordina l-akkwist
e Partecipanti fil-konsultazzjonijiet preliminari tas-suq
o Armmetsrl;
o Mobilferro s.rl;
o Metalplex s.p.g;
o LT Form2s.rl;
o Laezzaspa;
o Moschella sedute s.r.l;
o S0.CAM. Societa Cooperativa
e Fornituri ta’ servizzi kuntrattati

o Lott 1 (ghamara tal-injam): Metalplex s.p.a
o Lott 2 (ghamara tal-metall): Mobilferro s.r.l.
o Lott 3 (siggijiet ghall-uffi¢cji): Moschella sedute s.r.l

Impatt so¢jali

L-akkwist immarka innovazzjoni fl-approc¢ tal-awtoritajiet regjonali favur l-implimentazzjoni ta’
kriterji socjali fl-akkwist pubbliku. Intercent-ER rat l-interess tal-entitajiet lokali u tal-NGOs li jahdmu
fuq l-izvilupp sostenibbli u fug is-sostenibbilta soc¢jali. Minhabba [-bidu ricenti tal-kuntratt, ghadha
ma giet identifikata l-ebda organizzazzjoni ta’ destinazzjoni sabiex tircievi l-ghamara uzata;
madankolly, il-process qed jigi mmonitorjat minn Intercent-ER.

Ir-regjun gabad it-triq lejn prattiki tal-akkwist pubbliku sostenibbli fl-2011; minn dak iz-Zzmien, gew
inkluzi kriterji soéjalment responsabbli fi tletin kuntratt mahruga minn Intercent-ER. L-inizjattiva
tgieset bhala success. Illum il-gurnata, il-bic¢a |-kbira tal-intraprizi u tal-offerenti li jfittxu
opportunitajiet ta’ akkwist pubbliku ghandhom probabbilta akbar li jkollhom i¢-certifikazzjoni SA
8000; barra minn hekk, numru dejjem akbar minnhom jikkompetu fuq il-bazi ta’ karatteristici
socjalment responsabbli.



Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

e Intercent-ER tinsab hergana li tkompli tuza l-akkwist so¢jalment responsabbli, b’miri sahansitra aktar
ambizzjuzi. Madankollu, l-amministrazzjoni sahqet fuq l-importanza tal-istrumenti ta’ tixrid, l-aktar it-
tahrig, kemm fost l-ufficéji tal-amministrazzjoni regjonali kif ukoll fost l-intraprizi sabiex jipprovdu
ghal rizultati aktar konkreti.

e Intercent-ER se tkompli tippremja u thaddan ir-responsabbilta soc¢jali korporattiva fost l-intraprizi li
jaghmlu offerti bhala mezz sabiex tottimizza l-intraprizi so¢jali u r-rizorsi fir-regjun. Barra minn hekk,
-awtorita regjonali tittama li ssegwi u torbot l-istrategiji nazzjonali u regjonali ghall-integrazzjoni
socjali permezz ta' akkwisti pubbli¢i integrati, kif ukoll permezz tal-izvilupp ta’ suq socjalment
responsabbli fug in-naha tal-provvista u tad-domanda. B’hekk, l-akkwist socjali jkun centrali ghall-
implimentazzjoni tad-domanda responsabbli fis-setturi tal-prodotti aktar rezistenti ghat-tibdil;
Intercent-ER hadet impenn favur prezenza akbar ta’ klawzoli tal-SRPP f'kuntratti futuri.

Kuntatti

Rossella Galli, ir-Regjun ta’ Emilia Romagna, rossella.galli@regione.emilia-romagna.it, 051 5273480 (kuntatt
primarju)

Elisabetta Bonfiglioli, ir-Redjun ta’ Emilia Romagna, elisabetta.bonfiglioli@regione.emilia-romagna.it,
0515273027 (kuntatt sekondarju)
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25. Akkwist  centralizzat ta’ ghamara tal-ufficcju ghall-
istituzzjonijiet pubblici Rumeni

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: L-Uffic¢ju Nazzjonali ghall-Akkwist Centralizzat (NOCP), ir-Rumanija
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Ghamara
Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

L-objettiv ta’ din il-procedura ta' akkwist pubbliku huwa li jigi gestit l-akkwist centralizzat ta’ ghamara tal-ufficcju
fkundizzjonijiet ta’ effi¢jenza ekonomika u fl-istess fiin li tizdied is-sensibilizzazzjoni tal-atturi involuti (l-awtoritajiet kontraenti
u l-offerenti) dwar l-aspett so¢jali.

L-NOCP, bhala korp centralizzat ghall-akkwist pubbliku, jinvestiga I-htigijiet tal-klijenti (istituzzjonijiet tal-gvern u pubblici) fir-
rigward tal-ghamara tal-uffic¢ju. Wara dan, [-NOCP jiddeciedi liema prodotti se jinxtraw fis-sistema centralizzata, jiddefinixxi
l-ispetifikazzjonijiet teknici ghall-oggetti maghzula u jixtri l-ghamara tal-ufficcju b’'mod ¢entralizzat billi jistabbilixxi ftehim
gafas b’'minimu ta’ tliet operaturi ekonomici.

L-NOCP jinsab fl-istadju tat-thejjija tal-akkwist tal-ghamara tal-uffic¢ju. Din il-fazi ta’ preakkwist ghandha [-ghan li tidentifika
[-htigijiet specifi¢i tal-gvern u tal-istituzzjonijiet pubbli¢i Rumeni, kif ukoll li tittestja l-interess tal-operaturi ekonomici
potenzjali li jimplimentaw konsiderazzjonijiet so¢jali fil-procedura. Huwa mistenni li l-pro¢edura titnieda f’April 2020.

Suggett

Ghamara tal-uffi¢cju

Stadju tal-akkwist u kriterji

Preakkwist:

L-istadju ta’ preakkwist thabbar fl-SEAP (Sistema Elettronika tal-Akkwisti Pubbli¢i fir-Rumanija) u twettaq fi 3 passi:

1. Is-sottomissjoni ta’ kwestjonarju permezz ta’ konsultazzjoni miftuhia,?® li twettget minn 6 operaturi ekonomici;

2. Flistadju tal-kitba tad-dokumenti tal-akkwist, saret l-ewwel laggha ma’ operaturi ekonomiéi potenzjali biex
tinformahom dwar l-intenzjoni tal-NOCP li jniedi akkwist bi kriterji so¢jali u ambjentali;

3. lt-tieni laggha saret fil-forma ta’ konsultazzjoni tas-suq ma’ offerenti potenzjali wara li ngabru l-htigijiet tal-
awtoritajiet pubblici, bil-ghan li jigu finalizzati d-dokumenti tal-akkwist.

Fit-tieni laggha hiadu sehem hames operaturi ekonomici. Wara li jkunu gew ivvalutati I-ftigijiet tal-awtoritajiet pubbli¢i, se ssir
it-tielet laggha.

Fil-konsultazzjoni mas-suq, saru l-mistogsijiet li gejjin:

e Tagbel mal-promozzjoni ta’ politiki ta’ responsabbilta soc¢jali fil-qasam tal-akkwist pubbliku billi jigu stabbiliti fatturi
ta’ evalwazzjoni f'dan ir-rigward? /t-twegiba mill-fornituri potenzjali kienet, b’'mod unanimu, iva.

e  X’politiki ta’ responsabbilta socjali tipproponi ghal dan il-ftehim qafas centralizzat? /t-twegibiet mill-fornituri potenzjali
kienu jinkludu: l-investimenti fil-komunita (progetti socjali), l-inkluzjoni, l-uzu tat-teknologija biex jigu solvuti I-problemi
socjali, l-etika tan-negozju, id-drittijiet tal-utenti, l-ekwita ekonomika u socjali, il-harsien tal-ambjent, l-opportunitajiet
indags u l-integrita morali.

Specifikazzjonijiet teknici:

23 http://e-licitatie.ro/pub/notices/mc-notice/view/100059944; L-NOCP baghat ukoll stediniet 1lil 25 operatur
ekonomiku, 4 raggruppamenti ta’ profili u lill-Asso¢jazzjoni tal-Manifatturi tal-Ghamara fir-Rumanija.


http://e-licitatie.ro/pub/notices/mc-notice/view/100059944

Wiehed mil-lottijiet jirrigwarda [-forniment ta’ ghamara tal-ufficcju li l-gholi taghha jista’ jigi aggustat, biex jigi zgurat li |-
persunal kollu jkun jista’ juza taghmir adattat ghall-htigijiet tieghu. Dan jinkludi dawk b’dizabbiltajiet fizi¢i jew b'disturbi
lumbari, li biex jahdmu jridu jogoghdu bilwiegfa.

Kriterji ghall-ghoti:

[l-kuntratt se jinghata abbazi tal-aktar offerta ekonomikament vantagguza. Il-kriterji se jigu ponderati kif gej:

e Prezzz80 %

e  (Garanzija addizzjonali tal-prodott (garanzija): 10 %

e Il-valur tal-progett socjali propost: 10 %.
Fir-rigward tal-garanzija, jinghataw il-punti li gejjin:

e 0 punti jekk l-operatur ekonomiku joffri garanzija ta’ 3 snin (ir-rekwizit minimu)

e 5 punti ghal garanzija ta’ 4 snin

e 10 punti ghal garanzija ta’ 5 snin.
[l-progett so¢jali se jinvolvi [-forniment ta’ ghamara fis-servizzi so¢jali, bhal skejjel specjali, kindergartens jew djar tal-anzjani.
L-offerenti se jigu infurmati fid-dokumenti tal-akkwist (l-avviz ta’ partecipazzjoni, l-ispecifikazzjoni, il-ftehim gafas u l-kuntratt
sussegwenti) dwar il-fatt li l-progett socjali jkun jehtieg li jkun relatat direttament mal-prodotti pprovduti, f’konformita mal-
Artikolu 67 tad-Direttiva 2014/24/UE. Il-progett socjali jrid jitlesta fl-ewwel sena tal-kuntratt.
Kundizzjonijiet ghat-twettiq ta’ kuntratt:

Id-dokumentazzjoni tal-kuntratt fiha “Dikjarazzjoni dwar l-osservanza tal-kundizzjonijiet ambjentali, so¢jali u tax-xoghol matul
id-durata tal-kuntratt ta’ xoghlijiet”.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

L-objettiv tal-politika so¢jali ta’ din il-pro¢edura huwa li jigu pprovduti servizzi pubblici effettivi u inkluzivi, b’kont mehud tal-
htigijiet specifici tal-utenti. Objettiv specifiku wiehed tal-Istrategija Nazzjonali Rumena ghall-Inkluzjoni Socjali ta’ Persuni
b'Dizabilita (2014-2020) huwa li jigu pprovduti facilitajiet fir-rigward tal-arrangament tal-ispazju tax-xoghol ghall-persuni
b'dizabilita (skont it-tip ta’ dizabilitd), bhal adattamenti arkitettoni¢i jew ghamara adattata. F'dan ir-rigward, il-persuni
brdizabilita jkunu jistghu jwettqu attivitajiet individwali jew ta’ tim jekk ikollhom ghamara xierga skont il-ftigijiet taghhom.
Barra minn hekk, [-NOCP se jiehu mizuri xierqa biex jizgura li l-operaturi ekonomici jikkonformaw mal-obbligi applikabbli fl-
ogsma tal-ligi ambjentali, so¢jali u tax-xoghol stabbiliti mid-dritt tal-Unjoni u mil-ligi nazzjonali fit-twettiq tal-kuntratti
pubblici. Id-dikjarazzjoni inkluza fid-dokumentazzjoni tal-kuntratt hija mmudellata fuq l-Artikolu 18 tad-Direttiva 2014/24/UE,
li jirrikjedi konformita mal-ligi ambjentali, so¢jali u tax-xoghol applikabbli.

Verifika

[l-progetti socjali proposti se jigu evalwati abbazi tal-ammont ta’ kapital investit. Ir-rilaxx tal-garanzija finanzjarja ta’
ezekuzzjoni tajba se jkun jiddependi fuq it-twettiq tal-progett iddikjarat.

Intalab sett ta' rekwiziti teknici minimi mill-offerenti ghal-lott rigward l-ghamara tal-uffi¢¢ju li l-gholi taghha jista’ jigi
aggustat u l-offerti mhux konformi se jigu michuda.

Valur tal-kuntratt

Il-valur totali tal-kuntratt ghadu ma giex determinat, izda huwa stmat li se jagbez il-limitu ghar-reklamar fil-Gurnal Uffi¢jali
stabbilit mir-Regolament Delegat tal-Kummissjoni (UE 2019/1828) tat-30 ta’ Ottubru 2019.

Strument

e  L-Artikoli 18(2), 40, 42, 67 u 70 tad-Direttiva 2014/24/UE.



Atturi
L-atturi involuti fl-akkwist huma:

e  Awtorita kontraenti: L-NOCP, bhala |-korp ¢entralizzat ghall-akkwist pubbliku;
e Benefi¢jarji: L-awtoritajiet kontraenti rregistrati fir-Registru tal-Utenti li se jittrazmettu -htigijiet taghhom lill-NOCP,
e |-impjegati tal-awtoritajiet kontraenti li se jkunu l-utenti finali tal-ghamara mixtrija;

e L-operaturi ekonomici li se jissottomettu offerti biex jippartecipaw fil-pro¢edura ¢entralizzata u l-impjegati taghhom.

L-NOCP se jaghmel l-akkwist fisem l-awtoritajiet kontraenti rregistrati fir-Registru tal-Utenti li jkunu ttrazmettew il-htigijiet
taghhom. Fi Frar 2020, 2978 utent huma rregistrati fir-Registru tal-Utenti, skont: http://onac.gov.ro/wp-
content/uploads/2019/10/RU 07.10.2019 ONACpdf

Meta wiehed igis li l-ewwel akkwist pubbliku centralizzat ghall-karta tal-istampar kien jinvolvi 1,153 istituzzjoni pubblika, jista’
jigi anticipat li aktar minn 1,000 utent se jippartecipaw fl-akkwist pubbliku ¢entralizzat tal-ghamara tal-ufficcju.

Impatti socjali
e  Bl-allokazzjoni ta’ punti addizzjonali ghall-aspett so¢jali fir-rigward tal-fondi allokati ghal progetti so¢jali, -NOCP
befisiebu jidderiegi parti mill-profitt tal-offerenti lejn progetti socjali.
e  Sabiex tigi promossa l-inkluzjoni fix-xoghol ta’ persuni b'dizabilita u/jew b'tul atipiku, [-NOCP holoq lott specifiku
mmirat lejn dawn il-gruppi biex jiffacilita l-integrazzjoni taghhom fuq il-post tax-xoghol.
Benefi¢cji ohra
e Billi din il-procedura hija l-ewwel akkwist centralizzat ta’ ghamara tal-uffic¢ju fir-Rumanija, l-impatt tal-uzu ta’
kriterji socjali huwa mistenni li jkun gholi hafna, billi l-akkwisti maghmula mill-NOCP se jittiehdu bhala parametru
referenzjarju minn awtoritajiet kontraenti nazzjonali ofira.
e  Barra minn hekk, il-procedura ta’ akkwist tal-NOCP tista’ tigi replikata minn unitajiet tal-akkwist centralizzati ofra
minn pajjizi ohra tal-UE.
Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

o mhux applikabbli, peress li I-pro¢edura ghadha ghaddejja.

Kuntatt

Alin lon Izvoran, Uffi¢cju Nazzjonali ghall-Akkwist Centralizzat, Direttur, alinizvoran@onac.gov.ro, 0786.826.901
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SETTUR 5- Servizzi ta’ gardinagg

26. Kollaborazzjoni mal-Kooperattivi Socjali ghall-inkluzjoni fis-suq
tax-xoghol fit-Toskana

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: ESTAR, |-Italja
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Gardinagg
Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

F'Mejju 2017 tnediet pro¢edura miftuha ghaz-zamma ta’ servizzi ta’ zona ekologika ghall-istabbilimenti tal-kura tas-sahha
tat-Toskana mill-awtorita kontraenti ESTAR (entita ta’ appogg regjonali teknika-amministrattiva, stabbilita bil-Ligi 40/2005).

L-objettiv tal-akkwist kien li tigi inkluza |-partecipazzjoni ta’ kooperattivi so¢jali tat-tip b (minn hawn ’il quddiem “kooperattivi
socjali”) u li tigi promossa l-integrazzjoni fix-xoghol ta’ persuni b’dizabilita u ta’ persuni zvantaggati, filwaqt li jigi zgurat
impatt pozittiv fug l-ambjent. Dan inkiseb billi:

o il-kuntratt gie maqsum f’lottijiet (li tmienja minn hdax minnhom kienu rizervati ghall-intrapriza so¢jali); u,
o billi gew inkluzi rekwiziti ambjentali u socjali.

Suggett

Iz-zamma ta’ zoni ekologi¢i tal-istabbilimenti tal-kura tas-sahha fir-regjun tat-Toskana, l-Italja.
Stadju tal-akkwist u kriterji

Kriterji ghall-ghoti

[-kriterji ghall-ghoti uzati ghal-lottijiet rizervati 1-8 kienu:

Kriterji so¢jali (total ta’ 22 punt):

e  Azzjonijiet u proceduri relatati mar-reklutagg, l-ghazla u l-kollokament ta’ haddiema li ghandhom jigu integrati fis-suq
tax-xoghol - 4 punti

e Metodi ta’ organizzazzjoni tax-xoghol - 7 punti
e Metodologija ghall-appogg tal-haddiema matul it-twettiq tas-servizz - 7 punti
e Tafrig, inkluz l-ghadd ta’ sighat u l-objettivi ghal kull individwu - 4 punti
Kriterji ambjentali (total ta’ 40 punt):
e L-uzu ta’ tekniki li jevitaw il-htiega li jintuzaw il-pesti¢idi (fitofarmacewtici)- 12-il punt
e |-uzu ta’ prattiki u teknologiji tal-irrigazzjoni li jnagqsu l-konsum tal-ilma - 2 punti

e [t-thawwil ta’ specijiet ta’ pjanti nattivi li jkunu xierqa ghall-karatteristici tat-territorju (jigifieri l-klima, il-htigijiet tat-
tisqija u -mard endemiku) - 5 punti

e |-uzu tal-kompost bhala fertilizzant - 8 punti
e |-uzu ta kontenituri u tgezwir riciklati jew uzati mill-gdid - 5 punti

e |-uzu ta’ prodotti li jikkonformaw mal-kriterji ekologici Ewropej - 8 punti



Kundizzjonijiet ghat-twettiq ta’ kuntratt

[-kuntratti ghal kull wiehed mit-tmien lottijiet fihom klawzoli so¢jali u ambjentali ghall-kooperattivi socjali biex
jimplimentawhom. Il-klawzoli so¢jali jirrikjedu li [-kooperattivi so¢jali kkuntrattati:

e Jippromwovu l-impjieg stabbli tal-impjegati kkuntrattati billi jimpenjaw rufhom li joffru kuntratt ta’ impjieg ghad-
durata kollha tal-kuntratt tal-offerta, jigifieri 72 xahar; u

e Jimpenjaw rufihom li jimpjegaw ghad-durata kollha tal-kuntratt lill-persunal li qabel kien impjegat biex iwettaq |-
istess servizzi fil-bini tal-Adenziji tas-Safiha, persunal li jappartjeni ghall-kategoriji ta’ haddiema zvantaggati jew
b'dizabilita (klawzola ta’ salvagwardja tal-impjiegi); il-kuntrattur jista’ jimpjega persunal gdid li jappartjeni ghall-istess
kategoriji biex jissodisfa l-obbligu li jkollu mill-angas 30 % tal-forza tax-xoghol impjegata biex twettaq is-servizzi
specifikati fil-kuntratt.

Barra minn hekk, il-klawzoli ambjentali jirrikjedu li l-kooperattivi so¢jali kkuntrattati jadottaw metodi, tekniki u prodotti li ma
juzawx ammont eccessiv ta’ ilma jew certi pesticidi, u fejn ikun rilevanti jaghmlu uzu minn materjali riciklati u uzati mill-gdid.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza
e  Jigu pprovduti opportunitajiet ta’ integrazzjoni fix-xoghol ghall-impjieg lil persuni b’dizabilita jew zvantaggati.
e Jigi promoss l-access ghas-swieq tal-akkwist pubbliku mill-kooperattivi so¢jali.
e Jigu zgurati standards tax-xoghol decenti ghall-persuni impjegati f’kooperattivi socjali.

Verifika

[l-monitoragg jitwettag mill-Agenziji tas-Sahha tar-Regjun tat-Toskana u mill-ESTAR (il-korp ¢entrali ghall-akkwisti). L-Agenziji
tas-Safiha jiddefinixxu l-iskeda u l-modi kif se jsir il-monitoragg, abbazi tar-regolamenti taghhom. L-ESTAR tista’ twettaq
attivitajiet ta’ monitoragd ad hoc dwar il-verifiki mwettqa mill-Adenziji tas-Safiha, bRal kontrolli fug il-post u zjarat ta’
spezzjoni, biex tizgura li [-obbligi kuntrattwali jkunu qed jigu ssodisfati b’'mod shif. Dawn il-kontrolli ad hoc jistghu jirrigwardaw
[-obbligi inkluzi fl-ispecifikazzjonijiet teknici, kif ukoll is-servizzi inkluzi fl-offerta teknika tal-kuntrattur li kienu soggetti ghall-
evalwazzjoni mill-awtorita kontraenti.

Valur tal-kuntratt

Madwar EUR 24 miljun ghat-tmien lottijiet rizervati, minn valur totali tal-kuntratt ta’ EUR 40 miljun ghall-hdax-il lott kollha
(durata ta’ 72 xahar)

Ammonti ghal kull lott:

Lott 1: EUR 3,110,000
Lott 2: EUR 6,000,000
Lott 3: EUR 3,400,000
Lott 4: EUR 810,000

Lott 5: EUR 1,910,000
Lott 6: EUR 625,000

Lott 7: EUR 3,610,000
Lott 8: EUR 4,685,000

Strument

Din il-prattika tohrog minn Memorandum ta’ Qbil (MtQ) iffirmat fl-10 ta’ April 2017 ghal perjodu ta’ hames snin, bejn ir-
Regjun tat-Toskana, -ESTAR, il-ConfCooperative Toscana, il-Federsolidarita, il-Legacoopsociali, il-Lega Coop Toscana u -
Asso¢jazzjoni Generali tal-Kooperattivi Taljani (AGC), bil-ghan li jigu promossi r-relazzjonijiet bejn l-istituzzjonijiet pubbli¢i u |-
kooperattivi socjali. Il-Memorandum jispecifika li l-awtoritajiet kontraenti jimpenjaw ruhhom li juzaw ghodod bhal kuntratti
rizervati oghla jew aktar baxxi mil-limitu ghall-kooperattivi soc¢jali u l-gsim f'lottijiet biex jiggarantixxu |-partecipazzjoni tal-
SMEs.



Ir-Regjun tat-Toskana zviluppa |-Ligi Regjonali tal-31 ta’ Ottubru 2018, Nru 58 “Normi ghall-kooperazzjoni so¢jali fit-Toskana”,
i-MtQ kien il-pedament ghall-izvilupp ta’ din il-ligi. F'din il-ligi l-gdida, ir-Regjun tat-Toskana jdahhal fis-sehf risposti
innovattivi li jindirizzaw kemm il-kollokament f'impjieg ghall-persuni zvantaggati u ghall-persuni b'dizabilita, kif ukoll il-
gestjoni tas-servizzi socjali, il-kura tas-safifia u s-servizzi edukattivi.

Atturi

e  Awtorita kontraenti: ESPAR - il-korp centrali ghall-akkwisti
e Partijiet ikkoncemnati tal-MtQ: L-organizzazzjonijiet tal-Kooperattivi So¢jali

e |l-kooperattivi soc¢jali kkuntrattati u l-impjegati taghhom
Impatti socjali

e |Il-kooperattivi socjali ppremjati jissahhu permezz tal-involviment taghhom fl-akkwist pubbliku, u dan jikkontribwixxi
ghat-tishih tal-kapacitajiet ghall-operaturi u jizgura s-sostenibbilta tal-programmi u l-progetti taghhom. Minhabba n-
natura tal-funzjonament u tax-xoghol tal-kooperattivi so¢jali fl-Italja, dan jissarraf ukoll fl-integrazzjoni fis-suq tax-
xoghol ta’ individwi zvantaggati kif ukoll jibbenefika mill-mizuri ta’ appogg li joffru.

Beneficcji ohra

e L-inkluzjoni ta’ kriterji ambjentali ghall-prodotti u t-tekniki involuti fiz-zamma ta’ servizzi ekologici thaqqas l-impatt
ambjentali tas-servizzi, u tista’ tkun ta’ benefi¢¢ju wkoll ghas-sahha tal-haddiema.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

Minkejja l-implimentazzjoni b’'suééess ta’ din il-prattika specifika, sal-lum l-awtoritajiet kontraenti ma ppubblikawx sejhiet
ghall-offerti bl-uzu tal-ghodod tal-MtQ (jigifieri kuntratti rizervati jew il-gsim f’lottijiet) dagskemm kien anti¢ipat mill-
firmatarji, li jirrapportaw li gew ippubblikati ftit hafna kuntratti ta’ dan it-tip. Ghalhekk, l-isfida futura se tkun li l-politiki tar-
regjun jigu tradotti f'azzjonijiet konkreti. Ir-rieda politika li hija mehtiega ghall-implimentazzjoni ta’ akkwist pubbliku
socjalment responsabbli tezisti, kif muri mill-MtQ u mil-Ligi Regjonali Toskana tal-2018. Madankollu, sabiex l-awtoritajiet
kontraenti (uffi¢jali u diretturi) jigu mhegda u appogdati jintroducu konsiderazzjonijiet socjali fis-sejhiet ghall-offerti taghhom,
hemm fitiega reali ghal sensibilizzazzjoni u tahrig aktar immirati dwar [-akkwist pubbliku so¢jalment responsabbli.

Kuntatt

Francesco Fragola, Kelliemi Regjonali fil-Confcooperative tat-Toskana, fragola.f@confcooperative.it
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27. Kuntratti rizervati ghal servizzi ta’ gardinagq f’'Castilla — La
Mancha

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: |l-Gvern Regjonali ta’ Castilla - La Mancha, Spanja
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Gardinagg
Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

Id-Dipartiment identifika opportunita biex titnieda procedura ta’ akkwist ghas-servizzi ta’ gardinagg fil-forma ta’ kuntratt
rizervat. Filwagt li I-legizlazzjoni nazzjonali u regjonali dwar l-akkwist pubbliku tippromwovi |-kuntratti rizervati bhala ghodda
ghall-inkluzjoni professjonali u so¢jali fost persuni b’forom differenti ta’ 2vantagg, l-awtoritajiet kontraenti ghadhom riluttanti
milli japplikaw tali proc¢eduri f'xi kazijiet. Dan spiss huwa dovut ghan-nuggas ta’ gharfien tal-operaturi tal-ekonomija so¢jali u
[-potenzjal taghhom li jirrispondu ghall-tigijiet tal-awtoritajiet pubblici.

F'din il-proc¢edura, il-preakkwist kien ghalhekk kru¢jali biex wiehed jifhem l-opportunitajiet disponibbli fis-suq, jizqura li r-
rekwiziti tal-kuntratt kienu adattati ghan-natura specifika tal-Intraprizi Socjali ghall-Integrazzjoni fix-Xoghol (WISEs) u tal-
impjegati taghhom u, ghalhekk, jiggarantixxu t-twettiq b’su¢éess tas-servizz.

[l-procedura tinkludi wkoll konsiderazzjonijiet socjali ghall-ezekuzzjoni tal-kuntratt. [l-valur totali tal-kuntratt huwa
konsiderevolment aktar baxx mil-limitu ghall-applikazzjoni tad-Direttiva 2014/24/UE.

Suggett

Servizzi ta’ gardinagg li ghandhom jitwettqu fil-kwartieri generali tad-Dipartiment regjonali tal-Ekonomija ta’ Castilla - La
Mancha u ¢entru tat-tahrig fil-Belt ta’ Toledo.

Stadju tal-akkwist u kriterji
Is-sejha ghall-offerti giet ippubblikata fit-2 ta’ Awwissu 2019%,

Id-Dipartiment kellu l-ghan li jniedi din il-procedura bhala kuntratt rizervat ghad-WISEs. Id-Dipartiment iddedika sforzi
sinifikanti ghall-fazi ta’ preakkwist sabiex jizgura li r-rekwiziti tal-kuntratt ghas-servizz ta’ gardinagg ikunu adattati ghall-
karatteristici tad-WISEs u tal-haddiema taghhom. Din ir-ricerka dwar is-suq kienet tirrapprezenta wahda mill-ewwel esperjenzi
tad-Dipartiment bil-preakkwist.

Wara |-fazi inizjali tar-ricerka dwar is-suq, id-Dipartiment investiga aktar dwar l-ispecificitajiet tad-WISEs, inkluz il-ftehim
kollettiv applikabbli ghal dan it-tip ta’ operatur.

[l-procedura kienet tinkludi |-konsiderazzjonijiet socjali bhala kundizzjonijiet ghat-twettiq tal-kuntratt. Il-kuntratt kien jinkludi
obbligu li jigu stabbiliti relazzjonijiet ta’ impjieg li jikkonformaw mal-ftehim kollettiv applikabbli fir-rigward tal-obbligi ta’ filas,
tahrig u sigurta socjali.

Barra minn hekk, skont it-termini tal-kuntratt, il-kuntratti ta’ impjieg kellu jkollhom durata minima ta’ 20 siegha fil-gimgha. Il-
kuntrattur kien mehtieg jipprovdi lill-awtorita kontraenti informazzjoni dwar il-kundizzjonijiet tax-xoghol tal-persuni impjegati
fl-ezekuzzjoni tal-kuntratt.

[-kuntrattur kien mehtieg ukoll li jintegra dimensjoni tal-generu fit-twettiq tal-kuntratt (perezempiju, impenn ghat-trattament
ugwali u li jipprezenta data dizaggregata skont il-generu). Il-perspettiva tal-generu kellha tigi inkluza fid-dokumenti, ir-
rapporti, id-data, ec¢. kollha; il-materjali kollha ta’ disseminazzjoni kellhom ikunu newtrali ghall-generu.

[-kriterji kwalitattivi tal-ghoti indirizzaw l-uzu ta’ pjanti indigeni, erbi¢idi mhux kimici, prodotti sostenibbli ghall-protezzjoni tal-
pjanti u fertilizzanti organici. Il-ponderazzjoni ta’ dawn il-kriterji kienet massimu ta’ 10 punti (2.5 ghal kull wiehed), filwaqt li d-
90 punt l-ofira kienu determinati mill-prezz biss.

24h'[tps://contra'[aciondelestado.es/wps/wcm/connect/e632650d-197a-4981-9500-ff6bcf877d06/ DOC_CD2019-
843013.htmI?MOD=AJPERES (bl-Ispanjol)


http://scholar.google.be/scholar?q=ecological+phytosanitary+products&hl=en&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart
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[-kriterji determinanti ghall-offerti li kellhom puntegg ugwali kienu jinkludu l-kriterji so¢jali li gejjin (f'din l-ordni): a) l-offerent
bl-akbar sehem ta’ haddiema b’dizabilita jew forom ofira ta’ eskluzjoni socjali, bi preferenza ghall-ghadd ta’ haddiema
permanenti f'kaz ta’ sehem ugwali; b) l-aktar sehem baxx ta’ kuntratti b'terminu fiss u c) l-akbar sehem ta’ nisa impjegati.

Objettiv tal-politika so¢jali u/jew standard ta’ referenza

e  Jigu pprovduti opportunitajiet ghall-impjieg lil persuni li jinsabu 'l boghod mis-swieq tax-xoghol u li jinsabu f'riskju ta’
eskluzjoni so¢jali.

e  Jigi promoss l-access ghas-swieq tal-akkwist pubbliku mid-WISEs.
e Jigu zgurati standards tax-xoghol decenti ghall-persuni impjegati fid-WISEs.

Verifika

L-awtorita kontraenti timmonitorja u tirrapporta dwar il-konformita mal-klawzoli so¢jali fug bazi trimestrali. Ghal dan il-ghan,
hija tista’ titlob dikjarazzjoni bil-miktub mill-kuntrattur meta jkun mehtieg.

[l-kuntrattur huwa mehtieg ukoll li jinnomina persuna responsabbli ghall-kuntatt mal-awtorita kontraenti u jissorvelja |-
ezekuzzjoni tal-kuntratt, b’attenzjoni specjali ghall-organizzazzjoni tal-kompiti fost il-haddiema, il-prezenza taghhom fuq il-
post tax-xoghol jew kwalunkwe bidla fit-tim.

Valur tal-kuntratt
EUR 23,747 fuq sentejn.
Strument

e  L-Artikolu 20 dwar il-kuntratti rizervati tad-Direttiva 2014/24/UE

e Traspost fil-legizlazzjoni Spanjola (il-Ligi 9/2017, disposicién adicional 4a), fejn il-kompetizzjoni hija ristretta ghal
workshops protetti, programmi ta’ impjieg protetti u Intraprizi So¢jali ghall-Inkluzjoni fix-Xoghol (WISEs) li jimpjegaw
mill-angas 30 % tal-persuni b'dizabilita jew forom ofira ta’ zvantagg.

Atturi

e  Awtorita kontraenti: Id-Dipartiment tal-Ekonomija, il-Gvern ta’ Castilla - La Mancha
e  Fornituri tas-servizzi kkuntrattati: WISEs

e Impjegati tal-intrapriza kkuntrattata: Il-haddiema inkarigati mit-twettiq tas-servizzi ta’ dardinagg huma impjegati
mill-kuntrattur. Meta jitnieda kuntratt gdid ghas-servizz, hemm impenn li l-impjegati attwali jigu assorbiti skont id-
Direttiva 2001/23/KE.

Impatti socjali

intellettwali (wiehed) - f'ambjent tax-xoghol generali fl-amministrazzjoni pubblika.

e L-impjegati huma integrati b'mod shif mal-bqija tal-impjegati fid-Dipartiment, li jirrikonoxxu l-valur tax-xoghol
taghhom. Is-servizz twettaq b'su¢éess minghajr problemi kbar u huwa kompletament konformi mal-
ispecifikazzjonijiet u mal-aspettattivi tal-awtorita kontraenti.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri
e |-esperjenza kienet kompletament pozittiva u, ghal din ir-raguni, id-Dipartiment ikkondivida d-dettalji ta’ din il-

procedura ma’ awtoritajiet kontraenti ohra sabiex jinkoraggixxi r-replikazzjoni taghha. Filwagt li hemm obbligu skont
ligi regjonali li jigu rizervati mill-angas 6 % tal-valur tal-kuntratti ghal servizzi specifi¢i, l-awtoritajiet kontraenti xi



drabi huma riluttanti milli japplikaw tali proceduri peress li huma megjusa bhala relattivament godda u ghalhekk
mhux familjari.

e Ladarba jigi konkluz il-kuntratt prezenti, titnieda offerta gdida billi jigi segwit l-istess appro¢¢. F'dan il-kaz, id-
Dipartiment ghandu |-ghan li jzid il-ponderazzjoni tal-kriterji tal-kwalita fil-kriterji tal-ghoti (li ghadhom fil-bicca |-
kbira determinati mill-prezz). Huwa ghandu l-ghan ukoll li jilhaq gruppi fil-mira ofirajn, perezempju billi jistabbilixxi
shubijiet ma’ servizzi pubbli¢i tal-impjiegi u servizzi soéjali li jistghu jirreferu lid-WISEs bi profili rilevanti.

e L-investiment tal-hin fl-istadju ta’ preakkwist assigura tgabbil tajjeb bejn l-ispetifikazzjoni tas-servizz u s-
soluzzjonijiet disponibbli fis-suq ghal kuntratti rizervati.

Kuntatt

Is-Sinjura Maria Jestis Hernandez Garcia, is-Segretarju Provin¢jali tad-Delegazzjoni Provingjali tal-Ekonomija, in-Negozju u I-
Impjieqi, il-Bord tal-Komunitajiet ta’ Castilla - La Mancha, delegacionprovincialeconomiaempresasyempleoto®jccm.es, +34
925389179



mailto:delegacionprovincialeconomiaempresasyempleoto@jccm.es

28. ll-kuntratti rizervati bhala ghodda ghall-protezzjoni tal-aktar
persuni vulnerabbli u tal-ambjent

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: |l-Municipalita ta’ Salamanca (Spanja)
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Gardinagg
Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

[l-Municipalita ta’ Salamanca stabbiliet il-promozzjoni ta’ kuntratti rizervati fl-attivita ta’ akkwist pubbliku taghha permezz ta’
Ftehim fil-11 ta’ Novembru 2016. Il-Ftehim kien risposta diretta ghad-dispozizzjonijiet introdotti mil-legizlazzjoni Spanjola i
indikaw ir-rwol ewlieni tal-kuntratti rizervati biex tinghata spinta lill-ekonomija so¢jali. Dan stabbilixxa sehem minimu ta’ nfig
lokali allokat ghall-kuntratti rizervati - mill-angas 17.56 %. Skont il-Ftehim, il-kuntratti rizervati ghandhom japplikaw ghal tipi
specifiéi ta’ servizzi: il-gardinagg, il-kontroll tal-pesti, it-tindif, il-catering, il-gbir ta’ hwejjeg uzati, il-gbir u l-immaniggjar tal-
iskart, u r-riciklagg taz-zejt.

L-objettiv ewlieni tal-kuntratti rizervati i ged jigu ezegwiti mill-Intraprizi So¢jali ghall-Integrazzjoni fix-Xoghol (WISEs) huwa li
jizviluppaw perkorsi personalizzati lejn l-integrazzjoni fix-xoghol u socjali ghall-persuni f'riskju ta’ eskluzjoni socjali permezz
tat-twettiq ta’ servizzi ambjentali. Billi jlagqghu flimkien ghanijiet socjali, ambjentali u ekonomici, iz-zewg kuntratti jaghmlu
kontribut pozittiv ghall-politiki socjali u tal-impjiegi tal-Munic¢ipalita.

Is-sejha ghall-offerti giet ippubblikata fil-GUUE f’'Marzu 2018.

Suggett

Servizzi ta’ tindif u manutenzjoni ghal parks lokali, spazji ekologici, sigar urbani u éentri sportivi, rizervati ghad-WISEs.

Stadju tal-akkwist u kriterji

[-kriterji tal-ghoti ghall-kuntratt ta’ gardinagg kienu jinkludu ghadd ta’ dispozizzjonijiet so¢jali lil hinn mir-rekwiziti marbuta
specifikament mal-eligibbilta ghall-kuntratti rizervati.

® Prezz (sa 35 punt)

e L-impjieg ta’ persuni f'sitwazzjonijiet zvantagdgati lil hinn mis-sehem minimu mehtied (sa 10 punti)
e |-uzu ta’ vetturi u makkinarju b’emissjonijiet baxxi (sa 5 punti)

e L-uzuta’ specijiet godda ta’ pjanti (sa 5 punti)

e  Kriterji socjali (15-il punt); inkluz l-istabbiliment ta’ pjan ghall-ugwaljanza bejn il-generi (5 punti), mizuri li jippermettu
bilanc bejn ix-xoghol u -hajja privata (5 punti) u programm ta’ tafirig ghall-impjegati (5 punti)

e  Kriterji ambjentali (15-il punt); inkluzi mizuri ghall-kontroll tal-emissjonijiet (5 punti), azzjonijiet ta’ sensibilizzazzjoni (5
punti) jew organizzazzjoni tal-immaniggjar tal-iskart (5 punti)

e |l-kwalita tal-organizzazzjoni tas-servizz (15-il punt)

L-offerta ntrebhet mid-WISE, La Encina. La Encina ilha topera f’Salamanca mis-sena 2000, meta nholgot mill-Caritas lokali (I-
organizzazzjoni tal-ghajnuna socjali tal-Knisja Kattolika).

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

e Tnaqgis fir-rati tal-faqar u tal-livelli ta’ eskluzjoni socjali permezz tal-promozzjoni ta’ swieq tax-xoghol inkluzivi.


https://sede.diputaciondesalamanca.gob.es/documentacion/bop/2016/20161212/BOP-SA-20161212-002.pdf

e Jigu indirizzati I-htigijiet tal-gruppi ta’ persuni l-aktar vulnerabbli sabiex tigi facilitata |-partecipazzjoni taghhom fis-
swieq tax-xoghol.

e Jittejbu u jissahhu l-politiki ta’ inkluzjoni attiva permezz ta’ approcé¢ olistiku ghall-interventi li jibbenefikaw mill-
esperjenza tal-organizzazzjonijiet tas-socjeta ¢ivili fil-hidma mal-gruppi fil-mira.

Verifika

[l-verifika tar-rekwiziti tal-kuntratt saret matul il-fazi tal-ghoti. Wara dan, il-Municipalita timmonitorja |-konformita mar-
rekwiziti - kemm so¢jali kif ukoll tekni¢i - matul l-ezekuzzjoni tal-kuntratt. Il-kuntrattur huwa obbligat ukoll li jissottometti
rapport annwali tal-attivitajiet.

Valur tal-kuntratt

EUR 2,177,403.48 fuq 4 snin (inkluza estensjoni possibbli ta’ sentejn addizzjonali).
Strument

e |-Artikolu 20 (dwar il-kuntratti rizervati) u l-Artikolu 67 (dwar il-kriterji ghall-ghoti ta’ kuntratt) tad-Direttiva
2014/24/UE.

e |-opportunita li jintuzaw kuntratti rizervati ttiehdet ghall-ewwel darba mill-Municipalita ta’ Salamanca fil-Ftehim
taghha tal-2016. F'Dicembru 2018, Att lokali gdid (Instruccién) enfasizza ulterjorment l-impenn tal-Muniéipalita ta’
Salamanca ghal akkwist pubbliku soc¢jalment responsabbli u sejjah ghall-introduzzjoni integrata ta’ kriterji socjali fil-
proceduri kollha ta’ kuntrattar. Dawn il-kriterji so¢jali ghandhom, b'mod partikolari, jippromwovu kwalita akbar ta’
impjieg, opportunitajiet imtejba ta’ impjieg ghall-persuni i jinsabu 'l boghod mis-swieq tax-xoghol®® (inkluzi persuni
b’dizabilita), il-promozzjoni tal-ugwaljanza, l-accessibbilta, is-sostenibbilta ambjentali, il-kummer¢ gust u aktar
trasparenza fl-istadji kollha tal-proceduri ta’ kuntrattar.

Atturi

e Awtorita kontraenti: Il-Municipalita ta’ Salamanca
e  Fornituri tas-servizzi kkuntrattati: L-Intraprizi So¢jali ghall-Integrazzjoni fix-Xoghol
e  Appogg ghall-integrazzjoni tal-klawzoli so¢jali: Is-servizzi pubblici tal-impjiegi u socjali

e Benefi¢jarji: L-impjegati, li gew riferuti ghal La Encina mis-servizzi pubbli¢i lokali tal-impjiegi u dawk socjali, jew li gew
ingaggati permezz ta’ perkorsi ta’ inkluzjoni personalizzati pprovduti mill-Caritas lokali.

Impatti socjali

e Inholqu opportunitajiet godda ta’ impjieg ghal persuni f'sitwazzjoni ta’ eskluzjoni socjali bis-sahfia ta’ kuntratti
rizervati, li jippermettu l-inkluzjoni u l-koezjoni socjali.

e Zieda fir-redditu so¢jali u ekonomiku ghall-Belt billi l-operaturi tal-ekonomija socjali lokali jkunu jistghu jiehdu sehem
f'attivitajiet li jippromwovu l-izvilupp sostenibbli fil-livell lokali.

25 Il-persuni zvantaggati eligibbli ghall-klawzoli ta’ impjieg jinkludu wkoll: a) dawk li jiréievu introjtu minimu jew
membri ta’ unita domestika li jibbenefikaw minn introjtu minimu; b) persuni li ma humiex eligibbli ghal introjtu
minimu jew minhabba tul ta’ residenza li ma jkunx suffi¢jenti biex jikkwalifikaw ghal introjtu minimu jew li jkunu
temmew it-tul kollu tal-benefi¢éji ta’ introjtu minimu; c) zghazagh ta’ bejn 18 u 30 sena li kienu taht protezzjoni tat-
tfal; delinkwenti minorenni li jkollhom aktar minn 16-il sena u eks-trasgressuri li jkollhom angas minn 30 sena; d)
persuni bi problemi ta’ abbuz ta’ sustanzi jew b’forom ohra ta’ dipendenza li attwalment ikunu ged jir¢ievu kura; e)
trasgressuri u eks-trasgressuri b’intitolament legali ghax-xoghol; f) persuni gieghda fit-tul; g) nisa vittmi ta’
vjolenza bbazata fuq il-generu u h) persuni minghajr dar akkumpanjati minn servizzi ta’ appogg.



e |l-generazzjoni ta’ eziti pozittivi kemm ghall-komunita lokali kif ukoll ghall-impjegati, li jiksbu access ghal
opportunitajiet ta’ introjtu li jtejbu I-livelli tal-kwalita tal-hajja taghhom.

e  Zvilupp ta’ prattiki sostenibbli mal-ambjent.
Beneficcji ohira

e Is-shubija mal-organizzazzjonijiet tas-socjeta civili tista” tikkontribwixxi ghas-sostenibbilta tal-impjiegi pubblic¢i u tas-
servizzi so¢jali.

e | -access ghall-akkwist pubbliku minn operaturi minghajr skop ta’ qligh zdied, u dan jaghti spazju akbar lin-negozji bi
skop socjali li jpoggu lin-nies fic-centru tal-attivita taghhom.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

e  Kien hemm kollaborazzjoni bejn l-awtorita kontraenti u l-ekonomija socjali mis-sena 2000 fil-forma ta’ ftehimiet ad
hoc. Madankollu, il-Ftehim dwar il-kuntratti rizervati wessa’ l-ispazju ghall-impjieg formali u kundizzjonijiet stabbiliti
sewwa ghall-persuni f’sitwazzjonijiet zvantaggati f'Salamanca.

e Is-shubijiet bejn l-awtoritajiet pubbli¢i u s-so¢jeta civili jistghu jindirizzaw l-isfidi tas-socjeta b’mod effettiv. Element
ewlieni ta’ tali struttura ta’ governanza innovattiva huwa |-parte¢ipazzjoni effettiva tal-persuni f'riskju ta’ eskluzjoni
so¢jali. [l-vu¢i taghhom hija essenzjali biex wiehed jifhem kif jesperjenzaw il-perkorsi ta’ integrazzjoni u liema titjib
huwa mehtieg.

e Il-kuntratti rizervati kienu lieva ghax-xoghol u ghall-inkluzjoni so¢jali ta’ persuni b’forom differenti ta’ zvantagg u li
ghalihom l-a¢cess ghas-swieq tax-xoghol tradizzjonali huwa difficli hafna. Il-gruppi ewlenin rapprezentati bhala
impjegati huma l-migranti minghajr rizorsi, il-persuni bi storja ta’ problemi ta’ abbuz ta' sustanzi jew il-persuni
gieghda fit-tul.

e Il-forniment ta’ servizzi ambjentali ppermetta lid-WISEs izidu l-ispe¢jalizzazzjoni tagfihom b’approc¢ aktar sostenibbli
ghall-attivita taghhom. La Encina, perezempju, ma ghadhiex tuza erbicidi jew prodotti kimi¢i ghas-sahha tal-pjanti, u
issa tuza makkinarju b’emissjonijiet baxxi.

Kuntatt

Ms Ana Fe Félix Iglesias, Manager, La Encina Servicios Integrados, laencina ei@infonegocio.com , 923193149
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SETTUR 6- ll-kura tas-sahha

29. Forniment ta’ servizzi lill-persuni li jghixu bl-HIV fl-Ukrajna
Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: I¢-Centru Nazzjonali tas-Safiha Pubblika, l-Ukrajna
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Kura tas-sahha
Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

Fdawn l-afhar snin -Ukrajna rriformat il-gafas legali u tekniku ghall-akkwist pubbliku, inkluz permezz tal-izvilupp tal-
pjattaforma maghrufa ProZorro. L-ghanijiet primarji kienu li tizdied it-trasparenza u jitnagqsu l-opportunitajiet ghall-
korruzzjoni, filwaqt li tizdied il-fidu¢ja fost in-negozji u b’hekk titheggeg kompetizzjoni akbar ghall-kuntratti pubbli¢i. Fl-ambitu
tal-Ftehim ta’ Assocjazzjoni tal-Ukrajna mal-UE, il-ligi dwar l-akkwist pubbliku ged tigi gradwalment armonizzata mad-Direttivi
tal-UE dwar L-Akkwisti. F'April 2020, se tidhol fis-seffi Ligi gdida dwar L-Akkwist Pubbliku (PPL), li tintroduci diversi
dispozizzjonijiet godda rilevanti ghall-akkwist pubbliku so¢jalment responsabbli.

Wahda mill-isfidi socjali li ged tiffac¢ja |-Ukrajna hija l-kura ta’ 240,000 persuna li jghixu bl-HIV. Filwagt li sar progress fit-
tnaggis tal-ghadd ta’ mwiet relatati mal-AIDS u tal-infezzjonijiet godda tal-HIV, fl-2018 angas minn nofs il-persuni bl-HIV
kienu jafu l-istatus taghhom u 35 % biss ircevew trattament. FI-2019, i¢-Centru tas-Sahiha Pubblika (PHC) nazzjonali tal-
Ukrajna ha r-responsabbilta ghall-akkwist ta’ servizzi ghall-persuni li jghixu bl-HIV, li gabel kienu pprovduti minn
organizzazzjonijiet umanitarji internazzjonali. Dan huwa parti minn sett aktar wiesa’ ta’ riformi fis-sistema tal-kura tas-sahha
tal-Ukrajna, inkluz l-istabbiliment ta’ korp centrali tal-akkwisti ghall-medicini. L-NGO 100 % Life, |-akbar organizzazzjoni
mmexxija mill-pazjenti fl-Ukrajna, ghandha wkoll rwol ewlieni fl-appodd ghall-forniment ta’ servizzi ghall-HIV fil-pajjiz kollu u
fir-regjun aktar wiesa’.

Suggett
Servizzi ta’ kura u appogg ghall-persuni li jghixu bl-HIV
Stadju tal-akkwist u kriterji

Is-suq ghall-forniment tas-servizzi mehtiega huwa pjuttost limitat fl-Ukrajna, li rrizulta f'ghadd ta’ offerti kkancellati fl-2019.
[I-PHC iddecieda li jaghti kuntratti separati biex ikopri r-regjuni u s-servizzi ta’ appogg kollha ghall-pazjenti bl-HIV. Il-kriterji ta’
kwalifika (ghazla) ghall-kuntratti jinkludu r-rekwiziti li gejjin:

e Evidenza ta’ esperjenza precedenti fit-twettiq ta’ kuntratti simili. Kuntratt simili huwa mifhum bhala ftehim ta’ servizz,
ghajnuna ghall-karita, ghotja, subghotja jew ftehim iefior li jikkonferma mill-angas sentejn esperjenza fil-forniment ta’
servizzi bhall-prevenzjoni u t-trattament tal-HIV, appogg ghall-kura u protezzjoni socjali ghall-gruppi f'riskju akbar ta’
HIV u l-persuni li jghixu bl-HIV.

e Id-disponibbilta ta’ persunal bil-kwalifiki, -gharfien u l-esperjenza rilevanti, inkluz mill-angas impjegat wiehed bi
kwalifika ta’ livell oghla fix-xoghol so¢jali, il-pedagogija so¢jali, il-medicina, is-safiha pubblika jew il-psikologija u mill-

anqas hames impjegati li temmew korsijiet ta’ tafirig specjalizzat dwar il-kura ta’ persuni bl-HIV jew kundizzjonijiet
kronici ofira.

L-ispecifikazzjonijiet teknici jiddefinixxu t-tip ta’ servizzi ta’ kura u appogg li ghandhom jigu pprovduti, inkluzi:
e Il-kisba ta’ kunsens infurmat mill-partecipanti
e |l-valutazzjoni tal-htigijiet tal-kura tas-sahha tal-partecipanti
e |-izvilupp ta’ pjanijiet ta’ appogg individwali - dan jinkludi sessjonijiet tematici strutturati ffukati fuq il-htigijiet

specifici ta’ kull partecipant u l-izgurar tad-disponibbilta ta’ appogg socjali biex tittejjeb il-kwalita tal-hajja u s-sahha
taghhom.


https://prozorro.gov.ua/en
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/eastern-partnership/ukraine/
http://www.phc.org.ua/
https://en.moz.gov.ua/healthcare-reform
https://network.org.ua/en/

e |-izgurar ta’ ridirezzjoni attiva (inkluz riferiment lil istituzzjonijiet medici, programmi ghat-tnaqqis tal-fsara,
trattament tad-dipendenza fugq id-droga, ecc.)

Iz-zieda fil-motivazzjoni u l-gharfien tal-partecipanti biex jiehdu hsieb sahhithom stess, inkluza |-kondivizjoni ta’ informazzjoni
dwar l-istatus tal-HIV taghhom mal-qraba u I-hbieb u l-imgiba sikura.

Fil-forniment tas-servizzi msemmija hawn fug, il-fomituri huma mehtiega li:

° Jadattaw il-hin u l-post tal-foriment tas-servizz ghall-htigijiet tar-ricevituri;

° Juru fehim tat-trajettorji tad-dijanjozi u tat-trattament mill-mument li klijent jir¢ievi rizultat pozittiv tat-test rapidu tal-
HIV;

° Jizviluppaw metodi ta’ motivazzjoni tal-klijenti, inkluzi dawk bi htigijiet kumplessi;

° Japplikaw sistema ta’ monitoragg intern u jassenjaw specjalist/i individwali responsabbli ghall-implimentazzjoni
taghha.

. Jizguraw id-disponibbilta kontinwa ta’ sistema ta’ tafirig ghall-fomituri diretti tas-servizzi.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

FI-2013, [FUNAIDS stabbilixxa [-miri 90-90-90 ghall-progress globali dwar it-trattament tal-HIV sal-2020:
e 90 9% tal-persuni li jghixu bl-HIV ikunu jafu l-istatus tal-HIV taghhom;
e 90 % tal-persuni li jafu l-istatus pozittiv ghall-HIV taghhom ikollhom access ghat-trattament, u
e 90 9% tal-persuni fug trattament ikunu razznu t-taghbijiet virali.

[l-gvern u l-parlament tal-Ukrajna adottaw diversi ligijiet, digrieti u decizjonijiet dwar it-trattament tal-HIV u t-tuberkulozi, li
jistghu jigu accessati hawnhekk. Dawn jiddeterminaw il-qafas legali, organizzazzjonali u finanzjarju baziku ghall-attivitajiet
tal-awtoritajiet pubblici li huma direttament responsabbli ghall-HIV/AIDS fl-Ukrajna.

Verifika
Evidenza ta’ kuntratti simili precedenti mwettqa; il-curricula vitae ghall-persunal rilevanti; il-pjan tal-progett.
Valur tal-kuntratt

Ghaxar kuntratti b'valuri stmati li jvarjaw minn UAH 250,000 (EUR 10,000) sa UAH 10.9 miljun (EUR 405,000). Il-kuntratti
jkopru r-regjuni Ukreni li gejjin:

Dnipropetrovsk
Donetsk
Transcarpathians
Zaporizhzhia
Poltava

Sumy

Kherson
Cherkasy
Vinnytsia

Volyn

Strument

Ma hemm l-ebda ekwivalenti fil-ligi Ukrena tar-“regim angas strett” ghas-servizzi socjali, tas-sahha u servizzi specifi¢i ofira, li
jfisser li dawn huma sogdetti ghall-istess regoli bhal kuntratti pubbli¢i ofira. Skont il-PPL tal-2016, l-uzu ta’ proc¢eduri ghajr il-
procedura miftuha u kriterji ghall-ghoti ghajr il-kost kien limitat ghal kazijiet specjali. Il-PPL tal-2020 tintrodu¢i ghadd ta’
dispozizzjonijiet godda:

e |l-possibbilta li jigu rizervati kuntratti taht il-limitu ghal intraprizi li jimpjegaw persuni b’dizabilita;


https://www.unaids.org/en/resources/909090
https://www.phc.org.ua/kontrol-zakhvoryuvan/vilsnid/kerivni-dokumenti-z-vilsnidu

e | -eskluzjoni obbligatorja ta’ offerenti kkundannati ghal reati ta’ thaddim tat-tfal jew ta’ traffikar tal-bnedmin;

e [-eskluzjoni obbligatorja ta’ offerenti li jkollhom djun tat-taxxa jew tas-sigurta socjali sakemm ma jkunx sar
arrangament mal-awtoritajiet tat-taxxa rilevanti;

e |l-possibbilta li tintuza l-procedura ristretta (minbarra l-pro¢edura miftuha u d-djalogu kompetittiv disponibbli taht il-
PPL tal-2016);

e Ir-rekwizit biex lispecifikazzjonijiet tekni¢i jgisu I-kriterji ta’ accessibbilta ghall-persuni b’dizabbilta jew il-

e | -abbilta li jigi applikat l-ikkostjar ta¢-ciklu tal-hajja;
e |-introduzzjoni ta’ regoli dwar offerti baxxi b’'mod anormali.

L-uzu ta’ kriterji ghall-ghoti (kwalitattivi) mhux relatati mal-kostijiet huwa permess, madankollu dawn ma jistghux jagbzu 30
% tal-marki disponibbli, hlief fi djalogi kompetittivi fejn ma jkun hemm l-ebda limitu bhal dan. Ta’ min jinnota li -maggoranza
l-kbira tal-kuntratti fl-Ukrajna jinghataw abbazi tal-prezz l-aktar baxx, b'irkant elettroniku li jintuza biex tigi identifikata l-irhas
[-offerta. Fil-futur, skont il-PPL tal-2020, jistghu jittiehdu approcci aktar kwalitattivi ghall-akkwist ta’ servizzi ghall-HIV.

Atturi

e  Awtorita Kontraenti: 1¢-Centru Nazzjonali tas-Sahha Pubblika tal-Ukrajna (responsabbli ghall-akkwist tas-servizzi)
e 100 % Life (organizzazzjoni li tappodda u tirrapprezenta lill-pazjenti)
e |I-Ministeru tas-Sahha tal-Ukrajna (sorveljanza tal-PHC)

e |l-Pjattaforma Prozorro (pubblikazzjoni u partecipazzjoni fl-offerti)
Impatti socjali

e |z-Zieda fis-sensibilizzazzjoni u d-direzzjoni ta’ ghadd akbar ta’ persuni infettati bl-HIV lejn it-trattament se jghinu
biex jitnaqqas |-ghadd ta’ infezzjonijiet godda, filwagt li tittejjeb il-kwalita tal-hajja ghall-persuni affettwati u ghall-
familji taghhom. Il-kooperazzjoni ma’ organizzazzjonijiet kwalifikati u b'esperjenza, inkluzi [-NGOs, u l-enfasi fuq I-
involviment tal-pazjenti fil-kura taghhom stess huma meqjusa bhala krucjali ghas-success ta’ dawn il-kuntratti.

Beneficcji ohra

e  Proceduri trasparenti ghall-ghoti tal-kuntratti, inkluzi dawk ghas-servizzi tas-safiha u l-medicini, igibu beneficgji
estensivi ghas-so¢jeta Ukrena. Biz-zieda fit-trasparenza u fil-livelli ta’ kompetizzjoni ghall-kuntratti pubblici, huwa
stmat li ProZorro kienet responsabbli ghal iffrankar ta’ 10 % fin-nefqa pubblika, li jistghu jigu diretti lejn il-htigijiet
soc¢jali. I¢-¢ittadini u n-negozji jistghu jaraw kif jintefqu [-flus pubblic¢i, u b’hekk jibnu fidu¢ja akbar fis-servizzi tal-
Istat.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

o  L-offerti ghas-servizzi ta’ appodg ghall-HIV jirrikjedu fehim tas-suq u l-uzu ta’ kriterji mmirati biex jigi Zgurat rizultat
tajjeb.

o Ir-rekwiziti ghall-esperjenza precedenti u l-kwalifiki tal-persunal iridu jkunu proporzjonati biex jigi zgurat li fixa ta’
organizzazzjonijiet, inkluzi NGOs u intraprizi so¢jali, ikunu jistghu jippartecipaw fl-offerta.

o |-ispecifikazzjonijiet teknici jenfitieg li jirriflettu wkoll l-eziti mixtieqa mis-servizzi, minghajr ma jkunu preskrittivi
77ejjed.

Kuntatt

Artem Kremen, I¢-Centru Nazzjonali tas-Sahha Pubblika tal-Ukrajna, akremen@phc.org.ua
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30. Akkwist responsabbli ta’ ingwanti protettivi ghall-kura tas-sahha
fil-Finlandja

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: |l-Belt ta’ Tampere (Tuomi Logistiikka Qy), il-Finlandja
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Kura tas-sahha
Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

[l-metodi ta' produzzjoni tal-ingwanti protettivi ghall-kura tas-safiha huma maghrufa li jinvolvu kwistjonijiet relatati mad-
drittijiet u s-sahha tal-impjegati, is-sighat tax-xoghol u l-kundizzjonijiet tax-xoghol. Dawn il-problemi gew indikati minn
Finnwatch, organizzazzjoni mhux governattiva li tiffoka fuq ir-responsabbilta korporattiva globali, kif ukoll minn
organizzazzjonijiet ofira. Il-produzzjoni, lFuzu u r-rimi tal-ingwanti protettivi joholqu wkoll diversi problemi ambjentali,
perezempju, l-ingwanti tal-vinil maghmula mill-PVC uzati biex jintlibsu fil-kura tas-safifia. Minhabba [-materjal, ingwanti bhal
dawn kienu kkumplikati biex jintremew. L-immaniggjar tal-iskart tal-PVC huwa estremament problematiku minhabba -
kontenut tieghu ta’ kloru. L-ingwanti tal-vinil jesponu wkoll lil min jilbishom ghal sustanzi kimici u jikkawzaw problemi fil-gilda
ghal hafna.

[I-Belt ta’ Tampere (Tuomi Logistiikka Oy) ghalhekk nediet procedura ta’ akkwist ghal ingwanti protettivi ghall-uzu fil-kura tas-
sahfa li fiha |-fomituri kienu mehtiega juzaw metodi ta’ produzzjoni responsabbli. Il-Municipalita kkunsidrat ukoll aspetti
ambjentali billi gieset il-kostijiet ta¢-¢iklu tal-hajja tal-ingwanti protettivi pjuttost milli qgieset biss il-prezz tal-akkwist.

Suggett
Akkwist ta’ ingwanti protettivi ghall-kura tas-safifia fil-Belt ta’ Tampere
Stadju tal-akkwist u kriterji

[I-Municipalita inkludiet rekwiziti relatati mal-metodi ta’ produzzjoni fid-dokumenti tal-akkwist skont [-Artikolu 18.2 u [-Artikolu
42 tad-Direttiva 2014/24/UE.

[l-fornituri/manifatturi kienu mehtiega jikkonformaw mad-Dikjarazzjoni tal-ILO dwar il-Principji u d-Drittijiet Fundamentali fug
il-Post tax-Xoghol tul il-katina tal-valur globali relatata mal-produzzjoni tal-ingwanti protettivi. Ir-rekwiziti gew stabbiliti bhala
klawzoli dwar it-twettiq tal-kuntratt. Il-kostijiet tac-ciklu tal-hajja gew ikkunsidrati wkoll bhala kriterju ghall-ghoti ta’ kuntratt.

Objettiv tal-politika socjali u standard ta’ referenza

Permezz tal-akkwist taghha, il-Belt ta’ Tampere tfittex li tippromwovi r-responsabbilta globali, il-benesseri tal-impjegati u tal-
ambjent u ekonomija aktar ekwa. Dan l-akkwist ghalhekk kien immirat lejn l-iffrankar fil-kostijiet, il-kwalita ambjentali u |-
konsiderazzjonijiet so¢jali. Il-Belt riedet ukoll ghazla aktar sensibbli tal-prodott; filwaqt li f’kuntratti pre¢edenti kienu disponibbli
ghall-uzu kwazi ghaxar tipi ta’ ingwanti protettivi, il-Belt issa kienet gieghda timmira ghal tip ta’ ingwanti protettivi wiehied
biss.

Verifika

L-offerti kellhom ikunu akkumpanjati minn kwestjonarju ta’ awtovalutazzjoni relatat ma’ aspetti so¢jali u etici zviluppat mill-
Ministeru Finlandiz tal-Impjiegi. Il-mistogsijiet kellhom l-ghan li jiccaraw ir-responsabbilta so¢jali tal-produzzjoni fil-pajjizi ta’
riskju. Dawn il-mistogsijiet kienu jikkoncernaw il-kundizzjonijiet tal-manifattura tal-oggetti fornuti fil-kuntratt irrispettivament
minn jekk l-oggetti jkunux manifatturati mill-fornitur jew minn sottofornitur. L-offerenti f'dan l-akkwist imlew il-kwestjonarju u
kienu mitluba wkoll jissottomettu rapport dwar is-sostenibbilta jew dikjarazzjoni simili biex jezaminaw |-applikazzjoni taghhom
tad-dikjarazzjoni tal-ILO. L-implimentazzjoni tar-responsabbilta korporattiva tigi mmonitorjata kull sena matul il-perjodu tal-
ftehim mill-Belt ta’ Tampere.

Valur tal-kuntratt



[l-valur tal-kuntratt ghax-xiri tal-ingwanti protettivi kien ta’ madwar EUR 300,000 bejn Jannar 2016 u Ottubru 2016.
Strument

e | -Artikolu 42 (specifikazzjonijiet teknici) u L-Artikolu 18.2 (principji tal-akkwist - konformita mal-ligi ambjentali,
socjali u tax-xoghol applikabbli) tad-Direttiva 2014/24/UE.

e |l-ligi Finlandiza dwar l-akkwisti pubbli¢i u l-koncessjonijiet issostni li l-awtoritajiet kontraenti ghandhom jaghmiu
hilithom biex jirrangaw l-akkwisti taghhom sabiex ikunu jistghu jitwettqu bl-aktar mod ekonomiku, ta’ kwalita gholja
u sistematiku possibbli bl-uzu tal-kundizzjonijiet kompetittivi ezistenti u b’kont mehud tal-aspetti ambjentali u
socjali.
Atturi
e  Awtorita kontraenti: Il-Belt ta’ Tampere

e  Fornitur: Abena Finland Oy

e Utent finali tal-ingwanti: il-haddiema tal-kura tas-safifia pubblika u -pazjenti li jikkuraw
Impatti socjali
L-enfasi fuq il-kostijiet ta¢-ciklu tal-hajja wasslet ghall-akkwist ta’ ingwanti tan-nitril minflok ingwanti tal-vinil. L-ingwanti
tan-nitril ghandhom prezz inizjali oghla ghal kull unita; madankollu, huwa irfhas b’mod kumplessiv li jinkiseb volum akbar ta’
ingwanti tan-nitril jekk jitgies il-kost ta¢-¢iklu tal-hajja. Dan inagqas ukoll il-kostijiet ghal-logistika. Il-kost ghalhekk huwa
madwar EUR 100,000 anqgas mill-kuntratt precedenti tal-ingwanti protettivi. Fl-istess fin, il-Belt ta’ Tampere tista’ tnaqqas |-
effetti ambjentali tal-akkwist taghha filwagt li taghti attenzjoni lid-drittijiet u l-kundizzjonijiet tax-xoghol tal-impjegati.

Fil-qosor,

e Inkiseb iffrankar sinifikanti fil-kostijiet billi gew ikkunsidrati |-kostijiet tac-ciklu tal-hajja. Dan irrizulta f'ghazla aktar
simplifikata tal-prodott u prodotti ta’ kwalita oghla.

e | -akkwist jippromwovi cikli aktar nodfa tal-materjali billi r-rimi tal-ingwanti tan-nitril jaghmel anqas fisara lill-ambjent
mir-rimi tal-ingwanti tal-vinil.

e  L-akkwist iqis l-aspetti so¢jali tal-katina tal-produzzjoni.
Benefi¢cji ohra

e |-ingwanti tan-nitril jipprovdu protezzjoni u sahha mekkanika ahjar mill-ingwanti tal-latex. Ma humiex allergenici u
jistghu jintremew permezz tal-in¢inerazzjoni.

e Kostijiet aktar baxxi tal-logistika billi l-akkwist tal-ingwanti protettivi jigi simplifikat ghal tip wiefied biss ta’ ingwanta.
Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

[I-Belt ta’ Tampere saret taf li huwa possibbli li jinxtraw ingwanti ta’ kwalita ahjar b’kostijiet aktar baxxi, angas impatt
ambjentali u produzzjoni aktar sostenibbli.

Kuntatt

Nina Wihlman, Maniger tal-Kategorija fi Tuomi Logistiikka Oy, Nina.wihlman@tuomilogistiika.fi
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31. L-istrategija ta’ Oslo ghall-promozzjoni ta’ fornituri ta’ servizzi
tas-sahha u ta’ kura socjali minghajr skop ta’ qligh

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: |l-Municipalita ta’ Oslo, in-Norvegja
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Kura tas-sahha
Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

L-organizzazzjonijiet minghajr skop ta’ gligh ghandhom tradizzjoni twila fil-fomiment ta’ servizzi tas-saffha u servizzi sogjali Ll
persuni bi bzonnijiet ta’ kura f'Oslo. Billi tirrikonoxxi l-valur ghas-socjeta migjub mill-operaturi minghajr skop ta’ gligh, il-
Municipalita ta’ Oslo fittxet li ssahhah l-access ghas-swieq tal-akkwist pubbliku minn dan it-tip ta’ fornitur u tilhaq l-ghan li
sal-2025 mill-angas 25 % tal-ghadd totali ta’ postijiet fid-djar tal-kura ’Oslo jkunu operati minn fornituri minghajr skop ta’

gligh.

F'Gunju 2019, l-operaturi kummercjali jmexxu 1,188 post fid-djar tal-kura f'Oslo, li jirrapprezentaw 29 % tat-total. L-operaturi
minghajr skop ta’ gligh bhalissa jmexxu 746 post, jew madwar 18 % tat-total. [t-53 % li jifdal tal-postijiet huma mmexxija
pubblikament.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

[-forniment ta’ servizzi tas-sahha u tal-kura so¢jali huwa obbligu statutorju li l-Municipalita ta’ Oslo tista’ taghzel li tissodisfa
hija stess bhala fornitur dirett jew, inkella, tista’ tidhol f’kuntratti ma’ operaturi li jipprovdu s-servizz flisimha. Tali kuntratti
ghandhom, kemm jista’ jkun, ikunu ugwali ghar-rekwiziti osservati mill-Municipalita meta tagixxi bhala fornitur dirett.

[l-kuntratti ghas-servizzi tas-safihia u tal-kura socjali normalment ikunu ta’ valur gholi u jdumu ghal bosta snin (hafna drabi sa
10 snin). Huwa krugjali li tali servizzi jissodisfaw il-ftigijiet identifikati mill-utenti tas-servizzi u mill-gruppi ta’ utenti tas-
servizzi. Dan ifisser li [-prezz ma huwiex necessarjament l-aktar element rilevanti fil-valutazzjoni tas-servizzi, li jista’ jkollu
bzonn ukoll jadatta -forniment tas-servizzi skont il-Atigijiet li jinbidlu tal-utenti.

L-Istrategija ta’ Oslo ghal Access Akbar u [-Promozzjoni ta’ Fornituri ta’ Servizzi tas-Safiha u ta’ Kura So¢jali Minghajr Skop ta’
Qligh hija integrata fi hdan approc¢ strategiku aktar wiesa’ ghall-akkwist pubbliku mwettaq mill-Municipalita ta’ Oslo (il-
proposta 1104/17 tal-Gvemn tal-Belt). Din l-istrategija ghandha l-objettiv generali li tissimplifika u taghmel uzu aktar
strategiku mir-regoli dwar l-akkwist pubbliku, u ilha fis-sefifi minn Jannar 2017, wara t-traspozizzjoni tad-Direttiva 2014/24
fil-legizlazzjoni nazzjonali (il-Ligi numru 73 tas-17 ta’ Gunju 2016 u r-Regolament numru 974 tat-12 ta’ Awwissu 2016 dwar
[-Akkwist Pubbliku).

Sabiex tintlahaq il-mira ta’ 25 % fornituri minghajr skop ta’ gligh, il-Municipalita ghandha l-ghan li telimina gradwalment ufiud
mill-kuntratti li bhalissa ghandhom operaturi kummer¢jali filwaqt li tistabbilixxi sett ta’ mizuri mmirati biex izidu -
partecipazzjoni ta’ dawk minghajr skop ta’ gligh fis-suq lokali tal-akkwisti.

[-Municipalita ta’ Oslo podgiet l-enfasi fuq is-servizzi tas-safifia u tal-kura so¢jali minfhabba d-dimensjoni so¢jali mizjuda tal-
attivita taghhom. F’dan ir-rigward, il-Muni¢ipalita ghandha l-ghan li tizgura li r-rizorsi pubbli¢i li jintefqu fuq attivita mmirata
so¢jalment jigu lura bhala beneficéji ghall-komunita.

L-istrategija kienet tipprevedi erba’ strumenti ewlenin sabiex tintlahaq il-mira mistennija. Dawn l-istrumenti huma diversi u
jadixxu fuq i¢-ciklu shif tal-akkwist.

e Kuntratti rizervati: L-istrategija ghandha |-ghan li timmassimizza l-ispazju ghall-uzu ta’ kuntratti rizervati ghall-
operaturi minghajr skop ta’ gligh bhala mod kif jizdied il-piz globali taghhom fil-forniment tas-servizzi tas-safihia u
tal-kura socjali. [l-kuntratti li jsiru b'rizultat ta’ kuntratt rizervat ma jistghux jagbzu t-tliet snin, f'konformita mal-
Artikolu 77.

e Jigu introdotti konsiderazzjonijiet ta’ rilevanza specjali ghall-operaturi minghajr skop ta’ gligh: ghall-
kuntratti li jkunu miftuha ghat-tipi kollha ta’ kompetituri, l-istrategija ghandha l-ghan li taghmel enfasi specjali fug
il-kriterji tal-kwalita, jew bhala parti mill-ispecifikazzjonijiet teknici, il-kriterji tal-ghoti, ir-rekwiziti tal-kwalifika, il-



kriterji ta’ ezekuzzjoni jew mit-termini generali tal-kuntratt. Fost dawn il-konsiderazzjonijiet hemm: il-htigijiet tal-
utent ghall-kwalita, il-kontinwitd, id-disinn universali, l-ipprezzar accettabbli, l-accessibbilta u offerta komprensiva
ta’ servizzi, l-gharfien espert u l-esperjenza, il-parte¢ipazzjoni tal-utent u s-salvagwardja tal-integrita tal-utent. Il-
klijent jista" jenfasizza wkoll il-htigijiet tieghu ghad-diversita, il-kontinwita u l-innovazzjoni. Il-mobilizzazzjoni tar-
rizorsi fl-ambjent immedjat tal-utent hija wkoll prijorita.

e Jigu inkluzi dispozizzjonijiet kuntrattwali li jizguraw il-kwalitd tas-servizzi gha¢-¢ittadini u
kundizzjonijiet tax-xoghol tajbin ghall-impjegati: Il-Kunsill tal-Belt adotta -mudell ta’ Oslo ghas-settur tas-
sahfa u tal-kura (il-kaz tal-Kunsill tal-Belt 1006/19). Dan il-kodi¢i ta’ prattika tajba jistabbilixxi l-obbligu li I-
haddiema li jwettqu kuntratt ghall-Belt ta’ Oslo ghandhom ikunu princ¢ipalment impjegati permanenti. Dan japplika
wkoll ghas-sottokuntratturi. [l-forza tax-xoghol tas-settur tas-safifia u tal-kura socjali ghandha sehem sinifikanti ta’
haddiema part-time - bhala medja 2 minn kull 3 fil-municipalitajiet Norvegizi. Ix-xiftijiet twal, li jduru, u x-xoghol ta’
billejl jaghmluha difficli biex jigu infurzati r-rekwiziti tax-xoghol full-time. Ghal din ir-raguni, il-Municipalita ghandha
tirrikjedi li -haddiema kkuntrattati jkunu grib kemm jista’ jkun ta’ full-time u li dan l-objettiv jigi tal-angas promoss
kull meta jkun possibbli. Skont il-kodi¢i, il-haddiema kollha b’kuntatt mal-pazjenti u mal-utenti jridu jikkomunikaw
sew bin-Norvegiz, kemm bil-fomm kif ukoll bil-miktub. Dan ir-rekwizit se jkun obbligatorju izda ggustifikat ghall-
kategoriji ta’ impjiegi individwali u relatat mal-kontenut tal-pozizzjoni. L-Amministrazzjoni Norvegiza tax-Xoghol u |-
Benesseri (NAV) ghandha tkun il-kanal ewlieni ghall-ingaggi godda fis-settur. Il-Kunsill tal-Belt jagfimel filtu wkoll
biex is-settur ikun inkluziv kemm jista’ jkun mal-haddiema li jista’ jkollhom bzonn appogg jew akkumpanjament
addizzjonali biex ikunu jistghu jintegraw b’'mod shih fuq il-post tax-xoghol.

e Djalogu ma’ atturi minghajr skop ta’ gligh: Sabiex tissahfiah il-pozizzjoni tal-atturi minghajr skop ta’ gligh fis-
settur tas-servizzi tas-safihia u tal-kura socjali, il-Municipalita se tippromwovi djalogu sistematiku mal-fornituri tal-
kura minghajr skop ta’ gligh u l-assocjazzjonijiet li jirrapprezentaw l-interessi taghhom. Dan id-djalogu se jiffoka
b’'mod partikolari fug dak li huwa mehtieg biex jigu pprovduti servizzi ta’ kwalita gholja lill-Muni¢ipalita u lill-
komunita, X'inhu fattibbli ghalihom bhala fornituri u kif jista’ jittejjeb l-a¢cess taghhom ghall-akkwist pubbliku. Ghal
kull offerta dwar servizzi tas-sahfia u socjali, il-Muni¢ipalita ghandha tinvolvi rufiha f’azzjonijiet ta’ preakkwist
immirati biex jivvalutaw sa liema punt l-organizzazzjonijiet minghajr skop ta’ gligh jistghu jiehdu sehem fkull
kompetizzjoni.

Valur tal-kuntratt

Jiddependi mill-kuntratti specifi¢i li jkunu ged jigu offruti. Ghall-informazzjoni, il-Municipalita ta’ Oslo nefget aktar minn 59
biljun krona (EUR 5,9 biljun) fuq il-kura tas-saffa, l-infermerija, il-kura u s-servizzi so¢jali fl-2018 (Statistics Norway).

Strument

e | -Artikoli 20, 40, 67, 70 u 77 tad-Direttiva 2014/22/UE.
e |-Istrategija ta’ Oslo ghal Access Akbar u l-Promozzjoni ta’ Fornituri ta’ Servizzi tas-Safiha u ta’ Kura Sogjali
Minghajr Skop ta’ Qligh

Atturi

e Awtorita kontraenti: Il-Belt ta’ Oslo

e  Fornituri kkuntrattati: l-fornituri ta’ servizzi tas-safifia u ta’ kura so¢jali minghajr skop ta’ gligh

e  Appodg ghall-integrazzjoni tal-klawzola dwar l-impjiegi: L-Amministrazzjoni Norvegiza tax-Xoghol u [-Benesseri (NAV)

e Partecipanti fid-djalogu: L-organizzazzjonijiet tal-fornituri u l-gruppi tal-utenti

e  Utenti: Ir-ricevituri tas-servizzi tas-safifia u tal-kura so¢jali

Impatti socjali

e L-Istrategija ghaddiet biss f’Ottubru 2019 u l-impatti so¢jali ghad iridu jigu identifikati jew ikkwantifikati. L-objettiv

principali ta’ tali dispozizzjoni huwa li jizdied is-sehem tal-postijiet fid-djar tal-kura operati minn fornituri ta’ servizzi

tas-safhha u tal-kura socjali minghajr skop ta’ gligh. Billi zzid is-sehem tal-operaturi minghajr skop ta’ gligh ghal mill-
anqas 25 % sal-2025, il-Belt trid ukoll tinkoraggixxi effett multiplikatur, peress li fiafna minn dawn l-operaturi jafhidmu



taht u ghal ghan socjali. Ghalhekk, il-benefic¢ji tal-kuntrattar ta’ forituri minghajr skop ta’ qligh mill-Belt jirritornaw
lejn il-komunita b’mod generali.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri
e  |-Istrategija, li ghaddiet f'Ottubru 2019, tinsab fil-fazi ta’ implimentazzjoni taghha.
Kuntatt

[-Kunsill tal-Belt ta’ Oslo, id-Dipartiment ghall-Anzjani, is-Safiha u x-Xoghol, postmottak@byr.oslo.kommune.no
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SETTUR 7- Servizzi soéjali

32. Integrazzjoni fis-Suq tax-Xoghol ghall-Immigranti bl-uzu ta’ Bond
b’Impatt Socjali

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: |l-Ministeru ghall-Affarijiet Ekonomici u l-Impjiegi, il-Finlandja
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Servizzi so¢jali
Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

Matul 1-2015, il-Finlandja esperjenzat zieda rapida fl-ghadd ta’ persuni li jaslu fil-pajjiz. Bhala parti mir-rispons, il-Ministeru
ghall-Affarijiet Ekonomic¢i u l-Impjiegi wettaq progett biex jghin lill-immigranti li waslu recentement jac¢essaw is-suq tax-
xoghol. Ir-rata tal-qghad ghall-migranti kienet madwar id-doppju ta’ dik ghall-Finlandizi.

Wara ricerka u konsultazzjoni mas-sugq, il-Ministeru ddecieda li jmexxi l-progett bhala bond b’impatt so¢jali (SIB) — forma ta’
kuntrattar b’eziti socjali li fih sieheb privat jipprovdi -finanzjament u jiehu r-riskju tal-prestazzjoni. B’kuntrattar tal-SIB, il-korp
pubbliku jhallas biss meta jinkisbu certi eziti tal-prestazzjoni. F'dan il-kaz, l-indikaturi tal-prestazzjoni kienu bbazati fuq tnaqggis
fil-htiega ta’ pagamenti tal-qghad u zieda fid-dful mit-taxxa mill-impjieg tal-partecipanti fil-programm.

Dan il-progett, imsejjah il-Koto SIB, kien wiehed mill-ewwel li gie implimentat fl-Ewropa u kien kofinanzjat mill-Fond Ewropew
tal-Investiment u [-Kummissjoni Ewropea flimkien ma’ ghadd ta’ investituri privati u istituzzjonali ofira.

Suggett

Fi tmiem [-2015 tnediet procedura ta’ akkwist biex jinhatar maniger tal-prodgett ghall-SIB. Il-maniger tal-prodett ikun
responsabbli ghal kompiti li jinkludu:

e  [-istabbiliment ta’ fond ta’ investiment
e il-kummer¢jalizzazzjoni tal-fond lil investituri esterni, bhal fondazzjonijiet u individwi privati
e lijsib l-ghalliema u l-impjiegi u jorganizza t-tahrig ghall-partecipanti
L-ghadd immirat ta’ partecipanti fil-programm gie stabbilit ghal 2,500 fuq tliet snin, b’servizzi li jinkludu l-edukazzjoni u t-

tahrig specifiku ghall-impjieg. Ladarba jitqieghdu f'impjieg, il-partecipanti jircievu appogg professjonali, lingwistiku u kulturali
kontinwu.

Stadju tal-akkwist u kriterji

F’Dicembru 2015, gie ppubblikat Avviz ta’ Informazzjoni Minn Qabel (PIN) fil-Gurnal Ufficjali li talab informazzjoni mis-sug. Il-
PIN iddeskriva l-interess tal-Ministeru li jistabbilixxi bond b'impatt so¢jali biex jittestja mudelli godda ta’ edukazzjoni u impjieg
biex jaccellera l-impjieg tal-immigranti. Diversi organizzazzjonijiet wiegbu ghall-PIN u sar jum ta’ informazzjoni, i matulu gew
ipprovduti abbozzi ta’ dokumenti u l-atturi tas-suq setghu jaghmlu kummenti.

F’'Marzu 2016, gie ppubblikat avviz dwar kuntratt skont il-procedura miftuha, fejn gew mistiedna proposti ghall-gestjoni tal-
progett tal-SIB. [l-manider tal-progett ikun responsabbli ghal kompiti li jinkludu:

e |t-tfassil u l-gestjoni tal-progett

e L-organizzazzjoni ta’' attivitajiet ta’ tafirig u ta’ impjieg tal-migranti fkonformita mal-outputs tal-progett,
fkooperazzjoni mal-fomituri tas-servizzi

e |l-monitoragg, ir-rapportar interim u finali



[-kriterji ghall-ghoti ffukaw fug il-pjan tal-progett (60 %) u l-esperjenza tal-persunal tal-maniger tal-progett (40 %). Waslet
offerta wahda biss bi twegiba ghas-sejfia, minn Epiqus Oy (issa FIM Vaikuttavuussijoitukset Oy). Dan jirrifletti n-natura
innovattiva tal-progett u l-ghadd relattivament zghir ta’ ditti li joperaw f'dan is-sug. Firxa ta’ fornituri ta’ servizzi gew inkluzi
fl-offerta bhala sottokuntratturi, sabiex jipprovdu edukazzjoni, tahrig u kollokament f’impjieg f’postijiet differenti madwar il-
Finlandja.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

L-objettiv principali tal-politika socjali tal-akkwist kien li jipprovdi opportunitajiet ta’ impjieg u li jinkoraggixxi l-integrazzjoni
tal-immigranti fi hidan is-suq tax-xoghol Finlandiz. Il-progett tqies ukoll bhala opportunita biex jigi ttestjat il-mudell tal-SIB fil-
Finlandja u biex jigi determinat il-potenzjal ta’ replikazzjoni tieghu.
Verifika
[-hlas tal-maniger tal-progett huwa definit billi jitgabblu t-taxxi ggenerati u l-benefi¢¢ji tal-qghad iffrankati minn:

e |l-partecipanti fil-programm tal-SIB u

e  Grupp ta’ kontroll i jkun integrat permezz ta’ mudell tradizzjonali.
It-tqabbil isir fi tmiem il-perjodu tal-kuntratt. Jekk il-progett jirrizulta fiffrankar ghall-gvern, il-maniger tal-progett jircievi
nofshom. Barra minn hekk, il-manider tal-progett jir¢ievi tariffa ta’ EUR 1,500 ghal kull partecipant li jir¢ievi aktar minn 70 jum
ta’ tafrig.
Valur tal-kuntratt

[-kuntratt kellu valur stmat ta’ EUR 8,625,000. Madankollu, il-valur totali tal-kuntratt jigi ddeterminat abbazi tal-prestazzjoni
skont it-termini tal-kuntratt. Il-valur totali tal-fond ta’ investiment taft |-SIB huwa ta’ EUR 14.2 miljun.

Strument

e  L-Artikolu 40 (Konsultazzjonijiet Preliminari tas-Suq) u l-Artikolu 70 (Kundizzjonijiet ghat-twettiq ta’ kuntratt) tad-
Direttiva 2014/24/UE.

Atturi
e  Korp akkwirenti: Il-Ministeru ghall-Affarijiet Ekonomici u l-Impjiegi, il-Finlandja
e  Shab strategici: Hansel (Korp Centrali ghall-Akkwisti); SITRA (fond Finlandiz ghall-innovazzjoni)
e  Maniger tal-progett: Epicus Oy
e Investituri ofira: Il-Fond Ewropew tal-Investiment
e |l-fomituri ta’ servizzi

Il-partec¢ipanti fil-programm

Impatti socjali

e [r-rizultati sal-lum jissuggerixxu li madwar 50 % tal-partecipanti fil-Koto SIB sabu impjieg, li huwa konsiderevolment
ahjar mill-grupp ta’ kontroll.

e |l-partecipanti fil-programm jirc¢ievu tahrig individwali, minbarra t-tafirig fil-lingwa u l-kollokamenti fimpjieg. It-
tahrig normalment idum 3-4 xhur.


https://www.epiqus.com/

e Jinghata wkoll appodg lill-impjegaturi, i whud minnhom ma kellhomx esperjenza precedenti fl-impjieg ta’
immigranti.

e Sa tmiem [-2019, kien hemm total ta’ 2211-il partecipant fil-Koto SIB, bi 869 persuna li gew impjegati. Huma
involuti varjeta wiesgha ta’ impjiegi u impjegaturi, bl-aktar komuni jkunu fis-settur tal-catering/ristoranti, il-logistika,
it-tindif u l-impjiegi fil-manifattura. Id-distribuzzjoni demografika tal-partecipanti fil-programm hija ta’ 63 % irgiel u
37 % nisa, li parzjalment tirrifletti [-ghadd akbar ta’ migranti rgiel fil-Finlandja.

e Il-partecipanti b'edukazzjoni ta’ livell oghla gew offruti wkoll tahrig fin-negozju u fl-intraprenditorija, inkluz
programm ta’ bidu ta’ negozju teknologiku.

Beneficcji ohira

e  Mill-2016 'l hawn, il-Ministeru ffranka mill-angas EUR 20 miljun permezz ta’ din l-inizjattiva. Is-success tal-Koto SIB
wassal ghall-uzu ta’ dan il-mudell minn awtoritajiet pubbli¢i Finlandizi ofira, perezempju biex jipprovdu servizzi ghaz-
zghazagh.

e |l-Ministeru ddecieda wkoll li jakkwista t-tieni progett bl-uzu ta’ mudell simili, din id-darba sabiex jipprovdi
assistenza ghall-impjieg lil persuni gieghda fit-tul li ma humiex migranti. Dan il-progett gie offrut bl-uzu tal-
procedura ta’ djalogu kompetittiv, u l-kuntratt beda fl-2019.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

e  Sonja Hamalainen, Direttur tal-Migrazzjoni fil-Ministeru u kummissarju tal-progett, tghid: “Huwa vitali ghall-progett u
ghas-success tieghu li jkun hemm intermedjarju li jifhem il-kumplessita tal-investiment ta’ impatt minhabba li huma
involuti tant affarijiet. Hemm il-gbir tal-investiment privat, hemm il-kuntrattar tal-maniger il-gdid tal-progett, hemm
il-kejl tal-impatt b’mod gdid..i jkollok intermedjarju indipendenti li tista’ tiddiskuti l-ideat mieghu huwa fundamentali
ghas-success.”

Kuntatt

Susanna Piepponen, Spegjalista Superjuri, Ministeru tal-Affarijiet Ekonomi¢i u l-Impjiegi, susanna.piepponen@tem.fi
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33. Tfassil kongunt tal-akkwist tal-manutenzjoni tal-akkomodazzjoni
pubblika

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: Seoul Housing and Communities Corporation, ir-Repubblika tal-Korea (t'Isfel)

Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Servizzi so¢jali

Introduzzjoni/objettiv tal-akkwist

Din l-inizjattiva hija kaz ta’ tfassil kongunt tal-akkwist pubbliku ta’ servizzi minn Seoul Housing and Communities Corporation
(SH) u s-Seoul Social Economy Center (SSEC). L-ghan tal-inizjattiva kien doppju:

e i jigi zgurat ambjent tal-ghajxien tajjeb ghar-residenti ta’ akkomodazzjoni pubblika tal-kiri, li huma prin¢ipalment
unitajiet domestici bi dhul bax, billi jigu pprovduti servizzi ta’ manutenzjoni ta’ kwalita minn organizzazzjonijiet u
intraprizi tal-ekonomija socjali (SEOES)

e lijinfetah suq gdid ghall-intraprizi so¢jali f’kumpless ta’ appartamenti pubblici fug skala kbira.

Fil-Korea, hemm erba’ kategoriji ta’ SEOEs definiti legalment: intraprizi socjali, kooperattivi, negozji komunitarji, u intraprizi li
jahinu lithom infushom. F’dan il-kaz, il-konsorzju kien maghmul minn kooperattiva u intrapriza socjali.

Propost ghall-ewwel darba mill-SSEC u ftit SEOEs fl-2017, I-SH u [-SSEC hardu b'ufficcju tal-manutenzjoni ghall-
akkomodazzjoni pubblika (appartamenti mikrija) billi segwew mudell ta’ ekonomija so¢jali. Dan il-mudell ta’ gestjoni integrata
huwa proprjeta tal-komunita u jipprovdi aktar perspettivi ta” benesseri tal-akkomodazzjoni.

Huwa jinkludi mhux biss il-manutenzjoni tradizzjonali tal-bini (ez. tindif, sigurta, sistemi tal-pajpijiet, elettriku, liftijiet, e¢¢.), izda
wkoll servizzi komunitarji fil-kumpless ta’ appartamenti (ez. pariri dwar l-impjiegi ghar-residenti, il-kura komunitarja tal-
anzjani u t-tfal, il-gestjoni tal-ispazji komunitarji, avvenimenti kulturali, e¢¢.).

Suggett

Forniment ta’ manutenzjoni u gestjoni ta’ akkomodazzjoni pubblika tal-kiri, kif ukoll ta’ servizzi komunitarji

Stadju tal-akkwist u kriterji

Seoul Housing and Communities Corporation (SH) fasslet il-process tal-offerti biex tizgura l-partecipazzjoni tal-SEOEs fl-
inizjattiva billi ziedet l-elementi li gejjin:

e [t-tfassil kongunt tal-process tal-kuntrattar mas-settur tal-ekonomija socjali

o It-tnaqqis tal-ostakoli ta’ kwalifika biex wiefied jippartecipa fl-offerti biex jigi zgurat li I-SEQOEs li huma
partecipanti godda fis-suq ikunu jistghu jippartecipaw;
o L-uzu ta’ kuntratt rizervat ghall-intraprizi tal-ekonomija so¢jali

e | -ikkowcjar tal-SEOEs biex tinkiseb ic-certifikazzjoni ghall-gestjoni tal-akkomodazzjoni kollettiva bhala kumpless ta’
appartamenti pubblici.

L-istrument uzat fil-procedura ta’ akkwist pubbliku kien kuntratt rizervat ghall-intraprizi so¢jali (simili ghall-Artikolu 77 tad-
Direttiva 2014/24/UE), ibbazat fuq |-Artikolu S, Metodi ta’ Kuntrattar fl-Att dwar Kuntratti li ghalihom Gvern Lokali huwa Parti
tal-Korea t'lsfel u l-Artikolu 12 “Xiri preferenzjali minn Istituzzjonijiet Pubbli¢i” tal-Att dwar il-Promozzjoni tal-Intraprizi Sogjal,
kif emendat sat-30 ta’ Gunju 2013.

L-operaturi ekonomici li gejjin kienu eligibbli biex jaghmlu offerta (kienu inkoraggiti offerti kongunti):

e  Servizz ta’ gestjoni tal-akkomodazzjoni (85 % tal-kuntratt globali): il-kumpanija ta’ gestjoni tal-akkomodazzjoni


http://elaw.klri.re.kr/eng_service/lawView.do?hseq=47463&lang=ENG
http://elaw.klri.re.kr/eng_service/lawView.do?hseq=47463&lang=ENG
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http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/78610/84122/F-684569511/KOR78610%20Eng%202012.pdf

e Servizz socjali tal-akkomodazzjoni (15 % tal-kuntratt globali): il-korporazzjoni so¢jali jew l-intrapriza socjali kif
definiti fl-Artikoli 7 u 8 tal-Att dwar il-Promozzjoni tal-Intraprizi So¢jali.

Fl-evalwazzjoni tal-offerti ntuzaw il-kriterji li gejjin:
e Kapacita tal-intrapriza: 80 %
(Evalwata abbazi ta” l-istatus finanzjarju u l-kreditu tal-intrapriza, l-esperjenza precedenti fi progetti simili f'termini
ta’ dags u kontenut, l-ghadd ta’ teknici bil-filiet mehtiega, il-percentwal tal-investiment fir-ricerka u l-izvilupp, il-
politiki ta’ gestjoni tar-riskju u [-gestjoni tal-hin)
o  |l-kompetittivita fuq il-kost issuggerit tal-progett kollu: 20 %
SH ghazlet konsorzju ta’ SEOEs maghmul minn kooperattiva u intrapriza so¢jali li kienu jwettqu -funzjonijiet ta’ operatur tas-
servizz ta’ manutenzjoni u fornitur tas-servizz so¢jali. L-inizjattiva bdiet fl-2017 f'kumpless ta’ appartamenti fil-belt ta’

Shinnae, fid-distrett ta’ Jungrang, f'Seoul, fejn L-SEOEs ikkuntrattati huma responsabbli ghall-gestjoni tal-uffi¢¢ji tal-
manutenzjoni ghall-kumpless kollu (1,300 unita domestika).

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

L-objettiv ta’ politika socjali tal-procedura kien li tigi facilitata |-partecipazzjoni tal-organizzazzjonijiet tal-ekonomija so¢jali
f'offerta ghall-foriment ta’ servizzi ta’ manutenzjoni ta’ kwalita fl-akkomodazzjoni pubblika tal-kiri. Objettiv iehor kien li
jinfolqu impjiegi ghar-residenti tal-kumpless ta’ appartamenti, fejn il-koné¢entrazzjoni ta’ familji bi dhul baxx hija gholja.
Verifika

L-awtorita kontraenti vverifikat li l-operaturi ekonomici kienu jissodisfaw il-kriterji f’konformita mal-ligijiet nazzjonali.

[l-valur tal-kuntratt ghall-gestjoni tal-uffic¢ju tal-manutenzjoni huwa ta’ madwar EUR 300,000, u -kuntratt ghall-holgien tal-
impjiegi fis-servizzi tal-kura komunitarja huwa ta’ madwar EUR 1.1 miljun.

Ghalhekk, il-valur totali tas-servizzi kkuntrattati kien ta’ EUR 1.4 miljun fuq sentejn (minn Ottubru 2015 sa Ottubru 2017),
ghalkemm l-offerti kienu magsuma fi tliet kuntratti (tnejn fil-manutenzjoni, wiehed fil-kura komunitarja).

Strument

e [-Artikolu 9 “Metodi ta’ Kuntrattar” tal-Att dwar Kuntratti li ghalihom Gvern Lokali huwa Parti, li jippermetti r-rizerva
ta’ kuntratt, simili ghal dik ibbazata fuq |-Artikolu 77 tad-Direttiva 2014/24/UE

o L-Artikolu 12 “Xiri preferenzjali minn Istituzzjonijiet Pubbli¢i” tal-Att dwar il-Promozzjoni tal-Intraprizi Socjali, kif
emendat sat-30 ta’ Gunju 2013

o |l-Korea hija parti ghall-Ftehim tad-WTO dwar |-Akkwisti Pubbli¢i, u l-mizuri applikati huma konsistenti ma’ dan il-
ftehim.

Atturi

e Tmexxija tal-prodett u awtorita kontraenti: Seoul Housing and Communities Corporation (SH) - korporazzjoni
municipali inkarigata mill-kostruzzjoni u l-gestjoni ta” akkomodazzjonijiet pubblici tal-kiri

e  Appoqg ghall-intraprizi so¢jali: Seoul Social Economy Centre (SSEC)
e  Offerenti: Organizzazzjonijiet tal-Ekonomija So¢jali - inkluza “Green Environment Korea”, li pprovdiet is-servizzi

e  Benefi¢jarji: Ir-residenti tal-kumpless ta’ appartamenti, li ppartecipaw kemm bhala konsumaturi kif ukoll bhala
impjegati tal-fomitur tas-servizz fl-implimentazzjoni.

Impatti socjali


http://elaw.klri.re.kr/eng_service/lawView.do?hseq=47463&lang=ENG
http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/78610/84122/F-684569511/KOR78610%20Eng%202012.pdf

F’dan il-kaz, uffic¢ju tal-gvemn u s-settur tal-ekonomija socjali kkollaboraw mill-istadju tat-tfassil tal-process tal-
akkwist b’interess komuni li jipprovdu servizz u ambjent ahjar ghar-residenti tal-akkomodazzjoni pubblika.

L-SEOEs huma rikonoxxuti ghall-ispe¢jalitajiet taghhom fl-aspetti tekni¢i u so¢jali tal-izvilupp u z-zamma tal-
akkomodazzjoni pubblika. Il-korporazzjoni pubblika tejbet il-valur so¢jali tal-offerta billi rrevediet il-prattika
konvenzjonali taghhom tal-offerti favur |-SEOEs.

[I-fornitur tas-servizz folog impjiegi ghar-residenti tal-akkomodazzjoni pubblika tal-kiri, prin¢ipalment ghall-
konjugi/carers li kienu qeghdin ifittxu impjieg part-time jew ghar-residenti gieghda.

Beneficcji ohira

Il-kaz jista’ jigi replikat u estiz facilment ghal akkomodazzjoni kollettiva pubblika u privata ofira (kumpless kbir ta’
appartamenti b’eluf ta’ unitajiet domestici), li huwa l-aktar tip prevalenti ta’ akkomodazzjoni urbana fil-Belt ta’
Seoul. Ghalhekk, dan il-mudell jista’ jiftah gasam ta’ negozju gdid ghall-intraprizi tal-ekonomija so¢jali bi prospetti u
impatti so¢jali kbar.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

Kuntatt

[l-mudell deskritt kien originarjament imfassal bhala proposta integrata ta’ diversi servizzi allinjati mal-htigijiet tar-
residenti (inkluzi l-gestjoni tal-bini, il-kura u t-tafrig vokazzjonali) bhala tip ta’ mudell ta’ ekonomija cirkolari
fkumpless wiehed ta’ bini residenzjali. Madankollu, il-fatt li forituri differenti kienu responsabbli ghall-foriment ta’
servizzi differenti xi drabi ghamilha difficli li s-servizzi jigu pprovduti b’'mod koerenti u komprensiv.

F'replikazzjoni potenzjali ta’ dan il-kaz, id-daqgs tal-kuntratt ghandu jizdied u l-akkwist ghandu jinkludi servizzi aktar
integrati. Id-durata tal-kuntratt ghandha tizdied sabiex jinghata forniment aktar stabbli tas-servizzi.

Huma rakkomandati kundizzjonijiet aktar flessibbli fl-iffurmar ta’ konsorzju fost l-intraprizi.

Is-Sinjura Ahreum Kim, Maniger tat-Tim, Segretarjat tal-Global Social Economy Forum (GSEF),ahreum kim@gsef-net.org

Is-Sinjura Li Yoo, Maniger Superjuri, Seoul Social Economy Center,lilyatom@sehub.net
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34. Tfassil u implimentazzjoni kongunti ta’ servizz immirat lejn it-
titjib tal-gharfien u l-hiliet tal-genituri b’minorenni

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: |-Municipalita ta’ Brescia, l-Italja
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Servizzi so¢jali
Introduzzjoni/objettiv tal-akkwist

[l-procedura tipprevedi |-ghazla ta’ operaturi ekonomi¢i adatti biex jippartecipaw fi process ta’ tfassil kongunt ta’ servizz
indirizzat lejn familji b'minorenni (tfal taht it-18-il sena) mal-Municipalita ta’ Brescia. L-ghan finali tas-servizz li se jigi
pprovdut fi stadju aktar tard huwa i:

e Jiffavorixxi l-izvilupp u t-tkabbir korrett ta’ kull wild fil-familji taghhom, billi jrawwem relazzjonijiet familjari u billi
jipprotegi lit-tfal jew lill-minorenni minn kwalunkwe disturb li jista’ jaffettwa l-benesseri taghhom

e  Jappogda inkluzjoni ahjar tal-familji fil-komunitajiet lokali.

Dan is-servizz se jigi indirizzat lil familji b’minorenni li jghixu fil-Municipalita ta’ Brescia li jfittxu s-servizz b’mod spontanju jew
li jkunu mehtiega jahdmu bih wara sentenza tal-qorti.

Fejn l-istandards ta’ servizz li ghandu jigi akkwistat ikunu definiti sewwa, il-Municipalita tista’ tniedi procedura ta’ akkwist
pubbliku standard. Madankollu, jekk tkun trid tiddefinixxi ahjar l-istandards taghha jew tintrodu¢i elementi innovattivi godda,
process ta’ tfassil kongunt jista’ jkun mod interessanti biex jigu involuti l-operaturi ekonomici u biex jinstabu ideat godda ghat-
tfassil u t-twassil afjar tas-servizzi.

Fil-passat, il-Municipalita ta’ Brescia kienet torganizza s-servizzi taghha ghat-tfal u l-familji taghhom b’mod centralizzat. FI-
2015, huma implimentaw riorganizzazzjoni tas-servizzi: gew stabbiliti hames servizzi territorjali b’persuna wahida responsabbili
ghal kull servizz. B'din is-sejfia, il-Municipalita riedet ittejjeb il-mod kif is-servizz ezistenti jigi organizzat f'livell territorjali billi
tohloq timijiet territorjali u multiprofessjonali li jiffukaw fuq il-hidma komunitarja.?® L-ghan tal-hidma komunitarja huwa li
tipprevjeni t-tbatija u l-emarginazzjoni tal-familji, u fl-aktar kazijiet estremi, li tipprotegi lit-tfal, kif ukoll li tevita kemm jista’
jkun is-separazzjoni taghhom mill-familji taghhom.

L-idea ta’ din is-sejha ghall-offerti giet mid-djalogu u l-kooperazzjoni regolari bejn il-Muni¢ipalita ta’ Brescia u l-atturi li
jippartecipaw fil-“Piano di Zona” (Pjan taz-Zona Lokali) ta’ Brescia. Pjan bhal dan huwa mehtieg mil-ligi Taljana Nru 328/2000,
li tiddefinixxi r-regoli dwar l-ippjanar u r-riorganizzazzjoni tal-politiki u s-servizzi socjali. Dan il-pjan huwa l-istrument ghall-
programmazzjoni tal-forniment tas-servizzi socjali fil-livell lokali. Huwa jiddefinixxi l-prijoritajiet, l-objettivi strategici, il-modi,
il-mezzi u r-rizorsi umani li huma mehtiega ghall-implimentazzjoni ta’ sistema integrata ta’ servizzi pubbli¢i u interventi
socjali.

Suggett
It-tfassil kongunt ta’ servizz immirat lejn it-titjib tal-gharfien u -filiet tal-genituri b’minorenni

Stadju tal-fazi tal-akkwist u kriterji

% |I-hidma komunitarja hija |-process li bih il-haddiema sogjali u professjonisti ohra jghinu lill-persuni
jtejbu r-relazzjoni u l-appartenenza taghhom mal-komunita lokali li fiha jghixu permezz ta’ azzjonijiet
kollettivi



L-ewwel stadju tal-procedura kien procedura miftuhia mmirata lejn l-ghazla tal-operatur(i) ekonomiku/ekonomici li
mieghu/maghhom ghandhom jigu zviluppati l-attivitajiet ta’ tfassil kongunt tas-servizz inkwistjoni. L-offerti gew evalwati
abbazi tal-aqwa proporzjon bejn il-prezz u l-kwalita. Il-punti minn O sa 80 gew assenjati ghall-kwalita tal-progett, filwagt li
massimu ta’ 20 punt kienu disponibbli ghall-offerta ekonomika.

[-kriterji tal-kwalita kienu dawn li gejjin:

e Organizzazzjoni tas-servizz - Massimu ta’ 40 punt allokati kif gej:

o

Zvilupp generali tal-proposta tal-progett (20 punt) b'referenza partikolari ghall-attivitajiet mehtiega ghal
kull profil professjonali u [-kisba tal-ghanijiet u -objettivi generali tas-servizz

Deskrizzjoni tal-pro¢eduri u l-metodi ghat-tfassil, l-evalwazzjoni u l-ippjanar tal-interventi f’kollaborazzjoni
mas-servizz so¢jali pubbliku (10 punti)

Deskrizzjoni tal-modi li bihom il-profili professjonali differenti jikkollaboraw mas-servizzi specifici i
ghaddejjin (bhall-progett ta’ konsulenza ghall-familja PIPPI?, jew il-progett dwar il-foster care) u s-
servizzi -godda li ghandhom jigu implimentati (ez. servizzi edukattivi fil-kindergartens municipali) (10
punti)

e Tim professjonali: Massimu ta’ 25 punt, allokati kif gej:

(o]

[-kwantita u l-kwalita tal-persunal li se jigi impjegat fis-servizz li ghandu jigi mfassal b’mod kongunt (billi
jigi specifikat l-ghadd ta’ persunal full-time u part-time, it-tul medju tas-servizz fl-impjieg, l-esperjenza u
[-kwalifiki addizzjonali specifici fil-qasam ma’ dak specifikat fir-rekwiziti) (1O punti)

[l-mekkanizmi ta’ koordinazzjoni u appodg ghall-holgien ta’ lingwagg komuni fost il-figuri professjonali
differenti involuti (metodologiji ghat-tishih tal-bini ta’ timijiet, ghodod ghall-izvilupp ta’ evalwazzjonijiet
integrati multiprofessjonali, objettivi specifi¢i tal-prestazzjoni ghal kull professjonist u ta’ identifikazzjoni
tar-rizultati interim u finali miksuba) (10 punti)

Pjan ta’ tafirig u edukazzjoni teknika kontinwa propost lill-persunal, filief ghat-tafirig obbligatorju mehtieg
bil-ligi u dak propost fl-offerta ekonomika (5 punti)

e Hidma mal-komunita - Massimu ta’ 15-il punt, allokati kif gej:

o

(0]

Deskrizzjoni tal-modi ta’ fidma ma’ profili professjonali differenti flimkien mal-istituzzjonijiet u l-atturi
attivi fiz-zona territorjali, kif ukoll tal-istrumenti biex tigi facilitata l-kollaborazzjoni (10 punti)
Proposti innovattivi ghall-izvilupp u t-tishih tal-gharfien u l-hiliet tal-genituri (5 punti)

[l-profili professjonali differenti jahdmu mal-familji kif gej:

e |Il-psikologu joffri appogd minn perspettiva psikologika, edukattiva, soc¢jali u klinika.

e Il-kompitu tal-edukatur huwa li jappogga r-relazzjonijiet bejn il-genituri u t-tfal u fi hdan il-familja billi jahdem fid-
dar tal-familja fil-kuntest tal-hajja taghhom ta’ kuljum.

e [l-haddiem soéjali ghandu l-kompitu li jizgura li [-htigijiet tal-kura u l-igjene tal-unitajiet domestici jigu ssodisfati.

e Il-konsulent dwar il-foster care jappogga l-progetti ta’ foster care li ghaddejjin bhalissa jew dawk li ghandhom jigu

attivati.

27 I-PIPPI. Il-Programm (Programm ta’ Intervent ghall-Prevenzjoni tal-Istituzzjonalizzazzjoni) beda fI-2010, bhala
rizultat ta’ kollaborazzjoni bejn il-Ministeru tax-Xoghol u |-Politiki So¢jali, I-Universita ta’ Padova, 10 Bliet Taljani u
servizzi soc¢jali mmirati lejn il-protezzjoni u |-protezzjoni tal-minorenni. ll-Programm ghandu I-ghan li jinnova I-
prattiki ta’ intervent sabiex jithaqgas ir-riskju ta’ mohqrija u t-tnehhija konsegwenti tat-tfal mill-familji ta’ origini
taghhom. Dan jinkiseb permezz tal-artikulazzjoni b’'mod koerenti tal-ogsma differenti ta’ azzjoni involuti madwar il-
htigijiet tat-tfal li jghixu f'dawn il-familji, filwagqt li titgies il-perspettiva tal-genituri u tat-tfal infushom fil-bini tal-analizi
u r-rispons ghal dawn il-htigijiet.



e |Il-konsulent etno-kliniku ghandu r-responsabbilta li jiffacilita -fehim, ir-relazzjonijiet u n-negozjati bejn familja
barranija u s-servizzi u l-professjonisti differenti involuti.

e [l-medjatur kulturali u lingwistiku ghandu l-kompitu li jiffacilita l-komunikazzjoni tas-servizzi lil familji minn kulturi
mhux Taljani.

e |Il-koordinatur tas-servizz jiggarantixxi l-kwalita tas-servizz, jissorvelja l-implimentazzjoni tal-attivitajiet, il-persunal
involut u jimmonitorja l-effi¢jenza u l-effikacja tas-servizz.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

e  |t-titjib tal-programmazzjoni stratedika u tal-ippjanar operazzjonali tas-servizzi deskritti
e |t-tishif tal-izvilupp tal-hidma komunitarja fil-hames Zoni territorjali ta’ Brescia

e |z-zieda fl-approcc preventiv tas-servizzi inkwistjoni biex jigu evitati sitwazzjonijiet ta’ tbatija, abbuz jew disturbi li
jistghu jaffettwaw lit-tfal u lill-minorenni

e [t-titjib tal-inkluzjoni tal-familji li jibbenefikaw mis-servizz fil-komunita lokali u l-prevenzjoni tal-faqar edukattiv.
Verifika

Fir-rigward tal-kapacita teknika u finanzjarja, l-issodisfar tar-rekwiziti ghas-sitt profili professjonali li gejjin (psikologuy,
edukatur, haddiem so¢jali, konsulent dwar il-foster care, konsulent etno-kliniku, medjatur kulturali u lingwistiku, u koordinatur
tas-servizz) gie vverifikat mill-awtorita kontraenti billi gew ivverifikati l-curricula vitae tal-professjonisti proposti mill-offerent.

Valur tal-kuntratt

[l-valur annwali tal-kuntratt ghas-servizz huwa ta’ EUR 600,275, eskluza I-VAT, ghal ammont totali ta’ EUR 2,401,102.10,
eskluza [-VAT, ghal erba’ snin. Dan l-ammont irid jigi kkomplementat mir-rizorsi li l-operatur(i) ekonomiku/ekonomici
maghzul(a) irid(u) jipprovdifjipprovdu f'termini ta’ kofinanzjament.

Strument

o  L-Artikoli 74-77 dwar ir-regim angas strett ghas-servizzi socjali u servizzi specifici ofira tad-Direttiva 2014/24/UE

e L-Artikolu 55 tad-Digriet Legizlattiv Nru 117 tat-3 ta’ Lulju 2017 (Kodici tat-Tielet Settur), li jiddefinixxi l-istrument
ta’ tfassil kongunt tas-servizzi, fost forom ofira ta’ kollaborazzjoni, bejn l-amministrazzjoni pubblika u l-atturi tat-
tielet settur

o [l-ligi Taljana Nru 328/2000, li tiddefinixxi r-regoli dwar l-ippjanar u r-riorganizzazzjoni tal-politiki u s-servizzi so¢jali.
Atturi

e  Awtorita kontraenti: Il-Municipalita ta’ Brescia

e Shab tal-Pjan ta’ Azzjoni Lokali ta’ Brescia: il-municipalitajiet, l-assocjazzjonijiet, il-kooperattivi so¢jali, il-Caritas
(konfederazzjoni ta’ organizzazzjonijiet Kattoli¢ci Rumani ta’ ghajnuna, zvilupp u servizz socjali) u l-parroc¢i li huma
involuti attivament fl-ippjanar u t-twettiq tal-politiki u s-servizzi so¢jali fil-livell lokali.

e  Fornitur ta’ servizz ikkuntrattat: Grupp ta’ tliet kooperattivi so¢jali: (f’din is-sejha, zewd gruppi maghmula minn tliet
kooperattivi socjali kull wiehed ippartecipaw billi ssottomettew offerta).

e  Utenti tas-servizz imfassal b’mod kongunt: Familji b’minorenni (kemm genituri kif ukoll tfal)

Impatti socjali



L-attivitajiet bdew wara s-sajf tal-2019, u l-impatti ghadhom ma gewx ivvalutati. L-indikaturi ewlenin se jkunu t-tnaqqis
mistenni fl-ghadd ta’ kazijiet fejn it-tfal jiqu separati mill-familji u dawk ta’ vjolenza domestika kontra n-nisa. L-impatti socjali
ewlenin miksuba sa issa huma:

It-tfassil kongunt ta’ dan is-servizz mal-kooperattivi so¢jali rrizulta f'servizzi ta’ kwalita oghla, minhabba L-inkluzjoni
ta’ perspettivi mill-kooperattivi so¢jali li ghandhom esperjenza fil-gasam u li huma konxji tac-¢irkostanzi tal-familji li
juzaw is-servizz.

It-tfassil kongunt ikkontribwixxa ghall-implimentazzjoni ta’ approé¢ preventiv fis-servizzi ta’ protezzjoni tat-tfal u
fis-servizzi indirizzati lill-minorenni u lill-familji taghhom, flimkien ma’ progetti u interventi ofira mnedija mill-
Municipalita

Issahhet il-hidma ta’ shubija fost l-atturi differenti involuti (b’mod partikolari mal-iskejjel; appogg imsahhah lill-
familji bil-ghajnuna ta’ familji ofira).

Infolqu xbieki ta’ sikurezza madwar il-familji f’sitwazzjonijiet ta’ tbatija, bil-ghan li jigu evitati sitwazzjonijiet ta’
izolament u emarginazzjoni.

Beneficcji ohira

[l-procedura biex jinbeda t-tfassil kongunt tas-servizzi diga giet replikata fi Brescia. Din is-sejha hija t-tieni edizzjoni
fil-qafas tas-servizzi ghat-tfal, ghall-minorenni u ghall-familji taghhom. Tnediet ukoll procedura biex jinbdew
processi ta’ tfassil kongunt biex jigu riorganizzati s-servizzi mmirati lejn il-glieda kontra |-fagar estrem u l-eskluzjoni
socjali. Tista’ titnieda sejha simili fil-qasam tad-dizabilita.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

Kuntatt

Iz-zmien mehtieg biex tigi stabbilita procedura amministrattiva simili ghat-tfassil kongunt tas-servizzi huwa 30 %
itwal minn dak mehtieg ghal procedura ta’ akkwist pubbliku standard, li tinvolvi kostijiet relatati mal-persunal u
organizzazzjoni u ppjanar tajbin hafna mill-Municipalita.

Qabel it-tnedija ta’ dan il-process ta’ tfassil kongunt, kien mefitieg li jsir ezerc¢izzju preliminari ta’ ppjanar strategiku
fil-kuntest tal-Pjan ta’ Azzjoni Lokali. L-ippjanar serva biex jigu identifikati [-htigijiet, il-prijoritajiet u r-rizorsi li I-
Municipalita kellha f'termini ta’ forniment generali ta’ servizzi so¢jali. Dan l-ezeréizzju ghen biex jigu definiti |-
istandards tas-servizz.

Huwa essenzjali persunal kompetenti b’'gharfien tal-processi ta’ tfassil kongunt u tas-sitwazzjoni socjali fil-livell
lokali, kemm mill-Municipalita kif ukoll mill-atturi l-ofira involuti. Jefitieg ukoll li jkun hemm data informattiva
disponibbli dwar is-sitwazzjoni socjali.

Massimo Molgora, Qasam tas-Servizzi Umani u [-Edukazzjoni, Maniger responsabbli mis-Settur tas-Servizzi Sogjali,
MMolgora@comune.brescia.it



35. Definizzjoni Partecipattiva tal-Istandards ta’ Kwalita ghat-
tfassil, l-organizzazzjoni u [-forniment tas-servizzi tal-kura u I-
inkluzjoni taghhom fl-akkwist pubbliku

Isem l-awtorita akkwirenti: Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej, Gdynia (Centru Municipali ghas-Servizzi Socjali fi Gdynia),
il-Polonja

Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Servizzi so¢jali
Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

FI-2011 u fl-2012, il-Belt ta’ Gdynia organizzat [-avveniment “Id-Djalogu ta’ Gdynia dwar il-Kwalita tas-Servizzi tal-Kura”. L-
ghan kien li jigu identifikati u indirizzati I-htigijiet u l-aspettattivi tal-partijiet ikkoncemati tas-servizzi tal-kura sabiex tittejjeb
il-kwalita tas-servizzi tal-kura. Din kienet opportunita ghal dibattitu wiesa’ bil-partecipazzjoni tal-partijiet interessati kollha:
ippartec¢ipaw aktar minn 1,000 persuna, inkluzi beneficjarji u fornituri tal-kura. Il-benefi¢jarji u I-fomituri tal-kura ltaqghu
kemm fi gruppi kif ukoll individwalment; dawk li ma setghu jippartecipaw fl-ebda wahda mit-18-il sessjoni saritilhom zjara u
gew intervistati fi djarhom. Il-parte¢ipanti gew mistogsija X'jemmnu li huwa servizz ta’ kura tajjeb.

B'rizultat ta’ dan, gew ifformulati kriterji ta’ kwalita, linji gwida u standards komuni li ghandhom iwasslu ghal titjib fil-kwalita
tal-kura u fil-kwalita tax-xoghol fis-settur tal-kura.

L-istandards tas-servizzi tal-kura definiti mbaghad gew integrati fil-proceduri tal-akkwist pubbliku. Billi jistabbilixxu rekwiziti
rigward l-impjieg ta’ dawk li jipprovdu l-kura (bhas-salarju minimu, l-ezistenza ta’ kuntratt xierag u ta’ fond ghat-tahrig - ghal
tahrig specjalizzat u korsijiet professjonali li jizviluppaw il-kwalifiki u l-hiliet tal-kura - jew kontribuzzjoni ghal fond ta’ tahrig
lokali mill-impjegaturi), l-awtoritajiet lokali ghandhom l-ghan li jtejbu l-immagni tal-professjoni ta’ dawk li jipprovdu l-kura u |-
livell ta’ edukazzjoni ta’ dawk li jipprovdu I-kura. Il-motto tad-“Djalogu ta’ Gdynia dwar il-Kwalita tas-Servizzi tal-Kura” kien:
“Irridu naraw. Irridu nisimghu. Irridu niddeciedu flimkien.”

Suggett
[I-forniment ta’ servizzi ta’ kura effettivi u inkluzivi b’kont mehud tal-tigijiet specifici tal-benefi¢jarii tal-kura.
Stadju tal-akkwist u kriterji

Preakkwist:

L-ewwel ezitu tal-process ta’ preakkwist kien “Il-Karta tas-Servizzi ta’ Kura ta’ Kwalita” li ddeskriviet il-valuri generali u -
kriterji ewlenin tal-kwalita identifikati mill-partijiet ikkon¢erati, bhal: l-effi¢jenza, il-gestjoni tajba, l-approc¢ pozittiv ghall-
kooperazzjoni, il-fluss tal-informazzjoni, ir-rispett reciproku, id-disponibbilta, ir-responsabbiltd, [-adattabbilta u s-solidarjeta.

Specifikazzjonijiet

Fil-proceduri ta’ akkwist, l-ispecifikazzjonijiet tekni¢i ghas-servizzi ta’ kura jinkludu r-rekwiziti essenzjali identifikati abbazi tal-
konsultazzjoni. L-aktar offerta vantagguza tintghazel abbazi tal-kriterji tal-ghoti li gejjin:

o |l-prezz - 45 %,

e Il-kwalita u l-kwantita tal-persunal li jipprovdi l-kura assenjat ghall-kuntratt - 45 % (il-kwalita tigi valutata b’referenza
ghall-kwalifiki professjonali tal-persunal assenjat)

Kundizzjonijiet tax-xoghol ghal dawk li jipprovdu l-kura - 10 % Kundizzjonijiet ghat-twettiq ta’ kuntratt

[l-kuntratti jinkludu rekwiziti stretti biex jigu zgurati kundizzjonijiet tax-xoghol decenti ghal dawk li jipprovdu l-kura (inkluzi s-
salarji u l-hin tax-xoghol) u l-possibbilta ta’ zvilupp personali u zieda fil-kwalifiki professjonali. Perezempju, sal-2014, il-
kuntrattur kien mehtieg johloq fond ghat-tahrig fl-ammont ta’ 1 % tal-fond tal-pagi li kellu jintuza ghal tahrig specjalizzat
ghal dawk li jipprovdu l-kura.



Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

Gie zviluppat “L-Istandard ta’ Gdynia tas-Servizzi ta’ Kura Pprovduti fil-Post ta’ Residenza”, billi ghad m’hemmx standards
legali ghall-istandards tas-servizzi ta’ kura jew linji gwida rakkomandati mill-Ministeru Pollakk tal-Familja, ix-Xoghol u I-
Politika Socjali.

Id-dokument jiddeskrivi kif ghandhom jigu organizzati u pprovduti servizzi ta’ kura ta’ kwalita tajba b'mod i jissodisfa |-
htigijiet tal-partijiet ikkon¢erati lokali. L-objettivi tas-servizzi ta’ kura u r-rizultati mistennija huma definiti l-ewwel, imbaghad
huwa pprezentat il-katalgu tas-servizzi ta’ kura lokali, li jinkludi offerta wiesgha ta’ servizzi personali u domestici.

Wara, huma stabbiliti d-dmirijiet u d-drittijiet tal-organizzaturi tas-servizzi ta’ kura, tal-fornituri u ta’ dawk li jipprovdu l-kura,
kif ukoll ir-rekwiziti ghall-kwalifiki professjonali tal-persuni li jipprovdu l-kura. Il-valuri ewlenin rigward l-impjieg ta’ dawk li
jipprovdu l-kura huma kif gej: l-adozzjoni ta’ jum tax-xoghol ta’ tmien sighat u l-ezistenza ta’ kuntratt ta’ impjieg,
kundizzjonijiet ta’ paga decenti, nondiskriminazzjoni fir-rigward tat-termini u l-kundizzjonijiet tal-impjieg, u access ghat-tahrig
vokazzjonali.

L-istandard gie stabbilit mis-Sindku tal-Belt ta’ Gdynia bhala regola lokali tal-forniment tas-servizzi ta’ kura u minn Mejju
2011 irid jigi inkluz fl-ispecifikazzjonijiet u fil-klawzoli kuntrattwali.

L-istandards ta’ referenza kienu jinkludu konvenzjonijiet ewlenin rilevanti tal-ILO bhal:
e |l-Kostituzzjoni tal-ILO - [-Artikolu 427
e (100 - I-Konvenzjoni dwar ir-Remunerazzjoni Indags
e (111 - Il-Konvenzjoni dwar id-Diskriminazzjoni fir-rigward tal-impjiegi u x-xoghol
e (140 - II-Konvenzjoni dwar il-Liv Edukattiv Imhallas

e (175 - Il-Konvenzjoni dwar ix-Xoghol Part-Time
Verifika
[l-verifika u [-monitoragg huma bbazati fug l-indikaturi li gejjin:

e  Kriterji kwantitattivi u kwalitattivi ghall-forniment ta’ servizzi ta’ kura, skont “L-Istandard tas-Servizzi ta’ Kura ta’
Gdynia”,

e L-izgurar li r-remunerazzjoni ghall-persuni li jipprovdu l-kura tikkonforma mal-ligi Pollakka (rata minima legali fis-
siegha, li ma tkunx taht l-istandards tal-paga applikabbli specifikati fil-ligi Pollakka, u li tiddependi fuq il-livell ta’
edukazzjoni u kwalifiki professjonali),

e  L-izgurar tal-kundizzjonijiet tax-xoghol u t-taghmir ta’ protezzjoni personali meftiega,

e |-izqurar tal-forma ta’ impjieg mehtiega (kuntratt ta’ impjieg),

e L-izgurar tal-istandards tal-hin tax-xoghol (jum ta’ xoghol ta’ tmien sighat),

e |-ghoti ta’ ac¢cess ghat-tahrig ghal dawk li jipprovdu l-kura,

o |l-livell edukattiv ta’ dawk li jipprovdu l-kura, inkluz |-ghadd ta’ persuni li jipprovdu l-kura bi kwalifiki shah,

e [s-sostituzzjoni tal-persunal li jipprovdi l-kura, l-effi¢jenza fl-organizzazzjoni tas-sostituzzjonijiet.
Valur tal-kuntratt

Bejn 1-2011 u |-2018 kien hemm 39 procedura ta’ akkwist pubbliku bi klawzoli so¢jali u gew konkluzi 39 kuntratt ghal servizzi
ta’ kura b'valur totali ta’ PLN 49.1 miljun, jew madwar EUR 11.4 miljun.

Strumenti



Atturi

L-Artikolu 67 (dwar il-kriterji ghall-ghoti ta’ kuntratt) u [-Artikolu 70 (dwar il-kundizzjonijiet ghat-twettiq ta’ kuntratt)
tad-Direttiva 2014/24/UE.
Regolament lokali - L-ordinanza tas-Sindku ta’ Gdynia Nru: 2073/11/VI/R, 24 ta’ Mejju 2011.

Aktar minn 1,000 parti kkon¢ernata diretta u indiretta tas-servizzi ta’ kura ppartecipaw fil-process ta’ djaloguy, li kienu jinkludu:

L-utenti finali (¢ittadini anzjani u membri tal-familji taghhom)
[l-persunal tal-ewwel linja (persuni li jipprovdu l-kura)
Haddiema volontarji

Haddiema socjali

[l-manigers tal-akkwirent ta’ servizzi u tal-fornituri ta’ servizzi

L-awtorita lokali.

Impatti socjali

Vizjoni komuni ta’ kura ta’ kwalita tajba fl-ambjent lokali.

It-titjib tal-kwalita tal-kundizzjonijiet tax-xoghol fis-settur tal-kura, li huwa megjus bhala wiehed mis-setturi
sottovalutati b’kundizzjonijiet tax-xoghol u ta’ filas hiziena.

It-titjib tal-kompetenzi u tal-livell tal-edukazzjoni tal-persuni li jipprovdu l-kura.
It-titjib tal-immagni tal-professjoni ta’ dawk li jipprovdu l-kura.

It-titjib tal-kwalita tas-servizzi ta’ kura ghall-utenti u b’hekk il-kwalita tal-hajja tagfihom ta’ kuljum.

Beneficcji ohra

L-esperjenza ta’ Gdynia fit-tmexxija ta’ process partecipattiv biex jigu determinati l-essenza u l-valur so¢jali tas-
servizzi pubblici u l-uzu ta’ strumenti favur l-impjiegi fl-akkwist pubbliku tikkonferma li dawn jistghu jkunu ghodda
ghat-titjib tal-kwalita ta’ dawn is-servizzi, li jinfluwenzaw is-suq tax-xoghol u jippromwovu negozji socjalment
responsabbli.

[l-process partecipattiv li wassal ghad-definizzjoni ta’ standards ta’ akkwist pubbliku so¢jalment responsabbli gie
ttestjat u implimentat b’'suééess u ghadu jiffunzjona sal-lum. Il-proc¢ess huwa replikabbli ghal servizzi so¢jali ofira u
jista’ jitwettaq ukoll minn organizzazzjonijiet ofira.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

e |l-processi demografi¢i kontinwi u l-bidliet fil-mudell tal-familja diga huma sfida serja ghall-politiki socjali u bla dubju
se jinvolvu [-htieda li jigu adattati b’mod kostanti kemm [-ambitu kif ukoll l-iskala tas-servizzi ta’ kura, kif ukoll il-livell
u l-effettivita tan-nefqa ghal dan il-ghan.

e Approc¢ partecipattiv ghall-ippjanar, l-organizzazzjoni u -forniment tas-servizzi ta’ kura jaghmilhom aktar effettivi,
inkluzivi u adattati ghall-htigijiet individwali tar-ricevituri, filwagt li jippermetti [-fomiment ta’ kundizzjonijiet decenti
ghall-implimentazzjoni taghhom ghall-kuntratturi.

Kuntatt

Katarzyna Stec - I¢-Centru Municipali ghas-Servizzi So¢jali fi Gdynia, il-Polonja k.stec@mopsgdynia.pl
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36. Servizzi ta’ kura socjali moghtija minn diversi organizzazzjonijiet

Isem l-awtorita akkwirenti: |d-Dipartiment tal-Welfare tal-Kunsill tal-Belt ta’ Riga, il-Latvja
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Servizzi So¢jali
Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

Fil-Belt ta’ Riga, is-servizzi tal-kura socjali bhalissa jigu pprovduti minn diversi organizzazzjonijiet permezz tal-uzu ta’ Ftehim
Qafas. Din l-ghodda ntuzat mid-Dipartiment tal-Welfare tal-Kunsill tal-Belt ta’ Riga ghal dawn l-afifiar sitt snin.

Qabel dan, l-awtorita kontraenti kienet tippubblika sejha ghall-offerti li normalment kienet tintrebah minn operatur wiehed
b’kapacita limitata hafna f'termini ta’ kopertura territorjali fl-ezekuzzjoni tas-servizzi. Is-Samaritani Latvjani kkontestaw din il-
prattika quddiem [-Uffie¢ju tal-Akkwist Pubbliku tal-Istat (bhala korp tal-appell), fejn argumentaw li din kienet tirrapprezenta
monopolizzazzjoni tal-forniment tas-servizzi soc¢jali f'Riga. Il-kaz gie rizolt favur is-Samaritani Latvjani. Dan wassal ghall-
waqfien tal-prattiki ta’ akkwist li jippermettu monopolju. Dawn dew sostitwiti bi proceduri ta’ akkwist aktar trasparenti,
kompetittivi u miftufia. Biex jinkiseb dan, l-awtorita kontraenti uzat Ftehimiet Qafas ghas-servizzi tal-kura soé¢jali fil-Belt ta’
Riga. Dawn is-servizzi huma soggetti ghar-Regim Anqas Strett skont l-Artikoli 74-77 tad-Direttiva 2014/24/UE.

Is-servizzi akkwistati fl-ambitu tal-qafas jinkludu [-assistenza fil-forniment ta’ kura personali u/jew xoghol domestiku ghal
persuni li, minhabba l-eta jew id-dizabilita taghhom, ma jistghux jipprovdu ghaliha huma stess. Il-miri huma persuni li jew
jghixu wahiedhom jew fejn il-membri tal-familja li jghixu mal-persuna ma jkunux jistghu jipprovdu I-kura mehtiega, minhabba
l-eta, is-sahha jew is-sitwazzjoni tal-impjieg taghhom. Il-Ftehim Qafas ikopri wkoll il-forniment ta’ kura ghall-minorenni
b'dizabilita.

Suggett
Ftehim Qafas ma’ Diversi Operaturi ghall-Foriment ta’ Servizzi ta’ Kura fid-Dar lill-Utenti tas-Servizz So¢jali ta’ Riga fl-2020.

Stadju tal-akkwist u kriterji

[I-Ftehim Qafas inghata skont il-procedura ta’ akkwist ghas-servizzi ta’ Kura Socjali (kif imsemmi fl-Anness 2 tal-Ligi Latvjana
dwar |-Akkwist Pubbliku) li hija tip ta’ procedura miftuha. Il-fornituri tas-servizzi so¢jali huma mistennija li jipprovdu 250,000
siegha ta’ servizzi u jipprovdu servizz ta’ emergenza 130 darba ghad-durata tal-kuntratt. Jigu ffirmati kuntratti individwali
mar-ricevituri tas-servizz u jridu jigu magbula pjanijiet ta’ kura skont it-termini generali.

L-offerenti kellhom jissodisfaw il-kriterji li gejjin, fir-rigward tal-kapacita teknika u professjonali taghhom:

e |-impjieg ta’ persuni li jipprovdu kura so¢jali b’mill-angas l-ewwel livell ta’ edukazzjoni terzjarja fil-kura sogjali, jew
mill-angas edukazzjoni sekondarja vokazzjonali fil-qasam tal-kura so¢jali (wara li johorgu minn stabbiliment
sekondarju vokazzjonali jew stabbiliment edukattiv iehor li jwettag programmi ta’ edukazzjoni sekondarja
vokazzjonali) u persuni li jipprovdu kura (li jissodisfaw rekwiziti edukattivi mnaggsa)

e L-izgurar tal-izvilupp regolari tal-kompetenza professjonali, f’konformita mar-Regolament tal-Kabinett Nru 338 tat-13
ta’ Gunju 2017 dwar “Rekwiziti ghall-fornituri ta’ servizzi socjali”, il-paragrafu 9.

Fl-offerta teknika, l-offerenti kellhom jipprovdu l-informazzjoni li gejja:
e  L-unitajiet distrettwali u l-ghadd ta’ persuni li jipprovdu kura u s-sighat ta’ servizzi ta’ kura fid-dar ipprovduti;

e [-arrangamenti ghall-forniment tas-servizzi, inkluzi l-arrangamenti biex jigu ttrattati l-ilmenti tal-klijenti u r-rizorsi li
ghandhom jintuzaw;

e Id-durata tas-servizz, l-organizzazzjoni tal-hin tax-xoghol tal-persuni li jipprovdu kura u l-konformita mar-rekwiziti
regolatorji;

e |l-kontenut tas-servizz ghall-adulti u l-minorenni, inkluza informazzjoni dwar il-konformita mar-rekwiziti regolatorji, il-
metodi ta’ hidma u I-materjali uzati ghax-xoghol, id-dokumentazzjoni tas-servizz u l-kustodja tad-dokumenti.



e L-intraprizi u l-organizzazzjonijiet offerenti jigu evalwati abbazi tal-kapacita taghhom ftermini tal-kopertura
territorjali, il-kwalifiki u l-esperjenza tal-persunal, u l-infrastruttura li jkollhom ghad-dispozizzjoni taghihom.

Waslu sitt offerti u s-sitt fornituri kollha gew ammessi ghall-Ftehim Qafas.
Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza
[l-Municipalita ta’ Riga ddecidiet li tuza Ftehim Qafas (skont |-Artikolu 33 tad-Direttiva 24/2014/UE) biex tizgura:
e | -accessibbilta fizika tas-servizzi, jigifieri s-servizzi jigu pprovduti lokalment, grib il-post tal-ghajxien tal-utenti;

e |l-kwalita gholja tas-servizzi, jigifieri l-organizzazzjonijiet ikunu jistghu jipprovdu servizzi ta’ kura fid-dar, ikollhom -
esperjenza u jissodisfaw ir-rekwiziti professjonali;

e Id-disponibbiltd, jigifieri I-Ftehim Qafas jippermetti |-formazzjoni ta’ network ta’ fornituri ta’ servizzi so¢jali f'Riga u
jzid id-disponibbilta tal-forniment ta’ servizzi ta’ kura fid-dar.

L-objettiv tal-kuntratt pubbliku huwa li jtejjeb il-kwalita tal-hajja tal-individwu u/jew tal-familja, jipprovdi ftigijiet personali

bazidi, jassisti fix-xoghol domestiku u jipprovdi kura personali ghal persuni li ghandhom diffikultajiet oggettivi biex jiehdu Rsieb
taghhom infushom minhabba l-eta jew id-dizabilita.

Verifika

e |l-Kummissjoni ghall-Akkwisti ezaminat il-konformita tal-offerti tekni¢i mar-rekwiziti stabbiliti fl-Artikolu 1.6 tar-
Regolament tal-Kabinett Nru 338 tat-13 ta’ Gunju 2017 dwar “Rekwiziti ghall-fornituri tas-servizzi socjali”.

e Meta jissottomettu d-dokumenti tal-offerta, l-offerenti kellhom jipprovdu certifikazzjoni minn specjalista li
tikkonferma i l-offerent jissodisfa r-rekwizit specifiku relatat mal-izvilupp professjonali.

e |l-valutazzjoni tal-kwalita tas-servizz ipprovdut mill-offerent titwettaq mill-ispecjalisti tas-Servizzi So¢jali ta’ Riga kif
mehtieq.

e | -offerenti jridu jwettqu awtovalutazzjoni tal-kwalita tas-servizz mill-anqas darba fis-sena.
e [l-monitoragg tal-kuntratt jitwettaq mill-impjegati tal-Fomitur tas-Servizz.

e Ir-rapporti u [-fatturi annwali jigu pprezentati lill-awtorita kontraenti.
Valur tal-kuntratt

Stmat: Il-valur totali tal-qafas mhux se jagbez EUR 12,877,609 eskluza |-VAT. In-nefqa ghal kull persuna fis-siegha ma tistax
tagbez EUR 4.44 u n-nefqa ghas-servizzi ta’ kura fid-dar f'sitwazzjonijiet ta’ emerdenza ma tistax tagbez EUR 30 kuljum. Id-
durata inizjali tal-Ftehim Qafas hija ta’ sena, li tibda fl-1 ta’ Jannar 2020.

Strument

o |-Artikoli 74-77 dwar ir-regim angas strett ghas-servizzi soc¢jali u servizzi specifici ofira tad-Direttiva
2014/24/UE.
e Ir-Regolament tal-Kabinett Nru 338 tat-13 ta’ Gunju 2017 dwar “Rekwiziti ghall-fornituri tas-servizzi so¢jali”.

Atturi

e Awtorita kontraenti: Id-Dipartiment tal-Welfare tal-Kunsill tal-Belt ta’ Riga
e  Organizzazzjonijiet li huma parti mill-Ftehim Qafas:
o ‘“Latvijas SamarieSu apvieniba”, l-Assocjazzjoni tas-Samaritani tal-Latvja

o ‘“Latvijas Sarkanais Krusts”, is-Salib I-Ahmar Latvjan
o ‘“Biedriba SIA M3jas apriipe”, intrapriza soc¢jali li tipprovdi servizz ta’ kura fid-dar f'Riga



o “Svéta Jana Palidziba”, membru Latvjana ta’ Johanniter International, organizzazzjoni umanitarja
volontarja

o  “SIA Pirmais Patronazas Serviss”, organizzazzjoni attiva fl-attivitajiet ta’ hidma socjali ghall-anzjani u |-
persuni b'dizabilita

o “AS Apripes birojs”, organizzazzjoni li tipprovdi servizzi ta’ kura tas-safifia professjonali lill-pazjenti fid-
dar

Impatti socjali:

e Titjib tas-servizzi socjali u tal-kopertura territorjali taghhom ghall-persuni li ma jistghux jiehdu hsieb taghhom
infushom fil-Belt ta’ Riga, u konsegwentement, titjib fil-kwalita tal-hajja ghal dawn il-persuni u ghall-familji taghhom.

e Kull utent jista’ jaghzel l-aktar fornitur ta’ servizz xieraq skont kriterji differenti, perezempju, organizzazzjoni religjuza
jew mhux religjuza.

Benefi¢cji ohra

e |-uzu ta’ ftehim Qafas huwa partikolarment ta’ vantagg minhabba li hemm ghadd kbir ta’ organizzazzjonijiet tal-kura
socjali li jistghu jipprovdu servizzi ta’ kura so¢jali xierqa ghall-Municipalita ta’ Riga, izda ma hemm l-ebda
organizzazzjoni wahda li kapaci tipprovdi s-servizzi so¢jali kollha mehtieda fit-territorju. Din l-ghodda ppermettiet il-
folgien ta’ network ta’ fornituri ta’ servizzi socjali f'Riga, minhabba |-kollaborazzjoni taghhom fil-kuntest tal-Ftehim
Qafas, filwaqt li sahfiet ukoll is-settur tas-servizzi socjali minghajr skop ta’ qgligh billi pprovditilhom access ghall-
akkwist pubbliku li gabel ma kellhomx.

e Is-servizzi tal-kura socjali jigu pprovduti minn diversi organizzazzjonijiet; ma hemm l-ebda monopolju ghal
organizzazzjoni partikolari wahda. L-intraprizi so¢jali tejbu l-a¢éess ghall-kuntratti pubblici.

e Il-kompetizzjoni hija regolata u l-ahjar fornitur ta’ servizz ma jintghazilx abbazi biss tal-angas prezz, izda bl-aktar
offerta xierga ghall-utent.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

e Id-durata tal-ftehim gafas hija ta’ sena u tista’ tiggedded kull sena sa massimu ta’ erba’ snin. Xi municipalitajiet lokali
ofira stipulaw (fl-atti normattivi lokali taghhom) li [-ftehim jista’ jigi ffirmat ghal terminu ta’ tliet snin. Jekk it-terminu
tal-ftehim ikun itwal minn sena, dan jaghti aktar stabbilta lill-utenti tas-servizzi u lill-fornituri tas-servizzi. Madankollu,
fkazijiet fejn il-ftehimiet ikunu itwal minn sena, huwa aktar difficli ghall-fomituri ta’ servizzi godda li jidhlu fis-suq.

e Fkazijiet fejn is-servizz ta’ kura so¢jali pprovdut ikun akkomodazzjoni, it-termini tal-ftehim ghandhom ikunu itwal

minn sena. Madankollu, xi municipalitajiet lokali jwettqu l-processi ta’ akkwist taghhom fug bazi annwali, u ghalhekk
hemm ir-riskju li l-utenti jkollhom ji¢¢aqilqu minn post ta’ akkomodazzjoni ghal iefior kull sena.

Kuntatt

Agnese Fridenberga, Espert Legali, agnese fridenberga@providus.lv

Andris Berzins, Direttur tal-Assocjazzjoni tas-Samaritani tal-Latvja samariesi@samariesi.lv



https://en.wikipedia.org/wiki/Voluntary_association
https://en.wikipedia.org/wiki/Humanitarianism
mailto:agnese.fridenberga@providus.lv
mailto:samariesi@samariesi.lv

37. Akkwist ta’ servizzi socjali ghal ghajxien indipendenti
f’Kaisiadorys, il-Litwanja

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: |l-Municipalita ta’ Kaisiadorys, il-Litwanja
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Servizzi so¢jali
Introduzzjoni/ objettivi tal-akkwisti

L-Istrategija ghall-Progress Litwana ghall-2030 tipprovdi gafas strategiku biex jiggwida l-azzjoni tal-awtoritajiet pubblici
sabiex jirrispondu ghall-isfidi so¢jali, ekonomici u ambjentali matul il-ftit snin li gejjin. Wiehed mill-pilastri ewlenin tal-
Istrategija huwa li tippermetti l-involviment dirett tal-komunitajiet, l-atturi minghajr skop ta’ gligh u [-NGOs biex dawn L-isfidi
jigu indirizzati b’'mod aktar effettiv. Dan kellu xi implikazzjonijiet importanti fir-rigward tal-organizzazzjoni tal-akkwist pubbliku
u r-rwol tal-awtoritajiet pubblici bhala fornituri diretti ta’ servizzi so¢jali. L-ewwel nett, |-Istratedija ssostni li s-settur pubbliku
ghandu jipprovdi servizzi biss meta I-NGOs, l-organizzazzjonijiet tas-so¢jeta civili u l-intraprizi privati ma jkunux jistghu
jipprovduhom. It-tieni, kif indikat mill-Programm Nazzjonali ta’ Progress 2014-2020, mill-angas 15 % tas-servizzi so¢jali
pubblici pprovduti fil-livell lokali jenhtieg li jigu akkwistati u mwettga minn tali operaturi privati.

L-objettivi tal-promozzjoni ta’ forniment akbar ta’ servizzi socjali minn operaturi privati huma:

e Lijigu zgurati livelli oghla ta’ kwalita tas-servizz permezz ta’ kejl imtejjeb tal-impatt so¢jali;

e Lijingheleb in-nugqas ta’ gharfien espert u esperjenza fl-espansjoni tas-servizzi u

e Lijigi promoss l-izvilupp ta’ approc¢éi bbazati fuq l-ezitu (l-impatt) ghall-akkwist pubbliku ta’ servizzi, pjuttost milli
dawk ibbazati fuq l-attivitajiet u l-inputs.

Enterprise Lithuania, agenzija minghajr skop ta’ qgligh taht il-Ministeru tal-Ekonomija u l-Innovazzjoni mmirata lejn il-
promozzjoni tal-intraprenditorija u l-izvilupp tan-negozju, ipproduciet Gwida ghat-Trazmissjoni tas-Servizzi Pubblici. Il-gwida
hija mmirata lejn l-awtoritajiet lokali u ghandha l-ghan li zzid |-gharfien dwar ir-regoli tal-akkwist pubbliku, il-metodi ta’ kejl
tal-impatt u [-finanzjament disponibbli u li taghti pariri dwar kwistjonijiet legali ewlenin.

Enterprise Lithuania akkumpanjat ukoll xi awtoritajiet lokali fit-tfassil tal-akkwist taghhom ghal servizzi ta’ appogg ghall-
promozzjoni tal-integrazzjoni socjali u ekonomika ta’ persuni bi kwistjonijiet ta’ saffia mentali. Fil-prezent, il-persuni bi
kwistjonijiet ta’ sahfia mentali jghixu b'mod indipendenti f'ambjenti bbazati fil-komunita. Madankollu, minbarra li jiehdu fisieb
il-benesseri taghhom, [-awtoritajiet pubblici jfittxu li jippromwovu l-integrazzjoni ta’ persuni bi kwistjonijiet ta’ safifha mentali
fis-so¢jeta u jtejbu l-kwalita tal-hajja taghhom. B'mod partikolari, il-persuni bi kwistjonijiet ta’ sahha mentali m’ghandhomx
opportunitajiet biex jippartecipaw fis-socjetd, li jkollhom passatempi u li jigu rikonoxxuti bhala membri siewja tal-komunitajiet
taghhom lil hinn mill-istereotipi negattivi. Ostakolu ewlieni ghall-integrazzjoni ekonomika huwa n-nugqas ta’ opportunitajiet ta’
impjieg li huma disponibbli fil-komunitajiet (jew f'distanza ragonevoli) u li jagblu mal-kapacitajiet ta’ kull persuna.

FDicembru 2019, il-Muni¢ipalita ta’ Kaisiadorys nediet l-ewwel procedura biex tixtri servizzi ta’ appodg ghall-ghajxien
indipendenti bil-ghan li zzid l-awtonomija u l-integrazzjoni tal-persuni b’dizabilita mentali. L-impatt tas-servizz se jitkejjel wara
sitt xhur. Il-hlas tas-servizz huwa bbazat fuq sistema doppja li biha I-fornitur jikseb bonus jekk jintlahaq ir-rizultat mistenni
jew jigi penalizzat jekk ma jintlahagx.

Suggett

L-akkwist ta’ servizzi ghall-promozzjoni ta’ ghajxien indipendenti fid-dar ghall-persuni b'dizabilita mentali u li jwassal ghall-
impjieg u l-integrazzjoni so¢jali taghhom.

Stadju tal-akkwist u kriterji


https://www.verslilietuva.lt/paslaugos/viesuju-paslaugu-perdavimo-gidas/

Sabiex timplimenta l-approc¢ imsemmi hawn fuq ibbazat fuq l-ezitu u tizgura d-disponibbilta ta’ offerenti xierga, l-awtorita
kontraenti ghamlet uzu mill-opportunitajiet disponibbli skont il-Ligi Litwana dwar [-Akkwist Pubbliku, li timplimenta d-Direttiva
2014/24/UE. B'mod partikolari, hija uzat konsultazzjoni tas-suq ta’ qabel l-akkwist u procedura kompetittiva permezz tan-
negozjar. Elementi ewlenin ofira kienu d-definizzjoni tal-objettivi mistennija tal-proc¢edura, kemm fuq perjodu ta’ zmien gasir
kif ukoll fit-tul, u l-istabbiliment tas-sistema doppja ta’ pagament.

[-konsultazzjonijiet ta’ qabel l-akkwist kienu jinvolvu fornituri u komunitajiet potenzjali tas-servizzi socjali. Il-konsultazzjonijiet
kellhom [-ghan li jsiru jafu jekk il-fornituri tas-servizzi jkunux kapadi jiksbu r-rizultati mistennija mill-Municipalita, jiddiskutu t-
termini possibbli tal-kuntratt u jidentifikaw it-termini li jistghu joholqu diffikulta ghall-fomituri Dawn id-djalogi gew
organizzati wkoll biex jinstabu kollaborazzjonijiet potenzjali bejn il-fornituri f'kaz li fornitur wiehed ma jkunx jista' jilhaq |-
objettivi kollha definiti mill-Muni¢ipalita wahdu. [l-konsultazzjonijiet ittrattaw il-kriterji tal-kwalita ghas-servizzi, li kienu definiti
mill-Municipalita u validati minn fornituri u partijiet ikkoncernati potenzjali involuti f'dik il-fazi.

L-evalwazzjoni tal-offerti saret abbazi tal-aqwa proporzjon bejn il-prezz u l-kwalita. Il-prezz (il-kost ghal kull persuna fix-
xahar) kellu piz ta’ 60 % u l-kwalita -40 % li jifdal.

[-kwalita giet ivvalutata skont tliet kriterji, u l-offerenti gew mistiedna jipproponu sett ta’ parametri ghal kull wiehed:

e Ir-ricevituri tas-servizzi jistghu jappoggaw lilhom infushom permezz tal-impjieg u jaqilghu introjtu; imkejjel bl-ghadd
ta’ xhur fis-sena li fihom il-persuni jkunu impjegati - wara l-konkluzjoni tal-kuntratt mal-fornitur tas-servizz - u l-livell
tal-gligh taghhom (massimu ta’ 15-il punt).

e Ir-ricevituri tas-servizzi jkunu jistghu jiehdu hsieb l-igjene u l-awtogestjoni taghhom stess (massimu ta’ 15-il punt).

e  Deskrizzjoni tas-servizz(i) propost(i), li tindirizza I-mod kif il-forniment tas-servizz(i) ikollu impatt fuq il-grupp fil-mira
u jsegwi l-objettivi segwiti mill-awtorita kontraenti (inkluz, l-involviment tal-voluntiera fl-azzjoni tal-ezitu u s-shubija
ma’ NGOs u negozji privati lokali) (massimu ta’ 10 punti).

L-operazzjonalizzazzjoni ta’ tali kriterji, kif propost mill-offerent rebbieh, tiddefinixxi -kejl tal-impatt u l-hlas.

L-offerti gew mistiedna jipproponu prezz tas-servizz ghal kull persuna fix-xahar. Il-valur massimu tal-kuntratt huwa ugwali
ghal: ll-prezz fiss ghal kull persuna fix-xahar*10 (# ta’ utenti)*12 (# ta’ xhur)

[l-procedura kienet miftufia ghat-tipi kollha ta’ operaturi u nghatat lil fomitur ta’ servizzi minghajr skop ta’ gligh, f’konformita
mal-objettiv strategiku tal-Gwida ghat-Trazmissjoni li jitwessa' r-rwol tal-operaturi tal-ekonomija soc¢jali bhala fornituri ta’
servizzi, b’'mod partikolari dawk koperti mir-regim angas strett.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

e  Zvilupp tal-hiliet so¢jali: is-servizzi akkwistati ghandhom l-ghan li jzidu s-sens ta’ responsabbilta u sjieda fuq il-hajja
tal-persuni bi kwistjonijiet ta’ safiha mentali. Dan jinkludi l-ghajxien indipendenti, it-taghlim dwar kif jinvolvu rufihom
mal-komunita u z-zieda fil-partecipazzjoni socjali taghhom. L-appogg moghti ghandu jwassal ghal zieda fil-kapacita
tal-utenti li jikkomunikaw u jesprimu [-htigijiet taghhom, kif ukoll li jkollhom is-sjieda fuq id-decizjonijiet u l-azzjonijiet
taghhom.

e Tgabbil tal-opportunitajiet ta’ impjieg mal-kapacitajiet u l-kompetenzi ta’ kull persuna: il-kisba tal-access ghal impjieg
bi Alas u d-dritt ta’ gestjoni tad-dhul proprju taghhom iwasslu ghad-dritt effettiv tal-persuni li jiddec¢iedu dwar
hajjithom u l-awtonomija taghhom.

e  Jigi pprovdut sett olistiku ta’ servizzi ta’ appodg li jippermettu l-inkluzjoni tal-persuni bi kwistjonijiet ta’ safiia mentali
fix-xoghol u fis-so¢jeta: il-forniment ta’ sett shif ta’ servizzi so¢jali li jindirizzaw il-htigijiet ta’ kull persuna il hinn mill-
kura tas-sahha huwa prekundizzjoni ewlenija biex tigi zgurata s-sostenibbilta tal-integrazzjoni taghhom.

Verifika

Sabiex tigi facilitata l-valutazzjoni tal-proposti, l-awtorita kontraenti ddefiniet l-istrategija taghha, billi stabbiliet ir-rizultati
mistennija fug perjodu ta’ Zmien medju u l-effetti mistennija fit-tul, kif ukoll appro¢¢ metodologiku biex dawn jitkejlu wara
verifika.



Valur tal-kuntratt

[l-kuntratt tnieda f'Dicembru 2019 u se jintemm f’Novembru 2020 (12-il xahar), b’estensjoni possibbli ta’ 12-il xahar
addizzjonali. Il-valur totali tal-kuntratt moghti kien ta’ EUR 55,000 ghal sena wahda, b'estensjoni possibbli ta’ sena
addizzjonali bl-istess ammont.

Strument

e |-Artikolu 40 (dwar konsultazzjonijiet preliminari tas-suq) u l-Artikoli 74-77 (dwar ir-regim anqas strett ghas-
servizzi socjali u servizzi specifici ohra) tad-Direttiva 2014/24/UE.

Atturi
e  Awtorita kontraenti: Il-Municipalita ta’ Kaisiadorys

e  Fornituri tas-servizzi kkuntrattati: il-fornituri tas-servizzi tas-safiha u tal-kura socjali, kemm privati kif ukoll minghajr
skop ta’ gligh.

e Appogg: Enterprise Lithuania (u l-konsulenti taghhom), akkumpanjaw lill-Municipalita matul i¢-ciklu shif tal-akkwist,
mill-identifikazzjoni tal-htigijiet tas-servizz sat-tnedija tal-procedura u l-ghoti taghha. Huma jappoggaw ukoll lill-
awtorita kontraenti fl-implimentazzjoni tal-kuntratt. L-istadju importanti li jmiss taghhom huwa l-ewwel kejl tal-
impatt taghhom wara 6 xhur.

e  Benefi¢jarji: Il-persuni b’dizabilita mentali, bhala ricevituri tas-servizz ikkuntrattat.
Impatti socjali

e  L-objettiv prin¢ipali tas-servizzi pprovduti huwa li tizdied l-integrazzjoni socjali u ekonomika ta’ persuni bi kwistjonijiet
ta’ safifa mentali li jghixu f'ambjenti bbazati fil-komunita.

e |I-Municipalita setghet tikkapitalizza fuq l-esperjenza u l-gharfien espert ta’ operaturi mhux pubblic¢i, b’mod partikolari
fomituri ta’ servizzi so¢jali minghajr skop ta’ gligh, biex tfittex modi innovattivi biex tipprovdi servizzi ghall-persuni bi
kwistjonijiet ta’ sahfia mentali.

e Dan l-akkwist serva biex l-akkwist pubbliku bbazat fuq l-ezitu jigi integrat bhala mod biex tizdied l-effettivita tas-
servizzi so¢jali u jinghata l-ahjar valur ghall-flus.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

e L-implimentazzjoni ta’ dan l-approc¢ il-gdid ma kinitx facli minhabba l-ghadd limitat ta’ fomituri ta’ servizzi
disponibbli li setghu jwettqu l-kuntratt kif mehtieg mill-awtorita kontraenti. Madankolly, il-Municipalita ghamlet sforz
biex tistieden kemm lill-fornituri privati kif ukoll lil dawk minghajr skop ta’ gligh li diga kienu qed jipprovdu servizzi
simili u biex tizgura li l-komunitajiet (gruppi ta’ utenti, organizzazzjonijiet tad-dizabilita, ec¢.) ikunu jistghu jsemmghu
lehinhom. L-enfasi fuq il-konsultazzjonijiet u n-negozjati hija element ewlieni tal-Gwida ghat-Trazmissjoni.

e [l-municipalitajiet iridu jigu assistiti fl-implimentazzjoni ta’ akkwist ta’ impatt u l-komunikazzjoni tieghu lis-sug, peress
li dan l-appro¢¢ ghall-proceduri ta’ kuntrattar huwa aktar kumpless minn dawk tradizzjonali. Min-naha l-ofira, |-

awtoritajiet pubblici - spe¢jalment fil-livell lokali - hiafna drabi ma jkollhomx prattikanti i jkunu mdorrija jahdmu ma’
fornituri b’ghan socjali u li jittrattaw l-isfidi marbuta mal-preakkwist.

e [l-municipalitajiet ghandhom jippjanaw l-attivita ta’ akkwist taghhom fuq perjodu fit-tul, peress li l-proceduri bbazati
fuq l-impatt huma aktar kumplessi u jitolbu analizi aktar profonda fkull stadju tal-akkwist.

e  Huwa krugjali li wiehed jahdem ma’ fornituri potenzjali biex titqajjem kuxjenza dwar il-beneficcji li jistghu jinkisbu mill-
konsultazzjonijiet mas-suq u li jigi kkomunikat ghaliex ghandhom jiehdu sehem fihom.

Kuntatt

Is-Sinjura Ausra Pulauskaité, Maniger tal-Progett f’Enterprise Lithuania, a.pulauskaite@enterpriselithuania.com



38. Servizzi ta’ assistenza ghaz-zghazagh orjentati lejn ir-rizultati,
inkluzi r-rekwiziti ta’ Redditu Socjali

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: |l-Belt ta’ Rotterdam, in-Netherlands
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Servizzi socjali
Introduzzjoni/ objettivi tal-akkwisti

FI-2014, gie stabbilit Att gdid dwar iz-Zghazagh fin-Netherlands, li rristruttura u ddecentralizza s-servizzi taz-zghazagh biex
jippermetti approéci aktar lokali. B'rizultat ta’ dan, 15-il municipalita fir-regjun ta’ Rijnmond (provin¢ja fil-Punent tan-
Netherlands) inghaqdu flimkien biex jiffurmaw l-iskema Komuni ta’ Assistenza ghaz-Zghazagh ta’ Rijnmond (GR-JR), preseduta
mill-Municipalita ta’ Rotterdam. Meta regghet offriet is-servizzi taghha ghaz-zghazagh fl-2018, il-GR-JR iddecidiet li tuza
mudell ta’ finanzjament orjentat lejn ir-rizultati, li jéaglaq il-fokus mill-outputs ghall-eziti, sabiex jincentiva r-responsabbilta
akbar tal-kuntrattur ghar-rizultati u jheggeg l-innovazzjoni.

Sabiex tigi zgurata l-provvista kontinwa u xierqa tal-kura, il-GR-JR qassmet is-servizzi taz-zghazagh f'lottijiet differenti u tuza
ftehim qafas sabiex diversi fornituri jkunu jistghu jigu kkuntrattati ghal kull lott. Id-durata inizjali tal-ftehim gafas hija ta’ tliet
snin (mill-1 ta’ Jannar 2018), u tista’ tidi estiza darbtejn, kull darba b’sena. Is-servizzi li ged jigu pprovduti taht il-qafas huma
koperti mir-regim angas strett (l-Artikoli 74-77 tad-Direttiva 2014/24/UE).

Suggett

L-assistenza ghaz-zghazagh - Lott A: Il-Foster Care (it-tgeghid temporanju jew fit-tul ta’ zghazagh f’sitwazzjoni ta’ dar
stabbli)

Stadju tal-akkwist u kriterji
[I-GR-JR uzat procedura miftufia, u l-offerenti nghataw puntegg skont il-kriterji tal-ghioti li gejjin:
e L-gharfien, l-gharfien espert u l-esperjenza tal-persunal (30 punt)
e L-implimentazzjoni ta’ assistenza ghaz-zghazagh orjentata lejn ir-rizultati (40 punt)
e |Il-kooperazzjoni - kif l-offerent se jikkollabora ma’ atturi ofira biex jizgura assistenza olistika ghaz-zghazagh (30 punt)

Peress li l-pagament isir biss fuq ir-rizultati, l-offerenti ntalbu jipprovdu deskrizzjonijiet ta’ kif se jimplimentaw l-assistenza
ghaz-2ghazagh orjentata lejn ir-rizultati, inkluz:

e Kif l-organizzazzjoni hija mghammra biex tizgura uzu effettiv u efficjenti tal-opportunitajiet il-godda permessi mill-
finanzjament orjentat lejn ir-rizultati, inkluz biex tiddefinixxi l-ghanijiet, il-prijoritajiet u l-azzjonijiet, u kif se tizgura li
jkunu disponibbli I-hin u r-rizorsi biex jinkisbu r-rizultati mehtiega;

e Il-punt sa fejn l-organizzazzjoni tirrikonoxxi, tikkontrolla u timmaniggja r-riskji mal-introduzzjoni tal-metodologija ta’
finanzjament orjentata lejn ir-rizultati;

e Il-punt sa fejn l-organizzazzjoni tipprovdi kura integrali li tkopri I-firxa shiha tas-servizzi ghaz-zghazagh u tikkoopera
ma’ fornituri ofira tal-kura fejn rilevanti.

L-offerti gew ivvalutati fug skala minn 0 sa 5 (minn “Hazin” sa “E¢cellenti”). It-tim ta’ valutazzjoni kien jikkonsisti f'mill-angas
hames membri, inkluzi uffi¢jali tal-politika u manigers tal-kuntratti fi hdan il-GR-JR.

Fl-ahhar nett, il-GR-JR inkludiet klawzoli ta’ “Redditu So¢jali” fil-kuntratti mar-rebbieha eventwali. I-fornituri tas-servizzi jridu
jissodisfaw obbligu aktar wiesa’ ta’ redditu socjali ffukat fuq l-ghoti ta’ opportunitajiet relatati max-xoghol lill-persuni l-aktar
imbieghda mis-suq tax-xoghol (jigifieri persuni li qed jircievu benefi¢cji ghall-persuni li ged ifittxu impjieg, jew zghazagh fi
programmi ta’ tahrig). Dan huwa bbazat fuq il-Protokoll dwar ir-Redditu So¢jali ta’ Rotterdam, li jelenka l-attivitajiet kollha
megjusa rilevanti u metodologija ghall-valutazzjoni ta’ dawn l-attivitajiet. In-nugqas ta’ twettiq jirrizulta fmulta li tiswa 125 %
tas-somma mhux issodisfata.



Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

Din l-offerta hija rizultat tal-Att Nazzjonali dwar iz-Zghazagh (1 ta’ Marzu 2014), li ghandu l-ghan li jippermetti liz-zghazagh
jikbru b’mod san u sikur biex ikunu indipendenti u awtosufficjenti bizzejjed biex jippartecipaw fis-socjeta. Barra minn hekk,
Rotterdam tapplika klawzoli ta' redditu so¢jali fil-kuntratti kollha b'valur ta’ aktar minn EUR 50,000 bil-ghan li tohlog
opportunitajiet ta’ impjieg ghal persuni li kieku jsibuha difficli biex jafidmu.

Verifika

Biex jaghtu prova tal-kompetenzi ewlenin taghhom li jahdmu mal-grupp ta’ klijenti, l-offerenti jridu jipprovdu referenza minn
impjieg simili, imwettqga mhux aktar minn tliet snin gabel l-iskadenza ghall-offerti.

[-GR-JR se timmonitorja |-prestazzjoni tas-servizz billi tuza erba’ indikaturi definiti fil-livell nazzjonali: is-sodisfazzjon tal-
klijenti, ir-realizzazzjoni tal-ghanijiet, il-falliment u |-hinijiet ta’ stennija. Il-foritur tas-servizz jista’ jitlob ukoll indikaturi
addizzjonali, meta dawn jipprovdu harsa generali tajba tar-rizultati miksuba. Barra minn hekk, il-prestazzjoni tal-fornitur tas-
servizz se tigi mmonitorjata kull tliet xhur minn erba’ perspettivi:

e |l-feedback mit-Tim Lokali (tim definit ta’ persunal tal-Muni¢ipalita li jahdem fuq l-assistenza ghaz-zghazagh) dwar
il-metodu ta’ kooperazzjoni, l-a¢éessibbilta, it-trasparenza, it-trattament tal-utenti tas-servizzi, il-kooperazzjoni ma’
organizzazzjonijiet ohra, u l-heffa tal-azzjonijiet.

o |l-verifika tal-ilmenti mill-utenti tas-servizzi permezz ta’ intervisti annwali maz-zghazagh.

e  L-implimentazzjoni tal-outputs.

e L-ghadd ta’ zghazagh ittrattati u l-prezz medju tal-klijent.

[I-GR-JR u l-fornitur jiddiskutu r-rizultati u l-azzjonijiet mehtiega erba’ darbiet fis-sena. Kull sena tigi pprezentata dikjarazzjoni
finanzjarja biex jigi kkalkulat il-Alas, abbazi tal-bagits totali allokati tal-iskema ghat-total ta’ zghazagh assistiti/appoggati. Din
id-dikjarazzjoni trid tkun akkumpanjata minn rapport tal-awditur (sakemm il-fatturat annwali ma jkunx angas minn

EUR 125,000, fejn awtodikjarazzjoni tkun bizzejjed).

Barra minn hekk, il-fornitur irid jirrapporta dwar l-issodisfar tal-klawzola dwar ir-redditu so¢jali. [l-GR-JR tipprovdi “Protokoll
dwar ir-Redditu So¢jali”, li jelenka l-attivitajiet ta’ redditu so¢jali applikabbli, u l-valur finanzjarju ta’ dawn l-attivitajiet.
Perezempju, l-impjieg ta’ persuna li tir¢ievi benefic¢ji tal-qghad jghodd bhala EUR 30,000 fis-sena lejn il-kontribuzzjoni so¢jali
tal-kuntrattur, jew EUR 20.51 fis-siegha. Dan jitla’ sa EUR 35,000 fis-sena jew EUR 29.92 fis-siegha jekk il-persuna tkun ilha
gieghda ghal aktar minn sena. Biex jigu traccati |-kontribuzzjonijiet, il-fornituri jridu jirregistraw l-attivitajiet ta’ redditu socjali
fis-sistema ta’ registrazzjoni tar-Redditu Socjali tal-GR-JRs. Il-fomitur irid juri li l-impjegat jaqa’ taht wiehed mill-gruppi fil-
mira, minbarra li jipprovdi ricevuta tal-paga jew kuntratt ta’ impjieg.

Hemm diversi modi kif ir-redditu so¢jali fin-Netherlands jista’ jigi inkorporat fl-akkwist pubbliku. L-ghazliet jinkludu |-
istabbiliment ta’ termini u kundizzjonijiet spe¢jali ta’ prestazzjoni, l-inkluzjoni ta’ kriterji ghall-ghoti, jew ir-rizerva ta’ kuntratt
ma’ kumpaniji tal-impjiegi protetti. Ghal ezempju iefior, ara -kazijiet f'din il-gabra minn Wageningen (p. X) jew Haarlem (p.X).
Valur tal-kuntratt

[-kuntratt ghas-servizzi ta’ assistenza ghaz-zghazagh fuq tliet snin kellu valur totali ta’ EUR 50 miljun (EUR 18-il miljun ghal-
Lott A)

Strument
e  L-Artikolu 46 (dwar il-gsim ta’ kuntratti f'lottijiet) u [-Artikolu 67 (dwar il-kriterji ghall-ghoti ta’ kuntratt) tad-Direttiva
2015/24/UE. Barra minn hekk, |-Artikolu 74-77 jistabbilixxi r-regim anqas strett dwar is-servizzi socjali u servizzi

specifici ofira, li jippermetti flessibbilta akbar fir-rigward tal-proceduri u jinkoraggixxi l-uzu ta’ kriterji kwalitattivi.

e |d-Direttiva tal-2014 giet implimentata fin-Netherlands permezz tal-Att dwar [-Akkwist Pubbliku tal-2020
(emendata fl-1 ta’ Lulju 2016).

Atturi


https://www.nji.nl/nl/Download-NJi/Jeugdwet-publicatie-Staatsblad-14-3-2014.pdf

Awtorita kontraenti: |I-Belt ta’ Rotterdam u I-GR-JR
Fornitur ta’ servizz ikkuntrattat; Enver

Benefi¢jarji: 1z-zghazagh li jir¢ievu servizzi ta’ assistenza taht il-GR-JR, flimkien mal-impjegati reklutati biex
jissodisfaw |-obbligi ta’ redditu so¢jali.

Impatti socjali

Billi tuza mekkanizmu ta’ finanzjament orjentat lejn ir-rizultati, il-GR-JR tista’ tizqura li s-servizzi taz-zghazagh
akkwistati ged jipprovdu rizultati reali, u mhux biss outputs. Dan jinkoraggixxi l-innovazzjoni u l-kollaborazzjoni billi
ma jkunx preskrittiv izzejjed dwar X'inhu s-servizz, izda pjuttost jiffoka fuq dak li ghandu jikseb.

Beneficcji ohra

Is-suq tax-xoghol f'Rotterdam ged jinbidel. Il-port tieghu kien jimpjega hafna nies blivell baxx ta’ filiet, izda |-
awtomatizzazzjoni u bidliet ofira fis-suq tax-xoghol ifissru li m’ghadx hemm impjiegi ghal dawn il-haddiema. Barra
minn hekk, il-port gie rilokat aktar 'il boghod mill-Belt, u l-ivvjaggar ghal hemmhekk sar diffiéli wisq ghal hafna
persuni bi dhul baxx li ged ifittxu impjieg.

Permezz tal-politika ta’ redditu so¢jali ta’ Rotterdam, kull kuntratt tas-settur pubbliku b'valur ta’ aktar minn
EUR 50,000 jigi riezaminat minn espert tar-redditu so¢jali ghall-opportunitajiet ta’ redditu so¢jali. Kuntratt irid
jalloka bejn 0 9%-50 % tal-valur tal-kuntratt biex jipprovdi opportunitajiet ta’ impjieg, b'medja ta’ 5 % ghal kull
kuntratt.

Perezempju, wahda mir-rebbieha ta’ din l-offerta kienet Enver, organizzazzjoni li tappogda liz-zghazagh u lill-familji
taghhom fir-regjun ta’ “Zuid-Holland” (l-Olanda t'Isfel) permezz tal-forniment ta’ servizzi ghaz-zghazagh ta’ kwalita,
b’obbligu ta’ redditu sog¢jali li jiswa 2 % tal-kuntratti kollha taghha mal-GR-JR. Minbarra li tipprovdi servizzi ta’
kwalita, ibbazati fil-komunita, Enver toffri direttament impjiegi u internships il persuni li jinsabu 'l boghod mis-suq
tax-xoghol, inkluzi persuni li jircievu benefic¢ji so¢jali, zghazagh li huma vulnerabbli u li jehtiegu appoedg addizzjonali,
u persuni b'dizabilita fizika jew mentali.

B'mod generali, fl-2018, l-inizjattiva tar-Redditu Socjali ta’ Rotterdam wasslet biex 2519-il persuna b’'distanza mis-
suq tax-xoghol jigu ingaggati minn kumpaniji.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

L-attivitajiet ta’ redditu socjali jridu jitgabblu mar-realtajiet tas-settur. Fil-kura tas-sahha perezempju, ghalkemm
hemm hafna postijiet tax-xoghol vakanti, dawn il-pozizzjonijiet jehtiegu persuni b’diplomi rilevanti u bhalissa ma
jistghux jimtlew minn persuni li jinsabu 'l boghod mis-suq tax-xoghol.

Ghalhekk, fl-2019 Rotterdam aggomat il-politiki taghha dwar ir-redditu socjali biex toffri lil-impjegaturi aktar
flessibbilta u opportunitajiet ghal adattament. Dan ippermetta approcci godda li huma aktar rilevanti ghall-grupp fil-
mira, bhall-indirizzar tal-problemi ta’ dejn (li jaffettwaw 50 % tal-persuni fuq il-benefi¢¢ji socjali) u t-tressiq tal-
persuni eqreb lejn is-suq tax-xoghol billi l-edukazzjoni u t-tahrig (fuq il-post tax-xoghol), u l-korsijiet fil-lingwi jigu
permessi bhala attivita ufficjali ta’ redditu socjali.

[l-monitoragg tal-implimentazzjoni tar-redditu so¢jali jirrikjedi li |-fornituri jirrappurtaw l-attivitajiet taghhom,
flimkien mal-evidenza. Il-feedback mill-fornituri huwa li l-piz amministrattiv bhalissa huwa gholi. Ghalhekk,
Rotterdam qed tahdem ma’ diversi organizzazzjonijiet biex issib soluzzjonijiet li jahdmu ghaz-zewgq partijiet.

Kuntatt

Sophie Harbers, Konsulent dwar ir-Redditu So¢jali, il-Belt ta’ Rotterdam, s.harbers@rotterdam.nl



39. Tfassil kongunt u gestjoni kongunta transfruntiera tas-servizzi
tas-sahha mentali

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: GECT GO/EZTS GO, Raggruppament Ewropew ta’ Kooperazzjoni Territorjali “Territorju tal-
municipalitajiet: Comune di Gorizia (I}, Mestna obtina Nova Gorica (Slo) u Obgina §empeter—Vrt0jba (Slo)’, Gorizia, I-Italja

Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Servizzi so¢jali

Introduzzjoni/objettiv tal-akkwist

Din il-prattika tajba tfaccat fil-qafas tal-Health-Zdravstvo Project, progett Interreg kofinanzjat bejn is-Slovenja u -Italja li dam
ghaddej mill-2014 sal-2020, implimentat mill-GECT GO/EZTS GO bhala benefi¢jarju uniku. Il-progett ghandu l-ghan li jsahfiah

u jtejjeb il-fomiment u l-kwalita tas-servizzi tas-sahha u s-servizzi socjali ghall-popolazzjoni li tghix fiz-zona transfruntiera
bejn I-Italja u s-Slovenja permezz ta’ progett pilota ta’ integrazzjoni tas-servizzi u tal-facilitajiet tas-safiha.

L-objettiv tal-akkwist kien li jinholqu progetti transfruntiera innovattivi biex jigu ssodisfati I-htigijiet taz-zghazagh bi
kwistjonijiet ta’ sahfia mentali, kemm f'termini ta’ ghoti tal-kura kif ukoll ta’ integrazzjoni so¢jali u fis-suq tax-xoghol.

Infiolqu raggruppamenti Ewropej ta’ kooperazzjoni territorjali (REKT) biex titrawwem il-kooperazzjoni transfruntiera,
tranznazzjonali u interredjonali bejn I-Istati Membri u l-awtoritajiet redjonali u lokali taghhom. Ir-REKT jippermettu lil dawn is-
shab jimplimentaw progetti kongunti, jiskambjaw esperjenzi, itejbu l-koordinazzjoni tal-ippjanar spazjali u jiffurmaw entitajiet
legali uni¢i biex jeghlbu d-diffikultajiet mahluga minn legizlazzjoni u proceduri differenti f'territorji differenti.

Suggett

It-tfassil kongunt u l-gestjoni kongunta ta’ approcci, interventi, servizzi u progetti personalizzati innovattivi u sperimentali
mmirati lejn kinkluzjoni so¢jali ta’ zghazagh bi problemi ta’ sahha mentali.

Stadju tal-fazi tal-akkwist u kriterji

Is-sejha ghall-offerti, elaborata minn Grupp ta’ Hidma kongunt?® kienet tirrikjedi li l-offerenti jissottomettu proposta
preliminari ghal prodett li tindika L-kriterji, il-metodi ta’ implimentazzjoni konkreta u |-proposti operazzjonali ghall-gestjoni
kongunta ta’ interventi individwali u kollettivi appodgati minn Bagit tas-Sahha?® Il-proposti tal-progetti ghandu jkun fihom
elementi ta’ innovazzjoni, esperimentazzjoni, kwalita u impatt transfruntier gawwi u ¢ar. Il-proposti gew evalwati ghall-izvilupp
tal-programmi i gejjin:

e  Programm ta’ gestjoni kongunta u appogg territorjali: Proposti ta’ progetti bl-objettiv li jigu zgurati l-koordinazzjoni u
[-monitoragg tal-attivitajiet transfruntiera kollha li huma mfassla u gestiti b’'mod kongunt, immirati, fost affarijiet
ofra, biex jinkoraggixxu l-iskambiji u l-konsolidazzjoni tar-relazzjoni ta’ hidma tal-operaturi involuti.

e Programm ta’ tahrig fuq ix-xoghol: Proposti ta’ progetti mmirati sabiex jipprovdu opportunitajiet ghat-tafirig ta’
impjieg b’kapacita gholja biex jakkomodaw persuni bi problemi differenti ta’ safiha mentali. Il-proposti se jipprovdu
opportunitajiet differenti ta’ tafirig ghall-utenti f'mill-angas tliet tipi ta’ attivitajiet intraprenditorjali (ez. ekologici,
agrikoltura socjali, ogsma amministrattivi, catering, xoghol ta’ appogg bejn il-pari, attivitajiet kulturali u ta’
komunikazzjoni, ecc.), b’kont mehud ukoll ta’ perspettiva ta’ territorju transfruntiera.

28 Maghmul minn: psikologi, edukaturi, haddiema socjali, infermiera, ecc. mill-entitajiet Sloveni u Taljani li
gejjin: I¢-Centru tas-Sahha Nova Gorica (ZD Nova Gorica); L-isptar psikjatriku ta’ Idrija (PB Idrija); I¢-Centru tas-
Sahha Mentali CSM — AAS2; kif ukoll il-koordinaturi.

2 II-Bagit tas-Sahha jirrapprezenta possibbilta manigerjali innovattiva ghall-promozzjoni tal-kura fid-dar, li
kapaci tiffoka fuq il-hiliet ta’ awtodeterminazzjoni tal-beneficjarji u I-possibbilta Ii I-kura tigi adattata skont il-
htigijiet taghhom (bhas-sahha, il-kura, ir-riabilitazzjoni, I-akkomodazzjoni, I-impjiegi u I-htigijiet socjali).


http://ita-slo.eu/it/salute-zdravstvo

e  Programm socjali: Proposti ta’ progetti fil-qgasam tal-attivitajiet ta’ so¢jalizzazzjoni ghall-utenti. Attivitajiet li huma
ta’ natura riabilitattiva, immirati lejn il-bini ta’ relazzjonijiet soc¢jali permezz ta’ attivitajiet kulturali u edukattivi
b’opportunitajiet ta’ socjalizzazzjoni huma mill-aktar milqugha.

e Programm ta’ akkomodazzjoni: Proposti ta’ progetti mmirati sabiex jigi pprovdut appodg individwalizzat ghall-
akkomodazzjoni, billi tigi pprovduta jew akkomodazzjoni privata jew akkomodazzjoni kondiviza. Is-sieheb jimpenja
rufiu li jaghmel disponibbli appartamenti residenzjali, preferibbilment fiz-zona ta’ Mestna obtina Nova Gorica (is-
Slovenja), ghal massimu ta’ erba’ persuni, mghammra bi spazji privati li jistghu jigu adattati skont il-htiega.

[l-puntedg globali massimu li jista’ jigi assenjat ghall-proposti huwa stabbilit ghal 100 punt, imgassam kif gej:
e  Proposta ghal progett (inkluzi [-punti ta’ hawn fuq): puntegg massimu ta’ 85 punt
e Pjan ta’ direzzjoni tan-negozju finanzjarju: puntegg massimu ta’ 15-il punt

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

L-ghan socjali ta’ dan l-akkwist huwa l-inkluzjoni so¢jali u fix-xoghol taz-zghazagh bi kwistjonijiet ta’ sahfhia mentali, fil-
kuntest tal-holgien ta’ network ta’ servizzi tas-sahha transfruntiera li ghandu jigi applikat ghal ogsma ofira tas-servizzi tal-
kura tas-sahha.

Verifika

’

Mill-angas kull sitt xhur, il-Grupp ta’ Hidma jiltaga’ biex jimmonitorja l-objettivi tal-progett. L-agenda tal-laggha biannwali ta
riezami ghandha tingasam fil-punti li gejjin:

e verifika tal-objettivi ta’ riabilitazzjoni milhuga
o verifika tal-livelli ta’ informazzjoni tal-partijiet ikkoncernati

e riezami tal-arrangamenti ghall-kondivizjoni tal-hidma fi hdan it-tim kongunt

e il-kondivizjoni tal-prattiki tajba u diskussjoni tas-sitwazzjonijiet difficli
Ir-rizultati ta’ din il-laggha ghandhom jigu rregistrati f'minuti u jinzammu mill-koordinaturi tal-Grupp ta’ Hidma.
Valur tal-kuntratt
[l-valur totali tal-kuntratt kien ta’ EUR 367,213.11 fuq perjodu ta’ 18-il xahar.
Strument
L-Artikoli 74-77 dwar ir-regim anqas strett ghas-servizzi so¢jali u servizzi specifi¢i ofhra tad-Direttiva 2014/24/UE
Atturi

e  Awtorita kontraenti: GECT GO/EZTS GO

e Offerenti: Entitajiet tat-tielet settur/operaturi minghajr skop ta’ gligh Taljani u Sloveni

e  Fomitur tas-servizzi kkuntrattat: “La Collina Societa Cooperativa Saociale Onlus Impresa Sociale”, kooperattiva sogjali
Taljana

e  Appogg tekniku: Insiel, il-kumpanija interna tal-ICT tar-Regjun ta’ Friuli Venezia Giulia



e  Membri tal-Grupp ta’ Hidma u istituzzjonijiet involuti fil-progett:

[I-Ministeru tas-Safifha Sloven
|d-Direttorat Centrali ghas-Sahiha, il-Politiki So¢jali u d-Dizabilita tar-Regjun ta’ Friuli Venezia Giulia tal-

Italja

o  L-Istitut Nazzjonali Sloven ghas-Sahha Pubblika, NIJZ (Nacionalni institut za javno zdravje Republike
Slovenije)

o L-lstitut Sloven ghall-Assigurazzjoni tas-Sahha, ZZZS (Zavod za zdravstveno zavarovanje Republike
Slovenije)

Impatti socjali

e  Bis-safhha tal-progett, hemm skambju ta’ prattiki tajba bejn il-professjonisti so¢jali u tas-safiha permezz tal-Grupp
ta’ Hidma Taljan-Sloven mahlug apposta, li kien involut fit-tfassil kongunt tal-kontenut tas-sejha ghall-offerti.

e Prattika tajba li sar fokus fugha hija I-Bagit tas-Sahha, li jigi applikat b’mod komuni fl-ltalja, izda mhux fis-Slovenja.
L-offerta ghandha |-ghan li tapplika |-prattika tajba tal-kuncett tal-Bagit tas-Safiha ta’ kura personalizzata ad hoc
ghall-utenti fit-territorju Sloven ta’ Nova Gorizia.

Beneficcji ohra

e Dan il-kaz huwa novita reali fit-territorju, bhala opportunita specjali biex jigu skambjati prattiki tajba, jigu offruti
servizzi ta’ kwalita ahjar lic-¢ittadini, u jigu trasferiti hiliet u gharfien bejn il-fruntiera.

e |Il-progett sahhah ukoll il-kollaborazzjoni bejn il-fomituri tat-tielet settur/fomituri minghajr skop ta’ gligh Taljani u
Sloveni.

e Din hija prattika tajba li hija trasferibbli ghal postijiet ofira. Hija tista’ tigi replikata mir-regjuni Ewropej fil-forma ta’
kooperazzjoni interregjonali, kif ukoll fpajjizi barra mill-UE.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

e |-entitajiet tat-tielet settur Taljani wrew li kienu ppreparati ferm ahjar biex iwiegbu ghas-sejha ghall-offerti. Ghal
kooperazzjoni aktar sinifikattiva, il-fomituri ta’ servizzi minghajr skop ta’ gligh Sloveni jistghu jibbenefikaw minn
tafirig u bini tal-kapacita biex ikunu jistghu jaghmlu offerti ghal kuntratti ta’ akkwist pubbliku.

e Minn Ottubru 2019, is-sejhiet kollha ghall-offerti fl-Italja ghandhom jigu ppubblikati fuq pjattaformi elettronici. L-
offerenti Sloveni ltagghu ma’ xi problemi meta applikaw permezz tal-pjattaforma elettronika Taljana tar-Regjun ta’
Friuli Venezia Giulia®®, minhabba li kienet tehtieg informazzjoni li l-entitajiet Taljani biss ghandhom, bhal kodici
fiskali. Barra minn hekk, l-awtoritajiet akkwirenti sabu li l-offerenti kienu jwiegbu biss ghas-sejhiet ippubblikati fil-
pajjizi rispettivi taghhom. Biex tigi zgurata kooperazzjoni transfruntiera sinifikattiva, fejn l-operaturi Sloveni jaghmlu
offerti ghal sejhiet maghmula fit-territorju Taljan u vic¢i versa, il-GECT GO/ EZTS GO wettqu attivitajiet biex
jimmappjaw il-pjattaformi elettroni¢i disponibbli kollha sabiex jidentifikaw wahda adatta ghall-htigijiet taghhom.
Biex jaghmlu dan, huma hadu sehem fi progett pilota “Soluzzjonijiet B”, li huwa promoss mid-Direttorat Generali
ghall-Politika Regjonali u Urbana (DG REGIO) tal-Kummissjoni Ewropea u gestit mill-Asso¢jazzjoni ta’ Regjuni mal-
Fruntieri Ewropej (AEBR) bhala wahda mill-azzjonijiet proposti fil-Komunikazzjoni “Spinta lit-tkabbir u l-koezjoni fir-
regjuni tal-fruntieri tal-UE”3! Dan ghen lill-awtorita kontraenti tidentifika l-pjattaforma ezistenti l-aktar adattata, li
issa qed juzaw.>

e |-ogfsa legali tal-entitajiet tat-tielet settur/organizzazzjonijiet minghajr skop ta’ gligh ivarjaw bejn iz-zewq pajjizi.
Dan holog kwistjonijiet, bhall-entitajiet minghajr skop ta’ gligh Sloveni li ma ghandhomx numru tal-VAT u ghalhekk
ma jistghux jiffurmaw konsorzju jew Grupp ta’ Interess Ekonomiku Ewropew (GIEE) mal-operaturi Taljani biex
jaghmlu offerti. Il-mixja lejn gafas legali Ewropew ghall-intraprizi u l-organizzazzjonijiet kollha tal-ekonomija so¢jali
tkun soluzzjoni vijabbli.

30 (http://appalti.regione.fvg.it/
31 https://ec.europa.eu/futurium/en/border-regions/pilot-projects
32 Net4Market.com
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Kuntatt

Fabiana Pieri, Uffi¢jal Tekniku Superjuri fir-Raggruppament Ewropew ta’ Kooperazzjoni Territorjali (REKT GO-EZTS GO),
fabiana.pieri@euro-go.eu
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SETTUR 8 - Teknologija tal-Informazzjoni u tal-Komunikazzjoni (ICT)

40. L-uzu tal-akkwist fil-Katalonja biex jissahhu d-drittijiet tal-
haddiema fil-ktajjen tal-provvista tal-elettronika

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: L-Asso¢jazzjoni Katalana tal-Awtoritajiet Lokali (L’Associacié Catalana de Municipis -
ACM), Spanja

Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Teknologija tal-Informazzjoni u tal-Komunikazzjoni (ICT)
Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

L-Assocjazzjoni Katalana tal-Awtoritajiet Lokali (L’Associacié Catalana de Municipis - ACM) tinkludi aktar minn 1,000 korp tal-
gvemn lokali, li jirrapprezenta 95 % tal-municipalitajiet fir-regjun. Wahda mill-funzjonijiet taghha hija li tagixxi bhala korp
centrali ghall-akkwisti, billi tghaggad il-htigijiet u tipprovdi ffrankar amministrattiv ghall-membri taghha. FI-2018, [-ACM saret
affiljata ta’ Electronics Watch, assocjazzjoni internazzjonali ghall-monitoragg tad-drittijiet tal-bniedem fil-ktajjen tal-provvista
tal-ICT. Il-klawzoli so¢jali tal-ACM, derivati minn kuntratti ta’ referenza minn Electronics Watch, issa ged jizdiedu mal-offerti
tal-membri taghha, inkluz gafas recenti ghall-printers li fih ged jippartecipaw 156 municipalita membru.

Suggett

Ftehim gafas b’diversi operaturi ghall-printers, it-taghmir multifunzjonali u l-printers b’format wiesa’.
Stadju tal-akkwist u kriterji

Kundizzjonijiet ghat-twettiq ta’ kuntratt:

L-offerenti rebbieha ammessi ghall-Ftehim Qafas iridu jizguraw il-konformita mar-regolamenti dwar id-drittijiet u s-sikurezza
tal-haddiema fil-ktajjen tal-produzzjoni tal-fabbriki fejn jigu prodotti [-oggetti soggetti ghall-kuntratt. Ghal dawn il-finijiet, |-
offerent rebbieh irid:

e Iwettaq id-diligenza dovuta sabiex il-fabbriki li jipproducu oggdetti elettronici jikkonformaw mad-dispozizzjonijiet tal-
Kodi¢i tal-Istandards tax-Xoghol definiti fil-Kundizzjonijiet tal-Kuntratt ta’ Electronics Watch.*

e lipprovdi lill-awtorita kontraenti (fi Zmien 30 jum wara |-formalizzazzjoni):

o Formola ta’ Divulgazzjoni, li tinforma lill-Awtorita kontraenti dwar il-postijiet fizici tal-fabbriki fejn jigu
prodotti l-oggetti li jiffurmaw is-suggett tal-kuntratt.

o Jekk applikabbli, il-kuntrattur irid jinforma lill-awtorita kontraenti kull sena dwar l-awditi ta’ kwalunkwe
wahda mill-fabbriki fejn gew prodotti l-oggetti li jiffurmaw is-suggett tal-kuntratt.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

[-klawzoli ta’ Electronics Watch jirrikjedu li l-kuntratturi jwettqu d-diligenza dovuta biex jiksbu t-trasparenza fil-katina tal-
provvista, jikkollaboraw ma’ supervizuri indipendenti u jirimedjaw ksur tad-drittijiet tal-haddiema u tal-istandards tas-
sikurezza.

[-klawzoli ta’ Electronics Watch huma konsistenti mad-Direttiva 2014/24/UE dwar l-akkwist pubbliku u jirriflettu |-Principji ta’
Gwida tan-Nazzjonijiet Uniti dwar in-Negozju u d-Drittijiet tal-Bniedem u I-Linji Gwida tal-OECD dwar l-Intraprizi
Multinazzjonali. Il-klawzoli fihom kodici ta’ standards tax-xoghol li jirreferu ghal-ligijiet domesti¢i fil-pajjizi tal-produzzjoni kif
ukoll ghall-kenvenzjonijiet fundamentali tal-ILO.

33 http://electronicswatch.org/electronics-watch-contract-conditions-for-supply-contracts-v-2-0 2556796.pdf
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Verifika

[l-verifika hija bbazata fuq id-divulgazzjoni mill-fabbrika marbuta direttament mas-suggett tal-kuntratt. Il-kuntratturi jizvelaw
l-ismijiet legali u l-indirizzi fizici kompluti tal-fabbriki li jaghmlu mudelli specifici ta’ prodotti lill-affiljati ta’ Electronics Watch.
Electronics Watch twettaq il-monitoragg ghall-ACM biex tinvestiga -konformita mal-istandards stabbiliti tad-drittijiet tal-
haddiema fid-dokumenti tal-offerti.

Valur tal-kuntratt
EUR 1,127,385.51 fis-sena

Strument

o  L-Artikolu 18(2) (dwar il-konformita mal-obbligi applikabbli fl-ogsma tal-ligi ambjentali, so¢jali u tax-xoghol) u |-
Artikolu 70 (dwar il-kundizzjonijiet ghat-twettiq ta’ kuntratt) tad-Direttiva 2014/24/UE.

Atturi

e  Awtorita kontraenti: L-ACM u Electronics Watch bhala affiljata.
e  Fornituri kkuntrattati:

o Basso SA

o Gircopi Sl-Sistemes D’organitzacié SA

o Konica Minolta Business Solutions Spain

o Ricoh Sistemas
e  Organizzazzjoni ta’ monitoragg indipendenti: Electronics Watch

e  Utenti tal-ftehim gafas: Il-municipalitajiet membri tal-ACM
Impatti socjali

e |t-talba inizjali ghad-divulgazzjoni ntlagghet b’rispons pozittiv mill-kuntratturi. Il-kuntratturi pprovdew informazzjoni
dettaljata dwar il-katina tal-provvista rigward mudelli specifici ta’ prodotti u postijiet ta’ produzzjoni uzati skont il-
kuntratt. Fuq il-bazi tar-rizultati tal-monitoragg ezistenti ghal dawn il-mudelli u l-postijiet, Electronics Watch setghet
thejji valutazzjoni tar-riskju ghall-ACM. L-ACM diga qed tippjana li tinkludi l-kundizzjonijiet kuntrattwali ta’
Electronics Watch f’zewg ftehimiet gafas ofira - ghall-ICT u ghar-registrazzjoni bil-vidjow tal-plenarji.

e Id-dettalji zvelati minn fomitur wiehed sahhew process ta’ involviment li ghaddej ma’ fabbrika tal-printers fin-
Nofsinhar tal-Asja. Abbazi tad-dettalji tal-post tal-produzzjoni, diga gie implimentat pjan ta’ monitoragg. Il-
monitoragg jitwettaq mis-shab lokali ta’ Electronics Watch - organizzazzjonijiet lokali tas-so¢jeta ¢ivili bl-gharfien
espert fil-monitoragg tad-drittijiet tal-haddiema.

Beneficéji ohra

e |l-process standardizzat ta’ Electronics Watch jippermetti trasferibbilta facli tal-monitoragg u mudell ta’ segwitu wara
[-affiljazzjoni.

e |t-trasparenza tal-katina tal-provvista zdiedet ukoll ghal affiljati ofira ta’ Electronics Watch fl-Ewropa li jakkwistaw |-
istess mudelli ta’ prodotti.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri



e Huwa importanti li l-offerentifil-kuntratturi potenzjali jigu infurmati dwar l-obbligi relatati matul il-fazi ta’ gestjoni
tal-kuntratt biex tigi facilitata l-konformita.

e  Hemm bzonn li l-industrija tal-ICT - kemm ir-rivendituri kif ukoll il-marki u I-fornituri taghhom - tkompli tizviluppa t-
trasparenza tal-katina tal-provvista. Attwalment, id-divulgazzjoni ta’ informazzjoni fil-livell tal-komponenti ghadha
ta’ sfida ghall-industrija; madankollu, din hija fundamentali biex tigi permessa t-trasparenza tal-katina tal-provvista.

o Jekk aktar awtoritajiet pubbli¢i jitolbu d-divulgazzjoni tal-postijiet u l-processi tal-produzzjoni, dan jghin biex din tigi
stabbilita bhala prattika standard fl-industrija.

Kuntatt

Victor Torrents, [-Asso¢jazzjoni Katalana tal-Municipalitajiet (ACM), victor.torrents@acm.cat
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41. Ir-responsabbilta socéjali fil-Ftehim Qafas dwar il-Kompjuters u l-
Laptops, il-Finlandja

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: Hansel Ltd, il-Finlandja
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Teknologija tal-Informazzjoni u tal-Komunikazzjoni (ICT)

Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

Hansel hija I-korp ¢entrali ghall-akkwisti fil-livell nazzjonali fil-Finlandja. Hansel u l-klijenti taghha (awtoritajiet pubblici
Finlandizi) huma impenjati ghall-promozzjoni ta’ akkwist pubbliku so¢jalment responsabbli u sostenibbli. Ghal dan il-ghan, |-
izqurar li I-prodotti u s-servizzi akkwistati jigu manifatturati b’mod gust u so¢jalment responsabbli huwa rikonoxxut bhala
prijorita.

Ghalhekk, Hansel ipproduciet Kodici ta’ Kondotta ghall-akkwist ta’ prodotti elettronici b’enfasi fuq ir-responsabbilta so¢jali. L-
ghazla li tiffoka fug dan it-tip ta’ akkwist kienet ibbazata fuq il-fatt li dawn il-prodotti spiss jigu manifatturati f'pajjizi fejn id-
drittijiet tal-bniedem u tal-haddiema mhux dejjem jigu infurzati bizzejjed. Il-kodici jfittex li jippromwovi u jizgura kundizzjonijiet
tax-xoghol decenti ghall-haddiema tul il-katina kollha tal-provvista tal-kompjuters u prodotti ohra relatati mal-ICT. Il-kodici
ghandu jintuza fil-pro¢eduri futuri kollha (ftehimiet gafas, kuntratti) imnedija minn Hansel f'dan il-qasam tal-provvisti. Dan |-
approcc gie integrat ghal prodotti u servizzi ofira permezz ta’ verzjoni generali tal-kodici li ghandha tigi applikata f’tipi ofira ta’
akkwist.

[l-kodi¢i jispjega l-obbligu tal-fornituri li jimpenjaw ruhhom ghall-konformita mieghu u jizguraw li r-rekwiziti minimi kollha
inkluzi fih jigu ssodisfati fl-operazzjonijiet taghhom stess bhala kuntratturi, kif ukoll dawk tul il-katina tal-provvista.

Sabiex tigi pilotata l-implimentazzjoni tal-kodi¢i, Hansel nediet procedura li tittratta l-prodotti tal-ICT. B'mod parallel, thedew
progetti pilota ofira specifici ghas-settur fuq l-istess linji, inkluza procedura ghal ftehim qafas dwar l-ghamara tal-uffic¢ju. Il-
kodici gie tradott bl-Ingliz u huwa disponibbli ghall-uzu minn awtoritajiet kontraenti ofira fil-Finlandja u f’postijiet ofra.

Is-sejha nharget fl-2017 u -kuntratt inghata fl-201834
Suggett

Ftehim qafas ghat-taghmir tal-computing mobbli u tal-uffi¢¢ju, inkluzi tablets, kompjuters ibridi, laptops, kompjuters all-in-
one, kompjuters desktop, ecc, kif ukoll taghmir, a¢éessorji u servizzi ofira relatati mal-ICT.

Stadju tal-akkwist u kriterji

Intuzat procedura miftuha, u l-kriterji ta’ responsabbilta socjali u ambjentali gew ikkunsidrati bhala kriterji ghall-ghoti b’piz ta’
20 %:

e |l-kriterji ghall-ghoti relatati mar-responsabbilta ambjentali (10 %) kienu jinkludu n-nuqqas ta’ uzu ta’ sustanzi li
jaghmlu I-hsara (jigifieri -merkurju, it-tetrabromobisfenol A, il-ftalati u I-PVC), kif ukoll l-uzu ta’ plastik riciklat jew
bijodegradabbili fil-partijiet tal-plastik u l-imballagg.

e Fir-rigward tal-kriterji so¢jali (10 %), Hansel evalwat it-trasparenza tal-fornitur dwar il-postijiet tas-siti tal-
assemblagg finali u tal-fornituri tal-komponenti, kif ukoll il-kundizzjonijiet tax-xoghol fil-postijiet tal-assemblagg
finali; il-flas ta’ paga li tiggarantixxi l-ghajxien u l-ghadd ta’ sighat tax-xoghol (mhux aktar minn 48 siegha fil-
gimgha inkluza s-sahra) kellhom jigu vverifikati minn rapport ta’ awditjar indipendenti ta’ parti terza.

Dawn il-kriterji wrew li kienu ta’ sfida (ara t-tagsima dwar it-Taghlimiet Mefuda). L-offerenti kellhom jiddikjaraw ukoll I-
impenn taghhom ghat-termini ta’ referenza (inkluz il-Kodiéi ta’ Kondotta) fis-sottomissjoni tal-offerta.

L-ghadd massimu ta’ offerenti partecipanti previsti ghall-ftehim gafas kien ta’ erbgha.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

34 https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:461029-2017:TEXT:MT:HTML&src=0&tabld=0
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L-objettiv ewlieni tal-kodici (u tal-procedura) huwa li tigi zgurata l-konformita ma’ standards tax-xoghol u kundizzjonijiet tax-
xoghol decenti tul il-katina tal-provvista kollha involuta fil-produzzjoni ta’ prodotti tal-ICT mixtrija mill-awtoritajiet Finlandizi.

Biex jintlahaq dan |-ghan, il-Kodici ta’ Kondotta jirreferi ghall-istandards u l-konvenzjonijiet li gejjin:
e Id-Dikjarazzjoni Universali dwar id-Drittijiet tal-Bniedem tan-Nazzjonijiet Uniti (1948)
e |I-Patt Internazzjonali dwar id-Drittijiet Civili u Politi¢i (Nazzjonijiet Uniti 1966)
e |l-Patt Internazzjonali dwar id-Drittijiet Ekonomici, Socjali u Kulturali (ICESCR, Nazzjonijiet Uniti 1966)
e  |I-Prin¢ipji Gwida tan-Nazzjonijiet Uniti dwar in-Negozju u d-Drittijiet tal-Bniedem
e |l-Linji gwida tal-OECD ghall-Intraprizi Multinazzjonali

e |t-Tmien Konvenzjonijiet Fundamentali tal-ILO: Nru 29 dwar ix-Xoghol Furzat (1930), Nru 87 dwar il-Liberta ta’
Assocjazzjoni u |-Protezzjoni tad-Dritt ta’ Organizzazzjoni (1948), Nru 98 dwar id-Dritt ta’ Organizzazzjoni u tal-
Innegozjar Kollettiv (1949), Nru 100 dwar ir-Remunerazzjoni Ugwali (1951), Nru 105 dwar [-Abolizzjoni tax-Xoghol
Furzat (1957), Nru 111 dwar id-Diskriminazzjoni (Impjieg u Xoghol) (1958), Nru 138 dwar [-Eta Minima (1973) u Nru
182 dwar I-Aghar Forom tax-Xoghol tat-Tfal (1999)

e |l-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet tat-Tfal, [-Artikolu 32 (1989)
e |l-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti kontra [-Korruzzjoni (2003)

o |l-legizlazzjoni dwar il-protezzjoni tal-haddiema, it-termini tax-xoghol u l-kundizzjonijiet tax-xoghol fis-sefifi fil-pajjiz
tal-produzzjoni tal-prodotti u s-servizzi, inkluza l-legizlazzjoni dwar il-pagi minimi, u r-regolamenti dwar il-protezzjoni
sogjali.

Kif ukoll:

e |l-Konvenzjoni ta’ Vjenna ghall-protezzjoni tas-Saff tal-Ozonu u |-Protokoll taghha ta’ Montreal dwar sustanzi li
jnaqgsu s-Saff tal-Ozonu;

e |l-Konvenzjoni ta’ Basel dwar il-Kontroll ta’ Movimenti Transkonfinali ta’ Skart Perikoluz u r-Rimi tieghu;
e |l-Konvenzjoni ta’ Stokkolma dwar Pollutanti Organici Persistenti (il-Konvenzjoni ta’ Stokkolma dwar il-POPs);

e |l-Konvenzjoni dwar il-Procedura ta’ Kunsens Infurmat minn Qabel ghal Certi Sustanzi Kimici u Pesticidi PerikoluZi fil-
Kummer¢ Intemazzjonali (UNEP/FAQ) (Il-Konvenzjoni dwar il-PIC) Rotterdam, [-10 ta’ Settembru 1998, u t-tliet (3)
Protokolli regjonali taghha:

e  Kwalunkwe legizlazzjoni dwar il-harsien tal-ambjent li tkun fis-sehh fil-pajjiz tal-produzzjoni tal-prodotti u s-servizzi.
Verifika

L-ghan ta’ dan il-progett huwa li jiggenera kriterji konkreti u mekkanizmi ta' verifika affidabbli ghall-valutazzjoni tar-
responsabbilta socjali flimkien mal-prodotti li ghandhom jinkisbu. F’dan ir-rigward, il-kodi¢i jimmarka l-istandard ta’ referenza
ghat-termini tal-kuntratt u jiggwida wkoll il-verifika matul l-ezekuzzjoni tal-kuntratt. Minbarra l-istandards applikabbli, il-kodi¢i
jistabbilixxi wkoll rekwiziti socjali ofira u mekkanizmi biex jigu indirizzati n-nugqas ta’ konformita u l-ksur. [-fornitur u/jew il-
kumpanija omm tieghu se jippubblikaw rapport annwali dwar is-sostenibbilta. [l-fomnituri ghandhom jiehdu mizuri kuntrattwali
rilevanti biex jimplimentaw il-Kodici ta’ Kondotta fl-operazzjonijiet propriji taghhom, kif ukoll tul il-katina tal-provvista.

Wiehed mill-aspetti ewlenin tal-kodi¢i huwa marbut mal-kondivizjoni tar-rizultati dwar l-awditi tar-responsabbilta socjali u I-
azzjonijiet korrettivi mwettqa, inkluz permezz tad-disseminazzjoni ta’ verzjonijiet fil-qosor tar-rapporti tal-awditjar. L-ghan
tad-disseminazzjoni ta’ tali informazzjoni huwa, minn naha, li jizdied [-gharfien dwar ir-rekwiziti tar-responsabbilta so¢jali fil-
ktajjen tal-provvista (globali) u, min-naha l-ofira, li jigu evitati d-duplikazzjonijiet u l-awditjar multiplu lill-operaturi konformi
minn awtoritajiet kontraenti differenti.

Valur tal-kuntratt



[l-valur stmat tal-ftehim qafas huwa ta’ EUR 180 miljun. It-terminu inizjali huwa ghal sentejn, li jista’ jigi estiz sa massimu ta’
erba’ snin.

Strument

L-Artikolu 18(2) (dwar klawzoli so¢jali obbligatoriji), [-Artikolu 71 (dwar is-sottokuntrattar) u l-Artikolu 67 (dwar il-kriterji ghall-
ghoti ta’ kuntratt) tad-Direttiva 2014/24/UE.

Atturi

Korp centrali ghall-akkwisti: Hansel Ltd

Sieheb ewlieni: Finnwatch

[-fornituri

[l-verifikaturi/awdituri

L-impjegati u r-rapprezentanti taghhom (it-trade unions)

L-organizzazzjonijiet tas-socjeta civili li jahdmu fuq l-izvilupp.

Is-shubija kienet fil-qgalba tal-kodici u t-tfassil tal-kuntratt dwar |-ICT. Hansel bdiet il-progett bi shubija ma’ Finnwatch, NGO li
tahdem fuq il-promozzjoni tar-responsabbilta korporattiva globali biex tizgura standards tax-xoghol decenti fl-akkwist
pubbliku.

Finnwatch ipprovdiet lil Hansel b’assistenza esperta fit-thejjija u l-monitoragg ta’ kriterji relatati mar-responsabbilta so¢jali
ghad-diversi stadji ta’ process ta’ akkwist. Id-disseminazzjoni ta’ din l-inizjattiva fost l-awtoritajiet kontraenti fil-livelli kollha
tal-gvern bhala prattika tajba giet appogaata mi¢-Centru ta’ Solidarjeta tat-Trade Unions tal-Finlandja (SASK), u |-KEPA (I-
organizzazzjoni ¢entrali ghall-organizzazzjonijiet tas-socjeta civili Finlandizi li jahdmu fuq il-kooperazzjoni ghall-izvilupp).

Impatti socjali

[-fornituri u l-awtoritajiet kontraenti saru aktar konxji tal-kwistjonijiet ta’ responsabbilta so¢jali b’rizultat ta’ dan |-
isforz. Rapport dwar il-progett pilota, immirat lejn il-kondivizjoni tal-gharfien dwar ir-responsabbilta socjali tul il-
ktajjen tal-provvista, gie ppubblikat ukoll online minn Finnwatch (bil-Finlandiz). Elementi ewlenin mir-rapport kienu li
d-djalogu u l-komunikazzjoni ma’ fornituri potenzjali kienu essenzjali biex jippromwovu fehim reciproku tal-
implikazzjonijiet tar-rekwiziti tal-kuntratt f'termini ta’ ezekuzzjoni, awditjar, e¢¢. Barra minn hekk, sabiex jizdiedu r-
rekwiziti lil hinn mill-istandards minimi, ghandhom jizdiedu l-isforzi ta’ verifika matul il-fazi ta’ ezekuzzjoni. Il-bi¢¢a
[-kbira tal-fornituri Finlandizi ma ghandhomx il-kapadita li jimmonitorjaw l-istandards fil-ktajjen tal-provvista globali
direttament u jiddependu mill-unitajiet tar-responsabbilta so¢jali tal-kumpaniji omm. Ghalhekk, l-awtoritajiet
kontraenti jehtieg li jittraducu d-dokumenti ewlenin bl-Ingliz biex jizguraw li r-rekwiziti jkunu jistghu jinftiehmu
f'unitajiet globali.

Dawn ir-rekwiziti ghandhom impatt pozittiv fil-livell tal-produzzjoni, mill-fabbriki tal-assemblagg sa aktar ‘il fuq fil-
katina tal-provvista, jekk ghadd dejjem akbar ta’ awtoritajiet kontraenti jistabbilixxu tali standards fil-proceduri
taghhom.

Beneficcji ohra

[-kondivizjoni tar-rapporti tal-awditjar ma’ awtoritajiet kontraenti ofira tista’ tiffranka r-rizorsi u tnaqqas il-piz
amministrattiv kemm ghall-offerenti kif ukoll ghall-awtoritajiet.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

Element ewlieni ghas-success tal-Kodici ta’ Kondotta kien li ssir konsultazzjoni preliminari bir-reqga tas-sug mal-
fornituri potenzjali. Il-konsultazzjoni mas-suq inbdiet diversi xhur gabel id-data tal-pubblikazzjoni ppjanata tal-avviz
ta’ akkwist u pprovdiet informazzjoni ewlenija dwar l-istandards rilevanti u r-rekwiziti realistici.

Kien difficli li jigu vverifikati -kriterji tar-responsabbilta so¢jali matul il-pro¢edura tal-akkwist. Meta r-rapporti tal-
awditjar kienu mehmuza mal-offerta, dawn mhux necessarjament taw prova tal-kriterju reali (jigifieri s-sighat tax-


https://finnwatch.org/images/pdf/Vastuulliset-hankinnat.pdf

xoghol). Min-naha l-ofira, l-awditjar normalment ma jitwettagx fuq facilitajiet tal-produzzjoni li jinsabu fl-UE,
perezempju. Peress li dawn diga huma soggetti ghal regoli aktar stretti tal-UE, l-isforzi tal-awditjar huma kkoncentrati
fug ogsma aktar problematici fejn isiru aktar rilevanti.

e |-istess prodotti jigu mmanifatturati f'diversi fabbriki tal-assemblagg. F'dan il-kaz, huwa difficli i jitwettaq awditjar
fil-prattika. (ez. Liema siti tal-produzzjoni ghandhom jintghazlu? Kif tigi garantita l-konformita generali?)

e [l-fornituri jew ir-rivendituri lokali mhux dejjem jiksbu twegibiet sodisfacenti minghand il-fomnituri globali
taghhom ghall-mistogsijiet mill-awtorita kontraenti.

e Jista’ jkun ta’ sfida ghall-awtoritajiet kontraenti li jizguraw il-konformita mal-istandards tax-xoghol u dawk sogjali,
spetjalment fil-ktajjen tal-provvista globali. Inizjattivi bhall-Kodi¢i ta’ Kondotta huma kru¢jali biex jintwerew approc¢i
konkreti biex isir dan. Disseminazzjoni miftuha u trasparenti ta’ tali rizorsi hija kru¢jali ghall-promozzjoni ta’ uzu akbar
minn awtoritajiet kontraenti ofira.

e  lkun utli hafna jekk awtoritajiet ofra tal-akkwist fl-UE juzaw klawzoli kuntrattwali simili ghall-Kodi¢i ta’ Kondotta fil-
kuntratti ta’ akkwist taghhom. Dan jiskoraggixxi l-aééess ghas-swieq tal-akkwist pubbliku minn operaturi mhux
konformi u jippromwovi konvergenza °l fuq dwar id-drittijiet tal-bniedem u tal-haddiema fil-ktajjen tal-provvista
globali.

e [l-kondivizjoni ta’ informazzjoni dwar ir-rapporti tal-awditjar tal-fornituri ma’ awtoritajiet ohra tal-akkwist madwar [-
UE tkun effi¢jenti u utli, specjalment fi swieq fejn il-fomnituri joperaw fi swieq tal-akkwist differenti, bhall-ICT.

Kuntatt

Is-Sur Kalle Hietaranta, Kap tal-Unita, Gestjoni tal-Kategorija, Hansel Ltd, kalle.hietaranta@hanselfi
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42. Approc¢ f'zewqg stadji fl-akkwist pubbliku socjalment
responsabbli tal-hardware tal-ICT

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: BMZ |l-Ministeru Federali ghall-Kooperazzjoni u l-Izvilupp Ekonomici, il-Germanja

Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Teknologija tal-Informazzjoni u tal-Komunikazzjoni (ICT)
Introduzzjoni/objettiv tal-akkwist

[-Ministeru Federali ghall-Kooperazzjoni u l-1zvilupp Ekonomiéi ddecieda li jsegwi approcé f'zewq stadji ghal din l-offerta pilota
ghas-suggett principali (kompjuters u monitors) kif ukoll ghat-taghmir periferali (tastiera u mice tal-pc), li kien jinkludi
kombinazzjoni ta’ kriterji minimi vinkolanti (specifikazzjonijiet teknici) u kriterji avvanzati (kuncett ta’ offerent soéjali, ippremjat
fil-kriterji ghall-ghoti). Dan kien ibbazat fuq ricerka pre¢edenti tas-suq dwar kwistjonijiet relatati mad-drittijiet tal-bniedem u |-

ligi tax-xoghol fil-katina tal-provvista tal-ICT, u fuq dak li joffri s-suq (u li jista’ jaghti prova tieghu) f'dan ir-rigward.

Ghaldagstant, fl-offerta tieghu, il-Ministeru Federali ghall-Kooperazzjoni u I-lzvilupp Ekonomici talab kriterji socjali bhala
specifikazzjonijiet teknici vinkolanti ghall-ewwel livell tal-katina tal-provvista (assemblagg finali) ghall-kompjuters u ghall-
monitors. Dan kien ikkombinat ma’ rekwiziti gholjin ghall-kwalita tal-verifika (tikketti jew rapport ta’ test ekwivalenti minn parti
terza indipendenti jew prova ta’ awditjar estern). Il-kriterji so¢jali kienu jinkludu kemm il-konvenzjonijiet ewlenin tal-ILO kif
ukoll kriterji so¢jali ofra (is-sahfa u s-sikurezza fugq il-post tax-xoghol, il-paga minima u s-sigurta so¢jali, is-sighat tax-xoghol).
Barra minn hekk, il-kriterji ghall-ghoti assenjaw marki ghall-“kuncett ta’ offerent” dwar mizuri so¢jalment responsabbli fl-
istadji ulterjuri tal-katina tal-provvista tal-prodotti, mit-tieni livell tal-katina tal-provvista sal-estrazzjoni tal-materja prima (u
barra minn hekk ghall-ewwel livell tat-taghmir periferali). It-talba ghal dan il-kuncett ta’ offerent kienet strutturata mill-
awtorita pubblika permezz ta’ mistogsijiet gwida dwar l-gharfien tas-suggett mill-katina tal-provvista, analizi tar-riskju

korrispondenti, il-mizuri preventivi u [-verifika.

L-offerta turi li ghal prodotti b’katina tal-provvista kumplessa, it-talba ghal kriterji so¢jali u verifika effettiva hija possibbli,

anki meta dawn il-kriterji jmorru lil hinn minn dak li huwa meftieg mit-tikketti.
Suggett

[l-provvista ta’ kompjuters u monitors u taghmir periferali (tastiera u mice tal-pc) sostenibbli ghal fuq il-post tax-xoghol,
b’kont mehud tad-drittijiet tal-bniedem u l-istandards tax-xoghol fil-katina tal-provvista (il-manifattura u l-estrazzjoni tal-

minerali) tal-oggetti li ghandhom jigu fornuti.
Stadju tal-fazi tal-akkwist u kriterji
Specifikazzjonijiet teknici:

Ghas-suggett principali tal-offerta (kompjuters u monitors), is-sejha ghall-offerti titlob lill-offerenti jissodisfaw kriter;i
obbligatorji ghall-ewwel livell tal-katina tal-provvista:

1. Konformita mal-Konvenzjonijiet Ewlenin tal-ILO dwar ix-Xoghol:

o Il-projbizzjoni tax-xoghol furzat u tal-jasar tad-dejn (il-Konvenzjonijiet 29 u 105 tal-ILO)
o In-nondiskriminazzjoni (il-Konvenzjonijiet 100 u 111 tal-ILO)



o Il-projbizzjoni tat-thaddim abbuziv tat-tfal u l-impjieg ta’ tfal ta’ taht il-15-il sena (il-Konvenzjonijiet 138
u 182 tal-ILO)
o Il-liberta ta’ asso¢jazzjoni u d-dritt ghal negozjar kollettiv (il-Konvenzjonijiet 87 u S8 tal-ILO)
2. Konformita ma’ standards ofira tax-xoghol u so¢jali:
o Is-sahha u s-sikurezza fuq il-post tax-xoghol (il-Konvenzjonijiet 155 u 170 tal-ILO)

o Il-paga minima u l-benefic¢ji so¢jali (il-Konvenzjonijiet 131 u 102 tal-ILO)
o L-ebda sighat tax-xoghol eccessivi (il-Konvenzjoni 1 tal-ILO)

Kriterji ghall-ghoti:

Barra minn hekk, l-offerenti huma mitluba jissottomettu dokument intitolat “kuncett ta’ offerent” biex jaghtu prova tal-

konformita ulterjuri tal-prodott ma’ dan li gej:

e Ghall-ewwel livell ghat-taghmir periferali (tastiera u mouse tal-pc), mal-istess kriterji kif imsemmija hawn fuq fit-
tagsima 1, jigifieri [-Konvenzjonijiet tal-ILO;

e Ghat-tieni livell u livelli ulterjuri tal-katina tal-provvista, kemm ghas-suggett ewlieni tal-offerta (kompjuters u
monitors) kif ukoll ghat-taghmir periferali, l-offerent huwa mitlub jissottometti, flimkien mal-offerta, deskrizzjoni tal-
mizuri kollha li jkun ha biex juri l-konformita mal-Konvenzjonijiet Ewlenin tal-ILO dwar ix-Xoghol (kif elenkati hawn fuq
fit-tagsima 1), il-konformita ma’ standards ofira tax-xoghol u so¢jali (kif elenkati hawn fuq fit-tagsima 2); u

e | -evitar tal-uzu ta’ minerali ta’ kunflitt fil-prodotti li ghandhom jigu fornuti, f’konformita mal-Gwida tal-OECD dwar id-
Diligenza Dovuta ghal Ktajjen ta’ Provvista Responsabbli ta’ Minerali minn Zoni Affettwati minn Kunflitti u Zoni ta’
Riskju Gholi.

Ghall-kuncett ta’ offerent, l-ghadd totali ta’ punti li jistghu jinkisbu huwa 25,000. Ghat-taghmir periferali (jigifieri t-tastiera u |-
mouse tal-pc, ghal-livell 1), l-offerent ghandu juri konformita mal-istandards tal-ILO u standards ofira msemmija hawn fuq
(2,000 punt).

Filwagt li ghas-suggett ewlieni tal-kuntratt (kompjuters u monitors) u ghat-taghmir periferali (tastiera u mice tal-pc),
jinghataw punti addizzjonali ghall-kuncett ta’ offerent relatat mal-konformita mal-istandards so¢jali f'livelli ulterjuri tal-katina
tal-provvista (23,000 punt - mil-livell 2):

e Gharfien tal-katina tal-provvista - massimu ta’ 4,000 punt

e  Analizi tar-riskju dwar il-kundizzjonijiet tax-xoghol - massimu ta’ 4,000 punt

e  Mizuri korrettivi u preventivi - massimu ta’ 5,000 punt

e  Mizuri ta’ kontroll, bhall-awditi socjali — massimu ta’ 5,000 punt

e  Mekkanizmu ghall-ilmenti - massimu ta’ 5,000 punt.
[l-mizuri pprezentati fil-kuncett ta’ offerent se jsiru parti mill-kuntratt. Aktar ma jkunu effettivi u estensivi l-isforzi ghas-

sostenibbilta so¢jali, aktar tkun gholja -klassifikazzjoni tal-kwalita.

Ara t-tabella ta’ hawn taht.
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Objettiv tal-politika so¢jali u/jew standard ta’ referenza

e | -awtorita akkwirenti tikkontribwixxi ghar-rispett tal-istandards tax-xoghol u dawk socjali u tincentiva lil dawk li huma
minn ta’ quddiem nett.

e |-awtorita akkwirenti tippromwovi s-sensibilizzazzjoni dwar l-gharfien tal-katina tal-provvista u tinkoraggixxi -
implimentazzjoni ta’ mizuri ambizzjuzi ghall-glieda kontra l-isfruttament tal-haddiema, l-isfruttament tat-tfal, il-
materja prima ta’ kunflitt, u s-safiha u s-sikurezza.

e Ghal prodotti b’katina tal-provvista kumplessa, il-kombinazzjoni ta’ kriterji minimi bhala kriterji vinkolanti (f'dan il-
kuntest, ghal dawk il-livelli tal-katina tal-provvista, fejn parti kbira mis-suq diga taderixxi ma’ xi standards so¢jali) u
kriterji avvanzati bhala kriterji ghall-ghoti (f'dan il-kuntest, ghal dawk li huma minn ta' quddiem fost l-offerenti),

ghandha l-ghan li tincentiva lill-kumpaniji biex jaderixxu mal-istandards internazzjonali tar-responsabbilta
korporattiva.

Verifika

L-offerent ghandu juri konformita mal-istandards tal-ILO u standards fundamentali tax-xoghol ofira msemmija hawn fug bi

kwalunkwe wafida minn dawn li gejjin:

e Tikketta, perezempju tikketta ta’ Certifikazzjoni mit-TCO jew ekwivalenti

e Rapport ta’ spezzjoni ekwivalenti mahrug minn parti terza indipendenti (ezami specifiku ghall-prodott tal-
kundizzjonijiet tal-manifattura abbazi tal-istandards tax-xoghol u so¢jali mehtiega)

e Is-shubija tal-manifattur fl-Electronic Industry Citizenship Coalition (EICC), inkluza s-sottomissjoni tar-rapporti tal-
awditjar attwali kollha (relatati mal-oggetti li ghandhom jigu kkonsenjati) minn parti terza indipendenti skont ir-
“Rekwiziti tal-Kwalita tal-Programm ta’ Awditjar Ivvalidat tal-EICC”

Valur tal-kuntratt
EUR 1.8 miljun

Strument

o L-Artikoli 18(2), 43 u 67 tad-Direttiva 2014/24/UE
e  Trasposta bil-ligi Germaniza dwar l-akkwist pubbliku (spe¢jalment VgV u GWB)

Atturi

e  Awtorita kontraenti: BMZ II-Ministeru Federali ghall-Kooperazzjoni u l-lzvilupp Ekonomici, il-Germanja
e |-offerenti

e  Konsulent estern ghall-kriterji so¢jali



Impatti socjali

L-awtorita akkwirenti kienet konxja li fl-2016, il-verifika effettiva tal-konformita mal-istandards tax-xoghol u so¢jali
u thassib iefior kienet ghadha ma tistax tigi pprovduta minn firxa wiesgha ta’ offerenti ghall-katina tal-provvista
kollha, izda mill-anqas ghall-ewwel livell tal-katina tal-provvista. Barra minn hekk, xi kumpaniji tal-ICT imorru il hinn
minn dan u jikkonformaw ma’ standards socjali lil hinn mill-ewwel livell u anki fir-rigward tal-minerali fil-prodott
taghhom. Billi juzaw kombinazzjoni ta’ standards minimi obbligatorji (specifikazzjonijiet teknici), izda wkoll standards
ulterjuri bhala kriterji ghall-ghoti, huma jehtiequ standard minimu ta’ konformita socjali, izda jincentivaw u

jappoggaw ukoll lill-kumpaniji li jmorru Lil hinn minn dan.

Beneficcji ohra

[l-potenzjal ta’ trasferibbilta ghall-awtoritajiet pubbli¢i kollha: l-ispecifikazzjonijiet tekni¢i vinkolanti (flimkien mar-
rekwiziti gholjin ghall-kwalita tal-verifika) jistghu u ghandhom jintuzaw minn kull awtorita pubblika bhala rekwizit
baziku, irrispettivament mill-volum tal-kuntratt u r-rizorsi tal-awtorita pubblika. Ghall-kriterji ghall-ghoti addizzjonali,
huwa mehtieg livell minimu ta’ rizorsi umani tal-awtorita pubblika minhabba I-fitieda li jigu evalwati l-kuncetti ta’
offerent.

[l-potenzjal ta’ trasferibbilta ghall-gruppi kollha ta’ prodotti tal-ICT (anki dawk li ghalihom ma jezistux tikketti inkluzi
kriterji socjali): l-offerta tiftah tipi differenti ta’ verifika effettiva, adattati ghal firxa usa’ ta’ prodotti tal-ICT.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

e Reazzjoni pozittiva tal-offerenti: kwazi l-offerenti kollha kkonformaw mal-istandards minimi.

e |l-kombinazzjoni ta’ metodi differenti ta’ verifika hija pozittiva (tikketti u mezzi effettivi ofira ta’ verifika; f'dan il-kaz
ma kinux accettati dikjarazzjonijiet semplici tal-offerenti).

e Incentiv pozittiv ghall-kumpaniji biex itejbu l-appro¢¢ taghhom fir-rigward tad-drittijiet tal-bniedem il hinn mill-ewwel
livell tal-katina tal-provvista.

e Suggerimenti ghal aktar titjib sabiex jittejjeb il-fehim tar-rekwiziti mill-offerenti: jintuza tqassim car (subintestaturi,
kaxxi, noti f’giegh il-pagna, tipa); konsultazzjonijiet ta’ qabel it-tqeghid fis-suq biex jigi spjegat u zgurat fehim afjar
tar-rekwiziti ghall-kumpaniji; issir separazzjoni cara bejn l-ewwel stadju tal-katina tal-provvista (kriterji obbligatorji) u
l-istadji l-ofira tal-katina tal-provvista (kriterji ghall-ghoti).

e Fejn ikun xieraq, tigi inkluza lista ta’ kontroll jew formola ghall-offerenti li tindika liema dokumenti u evidenza gew
mehmuza.

e  Suggerimenti ghal aktar titjib sabiex tittejjeb il-kwalita tal-kuncetti ta’ offerent: rekwiziti aktar stretti, bhal indikazzjoni
espli¢ita li l-punti jinghataw ghal twegibiet konkreti ghall-mistogsijiet ta’ gwida biss. L-uzu tad-djalogu mas-sugq, u r-
ricerka aggomata dwar is-suq huma dejjem ta’ ghajnuna fit-thejjija ta’ offerta.

Kuntatt

Annelie Evermann, konsulent estermn ghall-kriterji socjali, BMZ II-Ministeru Federali ghall-Kooperazzjoni u l-1zvilupp Ekonomici,

annelie.evermann@weed-online.org
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43. L-Inkluzjoni Digitali - L-implimentazzjoni ta
Aééessibbilta fid-Disinn tal-Web

Kriterji ta

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: L-Agenzija Nazzjonali ghall-Edukazzjoni, il-Finlandja
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Id-disinn tal-web
Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

L-Adenzija Nazzjonali Finlandiza ghall-Edukazzjoni hija responsabbli ghall-edukazzjoni u l-kura bikrija tat-tfal, ghall-
edukazzjoni preprimarja, bazika, generali u vokazzjonali tal-edukazzjoni sekondarja gholja kif ukoll ghall-edukazzjoni u t-tahrig
tal-adulti. Hija timmaniggja wkoll hafna mill-internazzjonalizzazzjoni tal-istudji fil-Finlandja, perezempju l-programmi ta’
skambju tal-istudenti u tal-ghalliema.

L-Agenzija kellha bzonn iggedded tliet siti web, u xtaget taghmel dan b’'mod li jappogga |-ghanijiet u l-kompiti ta’ agenzija
edukattiva moderna u li jipprovdi esperjenza tajba ghall-utenti.

FI-2018 inghata kuntratt ghad-disinn tal-web u l-izvilupp tas-servizzi online. Sabiex tigi Zgurata l-accessibbilta ta’ dawn is-
servizzi ghall-utenti kollha, il-Bord tal-Edukazzjoni spetifika li dawn iridu jissodisfaw ir-rekwiziti ta’ accessibbilta tal-EN 301
549 jew ekwivalenti.

Suggett

L-implimentazzjoni ta’ sistema ta’ gestjoni u ta’ pubblikazzjoni ta’ sit web, id-disinn tal-interfacca tal-utent, id-disinn tal-web,
l-implimentazzjoni u l-izvilupp ulterjuri ta’ servizzi online, u l-manutenzjoni.

Stadju tal-akkwist u kriterji

L-akkwist ma kellux l-ghan ta’ sistema turnkey. Minflok, huwa ffoka fuq l-akkwist ta’ rizorsi ghall-izvilupp agli. Il-persunal kollu
(disinjatur tal-Interfacca tal-Utent (Ul), zewq zviluppaturi u Disinjatur tas-Servizz) kien mehtied li jkollu mill-angas sena
esperjenza fl-applikazzjoni tal-Linji Gwida dwar l-Accessibbilta tal-Kontenut tal-Web (WCAG 2.0). Id-Disinjatur tal-Ul u d-
Disinjatur tas-Servizz kienu mistennija wkoll li jkollhom esperjenza fil-Lean UX Design u disinn iefior i¢¢entrat fug l-utent. Fil-
pjan ta’ ezekuzzjoni, il-fornitur kien mehtieg jiddeskrivi kif kien se jiggarantixxi appro¢¢ i¢c¢entrat fug l-utent u liema teknologiji
kien se juza biex jizgura l-aécéessibbilta.

Intuzat procedura miftuha, u 60 % tal-marki disponibbli gew assenjati ghal kriterji ta’ kwalita, inkluza l-a¢¢essibbilta, filwaqt li
40 % gew assenjati ghall-kost. L-avviz ta’ kuntratt fil-GUUE ghamel referenza diretta ghall-EN 301 549. Waslu total ta’
hames offerti, li kollha setghu joffru esperti b’esperjenza sufficjenti fl-applikazzjoni tad-WCAG 2.0. Il-kuntratt inghata lil
Wunder Finland Oy, SME li kellha esperjenza precedenti fl-applikazzjoni ta’ kriterji ta’ accessibbilta fid-disinn ta’ siti web
edukattivi ghall-Universita ta’ Turku.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

L-accessibbilta tal-web hija prattika inkluziva li tippermetti lil kulhadd, b’mod partikolari lill-persuni b’dizabilita, jew xi forma
ta’ indeboliment tal-vista, li jippercepixxi, jifhem, jinnaviga u jinteragixxi mal-ambjent online. Id-Direttiva dwar [-Accessibbilta
tal-Web* tirrikjedi li l-korpi tas-settur pubbliku jiehdu l-mizuri mehtiega biex jaghmlu s-siti web u l-applikazzjonijiet mobbli
taghhom percepibbli, operabbli, jinftiehmu u robusti. EN 301 549 huwa l-istandard Ewropew ghall-accessibbilta tat-teknologija
fis-settur pubbliku. L-istandard, li gie ppubblikat fl-2014, jindirizza firxa wiesgha ta’ dizabilitajiet u jispecifika r-rekwiziti ta’
accessibbilta funzjonali applikabbli ghall-prodotti u s-servizzi tal-ICT, flimkien ma’ deskrizzjoni tal-proceduri tat-test u tal-

35 |d-Direttiva (UE) 2016/2102 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-26 ta’ Ottubru 2016 dwar l-acc¢essibbilta
tas-siti elettronic¢i u tal-applikazzjonijiet mobbli tal-korpi tas-settur pubbliku
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metodologija ta’ evalwazzjoni ghal kull rekwizit ta’ accessibbilta f'forma li hija adatta ghall-uzu fl-akkwist pubbliku fl-Ewropa.
Skont id-Direttiva, tapplika l-iskeda ta’ zmien li gejja ghall-konformita ma’ EN 301 549:

e  Kwalunkwe sit web pubbliku gdid mahlugq fit-23 ta’ Settembru 2019 jew wara jrid jikkonforma;
e Is-siti web pubbli¢i kollha (inkluzi s-siti ezistenti) iridu jikkonformaw sat-23 ta’ Settembru 2020;

e L-apps mobbli kollha fis-settur pubbliku jridu jikkonformaw sat-23 ta’ Gunju 2021.

Filwagt li l-istandard huwa specifiku ghas-settur pubbliku, huwa jaghmel referenza ghal-Linji Gwida dwar [-Aécessibbilta tal-
Kontenut tal-Web (WCAG) u ghalhekk jinkorpora standards industrijali aktar wiesgha. L-Istandard Ewropew dwar id-Disinn ghal
Kulhadd (EN 17161) jikkomplementa I-EN 301 549 billi jiddeskrivi |-processi mehtiega biex jintlahqu l-istandards ta’
accessibbilta. Fuq livell internazzjonali, -Inizjattiva Globali ghal ICT Inkluziva zviluppat ghodod u gwida ghall-akkwist ta’ ICT
accessibbli.

Valur tal-kuntratt
Il-kuntratt ghat-tigdid ta’ tliet siti web kellu valur totali ta’ EUR 372,800.
Strument

e  L-Artikolu 42 (dwar l-ispecifikazzjonijiet teknici) u -Artikolu 67 (dwar il-kriterji ghall-ghoti ta’ kuntratt) tad-Direttiva
2014/24/UE.

e  Skont id-Direttiva dwar |-A¢cessibbilta tal-Web, is-siti web pubblici kollha jridu jikkonformaw mal-EN 301 549 jew
ekwivalenti sat-23 ta’ Settembru 2020. |d-Direttiva tirrikjedi wkoll li l-korpi pubbli¢i jippubblikaw Dikjarazzjoni ta’
Accessibbilta fug is-siti web taghhom i tinkludi link ghal mekkanizmu ta’ feedback ghall-utenti biex jirrappurtaw
nuqgasijiet li jigu ssodisfati r-rekwiziti minimi ta’ accessibbilta. Il-monitoragg u r-rappurtar se jitwettqu fil-livell
nazzjonali minn Dicembru 2021.

Atturi

e  Awtorita kontraenti: L-Agenzija Nazzjonali Finlandiza ghall-Edukazzjoni
e  Fornitur ta’ servizz ikkuntrattat: Wunder Finland Oy

e [-utenti tgiesu billi kkooperaw mat-tim ta' appodg ghad-digitalizzazzjoni tat-Tezor tal-Istat Finlandiz biex
jimplimentaw fazi ta’ gharfien tal-klijenti. Tliet workshops mal-klijenti segwiti minn intervisti pprovdew il-bazi ghall-
ewwel sprint tad-disinn. B'rizultat ta’ dan, l-utenti affettwati tas-siti web imgedda huma mistennija li jkollhom
accessibilita mtejba.

Impatti socjali

e |-izqurar li l-utenti b'dizabilita jkunu jistghu jaccessaw is-siti web tas-settur pubbliku huwa vitali ghat-twassil tas-
servizzi pubbli¢i u tal-informazzjoni li¢-cittadini kollha. Sal-2020, wiehed minn kull fiamsa tal-popolazzjoni tal-UE
huwa mistenni li jkollu xi forma ta’ dizabilitd*® u ghalhekk l-izgurar tal-accessibbilta universali huwa aktar
importanti minn qatt gabel. L-integrazzjoni tar-rekwiziti ta’ accessibbilta fil-progett mill-bidu kienet tfisser li ma
kienx hemm bzonn ta’ bidliet drastici fid-disinn, u kwalunkwe detizjoni futura rigward id-disinn tas-sit u karatteristic¢i
godda possibbli se tigi infurmata wkoll minn konsiderazzjonijiet dwar l-a¢cessibbilta.

Beneficcji ohra

36 Sors: II-Kummissjoni Ewropea, DG Impjiegi, Affarijiet So¢jali u Inkluzjoni
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e Filwagt li EN 301 549 jimmira specifikament l-a¢¢essibbilta ghall-utenti b'dizabilita, huwa jtejjeb ukoll b’mod
generali |-facilita tal-uzu u ¢-carezza ghal utenti ofira, inkluzi persuni akbar fl-eta u dawk li joattghu anqas fin
online.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

e  L-Agenzija originarjament kellha I-ghan li takkwista s-servizz ta’ disinn tal-web permezz ta’ Hansel (il-korp ¢entrali
ghall-akkwisti tal-Finlandja ghall-amministrazzjoni pubblika). Madankollu, dan ma wassal ghall-ebda offerta li kienet
tissodisfa r-rekwiziti ta’ kompetenza specifici tal-Agenzija. Ghalhekk, |-Agenzija ddecidiet li torganizza l-akkwist
proprju taghha, b'rizultati pozittivi (hames offerti, li kollha kienu jissodisfaw ir-rekwiziti ta’ kompetenza).

e |-aktar osservazzjoni importanti ghall-akkwisti futuri kienet li r-rekwiziti tal-kwalita kienu korrelati b’'mod qawwi
mal-politiki ta’ zvilupp tal-kompetenzi tal-kumpanija kif deskritti fil-pjan ta’ ezekuzzjoni taghhom. L-Agenzija hija
probabbli hiafna li tuza kriterji simili ghall-akkwisti futuri ta’ servizzi ta’ kwalita gholja.

Kuntatt

Satu Meriluoto, Adenzija Nazzjonali Finlandiza ghall-Edukazzjoni, satu.meriluoto@oph.fi
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SETTUR 9 - Tessuti

44. Applikazzjoni tal-Konvenzjonijiet tal-ILO fl-Offerta Ceka ghat-
Tessuti

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: I-Ministeru tax-Xoghol u l-Affarijiet So¢jali, ic-Cekja
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Tessuti
Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

Il-Ministeru Cek tax-Xoghol u l-Affarijiet So¢jali (MoLSA) jixtieq ikun wiehed mis-sostenituri u minn ta’ quddiem nett tal-akkwist
pubbliku so¢jalment responsabbli (SRPP) fir-Repubblika Ceka billi jagixxi bhala agent ta’ bidla, billi jorganizza ghexieren ta’
avvenimenti u johlog metodologiji u struttura ta’ appogg ghal dawk li huma lesti li jmexxu |-organizzazzjonijiet taghhom lejn
is-sostenibbilta. II-MoLSA jipprova wkoll iressaq lill-partijiet ikkoncemati ewlenin madwar il-mejda biex jappogdaw l-izvilupp
ulterjuri tal-SRPP.

Suggett

Tessuti (specjalment fiwejjeg ta’ taht), ghal aktar distribuzzjoni mill-organizzazzjonijiet tal-karita lil persuni fil-bzonn. Dan |-
akkwist huwa appoggat finanzjarjament mill-Fond ghal Ghajnuna Ewropea ghall-Persuni |-Aktar fil-Bzonn (FGREB) tal-
Kummissjoni Ewropea.

Stadju tal-akkwist u kriterji

Biex jigi evitat ksur tad-drittijiet tal-haddiema u dawk so¢jali fil-process tal-manifattura tat-tessuti, [-MoLSA talab li l-offerenti
jkollhom sistema i tiggarantixxi li d-drittijiet tal-haddiema protetti skont il-Konvenzjonijiet tal-ILO (it-thaddim tat-tfal, ix-
xoghol furzat, e¢¢.) ma jkunux inkisru matul il-manifattura tal-oggetti akkwistati. F'dan l-istadju, [-MoLSA ffoka biss fug il-
kundizzjonijiet fil-processi proprja tal-manifattura tat-tessuti, u mhux fugq il-produzzjoni tal-materja prima.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

FI-2015, [-MoLSA zviluppa l-istrategija ghall-akkwist pubbliku so¢jalment responsabbli tieghu, li huwa juza biex tiggwida |-
izvilupp tal-offerti. L-istrategija tistabbilixxi principji bazi¢i ghall-Ministeru u tiffoka fug l-impatti ambjentali u socjali tal-
akkwist. L-awtorita kontraenti tirrikonoxxi l-potenzjal taghha li tinfluwenza s-suq u tixtieq ittejjeb l-impatt tal-akkwisti taghha
fuq is-sostenibbilta.

L-ewwel strategija (adottata fl-2015) wasslet ghall-izvilupp intern ta’ proceduri godda fi hdan l-organizzazzjoni, li ppermetta
lill-MoLSA jonfoq aktar minn EUR 20 miljun b’mod aktar sostenibbli. Bl-akkwisti tieghu, [-MoLSA jixtieq jimminimizza l-impatti
ambjentali negattivi tieghu (enfasi fuq it-tnaqqis tal-iskart, l-akkwist etiku tal-injam, ec¢.), jelimina I-ksur tad-drittijiet tal-
bniedem fil-ktajjen tal-provvista tieghu, jappoggda l-abbiltajiet tal-SMEs u tal-intraprizi socjali li jagdu lill-istituzzjonijiet
pubblici, u jappogga r-riintegrazzjoni ta’ persuni zvantaggati fis-so¢jeta.

Maz-zmien l-approcc¢ zviluppa fi hsieb aktar strategiku dwar il-kapacita tal-akkwist. Dan l-afihar, l-istrategija giet aggomata u
issa tiffoka aktar fuq l-izvilupp tal-SRPP fi hidan organizzazzjonijiet subordinati (l-Uffic¢ju tal-Impjiegi, is-Sigurta Sogjali). Il-
monitoragg u l-valutazzjoni tal-effetti tal-SRPP tal-organizzazzjoni kollha huma wiehed mill-ghanijiet ghall-futur.

Verifika

L-offerenti jistghu juru konformita ma’ dan ir-rekwizit permezz tas-shubija fil-Fair Wear Foundation (FWF) jew sistema ohra
ghall-kontroll tal-kundizzjonijiet tax-xoghol tul il-katina tal-provvista taghhom. Meta organizzazzjoni tissieheb mal-FWF, hija

tesprimi impenn ghall-implimentazzjoni tat-tmien standards tax-xoghol tal-FWF fil-katina tal-provvista taghha:

e L-impjieg jintghazel liberament



e  Ma jkun hemm l-ebda diskriminazzjoni fl-impjieg

e |-ebda sfruttament tat-thaddim tat-tfal

e |l-liberta ta’ asso¢jazzjoni u d-dritt ghal negozjar kollettiv
e |l-hlas ta’ paga li tiggarantixxi l-ghajxien

e |-ebda sighat ta’ xoghol eccessivi

e  Kundizzjonijiet tax-xoghol sikuri u tajbin ghas-safiha

e Relazzjoni ta’ impjieg legalment vinkolanti

L-offerenti kellhom ukoll jidentifikaw il-manifattur, il-marka u l-post tal-manifattura ta’ kull tip ta’ prodott. Dan biex I-
akkwirent ikun jista’ jkollu xi livell ta’ vizibbilta u kontroll fuq il-kundizzjonijiet tax-xoghol fil-katina tal-provvista.

Valur tal-kuntratt

[l-valur totali tal-kuntratt kien ta’ EUR 550,000

Strument

L-Artikolu 58 u l-Anness XII, u l-Artikolu 18.2 tad-Direttiva 2014/24/UE.
Atturi

e  Awtorita kontraenti: Il-Ministeru tax-Xoghol u l-Affarijiet So¢jali (MoLSA)
e |-impjegati li jahdmu ghall-fornituri tal-MoLSA
Impatti socjali

e Ir-riskju ta’ ksur tal-istandards tax-xoghol u so¢jali matul il-produzzjoni tat-tessuti thaqgas bl-uzu ta’ rekwiziti so¢jali
bhala kundizzjonijiet specjali ghall-partecipazzjoni.

e |l-katina tal-provvista saret aktar trasparenti.
Benefi¢cji ohra

e | -offerent rebbieh jimpjega persuni b’rekords kriminali, li jiksbu l-opportunita li jizviluppaw hiliet tax-xoghol u referenzi
li se jappoggaw ir-riintegrazzjoni taghhom fis-socjeta.

e  Skont l-informazzjoni pprezentata mill-offerenti rebbieha, il-produzzjoni ma ghandhiex ghalfejn tigi esternalizzata lejn
pajjizi li l-akkwirent ma jistax jivverifika s-sistemi tax-xoghol taghhom.

e |-iffukar fug kundizzjonijiet ta’ produzzjoni so¢jalment responsabbli tal-oggetti li tixtri jista’ jghin biex jinholqu

kundizzjonijiet ekwi ghall-kompetizzjoni tal-operaturi ekonomici. L-awtorita kontraenti ma ghandhiex ghalfejn “tixtri
rhis ghad-dannu ta’ haddiehor”.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

o Jekk ikun mehtieg mill-awtorita kontraenti, l-industrija tat-tessuti tista’ tiggarantixxi l-konformita mad-drittijiet tal-
haddiema matul il-produzzjoni sa ¢ertu punt.

e Talbiet sempli¢ci ghat-trasparenza tal-katina tal-provvista jistghu jwasslu ghal benefi¢¢ji mhux mistennija bhar-
riintegrazzjoni ta’ trasgressuri kriminali fis-soc¢jeta li jmorru lil hinn mir-rekwiziti tal-kuntratt.

e |l-monitoragg tal-kundizzjonijiet matul it-twettiq tal-kuntratt jibqa’ sfida.



[l-monitoragg tal-kundizzjonijiet fil-produzzjoni tal-materja prima (bhall-qoton) ghad irid jigi zviluppat.

Billi jsegwi l-istrategija tieghu stess, I-MoLSA jkompli jidentifika aktar offerti xierqa biex jittestja l-possibbiltajiet. Barra
minn hekk, huwa juri -kazijiet reali lil akkwirenti ofira sabiex jghallimhom u jimmotivahom biex isiru akkwirenti
sostenibbli wkoll. Huwa jahdem ukoll biex jizviluppa proceduri intemi ghall-gestjoni tal-kuntratti, biex jimmonitorja u
jevalwa l-eziti tal-kuntratti u biex jivvaluta l-valur tal-kuntratt.

It-trasparenza tal-ktajjen tal-provvista globali tehtieg kooperazzjoni. Il-kost u l-isforz addizzjonali ghal din il-
kooperazzjoni jkunu gustifikabbli jekk din tippermetti lill-akkwirent li jkun kunfidenti fil-kwalita tal-kundizzjonijiet
ghall-katina tal-provvista kollha tal-prodotti akkwistati.

Ma jistax ikun hemm soluzzjonijiet semplici fl-SRPP; dan jeftied zmien, sforz u fisieb kritiku. Madankollu, huwa jgib
mieghu diversi benefiéji, bhal organizzazzjoni ahjar tal-process tal-akkwist, fehim ahjar tal-htigijiet tax-xerrej u tal-
kwalita tal-prodott, kuxjenza tajba ghall-akkwisti, kundizzjonijiet tax-xoghol u prezz gusti, fokus fuq il-feedback, u
approcc kreattiv ghal process altrimenti amministrattiv. Ta' min wiehed jaghmel l-ewwel pass u jitghallem huwa u
ghaddej.

Kuntatt

Adam Gromnica, adam.gromnica@mpsv.cz u Eva Chvalkovskd, eva.chvalkovska@mpsv.cz, Ministeru tax-Xoghol u l-Affarijiet

So¢jali
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45. L-approcc ta’ Ghent ghall-akkwist ta’ Ibies tax-xoghol socjalment
responsabbli

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: |l-Municipalita ta’ Ghent, il-Belgju
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Tessuti
Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

FI-2014, il-Belt ta’ Ghent aggornat il-politika taghha tal-akkwisti sabiex tintegra b’mod shifh is-sostenibbilta fl-akkwisti taghha.
Bhala parti minn dak l-isforz, |-ghanijiet so¢jali jinkludu l-inkoraggiment tal-impjieg minn gruppi Zzvantaggati, il-promozzjoni
tat-tkabbir ekonomiku lokali u l-integrazzjoni tal-istandards internazzjonali u l-prin¢ipji tal-kummer¢ gust. Wara dan, fl-2016
il-Belt inghagdet mal-Asso¢jazzjoni tal-Bliet u l-Municipalitajiet Fjammingi (VVSG) biex tapplika dawn l-ghanijiet ghall-akkwist
tal-ilbies tax-xoghol.

Ghent kienet l-ewwel Belt tal-Kummer¢ Gust fil-Belgju, l-ewwel Kapitali tal-Kummer¢ Gust fl-Ewropa u ged tippromwovi
attivament is-sensibilizzazzjoni tax-xerrejja u tal-fomituri dwar is-suggett tal-moda gusta.

Suggett

L-akkwist ta’ Ibies tax-xoghol so¢jalment responsabbli.

Stadju tal-akkwist u kriterji

[-kuntratt beda fl-ewwel nofs tal-2018. Ghent wettqet [-akkwist fi tliet fazijiet:

e Analizi tal-offerti pubblici precedenti, biex tfittex l-ahjar prattiki ghall-inkorporazzjoni tas-sostenibbilta fl-
ispetifikazzjonijiet ghall-ilbies tax-xoghol fir-regjun ta’ Flanders u lil hinn.

e Studju estensiv tas-suq imwettaq minn Ghent u VVSG ivvaluta l-istat ta’ thejjija tas-sugq, it-trasparenza tal-ktajjen
tal-provvista u l-potenzjal tat-tikketti fis-settur, u gabar il-fehmiet tal-fornituri dwar id-domanda sostenibbli u l-uzu
tal-klawzoli so¢jali fl-akkwist pubbliku. Permezz ta’ dan l-istudju, Ghent irrealizzat li s-sug ma kienx lest biex iwassal
il-livell ta’ impatt ambjentali u so¢jali mehtied.

e |[l-holgien ta’ Sett ta’ Ghodod ghal Ilbies tax-Xoghol So¢jalment Responsabbli®” ghall-fornituri u ghall-akkwirenti li
jipprovdilhom il-gwida biex jitjiebu matul il-kuntratt. Il-Belt gasmet il-ftehim qafas f'hames lottijiet li kienu jehtiegu
gradi differenti ta’ prestazzjoni socjali u ambjentali, bis-sett ta’ ghodod jiddefinixxi kull livell ta’ prestazzjoni. Is-sett
ta’ ghodod jinkludi wkoll l-evidenza li l-offerenti kellhom jissottomettu u jispjega l-perkors lejn ilbies tax-xoghol
aktar responsabbli, li I-fornituri jimpenjaw ruhhom ghalih permezz ta’ klawzoli kuntrattwali.

Fl-ewwel fazi tal-procedura, l-offerenti kellhom l-obbligu Li:
1. Jiffirmaw il-kodi¢i ta’ kondotta tal-“gestjoni tal-katina tal-provvista socjalment responsabbli”.
2. Jimlew il-kwestjonarju dwar il-“gestjoni tal-katina tal-provvista socjalment responsabbli”. Il-kwestjonarju kien dwar
informazzjoni generali rigward il-kumpanija, it-trasparenza fil-katina tal-provvista u r-riskji so¢jali fil-katina tal-

prowvista. It-twegibiet minn dan il-kwestjonarju ma gewx ivvalutati, izda servew bhala kejl bazi jew
awtoevalwazzjoni, biex jiffurmaw il-bazi ghad-djalogu bejn il-fornitur u [-Belt ta’ Ghent.

3. Jipprovdu lista tal-vetturi li bihom ikunu se jsiru l-konsenji (standard tal-emissjonijiet ta’ mill-angas Euro V jew
ahjar).
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Applikaw disa’ fornituri. famsa minnhom kienu konformi mal-obbligi ta’ hawn fuq u ghalhekk gew ammessi ghat-tieni fazi.
L-ispetifikazzjonijiet tekni¢i mbaghad intbaghtu lil dawn il-hames kandidati maghzula. Din kienet it-tieni fazi tal-pro¢edura.

[-kriterji ghall-ghoti kienu differenti skont il-lott, izda b’mod generali vvalutaw il-prezz, il-kwalita (ir-rizultati tat-testijiet minn
laboratorju u kampjuni) u d-durabbilta fi tmiem il-hajja ghall-hwejjed. Il-kwalita minima mehtiega giet deskritta fil-kriterji
teknici. Il-kriterji ghall-ghoti tal-kwalita ppremjaw lill-fornituri li offrew kwalita ta’ standard oghla minn dik mehtiega fil-kriter;i
teknici. Il-Belt ta’ Ghent ir¢eviet hames offerti u fl-ahfiar kull lott gie assenjat lil fornitur differenti.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

L-objettiv ewlieni kien li jigu integrati garanziji rigward il-konvenzjonijiet intemazzjonali tax-xoghol u li tizdied it-trasparenza
tul il-katina kollha tal-provvista tat-tessuti.

Ghent titlob minghand il-fornituri taghha, minn naha wahda, ir-rispett ghall-istandards minimi internazzjonali tax-xoghol u
ghad-drittijiet tal-bniedem u l-hlas ta’ pagi li jiggarantixxu l-ghajxien, u, min-naha l-ofra, it-titjib kontinwu tal-kundizzjonijiet
socjali fil-ktajjen tal-provvista tal-prodotti akkwistati.

[-kuntrattur (u s-sottokuntratturi involuti fil-produzzjoni tal-prodotti akkwistati mill-Belt ta’ Ghent) kellhom jimpenjaw rufhom
matul il-fazi tal-ghazla ghat-trasparenza u ghat-titjib kontinwu tal-kundizzjonijiet tax-xoghol fil-katina tal-provvista matul id-
durata kollha tal-kuntratt ghall-prodotti kollha. Dan il-process ta’ titjib jikkon¢erna:

e Irrispett u l-applikazzjoni attiva tal-principji generali tar-“Responsabbilta Socjali Korporattiva” (CSR) u tal-“gestjoni
tal-katina socjalment responsabbli” kif stabbiliti fil-kodi¢i ta’ kondotta. Il-principji tal-kodi¢i ta’ kondotta huma bbazati
fug standards internazzjonali tal-Organizzazzjoni Intemazzjonali tax-Xoghol (ILO) u huma konformi mal-istandards
internazzjonali ewlenin bhall-150 26000, GRI, ETI, FLA, Fair Wear Foundation, BSCI, SA 8000 u ofirajn simili.

e Ir-rappurtar annwali dwar ir-riskji socjali fil-katina. Dan irid isir abbazi ta’ rapport dwar ir-riskju vverifikat esternament.
Ir-rapporti dwar ir-riskju abbozzati mill-awdituri tas-sostenibbilta (Ecovadis jew ekwivalenti) jippermettu lill-kumpaniji
jivwalutaw il-prestazzjoni ambjentali u socjali tal-fornituri globali taghhom.

e [t-tehid ta’ azzjonijiet korrettivi biex jigu rrispettati l-principji tar-‘Responsabbilta Socjali Korporattiva” (CSR) u tal-
“gestjoni tal-katina so¢jalment responsabbli”.

Verifika
e |l-prestazzjoni tal-fornituri tigi vverifikata minn partijiet terzi bhal Ecovadis jew ekwivalenti.
e |Isiru lagghat ta’ segwitu mal-fomituri fuq bazi regolari.
e Diga tfasslu diversi rapporti dwar il-prestazzjoni tal-hames fornituri minn awdituri specjalizzati.

e  Ghent qed tahdem fi shubija mal-fornituri taghha biex twettaq it-titjib.
Valur tal-kuntratt
[l-kuntratt ghandu valur stmat ta’ EUR 1.2 miljun fug perjodu ta’ erba’ snin.
Strument
e L-Artikolu 46 dwar il-gsim ta’ kuntratti f'lottijiet tad-Direttiva 2014/24/UE.
Atturi
e  Awtorita kontraenti: Il-Belt ta’ Ghent

e  Fornituri kkuntrattati:

o Alsico, ghall-ilbies tax-xoghol sostenibbli



Bel-Confect, ghall-ilbies tax-xoghol standard

Stemico, ghall-friex u l-vavalori tat-trabi

Tric, ghaz-zraben tax-xoghol

Fabory, ghall-ingwanti u taghmir iehor ta’ protezzjoni personali

O O O O

L-Assocjazzjoni tal-Bliet u [-Municipalitajiet Fjammingi (VVSG)

L-awdituri tas-sostenibbilta

Impatti socjali

Mill-bidu tal-fazi ta’ thejjija tal-kuntratt, il-fomnituri saru aktar konxji tar-responsabbilta taghhom biex jintlahaq dan
il-ghan.

Fornitur wiehed sar membru tal-Fair Wear Foundation, ofirajn ged jigbru informazzjoni biex jaghmlu Il-ktajjen
taghhom aktar trasparenti, u ofirajn diga huma kompletament trasparenti u so¢jalment responsabbli u issa qged
jahdmu b’sistemi ta’ verifika ta’ partijiet terzi.

Beneficcji ohra

L-ilbies tax-xoghol (flokkijiet, gliezet, T-shirts) jigi maghmul minn qoton organiku u ta’ kummer¢ gust u poliester
riciklat meta jkun possibbli.

L-ilbies tax-xoghol irid jigi kkonsenjat b’'mod effi¢jenti f'termini ta’ emissjonijiet tas-CO,.

Fi tmiem il-hajja tal-hwejjed, dawn jigu riciklati fmaterjal ta’ insulazzjoni u bankijiet tal-gnien.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

[-fomnituri tal-ilbies tax-xoghol kienu lesti li jikkooperaw biex itejbu kontinwament il-kundizzjonijiet tax-xoghol fil-
katina tal-provvista. Il-fomnituri jehtieg li jigu involuti, stimulati u appogdati biex jaghmlu dan.

[-klawzoli kuntrattwali huma biss parti wahda mis-soluzzjoni; sabiex ikun hemm suéc¢ess, id-djalogu u s-shubija mal-
fornituri huma essenzjali. Dan ghandu jibda gabel ma titnieda l-offerta u jitkompla matul it-twettiq ta’ kuntratt.

Fil-passat, dan it-tip ta’ akkwist normalment kien jinghata f'lott wiehed. Il-gsim tal-akkwist f'lottijiet wera li kien ta’
ghajnuna biex tigi appodgata kompetizzjoni b’sahhitha u biex jigi identifikat l-aktar kandidat xieraq ghal kull lott.

Ghent tahdem flimkien mal-fornituri taghha biex tilhiag l-objettivi matul il-gafas. Dan huwa process ta’ taghlim li fih
il-Belt u l-fornituri taghha jippruvaw jghinu Lil xulxin.

Iz-zmien u r-rizorsi suffi¢jenti u r-rieda politika huma fatturi kriti¢i tas-success ghal kollaborazzjoni bejn ix-xerrej u |-
fornitur biex jinkisbu impatti reali.

Bhala akkwirent pubbliku, huwa mehtieg xi gharfien tekniku fil-gasam tat-tessuti. Perezempju, f’'Ghent, l-agent
responsabbli temm kors ta’ tafirig biex jitghallem aktar dwar kif tigi analizzata [-kwalita tat-tessuti (is-safiha tensili,
it-tentix, it-tickin).

Fejn ikun possibbli, l-akkwirent pubbliku ghandu jaghzel procedura li tippermetti n-negozjati. Procedura pubblika
miftuha hija stretta hafna u jekk, perezempju, kampjun wiehed ikun nieges, hemm ir-riskju li l-procedura jkollha
titwaqqaf u li terga’ tinbeda kompletament.

Ladarba nghataw il-kuntratti I-godda, kienet prijorita li jigi zgurat li kollox kien organizzat b'mod prattiku: |-
aggustament tas-sistemi tal-ordnijiet, l-organizzazzjoni ta’ laqghat tal-bidu ma’, u l-informazzjoni, tal-utenti finali, |-
izgurar li I-hwejjed kienu disponibbli gabel ma jigu ordnati, u l-ftehimiet dwar il-konsenji mal-fomituri, il-postijiet tal-
hasil tal-hiwejjeg.

L-isfidi futuri jinkludu t-tehid taz-zmien mehtieg ghal-laqghat ta’ segwitu u ghar-rapporti ta’ partijiet terzi, filwaqgt li
tinghata attenzjoni lill-ktajjen tal-provvista li ghadhom ma humiex kompletament trasparenti u jigu applikati
azzjonijiet korrettivi fejn mehtieg.



Kuntatt

Aline De Cokere, Akkwirent, il-Belt ta’ Ghent, Aline.DeCokere@stad.gent
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46. Simplifikazzjoni tal-verifika tal-konformita mal-istandards
fundamentali tax-xoghol tal-ILO fis-settur tat-tessuti

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: Il-Belt ta’ Bonn, il-Germanja
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Tessuti
Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

[I-Belt ta’ Bonn hija impenjata li tizgura li lI-kuntratti pubbli¢i jinghataw biss lil kumpaniji li jizguraw li l-ogdetti akkwistati jkunu
nkisbu jew gew manifatturati f’konformita mal-istandards minimi stabbiliti fl-istandards fundamentali tax-xoghol tal-ILO.

Fis-settur tat-tessuti, jezistu diversi tikketti eti¢i jew inizjattivi ta’ diversi partijiet ikkoncernati (bhall-Fair Wear Foundation jew
[-Inizjattiva tal-Kummerc¢ Etiku), li jistghu jghinu biex tigi vverifikata l-konformita totali jew parzjali mal-istandards
fundamentali tax-xoghol. Madankollu, l-gharfien ta’ liema tikketti jew liema evidenza ekwivalenti tkun mehtiega biex jigi
wverifikat kull standard specifiku mhux dejjem ikun semplici.

Biex teghleb dan, il-Belt ta’ Bonn, f’kollaborazzjoni mal-NGO FEMNET, zviluppat Kwestjonarju facli dwar il-Kriterji So¢jali, li
jippermetti lill-offerenti jivverifikaw facilment kull kriterju permezz ta’ tikketti, shubija f’inizjattiva, jew evidenza altemattiva
bhal awditi socjali jew awditi tal-gestjoni minn partijiet terzi indipendenti.

[-Kwestjonarju dwar il-Kriterji So¢jali gie pilotat ghall-ewwel darba fl-2016 f'offerta ghall-uniformijiet ghall-impjegati tal-
manutenzjoni tal-ispazji ekologici li kienu manifatturati f’kundizzjonijiet tax-xoghol so¢jalment responsabbli. L-izvilupp tal-
Kwestjonarju kien infurmat mill-analizi tas-sug, li ghenet lil Bonn tiddefinixxi evidenza xierga ghal kull standard sogjali
mehtied, kif ukoll biex talloka l-lottijiet skont id-disponibbilta ppruvata tas-suq ta’ iwejjeg manifatturati etikament.

FL-2018, giet ippubblikata t-tieni sejha ghall-offerti, din id-darba kienet tinkludi wkoll lottijiet fug oggetti tal-gilda. L-ghan kien
li jigi akkwistat ilbies tax-xoghol robust, filwaqt li jissahfiu dawk il-fornituri li diga huma impenjati li jipproducu prodotti b’mod
so¢jalment accettabbli.

Suggett

[Ibies ta’ servizz u protettiv inkluzi oggetti tal-gilda

Stadju tal-akkwist u kriterji

Fl-akkwist tal-ilbies tax-xoghol tal-2018, il-kriterji ghall-ghoti kienu ponderati kif gej:

o  Prezz (40 %)

e  Valur tal-uzu (30 %) - kienu disponibbli punti ugwali ghall-kwalita, ix-xoghol u t-taghmir. Il-punti nghataw minn bord
ta’ riezami maghmul minn utenti, uffi¢jali tas-safiha u s-sikurezza, u [-Kunsill tal-Persunal (korp elett li jirrapprezenta
l-interessi tal-persunal, prezenti b'mod komuni fl-organizzazzjonijiet Germanizi)

e  Kriterji socjali (30 %) - moghtija puntegg skont il-“Kwestjonarju dwar il-Kriterji So¢jali” (deskritt taht “Verifika”).

L-offerti kellhom ikunu akkumpanjati mill-Kwestjonarju dwar il-Kriterji So¢jali, li kien jinkludi disa’ mistogsijiet ghal kull prodott

i kellu jigi akkwistat. Il-mistogsijiet jirrigwardaw il-kundizzjonijiet tal-manifattura fl-istadju finali tal-produzzjoni (jigifieri, is-sit
tal-produzzjoni fejn il-prodott akkwistat ikun gie ffinalizzat).

[-Kwestjonarju dwar il-Kriterji So¢jali jindika b’'mod car forom accettabbli ta’ verifika (jigifieri sigilli tessili ta’ partijiet terzi,
certifikati jew shubijiet). Xi forom ta’ verifika jistghu jintuzaw biex jipprovdu twegiba pozittiva ghall-mistogsijiet kollha ta’
hawn taht (u b’hekk jiksbu massimu ta’ 29 punt). Forom ofira ta’ verifika jwiegbu biss b’'mod pozittiv ufiud mill-mistogsijiet ta’
hawn taht, u jiksbu punti skont dan. L-ghadd ta’ punti disponibbli ghal kull mistogsija gie ponderat skont l-impatt socjali
rispettiv taghhom (il-punti disponibbli ghal kull wahda huma murija hawn taht fil-parentesi):



Bhala negozjant jew marka, inti tidentifika r-riskji u l-impatt taghhom fuq il-konformita mal-istandards tal-ILO fl-
istadju finali tal-produzzjoni ghall-prodott specifiku li ged jigi akkwistat? (2 punti)

Bhala negozjant jew marka, inti ghandek impenn bil-miktub li tirrispetta l-istandards so¢jali ta” hawn fugq fl-istadju
finali tal-produzzjoni ghall-prodott specifiku li qed jigi akkwistat, li jinkludi wkoll is-sottokuntratturi possibbli? (punt
wiehed)

Bhala negozjant jew marka, inti tappogga t-thabbira fil-lingwa lokali ta’ Kodici ta’ Kondotta (jigifieri gabra ta’ politiki
u regolamenti li l-kumpanija timponi fugha nnifisha) fl-istadju finali tal-produzzjoni ghall-prodott specifiku li ged jigi
akkwistat, li jinkludi wkoll is-sottokuntratturi possibbli? (3 punti)

Bhala negozjant jew marka, inti ghandek gharfien tas-sit tal-produzzjoni li fih il-prodott, li qed jigi akkwistat fl-ordni
specifika, gie manifatturat bhala prodott finali? (3 punti)

Bhala negozjant jew marka, inti tivverifika l-konformita mal-istandards socjali ta’ hawn fug permezz ta’ awditi
socjali indipendenti fl-istadju finali tal-produzzjoni ghall-prodott specifiku li ged jigi akkwistat? (3 punti)

Bhala negozjant jew marka, inti tappodda l-konformita mal-istandards so¢jali ta’ hawn fuq fl-istadju finali tal-
produzzjoni fil-kuntratt billi twettaq riezamijiet perjodici u indipendenti tas-sistema ta’ gestjoni tieghek jew tal-
kumpanija tad-ditta (rigward l-impatt taghhom fuq il-konformita mal-istandards so¢jali)? (5 punti)

L-identifikazzjoni tar-riskji possibbli minnek jew mill-marka fir-rigward tal-konformita mal-istandards sogjali
msemmija hawn fug fl-istadju finali tal-produzzjoni fl-ordni specifika hija facilitata bl-implimentazzjoni ta’ hotline
anonima ghall-ilmenti? (3 punti)

Jekk id-determinazzjoni tar-riskji possibbli ssir minnek jew mill-marka, il-konformita mal-istandards so¢jali
msemmija hawn fug fl-istadju finali tal-produzzjoni tigi ddeterminata minn persuna ta’ kuntatt indipendenti, mhux
fabbrika, fuq il-post? (5 punti)

Bhala negozjant jew marka, inti tappogda lill-produtturi billi tipprovdi tafrig dwar kundizzjonijiet ta’ produzzjoni
so¢jalment responsabbli ghall-manigment u ghall-impjegati tal-impjant tal-produzzjoni fl-istadju finali tal-
produzzjoni? (4 punti)

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

Permezz ta’ dan l-akkwist, Bonn ghandha |-ghan li ttejjeb il-kundizzjonijiet fil-katina tal-provvista tat-tessuti, billi tizgura li t-
tessuti mmanifatturati ghal dan il-kuntratt jigu prodotti f’kundizzjonijiet li jissodisfaw il-Konvenzjonijiet Ewlenin tal-ILO:

e Il-Konvenzjoni dwar il-Liberta ta’ Assocjazzjoni u [-Harsien tad-Dritt ta’ Organizzazzjoni, 1948 (Nru 87)
e |l-Konvenzjoni dwar l-Applikazzjoni tal-Principji tad-Dritt ta’ Organizzazzjoni u tal-Innegozjar Kollettiv, 1949 (Nru S8)
e [l-Konvenzjoni dwar ix-Xoghol Furzat, 1930 (Nru 29) (u -Protokoll taghha tal-2014)
e |l-Konvenzjoni dwar l-Abolizzjoni tax-Xoghol Furzat, 1957 (Nru 105)
e |l-Konvenzjoni dwar l-Eta Minima, 1973 (Nru 138)
e [l-Konvenzjoni dwar l-Aghar Forom tax-Xoghol tat-Tfal, 1999 (Nru 182)
e |l-Konvenzjoni dwar ir-Remunerazzjoni Ugwali, 1951 (Nru 100)
e |l-Konvenzjoni dwar id-Diskriminazzjoni (Impjiegi u Xoghol), 1958 (Nru 111)
Verifika

[l-Kwestjonarju dwar il-Kriterji Socjali jindika liema evidenza hija mefitiega ghal kull mistogsija. Izda biex jigu ffrankati l-hin u
r-rizorsi, Bonn ghamlitha possibbli wkoll li jitwiegbu diversi mistogsijiet f'dagga, billi ghamlitha ¢ara liema tikketti jew inizjattivi
jwiegbu liema mistogsijiet (u b’hekk tigi vverifikata l-konformita mal-istandards ewlenin tal-ILO). Dan isir f'erba’ stadji, jew
tagsimiet:



e Tagsima 1: Il-pajjiz tal-manifattura. Jekk l-oggetti ma jigux manifatturati fil-Lista tad-DAC ta’ Pajjizi u Territorji li Qed
Jizviluppaw - elenkati bhala anness - (kif determinat mid-denominazzjoni tal-prodott “Maghmul fi"), il-mistogsijiet
kollha jitgiesu li gew issodisfati, u jinghataw 29 punt.

e Tagsima 2: Jekk it-Tagsima 1 ma tapplikax, tista’ tigi zgurata verifika suffi¢jenti tal-istandards kollha tal-ILO permezz

)

ta
o Prova tas-shubija fil-Fair Wear Foundation (FWF)
o Prova tas-shubija fil-Fair Labour Association (FLA)
o Prova ta’ sigill, certifikat jew shubija li tkun ekwivalenti ghal FWF jew FLA
Jekk tapplika xi wafida minn dawn ta’ hawn fugq, il-mistogsijiet kollha jitqiesu li gew issodisfati, u jinghataw 29 punt.
e Tagsima 3: Jekk it-Tagsima 2 ma tapplikax, il-gruppi ta’ mistogsijiet jistghu jigu ssodisfati b’dan li gej:

o Prova tas-sigill IVN certified tal-Assocjazzjoni Internazzjonali tat-Tessuti Naturali > Il-mistogsijiet 2, 3 u 7
jitgiesu li gew issodisfati mill-kriterji tal-istandard. Jinghataw seba’ punti.

o  Prova tal-Istandard Intemazzjonali tar-Responsabbilta So¢jali 8000 (SA 8000) > Il-mistogsijiet 2, 3,4, 5 u
7 jitgiesu li gew issodisfati mill-kriterji tal-istandard. Jinghataw 13-il punt.

o  Prova tas-sigill tal-Fairtrade Textile Standard (FTT) > Il-mistogsijiet 1, 2, 3, 4, 5,7, 8 u 9 jitgiesu li gew
issodisfati mill-kriterji tal-istandard. Jinghataw 24 punt.

o Prova tas-shubija fl-Inizjattiva ta’ Konformita So¢jali tan-Negozju (BSCl - Business Social Compliance
Initiative) > Il-mistogsijiet 2, 3, 5, 7 u 9 jitgiesu li gew issodisfati mill-kriterji tal-istandard. Jinghataw 14-il
punt.

o Prova tac-Certifikat ta’ Produzzjoni Sostenibbli tat-Tessuti (STeP) > Il-mistogsijiet 1, 2, 4, 5, 6 u 7 jitqiesu li
gew issodisfati mill-kriterji tal-istandard. Jinghataw 14-il punt.

o  Prova tas-shubija fl-Inizjattiva ghall-Kummer¢ Etiku (ETI - Ethical Trading Initiative) > Il-mistogsijiet 1, 2,
3,6, 7,8 u 9 jitqiesu li gew issodisfati mill-kriterji tal-istandard. Jinghataw 23 punt.

o Prova ta’ sidill, certifikat jew shubija ekwivalenti li jissodisfaw mistogsijiet individwali fil-kwestjonarju. Il-
punti jinghataw skont |-ghadd ta’ mistogsijiet li jistghu jigu vverifikati.

e Tagsima 4: Jekk it-Tagsima 3 ma tapplikax, huwa possibbli wkoll li timtela kull mistogsija fil-kwestjonarju, bil-
kundizzjoni li dawn ikunu jistghu jigu vverifikati skont ir-“referenzi altermattivi” rispettivi elenkati fil-kwestjonarju.

Jekk ma tkun disponibbli l-ebda evidenza fil-forma ta’ sigilli, certifikati jew shubija (jew ekwivalenti), jew jekk il-
kwestjonarju jimtela minghajr verifika xierga (kif elenkat fil-kwestjonarju), jinghataw zero punti.

Valur tal-kuntratt
EUR 121,116.03 (kuntratt ta’ sentejn)
Strument
e  |-Artikolu 18.2 (dwar il-konformita mal-obbligi applikabbli fl-ogsma tal-ligi ambjentali, so¢jali u tax-xoghol) u I-
Artikolu 67 (dwar il-kriterji ghall-ghoti ta’ kuntratt) tad-Direttiva 2014/24/UE
e |I-Ftehimiet Kollettivi u |-Ligi dwar l-Akkwist Pubbliku tal-Germanja

Atturi

e Awtorita kontraenti: Il-Belt ta’ Bonn

e  Fomitur ikkuntrattat


https://www.fairwear.org/
https://www.fairlabor.org/
https://naturtextil.de/en/certification/
https://naturtextil.de/en/certification/
http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PageID=1689
https://www.fairtrade.net/standard/textile
https://www.amfori.org/content/what-we-do-0
https://www.amfori.org/content/what-we-do-0
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e  Appoqg ghall-verifika: FEMNET
Impatti socjali

Billi tigi verifikata -konformita mal-istandards ewlenin tal-ILO, huwa possibbli li jigi zgurat li l-oggetti li jkunu ged jigu
akkwistati jigu prodotti f'ambjenti fejn jigu rispettati d-drittijiet bazi¢i tal-haddiema li gejjin:*®

e |l-liberta ta’ asso¢jazzjoni u r-rikonoxximent effettiv tad-dritt ghan-negozjar kollettiv;

e | -eliminazzjoni ta’ kull forma ta’ xoghol furzat jew obbligatorju;
e  L-abolizzjoni effettiva tax-xoghol tat-tfal;
e | -eliminazzjoni tad-diskriminazzjoni fir-rigward tal-impjiegi u x-xoghol.

Beneficcji ohira

e Bonn irceviet 11-il offerta, li huwa titjib fuq is-sejha ghall-offerti precedenti taghiha, u huwa rizultat tajjeb ghal suq
specjalizzat.

e Bonn issimplifikat il-process ta’ verifika tal-konformita mal-ILO billi Ziedet it-trasparenza ghall-offerenti u l-akkwirenti
tat-tikketti u l-inizjattivi.

e Dan l-approc¢ huwa replikabbli hiafna minn akkwirenti ofira tat-tessuti. Approc¢ simili jista’ jigi zviluppat ukoll ghal
setturi ofra.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

e |l-ponderazzjoni tal-kriterji socjali zdiedet bejn il-progett pilota u s-sejhia ghall-offerti mill-gdid tal-kuntratt, minn 15
% ghal 30 % tal-kriterji ta’ valutazzjoni totali. Dan ifisser li l-offerenti xorta jistghu jirbhu I-kuntratt, anki jekk ma
jkunux l-irhas offerta.

e Id-djalogu mal-offerenti kien pass importanti biex jigi zgurat li [-kwestjonarju jinftiehem, kif ukoll biex [-offerenti jkunu
jistghu jistaqsu mistogsijiet dwar il-procedura generali tal-akkwist.

Kuntatt

Is-Sinjura Sabrina Ahrend, Unita tas-Servizzi ta” Akkwist, il-Belt ta’ Bonn, referatvergabedienste@bonn.de u s-Sinjura Rosa
Grabe, Ufficjal tal-Progett ghal Akkwist Pubbliku Gust, FEMNET, beschaffung@femnet-ev.de

38 Dan I-approce¢ jista’ jigi ggustifikat taht il-prin¢ipju ta’ trattament ugwali, li jirrikjedi li sitwazzjonijiet komparabbli
ma jigux ittrattati b’mod differenti, u sitwazzjonijiet differenti ma jigux ittrattati bl-istess mod, sakemm tali
trattament ma jkunx oggettivament iggustifikat. F’dan il-kaz, il-profil tar-riskju differenti fir-rigward tal-ksur tad-
drittijiet fundamentali tal-haddiema li japplika fil-pajjizi zviluppati u fil-fazi tal-izvilupp huwa kkunsidrat li jiggustifika
t-trattament differenti taghhom fil-kwestjonarju.


mailto:referatvergabedienste@bonn.de
mailto:beschaffung@femnet-ev.de

47. Koncessjoni ghall-gbir tal-hwejjeq uzati u l-immaniggjar tal-
iskart tat-tessuti f’Madrid: Lott rizervat ghall-intraprizi socjali
tal-integrazzjoni fix-xoghol

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: |l-Municipalita ta’ Madrid, Spanja
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: |l-gbir tal-hwejjed uzati u l-immaniggjar tal-iskart tat-tessuti
Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

[-Municipalita ta’ Madrid ghandha l-ghan li tippromwovi approéé¢ sostenibbli u integrat ghall-gbir u l-immaniggjar tal-
iskart. Dan jinkludi l-promozzjoni ta’ aktar opportunitajiet ta’ impjieg ghall-persuni li jinsabu 'l boghod mis-swieq tax-xoghol u
li jinsabu f'riskju ta’ eskluzjoni so¢jali. Filwagt li rrikonoxxiet ir-rwol tal-intraprizi socjali ghall-integrazzjoni fix-xoghol (WISEs)
bhala lievi ghall-impjieg fost dawn il-gruppi ta’ persuni, i--Municipalita nediet procedura ghall-ghoti ta’ kuntratt ta’ koncessjoni
maqsum flottijiet ghall-gbir tal-hwejjeg uzati u ghall-immaniggjar tal-iskart tat-tessuti. Il-kuntratt jipprevedi t-tqeghid ta’
1,150 kontenitur madwar il-Belt ta’ Madrid. Wiehed mil-lottijiet kien rizervat ghall-intraprizi so¢jali tal-integrazzjoni fix-xoghol
(WISEs).

Suggett
[l-gbir u l-immaniggjar tal-hwejjed uzati u tal-skart tat-tessuti.
Stadju tal-akkwist u kriterji

[l-procedura ta’ akkwist hija msejsa fuq id-dispozizzjoni fil-ligi Spanjola dwar il-kuntratti rizervati (il-Ligi 9/2017, disposicién
adicional 4a) li tinkorpora I-Artikolu 24 tad-Direttiva 2014/23/UE u |-Artikolu 20 tad-Direttiva 2014/24/UE. Giet applikata
rizerva ghal wiehed mit-tliet lottijiet tal-kuntratt, bil-kompetizzjoni tigi ristretta ghad-WISEs, li kellhom jaghtu prova li kienu
rregistrati bhala tali u jiddikjaraw il-validita tal-istatus taghhom.

Preakkwist: Qabel il-pubblikazzjoni tal-offerta, id-WISEs kellhom i¢-¢ans li jahdmu flimkien mal-awtorita kontraenti sabiex
jiddeterminaw il-kapacita, jiddiskutu l-ghazla li l-kuntratt jingasam f’lottijiet, l-imposti li kellhom jigu applikati ghat-tqeghid ta’
kontenituri fi spazju pubbliku, e¢é. ll-konsultazzjonijiet kienu miftuha ghad-WISEs kollha interessati fil-kuntratt. F'dan ir-
rigward, il-Municipalita kkuntattjat organizzazzjonijiet ¢entrali lokali li xerrdu l-informazzjoni fost il-membri taghhom. Tali
hidma bir-reqga ta’ gabel l-akkwist irrizultat f'zieda fl-intelligenza tas-suq dwar it-tielet settur fil-Belt ta’ Madrid u
ppromwoviet fehim ahjar tas-sitwazzjoni taghhom fost l-awtoritajiet kontraenti.

[-koncessjoni hija maqsuma fi tliet lottijiet li kull wiehed minnhom ikopri distretti differenti tal-Belt (lott 1: 366 kontenitur; lott
2: 419-il kontenitur; lott 3: 365 kontenitur). Il-lott 3, li jkopri d-distretti tan-Nofsinhar, huwa rizervat ghall-intraprizi so¢jali tal-
integrazzjoni fix-xoghol minhabba |-karatteristici so¢joekonomici taz-zona b'livell ta’ introjtu aktar baxx mill-medja. Barra minn
hekk, l-access ghall-infrastruttura mehtiega ghall-gbir u lHimmaniggjar tal-hwejjeg uzati mill-fornitur kien aktar facli
minhabba d-disponibbilta ta’ art industrijali bi prezzijiet li huma aktar baxxi mill-medja tal-Belt.

[l-procedura tinkludi wkoll konsiderazzjonijiet socjali bhala kundizzjonijiet ghat-twettiq tal-kuntratt:

e | -obbligu ta’ konformita mar-regolamenti tax-xoghol u soéjali applikabbli, inkluzi kriterji dwar l-a¢cessibbilta u d-
disinn universali, u l-konformita mal-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet tal-Persuni b’Dizabilita.

e Garanzija li jista’ jerga’ jintuza l-akbar sehem possibbli ta’ tessuti u drapp.
e  Rekwizit biex jigu pprovduti d-dokumenti rilevanti kollha dwar il-haddiema impjegati lill-awtorita kontraenti.

e  Rekwizit li l-materjali kollha ta’ disseminazzjoni assocjati mat-twettiq tas-servizz ikunu newtrali fir-rigward tal-generu.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza



e  Jigu pprovduti opportunitajiet ghall-impjieg lil persuni li jinsabu 'l boghod mis-swieq tax-xoghol u li jinsabu f’riskju ta’
eskluzjoni socjali

e  Jigi promoss l-access ghas-swieq tal-akkwist pubbliku mill-operaturi tal-ekonomija so¢jali

e Jigu zgurati standards tax-xoghol decenti ghall-persuni impjegati f'workshops protetti, programmi ta’ impjieg protetti
u intraprizi so¢jali tal-inkluzjoni fix-xoghol

Verifika

[l-persuni impjegati ghat-twettiqg tal-lott rizervat jigu riferuti mis-servizzi socjali pubbli¢i tal-Belt ta’ Madrid. Biex ikunu eligibbli,
il-kandidati jrid ikollhom certifikat mahrug minn servizz so¢jali pubbliku li jiddikjara s-sitwazzjoni taghhom ta’ eskluzjoni. Il-
gruppi fil-mira eligibbli huma diversi, u jvarjaw minn persuni gieghda fit-tul, migranti, minoranzi etnici, ommijiet wahedhom
f’riskju ta’ faqar jew vittmi ta’ vjolenza kontra n-nisa.

Sabiex jigu promossi l-objettivi tal-inkluzjoni so¢jali kif ukoll is-sostenibbilta tal-kollokamenti, il-benefi¢jarji tal-programm ta’
inkluzjoni fix-xoghol iseqwu perkors ta’ integrazzjoni personalizzat. Flimkien mal-kuntratti ta’ impjieg taghhom, l-impjegati
jiffirmaw ftehim ta’ integrazzjoni individwali ma’ konsulent dwar l-impjiegi li jistabbilixxi l-azzjonijiet specifici li jimpenjaw
ruhhom li jwettqu sabiex itejbu l-impjegabbilta taghhom. Issir enfasi fug azzjonijiet relatati max-xoghol, inkluzi kwalifiki bazi¢i,
bhal licenzja tas-sewwieq jew tal-forklift, filiet lingwistici, u hiliet personali, kif ukoll fug aspetti ta’ inkluzjoni so¢jali, bhall-
akkomodazzjoni, id-divertiment, is-safiha u forom ofira ta’ appogg lill-individwu u lill-unita domestika tieghu.

It-tahrig fuq il-post tax-xoghol jghin lill-haddiema jizviluppaw hiliet specifi¢i ghax-xoghol, kif ukoll il-puntwalita, l-igjene, il-
komunikazzjoni u l-interazzjoni ma’ impjegati ohra.

Valur tal-kuntratt

[l-valur totali tal-kuntratt kien ta’ EUR 5,472,852.50. Il-valur tal-lott 3 kien ta’ EUR 232,687.50. Billi din hija koncessjoni, il-
valur tal-kuntratt gie espress bhala l-ammont imhallas mill-offerenti lill-awtorita kontraenti. Billi stabbiliet prezz aktar baxx
ghal-lott 3 (EUR 75 ghal kull kontenitur), l-awtorita kontraenti kellha l-intenzjoni li tikkumpensa l-kostijiet oghla mgarrba mid-
WISE minhabba n-natura specifika taghha.

Strument

e  L-Artikolu 24 tad-Direttiva 2014/23/UE (li jippermetti li jigu applikati rizervi ghall-koncessjonijiet)

e |l-procedura hija inkwadrata fi hdan l-Istrategija ghall-Prevenzjoni u l-Immaniggjar tal-Iskart stabbilita mill-Belt ta’
Madrid ghall-perjodu 2018-2022. Wiehied mill-objettivi tal-istrategija huwa li tagixxi bhala lieva ghall-impjiegi,
inkluz fost il-persuni f’riskju ta’ eskluzjoni socjali.

Atturi

e  Awtorita kontraenti: Il-Municipalita ta’ Madrid
e  Fornituri kkuntrattati: Recumadrid u Solidanza
e  Benefi¢jarji: Il-persuni impjegati

Impatti socjali

e Brrizultat ta’ dan il-kuntratt, infiolqu sitt impjiegi full-time godda ghal persuni b'impjegabbilta baxxa. L-impjegati fxi
kazijiet huma residenti fid-distretti tal-Belt fejn isir il-gbir tal-hwejjed, u b’hekk tigi promossa l-koezjoni soéjali fiz-
zona. B'rizultat tal-impjieg, il-benefi¢jarji mill-programm ta’ inkluzjoni fix-xoghol ma humiex ricevituri ta’ fondi tal-
gghad jew tal-ghajnuna so¢jali u jikkontribwixxu bhala kontribwenti ghall-komunita.

e |l-parte¢ipanti fil-programm ta’ inkluzjoni fix-xoghol jibbenefikaw ukoll mis-servizzi ta’ akkumpanjament immirati
biex jizguraw l-inkluzjoni taghhom fix-xoghol u l-inkluzjoni soéjali, bhat-tafrig, il-kura tas-safiha, u l-appogg ghall-
akkomodazzjoni.

e  L-opportunitajiet ghall-inkluzjoni fix-xoghol se jespandu fil-bidu tal-2020, meta se jinfiolqu erba’ impjiegi ofra full-
time.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=CELEX:32014L0023

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

e |l-fazi ta’ konsultazzjoni ta’ gabel it-tqeghid fis-suq kienet kru¢jali biex l-awtorita kontraenti ssir konxja mill-kapacita
tad-WISEs sabiex tadatta |-karatteristi¢i tal-procedura biex tippermetti l-access taghhom ghas-swieq tal-akkwist
pubbliku.

e Is-shubijiet bhala lieva ghall-partecipazzjoni akbar ta’ operaturi izghar: L-offerent rebbieh kien konsorzju ffurmat minn
zewg WISEs, Recumadrid u Solidanza, b'interess dwar is-suggett u sfond komuni fl-integrazzjoni professjonali ta’
persuni zvantaggati. L-organizzazzjonijiet inghaqdu flimkien sabiex jissodisfaw ir-rekwiziti tekni¢i u ekonomici
mehtiega tal-kuntratt.

e  Sensibilizzazzjoni: Il-benefic¢ji ta’ dan il-kuntratt huma kemm socjali kif ukoll ambjentali, peress li I-kuntratturi jahdmu
ghall-promozzjoni tal-uzu mill-gdid tal-oggetti tad-dar u t-tessuti. Il-kuntratt intuza mill-kuntrattur biex titqajjem
kuxjenza dwar ghazliet alterattivi ta’ konsum bhall-hiwienet tal-fiwejjeg uzati, il-promozzjoni ambjentali jew il-ktajjen
tal-immaniggjar tal-iskart.

e L-isfida ewlenija tinsab fir-rikonoxximent shifi tal-hidma professjonali mwettqa mid-WISEs. L-awtoritajiet pubblici

ghandhom jappoggaw aktar lill-intraprizi tal-ekonomija so¢jali u lill-ekonomija c¢irkolari b'offerti godda ghall-gbir tal-
hwejjeg uzati u l-immaniggjar tal-iskart tat-tessuti fil-forma ta’ kuntratti rizervati shah (mhux biss lottijiet).

Kuntatt

Is-Sinjura Cristina Salvador, Direttur ta’ RECUMADRID, recumadrid@gmail.com, +34 91 425 23 84



http://www.recumadrid.es/%20http:/www.aeress.org/Quienes-somos/Entidades-socias/Madrid/Recumadrid-Coop.-de-Iniciativa-Social
mailto:recumadrid@gmail.com

48. L-akkwist ta’ lbies tax-xoghol bil-ghan li jizdiedu l-impjiegi fl-
Izvezja

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz

|e-Centru tal-Akkwisti, ir-Regjun ta’ Falun-Borlange, l-1zvezja (Upphandlingscenter Falun Borlange regionen, UHC)
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Tessuti

Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

[-UHC huwa korp regjonali ghall-akkwisti li jakkwista ghal seba’ muni¢ipalitajiet differenti fil-Kontea ta’ Dalama. Il-UHC ilu
jahdem b’akkwist pubbliku so¢jalment responsabbli mill-2016. Il-UHC ghandu diversi objettivi relatati mas-sostenibbilta
socjali, li wiehed minnhom huwa li mill-angas 30 % tal-akkwisti kollha kull sena ghandhom izidu |-possibbiltajiet ta’ impjieg
u/jew ta’ internships ghall-persuni li jinsabu 'l boghod mis-suq tax-xoghol.

[-UHC jiffoka wkoll fuq pagi li jiggarantixxu l-ghajxien fl-akkwisti tieghu, li huma definiti bhala l-introjtu minimu necessarju
biex haddiem jissodisfa I-htigijiet bazici tieghu, relatati mat-twettiq tal-kuntratt. L-ghan ta’ dan huwa li l-industrija ssir konxja
li l-akkwist pubbliku ghandu jintuza biex jippromwovi kummer¢ gust u kundizzjonijiet tax-xoghol gusti.

Suggett

L-akkwist ta’ bies tax-xoghol ghall-persunal fis-servizzi tal-kura fid-dar, fl-akkomodazzjoni socjali u fl-istabbilimenti ta’ qabel
l-iskola f’sitt municipalitajiet fil-Kontea ta’ Dalarna: Borlange, Falun, Sater, Gagnef, Hedemora u Ludvika.

Stadju tal-akkwist u kriterji
[I-UHC juza tliet kundizzjonijiet ghat-twettiq tal-kuntratti relatati maz-zieda fl-impjiegi:

e Il-fornitur ghandu jippartecipa fi djalogu mal-UHC dwar kif jista’ jahdem afjar b’konsiderazzjonijiet soé¢jali. L-ghan
huwa li tizdied is-sensibilizzazzjoni tal-fornituri dwar il-konsiderazzjonijiet so¢jali.

e Il-fornitur ghandu jezamina [-possibbiltajiet li joffri impjieg jew internships vokazzjonali lil individwi li jinsabu 'l
boghod mis-suq tax-xoghol (bhall-persuni gieghda fit-tul jew il-persuni b’dizabilita).

e Il-fornitur ghandu joffri impjieg jew internship vokazzjonali ta’ bejn tliet xhur u sitt xhur ghal mill-angas individwu
wiehed li attwalment jinsab gieghed.

Fl-akkwist tal-ilbies tax-xoghol, il-fornitur kellu joffri lil mill-anqas individwu wiefied 'il boghod mis-suq tax-xoghol internship
vokazzjonali ghal bejn tliet xhur u sitt xhur relatat mas-suggett tal-kuntratt. L-individwi eligibbli huma dawk b'diffikultajiet
spe¢jali biex jidflu jew biex jigu stabbiliti fis-suq tax-xoghol, bhall-persuni gieghda fit-tul jew il-persuni b'dizabilita. Bhala
alterattiva, il-fornitur jista’ joffri lil persuna (kif definita hawn fugq) id-dritt ghal tafrig okkupazzjonali ghal tliet xhur sa sitt
xhur skont il-linji gwida tas-Servizz Pubbliku Zvediz tal-Impjiegi jew tal-Municipalita.

L-ghan huwa li l-internships jimxu lejn l-impjieg, ghalkemm dan ma huwiex rekwizit. L-impjieg ta’ persuni fug din il-bazi ma
jistax ifisser li persuna ofira diga impjegata mill-fornitur tigi sostitwita. Tigi applikata l-kundizzjoni kuntrattwali li gejja relatata
mal-kummer¢ gust/paga li tiggarantixxi l-ghajxien:

II-UHC jistinka biex izid il-proporzjon ta’ prodotti mmanifatturati f’kundizzjonijiet fejn l-impjegati li jahdmu biex isiru l-oggetti
jirtievu paga li tiggarantixxi l-ghajxien. Paga li tiggarantixxi l-ghajxien tfisser kumpens li jkopri I-htigijiet bazi¢i ta’ persuna. Il-
fornitur huwa mistenni li jkollu attitudni pozittiva lejn l-izvilupp ta’ prodotti u proceduri li jissodisfaw dan. L-ghan huwa li minn
1 sa 5 prodotti (mill-angas 1) fi hdan il-ftehim gafas jigu prodotti minn fornitur jew minn sottokuntrattur li jhallas lill-
impjegati tieghu salarji konformi mal-paga li tiggarantixxi l-ghajxien tal-pajjiz. Il-fatt li l-prodott ikun gie mmanifatturat
f'’kundizzjonijiet usti jista’ jigi ppruvat, perezempju, permezz ta’ marka tal-kummerc gust.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza



l-UHC ghandu politika komuni ta’ akkwist ghall-municipalitajiet involuti fic-Centru tal-Akkwisti b’enfasi qawwija fuq l-akkwist
so¢jali. F'dan l-akkwist ta’ lbies tax-xoghol, il-UHC ried jizgura paga li tiggarantixxi l-ghajxien u opportunitajiet ta’ impjieg. Il-
UHC iqis it-talbiet specifi¢i relatati mar-responsabbilta so¢jali mis-sitt municipalitajiet. L-enfasi hija fuq ir-rekwiziti relatati
mat-twettiq tal-kuntratt.

Verifika

[-UHC isegwi kontinwament il-hidma tal-fornituri dwar il-konsiderazzjonijiet socjali. Ladarba jigu konkluzi l-ftehimiet, il-UHC
jirriezaminahom flimkien mal-akkwirent mill-municipalitajiet, l-akkwirent responsabbli fil-UHC u -fornitur. Fl-akkwist tal-ilbies
tax-xoghol, il-persunal mis-sitt servizzi pubblici tal-impjiegi tal-municipalitajiet kien involut ukoll bhala esperti fit-tqabbil tal-
impjegati mal-fornitur. [l-municipalitajiet iridu jizguraw li l-intemships ikollhom assigurazzjoni, u ghalhekk il-fornitur u -
municipalitajiet jaghmlu ftehim ta’ intemnship. Il-muni¢ipalitajiet isegwu b’'mod regolari mal-foritur dwar l-internship u -
impjiegi.
Valur tal-kuntratt
Ftehim gafas ghal erba’ snin b'valur totali stmat ta’ EUR 795,000.
Strument

e  L-Artikolu 70 dwar il-kundizzjonijiet ghat-twettiq ta’ kuntratt tad-Direttiva 2014/24/UE.

e |l-Kapitolu 17, it-Tagsima 1 tal-Att Zvediz dwar l-Akkwist Pubbliku (2016: 1145), imsejjah LOU.
Atturi

e  Awtorita kontraenti: Upphandlingscenter tar-Regjun ta’ Falun-Borldnge (UHC)

e Il-municipalitajiet involuti f'dan il-ftehim qafas: Borlange, Falun, Sater, Gagnef, Hedemora u Ludvika.

e  Fomituri kkuntrattati: Fristads u Procurator

e  Appoqg ghall-integrazzjoni tal-klawzoli socjali: Is-servizzi pubblici tal-impjiegi
Impatti socjali
L-ghan tal-uzu tal-klawzoli socjali mill-UHC huwa primarjament biex il-persuni gieghda jidhlu fis-suq tax-xoghol, biex jigu
promossi kundizzjonijiet tax-xoghol gusti, u biex jigu zviluppati soluzzjonijiet fit-tul ghas-sostenibbilta so¢jali. Il-UHC identifika
diversi impatti relatati maz-zieda fl-impjiegi:

e [t-tnaqqis fl-eskluzjoni

e [s-sahha mentali u s-sigurta

e |z-zieda fil-kompetenzi

o Il-kosteffi¢jenza

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

e |Il-korpi kontraenti ghandhom izommu f'mohfihom li r-rekwiziti tar-responsabbilta so¢jali ghandhom ikunu ta’
beneficcju ghall-partijiet kollha involuti.

e Huwa necessarju djalogu bikri mal-atturi rilevanti kollha gabel ma jigu introdotti rekwiziti so¢jali avvanzati ghall-
kuntratti pubblici.

e Sfida ewlenija fil-futur se tkun il-kollaborazzjoni ma’ organizzazzjonijiet li jistghu jgabblu lin-nies ma’ kuntratti
specifici. Fil-bidu, il-UHC ma kienx jikkoopera mas-servizzi lokali tal-impjiegi. Bhala akkwirenti, huma ma ghandhomx



il-hiliet u l-access biex ikunu jistghu jgabblu -persuna t-tajba ma’ kull impjieg, filwaqt li l-amministrazzjonijiet tas-suq
tax-xoghol lokali ghandhom.

Kuntatt

Maria Fridholm, akkwirent pubbliku, Upphandlingscenter, Maria.fridholm®Iludvika.se



SETTUR 10 - Ohrajn

49. Klawzoli dwar l-impjiegi fis-servizzi tat-trasport f’Varsavja

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: L-Awtorita tat-Trasport Urban tal-Belt ta’ Varsavja, il-Polonja

Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Trasport

Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

[-Belt ta’ Varsavja ilha tahdem kemm bkuntratti rizervati (rizervati ghal organizzazzjonijiet li jimpjegaw minimu ta’ 30 % ta’
persuni minn gruppi mhedda minn emarginazzjoni socjali) kif ukoll bi klawzoli dwar l-impjiegi (impjieg b’kuntratt ghal persuni
gieghda, persuni b’dizabilita u adolexxenti) relatati mat-twettiq tal-kuntratt. L-aktar klawzola so¢jali komuni hija li jkun

mehtieq impjieg taht kuntratt ta’ impjieg.

Fdan l-akkwist, il-Belt riedet izzid l-impjiegi f'Varsavja ghall-gruppi zvantaggati msemmija hawn fuq kif ukoll tgajjem
kuxjenza dwar il-possibbiltajiet li jizdiedu l-impjiegi b’kuntratti pubblici.

Suggett

Servizzi regolari tat-trasport imwettqa bhala parti mit-trasport pubbliku lokali fuq linji tal-karozzi tal-linja taht is-supervizjoni
ta’ ZTM (-Awtorita tat-Trasport Pubbliku f'Varsavja).

Stadju tal-akkwist u kriterji

L-akkwist kien sejhia miftuha ghall-offerti. Il-Belt ta’ Varsavja inkludiet rekwizit fir-rigward tat-twettiq tal-kuntratt. ll-kuntrattur
rebbieh kellu joffri impjieg lil 120 persuna li attwalment kienu gieghda u kienu 'l boghod mis-sug tax-xoghol. Dawn gew offruti
impjiegi bhala sewwiega u dispatchers bkuntratti full-time. Il-kuntrattur kien mehtieg ukoll jipprezenta l-kuntratti ta’ impjieg
lill-Belt ta’ Varsavja sabiex jigi verifikat l-impjieg.
Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza
[I-Belt kellha zewg abjettivi fil-mira:

e iz-zieda fl-impjiegi ghall-persuni gieghda, il-persuni b'dizabilita u z-zghazagh

e is-sensibilizzazzjoni dwar il-possibbiltajiet li jizdied l-impjieg b’kuntratti pubblici.

Verifika

Wara li bdiet tipprovdi s-servizz, il-Belt kellha kuntatt mal-kuntrattur sabiex tivverifika l-impjieg tax-xufiera u tad-dispatchers
u tircievi registru tal-impjegati b’'informazzjoni dwar |-ghadd ta’ kuntratti ta’ impjieg. L-operatur jibghat skenn tal-kuntratt ta’
impjieg (b’data anonimizzata minhabba r-rekwiziti tal-GDPR). Barra minn hekk, il-Belt tivverifika l-ghadd ta’ kuntratti ta’
impjieg matul iz-zjarat fil-vendi tal-karozzi tal-linja tal-operaturi.

Valur tal-kuntratt

[-kuntratt gie ffirmat fi Frar 2016 u l-valur totali tal-kuntratt huwa ta’ EUR 130 miljun ghal perjodu ta’ seba’ snin, mill-2016
sal-2023.

Strument

e  L-Artikolu 70 dwar il-kundizzjonijiet ghat-twettiq ta’ kuntratt tad-Direttiva 2014/24/UE.

e |-Ordni 1243/2015 tas-Sindku tal-Belt Kapitali ta’ Varsavja, li tintroduci l-applikazzjoni obbligatorja ta’ klawzoli so¢jali
fil-kuntratti ta’ aktar minn EUR 30,000 fil-kategoriji li gejjin:



o ll-catering u s-servizzi tal-catering

o lIs-servizzi tal-kura

o Is-servizzi tat-tindif u tal-kura fid-dar

o  lIt-tindif fix-xitwa u fis-sajf tat-torog u l-bankini
o lz-zamma taz-zoni ekologici

o Ix-xoghlijiet tal-kostruzzjoni

L-Ordni tirrakkomanda wkoll l-uzu ta’ klawzoli so¢jali fi proceduri ta’” akkwist pubbliku ghal kuntratti b'valur ta’ anqas
minn EUR 30,000, u ghal kuntratti b'valur ta’ aktar minn EUR 30,000 f’kategoriji ohra ghajr dawk obbligatorji. L-
applikazzjoni tal-klawzoli so¢jali f’akkwisti pubbli¢i differenti mill-1 ta’ Ottubru 2015 sal-31 ta’ Marzu 2019 wasslet
ghall-uzu taghhom f'444 kuntratt b'valur globali ta’ kwazi EUR 1 biljun.

Atturi

e  Awtorita kontraenti: L-Awtorita tat-Trasport Urban tal-Belt ta’ Varsavja

e  Fornitur: Mobilis SP
Impatti socjali

e Bejn is-snin 2016-2023, zdiedet is-sensibilizzazzjoni generali dwar l-opportunitajiet ta’ impjieg taht kuntratti
pubblici. Fug kollox, l-impjiegi generali zdiedu u se jkomplu jizdiedu. F'dan il-kuntratt, gie offrut impjieg full-time il
120 persuna 'l boghod mis-suq tax-xoghol.

e Peress li huwa obbligatorju li jintuzaw il-klawzoli dwar l-impjiegi, il-Belt ta’ Varsavja rat hafna benefic¢ji relatati
maz-zieda fl-impjiegi ghal dawk li jinsabu 'l boghod mis-suq tax-xoghol. Aktar minn 16,500 persuna kienu involuti
fit-twettiq ta’ kuntratti koperti minn klawzoli so¢jali abbazi ta’ kuntratti ta’ impjieg

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

o |l-kuntratturi pre¢edenti kienu jimpjegaw xufiera u dispatchers f'kuntratti ta’ impjieg, izda mhux bl-istess mod bhal
meta jintuzaw rekwiziti specifici fil-kuntratti. Peress li l-klawzola dwar l-impjegati hija obbligatorja u ghandha
impatti soc¢jali pozittivi, l-akkwist li jmiss mill-Awtorita tat-Trasport x'aktarx li jkun simili hafna. Madankollu, il-
kuntratt attwali jibga’ ghaddej sal-2023, u huwa difficli biex wiehed ibassar i¢-cirkostanzi futuri.

Kuntatt

Radoslaw Maciak, Dipartiment Tekniku ghall-Gestjoni tal-Flotta tat-Trasport Pubbliku, |-Awtorita tat-Trasport Pubbliku ta’
Varsavja, rmaciak@ztm.waw.pl



50. Kuntratt rizervat ghall-immaniggjar tal-iskart f’Rzgéw, il-Polonja
Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: l-Municipalita ta’ Rzgdw, il-Polonja
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Inmaniggjar tal-iskart
Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

Fit-23 ta’ Novembru 2017, il-Municipalita ta’ Rzgéw habbret offerta ghall-gbir u l-immaniggjar (irkupru jew rimi) tal-iskart
municipali mis-sidien tal-proprjeta f'Rzgéw, kif ukoll il-forniment ta’ boroz ghall-iskart lill-unitajiet domestici. Intuzat pro¢edura
ta’ sejha ghall-offerti rizervata biex jinghata l-kuntratt, stmat taht il-limitu tal-UE, sabiex jinfiolqu opportunitajiet ta’ impjieg
ghall-persuni i jinsabu 'l boghod mis-suq tax-xoghol. L-offerta kienet tinkludi rekwiziti ambjentali ghall-immaniggjar tal-iskart
municipali - perezempju, il-livelli stipulati ta’ riciklagg, it-thejjija ghall-uzu mill-gdid u l-irkupru b’metodi ofira u t-tnaqgis fil-piz
tal-iskart municipali bijodegradabbli trasferit ghall-hzin - f’konformita mal-pjan ghall-immaniggjar tal-iskart ghar-regjun.
Barra minn hekk, l-offerta kienet tinkludi aspetti so¢jali, bhal rekwizit li [-kuntrattur jimpjega persuni minn gruppi emarginati.

Komunalka Rzgéw, kooperattiva socjali lokali, kienet l-offerent rebbieh. Il-kooperattiva bhalissa timpjega hdax-il persuna,
inkluzi persuni qieghda fit-tul u persuni b'dizabilita. L-attivita ewlenija tal-kooperattiva hija l-gbir ta’ skart imhallat u separat
mir-residenti ta’ Rzgdéw.

Suggett

[l-gbir u l-immaniggjar tal-iskart municipali u l-fomiment ta’ boroz tal-iskart permezz ta’ kuntratt rizervat ghall-intraprizi
socjali.

Stadju tal-akkwist u kriterji

L-offerta ghall-gbir u l-immaniggjar tal-iskart municipali kienet rizervata ghal kuntratturi li kienu jissodisfaw il-kundizzjonijiet
li gejjin:

e  Ghandhom l-istatus ta’ post tax-xoghol protett jew l-attivita taghhom tinkludi l-integrazzjoni so¢jali u professjonali ta’
persuni li huma membri ta’ gruppi so¢jalment emarginati; u

e Mill-anqas 50 % tal-impjegati huma membri ta’ gruppi soc¢jalment emarginati skont [-Artikolu 22 (2) tal-Kodici Pollakk
ghall-Akkwist Pubbliku.

Gruppi so¢jalment emarginati huma mifhuma bhala:
e  Persuni b’dizabilita skont it-tifsira tal-Att tas-27 ta’ Awwissu 1997;
e  Persuni gieghda skont it-tifsira tal-Att tal-20 ta’ April 2004;

e Persuni méahfida mil-liberta jew mehlusa minn habsijiet li jesperjenzaw diffikultajiet fl-integrazzjoni fis-socjeta,
imsemmija fl-Att tas-6 ta’ Gunju 1997;

e  Persuni b'disturbi mentali skont it-tifsira tal-Att tad-19 ta’ Awwissu 1994;
e  Persuni minghajr dar skont it-tifsira tal-Att tat-12 ta’ Marzu 2004,

e  Persuni moghtija mir-Repubblika tal-Polonja status ta’ refugjat jew protezzjoni sussidjarja msemmija fl-Att tat-13 ta’
Gunju 2003;

e  Persuni li ghandhom sa 30 sena u persuni 'l fug minn 50 sena, bi status ta’ persuna li ged tfittex impjieg u qieghda;

e  Persuni li jappartjenu ghal minoranzi zvantaggati, skont it-tifsira tal-Att tas-6 ta’ Jannar 2005.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza



L-integrazzjoni ta’ persuni minn gruppi emarginati fis-suq tax-xoghol, kif ukoll it-titjib tar-ri¢iklagg, l-uzu mill-gdid u l-irkupru
tal-iskart municipali kif previst mill-Pjan Regjonali ghall-Immaniggjar tal-Iskart tal-2022.

Verifika

[l-kuntrattur kien mehtieg jissottometti dokument lill-Municipalita li jikkonferma l-istatus tieghu bhala post tax-xoghol protett
jew dikjarazzjoni li tikkonferma li l-attivita tieghu tinkludi l-integrazzjoni so¢jali u professjonali ta’ persuni li huma membri ta’
gruppi so¢jalment emardinati u li mill-angas 50 % tal-impjegati li jwettqu x-xoghol li huwa s-suggett tal-kuntratt huma
membri ta’ gruppi soc¢jalment emarginati. Il-kuntrattur ipprovda lista ta’ persuni (minghajr isem u kunjom) li jissodisfaw il-
kriterji msemmija hawn fugq.

Valur tal-kuntratt

[-valur totali tal-kuntratt kien ta’ 378,000 ztoty PLN (ekwivalenti ghal EUR 89,559.45) ghal perjodu ta’ sitt xhur.

Strumenti

e  L-Artikolu 20 dwar il-kuntratti rizervati tad-Direttiva 2014/24/UE.

e |l-“Pjan Ekonomiku ghall-Immaniggjar tal-Iskart ghar-Regjun ta’ Wielkopolska 2016-2022".
Atturi

e Awtorita kontraenti: Il-Munic¢ipalita ta’ Rzgéw Konifiska, Wielkopolska, il-Polonja

e  Fomitur ta’ servizz ikkuntrattat: Il-Kooperattiva Komunalka Rzgéw

e  Benefi¢jarji: L-impjegati tal-kooperattiva kkuntrattata minn gruppi soc¢jalment emarginati

Impatti socjali

Permezz tal-involviment fl-akkwist pubbliku, il-kooperattiva socjali Komunalka Rzgow tissafifah, u dan jghin biex tigi
zgurata s-sostenibbilta tal-programmi u tal-progetti taghha.

Ghall-ezekuzzjoni ta’ dan il-kuntratt, il-kooperattiva impjegat tliet persuni li kienu membri ta’ grupp so¢jalment
emarginat.

Beneficcji ohra

Ir-replikazzjoni jew it-trasferibbilta ta’ din il-prattika tajba hija possibbli ghal organizzazzjonijiet ofra u setturi ohra.

[I-Municipalita taghti parir lil ofirajn li ged ifittxu li jirreplikaw din il-prattika biex jaghmlu uzu mill-kuntratti rizervati
billi dan jghin biex jintlahqu l-objettivi tal-politika so¢jali permezz tal-akkwist ta’ xoghlijiet jew ta’ servizzi.

L-aspetti ambjentali tal-offerta, bhat-titjib fir-riciklagg, l-uzu mill-gdid u l-irkupru tal-iskart municipali, huma allinjati
wkoll mal-Pjan ghall-lmmaniggjar tal-Iskart tal-Belt.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

L-uzu ta’ sejha ghall-offerti rizervata ghall-intraprizi soc¢jali li jimpjegaw gruppi emarginati ghall-immaniggjar tal-
iskart municipali tqies mill-awtorita kontraenti bhala ta’ suécess, minfiabba li I-kooperattiva socjali wettqet minghajr
problemi x-xoghlijiet stabbiliti fil-kuntratt u offriet impjieg lill-gruppi mmirati mill-Municipalita, u b’hekk intlahaq |-
objettiv doppju tal-akkwist pubbliku. Minn dak iz-zmien, il-Muni¢ipalita rrepetiet din il-prattika f'offerti ofira li
jikkon¢ernaw l-immaniggjar tal-iskart.

Fil-futur, il-Municipalita ghandha l-ghan li taghmel uzu minn dawn it-tipi ta’ kuntratti aktar ta’ spiss u f’setturi ofira.



e Pass potenzjali li jmiss ikun li l-istrategija ghall-inkluzjoni sog¢jali tal-Muni¢ipalita tinkludi l-uzu tal-akkwist pubbliku
soc¢jalment responsabbli, bhala mezz biex jintlahqu l-objettivi so¢jali stabbiliti fiha.

Kuntatt

Iwona Maciejewska, President tal-kooperattiva soc¢jali Komunalka Rzgdw, iwona.maciejewska@komunalkarzgow.pl



mailto:iwona.maciejewska@komunalkarzgow.pl

51. Shubija bejn il-Belt ta’ Lille u GECCO, Intrapriza Socjali, ghall-
produzzjoni tal-bijodizil minn zjut tal-ikel uzati

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz
[l-Municipalita ta’ Lille, Franza

Settur tal-prodotti jew tas-servizzi
Trasport lokali

Introduzzjoni/objettiv tal-akkwist

F’Jannar 2017, il-Muni¢ipalita ta’ Lille kkonkludiet kuntratt ma’ GECCO, intrapriza so¢jali li topera f'Lille u fir-regjun ta’ Hauts-
de-France. Il-kuntratt inghata ghal servizzi ta’ ricerka u zvilupp (R&D) b'valur taht il-limitu tal-UE. Huwa jiffoka fug l-izvilupp
tal-bijodizil ghall-vetturi pubbli¢i miz-zjut ghar-rimi u l-ittestjar tal-possibbilta li tinfiolog alternattiva vijabbli ghall-konsum tal-
fjuwil standard.

GECCO hija intrapriza so¢jali spe¢jalizzata fil-gbir u l-irkupru tal-iskart tal-catering. Hija timpjega ghaxar persuni bi spettru kbir
ta’ kompetenzi, inkluzi haddiema tal-impjant, sewwieqa, inginiera, kummercjali, PhDs, manigers tal-progett u manigers. Bhala
parti minn din is-shubija, GECCO u |-Belt ta’ Lille qed jikkollaboraw biex jottimizzaw id-distribuzzjoni tal-fjuwil u l-manutenzjoni
tal-vetturi, f’kollaborazzjoni mal-manifatturi tal-karozzi. Din is-shubija ghandha l-ghan li tizviluppa ekonomija cirkolari fit-
territorju billi tittrasforma l-iskart taz-zejt tal-qali fi fjuwil ghall-uzu tal-vetturi pubblici. I-Belt ta’ Lille réeviet il-bijofjuwil
prodott minn GECCO u uzatu f'diversi vetturi tat-test.

Suggett

Shubija ta’ ricerka u 2vilupp bejn Municipalita u intrapriza socjali ghall-promozzjoni tal-izvilupp ta’ prodott innovattiv fil-qgasam
tal-bijofjuwils ghall-uzu ta’ vetturi pubbliéi.

Stadju tal-fazi tal-akkwist u l-kriterji/Strument

Is-shubija bejn il-Municipalita u GECCO giet stabbilita permezz ta’ procedura nnegozjata minghajr awiz u hija magsuma
fzewq fazijiet:

e Fazi 1. Matul din il-fazi, il-Belt ta’ Lille kienet topera tliet vetturi - kowc, vettura li tiknes u vettura li tahsel -
imhaddma b’bijofjuwil maghmul minn zjut tal-qali uzati. Twettaq monitoragg tekniku tal-vetturi, tal-magni u tal-
emissjonijiet atmosferici. Ghal kull tip ta’ vettura, intuzaw vetturi tat-test standard li jahdmu bid-dizil u [-GNR biex
jigi ttestjat l-adattament taghhom ghall-bijofjuwil. Din il-fazi damet 18-il xahar. It-tliet vetturi bhalissa ged jahdmu
bil-varjeta |-gdida ta’ fjuwil prodott minn GECCO (B30).

e  Fazi 2: FI-2020, l-uzu sperimentali tal-bijofjuwil se jizdied ghal madwar ghoxrin vettura (l-ghadd finali ghandu jigi
definit). Din il-fazi se tigi kkombinata ma’ studju tekniku, ekonomiku, so¢jali u ambjentali biex jigi vvalidat l-uzu tal-
kuncett.

Fi tmiem l-esperimentazzjoni zviluppata fi hdan din is-shubija, l-awtorita kontraenti se tivvaluta I-fattibbilta tal-uzu tal-fjuwil
taz-zejt mormi fug skala akbar, u tistabbilixxi proceduri ta’ akkwist skont dan.



[ Collection

Use in local public
services vehicles

J

BIOHEC-LIFE Project presentation

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

Ghall-Belt ta’ Lille, dan l-appro¢é huwa parti mill-politika tal-Belt dwar:

o |-izvilupp ta’ sorsi ta’ energija alternattivi u rinnovabbli;

e il-promozzjoni tal-innovazzjoni u laboratorju tar-ricerka xjentifika;

o [-izvilupp ta’ settur tal-ekonomija cirkolari li jaghti valur lill-iskart permezz ta’ katina gasira u ghandu impatt fuq il-
komunita fil-forma ta’ impjiegi lokali, impjiegi ekologi¢i marbuta mal-inkluzjoni so¢jali u l-integrazzjoni ta’ persuni li
jinsabu 'l boghod mis-suq tax-xoghol, u,

e is-sensibilizzazzjoni fost il-produtturi tal-ikel u l-pubbliku generali dwar sorsi ta’ energija alterattivi u rinnovabbli.
F’dan ir-rigward, GECCO stabbiliet ukoll diversi punti ta’ gbir ghaz-zejt tal-qali madwar it-territorju, li mbaghad jerga’
jintuza bhala fjuwil ghall-flotta municipali tal-vetturi. (permezz tal-izvilupp parallel minn GECCO ta’ punti ta’ tlug
volontarji ghaz-zejt tal-gali fit-territorju, li mbaghad jerga’ jintuza ladarba jigi ttrasformat fl-esperiment li ghadde;
fuq flotta ta’ vetturi professjonali).

Valur tal-kuntratt
[-valur totali tal-kuntratt huwa ta’ EUR 5,600 fl-istadju prezenti (il-fazi 1 tlestiet).

Strument

e L-Artikolu 14 tad-Direttiva 2014/24/UE i jittratta s-servizzi ta’ ricerka u zvilupp u li jistabbilixxi kriterji ghall-
ezenzjoni taghhom mill-akkwist pubbliku.

o  Fil-legizlazzjoni Franciza, [-Artikolu 30-II tad-Digriet 2016-360 tas-26 ta’ Marzu dwar |-Akkwist Pubbliku jirfed il-
proceduri nnegozjati minghajr avviz ghal “prodotti manifatturati biss ghall-finijiet ta’ ricerka, esperimentazzjoni,
studju jew zvilupp, minghajr objettiv ta’ profittabbilta jew amortizzazzjoni tal-kostijiet tar-ricerka u l-izvilupp”.

Atturi

e Awtorita kontraenti: [l-Municipalita ta’ Lille
e Fornitur ikkuntrattat: L-intrapriza so¢jali GECCO



Shab: il-progett huwa appoggat mill-Programm LIFE Ewropew, ir-Regjun ta’ Hauts-de-France, il-Metropole Ewropea
ta’ Lille, i-Communauté de Communes Pévéle Carembault u McCain Food Europe. GECCO rceviet ukoll appogg dwar
[-ekoinnovazzjoni permezz tal-progett BIOHEC-LIFE u s-shab tieghu (l-Universita ta’ Lille, NEOECO, Pour la Solidarité-
PLS u RREUSE).

Impatti socjali

Holgien ta’ impjiegi u integrazzjoni professjonali:

o Minn meta beda |-progett inholqu tliet impjiegi permanenti, u huma mistennija sitt impjiegi ofira sa tmiem
il-fazi 2. Tnejn mill-impjegati l-godda qabel kienu f'intraprizi ta’ integrazzjoni professjonali.

o Sa mill-holgien taghha fl-2007, GECCO impjegat 23 persuna. Qabel ir-reklutagg taghhom, 43 % minn
dawn kienu qieghda, 13 % kienu fintraprizi ta’ integrazzjoni professjonali, u 17 % kienu studenti
apprendisti.

o GECCO ddelegat parti mill-gbir taz-Zejt tat-tisjir uzat taghha lil zewg intraprizi ta’ integrazzjoni socjali u
professjonali. Tnax-il persuna hiadmu fug din l-attivita fl-2019, 50 % minnhom sabu impjieg.

Saret evalwazzjoni tal-SROI (Redditu Soéjali fug l-Investiment) dwar il-progett: ir-rizultati juru li ghal kull euro
investit fil-progett, EUR 1.40 ta’ impatt sogjali jmorru lura fit-territorju

Sensibilizzazzjoni tal-pubbliku generali (adulti, adolexxenti u tfal) ghall-valorizzazzjoni tal-iskart, approééi ta’ zero
skart, u mitigazzjoni tat-tibdil fil-klima. Dan huwa appoggat permezz ta’ azzjonijiet ta’ komunikazzjoni u workshops.

Beneficcji ohra

L-impatti pozittivi l-ofira ta’ dan l-esperiment mill-perspettiva tal-Belt ta’ Lille huma:

ambjentali: il-bijofjuwil il-gdid inaqqgas l-impatt fuq l-ambjent (emissjonijiet tal-gassijiet serra, konsum ta’ energija
mhux rinnovabbli, emissjoni ta’ partikoli fini) meta mgabbel mal-fjuwils fossili tad-dizil: -95 % CO,, -65 %
emissjonijiet ta’ partikoli, 100 9% rinnovabbli.

innovattivi: bl-uzu ta’ dan il-process innovattiv u mfassal b’'mod ekologiku, l-awtoritajiet lokali jagixxu bhala lievi
ghal ekosistemi innovattivi li jippermettu lill-operaturi jittestjaw u jivvalidaw l-inizjattivi taghhom.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

Kuntatt

L-isfida ghal GECCO hija li tkompli tizviluppa din l-innovazzjoni bhala sors ghal impjiegi ekologi¢i. Dan se jsir billi
27id il-gbir taz-zejt tal-qali, tippromwovi dan il-mudell gdid ta’ trasformazzjoni u distribuzzjoni tal-bijodizil lil flotot
professjonali ofira u timmultiplika l-impatt tieghu permezz ta’ shubijiet godda.

Giet ezaminata wkoll it-trasferibbilta fil-livell Ewropew u gew stabbiliti kuntatti inizjali f'xi pajjizi tal-UE.

Kuntatti ghall-Municipalita ta’ Lille:

Gestjoni tal-manutenzjoni ghall-valutazzjoni teknika tal-esperimentazzjoni fuq il-flotta professjonali tal-vetturi:
Pascal RAEPSAET, Manider tal-Manutenzjoni u |-Bini praepsaet@®mairie-lille.fr

Dipartiment tal-akkwist pubbliku ghall-procedura inizjali ta’ kuntrattar: Gaétan KERSKENS, Maniger tal-Akkwist
Pubbliku, gkerskens@mairie-lille.fr

Dipartiment tal-lzvilupp Sostenibbli: Véronique FALISE, Maniger tal-Izvilupp Sostenibbli, vfalise@mairie-lille.fr

Kuntatti ghall-kumpanija GECCO:

Gestjoni generali tal-kuntratti u tal-progetti: Michel MILLARES, CEO, michelmillares@gecco fr
Gestjoni teknika tal-progetti: Cédric HIS, Maniger tal-R&D, cedrichis@gecco fr
Komunikazzjoni: Alicia BACHELET, Maniger tal-Progett alicia.bachelet®gecco.fr
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52. Progetti pilota ghall-impjieg socjali fil-Finlandja

Isem l-awtorita tal-akkwist, pajjiz: |l-Belt ta’ Vantaa u |-Belt ta’ Helsinki, il-Finlandja
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Varji
Introduzzjoni u objettivi tal-akkwisti

Fil-qafas tal-Fond Socjali Ewropew (FSE), il-Finlandja u l-lzvezja bdew progett tranznazzjonali bhala inizjattiva kongunta
mmirata biex torbot |-akkwist pubbliku u l-impjieg ta’ persuni zvantaggati. Il-progett, imsejjah SIEPP (Social Innovation and
Employment through Public Procurement - Innovazzjoni Soéjali u Impjiegi permezz tal-Akkwist Pubbliku), beda fl-2017 u
ghadu ghaddej. L-SIEPP ghandu l-ghan li jindirizza z-zieda fi¢-¢ifri tal-qghad fl-lzvezja u fil-Finlandja, u huwa segwitu ta’
progett precedenti ta’ success li dam ghaddej mill-2014 sal-2017.

Il-konnessjoni tal-akkwist pubbliku u l-impjiegi hija kwistjoni krucjali, u permezz taghha huwa possibbli li jinfiolqu perkorsi
ghas-sug tax-xoghol miftuh ghal individwi li ghandhom diffikultajiet biex ja¢¢essawh wahedhom. Il-progett jaghmilha
possibbli ghal shab b'livelli differenti ta’ esperjenza li jiskambjaw gharfien espert u jitghallmu minn xulxin. Barra minn hekk, il-
progett jippromwovi l-iskambju internazzjonali ta’ prattiki tajba bejn il-pajjizi tal-UE biex jigi zgurat approé¢ komuni.

[l-progett ghandu l-ghan li jofloq dan li gej:

e  Opportunitajiet ghal kollokamenti f'impjieg, apprendistati u intemships ghal persuni li normalment huma 'l boghod
mis-suq tax-xoghol miftuh.

e Il-kisba ta’ esperjenza u informazzjoni dwar processi innovattivi ta’ a¢éess ghas-suq tax-xoghol u l-applikazzjoni ta’
kriterji ta’ impjieg, inkluzi shubijiet godda ma’ intraprizi privati u atturi specjalizzati biex jigu indirizzati l-isfidi tar-
reklutagg, bhall-Istitut Finlandiz tas-Sahha u [-Benesseri.

e Data statistika li tista’ titqabbel u li tista’ terga’ tintuza biex jinkiseb gharfien solidu dwar il-kwistjoni.
e |-izvilupp ta’ certifikat ghal formnituri so¢jalment responsabbli.
e Analizi strategika tas-suq tax-xoghol u tas-sitwazzjoni lokali tal-impjiegi.

Tnedew akkwisti pilota ghall-impjieg ta’ persuni zvantaggati fil-bliet Finlandizi ta’ Vantaa u Helsinki. Barra minn hekk, is-shab
Finlandizi u Zvedizi ghamlu Zjarat ta’ studju f'Varsavja, Parigi, Glasgow, Rotterdam u Barcellona bhala esperjenza diretta dwar
l-integrazzjoni so¢jali fl-akkwist pubbliku. 1z-zjarat ikkontribwew ghall-gbir tal-afjar prattiki mill-amministrazzjonijiet lokali. Is-
shab Finlandizi ffukaw l-attenzjoni taghhom fuq l-implimentazzjoni ta’ akkwist pubbliku sostenibbli u ta’ mekkanizmu ta’
verifika sod.

Suggett
L-akkwisti pilota jinkludu servizz ta’ akkomodazzjoni ta’ 24 siegha ghall-anzjani
Stadju tal-akkwist u kriterji

Saru akkwisti pilota innovattivi fil-bliet ta’ Helsinki (ghaxar akkwisti pilota) u Vantaa (sitt akkwisti pilota). L-akkwisti pilota
stabbilew kriterji specjali ta’ impjieg u inkorporawhom f’akkwisti zghar, b’valuri kuntrattwali ta’ madwar EUR 10,000 kull
wiehed. L-akkwisti jkopru proceduri ta’ offerta u kuntratti differenti f’'Helsinki u f'Vantaa. L-ghan ewlieni ta’ dan il-process
huwa li jittestja akkwisti izghar bhala pilota biex il-metodologija tigi estiza ghal kuntratti akbar fil-futur.

B'mod generali, dawn l-akkwisti huma mistennija li jwasslu ghal mill-angas 100 opportunita ta’ impjieg f'Helsinki u 30
f'Vantaa permezz ta’ azzjoni diretta u benefi¢¢ji indiretti. Perezempju, wiehed mill-akkwisti pilota jirrigwarda servizz ta’
akkomodazzjoni ta’ 24 siegha ghall-anzjani. Il-fomitur tas-servizz huwa mehtieg li jimpjega persuna gieghda wahda ghal disa’
xhur ghal kull 20 post ta’ servizz ta’ akkomodazzjoni mixtrija (20 post mixtrija = persuna wahda, 40 post = 2, ec¢). L-enfasi



tal-impjiegi hija fuq iz-zghazagh gieghda (ta’ angas minn 25 sena, b’aktar minn 6 xhur ta’ gghad) u l-persuni gieghda fit-tul (li
réevew aktar minn 300 jum ta’ benefic¢ji tal-qghad). L-ghan huwa l-impjieg full-time ghal dawn il-persuni.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

L-objettiv ewlieni tal-progett huwa li jizdiedu l-opportunitajiet ta’ impjieg ghall-individwi li jinsabu 'l boghod mis-sug tax-
xoghol, bhall-migranti, il-persuni gieghda fit-tul, -NEETSs, il-persuni ta’ aktar minn 50 sena u |-persuni b’dizabilita. B'mod
partikolari, il-kategorija tal-NEET qed tizdied b'mod drammatiku fil-Finlandja, u tammonta ghal 20 % tal-popolazzjoni
zaghzugha totali. [l-qghad fit-tul ged jikber partikolarment malajr fi bliet kbar bhal Helsinki u Vantaa u fi gruppi ta’ etajiet taht
[-40 sena; barra minn hekk, il-persuni li ged ifittxu azil u l-immigranti jiffac¢jaw diffikultajiet fl-access ghas-suq tax-xoghol.

Verifika

[l-kundizzjoni ta” impjieg hija rekwizit assolut skont il-kuntratt. Jekk ma tintlahaqx, ghandha tithallas penali ta’ EUR 9,000 mill-
fomnitur tas-servizz.

Valur tal-kuntratt
EUR 160,000

Strument

e  L-Artikolu 70 (dwar il-kundizzjonijiet ghat-twettiq ta’ kuntratt) tad-Direttiva 2014/24/UE.
Atturi

e Awtoritajiet kontraenti: [I-Municipalitajiet ta’ Helsinki u ta’ Vantaa
e Sieheb tat-taghlim tranznazzjonali: L-Agenzija Nazzjonali ghall-Akkwist Pubbliku fl-1zvezja

e  Benefi¢jarji: Persuni 'l boghod mis-suq tax-xoghol li kienu impjegati jew moghtija apprendistati permezz tal-akkwisti
pilota

Impatti socjali

e  Brrizultat dirett tal-progett, kien hemm kollokamenti f’impjieg, apprendistati u kollokamenti f'internships ghal persuni
li jinsabu 'l boghod mis-suq tax-xoghol. L-esperjenza sa issa tindika li l-akkwist pubbliku jista’ jkun mizura effettiva
u sempli¢i ghat-tishif tal-impjiegi. Jekk jintuza b’mod korrett u jigi ppjanat sewwa, huwa ghandu potenzjal sinifikanti
ghall-holgien ta’ opportunitajiet ta’ impjieg.

e  FXxikazijiet, persuni gieghda fit-tul kienu impjegati fuq bazi ta’ prova bhala parti mill-progett u minn dak iz-zmien 'l
hawn gew ingaggati bhala impjegati full-time.

e L-intervisti u l-istharrig ma’ 20 kumpanija involuti fil-progett urew attitudni pozittiva jew newtrali lejn il-metodu; ma
giet irregistrata l-ebda attitudni negattiva.

e P’Helsinki, erbgha minn kull hames ¢ittadini jahsbu li l-uzu ta’ klawzoli dwar l-impjiegi fl-akkwist pubbliku huwa haga
tajba, u jinsistu li I-Belt u l-intraprizi li tikkuntratta ghandhom igorru r-responsabbilta taghhom billi jaghmlu dan.

Beneficcji ohra

Minbarra l-akkwisti pilota, il-progett ghandu l-ghan li jxerred -gharfien, it-taghlim tranznazzjonali (mal-Izvezja) u l-kondivizjoni
tal-ahjar prattiki.

Elementi importanti tal-SIEPP kienu jinkludu workshops tranznazzjonali, zjarat ta’ studju u possibbiltajiet ta’ taghlim reciproku
matul it-trig. Twettqu vjaggi ta’ studju dwar l-akkwist pubbliku u l-impjiegi fil-Polonja, in-Netherlands, Franza, ir-Renju Unit u fi
Spanja, minbarra -Finlandja u -lzvezja. Saru workshops fil-pajjizi shab u l-kollaborazzjoni dwar is-suggett kienet kostanti
matul id-durata tal-progett. L-SIEPP huwa mistenni li jintemm f'Marzu 2020. Il-kollaborazzjoni bejn il-partijiet Finlandizi u
Zvedizi kienet solida, u ngabru hafna taghlimiet tranznazzjonali minn pajjizi Ewropej ofira. Barra minn hekk, b'rizultat ta’ dan:



e |l-kollaborazzjoni fil-bliet pilota ta’ Helsinki u Vantaa bejn id-dipartimenti tal-akkwist rispettivi taghhom, is-servizzi
municipali tal-impjiegi, u s-servizzi governattivi lokali tal-impjiegi giet imsafiha.

e Inholqu opportunitajiet ghall-kumpaniji biex juru responsabbilta so¢jali korporattiva.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

Kuntatti

Kien hemm titjib fil-klawzoli so¢jali matul il-progett, bhat-titwil tal-perjodu tal-kuntratt ta’ impjieg minn sitt xhur
ghal minimu ta’ disa’ xhur. Il-kuntratti gew imfassla biex ikunu adattati kemm ghall-impjegatur kif ukoll ghall-
impjegat (ez. full-time jew part-time, x'tip ta’ impjieg, deskrizzjoni dettaljata tal-kompiti). Ir-rizultati tal-progett
huma parzjalment dovuti ghall-evalwazzjoni u t-titjib kontinwi bbazati fuq l-esperjenzi tal-progett: li titghallem billi
taghmel u timmodifika kif mehtieg.

[l-passi li jmiss huma li jigi estiz l-uzu tal-klawzoli ta’ impjieg jew socjali fl-akkwisti pubbliéi fil-Finlandja permezz ta’
implimentazzjoni ulterjuri f'Helsinki, Vantaa u n-network ta’ partijiet interessati. Perezempju, il-linji gwida tal-bagit
ghall-akkwisti tal-2020 ghall-Belt kollha ta’ Helsinki issa jsostnu li [-klawzola dwar l-impjiegi trid tigi kkunsidrata fl-
akkwisti pubblici kollha ta” aktar minn EUR 200,000.

Madankollu, il-progett wera li kull pajjiz u Muni¢ipalita ghandhom processi differenti ta’ akkwist u ta’ inkluzjoni tal-
klawzoli socjali. Ma hemm |-ebda appro¢¢ wiehed tajjeb ghal kulhadd. Barra minn hekk, huwa enfasizza |-htiega li
tittejjeb il-fazi ta’ verifika kemm b’'mod kwantitattiv kif ukoll b’'mod kwalitattiv.

Min-naha l-ofira, il-problemi u l-ostakli ghall-applikazzjoni tal-klawzoli socjali fil-kuntratti pubbli¢i jistghu jkunu wkoll
simili kullimkien. Mudell operattiv ghall-impjiegi permezz tal-akkwist pubbliku kien diga nholoq fi progett precedenti
tal-FSE. Dan il-qafas jintuza wkoll fil-bliet pilota tal-SIEPP.

[I-Ministeru ghall-Affarijiet Ekonomici u l-Impjiegi fil-Finlandja se jniedi programm accelleratur dwar l-impjiegi
permezz tal-akkwist pubbliku fir-rebbiegha tal-2020. Il-programm huwa parzjalment ibbazat fuq l-esperjenzi pilota
u r-rakkomandazzjonijiet tal-SIEPP. L-uzu tal-klawzoli so¢jali fl-akkwist pubbliku gie approvat ukoll mill-Programm
tal-Gvern tal-Prim Ministru Finlandiz.

Veera Laurila, deputat Manider tal-Progett, I-Istitut Finlandiz ghas-Safifia u [-Benesseri: veera.laurila@thl fi
Ville Gronberg, Kap tat-Tim tal-Unita, l-Istitut Finlandiz ghas-Safhha u [-Benesseri: ville.gronberg@thl fi
Mika Villa, il-punt ta’ kuntatt nazzjonali tal-FSE fil-Finlandja: mika.villa@ely-keskus.fi



53. ll-progett tranznazzjonali tal-FSE “L-innovazzjoni socéjali u I-
impjiegi permezz tal-akkwist pubbliku”

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: L-Agenzija Nazzjonali ghall-Akkwisti Pubblici, -lzvezja

Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Varji

Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

[l-progett kellu l-ghan li jzid l-uzu tal-klawzoli dwar l-impjiegi fl-akkwist pubbliku bhala ghodda ghall-holgien tal-impjiegi.
F'Gunju 2016, il-Gvern Zvediz adotta l-Istrategija Nazzjonali ghall-Akkwist Pubbliku. Din l-istrategija tippromwovi l-uzu

strategiku tal-akkwist pubbliku bhala strument biex jigu indirizzati l-isfidi tas-socjeta, inkluz il-holgien ta’ opportunitajiet ta’
impjieg ghal kulhadd. L-Agenzija Nazzjonali Zvediza ghall-Akkwisti Pubblici kellha rwol prominenti fl-implimentazzjoni taghha.

Hija identifikat il-kooperazzjoni tranznazzjonali tal-Fond Soéjali Ewropew (FSE) bhala opportunita biex jigi zviluppat mudell
nazzjonali dwar kif jintuzaw il-klawzoli dwar l-impjiegi fil-proceduri tal-offerti. “L-Innovazzjoni Socjali u l-Impjiegi Permezz tal-
Akkwist Pubbliku” kien progett tranznazzjonali tal-FSE bejn l-organizzazzjonijiet Zvedizi u Finlandizi. Ghal aktar informazzjoni
dwar l-esperjenza Finlandiza fil-progett tal-FSE, ara l-kaz X (px)

L-ghan ta’ dan il-progett tal-FSE, li beda f’Jannar 2017 u dam 34 xahar, kien li jissahfu |-gharfien u l-esperjenzi tal-
organizzazzjonijiet partecipanti biex jitgiesu ahjar il-kriterji tal-impjieg so¢jali fil-proceduri ta’ akkwist pubbliku, permezz ta’
seba’ workshops tranznazzjonali tematici biex jigi zviluppat it-taghlim reciproku dwar kwistjonijiet li huma marbuta mill-grib
mal-implimentazzjoni b’success tal-kriterji tal-impjieg so¢jali:

e Is-sitwazzjoni attwali u l-iskambju tal-aqwa prattiki u l-isfidi;

e  Modi innovattivi biex jigu applikati l-kriterji tal-impjieg, il-mudell tal-bonds b'impatt so¢jali u l-uzu tal-bonusijiet;

e |l-process ta’ reklutagg u analizi tas-suq tax-xoghol;

e  Mizuri ta’ appogg ghal gruppi specifici fil-mira (ez. il-migranti);

e L-istatistika u evalwazzjoni tal-impatt ekonomiku;

e |l-komunikazzjonijiet u t-tfassil tal-impatt, u

e Ir-rwol tal-intraprizi so¢jali u r-rikonoxximent tal-fornituri responsabbli.

Barra minn hekk, is-shab tranznazzjonali ghamlu zjarat ta’ studju fi bliet ofira li ghandhom aktar esperjenza f'dan il-qasam:
Varsavja, Parigi, Glasgow, Rotterdam u Barcellona.

Abbazi ta’ dan il-progett, l-lzvezja zviluppat mudell u metodu nazzjonali ghall-uzu tal-klawzoli dwar l-impjiegi bhala kriterji fl-
akkwist pubbliku. Dan il-mudell jiddeskrivi kif l-akkwist jista’ jintuza bhala strument strategiku biex jinfiolqu l-impjiegi ghall-
persuni li jinsabu 'l boghod mis-suq tax-xoghol. Huwa jkopri l-istadji kollha fil-process tal-akkwist: l-istadju preparatorju, I-
istadju tal-akkwist u l-istadju ta’ wara l-akkwist.

Huwa jinkludi hafna aspetti interessanti, perezempju, il-promozzjoni tal-ugwaljanza bejn il-generi jew l-inkoraggiment tal-
partecipazzjoni tal-intraprizi socjali fl-akkwist permezz ta’ kuntratti rizervati. Bhala parti mill-mudell, I-Agenzija Nazzjonali
Zvediza ghall-Akkwisti Pubbli¢i zviluppat ukoll ghodda li tghin fil-kalkolu tal-beneficcji so¢joekonomici ghall-atturi involuti: |-
impjegat, is-settur pubbliku, is-settur/kumpanija privata u l-benefi¢¢ju socjoekonomiku totali ghall-pajjiz.

Stadju tal-akkwist u kriterji


https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/socialt-ansvarsfull-upphandling/upphandling-med-mal-att-oka-sysselsattningen/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/socialt-ansvarsfull-upphandling/upphandling-med-mal-att-oka-sysselsattningen/kunskapsbank/samhallsekonomiska-effekter/

[l-progett ghandu l-ghan li jtejjeb il-kapacita tal-awtoritajiet kontraenti li juzaw il-kriterji tal-impjieg so¢jali bhala kriterji ghall-
ghoti jew fi klawzoli dwar it-twettiq ta’ kuntratt, kif ukoll li jimmonitorjaw ir-rizultati u eventwalment jigbru statistika biex
jevalwaw il-proceduri tal-akkwist matul il-fazi ta’ wara l-akkwist.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

e |z-zieda fl-opportunitajiet ta’ impjieg ghall-persuni li jinsabu ’l boghod mis-suq tax-xoghol (fl-lzvezja, specjalment
ghall-migranti li waslu angas minn tliet snin ilu);

e |t-tishifh tal-familjarita mal-klawzoli dwar l-impjiegi fost l-awtoritajiet statali u [-municipalitajiet;

e |z-zieda fl-uzu ta’ klawzoli u kriterji dwar l-impjiegi fil-proceduri ta’ akkwist mill-awtoritajiet kontraenti.
Verifika
Huwa f'idejn [-awtorita kontraenti li tistabbilixxi mekkanizmu ta’ verifika.
Valur tal-progett

Ammont tal-progett tal-FSE: madwar EUR 1 miljun (ghal 34 xahar). L-istrategija nazzjonali zviluppata fiha tapplika ghall-
akkwisti kollha mill-awtoritajiet pubbli¢i fl-lzvezja, li l-valur annwali taghhom ikun ta’ madwar SEK 706 biljun (madwar
EUR 67 biljun).

Strument

o L-Artikolu 67 (dwar il-kriterji ghall-ghoti ta’ kuntratt) u l-Artikolu 70 (kundizzjonijiet ghat-twettiq ta’ kuntratt) tad-
Direttiva 2014/24/UE.
o L-Istrategija Nazzjonali Zvediza dwar [-Akkwisti Pubbli¢i (2016).

Atturi
Shab fl-lzvezja:
e Is-Servizz Pubbliku Zvediz tal-Impjiegi
e |l-Belt ta’ Gothenburg
e  ||-Belt ta’ Stokkolma
e [I-Belt ta’ Botkyrka
e |I-Belt ta’ Helsingborg
e  |-Amministrazzjoni Zvediza tat-Trasport
Shab fil-Finlandja:
e  L-Istitut Nazzjonali ghas-Sahha u [-Benesseri
e |I-Belt ta’ Helsinki
e ||-Belt ta’ Vantaa
Impatti socjali

[l-progett zviluppa ghodda li tghin biex jigu kkalkulati l-benefié¢ji so¢joekonomici ghall-atturi involuti: l-individwu impjegat, is-
settur pubbliku, is-settur privat/il-kumpanija, -Istat u l-benefic¢ju socjoekonomiku totali ghall-pajjiz.

Din l-ghodda tista’ tintuza b’zewg modi:



e  Biex jigu kkalkulati l-effetti stmati tal-istabbiliment tar-rekwiziti tal-impjieg fl-akkwist anki gabel ma jsir l-akkwist, u
e  Biex jigu segwiti l-effetti ta’ akkwist bi klawzoli dwar l-impjiegi ladarba jitlesta.

Fkaz ta’ ezempju li fih migrant li jkun ghadu kif wasal jikseb impjieg b’appogg ghall-impjiegi ghal 12-il xahar, il-benefié¢ju
kkalkulat ghas-socjeta jammonta ghal aktar minn SEK 200,000. Jekk 100 migrant gdid bejn wiehed u iehor bl-istess
kundizzjonijiet jiksbu impjieg permezz tal-akkwist pubbliku, l-impatt ekonomiku ghas-so¢jeta f'sena jkun ta’ aktar minn
SEK 20 miljun.

Barra minn hekk, il-progett jappodga impatti so¢jali kwalitattivi sinifikanti:

e |l-fatt li individwu jghaddi minn gieghed ghal impjegat spiss jirrizulta f’benefic¢ji personali notevoli, bhal safiha ahjar
jew sens akbar ta’ appartenenza.

e Ghandu wkoll effett pozittiv fug il-probabbilta tal-individwu li jikseb impjieg fil-futur minhabba li jkun kiseb aktar
esperjenza tax-xoghol.

e Dan it-tip ta’ effetti, ghalkemm ma jitkejlux bl-ghodda, ghandhom jigu kkunsidrati meta tittiehed decizjoni dwar ir-

rekwiziti tal-impjieg, minhabba li hemm effetti pozittivi lil hinn mill-benefic¢ji ekonomici biss.

Bl-eskluzjoni tal-Belt ta’ Stokkolma, is-shab l-ofira taw impjieg ghal terminu fiss lil aktar minn 1,260 persuna (abbazi tac-¢ifri
rrappurtati, li fihom l-istatistika mill-2019 hija niegsa f'xi kazijiet). Il-Belt ta’ Stokkolma stmat li -mijiet ta’ akkwisti kompletati
gdeneraw eluf ta’ impjiegi. Ma huwiex possibbli jinghataw cifri aktar precizi minhabba n-nugqas ta’ sistema unifikata biex
tingabar u tigi aggregata l-istatistika dwar ir-rekwiziti so¢jali u r-rekwiziti tal-impjiegi fl-akkwisti fl-zvezja.

Beneficcji ohira
L-aktar kisbiet importanti sa Dicembru 2018:

e L-izvilupp ta’ mudell nazzjonali tal-akkwist strategiku fl-lzvezja: dan jikkonsisti f'linji gwida li jiddeskrivu I-passi
mehtiega ghall-izvilupp tal-akkwist strategiku u jidentifikaw liema partijiet ikkoncernati ghandhom ikunu involuti;
mudelli u listi ta’ kontroll ghall-awtoritajiet pubbli¢i; u parir legali ghall-awtoritajiet kontraenti.

e [l-holgien ta’ network ghall-iskambju u d-disseminazzjoni dwar l-akkwist pubbliku so¢jalment responsabbli, kemm fil-
livell nazzjonali kif ukoll f'dak intemazzjonali, fl-UE u man-Nazzjonijiet Uniti, permezz tal-kuntatti informali mahluqa
matul il-progett.

e  Konsultazzjonijiet wiesgha fil-livell nazzjonali u ma’ setturi differenti fl-lzvezja: id-dipartimenti u s-servizzi tal-
impjiegi, it-trade unions u s-settur privat.

e |-izvilupp ta’ ghodda bbazata fuq il-web biex jigu kkalkulati l-benefic¢ji so¢joekonomiéi tal-klawzoli dwar l-impjiegi.

e L-izvilupp ta’ materjal ta’ appodg dwar kif ghandha tigi promossa l-partecipazzjoni tal-intraprizi so¢jali tal-
integrazzjoni fix-xoghol fl-akkwist pubbliku permezz tal-implimentazzjoni ta’ kuntratti rizervati ghal dawk li jinsabu ’l
boghod mis-sug tax-xoghol.

e [l-progett holog pjattaforma online msejha “bank tal-gharfien”, fejn jista’ jinstab l-gharfien kondiviz kollu bhall-
klawzoli dwar l-impjiegi, ezempji tajbin, l-esperjenza minn pajjizi ohra tal-UE miz-zjarat ta’ studju, il-fatturi ta’

success, mistogsijiet u twegibiet u materjal edukattiv.

e Il-progett holog ukoll materjal edukattiv li jista’ jintuza forganizzazzjonijiet individwali jew flimkien ma’
organizzazzjonijiet ohra.

e |-approcc zviluppat permezz tal-progett huwa ppjanat li jigi implimentat aktar fil-livell nazzjonali u f'regjuni differenti.
Taghlimiet mehuda u sfidi futuri
e |l-kooperazzjoni bejn is-settur pubbliku u dak privat hija essenzjali biex jigu indirizzati [-problemi so¢jali u tas-so¢jeta.

e Is-settur pubbliku ghandu jirrikonoxxi li l-gharfien espert tal-intraprizi so¢jali u tal-organizzazzjonijiet tas-soc¢jeta civili
huwa essenzjali wkoll.



e  Kundizzjoni importanti ghas-success hija l-ezistenza tar-rieda politika biex jigu promossi klawzoli dwar l-impjiegi fl-
akkwist. Il-progett Zvediz ibbenefika mill-appogg tal-gvern u tal-manigment superjuri tal-Adenzija Nazzjonali ghall-
Akkwist Pubbliku.

e Hemm bzonn ta’ aktar disseminazzjoni u komunikazzjoni fil-pajjiz kollu lill-gruppi fil-mira rilevanti anke wara |-
progett.

e Hemm bzonn ta’ sistema centrali tal-IT biex timmonitorja, issegwi u tigbor data dwar l-impatti fil-livell nazzjonali.

e Hemm bzonn ta’ aktar rizorsi ghall-awtoritajiet akkwirenti biex jappoggaw din il-hidma fil-forma ta’ facilitaturi u
koordinaturi fil-pajjiz kollu.

e |-approcc tranznazzjonali, iz-zjarat ta’ studju fi hidan |-UE u |-kooperazzjoni mal-Finlandja ppermettew lill-awtoritajiet
nazzjonali u lill-partijiet ikkoncemnati ZvediZi jiksbu gharfien li ghen biex jinfoloq il-mudell nazzjonali u l-bank tal-
gharfien.

e Huwa importanti wkoll li jkun hemm organizzazzjoni responsabbli biex tiffacilita l-process ta’ tqabbil bejn is-settur
privat u l-persuni li qed ifittxu impjieg.

e L-idea li jinholog mudell nazzjonali ma’ atturi differenti involuti minn ogsma differenti tal-pajjiz hija metodu ta’
success li bih il-materjali ta’ appogg jinholqu flimkien mal-utenti proprji, li jizvela xjafidem u xX'ma jahdimx fil-prattika.

e Danil-progett jista’ jigi replikat fi Stati Membri ofira, filwaqt li jitgiesu d-differenzi fl-ogfsa legizlattivi u fl-istrutturi ta’
governanza. Perezempju, b’differenza minn Franza, fejn il-legizlazzjoni spiss tirregola I-kundizzjonijiet tax-xoghol u
tista’ tigi inkluza bhala rekwiziti fis-sejhiet ghall-offerti, fl-lzvezja huwa importanti li jigi zgurat ir-rispett ghall-
ftehimiet kollettivi meta jkunu geghdin jitfasslu [-proceduri tal-offerti. Konsegwentement, il-konsultazzjonijiet mas-
shab socjali, b’mod partikolari t-trade unions, huma parti kru¢jali mill-process tal-akkwist.

EZEMPJU TAL-MUNICIPALITA TA’ HELSINGBORG (wiehed mis-shab tal-progett)

[I-Belt ta’ Helsingborg tikkonsisti f'unitajiet ta’ akkwist differenti, li jzommu rendikont tal-htigijiet ta’ akkwist tal-Belt. Fit-
thejjija ta’ akkwist gdid, l-unita tal-akkwisti tirrikorri ghand id-dipartiment tas-suq tax-xoghol (l-unita tat-tqabbil) biex
titlob l-opinjoni tieghu dwar jekk il-klawzoli dwar l-impjiegi jkunux xierqa. Id-dipartiment tas-suq tax-xoghol ghandu l-ufficcju
tieghu fl-unita tal-akkwisti. Huwa jipprovdi opinjoni bbazata fuq il-htigijiet ivvalutati tas-suq tax-xoghol. Id-decizjoni finali
tittiehed mill-unita tal-akkwisti.

[l-Belt ta’ Helsingborg tafidem kwazi esklussivament bi klawzola ta’ djalogu. Dan ifisser li l-fornitur ghandu l-obbligu li
jitkellem mad-dipartiment tas-suq tax-xoghol dwar il-possibbiltajiet tieghu li jappogda persuni barra mis-suq tax-xoghol fil-
process taghhom li jiksbu impjieg.

I-klawzola ta’ djalogu hija qasira u mhux ikkumplikata: “ll-formnitur ghandu jikkoopera mal-Amministrazzjoni tas-Suq tax-
Xoghol sabiex jintegra lill-persuni fis-suq tax-xoghol billi, perezempju, joffri intemnships, jirrekluta mill-gruppi fil-mira tal-
amministrazzjoni tas-suq tax-xoghol jew billi jassumi b’mod iefor ir-responsabbilta soéjali. Il-fornitur ghandu jippartecipa fil-
lagghat issuggeriti mill-Belt. F’konsultazzjoni bejn il-partijiet, isir ftehim dwar kif ghandu jigi rrappurtat ir-rizultat tal-
kollaborazzjoni u b’liema mod ghandha tittiehed ir-responsabbilta soc¢jali fug bazi kontinwa matul il-perjodu tal-ftehim.”

Dak li tippromwovi l-klawzola ta’ djalogu huwa djalogu “mhux preskrittiv’ bejn l-awtorita kontraenti u l-kuntrattur. Hija ma
tippreskrivix ghadd specifiku ta’ persuni zvantaggati li ghandhom jigu impjegati. Permezz ta’ dan id-djalogu, il-fornitur jifhem
ahjar x'tixtieq tikseb l-awtorita kontraenti u l-awtorita kontraenti tkun taf ahjar X’jista’ joffri [-kuntrattur. Finalment huma
jiffirmaw ftehim li jispecifika kemm se jigu impjegati persuni zvantaggati u minn liema grupp fil-mira.

Ghal aktar informazzjoni ara [-Appendici “Inti bennej tal-komunita”, fejn hija deskritta informazzjoni fil-qosor u konkreta dwar
diversi ghazliet ta’ kollaborazzjoni. Matul il-perjodu ta’ implimentazzjoni tal-offerti, il-fornituri huma mistiedna jistagsu
mistogsijiet dwar din il-kwistjoni permezz tas-sistema tal-IT tal-akkwisti.

[I-Municipalita ta’ Helsingborg ilha tahidem bil-klawzoli dwar l-impjiegi mill-2015, b’firxa wiesgha ta’ fornituri differenti minn
ferghat differenti: kuntratturi tal-bini, servizzi tat-tindif, kumpaniji tal-gardinagg, ristoranti u kafetteriji, konsulenti arkitettonici,
fornituri tal-art, djar tal-kura, ec¢. Is-sitwazzjoni attwali ghal Novembru 2019 hija li hemm klawzoli dwar l-impjiegi f'105



https://drive.google.com/file/d/11aXFYP9spd2dnuhLQ72LgHEge0AYTw-4/view?usp=sharing

ftehimiet individwali mal-Belt ta’ Helsingborg minn 33 procedura ta’ akkwist. Sa mill-bidu fl-2015, madwar 320 persuna kisbu
impjieg jew traineeship minn fornituri bi klawzoli dwar l-impjiegi fil-ftehimiet taghhom. Il-Municipalita tistma li madwar terz
ta’ dawn huma konsegwenza diretta tal-klawzola dwar l-impjiegi. Il-Muni¢ipalita tara wkoll il-klawZola dwar l-impjiegi bhala
mod kif jinbnew relazzjonijiet aktar b’safifiithom mal-fornitur.

Kuntatt

Patrick Amofah, Maniger tal-Progett, l-Agenzija Nazzjonali Zvediza ghall-Akkwisti Pubbli¢i, patrickamofah@uhmynd.se
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54. L-Istrategija ghall-Akkwist Responsabbli tal-Greater London
Authority

Awtorita kontraenti, Pajjiz: The Greater London Authority Group, ir-Renju Unit

Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: It-trasport pubbliku, il-pulizija, is-sikurezza kontra n-nirien, it-tessuti, l-izvilupp
ekonomiku u t-tmexxija strategika tal-politika ghall-Belt ta’ Londra.

Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

Ghall-Greater London Authority (GLA), akkwist responsabbli jfisser akkwist soc¢jalment, ambjentalment u ekonomikament
sostenibbli biex tinkiseb kwalita tal-hajja ahjar u valur akbar ghall-flus. Dan jinvolvi l-izvilupp ta’ shubijiet biex aktar nies jigu
meghjuna jsibu xoghol u biex jittejbu l-kundizzjonijiet tal-impjieg. Ifisser ukoll il-ftuh tal-accéess ghal opportunitajiet ta’
kuntratti ghal negozji diversi u organizzazzjonijiet tas-settur volontarju u komunitarju, l-inkoraggiment tal-agwa prattika fost
il-fornituri u l-promozzjoni ta’ sensibilizzazzjoni ambjentali akbar.

Fil-GLA, l-infig annwali kkombinat fuq l-akkwisti jlahfiaq aktar minn GBP 11-il biljun. Minhabba l-iskala tal-attivitajiet, il-GLA
ghandha l-potenzjal li tixpruna t-titjib u l-innovazzjoni, u li taghti valur socjali u ekonomiku.

[-Politika ta’ Akkwist Responsabbli (RP) taghhom tghin biex tizgura li d-decizjonijiet mehuda mill-membri tal-GLA dwar |-
akkwist ta’ oggetti, xoghlijiet jew servizzi jkunu allinjati mal-impenji taghhom u jappoggaw temi, bhat-tishih tal-valur so¢jali, -
ugwaljanza u d-diversita, u l-inkorporazzjoni ta’ prattiki ta’ impjieg gusti.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

L-istratedija giet riveduta f'Lulju 2017 biex jigi zgurat li l-attivitajiet ta’ akkwist tal-GLA jissodisfaw ir-rekwiziti legizlattivi
nazzjonali rilevanti kollha, inkluz -Att dwar l-Iskjavitl Modema tal-2015, l-Att dwar il-Valur Socjali tal-2012 u l-Att dwar |-
Ugwaljanza tal-2010.

Hija allinjata wkoll mal-Istrategija ghall-Hiliet fl-Infrastruttura tat-Trasport ippubblikata mid-Dipartiment tat-Trasport (DfT).
Minbarra l-ledizlazzjoni tar-Renju Unit, hawn taft issir referenza ghal processi ta’ offerta ghal kuntratti ta’ provvista li
jinkorporaw rekwiziti bhall-uzu ta’ apprendistati, kif appoggati mill-Artikoli 67 u 70 tad-Direttiva tal-UE 2014/24.

It-temi socjali inkluzi fl-Istrategija dwar il-PR fl-2018/19 jinkludu l-iffacilitar ta’ hiliet, tahrig u opportunitajiet ghall-fornituri

tas-servizzi f’Londra, kif ukoll azzjonijiet biex jittejbu l-kundizzjonijiet tax-xoghol fil-katina tal-provvista ghall-uniformijiet tal-
haddiema.

L-iffacilitar ta’ hiliet, tafirig u opportunitajiet ta’ impjieg

Fis-snin 2018-2019, bdew 548 apprendistat fil-katina tal-provvista - li aktar minn 50 % minnhom kienu ghal persuni BAME
(sfondi etnici suwed, Asjatici u minoritarji).

Meta [-fornituri jigu mistiedna jaghmlu offerti, huma jintalbu jiddeskrivu kif ikun befisiebhom jinkorporaw mill-angas output
wiehed tal-ftigijiet u t-Tahrig Strategic¢i tax-Xoghol (SLNT - Strategic Labour Needs and Training) ghal kull GBP 1 miljun,

GBP 2 miljun jew GBP 3 miljun li jintefqu, skont it-tip ta’ kuntratt. Bl-inkorporazzjoni ta’ dan ir-rekwizit fil-kuntratti mal-
fornituri rilevanti, il-GLA tohloq aktar filiet u opportunitajiet ta’ impjieg.

L-outputs tal-SLNT huma:
e apprendistat wiehed
e pozizzjoni wahda ta’ impjieg ghal persuna gieghda
e 20 jum ta’ pozizzjonijiet ta’ kollokament fl-industrija jew jiem ta’ prova

e 20 jum ta’ attivitajiet ta” involviment fl-iskejjel



e 10 ijiem ta’ kollokamenti ta’ mobilita so¢jali

Fkull kuntratt, l-apprendistati jridu jammontaw ghal mill-anqas nofs l-outputs tal-SLNT sabiex kull progett jilga’ haddiema
godda fl-industrija.

Prattiki ta’ akkwist etiku ghax-xiri tat-tessuti

[t-TfL huwa korp wiehed tal-GLA. It-TfL huwa impenjat li jizgura li l-persuni li jaghmlu l-uniformijiet tal-impjegati tieghu jigu
ttrattati b’'mod gust. Dan jinkludi rekwiziti ¢ari dwar is-salvagwardja tad-drittijiet tal-bniedem u l-kundizzjonijiet tax-xoghol fil-
kuntratti rilevanti u stabbilixxa livelli godda ta’ ec¢cellenza ghad-diligenza dovuta tal-katina tal-provvista fl-akkwist pubbliku.

L-uniformijiet jigu mmanifatturati fil-Bangladesh u fi¢-Cina. Kull sena, il-fabbriki huma kuntrattwalment mefitiega (Termini u
Kundizzjonijiet) li jghaddu minn awditu socjali indipendenti minn parti terza fir-rigward tad-disa’ principji tal-Kodici Bazi tal-
Ethical Trading Initiative (ETI - Inizjattiva dwar il-Kummer¢ Etiku) (https://www.ethicaltrade.org/eti-base-code). Wara dan, jigu
maqbula pjanijiet ta’ azzjoni biex jigi indirizzat kwalunkwe gasam ta’ nuggas ta’ konformita. Permezz tal-pjattaforma online
Sedex, wiehed jista’ jara r-rizultati tal-awditjar u l-pjanijiet jistghu jigu traccati.

Verifika

[t-TfL jirrikonoxxi I-limitazzjonijiet tal-awditi socjali fl-indirizzar tal-kawzi ewlenin tan-nugqas ta’ konformita. Ghalhekk, il-
kuntratt tal-uniformijiet jirrikjedi wkoll li I-fornitur iwettaq aktar attivita fis-siti tal-manifattura. Il-persunal, perezempju, ha
tahrig dwar id-drittijiet tal-haddiema, is-sahfa u s-sikurezza u l-ligijiet tax-xoghol tal-Bangladesh, inkluz kif u meta ghandhom
jintuzaw ittri ta’ Iment biex jitgajmu Imenti. Fabbrika minnhom ged tissieheb ma’ universita lokali biex tospita intems, bil-ghan
li tghinhom jikkwalifikaw bhala tekni¢i u disinjaturi. Dan jibni l-kapacita tal-haddiema vulnerabbli, filwagt li jghinhom jifhmu
ahjar id-drittijiet taghhom fugq il-post tax-xoghol.

[t-TfL ikkoordina mal-Fairtrade Foundation biex jizgura li l-goton uzat fl-uniformijiet tieghu jinkiseb minn produtturi ccertifikati,
li jfisser li kemm il-bdiewa kif ukoll il-haddiema jiksbu dak li hagghom. It-TfL irreplika dan l-approc¢ ghall-akkwist etiku ta’
uniformijiet fil-kuntratt recenti tieghu dwar l-ilbies tax-xoghol.

Rapport tal-2018 mir-Roundtable Internazzjonali dwar ir-Responsabbilta Korporattiva u |-Koalizzjoni ghar-Responsabbilta
Korporattiva sab li “meta mgabbel mad-dipartimenti tal-gvern ¢entrali li jidhru f'dan ir-rapport, il-prattika tal-akkwisti tat-TfL
hija ferm aktar responsabbli u avvanzata mil-lat so¢jali”.

Atturi

e Awtorita kontraenti: Il-Greater London Authority (GLA) li hija membru tal-GLA Group. L-organizzazzjonijiet li gejjin
jiffurmaw il-Grupp:

Transport for London (TfL)

London Fire Commissioner (LFC)

Mayor’s Office for Policing and Crime (MOPAC)

London Legacy Development Corporation (LLDC)

Old Oak and Park Royal Development Corporation (OPDC)

O O O O O

o Benefijarji:
o ll-persuni gieghda/persuni li ged ifittxu impjieg, il-persuni BAME
o ll-haddiema fil-katina tal-provvista tat-tessuti
Impatti socjali

e Is-Supplier Skills Team (SST) tat-TfL, li huwa minn ta’ quddiem nett fis-settur, ghen biex jinholqu aktar minn 5,500
apprendistat u 5,300 impjieg ghal persuni gieghda minn Londra, inkluzi aktar minn 100 eks-trasgressur.

e  L-SST gie stabbilit biex jindirizza n-nuqgas ta’ filiet tal-industrija fi shubija mal-kuntratturi. Dan jghinhom jimpjegaw
in-nies it-tajba biex iwasslu l-progetti u s-servizzi tat-TfL, joholqu opportunitajiet li jindirizzaw in-nugqas ta’
rapprezentanza u, finalment, jikkontribwixxu ghar-rigenerazzjoni ekonomika. L-SST huwa involut f’kull stadju tal-
process tal-akkwist. Huwa jimplimenta u jevalwa r-rekwiziti tal-kuntratt, jappogda lill-fornituri mill-bidu sat-tmiem



tal-kuntratt taghhom u jahdem mal-fornituri fug bazi volontarja biex jimmassimizzaw il-hiliet u l-opportunitajiet ta’
impjieg li jinfolqu wagt li jkunu ged jahdmu fuq il-kuntratti.

L-SST jista’ jghaggad lill-kuntratturi ma’ organizzazzjonijiet tal-karita u ma’ shab tal-impjegabbilta li jghinu biex jigu
stabbiliti inizjattivi ta’ xoghol. Kull programm tal-SST ghandu finanzjament estern shifi u l-partecipanti jircievu
appogg gabel, matul u wara. Dan inaqgas ir-riskju li l-kandidati jitilqu.

L-isforzi tal-SST ged inaqgsu d-distakk bejn il-grupp ta’ kandidati potenzjali ghall-apprendistati teknici u l-kwalifiki,
[-esperjenza u l-imgiba mehtiega.

Beneficcji ohira

Bis-sahha tar-replikazzjoni ta’ dan l-approcd¢, aktar persuni li ged ifittxu impjieg se jigu mharrga u appoggati.
Aktar minn 200 membru tal-persunal ircevew tahrig fl-Akkwist Responsabbli.

L-approc¢ tat-TfL li r-rekwiziti tal-SLNT jigu inkorporati fil-kuntratti rilevanti mal-fornituri gie introdott fil-GLA kollha
ghall-korpi funzjonali l-ofra.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

Diversi fatturi kienu strumentali ghall-kisbiet tal-SST: appogg ta’ livell gholi, mandat car permezz tal-Politika ta’
Akkwisti Responsabbli u network ta’ shab li jikkondividu l-istess hsieb.

L-isfida li jmiss ghat-TfL hija li jahidem biex l-apprendistati [-godda kollha tal-katina tal-provvista jirriflettu d-
diversita ta’ Londra. Huma qed jahdmu biex jizviluppaw process ta’ assigurazzjoni ghal prattiki ta’ akkwist
so¢jalment responsabbli fil-katina tal-provvista taghhom sabiex jivverifikaw u jippremjaw lill-fornituri konformi. It-
TfL se jkompli jinkoraggixxi r-replikazzjoni u d-disseminazzjoni tal-aqwa prattika tieghu f'awtoritajiet pubblici ohra.

Kuntatt

Matt Galvin, Maniger Responsabbli tal-Akkwist, Greater London Authority Group, matthewgalvin@tfl.gov.uk
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55. Bini tal-Inkluzjoni Soéjali u l-Impjiegi fil-Kuntratti tal-
Kostruzzjoni u s-Sigurta

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: Il-Kunsill tal-Belt ta’ Dublin, l-Irlanda
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Il-kostruzzjoni (Ftehimiet ta’ Zvilupp) u s-Servizzi tas-Sigurta
Introduzzjoni/objettivi tal-akkwist

[-Kunsill tal-Belt ta’ Dublin (DCC) ghandu strategija fit-tul biex jintegra b'mod shif il-konsiderazzjonijiet so¢jali u dawk relatati
mal-impjiegi fil-proceduri ta’ akkwist tieghu. Il-Kunsill jixtieq jipprovdi opportunitajiet ta’ impjieg ghall-integrazzjoni socjali ta’
persuni zvantaggati u membri ta’ gruppi vulnerabbli. Id-DCC kellu xi esperjenza fl-uzu tal-klawzoli dwar l-impjiegi f’kuntratti
precedenti. Bil-ghan li jizdied l-impatt so¢jali tal-akkwisti tieghu, id-DCC ha approc¢é adid ghal zewg kuntratti li lahqu l-istadju
tal-offerent preferut fl-2019.

Suggett
Kuntratt 1 - Kostruzzjoni ta’ zvilupp residenzjali b’pussess imhallat

[I-Kuntratt 1 jirrigwarda l-izvilupp mill-gdid ta’ sit fit-Tramuntana tal-Belt interna ta’ Dublin bhala skema residenzjali b’pussess
imhallat biex jinkludi unitajiet so¢jali, bi prezz li jintlahaq u unitajiet tas-suq miftuh. Il-procedura ta’ djalogu kompetittiv intuzat
ma’ sensiela ta’ laqghat ta’ djalogu biex jigu rfinati l-aspetti legali, teknici u finanzjarji tal-progett.

Kuntratt 2 - Qafas b'parti wahda ghall-forniment ta’ servizzi tas-sigurta

[l-Kuntratt 2 jirrigwarda l-forniment ta’ servizzi tas-sigurta inkluz televizjoni b’¢irkwit maghlug (CCTV) u monitoragg tal-allarm,
sigurta bil-persuni, senjalazzjoni, zamma ta¢-cwievet u xi sigurta waqt avvenimenti. Intuzat il-pro¢edura ristretta biex jigi
stabbilit ftehim gafas b'operatur wiehed ghal perjodu sa erba’ snin.

Stadju tal-akkwist u kriterji
[-Kuntratt 1 kien jinkludi klawZola gdida dwar l-impjiegi socjali, li tirrikjedi li l-offerent rebbieh jizgura li:

e 10 % tal-Gimghat ta’ Persuna mahduma skont il-kuntratt jitwettqu minn individwi i kienu rregistrati f’registru
nazzjonali tal-qghad ghal perjodu kontinwu ta’ mill-angas tnax-il xahar immedjatament qabel l-impjieg taghhom:;

e 5% tal-Gimghat ta’ Persuna mahduma skont il-kuntratt jitwettqu minn individwi li jkunu impjegati taht skema
registrata ta’ apprendistat jew tahrig nazzjonali ekwivalenti jew arrangament ta’ kollokament f’xoghol edukattiv;

e |l-persuni impjegati skont il-klawzoli ta’ hawn fug jistghu jghaddu ghal impjiegi full-time u apprendistati, skont id-
disponibbilta tal-hiliet xierga;

e Huwa jahdem mas-shab tal-fornituri edukattivi biex jigu identifikati opportunitajiet ta’ tafirig/programmi ta’ titjib tal-
hiliet fir-rigward tal-opportunitajiet ta’ impjieg li jirrizultaw mill-progett, u jikkoordina t-twassil taghhom mis-shab
edukattivi ghall-komunita lokali.

Ghall-Kuntratt 2, gie applikat il-kriterju ghall-ghoti li gej relatat mal-inkluzjoni so¢jali (“Proposta ta’ Inkluzjoni Soéjali ghall-
Kuntratt”):

e  “Sabiex tigi appodgata l-politika tal-Kunsill tal-Belt ta’ Dublin li jippromwovi b’mod proattiv l-inkluzjoni so¢jali u |-
impjiegi, l-offerenti jridu jistabbilixxu programm ta’ impjieg sostenibbli (li jinkludi l-mentoragg u t-tafirig xierga
kollha) u jaghtu dettalji dwar kif se jigi implimentat u liema rizorsi se jigu allokati matul il-hajja tal-kuntratt.”

o  |l-kriterju kellu ponderazzjoni ta’ 20 %. Il-puntegg massimu kien ta’ 2,000 u l-puntedd minimu mehtieg kien ta’
1,200.



Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

L-Irlanda ma ghandhiex politika nazzjonali dwar l-inkluzjoni ta’ aspetti so¢jali fl-offerti, u ghalhekk huwa f'idejn l-awtoritajiet
kontraenti individwali li jizviluppaw u jimplimentaw approcci. FI-2019 I-Irlanda adottat Politika Nazzjonali gdida dwar [-
Intraprizi So¢jali, li tistabbilixxi ghadd ta’ azzjonijiet biex tizdied il-parte¢ipazzjoni tal-intraprizi so¢jali fl-akkwist pubbliku. Gie
stabbilit ukoll Grupp Konsultattiv dwar il-Konsiderazzjonijiet Socjali fi hdan l-Ufficcju ¢entrali ghall-Akkwisti Pubblici (OGP).

Verifika
Ghall-Kuntratt 1, se tigi stabbilita s-sistema ta’ monitoragg li gejja:

e |-lzviluppatur jinnomina koordinatur tal-impjiegi biex jissorvelja l-implimentazzjoni tar-rekwiziti tal-impjiegi socjali
mill-1zviluppatur u mill-Kuntrattur tal-Kostruzzjoni;

e |l-Kuntrattur tal-Kostruzzjoni jahtar ufficjal ta’ kollegament li jzomm kuntatt mal-koordinatur tal-impjiegi biex
jippromwovi u jilhaq l-objettivi tal-impjiegi so¢jali;

e |-uffi¢jal ta’ kollegament jipprovdi previzjonijiet u rapporti trimestrali dwar l-impjiegi so¢jali u jinforma lill-koordinatur
tal-impjiegi u lid-DCC dwar l-opportunitajiet ta’ apprendistat;

e [siru lagghat regolari bejn il-koordinatur tal-impjiegi u l-uffi¢jal ta’ kollegament, u mad-DCC. L-impjiegi so¢jali se jkunu
punt permanenti fl-agenda;

e |l-Kuntrattur tal-Kostruzzjoni huwa mehtieg jipprovdi rapporti ta’ kull xahar, inkluzi skedi tal-hinijiet, biex juri |-
konformita mal-klawzoli dwar l-impjiegi so¢jali.

Ghall-Kuntratt 2, l-offerenti setghu jissottomettu firxa ta’ proposti u evidenza xierga tal-kapacita taghhom li
jimplimentawhom. Perezempju, giet ipprezentata evidenza tal-kapacita ta’ tahrig tal-persuni gieghda fit-tul biex iwettqu
xoghol ta’ sigurta, u kif il-kumpanija kienet gieghda tippjana li zzid tali impjiegi hekk kif il-persunal jirtira jew jibdel l-impjieg.
Valur tal-kuntratt

[-valur stmat tal-Kuntratt 1 huwa ta’ EUR 125.5 miljun. Il-valur stmat tal-Kuntratt 2 huwa ta’ EUR 11-il miljun.

Strument

L-Artikolu 67 (dwar il-kriterji ghall-ghoti ta’ kuntratt) u l-Artikolu 70 (dwar il-kundizzjonijiet ghat-twettiq ta’ kuntratt) tad-
Direttiva 2014/24/UE.

Atturi

Awtorita kontraenti tal-Kuntratt 1: It-Tim tal-Progett tal-Housing Land Initiative (HLI) fi hdan id-DCC.

Awtorita kontraenti tal-Kuntratt 2: approcc¢ kollaborattiv bejn id-DCC u Greenville Procurement Partners Limited (siefheb)
Impatti socjali

L-ghoti taz-zewg kuntratti gie ttardjat ghal ragunijiet mhux relatati mal-kriterji so¢jali deskritti hawn fug. 1d-DCC jittama li jkun
f'pozizzjoni li jaghti dawn il-kuntratti ma jdumx u li jibda tara l-impatt ta’ dawn l-approé¢i [-godda.

Alan Nangle, |-Uffi¢jal Ezekuttiv Gholi tad-DCC ghall-akkwisti, isostni “Afina niehdu r-rwol taghna fl-akkwist so¢jali b’serjeta
kbira u gharafna li I-mod kif konna geghdin nittrattawh seta’ jittejjeb. Kien jeftieg li nizguraw li f'dak li ghandu x’jagsam mal-
impjiegi, l-individwi bhala minimu jkollhom sett ta’ filiet li jkunu ta’ benefi¢¢ju ghalihom biex izommu I-pozizzjoni taghhom
mal-kumpanija jew li jkunu ta’ benefi¢cju ghalihom biex ifittxu xoghol xi mkien iehor.”

Benefi¢cji ohra


https://www.gov.ie/en/campaigns/e779c3-social-enterprise-policy/
https://www.gov.ie/en/campaigns/e779c3-social-enterprise-policy/

e Kuntratt 1: Klawzola dwar l-impjiegi so¢jali issa giet inkluza wkoll fil-Ftehim ta’ Zvilupp (DA) ghal kuntratt magguri
iehior ghall-kostruzzjoni ta’ zvilupp residenzjali b’pussess imhallat. Id-DA gie kondiviz ma’ awtoritajiet lokali ofira i
jwettqu progetti simili.

e  Kuntratt 2: Wara li rcieva deroga milli juza |-Qafas Nazzjonali tal-OGP ghas-Servizzi tas-Sigurta abbazi tal-inkluzjoni
ta’ klawzola dwar l-impjiegi so¢jali, il-Kunsill tal-Belt ta’ Dublin gasam is-sejbiet u l-esperjenza tieghu mal-OGP u
awtoritajiet lokali ofira.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

[-Kunsill tal-Belt ta’ Dublin tghallem li mhux il-kuntratti kollha huma xierqa ghall-inkluzjoni ta’ klawzoli so¢jali billi dawn
jistghu ma jkunux jistghu jitwettqu mis-sug. Huwa jirrakkomanda li l-awtoritajiet kontraenti jikkonsultaw mas-suq permezz ta’
Talbiet ghall-Informazzjoni (RFIs) u jikkunsidraw kif se tigi mmonitorjata l-implimentazzjoni tal-klawzoli so¢jali.

Fil-futur, il-Kunsill tal-Belt ta’ Dublin se jfittex li jizviluppa prattiki ta’ akkwist socjali ghall-kuntratti ta’ provvista, kif ukoll ghax-
xoghlijiet u s-servizzi.

Kuntatt

Alan Nangle, Ufficjal Ezekuttiv Superjuri, il-Kunsill tal-Belt ta’ Dublin, alan.nangle@dublinCity.ie
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56. Holgien ta’ opportunitajiet ta’ impjieg biex jigi evitat il-qghad fit-
tul fis-swieq lokali permezz tal-akkwist pubbliku

Awtorita akkwirenti: |1-Belt ta’ Dortmund, i-Germanja

Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Il-kostruzzjoni, setturi tas-servizz pubbliku, bhall-gestjoni tal-facilitajiet, is-sigurta, it-
trasport, ecc.

Introduzzjoni/objettiv tal-akkwist

[I-Belt ta’ Dortmund nediet progett (2017-2019) biex tindirizza |-problema tal-qghad fit-tul u tohlog opportunitajiet ta’ impjieg
ghall-persuni gieghda fit-tul permezz ta”:

e  Suq tax-xoghol appoggat b’mod pubbliku (folgien ta’ impjiegi facli/b’livell baxx ta’ hiliet f'ogsma li huma rilevanti fil-
kuntest urban-sogjali); u

e [ -akkwist pubbliku u l-folgien ta’ impjiegi godda b'hiliet baxxi fis-suq tax-xoghol regolari fintraprizi fil-Belt ta’
Dortmund.

[l-progett kien jinkludi l-identifikazzjoni ta’ setturi godda tas-servizzi li fihom ghandhom jitnedew proceduri ta’ sejhiet ghall-
offerti adattati sabiex jinkludu klawzoli dwar |-impjiegi ghall-persuni qieghda fit-tul. Il-Belt ta’ Dortmund stabbiliet “Centru ta’
Servizzi ghall-Impjiegi Lokali”, biex tipprovdi pariri specifici lill-offerenti potenzjali dwar il-possibbiltajiet li jintegraw lill-persuni
gieghda fit-tul fil-kuntratti pubblici.

Hemm total ta’ 31,250 persuna gieghda f'Dortmund, inkluzi 24,326 persuna gieghda fit-tul (f'Dicembru 2019).
Stadju tal-akkwist u kriterji
Stadju ta’ preakkwist

L-implimentazzjoni normalment tibda fil-fazi ta’ preakkwist permezz tal-preparazzjonijiet tal-kuntratt. Minbarra l-izvilupp ta’
dokumenti trasparenti tal-offerti, huwa mehtieg ukoll li l-assocjazzjonijiet lokali u regjonali tal-artigjanat, industrijali u
kummer¢jali jigu infurmati b’mod specifiku dwar il-pro¢eduri ta’ akkwist. L-ghan generali huwa li tizdied is-sensibilizzazzjoni
tal-offerenti potenzjali dwar l-aspetti so¢jali.

[l-process ta’ komunikazzjoni biex jintlahqu l-offerenti potenzjali jibda bil-fazi ta’ gabel l-akkwist u jkompli matul il-fazi tal-
akkwist u wara.

Kundizzjonijiet ghat-twettiq ta’ kuntratt
Il-fazi tal-akkwist tinkludi klawzoli dwar it-twettiq tal-kuntratt relatati mal-impjieg, li hija novita fil-Germanja. Il-kuntrattur
jinghata struzzjonijiet specifici dwar kif ghandu jintegra fil-prattika lill-grupp fil-mira ta’ persuni gieghda fit-tul. Il-valur tal-
kuntratt huwa stabbilit fid-dokumenti tal-akkwist, u ghalhekk ma hemmx bzonn li jigu evalwati l-offerti abbazi ta’ prezzijiet
differenti. [l-fatt li l-klawzoli dwar l-impjiegi huma parti mit-termini u l-kundizzjonijiet kuntrattwali jpoggi lill-kumpaniji kollha
fuq l-istess livell u jizgura li l-prin¢ipju tat-trattament ugwali jigi rispettat. Ma huwiex mehtieg li l-offerenti jigu evalwati fir-
rigward tal-impenn taghhom lejn il-persuni gieghda fit-tul, peress li [-kumpaniji kollha jridu jippromwovu bl-istess mod |-
integrazzjoni tal-persuni gieghda fit-tul fis-suq tax-xoghol.
Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza
L-objettiv so¢jali huwa triplu:

e Lijigi pprovduti servizzi socjali effettivi u inkluzivi b’kont mehud tal-htigijiet specifi¢i tal-utenti;

e Lijizdiedu s-sensibilizzazzjoni socjali u l-involviment tal-offerenti;

e Lijitjiebu l-inkluzjoni sogjali u l-istandards tal-kwalita tal-hajja ghall-grupp fil-mira.



Verifika

Matul [-ezekuzzjoni tal-kuntratt, hemm diversi stadji ta’ verifika bhal:
e Kontrolli ta’ kull xahar ibbazati fuq il-principju ta’ “erba’ ghajnejn”, li jfisser li Zewg persuni qed jivverifikaw b’mod
indipendenti jekk il-kuntrattur ikunx ged jissodisfa I-klawzoli tal-kuntratt. L-ghan huwa li jigu evitati l-abbuz u |-
korruzzjoni.

e  Appogg permanenti ghall-grupp fil-mira u l-kuntratturi minn timijiet estemi specjalizzati fis-settur tal-kura socjali
(haddiem socjali wiehed jipprovdi assistenza ghal 30 persuna gieghda fit-tul).

e Kontrolli regolari u appogg tal-kuntratturi permezz tat-tim tac-“Centru ta’ Servizzi ghall-Impjiegi Lokali”.

Valur tal-progett

Il-progett (2017-2019) kien iffinanzjat mir-regjun ta’ Nordrhein-Westfalen, mill-Belt ta’ Dortmund u mi¢-Centru tal-Impjiegi
lokali. Il-bagit totali kien ta’ EUR 5.8 miljun. Fi fidan il-progett, il-Belt ta’ Dortmund iffirmat kuntratti ma’ fomnituri ta’ servizzi u
ta’ xoghlijiet tal-kostruzzjoni, li fihom Dortmund iggarantiet sussidju ta’ 100 % tas-salarju (madwar EUR 24,000) ghall-impjieg
ta’ persuna gieghda fit-tul ghal sena, li kien parti integrali mill-kundizzjonijiet tal-kuntratt, u inkluz fil-prezz fiss tal-kuntratt

[l-pagi tal-persuni gieghda fit-tul issa huma fil-bi¢¢a l-kbira koperti minn sussidju mill-Jobcentre abbazi ta’ ligi gdida (bil-
Germaniz “Teilhabechancengesetz’) li dahlet fis-sehifi fl-1 ta’ Jannar 2019. L-ghan tal-ligi huwa li tipprovdi appogg komprensiv
lill-persuni impjegabbli intitolati ghal benefic¢ji ghar-riintegrazzjoni taghhom fis-suq tax-xoghol. B'rizultat ta’ dan, il-Belt ta’
Dortmund issa tiggarantixxi lis-shab kuntrattwali taghha mill-anqas 70 % tas-salarju ghal persuna gieghda fit-tul (LTU) ghal
sena. ll-kuntrattur ihallas massimu ta’ 30 % tas-salarju tal-persuna LTU.

FI-2020, il-bagit tal-Belt ta’ Dortmund se jammonta ghal EUR 114,500 biex ikopri s-sussidji tas-salarji fil-proceduri ta’

akkwist. Ghas-snin mill-2021 sal-2029, il-bagit annwali ddedikat ghal dan se jkun ta’ EUR 208,500. Huwa previst li minn 55
sa 60 persuna LTU se jigu impjegati kull sena b'dan il-mod.

Strument

e  L-Artikolu 70 dwar il-kundizzjonijiet ghat-twettiq ta’ kuntratt tad-Direttiva 2014/24/UE.

e Ir-Rizoluzzjoni tal-Kunsill tal-Belt ta’ Dortmund mis-6 ta’ April 2017 (nru 07209-17).
Atturi

o Awtorita kontraenti: [I-Belt ta’ Dortmund

e Appogg ghall-integrazzjoni tal-klawzoli so¢jali: l-uffic¢ju tal-ghajnuna soéjali (“Sozialamt”), l-agenzija tal-impjiegi
(“Jobcenter”), u l-agenzija tan-negozju Dortmund (“Wirtschaftsférderung Dortmund”)

o |l-fomituri ta’ servizzi kkuntrattati
Impatti socjali

e [l-prevenzjoni tal-qghad fit-tul: f'dawn l-afihar sentejn, 160 persuna gieghda fit-tul tpoggew f'impjieg b'rizultat tal-
involviment fil-proceduri ta’ akkwist.

e [-istabbiliment ta’ opportunita ghall-grupp fil-mira biex jippartecipa fil-hajja so¢jali.
e Is-sensibilizzazzjoni dwar l-ostakli u l-problemi so¢jali tal-qghad fit-tul fost l-atturi involuti.

e L-issettjar mill-gdid tac-ciklu generazzjonali stabbilit tal-persuni gieghda fit-tul biex jigi evitat il-qghad fit-tul fil-
generazzjonijiet futuri tal-familji affettwati.

e |l-bdil tal-akkwist tal-benefic¢ji socjali f'opportunita ta’ hlas reali biex tizdied il-kunfidenza fihom infushom tal-
persuni gieghda fit-tul billi jigu offruti salarju minflok benefié¢ju so¢jali.



e lIt-tnaqqis tal-fondi mehtiega ghall-appogg socjali fit-tul.
Benefiécji ohra

e |l-Municipalita stabbiliet servizz specifiku biex jaghti pariri lill-offerenti potenzjali dwar kif jintegraw lill-persuni
gieghda fit-tul permezz tal-proceduri ta’ akkwist (“Centru ta’ Servizzi Lokali ghall-Impjiegi”).

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri
e |-esperjenza prattika turi fiafna opportunitajiet tal-approc¢é. Fil-futur, il-Belt ta’ Dortmund ged tippjana li zzid |-
appodg ghall-offerenti u l-kuntratturi potenzjali biex jipprovdu impjiegi ghall-persuni gieghda fit-tul fil-kumpaniji.
Barra minn hekk, se jigu pprovduti aktar approc¢i ta’ finanzjament socjali biex jizdied |-ghadd ta’ partecipanti
potenzjali.

Kuntatt

Aiko Wichmann, Centru tal-Akkwisti, il-Belt ta’ Dortmund, awichmann@stadtdo.de
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57. Punt uniku ta’ servizz ghall-integrazzjoni ta’ klawzoli soéjali f’La
Rochelle

Isem l-Awtorita Akkwirenti, Pajjiz: La Rochelle, Franza
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Ix-xoghlijiet, it-tindif, it-tessuti, u, fuq bazi pilota, l-ikel
Introduzzjoni u objettivi tal-akkwisti

Ghal bosta snin, id-Dipartiment ghall-Impjiegi u l-Edukazzjoni Gholja fi idan iz-Zona ta’ Greater La Rochelle (Communauté
d’Agglomération de La Rochelle - CDA) inghagad mal-Municipalita ta’ La Rochelle, il-fornitur tal-akkomodazzjoni socjali
Atlantic Aménagement u [-Uffié¢ju tal-Akkomodazzjoni Pubblika ta’ Greater La Rochelle biex tittejjeb l-applikazzjoni tal-
klawzoli socjali fil-proceduri tal-akkwist pubbliku lokali.

FI-2016, dawn l-erba’ entitajiet pubbli¢i holqu punt uniku ta’ servizz (“guichet unique”) ghall-implimentazzjoni sistematika tal-
klawzoli socjali fil-kuntratti rilevanti kollha taghhom (ix-xoghlijiet, it-tindif, it-tessuti u, fuq bazi pilota, -ikel).

Is-CDA tagixxi bhala s-sieheb u [-facilitatur ewlieni, billi tghin lill-akkwirenti tal-konsorzju jintegraw il-kriterji u l-klawzoli so¢jali
fl-offerti taghhom, tassisti lill-fornituri biex jissodisfawhom b’'mod korrett, u timmonitorja l-implimentazzjoni. Kull sieheb

appogga finanzjarjament il-punt uniku ta’ servizz mill-2017, meta bdew formalment l-attivitajiet tieghu. Il-ftehim ta’ shubija
jinkludi missjoni, proceduri operattivi u korpi ta’ tmexxija u monitoragg.

Suggett

L-offerti rilevanti jirrigwardaw principalment iz-zamma ta’ spazji ekologici, servizzi ta’ tindif u tessuti tal-ilbies tax-xoghol.
Barra minn hekk, bhalissa ged jitwettaq progett pilota ghax-xiri ta’ prodotti tal-ikel.

Stadju tal-akkwist u kriterji

[l-missjoni tal-punt uniku ta’ servizz hija li jirriezamina b'mod sistematiku d-dokumenti tal-akkwisti pubbli¢i tal-entitajiet
assocjati bl-objettiv li jiddahflu u jigu rfinati l-klawzoli so¢jali. Il-klawzoli jikkoncernaw princ¢ipalment l-impjieg ta’ persuni
socjalment zvantadggati permezz tal-inkluzjoni ta’ “hin ta’ inserzjoni so¢jali” specifiku (bil-Franciz, “Heures d'insertion”, jew
sighat ta’ xoghol imwettga minn persuni i jehtiequ assistenza socjali) bhala klawzoli ta’ prestazzjoni so¢jali f’kuntratti pubblici.
Ir-rwol tal-facilitatur fil-process tal-akkwist jista’ jigi suddiviz fi tmien stadji:

1. Japprova klawzoli so¢jali fil-programm ghal akkwisti pubblici futuri.

2. lJidentifika lottijiet xierqa ghall-klawzoli so¢jali u jikkalkula l-ammont ta’ “hin ta’ inserzjoni so¢jali” eligibbli ghat-
twettiq tal-kuntratt.

3. Jassisti fl-abbozzar ta’ klawzoli rilevanti fl-akkwist. Il-punt uniku ta’ servizz jappogga lill-awtoritajiet kontraenti u lill-
offerenti, filwagqt li jizgura process miftuh, newtrali u trasparenti.

4. lJinforma lill-intraprizi rilevanti u jistedinhom biex jaghmlu offerti. L-appogg ghall-offerenti huwa limitat ghall-
assistenza u l-informazzjoni amministrattiva u burokratika u huwa disponibbli ghall-offerenti interessati kollha.

5. Jippartetipa fil-laggha ta’ tnedija ghall-akkwist rilevanti, billi jipprovdi informazzjoni rilevanti dwar il-klawzoli so¢jali.

6. Jassisti lill-intraprizi fil-pro¢edura ta’ applikazzjoni taghhom fir-rigward tal-klawzoli so¢jali u l-inkluzjoni tal-hinijiet
ta’ inserzjoni skont il-kuntratt.

7. Isegwi u jimmonitorja l-applikazzjoni tas-“sighat ta’ inserzjoni so¢jali” meftiega.

8. Jaghmel il-valutazzjoni kwantitattiva u kwalitattiva tal-azzjoni mehuda.



Objettiv tal-politika socjali u / jew standards ta’ referenza

Permezz tal-hidma taghha, is-CDA ghandha l-ghan li tghagqad u tiffacilita I-hidma tal-awtoritajiet pubbli¢i u tal-intraprizi
offerenti fl-applikazzjoni u fit-twettiq tal-klawzoli socjali fil-kuntratti taghhom. Il-klawzoli so¢jali implimentati jiffavorixxu
tnaqgis fir-rati tal-qghad, specjalment ghall-gruppi zvantaggati. Il-klawzoli jigu inkluzi fl-offerti ghal kuntratti ta’ servizzi u ta’
provvista, servizzi intellettwali u strutturi ghall-integrazzjoni tal-persuni permezz ta’ attivitajiet ekonomici. [l-grupp fil-mira ta’
persuni eligibbli huwa definit mill-kodi¢i tax-xoghol Franciz, kif previst fil-linji gwida stabbiliti mill-Ministeru tal-Ekonomija
dwar l-inkluzjoni ta’ klawzoli socjali fil-proceduri ta’ akkwist pubbliku. L-ghan ewlieni huwa li jigu promossi l-klawzoli socjali,
jigu involuti aktar atturi u tigi zgurata kompetizzjoni bilan¢jata u gusta.

Ir-reklutagg huwa dirett jew isir disponibbli ghal persuni fis-servizzi nazzjonali tal-impjiegi permezz ta’ sottokuntrattar jew ko-
kuntrattar.

Verifika

[l-persunal tal-punt uniku ta’ servizz jimmonitorja b’'mod regolari t-twettiq tax-xoghol u l-applikazzjoni tal-hekk imsejha “sighat
ta’ inserzjoni socjali” billi jaghmel zjarat fuq il-post u kontrolli regolari mill-persunal amministrattiv tieghu. Il-persunal tas-CDA
jwettaq zjarat regolari fuq il-post fl-intrapriza rebbieha biex jivverifika l-implimentazzjoni effettiva tal-mizuri magbula fil-
kuntratt. Is-CDA twettaq ukoll kontrolli regolari fuq il-materjal amministrattiv.

Strument

e  L-Artikolu 70 dwar il-kundizzjonijiet ghat-twettiq ta’ kuntratt tad-Direttiva 24/14/UE.
e | -Artikolu 5213-13 dwar workshops protetti u -Artikolu 5132-4 dwar ditti ghal persuni b'dizabilita u zvantaggati
tal-kodici tax-xoghol Franciz.

Atturi

e  Awtorita Kontraenti: il-konsorzju tas-CDA, li jinkludi:
o I-Muni¢ipalita ta’ La Rochelle
o Greater La Rochelle - unita amministrattiva li lilha 28 municipalita lokali tar-regjun ta’ Nouvelle-Aquitaine
ddelegaw certi kompetenzi ta’ politika
o ll-fornitur tal-akkomodazzjoni socjali Atlantic Aménagement
o  L-Uffie¢ju tal-Akkomodazzjoni Pubblika tal-Greater La Rochelle
o Port Atlantique La Rochelle, li nghagad bhala |-hames siefieb fl-2018
e Entitajiet ohra affettwati mill-hidma tas-CDA huma:
o lIs-servizzi lokali tal-impjiegi
o L-intraprizi socjali appoggati biex jaghmlu offerta ghal kuntratti pubblici u l-impjegati taghhom

Impatti socjali

FL-2018, il-punt uniku ta’ servizz ipprovda 64,326 “siegha ta’ inserzjoni socjali”, li huwa ekwivalenti ghal 40 kuntratt ta’ impjieg
full-time, matul it-twettiq ta’ diversi kuntratti pubbli¢i tal-awtoritajiet kontraenti shab. Is-su¢éess tal-inizjattiva jista’ jigi
mmarkat mill-fatt li -ammont ta’ sighat fl-2018 juri Zieda ta’ 70 % meta mqabbel mal-2017.

Perezempju, fl-2018, 205 persuni (persuni li ilhom zmien twil ifittxu impjieg, beneficjarji tal-RSA, ecc.) hadmu fil-kuntest ta’
kuntratti ta’ servizz ghat-tindif; minn dawn, 25 % tal-parte¢ipanti kellhom angas minn 26 sena. 34 kuntratt ta’ kostruzzjoni,
rinnovazzjoni u servizzi socjali inkludew klawzoli socjali, b’228 lott u 104 kumpaniji japplikaw “sighat ta’ inserzjoni socjali”. Il-
bi¢ca I-kbira tal-kuntratti ta’ impjieg (90 %) moghtija b’rizultat ta’ dawn l-akkwisti kienu jinkludu “sighat ta’ inserzjoni socjali”.

Beneficcji ohra

Biex tizdied is-sensibilizzazzjoni tal-pubbliku dwar l-aspetti so¢jali u l-involviment tal-intraprizi u [-haddiema, il-punt uniku ta’
servizz zviluppa hames premijijiet:

e |l-premju ghall-ahjar zvilupp tal-karriera (ghall-haddiema)

e |l-premju ghall-prestazzjoni fl-istudju u x-xoghol (bil-Fran¢iz, “Prix de U'Alternance”) (ghall-haddiema)



e |l-premju ghall-impenn socjali (ghall-intraprizi)
e |l-premju ghall-aktar impjieg sostenibbli (ghall-intraprizi)
e Premju spe¢jali ghall-attivitajiet so¢jali mwettqga (ghall-intraprizi)

It-tieni cerimonja ta’ premjazzjoni saret fl-2018 fl-okkazjoni tat-tieni Laqgha tal-Partijiet Ikkon¢ernati tal-Kamra Franciza tal-
Ekonomija Socjali u ta’ Solidarjeta ddedikata ghall-klawzoli socjali fl-akkwist pubbliku.

L-inizjattiva gibdet ukoll l-attenzjoni internazzjonali: fil-Forum Globali dwar l-Ekonomija Sogjali f'Bilbao fl-2018, il-punt uniku
ta’ servizz gie pprezentat lil 1,700 partecipant.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri
e  Fl-2018, |-Awtorita Portwali Atlantika ta’ La Rochelle nghagdet mas-shubija. B'rizultat ta’ dan, l-akkwisti taghha se
jinkludu wkoll klawzoli so¢jali mmonitorjati mill-punt uniku ta’ servizz.
o  Biex jizdied l-involviment tieghu fil-livell lokali, il-pass li jmiss tal-punt uniku ta’ servizz se jkun li jofilog direttorju
annwali tal-partijiet ikkon¢emnati lokali (“Annuaire des acteurs locaux”). L-ewwel abbozz gie ppubblikat fl-2018. II-
pass li jmiss ghall-punt uniku ta’ servizz se jkun li I-klawzoli socjali jigu integrati f'aktar setturi tal-akkwist.

Kuntatti

Laurence Cesbron, Vici Direttur, RESECO,
laurence.cesbrom@resco.fr, 0241724080, (kuntatt primarju)

Axelle Chapuis, Inkarigata mill-izvilupp tal-ekonomija socjali, Servizz tal-Impjiegi-Agglo La Rochelle, axelle.chapuis@agglo-
larochelle fr (kuntatt sekondarju),

Mireille Jassine Le Guen, Direttur, Servizz tal-Impjiegi-Agglo La Rochelle, mireille.jassin-le-guen@agglo-larochelle.fr (kuntatt
sekondarju)
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58. Network ta’ fadilitaturi li jappoggaw [-impjieg ta’ persuni
zvantagqgati permezz tal-akkwist pubbliku fir-regjun tal-Grand-
Est (Franza)

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: Conseil Régional Grand-Est, Franza
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Varji
Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

[-facilitaturi huma atturi ewlenin fl-implimentazzjoni ta’ akkwist pubbliku so¢jalment responsabbli fir-Regjun Franciz ta’
Grand-Est. Billi jagixxu bhala intermedjarji, il-facilitaturi jgabblu l-ambizzjoni socjali tal-awtoritajiet kontraenti mal-
possibbiltajiet offruti mill-operaturi li jiehdu sehem fis-swieq tal-akkwist pubbliku.

L-implimentazzjoni ta’ akkwist pubbliku so¢jalment responsabbli mill-awtoritajiet kontraenti fir-regjun tiehu forom differenti.
Madankollu, flimkien mal-promozzjoni ta’ kuntratti rizervati u l-qsim flottijiet, l-uzu tal-klawzoli dwar l-impjiegi bhala
kundizzjonijiet ghat-twettiq ta’ kuntratt jintuza bhala strument ewlieni ghall-promozzjoni tal-inkluzjoni fix-xoghol ta’ persuni li
jinsabu 'l boghod mis-swieq tax-xoghol. Biex jappoggaw dan il-ghan, il-facilitaturi ghandhom rwol kru¢jali fil-mobilizzazzjoni u
[-akkumpanjament tal-atturi differenti li jistghu jikkontribwixxu ghall-implimentazzjoni b’suécess ta’ tali klawzoli dwar |-
impjiegi bis-sahha tar-rabtiet taghhom ma’ gruppi zvantaggati. Dawn l-atturi jinkludu lintraprizi tal-ekonomija socjali, is-
servizzi tal-impjiegi (maisons d’emploi), is-servizzi socjali (Plans Locaux pour l'lnsertion et 'Emploi) jew [-NGOs, fost ofirajn.

Fil-prezent, in-network ta’ facilitaturi fil-Grand-Est jikkonsisti f’aktar minn 30 membru tal-persunal li jahdmu madwar ir-regjun
f’kooperazzjoni u djalogu mill-grib mal-awtoritajiet kontraenti (kunsill regjonali, muni¢ipalitajiet, ec¢.) u l-organizzazzjonijiet
imsemmija hawn fug. In-network ta’ facilitaturi huwa ffinanzjat mill-awtorita regjonali, il-municipalitajiet u awtoritajiet u
servizzi pubbli¢i ofira fir-regjun.

Stadju tal-akkwist u kriterji

[-facilitaturi ghandhom funzjonijiet differenti li jkopru ¢-¢iklu shif tal-akkwist. B'mod partikolari, il-facilitaturi jikkontribwixxu
ghat-tfassil tal-akkwist pubbliku b’'mod aktar so¢jali.

Ippjanar u tfassil fit-tul tal-proceduri

e |l-hidma bejn l-awtoritajiet kontraenti u I-facilitaturi hija msejsa fuq ippjanar fit-tul tal-opportunitajiet ta’ impjieg
ghall-persuni zvantaggati permezz tal-akkwist pubbliku u [-htigijiet tal-awtoritajiet kontraenti. Il-facilitaturi jzuru lill-
awtoritajiet kontraenti fir-regjun fuq bazi regolari u jiddiskutu l-pjanijiet ta’ akkwist pubbliku ghall-futur (normalment
matul is-sena jew sentejn li jmiss). Din il-perspettiva fit-tul tippermetti lill-facilitaturi jimmappjaw l-opportunitajiet li
gejjin, jidentifikaw htigijiet specifici (jigifieri setturi, tipi ta’ okkupazzjonijiet, kompiti, htigijiet ta’ tahrig, ghadd ta’
sighat), u jipprovdu lis-suq skont dan.

e Bis-sahha tal-gharfien u l-konnessjoni mill-qrib taghhom mar-realta fuqg il-post, il-facilitaturi jistghu jikkontribwixxu
wkoll ghat-tfassil ta’ proceduri ta’ kuntrattar waqt li jkunu ghadhom qed jigu ddisinjati. Perezempju, il-facilitaturi
jipprovdu informazzjoni ewlenija dwar gruppi eligibbli, servizzi li jistghu jkunu sogdetti ghal klawzoli dwar l-impjiegi u
ammonti ta’ xoghol ragonevoli (kalkolu tal-volumi ta’ sighat).

Anticipazzjoni

e Tigi applikata perspettiva fit-tul ukoll fir-relazzjoni bejn il-facilitaturi, l-intraprizi tal-ekonomija soé¢jali u atturi ofira
involuti fl-impjiegi inkluzivi. Dan jghin biex jigu anticipati t-talbiet ta’ hiliet u -htigijiet ta’ tahrig li jizquraw il-
konformita b’'suééess mal-klawzoli dwar l-impjiegi u jippromwovu sinergiji bejn l-atturi kif xieraq (jigifieri s-servizzi
tal-impjiegi u [-fornituri tat-tahrig).

e |l-facilitaturi jidentifikaw ukoll il-htigijiet ta’ kapacita. Il-facilitaturi jinsabu fl-ahjar pozizzjoni biex jidentifikaw |-
operaturi b’potenzjal li jaccessaw is-swieq tal-akkwist pubbliku, bhala offerenti jew bhala organizzazzjonijiet/servizzi
li jirreferu lill-impjegati, izda li ma ghandhomx l-gharfien jew il-kapacita biex jaghmlu dan. Biex jindirizzaw dawn il-
lakuni, l-awtoritajiet kontraenti jipprovdu tafrig imfassal apposta ghall-ftigijiet u ghall-atturi identifikati mill-
facilitaturi. It-tahrig ghandu approc¢ estremament prattiku u ghandu l-ghan li jappogga lill-offerenti potenzjali biex
“jagraw” is-sejhiet b’mod xieraq u jwiegbu ghar-rekwiziti b’'mod effettiv. Tahrig bhal dan jista’ jittratta wkoll wara -
akkwist, u juri lill-offerenti li ma jkunux intghazlu kif jevitaw li jirrepetu l-izbalji li jkunu saru fil-passat.



Akkumpanjament

[-facilitaturi jakkumpanjaw lill-operaturi ekonomici u lill-awtoritajiet kontraenti matul i¢-¢iklu shif tal-akkwist. Il-
konnessjoni u d-djalogu bejn l-awtoritajiet kontraenti, il-facilitaturi u l-operaturi huma kontinwi. Dan ikopri |-
identifikazzjoni ta’ offerenti potenzjali, [-appogg fl-abbozzar ta’ proposti u jista’ jestendi sal-fazi ta’ monitoragg tal-
kuntratt, billi jservi ta’ medjatur bejn iz-zewg partijiet u jappodga l-prestazzjoni tajba tal-operatur jekk jingalghu
kwistjonijiet matul it-twettiq tal-kuntratt

Filwagt li r-rwol tal-facilitaturi huwa centrali ghall-mobilizzazzjoni ta’ atturi b’mentalita so¢jali, l-awtoritajiet kontraenti hiadu
azzjonijiet komplementari b'ghan simili. F'dan ir-rigward, l-awtoritajiet kontraenti jorganizzaw avvenimenti ta’ networking tat-
tip ta’ speed-dating madwar ir-regjun bil-ghan li jizdied [-gharfien reciproku bejnhom u l-intraprizi tal-ekonomija socjali. Dawn
[-avvenimenti, imsejha ESSpresso, huma mmirati lejn il-promozzjoni tal-access ghas-swieq tal-akkwist pubbliku mill-operaturi
tal-ekonomija so¢jali. Bis-safifia tal-gharfien miksub, is-sessjonijiet ghandhom it-tendenza li jiskattaw attivita ta’ akkwist mill-
awtoritajiet kontraenti. L-informazzjoni tinghata lura wkoll lill-facilitaturi, li jinkluduha fil-gabra tal-gharfien taghhom.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

e Jigu pprovduti opportunitajiet ghall-impjieg sostenibbli lil persuni li jinsabu 'l boghod mis-swieq tax-xoghol u li jinsabu
f'riskju ta’ eskluzjoni sogjali.

e  Jigi promoss l-access ghas-swieq tal-akkwist pubbliku mill-operaturi tal-ekonomija socjali.

e Jitwessa’ l-ispazju ghall-akkwist pubbliku so¢jalment responsabbli billi jigu zgurati t-twessigh tal-interazzjonijiet u I-
fehim bejn l-awtoritajiet kontraenti, l-offerenti potenzjali u partijiet ikkoncernati rilevanti ofira, bhas-servizzi pubbli¢i u
[-organizzazzjonijiet tas-socjeta civili.

e Tizdied il-firxa ta’ servizzi, kompiti u profili tal-impjegati li jistghu jibbenefikaw minn klawzoli dwar l-impjiegi

Strument

o  L-Artikolu 20 dwar il-kuntratti rizervati u l-Artikolu 40 dwar il-konsultazzjonijiet preliminari tas-suq.

e L-awtoritajiet kontraenti pubbli¢i fi Franza li jakkwistaw aktar minn EUR 100 miljun fis-sena, bhall-awtorita regjonali
tal-Grand-Est, huma obbligati jadottaw u jippubblikaw strategija ghall-promozzjoni ta’ akkwist pubbliku so¢jalment
responsabbli u ekologiku, l-hekk imsejfia SPASER (Schéma de promotion des achats publics socialement et
écologiquement responsables). Dan [-obbligu huwa rizultat tal-ligijiet Francizi 2014-856 dwar l-ekonomija socjali u
ta’ solidarjeta (-Artikolu 13) u 2015-992 dwar it-tranzizzjoni energetika ghat-tkabbir ekologiku (l-Artikolu 76). L-
iSPASER fil-Grand-Est stabbiliet il-promozzjoni tal-akkwist pubbliku so¢jalment responsabbli bhala prijorita u tqis in-
network ta’ facilitaturi bhala ¢entrali biex jintlahaq dan il-ghan.

Atturi

e Referenza generali ghall-SRPP fost l-awtoritajiet kontraenti fir-regjun: Il-Kunsill Regjonali tal-Grand-Est.

e |-awtoritajiet kontraenti fi hdan ir-regjun (il-Kunsill regjonali nnifsu, il-municipalitajiet, is-servizzi pubblici, e¢¢.).

e [l-facilitaturi, li jagixxu bhala intermedjarji bejn l-awtoritajiet kontraenti, l-operaturi ekonomici u l-partijiet interessati
sabiex jippermettu l-implimentazzjoni ta’ akkwist pubbliku so¢jalment responsabbli.

e L-intraprizi tal-ekonomija sogjali.

e [-atturi l-ofira kollha marbuta mal-promozzjoni tal-inkluzjoni fix-xoghol fost il-persuni li jinsabu 'l boghod mis-swieq
tax-xoghol.

e |l-persuni li jinsabu 'l boghod mis-swieq tax-xoghol.

Impatti socjali

In-network ta’ facilitaturi u l-istrategija generali ghall-promozzjoni ta’ akkwist pubbliku so¢jalment responsabbli fir-
regjun ippromwovew l-inkluzjoni fl-impjieg ta’ persuni li jinsabu 'l boghod mis-swieq tax-xoghol. B'rizultat ta’ dawn |-
azzjonijiet, il-firxa ta’ kompiti u servizzi mwettqa taht dawn id-dispozizzjonijiet espandiet b’mod konsiderevoli, minn



servizzi tipici, bhall-gardinagg, il-kostruzzjoni u forom ohra ta’ xoghol manwali, ghal dawk intellettwali, parzjalment
b'rizultat tal-grupp kbir ta’ zghazagh kwalifikati f'riskju ta’ eskluzjoni. Iz-zieda fil-possibbiltajiet biddlet il-mentalita
tal-awtoritajiet kontraenti u l-ideat taghhom ta’ dak li huwa fattibbli bl-SRPP.

L-integrazzjoni tal-klawzoli dwar l-impjiegi gieghlet lill-impjegaturi jfittxu profili differenti ta’ impjegati ghat-twettiq
ta’ kuntratti pubblici. Il-facilitaturi kienu kru¢jali biex igabblu din id-domanda dejjem tizdied ghal impjiegi inkluzivi
mal-prowvista disponibbli fl-Intraprizi Socjali tal-Integrazzjoni fix-Xoghol (WISEs), fis-servizzi tal-impjiegi u socjali
jew fI-NGOs li joperaw fir-regjun.

L-ippjanar fit-tul tal-akkwist pubbliku huwa kru¢jali biex dawn il-htigijiet jigu allinjati mal-azzjonijiet ta’ tafirig u ta’
titjib tal-hiliet fir-regjun. Jekk ikun hemm idea cara tal-htigijiet tal-hiliet fuq perjodu fit-tul biex jitwettqu -kuntratti,
ikunu jistghu jigu stabbiliti azzjonijiet u objettivi ta’ titjib tal-hiliet kif mehtieg. B'rizultat ta’ dan, dan jiskatta sinergiji
bejn atturi u partijiet ikkoncernati differenti u jippermetti l-investiment f'azzjonijiet ta’ tafirig b’perspettiva fit-tul.
L-ippjanar generali tal-akkwist pubbliku jiffavorixxi wkoll il-mutwalizzazzjoni tal-opportunitajiet ta’ inkluzjoni fix-
xoghol, meta l-impjegati jkunu jistghu jahdmu fkuntratti differenti u b’rizultat ta’ dan ikollhom moghdijiet stabbli ta’
inkluzjoni fix-xoghol.

[-facilitaturi kienu kru¢jali ghall-izvilupp ta’ shubijiet bejn l-intraprizi tal-ekonomija so¢jali u n-negozji generali. Minn
naha, dawn is-shubijiet jghinu lill-intraprizi tal-ekonomija so¢jali jac¢essaw is-swieq tal-akkwist pubbliku. Min-naha
[-ofira, huma jistghu jghinu wkoll lin-negozji generali biex jimplimentaw il-konsiderazzjonijiet so¢jali li jinsabu fil-
proceduri.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

Huwa kru¢jali li l-Awtorita Regjonali u I-facilitaturi jaggormaw ir-relazzjoni taghhom mal-intraprizi tal-ekonomija
so¢jali u mal-organizzazzjonijiet centrali taghhom b'mod regolari. Dan huwa krucjali biex wiehed ikun konxju ta’, u
jifhem, iz-zieda ta’ atturi, mudelli ta’ negozju u possibbiltajiet dodda ghas-swieq tal-akkwist pubbliku. Min-naha
tieghu, dan huwa kru¢jali wkoll biex wiehed jithem kif il-forituri jesperjenzaw il-konsiderazzjonijiet socjali u jekk
ikunux mehtiega aggustamenti. Dan huwa parti mix-xoghol ta’ kuljum tal-facilitaturi, izda jkun mehtieg approc¢ aktar
sistematiku.

Element kru¢jali tal-interazzjonijiet regolari tal-facilitaturi mal-partijiet rilevanti kollha ghandu xjagsam mal-
esplorazzjoni ta’ attivitajiet, servizzi u kompiti godda fejn ikunu applikabbli l-klawzoli dwar l-impjiegi. F’dan ir-rigward,
huwa essenzjali li l-awtoritajiet kontraenti jkunu jistghu jagixxu bhala lieva ghall-izvilupp ta’ attivitajiet tal-ekonomija
socjali lil hinn mis-settur aktar tradizzjonali.

Kuntatt

Is-Sur Hervé Formell, RTES / Conseil Régional Grand-Est, Kap tal-Akkwist Pubbliku So¢jalment Responsabbli,
Herve Formell@grandest fr



59. Zvilupp ta’ klawzoli ta’ inkluzjoni socjali fis-swieq tal-akkwist
pubbliku ta’ Grand Paris Sud Est Avenir (Franza)

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: Grand Paris Sud Est Avenir (GPSEA) -Etablissement Public Territorial de la Métropole du
Grand Paris, Franza

Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Varji
Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

Grand Paris Sud Est Avenir kellha strategija dwar l-akkwist pubbliku minn tmiem [-2017, immirata lejn l-ippjanar tal-proceduri
ta’ kuntrattar f'kull fazi sabiex jigu identifikati, immonitorjati u mkejla opportunitajiet konkreti biex jinkisbu impatti sogjal,
ambjentali u finanzjarji mill-akkwist pubbliku. L-istrategija hija bbazata fug hames objettivi ewlenin:

o L-effi¢jenza tal-infig pubbliku, permezz ta’ proceduri ta’ akkwist ibbazati mhux biss fuq il-konformita legali, izda wkoll
fug approc¢ ekonomiku bbazat fuq il-kostijiet tul ic-¢iklu tal-hajja.

e |-inkluzjoni socjali, permezz tal-inkluzjoni ta’ konsiderazzjonijiet socjali, kriterji so¢jali jew kuntratti rizervati.

e [t-tnaqqis fl-impatt ambjentali, imsejjes fuq enfasi akbar fugq il-kwalita tal-prodotti u l-materjali u attenzjoni akbar
ghall-processi ta’ produzzjoni li jintegraw il-kriterji ambjentali fis-swieq pubbliéi.

e |l-promozzjoni ta’ access akbar ghas-swieq tal-akkwist pubbliku minn intraprizi mikro, zghar u medji, permezz ta’
proceduri simplifikati fl-istadju tal-offerti.

e Appogg akbar ghall-innovazzjoni imsejjes fuq it-tmexxija tal-awtoritajiet pubblici fil-promozzjoni u l-izvilupp ta’
innovazzjonijiet li jirrispondu ghall-htigijiet tas-so¢jeta u territorjali.

L-akkwist pubbliku huwa lieva ghall-implimentazzjoni tal-politiki pubbli¢i, spec¢jalment fir-rigward tal-inkluzjoni socjali.
B'rikonoxximent ta’ dan, il-GPSEA ddecidiet li timmobilizza [-ghazliet differenti maghmula disponibbli mil-legizlazzjoni [-gdida
dwar l-akkwist pubbliku biex tippromwovi l-aééess ghall-impjiegi ghall-persuni kollha fiz-zona metropolitana, b’mod partikolari
minn dawk li jinsabu 'l boghod mis-swieq tax-xoghol.

Ghal dan il-ghan, il-GPSEA tahdem fi shubija mill-qrib mal-facilitatur taghha tal-klawzoli so¢jali, Association Pdle Compétence
Initiative (P.C.l. 94), biex tintegra d-dispozizzjonijiet socjali b’enfasi fug l-impjiegi fil-pro¢eduri ta’ kuntrattar.

[l-GPSEA bdiet l-approc¢ strategiku ghall-akkwist pubbliku soc¢jalment responsabbli bl-elaborazzjoni ta’ Pjan ta’ Azzjoni dwar |-
Akkwist Pubbliku li jelenka [-proceduri kollha li ghandhom jitnedew matul sena partikolari. Din il-lista tigi kondiviza mal-
facilitatur, li jfittex li jgabbel il-htigijiet tal-akkwist mal-htigijiet ta” inkluzjoni so¢jali u fix-xoghol li jkun identifika fit-territorju.

Ir-rwol tal-facilitatur huwa krugjali fl-identifikazzjoni tal-gruppi fil-mira ghall-inkluzjoni, il-hiliet u l-kompetenzi disponibbli u
fil-valutazzjoni tal-potenzjal tal-akkwist pubbliku li jirrispondi ghal dawn bis-sahha tal-fehim ahjar taghhom tal-fitigijiet so¢jali
fuq il-post. B'rizultat ta’ dan, l-ispazju ghal akkwist pubbliku so¢jalment responsabbli huwa aktar wiesa’ milli kieku l-awtorita
kontraenti fittxet li timplimenta |-konsiderazzjonijiet so¢jali wahedha.

Suggett

Perezempju, dan l-appro¢¢ intuza mill-GPSEA biex tindirizza |-akkwist ta’ loghob u gugarelli fin-network ta’ libreriji tal-media u
[-gugarelli fir-regjun.

Stadju tal-akkwist u kriterji

Din il-procedura tnediet f'Gunju 2018 u giet ippubblikata online fuq AchatPublic.com. Il-kuntratt kien magsum f'erba’ lottijiet, li
wiehed minnhom kien rizervat ghall-operaturi ekonomici li jimpjegaw persuni b'dizabilita (Etablissement et service d’aide par
le travail, ESAT) jew persuni f'sitwazzjonijiet zvantaggati (structures d'insertion par l'activité économique, SIAE). Qabel dan, il-
facilitatur kien wettaq xi xoghol ta’ preakkwist biex jesplora kandidati potenzjali fost l-operaturi tal-ekonomija so¢jali.


https://www.achatpublic.com/

[l-kuntratt inghata lil Rejoué, organizzazzjoni minghajr skop ta’ gligh li tmexxi intrapriza socjali ghall-inkluzjoni fix-xoghol
(WISE). Rejoué implimentat b’'suécess approc¢ uniku ghall-integrazzjoni fix-xoghol ta’ persuni li jinsabu 'l boghod mis-swieq
tax-xoghol f’lle-de-France, ibbazat fuq perkorsi individwalizzati lejn impjieg sostenibbli ghal gruppi differenti f'riskju ta’
eskluzjoni so¢jali. Rejoué impjegat 212-il persuna mill-2012. L-attivita taghha hija bbazata fugq il-gbir, it-tindif, it-tiswija u |-
bejgh ta’ gugarelli uzati. Minbarra l-objettivi so¢jali taghha, Rejoué tikkontribwixxi wkoll ghas-sostenibbilta ambjentali billi
tnagqas l-iskart u tippromwovi l-uzu mill-gdid.

Objettiv tal-politika so¢jali u/jew standard ta’ referenza

e Tigi inkoraggita l-integrazzjoni ta’ persuni li jinsabu ’l boghod mill-impjieg permezz ta’ kuntratt rizervat ghad-WISEs
biex jigu indirizzati d-diskrepanzi fl-impjiegi fit-territorju.

e  Jigi promoss access akbar ghall-akkwist pubbliku minn atturi li jittrattaw gruppi 2vantaggati specifici.
Valur tal-kuntratt

[-valur massimu tal-kuntratt dwar il-gugarelli (erba’ lottijiet) huwa ta’ EUR 164,000 fuq erba’ snin. Il-lott rizervat ghandu valur
ta’ EUR 12,000 fuq erba’ snin.

[l-valur approssimattiv tal-kuntratti kollha mnedija mill-GPSEA li fihom klawzoli so¢jali huwa ta’ EUR 2 miljun fis-sena.
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e | -Artikolu 20 dwar il-kuntratti rizervati tad-Direttiva 2014/24/UE.

e Din id-dispozizzjoni hija minquxa fil-legizlazzjoni Franciza bhala l-Artikolu L2113 tal-Kodi¢i tal-Akkwist Pubbliku, li
jistabbilixxi 50 9% bhala |-percentwal minimu ta’ haddiema b’dizabilita jew zvantaggati).

Atturi

e  Awtorita kontraenti: Grand Paris Sud Est Avenir.

e L-asso¢jazzjoni tal-Pdle Compétence Initiative 94 bhala facilitatur, li tagixxi bhala intermedjarju bejn l-awtorita
kontraenti, l-operaturi ekonomici u |-partijiet ikkoncernati, biex tippermetti l-implimentazzjoni ta’ akkwist pubbliku
so¢jalment responsabbli u, b’mod partikolari, l-integrazzjoni ta’ persuni zvantaggati fl-ezekuzzjoni tal-kuntratti.

e |-Intraprizi So¢jali tal-Integrazzjoni fix-Xoghol li jimpjegaw gruppi fil-mira differenti, bhal persuni b’dizabilita (ESAT)
jew gruppi zvantaggati ofira (SIAE).

In-negozji generali, i huma f'kuntatt mill-qrib mal-facilitaturi biex jizguraw l-implimentazzjoni tal-klawzoli dwar -
impjiegi meta jigu inkluzi fil-proc¢eduri, billi jirreferu lill-impjegati u jimmonitorjaw ezekuzzjoni adegwata tal-kuntratti.

Impatti socjali

e Bejn 1-2016 u 1-2018, il-proceduri ta’ akkwist pubbliku li jinkludu klawzoli so¢jali mmirati lejn il-promozzjoni ta’
opportunitajiet ta’ impjieg ghall-persuni kollha rduppjaw fil-GPSEA. Zieda bRal din turi s-sucéess dejjem jikber tal-
awtoritajiet kontraenti fl-uzu tal-akkwist pubbliku bhala ghodda biex jigu indirizzati -htigijiet so¢jali u ta’ inkluzjoni
fix-xoghol fiz-zona metropolitana ta’ Grand Paris.

e |l-graff ta’ hawn taht turi l-ghadd ta’ kuntratti mafruga bi klawzoli so¢jali (jigifieri kundizzjonijiet ghat-twettiq,
kriterji tal-ghazla, kuntratti rizervati jew ofirajn)



i
o

9

8

7

6

5

4 4

3

2

1

0 T

2016 2017 2018
M supplies Mservices Mworks Mtotal
Sors: GPSEA

e |I-GPSEA hija impenjata li tizviluppa l-potenzjal shifi taghha permezz ta’ progetti ambizzjuzi li jittrattaw |-
infrastrutturi tat-trasport u tal-mobilita (bhal Teléval, Tégéval, Altival), l-infrastrutturi tan-negozju (bhal Ballastiére
Nord, Duvauchelle Est fi Créteil - l-istabbiliment tal-Maison du Handball) jew ix-xoghlijiet pubbli¢i tal-Grand Paris
Express (perezempju, ligne sud 15).

e  Progetti bhal dawn jirrapprezentaw firxa wiesgha ta’ opportunitajiet ghall-akkwist pubbliku biex jigu ingranati hiliet u
profili godda jew mhux uzati fil-klawzoli dwar l-impjiegi u l-akkwist pubbliku soc¢jalment responsabbli b’mod generali
(ez. attivitajiet b'livell gholi ta’ hiliet/intellettwali, servizzi amministrattivi, servizzi ta’ manutenzjoni, kostruzzjoni u
rinnovazzjoni jew manutenzjoni ta’ bini pubbliku u monumenti).

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

e [-approcc zviluppat mill-GPSEA huwa applikabbli ghall-awtoritajiet pubblici regjonali u territorjali kollha. L-awtoritajiet
kontraenti ghandhom isejsu l-ambizzjoni taghhom li jimplimentaw akkwist pubbliku soc¢jalment responsabbli fl-
ippjanar fit-tul tal-proceduri. L-anticipazzjoni tippermetti lill-awtoritajiet kontraenti jivvalutaw l-opportunitajiet ahjar u
[-fattibbilta tal-konsiderazzjonijiet socjali f'kull pro¢edura. L-anticipazzjoni hija fundamentali ghall-organizzazzjoni tal-
attivitajiet ta’ akkwist, li huma krugjali biex jinftiehem il-potenzjal ta’ setturi specifici (operaturi tal-ekonomija sogjali,
WISEs) u biex jigu integrati l-konsiderazzjonijiet socjali skont dan.

e Ghal dan il-ghan, il-fadilitaturi jirrapprezentaw strument ewlieni biex jigi appoggat it-tqabbil tal-htigijiet tal-kuntrattar
u tal-inkluzjoni socjali, inkluz permezz ta’ assistenza biex jigu abbozzati r-rekwiziti tal-proceduri.

e  Fuq perjodu fit-tul, se jkun krucjali li tigi estiza I-firxa ta’ gruppi fil-mira li jibbenefikaw minn konsiderazzjoni so¢jali (u
b’mod partikolari klawzoli dwar l-impjiegi), perezempju, lejn is-settur tas-servizzi.

Kuntatt
Is-Sinjura Aurore CARO, Kap tal-Akkwist tal-Progetti, Grand Paris Sud Est Avenir
acaro@gpsea.fr, +33 141943197
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60. Protokoll ghall-Akkwist Pubbliku Socjalment Responsabbli
f'Girona imsejjes fuq appogg politiku u shubija bejn il-partijiet
ikkoncernati

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz

[l-Municipalita ta’ Girona, Spanja

Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Politika- gardinagg, tindif, gbir tal-iskart, u ohrajn skont kull kuntratt.
Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

[l-Protokoll ghall-Akkwist Pubbliku So¢jalment Responsabbli fil-Muni¢ipalita ta’ Girona gie mghoddi fit-13 ta’ Ottubru 2014 bl-
objettiv li jigu promossi kuntratti rizervati u konsiderazzjonijiet socjali, b’'mod partikolari klawzoli dwar l-impjiegi, fil-pro¢eduri
ta’ kuntrattar imnedija mill-awtorita lokali. Id-dispozizzjonijiet tal-Protokoll gew adattati fuq hames snin u integraw
formalment id-dispozizzjonijiet socjali l-godda inkluzi fil-ligi Spanjola li tittrasponi d-Direttiva 2014/24/UE dwar |-Akkwist
Pubbliku. Il-Protokoll huwa disponibbli hawnhekk (bil-Katalan).

Fil-kazijiet kollha, l-ghan huwa li jkun hemm access akbar ghall-impjiegi minn persuni gieghda fit-tul u persuni li jappartjenu
ghal gruppi zvantaggati ofira, bhal nisa li kienu vittmi ta’ vjolenza sesswali jew domestika, zghazagh li gejjin minn ambjenti ta’
ghajxien protetti, persuni li jesperjenzaw il-fagar u persuni f'riskju ta’ eskluzjoni so¢jali minfiabba [-faqar fost dawk li jahdmu u
forom ofira ta’ prekarjeta.

[I-Protokoll jistabbilixxi t-tip ta’ kuntratti li se jkunu rizervati ghall-workshops protetti, ghall-intraprizi so¢jali tal-inkluzjoni fix-
xoghol (WISEs) u ghal tipi ofira ta’ operaturi tal-ekonomija socjali li jimmiraw ghall-inkluzjoni so¢jali u professjonali ta’ persuni
b’forom differenti ta’ zvantagg. Il-Protokoll jistabbilixxi wkoll allokazzjoni ta’ mill-anqgas 4 % tal-nefqga lokali globali fug oggetti
u servizzi ghall-kuntratti rizervati. Dan l-ammont ma ghandux ikun angas minn EUR 1,740,000 fis-sena f'kull kaz.

[I-Protokoll jistabbilixxi wkoll li fkuntratti ta’ servizzi b'valur ta’ aktar minn EUR 65,000 fis-sena, l-offerent maghzul huwa
mehtieg li jalloka mill-angas 5 % tal-htigijiet ta’ impjieg ghat-twettiq tal-kuntratt lil persuni li jinsabu 'l boghod mis-swieq tax-
xoghol jew li jiffac¢jaw forom ofira ta’ zvantagg®. Is-servizzi lokali tal-impjiegi u dawk so¢jali jahdmu fi shubija mal-fornituri
biex jirreferu lill-haddiema u jivvalutaw b’'mod kondunt l-adegwatezza taghhom ghal kull kuntratt inkwistjoni. L-istess approc¢
jigi segwit ghall-forom kollha ta' akkwist pubbliku. Ghalhekk, il-Protokoll japplika wkoll ghal kuntratti ta’ xoghlijiet u
koncessjonijiet b'valur ta’ EUR 250,000 jew aktar.

Biex timmonitorja l-implimentazzjoni tal-Protokoll u l-progress tieghu, il-Municipalita stabbiliet Kumitat dwar [-Akkwist
Pubbliku Soc¢jalment Responsabbli b’rapprezentanti mill-awtoritajiet lokali (bejn il-partiti), l-ekonomija so¢jali, |-
organizzazzjonijiet tan-negozju, it-trade unions u l-prattikanti tal-akkwist.

Stadju tal-akkwist u kriterji
[l-Protokoll jimplimenta akkwist pubbliku so¢jalment responsabbli permezz tal-pilastri li gejjin:
e  Kuntratti rizervati: il-kuntratti soggetti ghal rizerva jittrattaw firxa wiesgha ta’ attivitajiet u jinkludu, fost l-ofrajn, is-

servizzi ta’ manutenzjoni, is-servizzi postal, is-servizzi ta’ tindif u hasil tal-hwejjeg, il-catering, il-gbir u t-trasport tal-
iskart, l-arti grafika u forom ofira ta’ servizzi ta’ appogg ghall-amministrazzjoni lokali.

3 Il-gruppi eligibbli huma elenkati fil-Protokoll (I-Artikolu 6) u jinkludu: a) ricevituri ta’ introjtu minimu; b) persuni
b’dizabilita; c) nisa li kienu vittmi ta’ vjolenza sesswali jew domestika; d) zghazagh ta’ bejn it-18 u t-30 sena i
kienu taht protezzjoni tat-tfal; e) trasgressuri b’intitolament legali ghax-xoghol u eks-trasgressuri matul lI-ewwel 12-
il xahar wara r-rilaxx; f) persuni bi problemi ta’ abbuz ta’ sustanzi jew b’forom ohra ta’ dipendenza li fil-prezent
ikunu ged jir¢ievu kura; g) persuni li ma humiex eligibbli ghal introjtu minimu u li jinsabu friskju ta’ eskluzjoni
socjali; h) persuni ta’ aktar minn 45 sena li ilhom gieghda ghal mill-angas sentejn.


https://seu.girona.cat/portal/dades/web/doc/PROTOCOL_PER_LA_CONTRACTACIO_RESPONSABLE.pdf

e  Kundizzjonijiet tat-twettiq: normalment fil-forma ta’ klawzoli dwar l-impjiegi (applikabbli ghall-gruppi fil-mira spjegati
hawn fuq).

e  Kriterji ghall-ghoti: ishma akbar (jigifieri lil hinn mill-5 % mehtiega) ta’ impjegati li jinsabu 'l boghod mis-swieq tax-
xoghol se jigu ponderati bejn 5 % u 10 % fil-kriterji ghall-ghoti.

e Standards tax-xoghol decenti: minbarra |-klawzoli soc¢jali obbligatorji marbuta mal-osservanza tal-istandards tax-
xoghol u -kundizzjonijiet tax-xoghol applikabbli, il-Protokoll enfasizza |-konformita ma’ standards tax-xoghol decenti
u ma’ ftehimiet kollettivi f'setturi specifi¢i fejn ir-riskji ta’ nuggas ta’ konformita huma ogfla. F'dan ir-rigward, il-
Protokoll kellu rwol ewlieni fl-indirizzar ta’ kwistjonijiet fil-forniment tas-servizzi ta’ kura fid-dar u sahhah il-kontroll
tas-“solvenza socjali” tal-kuntratturi f’'dan is-settur permezz ta’ monitoragg u spezzjoni msahha tal-prestazzjoni.

[l-proceduri ta’ kuntrattar kollha ghandhom ifittxu li jinkludu kwalunkwe forma tal-klawzoli so¢jali msemmija hawn fug.

Madankollu, l-awtoritajiet kontraenti jistghu jiddeciedu kontra dan jekk in-natura ta’ kuntratt ma taghmilhiex possibbli li jsir
dan. Pdawn il-kazijiet, id-dokumenti tal-offerti ghandhom jinkludu gustifikazzjoni dwar ir-ragunijiet ghal dan.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

Permezz tar-rekwiziti msemmija hawn fugq, il-Municipalita ta’ Girona ghandha [-ghan li:

e |77id l-access ghall-impjiegi ghall-persuni li jinsabu 'l boghod mis-swieq tax-xoghol u li jinsabu f'riskju ta’ eskluzjoni
so¢jali.

e Tohlog ambjent favorevoli ghall-impjiegi u kundizzjonijiet tax-xoghol li jaghmluha possibbli ghall-persuni kollha li
jaghmlu d-drittijiet so¢jali u tax-xoghol taghhom effettivi.

e |zzid l-adcess ghall-akkwist pubbliku mill-intraprizi tal-ekonomija so¢jali.
Valur tal-kuntratt

Permezz ta’ kuntratti rizervati, fug hames snin inghataw EUR 10,700,707 lil sitt workshops protetti u zewq intraprizi so¢jali
tal-integrazzjoni fix-xoghol.

Strument

o  L-Artikolu 18(2) dwar il-klawzola so¢jali obbligatorja, -Artikolu 20 dwar il-kuntratti rizervati, l-Artikolu 67 dwar il-
kriterji ghall-ghoti ta’ kuntratt u [-Artikolu 70 dwar il-kundizzjonijiet ghat-twettiq ta’ kuntratt marbuta mal-impjieg
jew ma’ klawzoli so¢jali ohra tad-Direttiva 2014/24/UE.

Atturi

e Awtorita kontraenti: Il-Municipalita ta’ Girona, f'approcc ikkoordinat fost id-dipartimenti u s-servizzi differenti taghha,
bhall-akkwist pubbliku, l-impjiegi lokali u s-servizzi so¢jali.

e Is-shab sogjali, l-operaturi tal-ekonomija so¢jali u l-organizzazzjonijiet tas-socjeta civili, bhala offerenti.

e L-impjegati, inkluzi persuni li jinsabu 'l boghod mis-swieq tax-xoghol u li jappartjenu ghal gruppi zvantaggati
differenti.

e |l-Kumitat ghall-Akkwist Pubbliku Socjalment Responsabbli, li jorganizza laqghat fuq bazi regolari u jimmonitorja,
jevalwa u jipproponi azzjonijiet godda fil-qasam.

Impatti socjali

e Mill-2014 sal-2019, 75 persuna f'riskju ta’ eskluzjoni socjali u/jew 'il boghod mis-swieq tax-xoghol gew impjegati fl-
ezekuzzjoni ta’ kuntratti rizervati mnedija skont ir-rekwiziti tal-Protokoll.

Benefi¢cji ohra



e  Fuq l-esperjenza pozittiva tal-Municipalita, bhalissa ghaddejja hidma ghall-holgien ta’ Protokoll u kumitat ta’ akkwist
pubbliku so¢jalment responsabbli fil-provinéja ta’ Girona.
e |-Kumitat municipali bhalissa ged jesplora l-possibbilta li is-sehem tar-rizorsi allokati jizdied minn 4 % ghal 7 %.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

e |l-Kumitat kien kru¢jali ghall-promozzjoni ta' fehim reciproku tal-isfidi assocjati mal-akkwist pubbliku ghat-tipi
differenti ta’ atturi. Huwa zied l-gharfien dwar opportunitajiet godda ghall-implimentazzjoni ta’ akkwist pubbliku
so¢jalment responsabbli (servizzi, gruppi fil-mira), fiolog soluzzjonijiet ghal kwistjonijiet rikorrenti (perezempju, |-
involviment ta’ organizzazzjonijiet tan-negozju fl-indirizzar tan-nugqas ta’ konformita mal-klawzoli dwar l-impjiegi),
ecc.

e [s-sensibilizzazzjoni u -bini tal-kapacita fost il-prattikanti huma kru¢jali sabiex jinftiehem b’'mod shifi il-potenzjal tal-
operaturi tal-ekonomija so¢jali li jinvolvu rufihom fl-akkwist pubbliku u jwettqu l-objettivi so¢jali tieghu. Element
krugjali ta’ tali komunikazzjoni huwa l-prezentazzjoni tal-impatti soc¢jali maghmula mill-kuntratti rizervati u forom
ofira ta’ akkwist pubbliku soc¢jalment responsabbli.

e Shubija bejn l-operaturi tal-ekonomija socjali: mill-2008, Caritas Girona hadmet fkooperazzjoni ma’
organizzazzjonijiet ofira u flimkien stabbilew il-Grupo Exit, alleanza ta’ intraprizi tal-ekonomija socjali mmirata sabiex
jinfiolqu sinergiji lejn aktar opportunitajiet ghall-inkluzjoni fix-xoghol fost persuni b’dizabilitajiet severi u persuni
f'riskju ta’ eskluzjoni so¢jali fil-Belt ta’ Girona u fiz-zona ta’ madwarha.

e Fl-2012, sitt organizzazzjonijiet godda nghagdu mal-Grupp, li bhalissa jopera b’'mod kongunt fis-suq miftufi. Il-Grupp
jahdem mal-awtoritajiet u s-servizzi pubblici (bhas-Servizz Regjonali tal-Impjiegi u s-Servizzi tal-Habsijiet u s-Servizzi
Socjali), mal-impjegaturi (inkluza [-Kamra tal-Kummer¢), kif ukoll mal-iskejjel. Barra minn hekk, huwa rapprezentat
Plivell istituzzjonali bhala parti mill-Kumitat lokali dwar [-akkwist pubbliku socjalment responsabbli, l-agenziji lokali
ghall-izvilupp ekonomiku, it-tafrig, ec¢.

e  Benefic¢ju ewlieni ta’ din is-shubija huwa [-holgien ta’ konsorzji fost id-WISEs ghall-implimentazzjoni b’'mod partikolari
ta’ kuntratti rizervati. Dan huwa essenzjali biex tingheleb l-atomizzazzjoni tal-intraprizi tal-ekonomija so¢jali u
jippermetti l-partecipazzjoni taghhom f’kuntratti shah pjuttost milli f'lottijiet biss.

Kuntatt

Is-Sinjura Anna Giiell Juanola, Segretarju Generali, Associaci6 Clister Exit Girona, aguell@caritasgirona.cat, Tel. +34 608 90 61
31
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61. Memorandum ta’ Qbil ghall-integrazzjoni socjali u professjonali
ta’ persuni b’dizabilita jew Zvantaggati permezz ta’ kuntratti
rizervati

Isem l-awtorita akkwirenti: Brescia, l-Italja
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Servizzi socjali

Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

[-Memorandum ta’ Qbil (MtQ) gie ffirmat fil-11 ta’ Marzu 2019 mill-provin¢ja u -Muni¢ipalita ta’ Brescia, |-Asso¢jazzjoni tal-
Municipalita ta’ Brescia, is-Segretarji Municipali u Provin¢jali tal-Assocjazzjoni Professjonali Nazzjonali “GB Vinghenzi”, u
Confcooperative Brescia. Huwa ghodda ghall-kooperazzjoni pubblika-privata u ghall-ghoti ta’ kuntratti rizervati skont [-Artikolu
20 tad-Direttiva 2014/24/UE u skont L-Artikolu 112 tad-Digriet Legizlattiv Taljan Nru 50/2016.

L-ghan huwa li jigu pprovduti aktar opportunitajiet ta’ impjieg lil persuni b'dizabilita jew zvantaggati u segmenti aktar dghajfa
tas-suq tax-xoghol permezz tal-involviment ta’ kooperattivi socjali tat-tip B fl-akkwist pubbliku. Il-grupp ta’ hidma kongunt
maghmul mill-firmatarji tal-MtQ, li jinkludu l-provin¢ja u [-Muni¢ipalita ta’ Brescia, l-Assocjazzjoni tal-Municipalita ta’ Brescia,
is-Segretarji Muni¢ipali u Provincjali tal-Assocjazzjoni Professjonali Nazzjonali “GB Vinghenzi”, u Confcooperative Brescia,
2viluppa sensiela ta’ ghodod ghall-gestjoni tal-kuntratti rizervati ghall-kooperattivi socjali tat-tip B.

L-MtQ huwa megjus bhala importanti minhabba l-approc¢ kollaborattiv tieghu. Brescia ghandha storja ta’ approcci
kollaborattivi; fil-fatt, l-ewwel kooperattiva ta’ solidarjeta so¢jali u l-ewwel konsorzju Taljan ta" kooperattivi so¢jali t-tnejn gew
stabbiliti fi Brescia, fl-1963 u fl-1983, rispettivament. Din it-tradizzjoni matul is-snin ikkontribwiet ghal sistema lokali ta’
politiki attivi tax-xoghol immirati lejn l-integrazzjoni fix-xoghol ta’ gruppi zvantagdati.

Hija wasslet ukoll ghat-tkabbir tad-dimensjoni intraprenditorjali tal-kooperattivi socjali tat-tip B. ld-data mill-2017 turi li
hemm madwar 110 kooperattivi fit-territorju ta’ Brescia li jimpjegaw madwar 1,365 persuna.

Stadju tal-akkwist u kriterji

Dan -MtQ jaffettwa l-istadju tal-akkwist. Il-kuntratti ta’ akkwist pubbliku jinghataw lil kooperattivi so¢jali (u l-konsorzji
taghhom) b’dawn il-karatteristici: esperjenza fil-hidma ma’ persuni b'dizabilita jew persuni zvantaggati, dawn il-persuni
jirrapprezentaw mill-angas 30 % tal-impjegati fl-istruttura organizzazzjonali taghhom, approc¢ olistiku ghall-integrazzjoni
(jigifieri appogg fuq il-post tax-xoghol, tahrig, actess ghas-servizzi rilevanti, monitoragg tal-impatt, e¢¢.). L-MtQ fih ukoll
strumenti li jinkoradgixxu l-involviment tas-settur privat billi jingrana mhux biss is-soluzzjonijiet previsti mil-legizlazzjoni, izda
wkoll shubijiet pubblici-privati effettivi.

Id-dispozizzjonijiet tal-MtQ u tal-ghodod tieghu japplikaw bl-istess mod ghall-kuntratti u ghall-konéessjonijiet, kemm il fuq kif
ukoll taht il-limiti tal-UE. F'dan is-sens, |-MtQ ma jirreferix ghal tipi specifici ta’ kuntratti u attivitajiet, u jhalli s-setgha shiha
f’idejn l-Amministrazzjonijiet biex jistabbilixxu f'liema setturi u ghal liema limiti japplikawh.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

L-MtQ jippromwovi l-uzu ta’ kuntratti rizervati ghal operaturi bhall-kooperattivi soc¢jali tat-tip B. Il-kuntratti rizervati huma
mmirati lejn dawk il-kooperattivi so¢jali li jinkludu persuni zvantaggati (mill-angas 30 % tal-impjegati). L-MtQ jippromwovi
wkoll l-inkluzjoni ta’ kriterji ghall-ghoti ta’ natura so¢jali, bhall-impjieg, u l-uzu ta’ klawzoli socjali fil-kundizzjonijiet ghat-
twettiq ta’ kuntratt.

Verifika

[-Grupp ta’ Hidma, maghmul mill-firmatarji tal-MtQ, ghandu l-kompitu li jippromwovi u jimmonitorja l-attivitajiet kif ukoll li
jelabora proposti u proceduri specifici.

Valur tal-kuntratt:



Ivarja skont il-kuntratt.

Strument

Atturi

L-Artikolu 20 dwar il-kuntratti rizervati tad-Direttiva 2014/24/UE.
L-Artikolu 112 tad-Digriet Legizlattiv Taljan Nru 50/2016.

Awtorita kontraenti: Il-Provin¢ja ta’ Brescia, il-Muni¢ipalita ta’ Brescia
Membri ofira tal-Grupp ta’ Hidma:
o  L-Assocjazzjoni tal-Municipalita ta’ Brescia

o Is-Segretarji Municipali u Provin¢jali tal-Asso¢jazzjoni Professjonali Nazzjonali “GB Vighenzi”
o  Confcooperative Brescia

Impatti socjali

Mill-iffirmar tal-MtQ fl-2019, l-awtoritajiet kontraenti taw madwar tletin kuntratt rizervat b'valur totali ta’ EUR 15-
il miljun. Dan kien jinkludi kuntratti pubbli¢i ghas-servizzi ta’ kustodja u manutenzjoni ta¢-cimiterji pubbli¢i u taz-zoni
ekologici pubblici.

[l-persuni b'dizabilita jew il-persuni zvantagdati jigu inkluzi fis-suq tax-xoghol permezz ta’ kuntratti rizervati. Dawn |-
individwi jigu appoggati wkoll f'ogsma ofira ta’ hajjithom - inkluz li jircievu gwida professjonali, zvilupp tal-hiliet, u
appoqq fis-servizzi so¢jali u f’kazijiet ta’ emergenza.

Permezz tal-involviment fl-akkwist pubbliku, jissafifiu -mudelli ta’ negozju tal-kooperattivi so¢jali, u dan jghin biex tigi
Zgurata s-sostenibbilta tal-programmi u tal-progetti taghhom.

[l-promozzjoni tal-izvilupp territorjali lokali tissafihah permezz tal-kooperazzjoni, il-mobilizzazzjoni tar-rizorsi u I-
gharfien espert ta’ entitajiet differenti, inkluzi l-istituzzjonijiet pubbli¢i u s-so¢jeta civili (jigifieri l-kooperattivi socjali).

Benefi¢cji ohra

L-approcc kollaborattiv adottat fl-abbozzar tat-test tal-MtQ isahhah il-kooperazzjoni u s-shubija bejn is-settur
pubbliku u l-ekonomija so¢jali.

In-natura komprensiva tal-MtQ hija parti minn strategija li fiha l-inkluzjoni ta’ persuni zvantaggati hija sistematika u
ghandha vizjoni fit-tul.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

L-MtQ ilu fis-sefih angas minn sena, izda xi rizultati diga huma evidenti. [l-mudell gie propost bhala linja gwida li ghandha tigi
segwita ghal provincji ofira. Barra minn hekk, l-awtoritajiet pubbli¢i fir-regjun ta’ Brescia uzaw varjeta ta’ ghiodod previsti mill-
MtQ, skont il-ftigijiet taghhom.

Kuntatt

Emilio Emmolo, ConfCooperative - Federsolidarieta federsolidarieta@confcooperative.it



62. Strategija Kongunta tal-Municipalitajiet ta’ Sodankyld u Kittild
ghal Akkwist Pubbliku Responsabbli

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: |l-Municipalitajiet ta’ Sodankyla u Kittilg, il-Finlandja
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Varji
Introduzzjoni/objettiv tal-akkwist

[-Municipalitajiet ta’ Sodankyla u Kittila jinsabu fir-regjun ta’ Lapland, li huwa l-akbar regjun fil-Finlandja, u jkopri 30 % tal-
erja tal-pajjiz, madankollu 3 % biss tal-popolazzjoni tghix hemmhekk. Ghal dan, Lapland huwa rikonoxxut bhala regjun
b’popolazzjoni baxxa, b'densita tal-popolazzjoni ta’ 1.5 persuni ghal kull kilometru kwadru. Ir-regjun qed jiffacéja sfidi
demografici bl-emigrazzjoni u popolazzjoni li ged tixjieh, barra minn hekk il-partikolaritajiet geografici tar-regjun jissarrfu
f'distanza mis-swieq Ewropej u nazzjonali. Biex jigu midggielda dawn l-isfidi, l-innovazzjoni so¢jali hija ingranata ghall-holgien
ta’ approcc¢i innovattivi biex jissolvew L-isfidi tas-socjeta, b’'mod partikolari billi jigi mobilizzat [-akkwist pubbliku biex tinghata
spinta lill-izvilupp so¢joekonomiku inkluziv u tigi stimulata l-kompetittivita kif ukoll l-impjiegi ghall-izvilupp u t-tkabbir tar-

regjun.

Lapland huwa wkoll wiefied mir-regjuni li huma parti mill-Pjattaforma ta’ Specjalizzazzjoni Intelligenti dwar l-ekonomija
soc¢jali. L-ghan tas-shubija huwa li tistimula l-operazzjonijiet transfruntiera ghas-socjetajiet mutwi u l-kooperattivi biex ikunu

jistghu juzaw il-potenzjal shif tas-suq intern, inkluz l-akkwist pubbliku, sabiex jespandu l-attivitajiet tal-ekonomija soéjali,
permezz ta’ attivitajiet ta’ kollaborazzjoni interregjonali. Is-shubija ghandha l-hsieb li tindirizza diversi sfidi relatati mal-S3

(spetjalizzazzjoni intelligenti) u l-ekonomija so¢jali bhal, kif:

®  Jigu 2viluppati raggruppamenti tal-ekonomija so¢jali;
® Jinholqu ktajjen tal-valur Ewropej ta’ intraprizi tal-ekonomija socjali li jappartjenu ghal regjuni differenti fl-Ewropa;

® Tittejjeb il-kooperazzjoni bejn l-intraprizi u atturi territorjali ofira, spe¢jalment dawk li ghandhom kompetenzi
teknologici u innovattivi.

Meta l-legizlazzjoni dwar l-akkwisti nbidlet fil-Finlandja b'rizultat tad-Direttiva tal-UE 2014/24/UE, l-opportunita li l-akkwist
pubbliku jigi allinjat mal-izvilupp sostenibbli giet mahtufa mill-Muni¢ipalitajiet ta’ Kittila u Sodankyld. Gie zviluppat appro¢¢
gdid tal-akkwist pubbliku ghall-municipalitajiet fil-qafas tal-progett iffinanzjat mill-FEZR “Akkwist sostenibbli bhala fattur li
jsahfhah il-vitalitd” i gie implimentat mill-2016 sal-2018 minn Kideve Kittila Development flimkien mal-Muni¢ipalita ta’
Sodankyla. Dan il-progett intuza biex jghin fl-izvilupp ta’ strategija gdida dwar l-akkwist pubbliku (disponibbli hawnhekk bil-
Finlandiz) u zewg gwidi dwar l-akkwist pubbliku ghal kull Municipalita, wahda dwar il-kuntratti taht il-limitu (disponibbli
hawnhekk ghal Kittila u hawnhekk ghal Sodankyla) u l-ohra ghall-kuntratti 'l fug mil-limitu* (disponibbli hawnhekk ghal Kittila
u hawnhekk ghal Sodankyld). Il-politiki u l-prattiki tal-municipalitajiet ghandhom l-ghan li jikkontribwixxu ghall-izvilupp ta’

ekonomija b’livell baxx ta’ emissjonijiet tal-karbonju, ghall-izvilupp regjonali, u ghal opportunitajiet imtejba ghall-SMEs biex

40 [I-limitu nazzjonali fil-Finlandja huwa ta” EUR 60,000
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http://www.kideve.fi/wp-content/uploads/Kittila_hankintaohje_kvalt_220118_§10_HYVAKSYTTY.pdf
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jippartecipaw fl-akkwist pubbliku. Huwa interessanti li jigi nnotat li hemm biss zewg organizzazzjonijiet f’Lapland li ghandhom

il-Marka ta’ Intrapriza So¢jali Finlandiza.*

Iz-zewg municipalitajiet girien inghaqdu flimkien f'din l-inizjattiva, kemm minhabba s-similaritajiet bejn it-tnejn kif ukoll biex

jirriflettu dwar is-soluzzjonijiet flimkien.

[l-gwida dwar il-kuntratti taht il-limitu tipprovdi informazzjoni lil hinn minn dak li jissemma fil-ligi nazzjonali Finlandiza dwar |-
akkwist pubbliku, abbazi tad-Direttiva 2014/24/UE. Hija theggeg lil-municipalitajiet biex juzaw pjattaformi ta’ akkwist
elettroniku (bhal Cloudia jew kwalunkwe servizz simili iefor) ghall-akkwisti ta’ aktar minn EUR 10,000/20,000 (skont in-natura
tal-akkwist) biex tigi zgurata procedura ta’ akkwist miftufia u trasparenti li tkun debitament reklamata u accessibbli online,
inkluz ghall-SMEs. Din il-mizura tista’ tghin ukoll biex tippromwovi l-aééess ghall-akkwist pubbliku ghall-intraprizi sogjali, li

normalment ikunu SMEs, inkluz minn regjuni ofira.

Fil-gwidi, l-awtoritajiet kontraenti huma mhegga b’mod gawwi biex iwettqu l-process tal-akkwist pubbliku b’mod miftuh u
partecipattiv fejn jigu inkluzi l-atturi kollha. [l-municipalitajiet iffacilitaw ukoll it-tafirig kemm ghall-awtoritajiet kontraenti kif

ukoll ghall-operaturi ekonomici, biex jifhmu s-sistema |-gdida tal-akkwist pubbliku kif ukoll l-offerti fug pjattaformi elettronici.
Verifika

Hemm skambju miftuh annwali, madankollu ma hemm l-ebda segwitu dirett tal-kuntratti minhabba nuqgas ta’ rizorsi, kemm
teknici kif ukoll umani, biex dawn il-municipalitajiet zghar jaghmlu dan. Il-Municipalita ta’ Kittil& qed tikkunsidra li tuza sistema
biex timmonitorja l-kuntratti kollha (minbarra s-sistema elettronika tal-offerti). Idealment ikun hemm persuna fil-Muni¢ipalita

inkarigata li tiltaga’ mal-offerenti biex timmonitorja u tirrapporta dwar il-konformita tal-kuntratti moghtija.
Volum tal-akkwist

|d-data mill-2016 tindika li l-volumi tal-akkwist ghall-Muni¢ipalita ta’ Kittila kienu ta’ EUR 23.08 miljun u ghall-Municipalita ta’
Sodankyld ta’ EUR 34.04 miljun. Dan jirrapprezenta madwar 40 % tal-bagit annwali.

Strumenti
Iz-zewq gwidi jiffukaw fugq l-istrumenti li gejjin, bhala mod kif jissafihah [-akkwist pubbliku responsabbli:

®  Konsultazzjonijiet preliminari mas-sugq (-Artikolu 40 tad-Direttiva):

[l-gwidi jispjegaw kif ghandha titwettaq konsultazzjoni preliminari mas-suq jew kif l-awtoritajiet kontraenti jistghu jwettqu
ricerka, anke billi jattendu avvenimenti. Il-gwidi jispjegaw li l-ghan tat-talba ghall-informazzjoni huwa li jigu identifikati [-
kumpaniji, il-prodotti u/jew is-servizzi, il-livelli tal-prezzijiet u r-rieda potenzjali li jikkompetu fis-sug. L-informazzjoni ggenerata
mit-talba ghall-informazzjoni hija mafisuba biex tizgura li s-sejfia proprja ghall-offerti tipproduci offerti kemm jista’ jkun cari u
komparabbli. Huwa rakkomandabbli li tintbaghat talba ghall-informazzjoni lill-akbar numru possibbli ta’ fomituri potenzjali
sabiex jigi zgurat trattament ugwali tal-fornituri prospettivi. It-talba ghall-informazzjoni tista’ ghalhekk tigi ppubblikata fuq il-
kanal pubbli¢itarju www.hankintailmoitukset fi jew fuq il-pagni web tal-Municipalita jew reklam f'gazzetta jew mod iehor. It-

talba ghall-informazzjoni trid tiddikjara b’'mod ¢ar li hija investigazzjoni preliminari, izda ghadha ma hijiex sejha ghall-offerti.

41 Aktar informazzjoni hija disponibbli hawnhekk: https://www.oecd.org/cfe/leed/The-Finnish-Social-Enterprise-
Finland.pdf
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® Inkoraggiment biex fil-kriterji ghall-ghoti ssir enfasi fuq kriterji ta’ kwalita, socjali u ambjentali (I-Artikolu 67 tad-
Direttiva):

Fil-kriterji ghall-ghoti huwa mhegdeq l-uzu ta’ kriterji ta’ kwalita u konsiderazzjonijiet so¢jali u ambjentali; l-uzu taghhom gie
diskuss ukoll f'wiehed mill-workshops li l-municipalitajiet organizzaw biex juru l-istrategija.

® [ppjanar u reklamar annwali:

Hija mhegda hafna l-komunikazzjoni bil-quddiem tal-akkwisti lill-fomituri u lill-offerenti potenzjali, perezempju l-gwida
ssemmi avvenimenti bhal avvenimenti ta’ informazzjoni mfassla bhala “serati tal-akkwist” barra mill-perjodu tal-offerti. Huma
jenfasizzaw li kuntratti partikolarment kbar ghandhom jigu rrappurtati fil-hin biex l-operaturi jkunu jistghu jhejju ghall-offerti,
jew possibbilment jaghmlu offerta bhala grupp. Ghan-negozji lokali, anki offerti taft il-limitu spiss ikunu ta’ dags
konsiderevoli, u ghalhekk huwa rakkomandat li l-komunikazzjoni dwarhom issir fi zmien debitu. Barra minn hekk, fl-2018, gie
pilotat mudell li fih l-akkwist ta’ kull unita gie pprezentat lill-Bord fil-Pjan Annwali. [lI-pjan annwali jippermetti l-iskedar u r-
rizorsi korretti ta’ sejhiet ghall-offerti kompetittivi. [l-Pjan ta’ Implimentazzjoni tal-Bagit jipprevedi wkoll process ta’ sejha

ghall-offerti ta’ sena.

®  Qsim flottijiet (I-Artikolu 46 tad-Direttiva):
Biex tizdied il-partecipazzjoni tal-SMEs fil-proceduri ta’ akkwist pubbliku, il-municipalitajiet identifikaw l-uzu tal-gsim f’lottijiet

bhala ghodda utli biex jigi zgurat l-ac¢ess ghal kuntratti kbar.

Atturi

® Awtorita kontraenti: [l-Municipalitajiet ta’ Sodankyla u Kittila
® |-offerenti

® [-Agent tal-Akkwist Pubbliku (li jkopri I-muni¢ipalitajiet kollha u huwa disponibbli wkoll ghall-operaturi ekonomici
f'Lapland)

Impatti socjali

® Ghall-akkwist pubbliku relatat mal-forniment ta’ servizzi so¢jali u tal-kura tas-sahha, nistghu nosservaw bidla
paradigmatika pozittiva bis-sahha tal-gwidi, fejn l-awtoritajiet kontraenti jiffukaw fugq il-htigijiet tal-utenti, anke
permezz ta’ konsultazzjonijiet mal-utenti.

® Ghalkemm ma hemmx data ufficjali, hemm percezzjoni ta’ partecipazzjoni akbar mill-SMEs fl-akkwist pubbliku fir-
regjun.

Benefic¢ji ohira
® |l-prattika tajba hija trasferibbli (minkejja li l-kuntesti tal-pajjizi jvarjaw), il-gwidi diga gew replikati fmunicipalitajiet
ohra f’Lapland.
® Bis-safiha tal-pagna web ta’ Kittila (disponibbli hawnhekk bil-Finlandiz) b’linji gwida prattici ghal dawk li jiehdu d-
decizjonijiet, l-awtoritajiet kontraenti u l-intraprendituri, dawn il-gwidi qed jintuzaw ukoll fix-Xlokk tal-Finlandja u

huma disponibbli biex jintuzaw fil-Finlandja kollha.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

® Sabiex tigi Zgurata l-effi¢jenza tal-azzjonijiet mehuda mill-awtoritajiet kontraenti fil-kuntest ta’ akkwist pubbliku
sostenibbli, huwa rakkomandat li l-partijiet ikkoncernati kollha jigu inkluzi f'din il-hidma.


https://www.kideve.fi/hankintaopas/
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Kuntatt

Huwa importanti li jigi investit il-hin biex jinbidlu l-mentalita u l-mod ta’ hidma, peress li I-bini tal-fidu¢ja jiehu z-
zmien. Perezempju, |-SMEs jistghu jkunu xettici minhabba li l-process tal-akkwist mhux dejjem kien miftuh fil-passat.
L-organizzazzjoni ta’ hafna avvenimenti biex wiehed jitkellem dwar dan u l-ispjegazzjoni tal-proceduri l-godda fid-
dettall jghinu biex kemm l-operaturi ekonomici kif ukoll [-awtoritajiet kontraenti jigu konvinti dwar il-valur mizjud.

Organizzazzjonijiet jew persuni bhall-Agent tal-Akkwist Pubbliku (iffinanzjat permezz tal-FEZR bhala konsulent
regjonali) tassew jghinu lill-municipalitajiet minghajr hafna rizorsi biex ikollhom appogg fi proceduri ta” akkwist
pubbliku so¢jalment responsabbli. F'dan il-kaz, hija disponibbli konsulenza b’xejn li taghmilha aktar facli biex wiehed
jesperimenta bl-ghodod differenti offruti mid-Direttiva.

[-livell ta’ gharfien irid dejjem jinzamm gholi. [l-muni¢ipalitajiet jista’ jkollhom dawran tal-impjegati, u ghalhekk il-
prattiki jehtieg li jissahfiu b’'mod kostanti u jinzammu fuq nett tal-agenda.

Is-sistemi elettronici tal-offerti huma utli hiafna izda mhux il-municipalitajiet kollha aggoraw il-linji gwida taghhom.
Xi whud jaghmlu dan, xi whud le, u xi municipalitajiet juzawhom biss ghall-proceduri tal-UE u mhux ghal dawk lokali,
li jista” jkun ta’ sfida.

L-avvenimenti bil-partecipazzjoni tal-intraprendituri lokali, ta’ dawk li jiehdu d-decizjonijiet, u tal-awtoritajiet
kontraenti huma utli biex il-partijiet ikkon¢ernati jigu mghammra bl-ghodod u bl-informazzjoni dwar l-istrategija |-
gdida ghall-akkwist pubbliku, sabiex jifhmu kif juzawha.

Katja Kaunismaa, Maniger tal-Progett, Municipalita ta’ Kittild, Katja Kaunismaa@Kkittila.fi

Susanna-Sofia Keskinarkaus, Adent tal-Akkwist Pubbliku, Organizzazzjoni Regjonali tal-Intraprizi f’Lapland susanna-

sofia.keskinarkaus@yrittajat.fi



63. L-Att Nazzjonali dwar [-Akkwist Pubbliku ghall-inkluzjoni fix-
xoghol ta’ persuni b’dizabilita fil-Bulgarija

Isem l-Awtorita Akkwirenti, Pajjiz: |-Gvern Nazzjonali Bulgaru, il-Bulgarija
Settur tal-Prodotti jew tas-Servizzi: Varji
Introduzzjoni/ objettivi tal-akkwisti

[I-Bulgarija adottat politika nazzjonali li tippromwovi u tappogda lill-intraprizi tal-ekonomija so¢jali ghall-persuni b'dizabilita.
FI-2016, bhala parti minn din il-politika, il-gvern nazzjonali adotta legizlazzjoni li tappogga lill-intraprizi li jahdmu ma’ persuni
b'dizabilita fl-akkwist pubbliku.

Id-dispozizzjoni, minquxa fl-Artikolu 12 tal-Att Bulgaru dwar |-Akkwist Pubbliku, giet zviluppata f’konformita mad-Direttiva tal-
UE 2014/24/KE, b'referenza partikolari ghall-Artikolu 20 dwar il-kuntratti rizervati. Il-legizlazzjoni dwar l-akkwisti tiddefinixxi
lista ta’ aktar minn 100 oggett u servizz li ghandhom jinghataw lil intraprizi specjalizzati, kooperattivi jew entitajiet ekonomici
li l-objettiv ewlieni taghhom huwa l-integrazzjoni so¢jali u professjonali ta’ persuni b’dizabilita jew persuni zvantaggati.

[l-lista tista’ tigi aggomata jekk ikun mehtieg u gie stabbilit Registru Nazzjonali ghall-intraprizi u l-kooperattivi specjalizzati. Ir-
rizerva tapplika wkoll ghal intraprizi li jissodisfaw termini ekwivalenti skont il-ligi ta’ Stat Membru iefor tal-UE.

Stadju tal-akkwist u kriterji

[l-lista ta’ ogdetti u servizzi giet zviluppata bl-uzu ta’ appro¢¢ partecipattiv minn grupp ta’ hidma interdipartimentali li jinkludi
esperti mill-Gvern Bulgaru u organizzazzjonijiet rapprezentattivi nazzjonali ta’ persuni b’dizabilita. Il-lista finali tinkludi 103
prodotti u 14-il settur tas-servizzi fil-kategoriji li gejjin:

e  Kategoriji ta’ prodotti: iwejjeg u lbies tax-xoghol; prodotti tal-polietilen; boroz taz-zibel; xaters, fuljetti u prodotti tal-
karti; flokkijiet riflettivi; utensili tal-kéina; prodotti tat-tindif; filters tal-arja u tal-gass; kontenituri

e  Kategoriji ta’ servizzi: servizzi tal-istampar u digitali; servizzi tal-hasil tal-hwejjeg

Minn meta dahlet fis-sefifi il-ligi, diversi akkwisti pubbli¢i fil-Bulgarija applikaw id-dispozizzjoni |-gdida. Perezempiju, il-Belt ta’
Gabrovo ppubblikat offerta fit-13 ta’ Awwissu 2019 ghax-xiri ta’ fuljetti u prodotti tal-karta b'valur totali tal-kuntratt ta’
EUR 20,250. Mill-erba’ intraprizi li ssottomettew offerta, tlieta minnhom kienu elenkati fir-registru nazzjonali ghall-intraprizi u
l-kooperattivi specjalizzati ta’ u ghall-persuni b’dizabilita, u ghalhekk kellhom preferenza ghall-ghoti tal-kuntratt.

Ezempju iehor huwa l-offerta ghall-produzzjoni u l-konsenja ta’ lbies tax-xoghol u hwejjed specjalizzati, mahruga mill-
iSTOLICHEN AVTOTRANSPORT LTD, il-kumpanija tat-trasport pubbliku ta’ Sofija, fl-2018. Il-valur totali tal-kuntratt kien ta’
EUR 205,128. F'dan il-kaz, l-offerenti kollha kienu intraprizi specjalizzati rregistrati f’konformita mad-dispozizzjoni nazzjonali.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

L-objettiv tal-lista ta’ prodotti u servizzi huwa li jitrawwem ambjent favorevoli u inkluziv ghall-intraprizi specjalizzati fil-livell
nazzjonali. Din l-inizjattiva tofirog mill-idea li s-settur pubbliku, permezz tal-akkwist pubbliku, jista’ jagixxi bhala lieva ghal
aktar opportunitajiet ta’ negozju ghall-intraprizi tal-ekonomija socjali madwar il-pajjiz u bhekk jippromwovi aktar
opportunitajiet ghall-impjieg ghall-persuni b’dizabilita.

[l-lista giet zviluppata skont il-ligi nazzjonali ghall-persuni b’dizabilita, li tirrikjedi li l-Awtoritajiet Statali u Lokali jappoggaw -
impjieg ta’ persuni b'dizabilita billi joholqu l-incentivi ekonomici u l-ghajnuna finanzjarja xierqa, inkluzi opportunitajiet ghall-
implimentazzjoni ta’ inizjattivi so¢jali. Dawk il-mizuri ghandhom jiffavorixxu |-produttivita u l-kompetittivita, izidu |-
impjegabbilta tal-persuni b'dizabilita fambjenti tax-xoghol specjalizzati u jtejbu t-tahrig vokazzjonali u l-impjiegi taghhom,
filwagt li jeghlbu r-restrizzjonijiet finanzjarji u ekonomici.

Skont il-legizlazzjoni Bulgara l-gdida dwar l-akkwisti, l-operaturi ekonomici jista’ jkollhom preferenza fl-ghoti ta’ kuntratti
pubbli¢i rizervati, bil-kundizzjoni li mill-angas 30 % tal-persunal taghhom ikun dizabbli. L-awtoritajiet kompetenti jehtieg i
jivverifikaw il-konformita mal-Artikolu 20 tad-Direttiva 2014/14/UE ghall-offerti valutati 'l fuq mil-limitu.



Verifika

[l-konformita tigi verifikata permezz ta’ kontrolli regolari fir-Registru Pubbliku tal-intraprizi u l-kooperattivi spe¢jalizzati ta’ u
ghall-persuni b'dizabilita. F’kull akkwist specifiku, uffi¢jal responsabbli mill-gvern nazzjonali jivverifika l-konformita tal-prodott
ikkonsenjat u t-twettig tal-kuntratt skont id-dispozizzjonijiet so¢jali u teknici stabbiliti fid-dokumenti tal-akkwist.

Strument

Atturi

L-Artikolu 20 dwar il-kuntratti rizervati tad-Direttiva 2014/14/UE.
L-Artikolu 12 tal-Att Bulgaru dwar [-Akkwist Pubbliku.

e  Awtorita kontraenti: il-gvern nazzjonali Bulgaru

e Minifassal il-politika: L-Agenzija Bulgara ghall-Persuni b’Dizabilita

e |l-Korpi Centrali ghall-Akkwisti u l-agenziji regjonali relatati

e [I-Ministeru Bulgaru tax-Xoghol u |-Politiki So¢jali, involut fit-twettiq tal-lista ta’ prodotti u setturi tas-servizzi eligibbli
ghal kuntratti rizervati ghall-intraprizi tal-ekonomija so¢jali

e |l-municipalitajiet Bulgari, impenjaw ruhhom li jisfruttaw l-opportunitajiet ta’ impjieg ghall-persuni b’dizabilita li saru
disponibbli bil-politika nazzjonali. Ghal dan il-ghan, huma jizguraw li l-prodotti u s-servizzi inkluzi fil-lista jigu
akkwistati bhala kuntratti rizervati.

Impatti socjali

[l-politika ta’ inkluzjoni so¢jali ghall-persuni b’dizabilita pprovdiet rizultati konsistenti fil-Bulgarija. Fi Frar 2020, |-
akkwisti relatati kkuntrattaw 233 intrapriza jew kooperattiva b’persuni b’dizabilita, li jammontaw ghal aktar minn
2,500 impjegat u haddiem, li mill-angas 30 % minnhom huma dizabbli (skont ir-rekwizit statutorju biex jigu elenkati
fir-registru nazzjonali).

B'rizultat tal-politika nazzjonali, l-intraprizi u l-kooperattivi li jahidmu mal-persuni b'dizabilita zdiedu fil-kwantita, u |-
kwalita tal-prodotti u s-servizzi li jipprovdu tjiebet. Bit-titjib fil-kundizzjonijiet ghall-intraprizi socjali, aktar persuni
b'dizabilita jistghu wkoll isibu impjieg.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

Kuntatt

[l-politika so¢jali implimentata fil-Bulgarija tiddependi fhafna fuq il-verifika pubblika dwar il-validita tal-intraprizi
elenkati fir-registru spec¢jalizzat. L-aggornamenti regolari tal-lista ta’ oggetti u servizzi huma vitali.

Fir-rigward tal-ewwel punt, sfida ewlenija kienet li jigi zviluppat mekkanizmu sod ta’ verifika ghall-intraprizi qabel
ma jigu rregistrati kif ukoll il-monitoragg kontinwu taghhom. Dawn il-kontrolli se jissoktaw fil-futur, u l-qawwa u I-
metodi ta’ verifika se jissafifu.

Barra minn hekk, minfiabba n-novita tal-process, l-intraprizi specjalizzati ghadhom f'fazi ta’ taghlim. B'rizultat ta’
dan, xi drabi l-kwalita tal-prodott finali ma tkunx kif mistennija. Dan jista’ jkun dovut ukoll ghall-fatt li l-prodotti jew
is-servizzi specifici elenkati jridu jirriflettu |-kapacitajiet u l-abbiltajiet tal-intraprizi specjalizzati rregistrati
korrispondenti.

Todor Popov, Konsulent Legali, Municipalita ta’ Gabrovo, t.popov@gabrovo.bg, 00359 066 818 30
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64. L-Istrategija ta’ Valladolid biex tinghata spinta lill-akkwist
pubbliku socjalment efficjenti: strategiku, onest u sostenibbli

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: |l-Municipalita ta’ Valladolid, Spanja
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Kollu (politika)
Introduzzjoni/objettiv tal-akkwist

L-objettiv ewlieni tal-istrategija “Istruzzjoni 1/2018, dwar il-promozzjoni ta’ akkwist pubbliku so¢jalment responsabbli -
strategiku, onest u sostenibbli - fil-Muni¢ipalita ta’ Valladolid u l-entitajiet pubblici lokali"*? huwa li titfassal sistema gdida ta’
akkwist pubbliku li tkun “aktar effi¢jenti, trasparenti u onesta”. L-istrategija ghandha l-ghan li tipprevjeni l-korruzzjoni,
issafihiah it-trasparenza permezz ta’ aktar pubbli¢ita ghas-sejhiet ghall-offerti, decizjonijiet fil-pront u garanziji ta’ trattament
ugwali ghall-offerenti kollha. L-istrategija ghandha wkoll l-ghan li tuza r-rizorsi ezistenti ghall-akkwist pubbliku biex
timplimenta |-politiki pubbli¢i tal-UE u dawk nazzjonali dwar l-affarijiet so¢jali u ambjentali, l-izvilupp ekonomiku, u |-
promozzjoni tal-innovazzjoni u l-intraprizi zghar u medji (SMEs).

L-SMEs jiggeneraw 61.3 % tal-valur mizjud u kwazi 72 9% tal-impjiegi totali fi Spanja®’, u porzjon sinifikanti tal-SMEs huma
intraprizi u organizzazzjonijiet tal-ekonomija socjali. Konxja ta’ dan ix-xenarju ekonomiku, kif ukoll il-valur mizjud mill-entitajiet
tal-ekonomija soéjali, kemm f'termini ta’ innovazzjoni socjali kif ukoll fl-inkluzjoni ta’ gruppi emarginati, il-Municipalita ta’
Valladolid fittxet li ssafihah [-access ghas-swieq tal-akkwist pubbliku mill-SMEs u li ssafifiah il-protezzjoni tal-haddiema u dik
so¢jali.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

L-Istrategija ta’ Valladolid ghandha l-objettiv generali li tissimplifika [-pro¢eduri u taghmel uzu aktar strategiku mir-regoli tal-
akkwist pubbliku biex tippromwovi l-acéess ghas-swieq tal-akkwist pubbliku mill-SMEs u mill-intraprizi tal-ekonomija so¢jali,
kif ukoll biex tizgura akkwist pubbliku so¢jalment u ambjentalment sostenibbli.

[l-kuntratti kollha ta’ akkwist pubbliku ghandhom l-ghan li jithqu l-objettivi li gejjin, u s-sejhiet ghall-offerti se jinkludu mill-
anqas zewq objettivi socjali li ghandhom jigu operazzjonalizzati permezz tal-klawzoli so¢jali msemmija hawn fuq:

e L tigi promossa l-integrazzjoni fl-impjiegi tal-persuni f’sitwazzjoni (jew f’riskju) ta’ eskluzjoni so¢jali u tal-persuni
brdiffikultajiet spe¢jali fl-access ghall-impjiegi, spec¢jalment il-persuni b’dizabilita;

e Lijigu eliminati l-inugwaljanzi bejn is-sessi, b’attenzjoni partikolari ghall-parita fil-pagi, il-bilan¢ bejn ix-xoghol u I-
hajja privata u l-persuni LGBTI u l-eliminazzjoni ta’ mizuri sessisti fil-kodicijiet tal-ilbies estetiku;

e Li jigi miggieled il-qghad fost gruppi bdiffikulta akbar biex jaééessaw is-suq tax-xoghol, specjalment in-nisa, iz-
zghazagh, il-persuni li ghandhom aktar minn 45 sena, u dawk qgieghda fit-tul;

e Lijigi Zqurat ir-rispett ghad-drittijiet bazi¢i tal-haddiema tul il-katina tal-produzzjoni, il-kummer¢ gust u trasparenza u
traccabbilta akbar tal-katina tal-provvista kollha.

L Mizuri mmirati lejn l-inkluzjoni socjali u r-rispett tal-istandards socjali:

e Ghal kull servizz jew provvista akkwistati, irid jigi zgurat li l-manifatturi u/jew il-fornituri jikkonformaw mal-istandards
fundamentali tax-xoghol u so¢jali tal-ILO. Fit-tfassil ta’ kull kuntratt jigu kkunsidrati [-mizuri konkreti biex jintlahqu
dawn l-istandards kif ukoll l-a¢éessibbilta universali. Sabiex tigi appogdata l-integrazzjoni fix-xoghol ta’ individwi minn
gruppi zvantaggati jew diskriminati, il-kriterji ghall-ghoti u l-kundizzjonijiet ghat-twettiq se jigu inkluzi fil-kuntratti. L-
offerenti kollha li jipprezentaw offerta se jkollhom jissottomettu “Affidavit ta’ Responsabbilta” (dokument fejn

42https://www.valIadolid.es/es/ayuntamiento/normativa/instruccion—l—2018—impu|sa r-contratacion-
socialmente-eficie.ficheros/475710-
INSTRUCCIONContrataci%C3%B3n%20eficiente%20y%20estrat%C3%A9gica.docx.pdf

43 II-Kkummissjoni Ewropea, Skeda informattiva dwar I-Att Uniku dwar in-Negozju. Spanja 2019.
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jiddeskrivu kif jikkonformaw mal-konvenzjonijiet ewlenin tal-ILO) kif ukoll jipprovdu prova tat-tikketti so¢jali rilevanti
(skont l-Artikolu 47 tal-istrategija).

e L-istrategija tipprevedi li l-objettivi so¢jali jigu inkluzi fl-ghan tal-kuntratt, meta dawn l-objettivi jkunu jistghu
jintlahqu b’'mod parallel mal-ezekuzzjoni tal-kuntratt u jkunu kompatibbli mas-suggett tal-kuntratt. L-awtoritajiet
municipali ghandhom iwettqu studju, qabel il-pubblikazzjoni tas-sejhia ghall-offerti, biex janalizzaw liema aspetti
socjali jridu jigu kkunsidrati

o L-evalwazzjoni tal-konsiderazzjonijiet so¢jali preferibbilment issir permezz ta’ sistema matematika. F’kazijiet fejn
dan ma jkunx fattibbli, l-offerent ikollu jipprezenta Pjan Socjali ghall-ezekuzzjoni tal-kuntratt. Dan il-pjan ghandu
jkun fih proposti konkreti dwar:

- lIr-reklutagg gdid ta’ individwi minn gruppi b'diffikultajiet biex jaccessaw is-suq tax-xoghol. Dan ma ghandux
jimplika s-sensja jew it-tnaqgis fil-hin tax-xoghol ta’ impjegati ofira li jkunu parti mill-intrapriza. In-nisa vittmi
ta’ vjolenza abbazi tal-generu u l-komunita LGTBI se jigu kkunsidrati b’mod specjali, taht il-kategorija « gruppi
b'diffikultajiet biex ja¢cessaw is-suq tax-xoghol ».

- Programm ghall-istabbilta tal-impjiegi tal-impjegati li se jezegwixxu materjalment il-kuntratt.

- Mizuri konkreti biex jigu zgurati s-sigurta tax-xoghol u l-istandards tas-safiha u s-sikurezza matul l-ezekuzzjoni
tal-kuntratt. Mizuri konkreti ghat-tahrig tal-impjegati involuti fl-ezekuzzjoni tal-kuntratt (hiliet), pjan ghall-
ugwaljanza fix-xoghol li jizgura l-istess kundizzjonijiet tax-xoghol ghall-irgiel, in-nisa u l-persuni b'identitajiet
sesswali differenti kif ukoll pjan ghall-bilan¢ bejn ix-xoghol u l-hajja privata.

- Pkaz ta’ sottokuntrattar, il-workshops protetti, l-intraprizi so¢jali jew intraprizi ofira tal-ekonomija so¢jali bhall-
kooperattivi, izda wkoll dawk li jahdmu ghal rashom u [-SMEs b’'mod generali ghandhom jinghataw prijorita.

Dawn il-proposti konkreti inkluzi fil-Pjan So¢jali se jitqiesu bhala obbligi kuntrattwali essenzjali. In-nuggas ta’ konformita ma’
dawn il-proposti jimplika sanzjonijiet jew il-wagfien tal-kuntratt.

2. Mizuri mmirati biex jincentivaw il-partecipazzjoni tal-SMEs, inkluza [-ekonomija socjali:

e Sabiex tipprepara lill-SMEs biex jaghmlu offerti, il-Muni¢ipalita tippubblika pjan annwali dwar il-ftigijiet taghha ta’
akkwist pubbliku. Dan imbaghad jigi kondiviz mal-partijiet ikkoncernati tan-negozju. Ghal dan il-ghan, il-Muni¢ipalita toffri
wkoll tahrig immirat u bini tal-kapacita ghall-SMEs lokali dwar kif jaghmlu offerti b’'mod elettroniku u kif jippreparaw
ghal sejha ghall-offerti, b’'mod partikolari ghall-offerti online.

e |l-perjodu ta’ zmien ghall-offerenti biex jipprezentaw l-offerti taghhom huwa estiz ghal hamest ijiem aktar milli previst
mil-Ligi Spanjola dwar I-Akkwist Pubbliku (9/2017). L-ghadd ta’ dokumenti ta’ applikazzjoni u t-tul taghhom tnaqgsu fis-
sejhiet ghall-offerti sabiex ikun aktar facli ghall-SMEs li jippartecipaw, b’kont mehud b'mod partikolari tal-SMEs
b’kapacita zghira li jaghmlu offerta ghall-kuntratti.

e |-istrategija tipprevedi konsultazzjonijiet preliminari tas-suq mal-esperti u l-operaturi ekonomici sabiex jigu ssodisfati |-
htigijiet u l-objettivi li I-Municipalita jkun behsiebha tilhaq permezz tal-akkwist pubbliku taghha u biex jigi valutat l-istat
ta’ thejjija tas-suq (spec¢jalment ghall-SMEs biex jippartecipaw fil-process tal-akkwist).

e Biex jigi facilitat l-access ghall-kuntratti mill-SMEs, l-istrategija tipprevedi l-uzu tal-gsim f'lottijiet, abbazi ta’ kriterji
funzjonali, geografi¢i u/jew ekonomici (l-Artikolu 33 tal-Istrategdija). Il-Municipalita tiehu l-gsim f’lottijiet bhala regola
generali tal-proceduri ta’ akkwist pubbliku taghha, [-e¢cezzjonijiet se jkunu limitati ghall-minimu. Barra minn hekk, il-
Municipalita se tistieden b’'mod preferenzjali lill-SMEs biex jippartecipaw f’offerti taht il-limitu li ma jigux pubbli¢izzati.

e Fl-ippjanar annwali taghha, il-Municipalita talloka 8-10 % tal-kuntratti ta’ akkwist pubbliku biex jigu rizervati ghall-
intraprizi tal-integrazzjoni fix-xoghol u ghall-workshops protetti (l-Artikolu 46 tal-istrategija). Dan il-percentwal ma
jinkludix il-kuntratti rizervati ghas-servizzi socjali, kulturali u tas-sahha pprovduti minn intraprizi u organizzazzjonijiet tal-
ekonomija sog¢jali. Il-kuntratti taft il-limitu tal-UE moghtija bi procedura nnegozjata minghajr pubblikazzjoni minn gabel



ghandhom ikunu rizervati wkoll ghall-SMEs, spec¢jalment ghall-intraprizi tal-ekonomija socjali u l-intraprizi mahluga
permezz tal-programmi tal-Municipalita (-Artikolu 39 tal-istrategija).

e [I-Muni¢ipalita tiggarantixxi li l-kuntratturi jir¢ievu l-hlas 30 jum wara I-hrug tal-fattura. Barra minn hekk, l-awtorita
pubblika se tiehu l-azzjonijiet kollha mehtiega biex tizgura li s-sottokuntratturi jithallsu mill-kuntrattur fi zmien xierag. Din
il-mizura hija fid-dawl tal-fatt li bosta SMEs, spe¢jalment dawk fl-ekonomija socjali, normalment ma jkollhomx kapital
likwidu sinifikanti, u ghalhekk li jircievu l-pagamenti b’mod affidabbli u malajr wara li jigu kkuntrattati jghinhom biex ma
jmorrux minn taht.

Verifika:

e Jinhatar maniger tal-kuntratt biex jissorvelja l-ezekuzzjoni tar-rekwiziti funzjonali, il-kwalita, il-prezz u d-durata tax-
xoghlijiet jew tas-servizzi stabbiliti f’kull kuntratt. l-maniger tal-kuntratt jista’ jofirod struzzjonijiet precizi u jwettaq
spezzjonijiet tal-attivitajiet operazzjonali, li ghandhom jigu dokumentati u rrappurtati lill-awtorita kontraenti u lill-
korp supervizorju.

e |-aspetti so¢jali inkluzi fid-dokumenti tal-offerta jew proposti mill-offerent se jkunu soggetti ghal verifika mill-
uffi¢jal municipali inkarigat mill-kuntratt. Kwalunkwe parti tista’ tipprezenta Iment jekk l-operatur ikkuntrattat jonqos
milli jissodisfa |-obbligi so¢jali tieghu (I-Artikolu 60 tal-istrategija).

Strument

e L-Artikoli 18(2), 20, 40, 43, 46, 67, 70 u 77 tad-Direttiva 2014/24/UE

Valur tal-kuntratt

[-valur tal-kuntratti taht il-valur tal-istrategija jiddependi mill-oggetti u s-servizzi specifici li jkunu ged jigu offruti. Bhala
indikazzjoni generali, in-nefga totali tal-Municipalita fl-2019 kienet ta’ EUR 74,383,477.69.

Atturi

e [-awtorita kontraenti u dik li holgot l-istrategija: Il-Municipalita ta’ Valladolid.

L-atturi li gejjin appoggaw l-izvilupp tal-istrategija:

Diversi livelli rilevanti tal-Gvern ta’ Spanja

[I-Konfederazzjoni Spanjola tal-Intraprizi tal-Ekonomija So¢jali (CEPES), li tat parir dwar mizuri ghall-
promozzjoni tal-partecipazzjoni tal-SMEs

NGOs intemazzjonali u nazzjonali

L-Osservatorji tal-Akkwist Pubbliku

Fondazzjonijiet

Intraprizi pubblici

Assocjazzjonijiet tal-awtoritajiet lokali

Impatti socjali

e Bejn 8 u 10 % tal-kuntratti kollha huma rizervati kemm ghall-workshops protetti, li fi Spanja huma obbligati
jimpjegaw minimu ta’ 70 % tal-persuni b’dizabilita, kif ukoll ghall-intraprizi tal-integrazzjoni fix-xoghol, li fir-regjun
ta’ Castilla y Ledn li ghalihom mill-angas 30 % tal-persuni f’sitwazzjoni jew f'riskju ta’ eskluzjoni socjali.

Beneficcji ohra

e Din listrategija ghamlitha possibbli ghal Valladolid li tirdoppja l-medja nazzjonali ghall-ghadd totali ta’ kuntratti
moghtija lill-SMEs; fil-fatt, [-SMEs rebfiu 75 % tal-kuntratti kollha moghtija fl-2016 u 79 % fl-2017. FI-2019, |-



ghadd ta’ SMEs ikkuntrattati tela’ ghal 81 9% tal-offerenti aggudikati kollha, li kien jirrapprezenta 51 % tal-bagit tal-
Municipalita ghall-akkwisti.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

[l-punti li gejjin kienu kru¢jali biex jigi zgurat is-success tal-istratedija ghall-akkwist pubbliku ta’ Valladolid:

Kuntatt

L-ippjanar, it-thejjija tas-sejha ghall-offerti u l-verifika sussegwenti tal-ezekuzzjoni taghha wrew li huma l-aktar
aspetti importanti ghal akkwist pubbliku so¢jalment responsabbli u sostenibbli ta’ success. Madankollu, dan jirrikjedi
investiment suffi¢jenti ta’ hin u rizorsi umani.

Sabiex jigi zgurat li [-kriterji u l-obbligi jkunu gew issodisfati mill-fornitur, kull kuntratt jigi segwit minn skema ta’
verifika b’'saffitha. Barra minn hekk, il-penalizzazzjoni tan-nugqas ta’ kompletezza tax-xoghlijiet/servizzi (inkluz in-
nuqgas ta’ konformita mal-kriterji so¢jali u ambjentali) trid tkun sostanzjali u infurzata tajjeb.
[l-professjonalizzazzjoni kemm ghall-awtoritajiet kontraenti kif ukoll ghall-operaturi hija essenzjali, spe¢jalment biex
tigi zgurata l-partecipazzjoni tal-SMEs fil-proceduri ta’ akkwist pubbliku.

L-uzu ta’ mudell ta’ dokumenti tal-akkwist li jkun b’ac¢éess miftuh u li jista’ jerga’ jintuza jista’ jiffranka [-hin u
jaghmel il-pro¢eduri ta’ akkwist pubbliku tal-Municipalita (inkluzi l-kriterji socjali u ambjentali applikati) koerenti;
mudelli bhal dawn jistghu wkoll jippreparaw ahjar lill-offerenti tal-SMEs ghal dak li jkun mistenni minnhom meta
jwiegbu sejha ghall-offerti.

Mill-mizuri kollha fl-istrategija, [-aktar wahda effettiva fl-involviment tal-SMEs fil-kuntratti pubbli¢i kienet il-gsim
tal-kuntratti ta’ akkwist pubbliku f'lottijiet, fejn ma jistghux jinghataw aktar minn terz tal-lottijiet lill-istess intrapriza.
Madankollu, din il-mizura hija wkoll difficli biex tigi implimentata minhabba li hemm rezistenza f’isem l-awtoritajiet
kontraenti u t-timijiet teknici fir-rigward tat-tibdil tal-metodu ta’ hidma peress li dan generalment jirrikjedi tfixkil tar-
rutina, aktar xoghol, aktar monitoragg, ferm aktar koordinazzjoni (ghall-gsim tal-kuntratti f’lottijiet).

Is-Sur José Manuel Martinez Ferndndez, Vici Segretarju Generali tal-Kunsill tal-Belt ta’ Valladolid, jmmfernandez@ava.es



65. Qafas ghall-akkwist ta’ valur soéjali f’Vancouver
Isem l-Awtorita Akkwirenti, Pajjiz: |l-Belt ta’ Vancouver, il-Kanada
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Varji
Introduzzjoni u objettivi tal-akkwisti

[-Belt ta’ Vancouver saret wahda mill-ewwel bliet fil-Kanada li timpenja ruhha ghall-akkwist ta’ valur so¢jali fl-2015 bl-
adozzjoni tal-Istrategija u I-Pjan ta’ Azzjoni ghal Belt b’Safifitha (2015-2018). Il-pjan ta’ azzjoni kien jinkludi impenn biex:

e “Jigi inkoraggit l-izvilupp u/jew it-tishih ta’ ogfsa ghall-akkwist ta’ valur so¢jali fost il-membri tal-Mejda tat-Tmexxija”;
u

e ‘“Jinholog gafas formali ghall-akkwist ta’ valur so¢jali biex jiggwida |-prattiki ta’ akkwist tal-Belt ta’ Vancouver.”

F’April 2019, il-Kunsill tal-Belt, flimkien mat-tmexxija ezekuttiva tal-Belt, approva |-Qafas ghall-Akkwist ta’ Valur So¢jali. L-
ghan tal-qafas kien li jipprovdi direzzjoni ghall-akkwist socjali u ghall-ftehimiet ta’ benefi¢¢ju komunitarju, inkluzi l-principji, il-
parametri dwar l-ambitu u d-daqs tal-inizjattivi, il-metri¢i u l-miri. ll-gafas jintegra l-valur so¢jali fl-infig tal-Belt, “filwagt li
jikkontribwixxi ghal eziti aktar wiesgha relatati mal-istrategiji, [-ghanijiet u l-prijoritajiet tal-Belt”. Dan se jinkiseb permezz ta’
linji gwida dwar l-akkwist immirati lejn l-espansjoni tad-diversita tal-katina tal-provvista filwaqt li jittejbu l-indipendenza u I-
kapacita ekonomika b’access u drittijiet ghall-impjiegi.

Stadju tal-akkwist u kriterji

[l-Qafas jiddeskrivi diversi approcci differenti ghall-integrazzjoni tal-valur so¢jali fl-akkwist:
e [l-bini tal-kapacita u l-inkoraggiment ta’ negozji so¢jali/diversi biex jaghmlu offerti ghal kuntratti;
e |-applikazzjoni ta’ kriterji ta’ evalwazzjoni (ghall-ghoti) li jimmiraw ghall-valur so¢jali;

e |-applikazzjoni ta’ klawzoli kuntrattwali bbazati fug konsultazzjonijiet mas-sug li jizguraw prattiki ta’ impjieg imtejba
u gusti.

Biex tespandi d-diversita tal-katina tal-provvista taghha, il-Belt tuza approé¢i bhal valutazzjonijiet bir-reqqa tad-disponibbilta
u tal-kapacita tal-bejjiegha biex tiddetermina l-opportunitajiet ghan-negozji so¢jali/diversi u biex titghallem dwar il-bazi ta’
bejjiegha socjali/diversi taghha. Negozju jitgies bhala socjali/divers jekk ikollu certifikazzjoni rikonoxxuta ufjew ikun proprjeta
ta’ jew operat minn gruppi tradizzjonalment emarginati, bhan-nisa, il-persuni indigeni, il-persuni b’dizabilita, jew LGBTQ+. Meta
tigi identifikata opportunita, il-Belt tfittex li tizgura li dawn in-negozji jkunu jafu biha u jkunu jistghu jippartecipaw fl-akkwisti.

Sal-2023, [-ghan huwa li 50 % tal-ghadd ta’ kuntratti kif ukoll 50 % tal-valur tal-kuntratti jinghataw lil negozji soc¢jali/diversi

fkategoriji ta’ servizzi bhal servizzi professjonali, konsulenti HR, manutenzjoni tal-facilitajiet, snajja’, tiswijiet u
espertifkonsulenti teknici.

Aspett importanti iehor tal-qafas tal-politika dwar il-valur soc¢jali huwa l-mizuri mefuda biex tittejjeb l-indipendenza
ekonomika lokali u l-kapacita ta¢-cittadini bil-ghajnuna tal-a¢¢ess ghall-impjiegi u d-drittijiet tal-haddiema. Dan jinkludi linji
gwida ghall-promozzjoni tal-akkwist ta’ servizzi li huma:

e  Etici - f'termini ta’ standards tax-xoghol, kummer¢ gust, sahha u sikurezza tal-impjegati.

e Tigi promossa d-diversita tal-forza tax-xoghol permezz tal-partecipazzjoni ta’ gruppi ta’ persuni mhux impjegati
bizzejjed, gieghda u mhux rapprezentati bizzejjed.

e Jigi promoss il-benesseri ekonomiku permezz ta’ kundizzjonijiet tax-xoghol decenti, l-izvilupp u l-benefic¢ji tal-
impjegati.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza



L-objettivi tal-akkwist ta’ valur so¢jali f'Vancouver huma Li:
e Jigu avvanzati s-safifia u l-benesseri tal-komunita
e Jizdiedu u jittejbu l-opportunitajiet ekonomici ghan-negozji so¢jali u diversi

e Tittejjeb l-indipendenza u l-kapacita ekonomika ghall-popolazzjonijiet mhux impjegati bizzejjed, gieghda u mhux
rapprezentati bizzejjed

Strument

[l-Qafas ghall-Akkwisti ta’ Valur Socjali gie approvat mill-kunsill tal-Belt u mit-tmexxija ezekuttiva tal-Belt f’April 2019, bl-
implikazzjonijiet li gejjin:

e Governanza fl-organizzazzjoni kollha skont l-impenn ghall-objettivi tal-valur socjali, bi sjieda u integrazzjoni
inkorporati fil-process tal-akkwist pubbliku

e |l-fehim tal-importanza u tal-allinjament tieghu bhala ghodda biex jigu appodgati l-prijoritajiet so¢jali fit-tul tal-Belt u
[-kisba ta’ valur totali inkluzi l-eZiti ta’ sostenibbilta, reziljenza, ekwita u rikonciljazzjoni

e Ir-realizzazzjoni ta’ livelli differenti ta’ valur so¢jali tista’ tinkiseb b'modi differenti u fi zminijiet differenti skont |-
akkwist

Impatti socjali

L-akkwist ta’ valur so¢jali huwa meqjus bhala investiment fit-tul ghall-futur, fl-isforz ghal komunita u ekonomija aktar ekwi u
inkluzivi permezz ta’ akkwist pubbliku soc¢jalment responsabbli. L-ezitu se jigi segwit mid-dipartimenti li jimmonitorjaw |-
ekwita, it-tnaqqis tal-faqar, il-problema ta’ persuni minghajr dar, ec¢. Madankollu, dawn l-impatti ma humiex mistennija li
jkunu evidenti immedjatament.

[l-qafas gie approvat f’April 2019 u sa Dicembru 2019 kien die applikat ghal aktar minn terz tal-akkwisti pubblici b'valur ta’
aktar minn CAD 75,000 (EUR 51,600), u kienu osservati l-impatti socjali li gejjin:

e Esperjenza wahda sa issa kienet mill-akkwist ta’ servizzi ta’ landscaping fejn hames negozji so¢jali/diversi gew
mistiedna jaghmlu offerti. Minn dawk mistiedna biex jaghmlu offerti, tliet negozji socjali/diversi wiegbu u intrapriza
soc¢jali wahda rebhet il-kuntratt bi kwotazzjoni taht il-bagit.

e Esperjenza ohra gejja mill-akkwist ta’ servizzi temporanji ta’ agenziji tal-persunal. Peress li dawn it-tipi ta’ agenziji
ghandhom ftit impjegati intemi, l-uniku mod biex jizdiedu -popolazzjonijiet mhux rapprezentati bizzejjed fil-forza
tax-xoghol huwa li l-agenziji jizguraw li jkunu qged ifittxu ghalihom u jikkollokawhom. Matul il-konsultazzjoni mas-
suq, il-Belt infurmat lill-bejjiegha li ghandhom jaghmlu sforz akbar biex jakkwistaw u jattiraw kandidati minn gruppi
mhux rapprezentati bizzejjed. Id-dokumenti tal-offerti kienu jinkludu mistogsija standardizzata dwar fejn u kif |-
offerent kiseb il-forza tax-xoghol tieghu, fi sforz biex tingabar l-informazzjoni u tinfiolog ukoll sensibilizzazzjoni. L-
akkwist kellu wkoll kriterju ghall-ghoti ta’ valur socjali. Il-bejjiegha rcevew punti ghall-approé¢ tal-valur so¢jali
taghhom (negozju, provenjenza, ekwita) li jikkontribwixxu sa 15 % tal-puntegg globali taghhom. Inhatru diversi
bejjiegha u tlieta minn kull erbgha tgiesu bhala socjali/diversi abbazi tas-sjieda/kontroll/certifikazzjoni tal-prattiki
tan-negozju ufjew tal-forza tax-xoghol taghhom. Matul it-twettiq tal-kuntratt, dawn kollha se jkunu mistennija
jirrapportaw dwar dawn il-prattiki.

Benefic¢ji ohira

o |l-qafas ghall-akkwist ta’ valur so¢jali huwa wiesa’ fin-natura tieghu u jippermetti ghazliet sabiex jinstab |-ahjar uzu
ghall-akkwist specifiku. Dejjem isiru mistogsijiet dwar kwistjonijiet socjali u ta’ diversita, u [-Belt tista’ tiddeciedi i
taghti aktar importanza lill-kriterji so¢jali meta dan jaghmel sens. Dan l-approé¢ flessibbli jaghmilha possibbli li
jinstab valur so¢jali f’kategoriji differenti ta’ akkwist jew li jsir sforz addizzjonali fuq l-aspetti so¢jali ta’ akkwist meta
jkun hemm opportunitajiet ghal impatti sinifikanti.

e Badattament, il-qafas jista’ jigi trasferit lil organizzazzjonijiet ohra tal-akkwisti. Dan il-qafas gie kkunsidrat ukoll
f'organizzazzjonijiet ohra fil-Kanada, perezempju, f'municipalitajiet u universitajiet lokali, f'organizzazzjonijiet tas-
settur pubbliku madwar il-metropoli ta’ Greater Toronto, u gvernijiet Provin¢jali u Federali Kanadizi.



Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

Taghlimiet mehuda:

[I-Belt ta’ Vancouver investiet biex tiskopri x'kien diga qed isir gabel ma ddecidiet x’ghandu jsir fir-rigward tal-akkwist
socjalment responsabbli. Dan ippermettielha li tiskopri li hafna mill-bejjiegha taghha diga kienu soéjali/diversi u
setghu jirbhu u jwettqu kuntratti minghajr ma jkunu aktar ghaljin.

e  Punt tat-tluq tajjeb b'dan it-tip ta’ gafas huwa l-involviment fit-“tqabbil”. Wiehed jista’ jibda bi ftit ogsma ta’ servizzi u
jipprova jinvolvi ruhu mas-suq specifiku. Perezempju, is-servizzi tat-tindif u tal-landscaping jistghu jkunu soluzzjoni
tajba ghall-intraprizi so¢jali.

Sfidi futuri:

e |z-zieda fil-ponderazzjoni/punti ghall-valur socjali fl-akkwisti tista’ tirrizulta f'impatti aktar definittivi relatati mal-
inkluzjoni ta’ tali kriterji.

e Hemm beneficgji facli fxiri u fkuntratti zghar li huma tipikament ghazliet tajbin ghan-negozji socjali/diversi.
Madankollu, id-dipartimenti huma familjari man-negozji/fornituri ezistenti taghhom u ghandhom it-tendenza li jergghu
jinvolvu ruhhom maghhom, li jista’ jillimita l-opportunitajiet biex jiddahhlu intraprizi so¢jali/diversi godda li jahdmu
ma’ gruppi mhux rapprezentati bizzejjed, mhux impjegati bizzejjed jew gieghda.

Kuntatt

Kim Buksa, Maniger tal-Akkwist Sostenibbli u Etiku (il-Belt ta’ Vancouver, BC Kanada), kim.buksa@vancouver.ca



66. Ir-Redditu Socjali ta’ Wageningen fuq il-Politika tal-Investiment

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: |l-Belt ta’ Wageningen, in-Netherlands
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Varji
Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

[I-Belt ta’” Wageningen introduciet politika ta’ akkwist li biha l-amministrazzjoni hija obbligata tinkludi r-Redditu So¢jali fug -
Investiment (SROI) fug kull offerta b'valur mistenni ta’ aktar minn EUR 50,000. Percentwal fiss (5 %) tal-prezz tal-kuntratt
miftiehem ta’ kull akkwist ta’ aktar minn EUR 50,000 jintuza biex jigu impjegati persuni gieghda rregistrati jew persuni li
jinsabu 'l boghod mis-swieq tax-xoghol.

Hemm diversi modi kif ir-redditu so¢jali fin-Netherlands jista’ jigi inkorporat fl-akkwist pubbliku. L-ghazliet jinkludu |-
istabbiliment ta’ termini u kundizzjonijiet spec¢jali ta’ prestazzjoni, l-inkluzjoni ta’ kriterji ghall-ghoti, jew ir-rizerva ta’ kuntratt
ma’ kumpaniji tal-impjiegi protetti. Ghal ezempju iehor, ara |-kazijiet f’din il-gabra minn Haarlem (p. 229) jew Rotterdam
(p.134).

Suggett

Ir-Redditu So¢jali huwa aspett importanti tal-politika tal-akkwisti tal-Municipalita ta’ Wageningen. Il-Municipalita tistinka biex
tikseb eziti so¢jali konkreti permezz tal-ghoti ta’ kuntratti lill-partecipanti fis-sug. F'dan il-kuntest, ir-Redditu So¢jali jfisser li |-
Municipalita tistabbilixxi konsiderazzjonijiet socjali kuntrattwali lill-offerenti. Dawn il-kundizzjonijiet huma fil-qasam tal-
opportunitajiet ta’ impjieg ghall-persuni li ged ifittxu impjieg.

Stadju tal-akkwist u kriterji

[-fornituri huma mitluba jiddeskrivu l-ghazliet li ghandhom fir-rigward tal-implimentazzjoni tar-Redditu Sogcjali fuq I-
Investiment. Il-valutazzjoni tal-kriterji ghall-ghoti ssir mill-maniger tal-kont tad-Dipartiment Korporattiv tal-Municipalita. Wara
[-kuntrattar, il-manider tal-kont ikun il-punt ta’ kuntatt ghall-implimentazzjoni tar-Redditu So¢jali fug l-Investiment.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

Hemm tliet ghazliet differenti disponibbli ghall-inkluzjoni tar-Redditu Socjali f'offerta, li l-offerent ghandu jaghzel wahda
minnhom:

e  Rekwizit tal-kuntratt: Percentwal fiss (5 %) tas-somma magbula tal-kuntratt ta’ assenjazzjoni jintuza biex jigu
impjegati persuni gieghda jew persuni li jinsabu 'l boghod mis-suq tax-xoghol. L-implimentazzjoni tar-rekwizit tista’
tigi magbula fi pjan wara l-assenjazzjoni bejn l-imprenditur u [-Muni¢ipalita.

®  Rekwizit ta’ kuntratt flimkien ma’ kriterju ghall-ghoti. Percentwal fiss (5 %) tas-somma magbula tal-kuntratt jintuza
biex jigu impjegati persuni gieghda jew persuni li jinsabu 'l boghod mis-suq tax-xoghol u jigi inkluz fl-offerta bhala
kriterju ghall-ghoti.

e Talba ghall-ideat. L-offerenti jigu mitluba jaghmlu proposta ghall-mod kif jigi implimentat ir-redditu socjali. Din il-
proposta ma ghandhiex ghalfejn tigi inkluza bhala kriterju ghall-ghoti, izda, wara l-assenjazzjoni, tinhadem f’aktar
dettall f’kollaborazzjoni mal-Municipalita.

Verifika

[I-Belt tinkludi l-ghazla li tigi imposta multa fil-kuntratt. Kull sena jigi riezaminat il-progress fir-rigward tal-implimentazzjoni
tal-SROI. Jekk il-kontribuzzjoni tal-offerent ma tintlahagx, il-Belt hija intitolata li titlob lill-offerent 5 % tal-valur tal-kuntratt
ghas-servizzi pprovduti (fl-2019, dan il-mekkanizmu ntuza darba). Il-Belt se tuza dan l-ammont biex tfassal inizjattivi li
jikkontribwixxu direttament ghall-izvilupp jew l-uzu ta’ strumenti biex jappoggaw lill-persuni li ged ifittxu impjieg jew lill-
persuni li jinsabu 'l boghod mis-suq tax-xoghol fit-tfittxija taghhom ghax-xoghol.



[l-maniger mahtur tal-kont huwa responsabbli ghall-verifika tal-impenji tal-SROI.
Strument
e  |-Artikolu 70 dwar il-kundizzjonijiet ghat-twettiq ta’ kuntratt tad-Direttiva 2014/24/UE.
Atturi
e Awtorita kontraenti: Il-Municipalita ta’ Wageningen
e  Benefi¢jarji: Persuni li qed ifittxu impjieg (spe¢jalment persuni li jinsabu 'l boghod mis-swieq tax-xoghol)
Impatti socjali

e [l-Municipalita ta’ Wageningen stabbiliet ghaliha nnifisha [-ghan li tappogga kemm jista’ jkun residenti biex
jippartecipaw fis-suq tax-xoghol.

e [l-politika tax-Xiri u l-Offerti trid tikkontribwixxi ghal dan il-ghan billi tapplika r-Redditu Soé¢jali fuq il-Politika tal-
Investiment, u b’dan il-mod tofilog opportunitajiet ghall-persuni li huma zvantaggati fis-suq tax-xoghol.

e [I-Muni¢ipalita obbligat litha nnifisha li tapplika l-aspetti tal-SROI ghall-offerti kollha. Irrispettivament minn jekk [-
assenjazzjoni tkunx relatata ma’ servizzi, konsenji jew xoghlijiet.

Beneficcji ohra

e Tnaqgis fil-pagamenti tal-assistenza socjali: L-SROI jzid i¢-¢ansijiet ghall-persuni gieghda fit-tul li jsibu impjieg bi filas.
Imbaghad ma jkollhomx bzonn benefic¢ji so¢jali.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

e Ir-Redditu So¢jali fug l-Investiment jitpogda fuq l-agenda meta tkun ged tigi organizzata konsultazzjoni mas-sug.

e |-awtorita kontraenti ghandha titlob pjan ta’ azzjoni ghall-SROI u jekk ikun possibbli tafidem flimkien mal-kuntrattur
fuq il-pjan;

e Il-kollegi responsabbli ghall-implimentazzjoni u l-verifika tal-politika ta’ akkwist bir-Redditu So¢jali fug l-Investiment
ghandhom jigu involuti fi stadju bikri;

e L-inkluzjoni tar-Redditu So¢jali fug l-Investiment fug kull offerta b'valur kuntrattwali mistenni ta’ aktar minn
EUR 50,000 hija ostaklu pjuttost baxx (5 % ta’ EUR 50,000 huma biss EUR 2,500). Jista’ jkun ahjar li jinzamm il-limitu
ta’ offerta ta’ EUR 221,000 (l-ammont li ’l fug minnu trid taghmel offerta fl-Ewropa sal-2020), sabiex il-kollokamenti
ghall-persuni li ged ifittxu impjieg li jirrizultaw mill-SROI jkunu aktar stabbli. Id-durata tal-kollokament tiddependi, fost
affarijiet ofra, fuq il-valur tal-kuntratt.

Kuntatt

Cynthia A. van der Roest, Konsulent Anzjan dwar [-Akkwisti, cynthia.van.der.roest@wageningen.nl
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67. L-approcc ta’ Haarlem ghar-Redditu Socjali fuq l-Investiment

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: |I-Belt ta’ Haarlem, in-Netherlands
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Is-setturi kollha li jinvolvu l-uzu tal-haddiema (offerti ghal servizzi u xoghlijiet)
Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

Haarlem hija pijunier fl-applikazzjoni tal-kuncett ta’ “Redditu So¢jali fug l-Investiment” fl-offerti, li jheggeq lill-fornituri joholqu
valur socjali. Mill-1995, il-Belt ta’ Haarlem ilha tuza r-Responsabbilta Soéjali Korporattiva/ir-Redditu Soéjali fug l-Investiment
fl-akkwisti taghha bhala kundizzjoni spe¢jali relatata mat-twettig ta’ kuntratt. Dan huwa metodu ppruvat ghall-holgien ta’
opportunitajiet ta’ impjieg ghal persuni bi prospetti ta’ impjieg baxxi.

Hemm diversi modi kif ir-Redditu Socjali fin-Netherlands jista’ jigi inkorporat fl-akkwist pubbliku. L-ghazliet jinkludu |-
istabbiliment ta’ termini u kundizzjonijiet specjali ta’ prestazzjoni, l-inkluzjoni ta’ kriterji ghall-ghoti, jew ir-rizerva ta’ kuntratt
ma’ kumpaniji tal-impjiegi protetti. Ghal ezempju iehor, ara l-kazijiet f'din il-gabra minn Wageningen (p. 227) jew Rotterdam
(p.134).

Suggett
Zieda fil-partecipazzjoni fil-forza tax-xoghol u fl-impjiegi fost il-persuni li ged ifittxu impjieg u l-persuni b'dizabilita.
Stadju tal-akkwist u kriterji

Matul il-process ta’ akkwist, l-offerenti jridu jagblu ma’ kundizzjoni specjali ghat-twettiq tal-kuntratt i jikkontribwixxu ammont
ugwali ghal 5 % tal-valur tal-kuntratt biex tizdied il-parte¢ipazzjoni fix-xoghol billi jigu appodgati persuni li jinsabu 'l boghod
mis-suq tax-xoghol. Il-valur jista’ jigi pprovdut permezz ta’ impjieg, internships jew attivitajiet ohra mwettqa fug il-kuntratt
specifiku. Il-valur tar-redditu so¢jali mehtieg fug l-investiment (SROI) huwa proporzjonat ghall-ghan u l-ambitu tal-kuntratt:
Jigi applikat SROI ta’ 5 % fl-offerti ghal servizzi jew xoghol. Ghal kuntratti ta’ provvista b’komponent baxx ta’ valur tax-xoghol,
jintuza percentwal ta’ SROI aktar baxx.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza
L-inizjattiva tallinja mal-ghanijiet ta’ politika li gejjin:

e Tikkontribwixxi biex jinkiseb suq tax-xoghol aktar inkluziv

o Aktar residenti jahdmu u jrendu skont il-kapacita taghhom
Tizdied il-partecipazzjoni fis-suq tax-xoghol tar-residenti gieghda
Tnaqgqas it-tlug bikri mill-iskola
[I-konnessjoni tal-edukazzjoni u s-suq tax-xoghol

O O O

e  Billi l-persuni jergghu jiddahflu fis-suq tax-xoghol jistghu jintlahqu aktar objettivi so¢jali

o Jittejbu l-ambjent tal-ghajxien lokali u l-koezjoni so¢jali

o Tissahhah l-awtodipendenza tal-persuni li qed ifittxu impjieg
o Jigu prevenuti u kkontrollati l-problemi tad-dejn u tas-solitudni
o Jigu appoggati l-intraprizi so¢jali u l-intraprenditorija (lokali)

Verifika

e  Jigi kkalkulat il-valur tal-SROI = il-valur tal-kuntratt * % ta’ SROI f'dan il-kaz 5 %

e Jigi kkalkulat il-valur miksub tal-SROI bl-uzu tal-valuri standard tal-kategorija. Il-valuri standard tal-kategorija
jirreferu ghall-attivitajiet li kuntrattur jista’ jaghimel biex jissodisfa l-kundizzjoni tal-SROI. Hemm tliet tipi prin¢ipali ta’
attivitajiet: a) impjiegi jew internships ghal persuni li ma kinux fkundizzjoni ta’ impjieg stabbli; b) l-involviment ta’
Intraprizi So¢jali fit-twettiq tal-kuntratt u c) attivitajiet ohra tas-CSR marbuta mal-kuntratt specifiku.

Valur tal-kuntratt


https://context.reverso.net/vertaling/engels-nederlands/increase+labour-force+participation
https://context.reverso.net/vertaling/engels-nederlands/raising+of+employment

L-SROI jintuza ghall-kuntratti kollha b'valur ta’ EUR 200,000 jew aktar. Il-percentwal korrispondenti tal-valur tal-kuntratt
iddedikat ghall-SROlI, 5 9%, jirrapprezenta valur ta’ EUR 10,000 jew aktar.

Strument

Atturi

L-Artikolu 70 dwar il-kundizzjonijiet ghat-twettiq ta’ kuntratt tad-Direttiva 2014/24/UE.
Skont regolament tal-Kunsill tal-Belt*, Haarlem tapplika |-SROI ghall-offerti kollha ghal servizzi jew xoghol b'valur
mistenni ta’ EUR 200,000 jew aktar.

e  Awtorita kontraenti: |I-Belt ta’ Haarlem

e Benefi¢jarji: Persuni gieghda/Persuni li ged ifittxu impjieg, persuni b’'dizabilita

Impatti socjali

Zieda fir-rata ta’ partecipazzjoni fix-xoghol: L-SROI jZid il-prospetti ta’ impjieg ghall-gruppi fil-mira. Kull sena mijiet ta’
persuni gieghda fit-tul u persuni b'dizabilita qed jinvolvu ruhhom fil-process tax-xoghol billi jibdew impjieg jew
internship.

Responsabbilta so¢jali korporattiva: L-SROI jinkoraggixxi lis-suq biex jinvolvi ruhu u jiehu sehem fil-kisba tal-objettivi
so¢jali.

Benefi¢cji ohra

Tnaqgis fil-pagamenti tal-assistenza socjali: L-SROI jzid i¢-cansijiet ghall-persuni gieghda fit-tul li jsibu impjieg bi
flas. Imbaghad ma jkollhomx bzonn benefié¢ji tal-qghad.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

[l-parametri li gejjin kienu kru¢jali ghas-success tal-inizjattiva:

Ghal implimentazzjoni b’suécess tal-politika tal-SROI, huwa importanti hafna li l-partijiet ikkon¢emati kollha jigu
involuti. Dan jibda bil-kisba tal-appodg taghhom, specjalment ta’ dawk li jiehdu d-decizjonijiet u tas-sug. L-appogg
politiku jizgura [-kontinwita tal-SROI fl-akkwisti tal-Belt.

Djalogu mas-suq u interessi reciproci: il-kompitu se jsir billi s-suq jinvolvi ruhu fl-offerta ta’ opportunitajiet ta’ impjieg
ghall-grupp fil-mira. Huwa importanti li jinzamm kuntatt u li wiehed jitkellem dwar il-possibbiltajiet, id-diffikultajiet u
[-htigijiet taghhom.

Regoli u regolamenti prattici, flessibbli, semplic¢i u ¢ari jaghmlu [-SROI aktar facli ghall-kuntratturi biex jikkonformaw
mieghu u jiffacilitaw infurzar aktar semplici.

L-isfida futura hija li jkun hemm kooperazzjoni mal-awtoritajiet kontraenti (semi)pubblici fir-regjun, bhal municipalitajiet ofira
u organizzazzjonijiet ofira tas-servizz pubbliku.

Kuntatt

Khalil Khuwam, Maniger tal-Kontijiet u tal-Kuntratti, il-Belt ta’ Haarlem, kkhuwam®haarlem.nl

a4 https://haarlem.pleio.nl/file/download/48093642



mailto:kkhuwam@haarlem.nl
https://haarlem.pleio.nl/file/download/48093642

68. Promozzjoni tal-opportunitajiet indaqs u tal-bilanc¢ bejn ix-xoghol
u l-hajja privata permezz tal-akkwist pubbliku

Awtorita akkwirenti: |1-Belt ta’ Vjenna, l-Awstrija
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Varji
Introduzzjoni/objettivi tal-akkwist

[-Belt ta’ Vjenna ghandha aktar minn 25 sena esperjenza fl-appodg u l-promozzjoni tan-nisa u l-bniet sabiex jigu miggielda -
inugwaljanzi ezistenti. Id-Dipartiment municipali ghall-Affarijiet tan-Nisa fetah fl-1992 u, minn dak iz-zmien 'l hawn, gie
2viluppat network ta’ esperti u progetti dwar il-generu f'dipartimenti differenti. Madankollu, fl-2020, l-ugwaljanza bejn il-
generi fil-livelli kollha tas-socjeta ghadha ma hijiex evidenti minnha nnifisha. Ghad hemm differenzi fl-introjtu bejn in-nisa u [-
irgiel, kif ukoll is-sehem ingust ta’ xoghol mhux imhallas u mhallas. Id-differenza bejn il-pagi tal-irgiel u tan-nisa fir-rigward
tax-xoghol full-time fi Vjenna kienet ta’ 14.5 % fl-2019.

[-Belt ta’ Vjenna taghti hafna kuntratti, mill-akkwist ta’ materjali tal-uffié¢ju sa kuntratti ta’ ricerka. Minhabba d-daqs tal-
amministrazzjoni municipali, il-volum finanzjarju ta’ dawn il-kuntratti huwa konsiderevoli. L-applikazzjoni tal-integrazzjoni ta’
kwistjonijiet ta’ ugwaljanza bejn is-sessi u l-promozzjoni tan-nisa fl-akkwist tizgura li l-infiq jikkontribwixxi wkoll ghall-
ugwaljanza tan-nisa u l-irgiel fin-negozji privati.

Ghalhekk, il-Belt ta’ Vjenna stabbiliet grupp ta’ hidma fl-2010 biex jezamina kif il-promozzjoni tal-ugwaljanza bejn il-generi
tista’ tkun marbuta mal-akkwist pubbliku. Imbaghad twettqu diversi skemi pilota f'ghadd dejjem akbar ta’ ogsma. Fil-bidu, id-
dipartimenti municipali involuti kienu d-Dipartiment tal-Istrategija u l-1zvilupp Ekonomiku tal-UE u d-Dipartiment tal-Akkwisti.

Suggett

[-Belt ta’ Vjenna zviluppat linji gwida ghall-intraprizi u strumenti li jghinuhom jivvalutaw l-oghla livell ta’ opportunitajiet
indags fi hidan l-intrapriza u jimplimentaw mizuri. Barra minn hekk, l-impjegati tac-civil (il-persuni interessati kollha, b’mod
partikolari l-akkwirenti) jircievu tahrig specifiku, listi ta’ kontroll, ecc.

Stadju tal-akkwist u kriterji

Id-dipartimenti municipali partecipanti jridu josservaw il-principji li gejjin:

e  Ghall-kuntratti ta’ servizz, l-offerenti jridu jimpenjaw ruhhom fl-offerti taghhom ghall-implimentazzjoni ta’ mizuri
ghall-promozzjoni tan-nisa u jaghtu prova taghhom f’perjodu ta’ zmien partikolari. Dawn il-kundizzjonijiet ghat-
twettiq ta’ kuntratt bhalissa japplikaw ghall-kuntratti kollha ta’ servizz b’durata minima ta’ sitt xhur u valur stmat ta’
mill-angas EUR 50,000 li jinghataw lil negozji b’aktar minn 20 impjegat. B'din il-mizura, il-Belt ta’ Vjenna tindirizza
b’mod intenzjonat kuntratti ta’ servizz akbar u aktar fit-tul. F'dan il-livell, il-bidliet organizzattivi jistghu fil-fatt jigu
implimentati minn negozji privati. Dan ir-rekwizit ma ghandu l-ebda effett fuq il-valutazzjoni u l-klassifikazzjoni tal-
offerti, madankollu hija kundizzjoni ghal kuntratt mill-Belt. L-implimentazzjoni tal-mizuri ta’ promozzjoni tan-nisa tigi
vverifikata biss ladarba l-kuntratt ikun ged jitwettaq.

e Il-promozzjoni tan-nisa u ta’ aspetti relatati mal-generu trid tigi kkunsidrata fil-valutazzjoni tal-htigijiet, l-ippjanar
tal-akkwist, u l-ispetifikazzjoni tas-servizzi. L-impjegati li jahdmu fl-akkwist iridu jikkunsidraw dawn l-aspetti minn
gabel. Perezempju, jekk ikun se jigi kkummissjonat studju, id-deskrizzjoni tas-servizz fis-sejha ghall-offerti tista’ tigi
fformulata b'mod li jigu kkunsidrati I-htigijiet u l-perspettivi differenti tan-nisa u tal-irgiel.

e |l-promozzjoni tan-nisa u l-aspetti relatati mal-generu jistghu jigu kkunsidrati meta jigu fformulati |-kriterji tal-ghoti
biex tigi determinata l-aktar offerta ekonomikament vantagguza. Perezempju, prova li dawk responsabbli ghat-
twettiq tal-kuntratt ikollhom tahrig spe¢jali fil-qasam tal-integrazzjoni ta’ kwistjonijiet ta’ ugwaljanza bejn is-sessi u
|-promozzjoni tan-nisa.



Jekk impjegat tac-civil ikun jehtieg aktar appogg, huwa jista’ jattendi korsijiet ta’ tafirig organizzati mill-Grupp Ezekuttiv dwar
il-Persunal u l-Awditjar Intern tal-Belt ta’ Vjenna.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza
e L-integrazzjoni ta’ kwistjonijiet ta’ ugwaljanza bejn is-sessi u l-promozzjoni tan-nisa permezz tal-akkwist;
e L-ugwaljanza tan-nisa u l-irgiel fin-negozji privati.

Verifika

Fil-fazi tal-offerti, l-offerenti jridu jissottomettu dikjarazzjoni ta’ impenn li fiha jimpenjaw ruhhom li jimplimentaw ¢éerti mizuri
maghzula mill-katalgu ta’ mizuri li gej:

e  Grupp A: il-promozzjoni tan-nisa fir-reklutagg

e  Grupp B: il-promozzjoni tan-nisa fil-kwalifika

e  Grupp C: ir-rikonciljazzjoni tal-hajja professjonali u privata

e  Grupp D: mizuri strutturali (bhall-implimentazzjoni ta’ pjan kwalifikat ta’ promozzjoni tan-nisa, mizuri biex jigi
indirizzat il-fastidju sesswali, il-hatra ta’ rapprezentanti tan-nisa, aktar tafrig dwar l-ugwaljanza).

L-offerenti jimpenjaw ruhhom li jimplimentaw il-mizuri maghzula sa nofs il-perjodu tal-kuntratt u jissottomettu evidenza bil-
miktub tal-implimentazzjoni taghhom. Jekk ma jkunx possibbli li I-mizuri maghzula jigu implimentati b’'mod shif sal-iskadenzi,
[-offerenti jridu jiddikjaraw ir-ragunijiet. Ksur tal-obbligu ta’ implimentazzjoni tal-mizuri maghzula jista’ jwassal ghall-

indikazzjoni ta’ “difett serju” fir-Registru tal-Kuntratturi tal-Awstrija.

Fkaz ta’ nugqas ta’ prova tal-implimentazzjoni shifia tal-mizuri maghzula sal-iskadenza tal-ezekuzzjoni, tapplika penali sa 1
fil-mija tal-ammont tal-kuntratt, b’limitu massimu ta’ EUR 10,000,

Jitwettqu wkoll kontrolli aleatorji mill-Grupp tal-Awditjar Intern tal-Belt ta’ Vjenna u mill-Qorti tal-Awditjar tal-Belt ta’ Vjenna.
Strument

L-uzu ta’ kriterji so¢jali ghall-ghoti u ta’ klawzoli dwar l-ezekuzzjoni tal-kuntratt, li jistghu jinkludu konsiderazzjonijiet dwar il-
generu, huwa awtorizzat skont [-Artikolu 67 u |-Artikolu 70 tad-Direttiva 2014/24/UE.

Linji gwida zviluppati mill-Belt ta’ Vjenna: l-obbligi formali, li l-kumpaniji jridu jiffirmaw, u l-katalgu tal-mizuri ta’ integrazzjoni
ta’ kwistjonijiet ta’ ugwaljanza bejn is-sessi li jistghu jaghzlu minnhom huma disponibbli minn:

https://www.wien.gv.at/wirtschaft/gewerbe/pdf/iverpflichtungserklaerung-vergabe-frauenfoerderung.pdf

Atturi

[l-progett tkabbar fl-2012 u fl-2015. F'Dicembru 2019, id-dipartimenti municipali li dejjin qed jippartecipaw fil-progett billi
jaderixxu mal-prin¢ipji msemmija hawn fug:

e |d-Dipartiment ghall-Affarijiet Ewropej

e |d-Dipartiment ghall-Akkwisti

e |d-Dipartiment ghat-Teknologija tal-Informazzjoni
e |d-Dipartiment ghad-Dawl Pubbliku

e |d-Dipartiment ghall-Affarijiet tan-Nisa

e |d-Dipartiment ghall-Izvilupp u -lppjanar Urban


https://www.wien.gv.at/wirtschaft/gewerbe/pdf/verpflichtungserklaerung-vergabe-frauenfoerderung.pdf

Id-Dipartiment ghall-Arkitettura u d-Disinn Urban
Id-Dipartiment ghall-Protezzjoni tal-Ambjent

Id-Dipartiment ghall-Affarijiet Ekonomici, ix-Xoghol u -Istatistika

Id-dipartimenti li gejjin jakkumpanjaw l-implimentazzjoni tal-progett fid-dipartimenti shab:

Il-Grupp Ezekuttiv ghall-Organizzazzjoni, is-Sikurezza u s-Sigurta (MD-0S), it-Tagsima ghall-Integrazzjoni ta’
Kwistjonijiet ta’ Ugwaljanza bejn is-Sessi

Id-Dipartiment ghall-Affarijiet tan-Nisa

|d-Dipartiment ghal-Ligi tal-Kummere, il-Protezzjoni tal-Privatezza tad-Data u |-Istatus Civili Impatti soéjali

[l-progett ghandu impatt importanti fug l-ugwaljanza bejn il-generi fis-so¢jeta billi jizgura mizuri ghall-promozzjoni tan-nisa u
[-ugwaljanza bejn il-generi fil-postijiet tax-xoghol u fis-suq tax-xoghol. Il-kumpaniji kkuntrattati huma sieheb importanti fir-
rigward tal-ugwaljanza bejn il-generi fi Vjenna.

Il-progett ghandu impatt fuq:

L-ugwaljanza bejn il-generi fis-suq tax-xoghol;
[l-promozzjoni tan-nisa f’pozizzjonijiet ewlenin;
L-eliminazzjoni tad-differenza bejn il-pagi tal-irgiel u tan-nisa;

L-izgurar li n-nisa u l-irgiel ikollhom aécess ugwali ghas-servizzi municipali.

[l-progett kien mudell ghal bliet ofira fl-Awstrija u fug livell internazzjonali (ez. |-Organizzazzjoni ghas-Sigurta u -
Kooperazzjoni fl-Ewropa - OSKE).

Benefi¢cji ohra

Fatti u cifri:

L-aktar mizuri komuni uzati ged joffru sighat tax-xoghol flessibbli u jzidu l-ghadd ta’ nisa f’pozizzjonijiet ewlenin.
Legalment, sal-lum kien hemm biss ilment wiehed, li ma kellux success.

[-kumpaniji kollha rrispettaw il-ftehim, u ghalhekk ma kellhiex tigi imposta penali wahda fit-tmien snin li dam
ghaddej il-programm, minkejja li l-possibbilta ta’ penali hija magbula fil-progett.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

[l-progett kien success kbir. Dan huwa dovut prin¢ipalment ghall-fatt li gie pprovdut appogg suffi¢jenti ghall-kumpaniji
mill-bidu nett. Perezempju, saru workshops, gie pprovdut manwal ghall-analizi tal-ugwaljanza u ideat ghat-tehid ta’
azzjoni, u hemm ukoll il-possibbilta ta’ parir individwali bit-telefown. L-istess jghodd ghall-appogd ta’ dawk I-
impjegati pubblici responsabbli ghall-kuntrattar: jigi offrut tahrig regolari u giet zviluppata lista ta’ kontroll tal-generu
fi process partecipattiv minn esperti tal-generu, flimkien ma’ rapprezentanti tad-dipartimenti municipali kkoncernati.

Fattur krugjali kien ukoll li jigi involut studjuz maghruf hafna tal-ligi biex jivverifika r-regolamenti. Dan kien appogg
siewi kull meta saru d-diskussjonijiet.

Kien utli hafna li jinfiolog grupp ta’ hidma kollaborattiv biex jigi stabbilit il-progett. L-esperti tal-generu, id-dipartimenti
legali u r-rapprezentanti ta’ diversi servizzi municipali hiadmu flimkien mill-bidu nett.

Progett bhal dan ma setax jinbeda u jigi gestit minghajr appogg politiku shih.



Kuntatt

Laura Wimmer, il-Belt ta’ Vjenna, laura.wimmer@wien.gv.at
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69. Djalogu biex tinkiseb is-sostenibbilta fil-processi ta’ akkwist ta’
Bremen

Isem l-awtorita akkwirenti, pajjiz: |l-Belt Anseatika Hielsa ta’ Bremen, il-Germanja

Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Din il-metodologija ntuzat fuq diversi prodotti/servizzi differenti, inkluzi t-tessuti, |-
ilbies tax-xoghol protettiv, il-gugarelli, it-taghmir sportiv, iz-zraben u l-ingwanti tas-sikurezza, u s-servizzi tat-tindif (politika)

Introduzzjoni/objettiv tal-akkwist

[I-Belt ta’ Bremen ghandha madwar 570,000 abitant. Bhala Belt Anseatika, Bremen ibbenefikat mill-kummer¢ nazzjonali u
internazzjonali mill-1260. Illum, din l-identita hija l-motivazzjoni ghal Bremen biex issawwar il-kummer¢ b’mod gust u
sostenibbli sabiex il-partijiet kollha involuti jkunu jistghu jibbenefikaw minnu. Mill-2009, il-Belt Anseatika Hielsa ta’ Bremen
(FHB) segwiet l-ghan li taghmel l-akkwist pubbliku ekologikament u socjalment responsabbli. L-ewwel pass importanti f'dan il-
process kien l-offerta b’success biex issir il-Kapitali tal-Kummer¢ Gust tal-Germanja fl-2011, li kienet tinvolvi bosta atturi mis-
soc¢jeta civili, il-politika, ix-xjenza, in-negozju u l-amministrazzjoni. Minn dak iz-zmien 'l hawn, huma komplew jikkontribwixxu
ghall-promozzjoni u l-konsolidazzjoni tal-Kummer¢ Gust fil-komunitd. L-istabbiliment ta’ ¢entru ta’ kompetenza ghall-akkwist
pubbliku socjalment responsabbli fl-2016 ghen ukoll biex tigi promossa l-implimentazzjoni konsistenti tal-aspetti ta’
sostenibbilta fil-proceduri tal offerti tal-Belt. F'dawn l-afifiar snin, l-enfasi kienet b’'mod partikolari fuq il-gruppi ta’ prodotti tal-
ilbies tax-xoghol protettiv, il-gugarelli, it-taghmir sportiv, l-oggetti promozzjonali u t-taghmir tal-catering (kafé, te, kawkaw,
zokkor tal-kannamieli).

Kemm qabel kif ukoll matul il-processi tal-offerti ghal dawn il-prodotti, isiru djalogi mal-offerenti, workshops mal-utenti u
workshops mal-offerenti fid-Dipartiment tal-Akkwisti Strateqici ta¢-Centru tal-Akkwisti u l-Aggudikazzjoni ta’ Bremen (EVZ), li
huwa responsabbli ghall-processi tal-offerti ghall-akkwisti pubblici centralizzati tal-FHB.

Stadju tal-akkwist u kriterji

e Id-djalogi mal-offerenti jservu biex jinfurmaw u jissensibilizzaw lill-offerenti potenzjali u lin-naha tad-domanda
(ufficjali tal-akkwisti) rigward l-integrazzjoni ta’ kriterji socjali u ekologici f'sejha ghall-offerti li tkun gejja. Meta tkun
ged tigi ppjanata offerta ghal grupp ta’ prodotti gdid, titwettaq ricerka intensiva (bhal stharrig tal-forituri lokali)
biex jinstabu manifatturi possibbli. Bremen ma ghandhiex procedura awtomatika biex tippubblicizza l-avvenimenti
ta’ djalogu online, ghalkemm xi drabi l-avvenimenti jithabbru fuq is-siti web ta’ NGOs bhal Engagement Global u
“Stidwind”. Ghall-offerti fuq livell tal-UE, hemm regoli cari li jridu jigu segwiti sabiex jinghata zmien bizzejjed biex
jigu sottomessi l-offerti u biex l-offerenti jaghmlu l-mistogsijiet.

e Il-manifatturi u, jekk applikabbli, il-fornituri jigu mistiedna ghall-avvenimenti u jir¢ievu rapport wara. Ir-rizultati tal-
workshops mal-offerenti jigu inkorporati fid-dokumenti tal-offerta.

e Fdawn id-djalogi, -NGOs jigu involuti u jaghmlu kontribuzzjonijiet importanti. Il-kors tal-avveniment generalment
jinkludi prezentazzjonijiet, segwiti minn mistogsijiet u diskussjonijiet dwar is-suggetti. Jigu deskritti t-tip u l-ambitu
tar-rekwiziti tal-akkwist, kif ukoll ir-rekwiziti kwalitattivi u so¢joekologici. L-NGOs jipprezentaw il-problemi li jkun
jentieg li jittejbu fil-produzzjoni u fil-katina tal-provvista tal-prodott jew tas-servizz inkwistjoni mill-perspettiva
taghhom. B'rizultat ta’ dan, il-kumpaniji ghandhom ikunu jistghu jiksbu l-ewwel impressjoni tad-domanda, ir-rekwiziti
taghha u l-appro¢¢ biex jittejpu r-rekwiziti socjali-ekologici fil-produzzjoni u fil-katina tal-provvista. Id-djalogu
jindirizza wkoll il-kwistjoni tal-kapacita jew tar-rieda tal-kumpaniji li jissodisfaw ir-rekwiziti socjali-ekologici u li
jippartecipaw fil-proc¢eduri ta’ ghoti korrispondenti. Huwa importanti li tizdied is-sensibilizzazzjoni tat-trasportaturi
tad-domanda fi hidan il-Muni¢ipalita dwar l-uzu ta’ kriterji so¢jali u ekologici.



[l-workshops mal-utenti jinfurmaw lill-uffi¢jali ewlenin tal-akkwist kif ukoll lill-EVZ dwar il-prodotti ezistenti ta’
offerenti potenzjali u jzidu l-gharfien tal-utenti finali / tal-organizzazzjonijiet tal-utenti u tal-kumpaniji dwar id-
drittijiet tal-bniedem u l-aspetti ekologi¢i tal-akkwist. Matul l-avveniment, diversi kumpaniji jipprezentaw il-prodotti
taghhom u |-karatteristi¢i taghhom (kwalitattivi, izda wkoll socjali u ekologici) lil grupp zghir ta’ xerrejja u fornituri, li
jinbidlu sabiex il-partecipanti kollha jkunu jistghu jsiru jafu l-prodotti kollha.

Matul workshop tal-offerenti, l-awtorita tal-ghoti, l-offerenti potenzjali u konsumaturi ewlenin individwali jahdmu
flimkien mal-NGOs biex itejbu d-deskrizzjoni tas-servizz u l-kundizzjonijiet kuntrattwali, i, sa dan il-hin, l-awtorita
tal-ghoti tkun diga fformulat minn gabel. Il-workshop iservi biex idahhal it-trasparenza fil-process tal-offerti u biex
jitgiesu I-htigijiet u l-mistogsijiet tal-partijiet ikkoné¢ernati kollha. Matul il-process, it-testi mhejjija jigu spjegati u
diskussi taht supervizjoni legali.

[¢-¢entru ta’ kompetenza ghall-akkwist pubbliku soc¢jalment responsabbli introduca l-uzu ta’ formati ta’ djalogu fil-fazi ta’
preakkwist fl-FHB fl-2016. Minn dak iz-zmien, saru diversi djalogi, inkluzi (izda mhux limitati ghal):

Grupp ta’ prodotti: tessutifilbies tax-xoghol

o  Djalogu mal-manifatturi ghall-uniformijiet

o Workshops ghall-utenti dwar l-ilbies tax-xoghol (Workshops ghall-utenti li ezaminaw I-ilbies tax-xoghol
muri minn sitt manifatturi sostenibbli u kitbu r-rekwiziti u I-kummenti taghhom fi kwestjonarju. L-akkwirent
strategiku mbaghad uza dan il-kwestjonarju biex jiffinalizza d-dokumenti tal-offerta.)

o Workshop mal-offerenti dwar l-ilbies tax-xoghol

Grupp ta’ prodotti: gugarelli

o  Djalogu mal-offerenti dwar il-gugarelli (Djalogu biex titqajjem kuxjenza fost il-konsumaturi, specjalment I-
ghalliema tal-kindergarten minn centri ta’ indukrar ta’ matul il-jum, dwar il-kundizzjonijiet tax-xoghol fl-
industrija tal-gugarelli u l-prattika tal-offerti tal-FHB, kif ukoll biex jigi stabbilit kuntatt inizjali ma’ offerenti
potenzjali.)

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

L-intenzjoni tal-avvenimenti ta’ djalogu u tal-workshops hija li tinfioloq il-bazi ghall-espansjoni sistematika tal-firxa ta’ gruppi
ta’ prodotti fi hdan ftehimiet gafas centrali li jissodisfaw ir-rekwiziti gholjin ta’ akkwist so¢jalment u ekologikament
sostenibbli.

Ir-Regolament dwar l-Istandards Fundamentali tax-Xoghol (“Kerarbeitsnormenverordnung”) tal-FHB jiddefinixxi dawn ir-
rekwiziti, i gew aggornati f'Mejju 2019. Ir-Regolament fih lista ta’ prodotti li jridu jigu akkwistati b’mod li jikkonformaw mal-
Istandards Fundamentali tax-Xoghol tal-ILO. Dan huwa partikolarment importanti ghal “prodotti sensittivi”, li huma maghrufa li
spiss jigu prodotti f’kundizzjonijiet tax-xoghol hziena.

[l-lista ta’ prodotti sensittivi tinkludi l-gruppi li gejjin:

Prodotti tessili

Prodotti agrikoli min-Nofsinhar Globali (ez. te, kafe, kawkaw u ofirajn)
Fjuri magtugha min-Nofsinhar Globali

Gugarelli u blalen sportivi

Prodotti tal-injam

Prodotti tat-teknologija tal-informazzjoni u tal-komunikazzjoni (ICT)



Verifika

0qggetti tal-gilda u prodotti tal-ikkunzar

[I-formati ta’ djalogu huma avvenimenti li ghalihom l-offerenti potenzjali jew il-konsumaturifit-trasportaturi tad-domanda tal-
Municipalita ma jehtiegu l-ebda verifika. Dan jintuza bhala possibbilta ta’ limitu baxx ta’ involviment ta’ partijiet ikkoncernati li
kieku jistghu ma jippartecipawx fi processi ta’ akkwist so¢jalment jew ekologikament responsabbli. Ir-rekwiziti specifici
applikati fl-offerti huma soggetti ghal verifika.

Valur tal-kuntratt

Billi diversi offerti differenti gew ezegwiti b’dawn il-formati ta’ djalogu, ma jista’ jinghata l-ebda valur specifiku tal-kuntratt.

Strument

Atturi

L-Artikolu 40 dwar il-konsultazzjonijiet preliminari tas-suq tad-Direttiva 2014/24/UE

Fi hdan il-ligi tal-Istat federali ta’ Bremen, l-akkwist huwa regolat permezz tal-Ligi dwar il-Konformita tat-Tariffi u |-
Akkwist Pubbliku (“Tariftreue- und Vergabegesetz”).

Ir-Regolament dwar |-Istandards Fundamentali tax-Xoghol (“Kernarbeitsnormenverordnung”) u r-Regolament
Amministrattiv ghall-Akkwisti tal-Belt Anseatika Hielsa ta’ Bremen (“Verwaltungsvorschrift fiir die Beschaffung der
Freien Hansestadt Bremen”).

Is-Senatur ghall-Finanzi, il-Kancellerija tas-Senat u Immobilien Bremen jizviluppaw u jespandu flimkien l-akkwist sostenibbli u
gust fi Bremen.

Is-Senatur ghall-Finanzi huwa responsabbli ghall-qasam tal-akkwist pubbliku (inkluz [-akkwist pubbliku sostenibbli) u
jikkummissjona lill-kumpanija pubblika Immobilien Bremen bhala fomitur ta’ servizz ghax-xiri ¢entrali u I-
implimentazzjoni tal-proceduri ta’ akkwist pubbliku. I¢-centru ta’ kompetenza ghall-akkwist pubbliku so¢jalment
responsabbli jinsab direttament f'Immobilien Bremen.

[-Kancellerija tas-Senat hija responsabbli ghall-promozzjoni tal-kummerc gust fi Bremen u zzomm shubijiet mal-
bliet shab ta’ Bremen fin-Nofsinhar Globali.

[l-gruppi fil-mira tal-formati ta’ djalogu deskritti hawnhekk huma d-dipartimenti municipali ta’ Bremen, |-
istituzzjonijiet l-ofira kollha tal-FHB (il-municipalitajiet rurali u urbani) u l-offerenti potenzjali.

Gruppi fil-mira addizzjonali huma s-shab fil-qafas ta’ sindakati pubblic¢i-privati tal-akkwist kif ukoll ir-ricevituri ta’
ghotjiet li jistghu jippartecipaw fl-akkwisti centrali ta’ Bremen.

Impatti socjali

L-esperjenza b'dawn id-djalogi sa issa wriet li jippermettu lill-akkwirenti, lili-konsumaturi u lill-offerenti jifhmu ahjar
il-prodotti soc¢jalment responsabbli u l-integrazzjoni ta’ kriterji socjali fil-process tal-akkwist. Barra minn hekk, hija
tikkontribwixxi biex tingheleb ir-riluttanza tal-fornituri li jippartecipaw f'offerti bi kriterji so¢jali.

Internament, benefic¢ju socjali ppermetta lill-agenziji min-naha tad-domanda li jsiru aktar familjari mal-vantaggi
offruti mill-ftehimiet gafas mill-agenzija centrali ghall-akkwisti tal-Municipalita, minhabba li jissimplifikaw il-process
tal-ordni u jippermettu decizjoni ta’ akkwist favur prodotti so¢jalment responsabbli.

Beneficcji ohra



[l-persuni involuti fl-akkwist jagixxu bhala multiplikaturi decizivi fi hidan il-Muni¢ipalita. [l-formati ta’ djalogu jsahhu
u jespandu dan l-effett multiplikatur billi jizviluppaw il-hiliet u jipprovdu informazzjoni lill-uffi¢jali tal-akkwist u lill-
impjegati municipali.

I-ftehimiet qafas ¢entrali ghall-gruppi ta’ prodotti u s-servizzi kollha huma disponibbli ghall-utenti decentralizzati fi
fidan il-Municipalita ghal sejhia sempli¢i. B'dan il-mod, it-trasportaturi tad-domanda fi fidan il-Municipalita se jkunu
diretti b’'mod sostenibbli lejn prodotti li jikkonformaw mal-kriterji ta’ akkwist soc¢jalment responsabbli jew kummer¢
gust.

[l-prodotti korrispondenti jistghu jigu ordnati b’mod elettroniku bi ftit sforz.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

Kuntatt

[I-formati ta’ djalogu huma ta’ success fil-holgien ta’ fehim akbar tal-htiega ta’ akkwist so¢jalment u ekologikament
responsabbli mit-trasportaturi tad-domanda, kif ukoll mill-offerenti potenzjali.

Ir-riluttanza ghall-partecipazzjoni f'offerti bi kriterji so¢jali u ambjentali titnaggas, minhabba li l-mistogsijiet u I-
incertezzi bejn il-fornituri u l-awtorita kontraenti jistghu jigu indirizzati direttament.

L-isfidi jingalghu, spe¢jalment meta grupp ta’ prodotti jkun ghadu ma réeviex wisq fokus f'termini ta’ produzzjoni
sostenibbli (ez. il-gugarelli jew, sa certu punt akbar, it-taghmir sportiv), peress li -fehim tal-ftigijiet ta’ produzzjoni
sostenibbli tal-akkwirenti, kif ukoll id-disponibbilta ta’ atturi tas-suq li jistghu jipprovdu tali prodotti, huma baxxi.

Barra minn hekk, ir-rizorsi finanzjarji u umani mehtiega biex jitwettqu [-formati ta’ djalogu jipprezentaw sfida
kontinwa, billi dawn isehfiu minbarra I-kostijiet standard tal-process tal-offerti.

Johanna Reimers, Kancellerija tas-Senat tal-Belt Anseatika Hielsa ta’ Bremen, Johanna.reimers@ez.bremen.de, +49 421 361

2878
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70. Zgurar ta’ kundizzjonijiet tax-xoghol gusti
Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: Copenhagen, id-Danimarka

Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Tindif, kostruzzjoni, servizzi tal-ikel/catering, kura tas-safiha, trasport, kura ta’ matul
il-jum, toroq u manutenzjoni

Introduzzjoni/objettivi tal-akkwisti

L-inizjattiva “Copenhagen kontra d-dumping so¢jali” tal-Belt ta’ Copenhagen hadet azzjoni kontra d-dumping sogjali billi
inkludiet klawzoli dwar ix-xoghol fil-kuntratti biex tizgura kundizzjonijiet tax-xoghol gusti ghall-impjegati kollha li jahdmu
ghall-kuntratturi u s-sottokuntratturi tal-Belt.

Hija ghandha l-ghan li tizgura kompetizzjoni u kundizzjonijiet tax-xoghol gusti ghal kull min jaiidem fuq il-kuntratti tal-Belt,
permezz tal-uzu ta’ kundizzjonijiet ghat-twettiq ta’ kuntratt. Giet stabbilita task force interna biex tizqura li -kuntratturi u s-
sottokuntratturi jikkonformaw mal-klawzola dwar ix-xoghol u joffru lill-impjegati taghhom pagi u kundizzjonijiet tax-xoghol
gusti.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

[I-hlas u l-kundizzjonijiet tax-xoghol gusti jiffurmaw parti mill-kuntratt mal-Belt ta’ Copenhagen permezz ta’ klawzola dwar ix-
xoghol. Xi kuntratti jinkludu wkoll klawzoli dwar l-edukazzjoni u l-impjieg, li jirrikjedu li I-fornituri jedukaw lit-trainees u lill-
apprendisti jew jimpjegaw persuni gieghda ghal inkarigu rispettivament.

[-Belt ta’ Copenhagen tahdem kontra d-dumping socjali biex tizgura:

e Hlas u kundizzjonijiet tax-xoghol gusti ghal kull impjegat li jahdem fug inkarigu ghall-Belt;
e  Kundizzjonijiet ekwi ghal kull kumpanija li taghmel offerti fuq inkarigi;

e  Aktar traineeships u apprendistati ghaz-zghazagh.
Verifika

e (openhagen stabbiliet task force li tikkonsisti minn disa’ persuni (esperti tas-CSR impjegati mill-Belt ta’ Copenhagen)
biex timmonitorja l-konformita mal-klawzoli dwar ix-xoghol mill-fornituri kollha taghha.

e [t-task force tipprijoritizza spezzjonijiet regolari fuq il-post u hija intitolata li zzur it-tipi kollha ta’ postijiet tax-xoghol
Fkull hin. Il-Alas u l-kundizzjonijiet tax-xoghol tal-fornituri li joperaw fis-setturi tal-kostruzzjoni, tat-tindif u tat-
trasport jigu mmonitorjati mill-grib.

e  Kull sena jsiru madwar 600 kontroll tal-konformita. Madwar terz huma spezzjonijiet fug il-post filwagt li l-bgija huma
investigazzjonijiet dwar il-kundizzjonijiet ta’ impjegati specifi¢i bbazati fuq dokumentazzjoni tal-hlas, is-sighat tax-
xoghol, il-pensjoni, it-taxxa, ec¢.

e |t-task force ghandha approcc ibbazat fuq ir-riskju ghall-ispezzjonijiet taghha, billi tiffoka l-isforzi primarji taghha
fogsma u impjiegi fejn ir-riskju ta’ skorrettezza jitqies bhala l-oghla. F'kaz ta’ ksur, jinbeda djalogu mal-impjegatur, u

[-Belt ta’ Copenhagen hija intitolata li Zzzomm ir-remunerazzjoni. Jekk ma jigi osservat l-ebda titjib, l-impjegatur irid
ifallas penali u, finalment, il-Belt ghandha d-dritt li tikkancella l-kuntratt.

Valur tal-kuntratt

Din l-inizjattiva tapplika ghall-kuntratti kollha ta’ servizzi u ta’ kostruzzjoni u f’kazijiet fejn il-Belt thallas ghotjiet jew sussidji lil
progetti jew istituzzjonijiet.

Strument



Atturi

L-Artikolu 70 (dwar klawzoli ghat-twettiq ta’ kuntratt) u l-Artikolu 71 (dwar is-sottokuntrattar) tad-Direttiva
2014/24/UE.

Id-Direttiva 91/76/KE kif emendata bid-Direttiva (UE) 2018/957 dwar I-Istazzjonar ta’ Haddiema.
Ir-rati ta’ hlas rilevanti huma stabbiliti fi ftehimiet kollettivi vinkolanti bejn il-Belt u t-trade unions rispettivi.

Awtorita kontraenti: Il-Belt ta’ Copenhagen
L-impjegati tal-kuntratturi u tas-sottokuntratturi ta’ Copenhagen
It-task force dwar id-dumping socjali ta’ Copenhagen

It-trade unions li jinnegozjaw ftehimiet kollettivi

Impatti socjali

Hlas u kundizzjonijiet tax-xoghol gusti: L-impjegati tal-kuntratturi u tas-sottokuntratturi tal-Belt ta’ Copenhagen
huma intitolati ghal hlas u kundizzjonijiet tax-xoghol skont il-ftehim kollettiv rilevanti u d-Direttiva dwar |-
Istazzjonar tal-Haddiema inkluzi l-hlas, is-sighat ta’ mistrieh u l-kumpens ghas-sahra. Huma zgurati wkoll id-drittijiet
taghhom ghall-hlas tal-vaganzi u l-assigurazzjoni skont il-ligi Daniza dwar ix-xoghol.

Ghodod ahjar ta’ monitoragg: |1-Belt ta’ Copenhagen bdiet progett pilota li bih il-haddiema jridu jirregistraw lilhom
infushom billi juzaw karta tal-identita meta jaccessaw u jitilqu mis-sit tax-xoghol. Din is-sistema taghmilha aktar
facli ghat-task force tal-Belt biex timmira kuntratti u impjegaturi fejn ir-riskju ta’ dumping so¢jali jkun akbar billi
tipprovdi informazzjoni dwar l-ghadd ta’ haddiema impjegati, il-post fil-katina tal-provvista, it-tip ta’ xoghol, il-
forma ta’ impjieg, is-sighat tax-xoghol, ec¢. L-ghan huwa li t-task force tinghata stampa generali ahjar ta’ min ged
iwettaq xoghol fuq il-progetti tal-Belt ta’ Copenhagen, u li l-fornituri ewlenin tal-Municipalita jinghataw ghodda biex
jimmaniggjaw ahjar is-sottokuntratturi taghhom fil-partijiet kollha tal-katina tal-provvista.

Infurzar immirat: Matul 1-2018, it-task force skopriet li I-bi¢ca -kbira tal-ksur tal-klawzola dwar ix-xoghol isefifi minn
sottokuntratturi tul il-katina. Il-kuntrattur ewlieni hiafna drabi ma jkollux stampa generali ta’ liema kumpaniji jkunu
prezenti fis-siti, u dan jaghmilha difficli ghalih biex jizgura l-konformita mal-klawzola dwar ix-xoghol aktar 'l isfel fil-
katina tal-provvista. Din l-istampa hija minnha anki ghal kumpaniji li jiffokaw fug hlas u kundizzjonijiet tax-xoghol
decenti u introducew diversi forom ta’ awtokontroll.

L-isforzi ta’ kontroll bhalissa huma bbazati fuq mudell tar-riskju, u ghalhekk it-task force tiffoka I-hidma ta’ kontroll
fejn tivvaluta i hemm l-akbar riskju ta’ ksur. Dan isir biex jigi zgurat li jigu skoperti kemm jista’ jkun kazijiet ta’
dumping socjali u biex jigi zgurat li, sa fejn ikun possibbli, ix-xoghol tal-kuntratturi konformi ma jigix disturbat ghall-
ebda raguni.

[l-mudell ibbazat fugq ir-riskju thejja mit-tim tat-task force u jigi aggornat b’'mod kontinwu. Il-mudell igis ghadd ta’
fatturi bhat-tip ta’ kumpanija, il-kundizzjonijiet tal-impjieg, it-tip ta’ xoghol imwettag, il-ksur precedenti tal-kumpaniji
kkoncernati, ecc. L-isforzi ta’ kontroll il-godda, ibbazati fuq ir-riskju, ifissru li t-task force zzur principalment il-
postijiet tax-xoghol fejn jitwettqu l-kompiti ghall-Municipalita - spe¢jalment siti ta’ kostruzzjoni kbar.

[l-prezenza fizika fuq il-post tipprovdi fehim approfondit dwar il-process tal-kostruzzjoni u gharfien dwar il-
kumpaniji, kemm il-kuntrattur ewlieni kif ukoll is-sottokuntratturi li jinbidlu. Dan ifisser ukoll li l-impjegati tal-
kuntrattur jafu t-task force u huma konxji mill-isforzi tal-Municipalita kontra d-dumping so¢jali.

Prevenzjoni: Minbarra l-isforz ta’ kontroll innifsu, it-task force qed izzid il-fokus taghha fugq il-hidma preventiva billi
ssahhah id-djalogu man-negozji tal-Belt, fost affarijiet ohra. Matul l-affar sena, it-task force organizzat erba’
laqghat ta’ informazzjoni ghall-kumpaniji li jixtiequ jisimghu aktar dwar l-isforzi taghhom kontra d-dumping so¢jali u
t-talbiet maghmula mill-Municipalita. It-tim ta’ rispons ghamel ukoll tafditiet lill-kumpaniji li xtaqu jghammru ahjar
lill-manigers tal-kostruzzjoni taghhom biex jimmaniggjaw ir-rekwiziti tal-klawzola u jkunu lesti ghall-kontroll.

Fl-istess hin, huwa mistenni li l-prezenza tat-task force fuq is-siti tax-xoghol matul il-kontrolli se jkollha effett
preventiv fit-tul, peress li t-tim ikun vizibbli fuq il-post tax-xoghol u jgassam materjali mmirati lejn il-kumpaniji u |-
impjegati fiz-zjarat ta’ spezzjoni tieghu.



Beneficcji ohra

e L-esperjenza turi li l-klawzoli dwar ix-xoghol ghandhom effetti doppji: huma jghinu biex jigu zgurati hlas u
kundizzjonijiet tax-xoghol gusti ghall-impjegati kollha li jwettqu xoghol fuq kuntratti pubbli¢i u jghinu biex tigi
enfasizzata, fi hdan l-organizzazzjoni, l-importanza tar-responsabbilta so¢jali fil-kuntratti pubbli¢i. Madankollu, il-
klawzoli dwar ix-xoghol ma jistghux ikunu wahedhom; huma jridu jkunu supplementati minn spezzjonijiet u kontrolli
tal-konformita, preferibbilment minn tim intern fi fidan l-organizzazzjoni. Il-klawzoli dwar ix-xoghol flimkien ma’
spezzjonijiet regolari jista’ jkollhom effett pozittiv u jghinu biex tinfioloq kompetizzjoni gusta fost il-fornituri.

e |l-Belt ta’ Copenhagen tixtieq tikkontribwixxi ghal aktar taghlim u intemnships ghaz-zghazagh. Ghalhekk, il-Belt
tirrikjedi li I-fornituri u r-ricevituri tal-ghotjiet taghha jimpjegaw u jharrgu studenti u apprendisti meta jkun possibbli.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

e Approc¢ ibbazat fuq iz-zjarat implimentat minn agenti interni wera li huwa aktar effettiv mill-esternalizzazzjoni tal-
monitoragg tal-kundizzjonijiet tax-xoghol.

e Huwa preferibbli approcc¢ ibbazat fuq ir-riskju, fejn il-kontrolli tad-dokumenti jitwettqu biss meta jigi valutat li hemm
riskju ta’ nugqas ta’ konformita mal-klawzola dwar ix-xoghol.

e |l-bi¢ca I-kbira tal-ksur isehh tul il-katina tal-provvista minn sottokuntratturi u minn sottosottokuntratturi.

e Meta jkun hemm suspett ta’ ksur tal-klawzola dwar ix-xoghol, huwa kru¢jali li tingabar informazzjoni dwar l-identita
tal-haddiema impjegati fis-sit u s-sighat tax-xoghol ezatti taghhom.

Kuntatt

Eva Milsted Enoksen, Konsulent dwar is-CSR, jc3y@kk.dk
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71. Strategija ghall-Akkwist Pubbliku Socjalment Responsabbli fil-
Kunsill tal-Belt ta’ Pamplona

Isem l-awtorita akkwirenti, Pajjiz: |l-Municipalita ta’ Pamplona, Spanja
Settur tal-prodotti jew tas-servizzi: Politika - il-prodotti u s-servizzi kollha.
Introduzzjoni/objettivi tal-akkwist

Fit-16 ta’ April 2019, il-Municipalita ta’ Pamplona approvat “Istruzzjoni dwar -Akkwist Pubbliku Stratediku u Socjalment
Respansabbli”, li kienet akkumpanjata minn gwida li poggiet il-klawzoli so¢jali, il-mekkanizmi ta’ verifika u l-ghodod ghall-kejl
tal-impatt fil-qalba tal-prattika tal-akkwist (il-Gwida hija disponibbli hawnhekk bl-Ispanjol). Dan l-appro¢¢ ghandu jigi segwit
fil-proceduri ta’ kuntrattar kollha mnedija mill-Municipalita u jirrifletti i l-awtorita lokali hija impenjata li tintegra l-kriterji
socjali u ambjentali fl-attivita taghha ta” akkwist pubbliku.

L-orjentazzjoni |-gdida lejn l-akkwist pubbliku fPamplona ghandha [-ghan li timmassimizza r-redditu tal-flus pubbli¢i ghan-
nies u li taghmel impatti ¢ari f'termini ta’ inkluzjoni so¢jali, ridistribuzzjoni, ugwaljanza u sostenibbilta. Barra minn hekk, hija
tfittex i tghaggad l-effettivita u l-effi¢jenza mal-promozzjoni tal-ghanijiet so¢jali fl-attivita tal-akkwist pubbliku. F'dan ir-
rigward, kull procedura ta’ kuntrattar li tittratta xoghlijiet, servizzi jew provvisti se ssegwi jew tesplora l-integrazzjoni ta’
objettivi bhall-promozzjoni tal-ugwaljanza bejn il-generi, l-impjiegi decenti u ta’ kwalita, [-opportunitajiet ta’ impjieg ghall-
persuni li jinsabu °l boghod mis-swieq tax-xoghol* jew il-partecipazzjoni ta’ persuni b'dizabilita fl-impjiegi u fis-so¢jeta. L-
akkwist pubbliku se jfittex ukoll iz-zieda fil-parte¢ipazzjoni tal-intraprizi mikro, zghar u ta’ dags medju u tal-operaturi tal-
ekonomija socjali, kif ukoll jippromwovi l-ekonomija cirkolari, ir-responsabbilta so¢jali korporattiva, u livelli oghla ta’ koezjoni
socjali u territorjali.

Objettiv tal-politika socjali u/jew standard ta’ referenza

L-awtorita kontraenti ghandha rwol ¢entrali fit-twettiq tal-mandat legali biex tippromwovi akkwist pubbliku so¢jalment
responsabbli fil-proceduri kollha u tmexxi l-implimentazzjoni tieghu fil-prattika ta’ kuljum tal-akkwisti. Dan se jitwettaq
permezz ta’ valutazzjoni dettaljata tal-potenzjal ghall-klawzoli so¢jali f’kull procedura u l-ispecifikazzjonijiet taghha.

Dan l-approc¢ huwa legalment imsejjes fuq il-possibbiltajiet offruti mil-legizlazzjoni regjonali dwar [-Akkwist Pubbliku, li hija
konsistenti mal-ligi nazzjonali li tittrasponi d-Direttiva 2014/24/UE. Ghal dan il-ghan, l-istruzzjoni ghandha l-ghan li
tippromwovi l-mizuri li gejjin:

Preakkwist imsafihiah:

e |-ippjanar tal-proceduri ta’ kuntrattar li ghandhom jitnedew matul is-sena se jkun obbligatorju.

e Jistghu jitwettqu konsultazzjonijiet preliminari tas-suq biex jizdied |-gharfien tal-fornituri potenzjali u s-soluzzjonijiet
disponibbli.

e Is-suddett tal-kuntratt jista’ jigi definit minn kriterji socjali u ambjentali.

Zgurar ta’ impjieg decenti:

e Ghandhom jigu valutati u stabbiliti [-htigijiet ta” impjieg marbuta ma’ kull kuntratt, inkluz permezz ta”:

4 |l-gruppi eligibbli huma persuni b'dizabilita, persuni impjegati fintraprizi socjali tal-integrazzjoni fix-xoghol,
workshops protetti u gruppi inkluzi bhala gruppi fil-mira fil-ligi nazzjonali, bhaz-zghazagh, specjalment dawk
b’livelli ta’ hiliet aktar baxxi, in-nisa, il-persuni gieghda fit-tul, il-persuni li ghandhom aktar minn 45 sena, il-
migranti, il-persuni friskju ta’ eskluzjoni socjali (I-Artikolu 30 tar-Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Empleo).
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o Stima tal-ftigijiet tal-persunal ghall-ezekuzzjoni ta’ kull kuntratt, inkluzi l-kwalifiki u l-kostijiet taghhom
skont il-ftehimiet kollettivi applikabbli.

o Indikazzjoni cara tal-kostijiet tal-pagi u tal-kundizzjonijiet tax-xoghol tal-impjegati minn kuntratti
precedenti li ghandhom jigu assorbiti mill-kuntrattur il-gdid (skont id-Direttiva 2001/23/KE dwar is-
salvagwardja tad-drittijiet tal-impjegati fil-kaz ta’ trasferimenti ta’ imprizi, negozji jew partijiet ta’ imprizi
jew negozji).

o ll-provvediment ghall-filas dirett lis-sottokuntratturi u l-izgurar li l-pagamenti lill-kuntratturi jkunu soggetti
ghall-hlas tas-salarji lill-impjegati.

Simplifikazzjoni u abilitazzjoni tal-access ghall-akkwist pubbliku minn operaturi izghar

e  Jigu minimizzati l-piz amministrattiv u l-ostakli ghall-partecipazzjoni mill-intraprizi mikro, zghar u medji u min-negozji
lokali. Dan se jitwettaq permezz ta”.

o Fil-fazi tal-offerti, se jkunu mehtiega formola ta’ awtodikjarazzjoni jew id-dokument Ewropew uniku ghall-
akkwist (ESPD) minn kull offerent biex jaghtu prova tal-kapacdita u s-solvenza taghhom li jwettqu -
kuntratt.

o Kriterji tal-ghazla mmirati li jissimplifikaw ir-rekwiziti teknici, finanzjarji jew professjonali.

e |l-proceduri se jiffacilitaw is-sottomissjoni ta’ offerti kongunti. L-offerenti se jkunu jistghu jaghtu prova tas-solvenza
finanzjarja taghhom permezz tar-rizorsi li jkunu proprjeta ta’ intraprizi ohra.

e [l-fatturat minimu annwali mehtieg biex tintwera s-solvenza finanzjarja ma ghandux jagbez il-valur totali stmat tal-
kuntratt sakemm ma jkunx debitament gustifikat mir-riskji asso¢jati max-xoghlijiet, is-servizzi jew il-prowvisti
kkuntrattati f’kull kaz.

e Sa fejn ikun possibbli, il-proceduri se jnaggsu jew jeliminaw il-garanziji finanzjarji provvizorji ghall-partecipazzjoni fil-
fazi tal-offerti. Il-garanzija finali se tigi stabbilita mill-awtorita kontraenti skont l-ispecificita ta’ kull kuntratt, izda,
fkull kaz, se tkun angas minn 4 9% tal-valur tieghu. Fil-kaz tal-kuntratti rizervati, bhala principju generali, ma tkun
mehtieda l-ebda garanzija provvizorja jew finali sakemm ma tkunx gustifikata mir-riskji assocjati mas-suggett tal-
kuntratt.

e Il-kuntratti se jingasmu f'lottijiet b’mod awtomatiku. Il-partecipazzjoni jew l-ghoti tal-lottijiet se jkunu limitati ghal kull
operatur. Xi lottijiet se jkunu rizervati ghall-intraprizi tal-ekonomija so¢jali.

Verifika
[-konformita mal-kriterji so¢jali inkluzi f'kull procedura tigi zgurata permezz ta’ dan li gej:

e Kull klawzola socjali inkluza fkull kuntratt se tkun akkumpanjata minn dispozizzjoni ta’ verifika. Il-verifikatur se
jiddetermina t-tip ta’ evidenza u l-istadju tal-offerti li fughom trid tigi ppruvata l-konformita mal-klawzola so¢jali. Il-
kuntratti ghandhom jispecifikaw f’kull kaz l-obbligu tal-offerenti li jaghtu prova tal-konformita taghhom mar-rekwiziti
socjali. [l-konsiderazzjonijiet so¢jali dejjem jikkwalifikaw bhala dispozizzjonijiet kuntrattwali obbligatorji.

e Il-ksur tal-klawzoli so¢jali se jinvolvi penali serji, u jista’ jwassal ghat-terminazzjoni ta’ kuntratti jew ghan-nugqas ta’
abbilta li wiehed jiehu sehem fi proc¢eduri futuri. Il-persunal mahtur mill-awtorita kontraenti se jkun responsabbli
ghall-verifika tal-konformita mal-klawzoli so¢jali, ghas-sinjalazzjoni tan-nuggas ta’ konformita u ghall-bidu ta’
azzjonijiet ta’ sanzjonar meta jkun mehtieg. I-kuntratti mhux se jigu finalizzati sakemm il-konformita mal-klawzoli
so¢jali minquxa fihom tkun twettget f’konformita mat-termini miftiehma u tigi verifikata.

Valur tal-kuntratt
[-Muni¢ipalita ta’ Pamplona talloka madwar EUR 80 miljun kull sena ghall-akkwist pubbliku.
Strument
e | -Artikolu 40 dwar il-konsultazzjoni preliminari mas-suq; L-Artikolu 18(2) dwar il-klawzola socjali obbligatorja; L-

Artikolu 71 dwar is-sottokuntrattar; L-Artikolu 58 dwar il-kriterji ta’ ghazla inkluz 58(3) dwar il-fatturat; L-Artikolu 59
dwar Dokument Ewropew Uniku ghall-Akkwist; L-Artikolu 63 dwar id-dipendenza fuq il-kapacitajiet ta’ entitajiet ofira;



Atturi

L-Artikolu 46 dwar il-gsim ta’ kuntratti f'lottijiet; L-Artikoli 20 u 77 dwar il-kuntratti rizervati; L-Artikolu 70 dwar il-
kundizzjonijiet ghat-twettiq ta’ kuntratt u l-Artikolu 73 dwar it-terminazzjoni ta’ kuntratti.

L-istruzzjoni (regolament lokali) mahruga mill-Municipalita ta’ Pamplona, li l-konformita maghha hija obbligatorja,
izzid u tizviluppa b’mod shif il-potenzjal so¢jali fi fidan il-legizlazzjoni regjonali u nazzjonali dwar l-akkwist pubbliku.

Awtorita kontraenti: Il-Municipalita ta’ Pamplona

Offerenti: In-negozji, l-intraprizi tal-ekonomija socjali, l-organizzazzjonijiet tas-so¢jeta civili

Impatti socjali

[I-Municipalita ta’ Pamplona ghandha [-ghan li tkun l-ewwel amministrazzjoni pubblika fi Spanja li tivverifika u
tkejjel l-impatt socjali tal-attivita taghha ta’ akkwist pubbliku. Biex taghmel dan, kull klawzola socjali inkluza fil-
proceduri se tkun akkumpanjata minn mizura ta’ verifika li taghti prova tal-konformita u indikatur biex jitkejlu I-
effettivita u r-rizultat taghha.

B'dan il-mod, il-Muni¢ipalita se tkun tista’ tivvaluta b’'mod sistematiku r-rizultati u l-benefic¢ji miksuba minn prattiki
ta’ akkwist pubbliku socjalment responsabbli. L-impatti mkejla jistghu jinkludu, perezempju, -ghadd ta’ persuni
b'dizabilita jew ta’ nisa li jesperjenzaw vjolenza abbazi tal-generu li jkunu impjegati, il-konformita mal-istandards
tax-xoghol, iz-zieda fil-kuntratti permanenti, il-valur tal-kuntratti jew tas-sottokuntratti li jmorru ghand operaturi tal-
ekonomija so¢jali u intraprizi so¢jali tal-integrazzjoni fix-xoghol, il-mizuri ta’ ugwaljanza bejn il-generi applikati u l-
ghadd ta’ persuni li jibbenefikaw minnhom, jew il-valur tal-kummerc gust jew tal-prodotti mmanifatturati lokalment
mixtrija.

Minhabba z-zmien limitat ta’ applikazzjoni tal-istruzzjoni sa issa, ir-rappurtar dwar l-impatti so¢jali ghadu qed jigi
2viluppat.

Beneficcji ohra

Din l-inizjattiva tista’ tigi trasferita u applikata facilment minn awtoritajiet pubbli¢i ofra.

Taghlimiet mehuda u sfidi futuri

Ir-rieda politika u l-appogg ghal inizjattiva bhal din huma kru¢jali. Madankollu, huwa dagstant iehor mehtieg appodg
trazversali f'kull livell (dipartimenti u persunal municipali). Ghalhekk, gew organizzati sessjonijiet ta’ tahrig ghall-
prattikanti kemm dwar l-istrategija kif ukoll dwar il-gwida.

L-isfida ewlenija quddiemna tinsab fil-monitoragg effettiv tal-implimentazzjoni tal-akkwist pubbliku so¢jalment
responsabbli permezz tal-istruzzjoni. Ghal dan il-ghan, huwa kru¢jali li l-ghanijiet tal-akkwist pubbliku so¢jalment
responsabbli jigu integrati bhala parti mill-objettivi strategi¢i ghall-Muni¢ipalita, bhall-Istrategija tal-2030 ghal
Pamplona.

Kuntatt

Is-Sur José Costero, Direttur, [-Uffic¢ju Strategiku, il-Kunsill tal-Belt ta’ Pamplona, j.costero@pamplona.es +34948420527
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TABELLA TAD-DISPOZIZZJONIJIET SOCJALI RILEVANTI

Id-
Direttiva 2014/
24/UE

Spjegazzjoni (rilevanza ghall-SRPP)

Kazijiet bil-Kwotazzjoni tad-
Dispozizzjoni

L-Artikolu 18(2)

Klawzola socjali
obbligatorja

Iridu jittiehdu mizuri biex tigi zgurata l-konformita mal-ligi
socjali u tax-xoghol nazzjonali, tal-UE u internazzjonali
applikabbli u mal-ftehimiet kollettivi fit-twettiq ta’ kuntratti
pubblici.

(5) It-Televizjoni Ceka; (8) Il-
Kummissjoni Ewropea; (20) Madrid;
(25) Ir-Rumanija; (26) It-Toskana;
(30) Tampere; (40) Il-Katalonja; (41)
Hansel; (42) BMZ Il-Germanja; (44)
Czech MoLSA; (46) Bonn; (60) Girona;
(64) Valladolid, u (71) Pamplona.

L-Artikolu 20

Kuntratti rizervati

Jistghu jigu rizervati kuntratti ghal workshops
protetti/programmi ta’ impjieg li jimpjegaw mill-angas 30 %
haddiema b’dizabilita jew zvantaggati.

(1) ll-Katalonja; (7) Wroctaw; (18)
Vendée; (21) Corfu; (22) Il-Belgju;
(26) It-Toskana; (27) Toledo; (28)
Salamanca; (31) Oslo; (47) Madrid;
(50) Rzgdw; (58) Conseil Régional
Grand-Est; (59) Grand Paris Sud Est
Avenir; (60) Girona; (63) Il-Bulgarija;
(64) Valladolid, u (71) Pamplona.

L-Artikolu 40

Konsultazzjonijiet
preliminari mas-
suq

Jistghu jsiru konsultazzjonijiet preliminari mas-suq ma’
operaturi ekonomici u esperti indipendenti.

(1) Il-Katalonja; (2) Helsingborg; (5)
It-Televizjoni Ceka; (25) Ir-Rumanija;
(31) Oslo; (32) Koto SIB; (58) Conseil
Régional Grand-Est; (62) Sodankyla u
Kittila; (64) Valladolid; (69) Bremen u
(71) Pamplona.

L-Artikolu 42

L-accessibbilta fl-
ispecifikazzjonijiet
teknici

Fl-akkwist kollu li jkun mafsub ghall-uzu mill-persuni, |-
ispecifikazzjonijiet teknici jridu jaisu l-kriterji ta’
accessibbilta ghall-persuni b'dizabilita jew id-disinn ghall-
utenti kollha.

(25) Ir-Rumanija; (30) Tampere, u
(43) I-Agenzija Finlandiza ghall-
Edukazzjoni.

L-Artikolu 43

Tikketti

It-tikketti socjali jistghu jkunu mehtiega fl-
ispecifikazzjonijiet teknici, fil-kriterji ghall-ghoti jew fil-
klawzoli dwar it-twettiq ta’ kuntratt sakemm dawn
jissodisfaw certi standards ta’ trasparenza u oggettivita, u
jigu accettati wkoll tikketti ekwivalenti.

(11) Berlin; (19) Oslo; (20) Madrid:;
(24) Emilia-Romagna; (42) BMZ il-
Germanja u (64) Valladolid.

L-Artikolu 46

Qsim flottijiet

[-kuntratti jistghu jingasmu f'lottijiet, u jekk tittiehed
decizjoni biex dan ma jsir, trid tigi pprovduta spjegazzjoni
fid-dokumenti jew fir-rapport tal-akkwist.

(1) Il-Katalonja; (5) It-Televizjoni
Ceka; (12) llle et Vilaine: (15)
Strasburgu; (21) Corfu; (26) It-
Toskang; (45) Ghent; (62) Sodankyla
u Kittila; (64) Valladolid u (71)
Pamplona.

L-Artikolu 56(1)

Principji tal-ghoti
ta’ kuntratti

L-awtoritajiet kontraenti jistghu jiddeciedu li ma jaghtux
kuntratt lill-aktar offerta ekonomikament vantagguza jekk
|-offerta ma tikkonformax mal-obbligi applikabbli skont -
Artikolu 18(2).

L-Artikolu 57(4)

Ragunijiet ghall-

L-offerenti jistghu jigu eskluzi meta l-awtorita kontraenti
tkun tista’ turi bi kwalunkwe mezz xieraq ksur tal-obbligi

(16) Skien; (25) Ir-Rumanija; (34)
Brescia, u (60) Girona. Akkwist




eskluzjoni

applikabbli skont -Artikolu 18(2).

Centralizzat; (52) Girona.

L-Artikolu 58/1-
Anness XII
Gestjoni tal-katina
tal-provvista

L-offerenti jistghu jintalbu jindikaw il-mizuri ta’ gestjoni tal-
katina tal-provvista li huma jkunu jistghu japplikaw fil-
kuntratt.

(44) MoLSA Ceka u (71) Pamplona

L-Artikolu 67

Kriterji ghall-ghoti
ta’ kuntratt

[l-kriterji ghall-ghoti ta’ kuntratt jistghu jkunu relatati mal-
karatteristici so¢jali jew mal-kundizzjonijiet tan-negozjar
dment li dawn ikunu marbuta mas-suggett tal-kuntratt,
irreklamati minn gabel, ma jaghtux liberta tal-ghazla
minghajr restrizzjonijiet lill-awtorita kontraenti, jizguraw il-
possibbilta ta’ kompetizzjoni effettiva, u jkunu jistghu jigu
verifikati b’mod effettiv.

(1) Il-Katalonja; (3) Budapest; (4)
Aarhus; (5) It-Televizjoni Ceka; (6)
Ballerup; (9) Malta; (10) Il-Loghob
Olimpiku; (19) Oslo; (25) Ir-Rumanija;
(28) Salamanca; (31) Oslo; (35)
Gdynia; (38) Rotterdam; (41) Hansel;
(42) BMZ Il-Germanja; (53) L-1zvezja;
(54) Londra; (55) Dublin; (60) Girona;
(62) Sodankyla u Kittilg; (64)
Valladolid u (68) Vjenna.

L-Artikolu 70

Kundizzjonijiet
ghat-twettiq ta’
kuntratt

[l-kundizzjonijiet ghat-twettiq ta’ kuntratt jistghu jinkludu
konsiderazzjonijiet so¢jali jew relatati mal-impjieg sakemm
dawn ikunu marbuta mas-suggett tal-kuntratt u jkunu
reklamati minn gabel.

(2) Helsingborg; (4) Aarhus; (5) It-
Televizjoni Ceka;(6) Ballerup; (8) Il-
Kummissjoni Ewropea; (12) Ille et
Vilaine; (14) Castilla y Ledn; (16)
Skien; (17) Grangegorman; (19) Oslo;
(25) Ir-Rumanija; (35) Gdynia; (48)
Falun-Borlénge; (49) Varsavja; (52)
Vantaa u Helsinki; (53) L-1zvezja; (54)
Londra; (55) Dublin; (56) Dortmund;
(57) La Rochelle; (60) Girona; (64)
Valladolid; (66) Wageningen; (67)
Haarlem; (68) Vjenna; (70)
Copenhagen, u (71) Pamplona.

L-Artikoli 71(1)
u 71(6)

Sottokuntrattar

L-obbligi skont [-Artikolu 18(2) jistghu jigu infurzati kontra
s-sottokuntratturi; ir-responsabbilta kongunta ghal dawn |-
obbligi tista’ tigi applikata mal-kuntrattur ewlieni; l-awtorita
kontraenti tista’ titlob is-sostituzzjoni ta’ sottokuntrattur li
ma jikkonformax.

(41) Hansel; (70) Copenhagen, u (71)
Pamplona.

L-Artikoli 74-77

Regim angas strett
ghas-servizzi
socjali u servizzi
specifici ohra

L-awtoritajiet kontraenti jistghu japplikaw proceduri aktar
flessibbli ghal certi servizzi so¢jali, tas-sahifhia, edukattivi,
kulturali u servizzi ofira dment li jigu osservati l-prin¢ipji ta’
trattament ugwali u tat-trasparenza; certi kuntratti jistghu
jigu rizervati ghal intraprizi so¢jali/socjetajiet mutwi ta’
servizz pubbliku.

(18) Vendée; (31) Oslo; (34) Brescia;
(36) Riga; (37) Il-Litwanja; (39) L-
Italjafis-Slovenja u (64) Valladolid.




KIF TIKKUNTATTJA LILL-UE

Personalment
Madwar [-Unjoni Ewropea kollha hemm mijiet ta’ ¢entri ta’ informazzjoni ta’ Europe Direct. Tista’ ssib l-indirizz tal-eqreb centru
tieghek fuq: https://europa.eu/european-union/contact mt

Bit-telefon jew permezz tal-posta elettronika

Europe Direct huwa servizz li jwiegeb il-mistogsijiet tieghek dwar l-Unjoni Ewropea. Tista’ tikkuntattja lil dan is-servizz:

- permezz tan-numru tat-telefown minghajr hilas: 00 800 6 7 8 9 10 11 (certi operaturi jistghu jitolbu hlas ghal dawn it-
telefonati),

- fug in-numru standard li gej: +32 22999696, jew

- permezz tal-posta elettronika fug: https.//europa.eu/european-union/contact mt

KIF ISSIB TAGHRIF DWAR L-UE

Online
Informazzjoni dwar |-Unjoni Ewropea bil-lingwi ufficjali kollha tal-UE hija disponibbli fug is-sit web tal-Europa fugq:
https://europa.eu/european-union/index mt

Pubblikazzjonijiet tal-UE

Tista’ tnizzel jew tordna pubblikazzjonijiet tal-UE kemm b’xejn kif ukoll bi filas minn: https://op.europa.eu/mt/web/general-
publications/publications. Tista’ tikseb diversi kopji ta’ pubblikazzjonijiet minghajr hlas billi tikkuntattja lil Europe Direct jew li¢-
¢entru ta’ informazzjoni lokali tieghek (ara https://europa.eu/european-union/contact mt).

Id-dritt tal-Unjoni u dokumenti relatati
Sabiex ikollok access ghal informazzjoni legali mill-UE, inkluz id-dritt kollu tal-Unjoni mill-1952 fil-verzjonijiet lingwistici ufficjali
kollha, mur fug EUR-Lex fuq: http:/eur-lex.europa.eu

Data miftuha mill-UE
I1-Portal tad-Data Miftuha tal-UE (https/data.europa.eu/euodp/mt) jipprovdi access ghal settijiet tad-data
mill-UE. Id-data tista’ titnizzel u terga’ tintuza minghajr hlas, ghal finijiet kemm kummercjali kif ukoll mhux kummergjali.
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