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WPROWADZENIE (PL)

Celem spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych jest osigganie korzystnych efektéw spotecznych
zamoéwien publicznych. Zamdéwienia wywierajg wptyw na ogromng liczbe oséb takich jak uzytkownicy ustug
publicznych, osoby zaangazowane w produkcje irealizacje lub personel ds. organizacji zakupdéw. Poza
osobami, ktérych zamdwienia dotyczg bezposrednio, spotecznie odpowiedzialne zamdwienia publiczne moga
potencjalnie wptywac na szerszy rynek zaréwno po stronie popytu, jak i po stronie podazy.

Dokonujac zakupow w sposéb rozsadny, nabywcy publiczni mogg promowaé mozliwosci zatrudnienia, godng
prace, wiaczenie spoteczne, dostepnos¢, projektowanie dla wszystkich ietyczny handel oraz dazy¢ do
osiggniecia szerszej zgodnosci ze standardami spotecznymi. W przypadku niektorych produktéw, robdt
budowlanych i ustug wptyw zamoéwien moze by¢ szczegdlnie znaczacy, poniewaz nabywcy publiczni sterujg
duza czescig rynku w sektorach takich jak budownictwo, opieka zdrowotna i transport.

Nabywcy publiczni sg gtéwnymi inwestorami w Europie, aich wydatki stanowig 14% unijnego PKB.
Wykorzystujac swojg site nabywcza, by wybiera¢ towary i ustugi, ktére przynosza korzystne efekty spoteczne,
mogg oni znaczaco przyczyni¢ sie do zréwnowazonego rozwoju. Zaréwno sektor publiczny, jak iprywatny
w coraz wiekszym stopniu uznajg potrzebe uwzglednienia wszystkich trzech filaréw zréwnowazonego rozwoju
(spotecznego, srodowiskowego i gospodarczego).

W dyrektywach w sprawie zamoéwien publicznych z 2014 r! wyraznie okreslono, ze aspekty spoteczne mozna
uwzglednia¢ w catym cyklu udzielania zamdwien, od wstepnych konsultacji rynkowych przez korzystanie
z mozliwosci zastrzegania zamdwien itrybu uproszczonego po spoteczne kryteria udzielenia zamdéwienia
i warunki realizacji zamowienia.

Nabywcy publiczni w catej Europie zaczynajg korzystac z tych mozliwosci i wykazujg w swoich zaméwieniach
rzeczywisty wptyw spoteczny. Mimo to panstwa cztonkowskie nie wykorzystujg jeszcze w petni mozliwosci
zamdwien publicznych jako strategicznego narzedzia wspierania realizacji celéw polityki spotecznej.

Niniejszy zbior analiz przyktadéw ma na celu zwiekszenie $wiadomosci co do potencjatu spotecznie
odpowiedzialnych zaméwien publicznych i jego rozumienia poprzez zaprezentowanie 71 przyktadéw sposoboéw
osiggniecia w praktyce korzysci spotecznych przez zamawiajacych publicznych. W analizach tych
przedstawiono prawidtowe procedury przetargowe oraz skuteczne polityki. Majg one stanowi¢ inspiracje
zaréwno dla zamawiajacych, jak idla podmiotéw w gospodarce spotecznej oraz zacheca¢ do powielania
rozwigzan w catej Europie.

Wiecej informacji na temat sposobéw zastosowanych w celu przeniesienia aspektéw spotecznych unijnych
dyrektyw w sprawie zamowieni publicznych na poziom krajowy, atakze inne dobre praktyki dotyczace
spotecznie odpowiedzialnych zamdwien publicznych - ze szczegdlnym naciskiem na dostep do rynkéw
zamdwien publicznych dla przedsiebiorstw spotecznych — mozna znalez¢ w sprawozdaniu na temat kupowania
zmysla o wptywie spotecznym. Ponadto Komisja Europejska aktualizuje obecnie przewodnik ,Kwestie
spoteczne w zakupach”, wktérym zapewni praktyczne porady dotyczace wdrazania spotecznie
odpowiedzialnych zamdwien publicznych (publikacja przewidziana na 2020 r.).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego iRady 2014/23/UE w sprawie udzielania konces;ji
(,dyrektywa w sprawie konces;ji”); dyrektywa Parlamentu Europejskiego iRady 2014/24/UE
w sprawie zamoéwien publicznych, uchylajgca dyrektywe 2004/18/WE (,dyrektywa dotyczgca
sektora publicznego”); oraz dyrektywa 2014/25/UE w sprawie udzielania zamoéwien przez
podmioty dziatajgce w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i ustug pocztowych,
uchylajgca dyrektywe 2004/17/WE (,dyrektywa sektorowa”). Niniejsze wytyczne odnoszg sie
przede wszystkim do dyrektywy 2014/24/UE, jednak wiekszo$¢ tych samych mozliwosci
wdrazania spotecznie odpowiedzialnych zamoéwien publicznych przewidziano takze w pozostatych
dwoch dyrektywach.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3498035f-5137-11ea-aece-01aa75ed71a1
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CZYM SA SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNE ZAMOWIENIA PUBLICZNE?

Celem spotecznie odpowiedzialnych zamoéwieh publicznych jest uwzglednienie skutkéw, jakie wywierajg na
spoteczenstwo towary, ustugi iroboty budowlane nabywane przez sektor publiczny. Mogg one stanowic
kluczowa site napedowa, jezeli chodzi o:

e propagowanie mozliwosci zatrudnienia i wigczenia spotecznego;

e zapewnienie mozliwosci dla przedsiebiorstw spotecznych;

e propagowanie godnej pracy;

e wspieranie przestrzegania praw socjalnych i pracowniczych;

e dostepnosc i projektowanie dla wszystkich;

e przestrzeganie praw cztowieka i odniesienie sie do kwestii zwigzanych z etycznym handlem;

e Swiadczenie wysokiej jakosci ustug spotecznych, zdrowotnych, edukacyjnych i kulturowych.
CO ZAWIERA NINIEJSZY ZBIOR?

Nad niniejszym zbiorem analiz przyktadéw dobrych praktyk pracowano od wrzesnia 2019 r. do marca 2020 .
Praca ta opiera sie na zakonczonych ibiezacych dziataniach zwigzanych ze spotecznie odpowiedzialnymi
zamowieniami publicznymi na szczeblu europejskim, krajowym i lokalnym.

Przyktady dobrych praktyk zebrano od nabywcéw publicznych z catej Europy i spoza jej obszaru. W rezultacie
w niniejszym zbiorze przedstawiono 71 przyktadéw z 27 krajéw: 22 panstw cztonkowskich i5 panstw
niebedacych cztonkami UE. Poniewaz wdrazanie spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych rozni sie
w zaleznosci od panstwa  cztonkowskiego, przyktady  dotycza  rdéznych poziomdw: od
wyjsciowego/poczatkujacego przez Sredniozaawansowany po zaawansowany. Odnoszg sie one do
zréznicowanej gamy produktéw i ustug, a takze obejmujg wszystkie aspekty i etapy zamdwien publicznych (w
tym etapy przed przeprowadzeniem postepowania o udzielenie zamdéwienia i po jego udzieleniu) oraz szeroki
zakres nabywcéw publicznych, od instytucji samorzadowych na szczeblu lokalnym po centralne jednostki
zakupujace i szpitale.

Aby utatwi¢ czytelnikom korzystanie ze zbioru, podzielono go wedtug sektoréw. Przyktady dobrych praktyk,
ktore dotycza wiecej niz jednego sektora lub sa zwiazane z politykami lub procesami, podano razem na koncu
zbioru. Sektory uwzglednione w niniejszym zbiorze to: ustugi sprzatania; budownictwo; ustugi gastronomiczne
i cateringowe; sektor meblarski; ustugi ogrodnicze; opieka zdrowotna;, technologie informacyjno-
komunikacyjne; ustugi spoteczne; sektor wiékienniczy; oraz sektory transportu, mobilnosci i odpaddw.

GLOWNE WYNIKI

W przedstawionym zbiorze praktyk w zakresie spotecznie odpowiedzialnych zamdéwien publicznych ukazano
roznorodnos¢ ich obecnego wdrazania oraz szereg mozliwosci, jakie sg dostepne dla nabywcéw publicznych,
aby mogli oni strategicznie wykorzystywa¢ swoje zamodwienia wcelu osiggania faktycznych efektéw
spotecznych, podnoszac jakos¢ zycia ludzi w Europie i poza nia.

Podczas gromadzenia wspomnianych analiz przyktadéw mozna byto zaobserwowac, w jakim zakresie sg
w praktyce stosowane rézne mechanizmy dozwolone na mocy unijnych dyrektyw w sprawie zamowien
publicznych.

Na przyktad stosowanie klauzul dotyczacych zatrudnienia na podstawie art. 70 jest bardzo powszechne,
jednak rézni sie pod wzgledem ambicji i zaawansowania. Na poziomie podstawowym klauzule te mogg poméc
w pobudzaniu mozliwosci zatrudnienia dla oséb znajdujgacych sie ,daleko od rynku pracy” (czyli osob
doswiadczajacych przeszkdd w zatrudnieniu, takich jak niepetnosprawnose¢, nizszy poziom wyksztatcenia lub



umiejetnosci, brak doswiadczenia, dtugotrwate bezrobocie lub inne przeszkody okreslone przez nabywce
publicznego). Bardziej zaawansowane podejscia s zawarte w szerszych inicjatywach polityki spotecznej.
Obejmujg one zapewnianie dziatéw pomocy technicznej dla zamawiajacych i dostawcow, ustugi w zakresie
kojarzenia oséb bezrobotnych i stanowisk lub ,miekkie”/posrednie wsparcie dla oséb poszukujgacych pracy, aby
pomoc im powrdci¢ do aktywnosci zawodowej. Niektére klauzule dotyczace zatrudnienia okreslajg takze
warunki, na jakich rekrutowani pracownicy lub praktykanci powinni mie¢ mozliwos¢ robienia postepéw podczas
realizacji zamodwienia publicznego, lub szczegétowe wymogi dotyczace szkolen. Istnieje takze wiele
przyktaddw udzielania zastrzezonych zamdwien publicznych zaktadom pracy chronionej/przedsiebiorstwom
spotecznym, ktére zatrudniajg niepetnosprawnych lub defaworyzowanych pracownikéw, w szczegdélnosci jezeli
chodzi o zamoéwienia dotyczace utrzymania, ustug ogrodniczych i ustug spotecznych.

Z drugiej strony zbadan wynika, ze widocznie niedostatecznie wykorzystuje sie niektére z dostepnych
przepiséw socjalnych dyrektywy 2014/24/UE. Dotyczy to m.in. wykorzystywania elastycznosci przewidzianej
wramach trybu uproszczonego oraz aktywnego stosowania podstaw wykluczenia w zwigzku
z nieprzestrzeganiem przepiséw srodowiskowych isocjalnych oraz prawa pracy (jak przewidziano w art. 57
ust. 4). Mozliwe jednak, ze organy publiczne stosuja takie kryteria, nie oznaczajac ich wyraznie jako spotecznie
odpowiedzialne zamdwienia publiczne.

Ewentualne ryzyko spoteczne oraz potencjalne korzysci zwigzane z zakupami publicznymi zalezg w pewnym
stopniu od nabywanych produktéw lub ustug. Na przyktad w niektérych sektorach wystepuje wyzszy odsetek
pracownikéw o stabszej pozycji na rynku lub wiekszy potencjat tworzenia miejsc pracy. Niektére produkty
moga obejmowac surowce pozyskiwane ze stref konfliktu lub regiondw o niskich normach pracy, ale mogg by¢
certyfikowane jako spotecznie zréwnowazone za posrednictwem znakdéw jakosci. Ponizej przedstawiono
przeglad kazdego z sektoréw uwzglednionych w niniejszym zbiorze oraz niektére gtéwne wnioski dotyczgce
kazdego z nich.

Ustugi sprzatania

W niniejszym zbiorze uwzgledniono dziesie¢ analiz przyktadéw dotyczacych ustug sprzgtania i zarzadzania
obiektami z dziewieciu panstw Europy, w tym przypadek z samej Komisji Europejskiej, a takze przypadki

z samorzadow regionalnych, spétek publicznych i szeregu réznych miast — od matych do sredniej wielkosci.
Wzgledy dotyczace spotecznie odpowiedzialnych zamowien publicznych w sektorze ustug sprzatania obejmujg
zazwyczaj wymogi w zakresie dobrych warunkéw pracy (w tym bezpieczenstwa i higiena pracy,
roéwnouprawnienia ptci, srodkdéw na rzecz promowania réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym),
kryteria udzielania zamdéwien, klauzule dotyczace realizacji zamdwienia, w ktérych propaguje sie tworzenie
miejsc pracy i organizacje szkolen, oraz czesci zamdwienia zastrzezone dla przedsiebiorstw spotecznych.

W analizach przyktadéw wykazano, ze nie ma jednego uniwersalnego podejscia oraz ze dialog z rynkiem
stanowi dobry pierwszy krok do oceny lokalnych mozliwosci. W niektérych czesciach Europy dialog ten jest
istotny, aby zapewni¢ kryteria polityki spotecznej, ktére sg mozliwe do spetnienia i ktére nie utrudniajg
konkurencji. W innych czesciach Europy, w przypadku wysokiego poziomu konkurencji i matych réznic w cenie
ofert, kryteria udzielania zaméwiet moga nie$¢ wazny przekaz oraz sg istotnym czynnikiem stuzacym do
réznicowania ocen ofert.

Niektére wnioski, ktérymi podzielili sie nabywcy publiczni, obejmuja znaczenie kojarzenia oséb bezrobotnych
i odpowiednich stanowisk, w ktérym to przypadku istotnymi partnerami mogg by¢ organizacje zewnetrzne
pracujgce z grupami docelowymi. Istotna jest rowniez kwestia monitorowania podczas realizacji zamoéwienia,
a takze zawarcie w umowie postanowien dotyczacych odpowiednich kar za niezgodnos¢ z warunkami
zamowienia.

Budownictwo

W sekcji tej zawarto siedem analiz przyktaddw z sektora budownictwa, pochodzacych z pieciu panstw
cztonkowskich UE (oraz jedng analize przyktadu pochodzacego z Kanady). Wzgledy dotyczace spotecznie
odpowiedzialnych zamdwien publicznych w sektorze budowlanym koncentrujg sie zazwyczaj na warunkach
pracy oraz tworzeniu mozliwosci zatrudnienia dla grup docelowych. Ponadto jeden przyktad uwzglednia takze
powazne naruszenia praw cztowieka i praw pracowniczych, ktére majg miejsce w sektorze wydobycia i obrébki



kamienia naturalnego, oraz wykorzystanie znakéw jakosci (zatwierdzonych przez niezaleznych audytoréw)
w celu zapewnienia spotecznie odpowiedzialnego pozyskiwania materiatéw budowlanych.

Sektor budowlany boryka sie ze szczegélnymi wyzwaniami, jezeli chodzi o zatrudnienie, w tym ze zmienng
liczba projektéw oraz wyjatkowym cyklem rynku. Réwniez place budowy mogg znajdowac sie w miejscach
trudno dostepnych pod wzgledem geograficznym, a dostepne mozliwosci zatrudnienia nie sg dostosowane do
wszystkich zdolnosci. Podobnie jak w przypadku sektora ustug sprzatania, wdrazanie spotecznie
odpowiedzialnych zaméwien publicznych mozna utatwi¢ za pomoca ustugi doradztwa w zakresie klauzul
spotecznych dla zamawiajgcych i dostawcéw. Mozna tez zidentyfikowac stosowne dziatania we wspétpracy

z dostawcami za posrednictwem konsultacji rynkowych.

Ustugi gastronomiczne i cateringowe

W zbiorze uwzgledniono szes¢ przyktadéw dotyczacych ustug gastronomicznych i cateringowych z szesciu
roznych panstw Europy. Kilka z nich dotyczy zastrzezonych postepowar przetargowych w celu wspierania
przedsiebiorstw spotecznych i zatrudnienia oséb niepetnosprawnych lub innych grup, ktére napotykajg
przeszkody, jezeli chodzi o uczestnictwo w rynku pracy. Ponadto kilka analiz przyktadéw dotyczy
sprawiedliwego pozyskiwania towardéw za pomocg globalnych tancuchdéw dostaw (w tym kawy, herbaty, cukru,
czekolady i banandw).

Kluczowym wnioskiem zgtoszonym przez nabywcéw publicznych zastrzegajacych zaméwienia jest znaczenie
uwzgledniania potencjatu przedsiebiorstw spotecznych iich zdolnosci do ubiegania sie o zamdwienia
publiczne. Badania rynkowe sg zatem istotnym narzedziem stuzacym zapewnieniu, aby nabywcy publiczni
otrzymywali konkurencyjne oferty umozliwiajace dostarczanie pozadanych produktéw lub ustug.

Sektor meblarski

W zbiorze uwzgledniono dwie analizy przyktadéw dotyczace zamdwien w sektorze meblarskim z dwéch
panstw cztonkowskich UE (Wtoch i Rumunii). Z jednej strony same meble powinny by¢ odpowiednie dla
wszystkich uzytkownikdw, aby wspierac przystepne przestrzenie pracy i przestrzenie publiczne. Mozna to
osiggna¢ za pomoca specyfikacji technicznych. Dla nowych mebli istniejg takze normy wykazujace zgodnos¢
Z prawem pracy oraz przepisami BHP, natomiast stare meble mozna przekazywa¢ organizacjom
charytatywnym. Podkreslono znaczenie powszechnego stosowania norm w przetargach publicznych w celu
zwiekszenia ich upowszechnienia wsréd producentdw.

Ustugi ogrodnicze

Trzy analizy przyktadéw pochodzace z dwoch panstw cztonkowskich UE (Wtoch i Rumunii) dotyczg zamdwien
zastrzezonych na ustugi ogrodnicze. Zamdwienia zastrzezone sg stosowane w tym sektorze ze wzgledu na
rodzaje pracy, jakie sg w nim wymagane, oraz na jego zdolnos¢ do tworzenia miejsc pracy dla oséb, ktére
napotykaja przeszkody, jezeli chodzi o uczestnictwo w rynku pracy, lub ktére sg zagrozone wykluczeniem.
Jednym z wnioskdéw ptyngcych z tych analiz przyktaddw jest znaczenie inwestycji czasowych w dziatania na
etapie przygotowywania zamdéwienia, takie jak badania rynkowe, w celu zapewnienia, aby lokalne
przedsiebiorstwa spoteczne posiadaty zdolnosci niezbedne do realizacji zamdwien zastrzezonych. Przyktady te
pokazuja takze, ze zastrzeganie zamowien umozliwia wzmocnienie sektora gospodarki spotecznej oraz
zwiekszenie stabilnosci mozliwosci zatrudnienia dla oséb zagrozonych wykluczeniem.

Opieka zdrowotna

Trzy analizy przyktaddw - z Finlandii, Norwegii i Ukrainy — dotyczg spotecznie odpowiedzialnych zamadwien
publicznych w sektorze opieki zdrowotnej. Dwie z nich koncentrujg sie na zwiekszeniu dostepnosci mozliwosci
w zakresie zamdéwien publicznych dla podmiotéw dziatajacych w celach niezarobkowych, przy jednoczesnym
uznaniu dodatkowej wartosci spotecznej, jakg zapewniajg takie podmioty. Ponadto jedna z analiz przyktaddw
dotyczy nabycia rekawic ochronnych jako produktu, ktérego dotyczg znane problemy w procesie produkgji,



m.in. w zakresie praw pracowniczych, warunkéw pracy i wptywu na zdrowie. Wnioski w sektorze opieki
zdrowotnej obejmujg znaczenie rozumienia rynku oraz zdolnosci dostawcow. Skupienie sie na pozadanych
efektach zdrowotnych zamiast okreslenia szczegétowych procesdéw, ktérych nalezy przestrzegad, jest istotne
takze podczas zamawiania skutecznych ustug w zakresie opieki zdrowotne;j.

Ustugi spoteczne

W niniejszym zbiorze uwzgledniono dwanascie przyktaddw z szesciu panstw cztonkowskich oraz jeden
przyktad z Korei Potudniowej. W analizach przyktadéw zbadano, w jaki sposéb mozna wykorzysta¢ procedure
udzielania zamoéwien do realizacji skutecznych ustug zaprojektowanych wspélnie z dostawcami

i uzytkownikami, zapewniajacych dodatkowa wartos¢ spoteczna. W przyktadach tych widoczne jest znaczenie
zintegrowanych ustug, ktére w swoim zatozeniu sa holistyczne i ktére zapewniaja takze dostep do réznych
dostawcow, w tym przedsiebiorstw spotecznych i podmiotéw dziatajacych w celach niezarobkowych. Mimo ze
procesy takie jak wspdlne projektowanie i udzielanie zamdéwien ukierunkowane na rezultaty wydtuzaja sredni
czas trwania procedury, mogg one takze skutkowac bardziej skutecznymi i sprzyjajacymi wiaczeniu ustugami
dostosowanymi do potrzeb uzytkownikdw.

Technologie informacyjno-komunikacyjne

W niniejszym zbiorze uwzgledniono cztery przyktady z trzech panstw cztonkowskich UE. Obejmujg one analizy
przyktaddw dotyczacych nabywania sprzetu ICT oraz jeden przyktad dotyczacy udostepnienia stron
internetowych wszystkim obywatelom. W przypadku sprzetu ICT pojawia sie szczegélne wyzwanie zwigzane

z dtugimi, ztozonymi tancuchami dostaw. Dotyczy ono zardwno instytucji zamawiajgcych, jak i dostawcoéw, jesli
chodzi o dazenie do zapewnienia zgodnosci z przepisami i weryfikacji. Przyktady te swiadczg o tym, ze istnieje
pakiet srodkow (obejmujacych m.in. kodeks postepowania, specyfikacje techniczne, kryteria udzielania
zamowien oraz klauzule dotyczace realizacji zamoéwienia), ktére maja na celu zwiekszenie przejrzystosci

i ustanowienie nalezytej starannosci jako standardowej praktyki.

Sektor wtékienniczy

W zbiorze znajduje sie pie¢ przyktaddéw dotyczacych zamoéwien w sektorze widkienniczym pochodzacych

z pieciu réznych panstw cztonkowskich UE. Trzy z nich dotyczg réznych podejs¢ do zwiekszania zgodnosci

z konwencjami MOP w tancuchu dostaw w sektorze witdkienniczym, w tym kryteriéw kwalifikacji, kryteriow
udzielenia zaméwienia oraz klauzul dotyczacych realizacji zaméwienia. Dwa przyktady koncentrujg sie takze
na warunkach tworzenia miejsc pracy w ramach zamdéwienia na dostawy albo zaméwienia na gromadzenie
odpadéw tekstylnych. Mimo ze z analiz przyktadéw wynika, ze dostawcy sg w stanie zweryfikowac zgodnos¢

Z prawem oraz ze istnieje gama etykiet, ktére mogg pomdc w weryfikacji warunkdw pracy, monitorowanie
tych warunkdéw podczas realizacji zamdéwienia pozostaje wyzwaniem. Dialog i partnerstwo sg jednak kluczowe,
aby zrozumie¢ tancuch dostaw oraz potencjalne zagrozenia, ktérym mozna zaradzi¢ za posrednictwem
zamdwien publicznych, a takze mozliwosci, ktdre sg z nimi zwigzane.

Inne sektory

Jedna analiza przyktadu dotyczy zaméwienia na ustugi transportowe w Warszawie w Polsce. W przyktadzie
tym warunki zatrudnienia byty zwigzane ze swiadczeniem ustug. Utworzono stanowiska dla 120 oséb, ktére
byty bezrobotne badz oddalone od rynku pracy. Uznano, ze cho¢ wszystkie zamdwienia publiczne prowadza do
tworzenia miejsc pracy, to specjalne klauzule w tym wzgledzie umozliwiajg zwiekszenie oddziatywania.



Niniejszy zbior obejmuje takze analize przyktadu (takze pochodzgcego z Polski) z sektora gospodarowania
odpadami. Réwniez w tym przypadku skupiono sie, wykorzystujac podejscie dotyczace zamoéwien
zastrzezonych, na tworzeniu mozliwosci zatrudnienia dla oséb, ktére napotykajg przeszkody w uzyskaniu
zatrudnienia.

Ponadto w zbiorze znajduje sie takze analiza przyktadu partnerstwa innowacyjnego z Lille we Francji. W tym
przyktadzie nabywca zawart z lokalnym przedsiebiorstwem spotecznym umowe na badania i rozwdj w zakresie
nowego podejscia do gromadzenia olejéw odpadowych w miescie oraz ich przeksztatcania w biopaliwa dla
pojazddéw transportu publicznego.

Obszar polityki

Zbiér zamyka 17 analiz przyktadéw z 11 panstw cztonkowskich UE oraz dwéch panstw niebedacych cztonkami
UE, ktére to przyktady koncentrujg sie na inicjatywach miedzysektorowych lub inicjatywach na poziomie
polityki, stuzacych wspieraniu spotecznie odpowiedzialnych zamdwien publicznych. Obejmujg one polityki
wymagajace stosowania klauzul spotecznych w celu wspierania zatrudnienia konkretnych grup (dziewie¢
przyktadéw), polityki skoncentrowane na wspieraniu dostepu przedsiebiorstw spotecznych i organizacji non-
profit do zamoéwien publicznych (szes¢ przyktaddw) oraz dwa przyktady z Niderlandéw dotyczace polityk

w zakresie spotecznego zwrotu z inwestycji.
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SEKTOR 1. Ustugi sprzqtania oraz zarzqdzania obiektami

1. Spotecznie odpowiedzialna umowa ramowa na ustugi sprzqtania

Status: wersja ostateczna

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Rzad Katalonii, Hiszpania
Sektor produktéw lub ustug: ustugi sprzatania
Wprowadzenie/cele zaméwien

W 2018r. rzad Katalonii uruchomit nowg umowe ramowg dotyczacg spotecznie odpowiedzialnych
i ekologicznych ustug sprzatania budynkéw administracyjnych w szesciu rejonach (w miescie Barcelona,
w pozostatej czesci prowingji Barcelona, a takze w prowincjach Girona, Lleida, Tarragona oraz w biurach rzadu
Katalonii znajdujacych sie w miescie Madryt). Jedna z dziewieciu czesci zaméwienia (warta 5 min EUR) zostata
zarezerwowana dla specjalnych osrodkéw zatrudnienia i przedsiebiorstw zajmujacych sie reintegracjg, ktére
zapewniajg ptatne zatrudnienie osobom niepetnosprawnym oraz utatwiajg im dostep do rynku pracy. Inne
wzgledy spoteczne uwzglednione w przetargu obejmowaty:

e spoteczne kryteria udzielania zamoéwien (w tym aspekty zwigzane z bezpieczenistwem i higieng pracy,
srodki w zakresie réwnouprawnienia ptci, Srodki stuzace promowaniu réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym aprywatnym, szkolenia pracownikdw oraz ograniczenia dotyczace substancji
niebezpiecznych w tekstyliach, z ktérych szyte sg uniformy);

e klauzule spoteczne dotyczace realizacji zamowienia, zgodnie zktérymi przedsiebiorstwa musiaty
stosowac sie do warunkdéw pracy zawartych z uktadzie zbiorowym pracy dotyczacym ustug sprzgtania
oraz

e  kryterium oceny wystepowania razaco niskich ofert.

Przetarg obejmowat takze obowigzkowe wymogi srodowiskowe. Ponadto instytucja zamawiajaca zapewnita
zgodnos$¢ z umownymi klauzulami spotecznymi i sSrodowiskowymi poprzez dziatania kontrolne.

W procedurze przetargowej wzieto udziat 48 przedsiebiorstw. kacznie wybrano 39 przedsiebiorstw jako
potencjalnych dostawcow dla jednej lub kilku czesci wspomnianej umowy ramowej. Do pazdziernika 2019r.
udzielono 187 zamdwien na taczng kwote wynoszaca ponad 51 mln EUR.

Przedmiot
Umowa ramowa na ustugi sprzatania
Etap zamdwienia oraz kryteria

Na etapie udzielania zamdwienia punkty przyznano oferentom, ktérzy byli w stanie udowodni¢ swoje
zaangazowanie na rzecz spotecznie odpowiedzialnych praktyk zatrudnienia za posrednictwem planu
w zakresie jakosci. Plan ten byt tgcznie wart 49 punktéw i obejmowat nastepujace aspekty:

e $rodki BHP (do 10 punktéw);

e Srodki stuzace propagowaniu réwnego traktowania i réwnych mozliwosci dla kobiet i mezczyzn (do 10
punktéw);

e <Srodki stuzgce propagowaniu réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (do 5 punktow);

e procedure rozwigzywania probleméw (do 12 punktow);



e metodyke oceny jakosci ustugi (do 12 punktdw).

Na potrzeby oceny w zakresie pierwszych trzech kwestii oferentéw poproszono o uzupetnienie zatacznikéw
przez wskazanie proponowanych przez nich dziatan stuzacych wypetnieniu kazdego z kryteridw, celu tych
dziatan, czynnosci, ktére zostang podjete, harmonogramu wdrazania dziatarn oraz wskaznikow, wedtug ktérych
mozna zmierzy¢ postepy.

Jezeli chodzi o BHP oraz propagowanie réwnego traktowania, mozna byto przedstawi¢ maksymalnie dwa
dziatania, a za kazde z nich mozna byto uzyska¢ maksymalnie 5 punktéw (z 10 mozliwych do uzyskania
ogotem). Jezeli chodzi oréwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, mozna byto przedstawic
maksymalnie dwa dziatania, z ktérych za kazde mozna byto uzyska¢ 2,5 punktu (z 5 mozliwych do uzyskania
ogétem).

Aby oceni¢ procedure rozwigzywania probleméw, poproszono oferentéw o przedtozenie sprawozdania
(liczacego maksymalnie 6 stron) zawierajgcego opis proponowanej przez nich procedury. Maksymalnie mozna
byto uzyskac¢ 12 punktéw w nastepujacym podziale:

e procedura rozwigzywania problemdéw przypisywanych wykonawcy, na przyktad kwestie zwigzane
z personelem lub dostepnos¢ odpowiednich materiatéw lub narzedzi (6 punktow);

e procedura rozwigzywania problemoéw przypisywanych podmiotowi innemu niz wykonawca, na przyktad
przecieki lub akty wandalizmu (6 punktow).

Punty przydzielano z wykorzystaniem nastepujacej skali:
e wyczerpujacy opis procedury dziatania, ktéra odpowiednio spetnia potrzeby (6 punktéw);
e opis dziatan nie jest wystarczajaco szczegétowy lub nie spetnia skutecznie potrzeb (3 punkty);
e nie przedstawiono opisu lub opis zawiera oczywiste btedy (O punktéow).
Zaméwienia udzielono oferentowi, ktéry przedstawit oferte najkorzystniejsza ekonomicznie. Jezeli dwie oferty

uzyskaty ten sam wynik, nalezatoby wybra¢ oferenta, ktéry zatrudnia wiekszy odsetek o0séb
niepetnosprawnych.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Poprawa warunkéw pracy pracownikéw branzy ustug pracujacych wbudynkach sektora publicznego,
propagowanie réwnouprawnienia ptci oraz zwiekszanie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Weryfikacja

Utworzono komitet monitorujacy w celu zapewnienia prawidtowego wykonywania umowy ramowej oraz
weryfikacji zgodnosci z przepisami przyjetymi przez przedsiebiorstwa. Sktada sie on z przedstawicieli
nastepujacych departamentéw rzadowych i podmiotow:

® departamentu dostaw i ustug;
® urzedu nadzoru i oceny zamdéwien publicznych;
® czterech przedstawicieli centralnej komisji podlegtych administraciji;

® przedstawicieli gtownych zwigzkéw zawodowych istowarzyszen przedsiebiorcéw w sektorze ustug
sprzatania.

Komitet monitorujacy przeprowadzit kontrole dostawcdw, sprawdzajgc ich listy ptac, rejestry czasu pracy oraz
umowy o prace. W przypadku wykrycia rozbieznosci (na przyktad w zapisie czasu pracy, pracy w nadgodzinach
lub czesciowego braku ptatnosci wynagrodzen lub odpowiednich sktadek na ubezpieczenie spoteczne) komitet



monitorujgcy daje dostawcy mozliwos¢ zareagowania na problemy iich rozwigzania. Brak odpowiedniego
uzasadnienia lub rozwigzania moze skutkowac natozeniem kar.

W przypadku powaznych naruszen (tj. braku zgodnosci zjakimikolwiek obowigzkowymi specyfikacjami
technicznymi) instytucja zamawiajgca moze postanowi¢ o natozeniu kary wynoszacej do 10% budzetu
zamowienia lub rozwigzaniu umowy. Za niewielkie naruszenie (tj. nieobowigzkowe czynnosci podejmowane
przez oferentéw w odpowiedzi na dziatania zwigzane z udzieleniem zamdwienia) mozliwe jest natozenie kary
wynoszgcej do 2% budzetu zamdwienia.

Wartos¢ zamoéwienia

Szacowana wartos¢ umowy ramowej jest stata przez caty czas jej trwania, w tym w okresie jej ewentualnego
przedtuzenia, iwynosi prawie 76 mln EUR. Czas obowigzywania wynosi pierwotnie dwa lata inie moze
przekroczy¢ czterech lat.

Instrument

o Art. 67 dyrektywy 2014/24/UE dotyczacy kryteridw udzielenia zamoéwienia.
e Hiszpanskie prawo zobowigzan w sektorze publicznym (TRLCSP), zatwierdzone dnia 14 listopada
krolewskim dekretem z moca ustawy nr 3/11.

Podmioty

e Instytucja zamawiajgca: Ministerstwo ds. Terytorium i Zréwnowazonosci oraz Centralna Komisja ds.
Dostaw Ministerstwa Gospodarki

e Uczestnicy umowy ramowej: 39 dostawcéw ustug sprzatania;

e Monitorowanie i ocena: komitet monitorujacy (opisany powyzej).

Skutki spoteczne

e Przedmiotowe ramy opierajg sie na wczesniejszych ramach, ktére obowigzywaty w latach 2014-
2018 iktérych pierwszy audyt miat miejsce w grudniu 2016 r. W zwigzku z tym audytem wykryto
pewne przypadki nieprzestrzegania przepiséw, arzad Katalonii mogt pracowac¢ wraz z dostawcami
nad usprawnieniem spotecznego $wiadczenia ustug.

e Centralna Komisja ds. Dostaw kontynuowata monitorowanie, a komitet monitorujacy opracowat nowy
program kontroli zgodnosci na 2019 r. Przeprowadzono kontrole wszystkich przedsiebiorstw, ktére
uzyskaty zamoéwienia na podstawie ramowej wykonywanej w 2019 .

Inne korzysci

e W ramach tych zawarto takze specyfikacje techniczne dotyczace ekologicznych $rodkéw czystosci.
Dodatkowg korzyscig znimi zwigzang jest unikanie szkodliwych chemikalidéw, co pozwala na
ograniczenie zagrozen zdrowotnych zaréwno dla personelu sprzgtajgcego, jak idla uzytkownikéw
budynkéw. Wiecej informacji na temat korzysci dla srodowiska w tym przyktadzie mozna znalez¢

tutaj.
Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

e Monitorowanie jest wazne, ale wymaga personelu isrodkéw finansowych, ktdére instytucja
zamawiajaca musi z géry zaplanowac.

e W umowie nalezy zawrze¢ réwniez postanowienia dotyczace odpowiednich kar za niezgodnosc
z warunkami zamdwienia.

Kontakt

Anna Esteve Traveset, technik, Ministerstwo Spraw Terytorialnych i Zréwnowazonosci, aesteve@gencat.cat



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-17887
https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue_84_Case_Study_163_Catalonia.pdf
mailto:aesteve@gencat.cat

Pilar Baldellou Garcia, manager ds. technicznych oraz badan, Centralna Komisja ds. Dostaw,
pbaldellou®gencat.cat
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2. Konsultacje rynkowe na temat zwiekszenia zatrudnienia
w ustugach sprzqtania

Status: wersja ostateczna

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: miasto Helsingborg, Szwecja
Sektor produktéw lub ustug: ustugi sprzatania

Wprowadzenie/cele zaméwien

Miasto Helsingborg zaprosito kilku potencjalnych dostawcéw ustug do udziatu w spotkaniu w ramach
konsultacji rynkowych w celu poinformowania ich o réznych wymogach spotecznych, ktére miasto zamierzato
uwzgledni¢ w zamdéwieniu na ustugi sprzgtania, oraz wcelu ich oméwienia. Jednym zceléw konsultacji
rynkowych byto omdwienie rdznych wariantéw tworzenia mozliwosci zatrudnienia dla oséb bezrobotnych.
Miasto Helsingborg chciato pozna¢ opinie podmiotéw rynkowych na temat kryteriéw spotecznych oraz
wystucha¢ ich pomystéw odnosnie do mozliwosci spetnienia wymogoéw dotyczacych zatrudnienia istazy
w zaméwieniach publicznych. Miasto uznato to podejscie za bardziej konstruktywne niz samo okreslenie
minimalnych wymogéw dotyczacych liczby praktyk zawodowych lub miejsc pracy utworzonych w ramach
postepowania o udzielenie zaméwienia.

Przedmiot

Zamowienie na ustugi sprzatania w miescie Helsingborg za posrednictwem umowy ramowe;.
Etap zamdwienia oraz kryteria

Etap poprzedzajqcy udzielenie zamdéwienia

Miasto potozyto nacisk na dialog rynkowy przed rozpoczeciem postepowania o udzielenie zaméwienia.
Zaproszenia do udziatu w dialogu rynkowym przestano do dwudziestu potencjalnych oferentéw. Szes¢ z tych
przedsiebiorstw odpowiedziato na zaproszenie oraz przekazato swdj wktad i pytania. Odpowiedz potencjalnych
oferentéw na dialog rynkowy byta bardzo pozytywna. Dzieki dialogowi wytworzyta sie wiez miedzy miastem
atymi przedsiebiorstwami. W dialogu rynkowym wziety udziat cztery zszesciu zprzedsiebiorstw, ktére
ostatecznie staty sie dostawcami dla miasta.

Departament pracy miasta posiada swoj wewnetrzny program szkoleh zawodowych w zakresie ustug
sprzatania, ktérego celem jest, aby osoby bezrobotne, ktére wezmg wnim udziat, otrzymaty niezbedny
certyfikat wymagany do zatrudnienia przez podmioty rynkowe. Kiedy miasto zaprosito potencjalnych
oferentéw do udziatu w konsultacjach rynkowych, przedstawiono jego wewnetrzny program szkolen
zawodowych dla bezrobotnych obywateli. Administracja miasta ds. rynku pracy oswiadczyta, ze moze
pomagac przedsiebiorstwom, dopasowujac popyt do podazy, tak aby po podpisaniu umowy bezrobotni
obywatele mogli uzyskac¢ staze lub zatrudnienie wspomagane. Udostepniali oni takze zyciorysy uczestnikéw
szkolenia, aby dostawcy mogli lepiej poznac¢ swoich potencjalnych pracownikéw.

Dzieki dialogowi miasto Helsingborg czerpato takze wiedze od potencjalnych oferentéw zamiast
z doswiadczen rynkowych zwigzanych z wymogami w innych zaméwieniach dotyczacych ustug sprzgtania.

Etap realizacji zamoéwienia

Miasto uwzglednito takze wymdg dialogu zwigzany z realizacjg zamoéwienia. Dostawca oraz miasto musieli
omoéwi¢ mozliwosci dotyczace oferowania stazy lub miejsc pracy.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia



Celem polityki zamdwien miasta Helsingborg jest wspotpraca z dostawcami wcelu zapewnienia, aby
obywatele, ktorzy sg bezrobotni i oddaleni od rynku pracy, mieli wieksze mozliwosci zatrudnienia. Kluczowym
aspektem wspomnianym w polityce zamowien, ktory stuzy osiggnieciu tego celu, jest dialog rynkowy. Zgodnie
z tg politykg dialog rynkowy powinien by¢ przejrzysty i otwarty. Administracja ds. rynku pracy odpowiada za
tres¢ i informacje udostepniane potencjalnym dostawcom w ramach dialogéw rynkowych.

Weryfikacja

Miasto Helsingborg prowadzi ciggty dialog oraz powigzane dyskusje z dostawcami w ramach umowy ramowej
na temat mozliwosci stazy lub zatrudnienia. Dialogi te sa prowadzone regularnie. Kolejnym krokiem bedzie
utworzenie warsztatéw wraz z przedsiebiorstwami, ktérym udzielono zamoéwienia. Miasto przeprowadzito
takze warsztaty zinnymi przedsiebiorstwami dziatajgcymi w sektorze ustug sprzatania, tak aby
przedsiebiorstwa te mogty sie przygotowac iby¢ swiadome wymogéw dotyczacych zatrudnienia w kolejnych
postepowaniach o udzielenie zaméwienia.

Wartos¢ zaméwienia
Umowa ramowa na cztery lata o rocznej wartosci 35 mln szwedzkich koron lub 3,3 min EUR.
Instrument

® Art. 40 (wstepne konsultacje rynkowe) oraz art. 70 (warunki realizacji zamoéwien) dyrektywy
2014/24/UE.

® Rozdziat 17 sekcja 1 szwedzkiej ustawy o zaméwieniach publicznych (2016 r.).
Podmioty

e Instytucja zamawiajgca: miasto Helsingborg
e Dostawcy wybrani na potrzeby umowy ramowej:

Forenade Service,
Lassila & Tikanoja,
Sambhall,
Sydsvenska stad,
Sodexo,

MIAB.

O O O O O O

Skutki spoteczne

Miasto Helsingborg odniosto sukces, jezeli chodzi o wptyw na przedsiebiorstwa dzieki swojemu podejsciu
dotyczacemu dialogu rynkowego. Przedsiebiorstwa pozytywnie nastawity sie do stazy lub wymogdw
w zakresie zatrudnienia i sg bardziej chetne do wspétpracy z Administracja ds. rynku pracy w zakresie
rekrutacji i kojarzenia. W pierwszym roku trwania umowy ramowej dzieki tym wymogom zatrudnienie lub staz
uzyskato pieciu obywateli.

Miasto zidentyfikowato nastepujgce korzysci spoteczne:

e Wiecej oséb bezrobotnych uzyskuje zatrudnienie i samowystarczalnosc.

e Ograniczajgc zasitki dla bezrobotnych, zmniejsza sie koszty publiczne takich korzysci spotecznych,
podczas gdy wptywy z podatkéw dochodowych rosna.

e Zwiekszone kompetencje iswiadomos¢ kwestii zwigzanych z wielokulturowoscia wsréd dostawcéw
ustug sprzatania.

Inne korzysci



e Wykorzystywanie wynikow zaangazowania rynkowego przed udzieleniem zamodwienia w ramach
bardzo $wiadomego etapu przygotowawczego oraz lepsza jakos¢ dokumentacji przetargowej przy
jednoczesnym dalszym tworzeniu wiekszej liczby miejsc pracy.

e Miasto Helsingborg ustalito, ze dialog rynkowy wygenerowat dobre efekty, jezeli chodzi o tworzenie
miejsc pracy.

e Przedsiebiorstwa wolg dialog od specyficznych wymogédw dotyczacych zatrudnienia lub stazy.
Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

e Pomyst przeprowadzenia warsztatéw wraz z podmiotami rynkowymi niestety okazat sie nieudany ze
wzgledu na bardzo niskg liczbe uczestniczacych przedsiebiorstw. Konieczne jest zatem, aby instytucja
zamawiajgca zbadata lepiej poszczegdlne rynki oraz to, jaki rodzaj dialogéw jest interesujacy dla
podmiotéw rynkowych na wczesnym etapie.

e W umowach nalezy zapisac, ze dialog powinien mie¢ miejsce w najkrétszym mozliwym terminie. Jezeli
umowa trwa juz od jakiegos czasu, amiedzy dostawcg a miastem nie byto zadnego kontaktu,
osiggniecie wynikéw w zakresie zatrudnienia moze by¢ trudniejsze.

e Kluczowymi czynnikami decydujacymi o powodzeniu jest kojarzenie oséb bezrobotnych i odpowiednich
stanowisk oraz dziatania nastepcze w okresie obowigzywania umowy.

e Administracja ds. rynku pracy zaleca wykorzystywanie, oile jest to mozliwe, bardziej szczegétowych
wymogéw w zakresie zatrudnienia w potgczeniu z dialogiem.

Kontakt

Magnus Nilvér, administracja ds. rynku pracy, miasto Helsingborg, Magnus.nilver@helsingborg.se



mailto:Magnus.nilver@helsingborg.se

3. Zatrudnianie Romow w ustugach sprzqtania na rzecz publicznego
przedsiebiorstwa kominiarskiego z Budapesztu

Status: wersja ostateczna

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: FOKETUSZ - stoteczne przedsiebiorstwo kominiarskie, Wegry
Sektor produktéw lub ustug: ustugi sprzatania
Wprowadzenie/cele zaméwien

Publiczne przedsiebiorstwo kominiarskie z Budapesztu - FOKETUSZ - ktére w petni nalezy do miasta
Budapeszt, przeprowadzito postepowanie o udzielenie zaméwienia na ustugi sprzagtania w swojej siedzibie
i innych pomieszczeniach. Przedsiebiorstwo FOKETUSZ zdecydowato, ze zapewni mozliwoé¢ zawarcia umowy
w sprawie tego zamodwienia przedsiebiorstwom, ktére zatrudniajg Romoéw, ze wzgledu na wysoki poziom
bezrobocia w tej spotecznosci. Wykorzystujac te procedure, instytucja zamawiajgca postanowita zastosowac
po raz pierwszy kryteria oceny inne niz cena, gdyz uznano je za tatwe do kontrolowania istanowiace
skuteczny sposéb integracji Romoéw na rynku pracy.

Zgodnie zdanymi na2019r. liczba mieszkancédw Budapesztu wynosi 1 752 286, zczego 20 151 oséb
stanowig Romowie (na podstawie oswiadczer wtasnych). Szacuje sie jednak, ze populacja Romdéw zyjacych
w Budapeszcie moze osiggac lub nawet przekracza¢ 100 000 oséb. Niewiele jest danych na temat sytuacji
Romdw na rynku pracy na Wegrzech, jednak na podstawie pewnych dowoddéw mozna stwierdzi¢, ze liczba
zatrudnionych oséb w wieku 15-64 lata jest nizsza wsréd Roméw (39%) niz wérdd ludnosci nieromskiej (65%;
dane z2015r). Podczas gdy istotny wptyw na te dane maja nizszy poziom wyksztatcenia iregionalne
skupienie na obszarach omniej korzystnych warunkach zatrudnienia, niski wskaznik zatrudnienia wsréd
Roméw zwiagzany jest takze z dyskryminacja na rynkach pracy. Zrédtem zatrudnienia dla ludnoéci romskiej sg
zazwyczaj publiczne programy zatrudniania oraz publiczne programy pracy?.

Przedmiot

Umowa ramowa dotyczaca $wiadczenia ustug sprzatania w siedzibie iinnych pomieszczeniach publicznego
przedsiebiorstwa kominiarskiego zBudapesztu zuwzglednieniem mozliwosci zatrudnienia dla obywateli
romskich w kryteriach udzielenia zamédwienia.

Etap zaméwienia oraz kryteria

Procedura ta objeta uwzglednienie w kryteriach udzielenia zamdéwienia wzgledéw spotecznych. Jest to jeden
z pierwszych przypadkéw, jezeli nie pierwszy, wykorzystania na Wegrzech kryterium udzielenia zamdwienia,
jakim jest najlepsza relacja jakosci do ceny zamiast kryterium najnizszej ceny.

Wzgledom spotecznym przypisano wage 20% i obejmowaty one nastepujace trzy podkryteria:

2 Komisja Europejska, Sprawozdanie z monitorowania przez spoteczenstwo obywatelskie wdrazania krajowej
strategii integracji Roméw na Wegrzech, wrzesien 2018.



e Oferent musiat przedstawi¢ dowdd posiadania umowy o wspétpracy z jakakolwiek fundacjg na rzecz
interesu publicznego Romdw? zarejestrowang od co najmniej trzech lat.

e Oferent musiat podja¢ sie zatrudnienia romskich pracownikéw, ktérzy w okresie obowigzywania umowy
sg zarejestrowani jako osoby defaworyzowane.

e Oferent musiat zapewni¢, aby odsetek pracownikéw romskich stanowit co najmniej 8% catego
personelu.

Cenie przypisano wage 80%.

Umowa miedzy oferentami a fundacjg na rzecz interesu publicznego Romoéw musiata zosta¢ podpisana przed
ztozeniem oferty.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Celem polityki spotecznej byta integracja Romdw na rynku pracy. Rodzaj pracy potrzebnej do realizacji tego
zamowienia nie wymagat posiadania kwalifikacji, w zwigzku z czym uznano, ze jest odpowiedni na potrzeby
klauzul dotyczacych integracji na rynku pracy.

Weryfikacja

Instytucja zamawiajgca sprawdzita organizacje pozytku publicznego wskazane z umowach o wspétpracy na
stronie internetowej www.birosag.hu (oficjalna strona internetowa wegierskich sadéw). Oferenci musieli takze
przekaza¢ dowdd publicznej rejestracji danej organizacji pozytku publicznego. Sposrod czterech oferentow
dwoch zadeklarowato, ze posiada umowe o wspotpracy z fundacjg na rzecz interesu publicznego Romow;
udato sie to jednak potwierdzi¢ tylko w przypadku jednej z nich. Oferentem, ktéremu udzielono zamdwienia,
byto przedsiebiorstwo (Fort Facility), ktére posiadato umowe o wspdtpracy zromskim stowarzyszeniem
obywatelskim - fundacjg na rzecz interesu publicznego Romow.

Wartos¢ zamoéwienia

Wartos¢ zamdwienia byta ponizej unijnego progu: maksymalna wartos¢ umowy ramowej wynosita 42 000
000 HUF (135 641,15 EUR), a minimalna wartos¢ — 30 000 000 HUF (96 886,53 EUR). Umowe podpisano
w grudniu 2017 r. i obowigzywata ona przez dwa lata.

Instrument
® Art. 67 dyrektywy 2014/24/UE dotyczacy kryteriéw udzielenia zamdwienia.

® Wegierska krajowa strategia na rzecz wiaczenia spotecznego (2014 r.). Wegry byly pierwszym
panstwem cztonkowskim, ktére przedstawito krajowa strategie na rzecz wiaczenia spotecznego (w
grudniu 2011 r.) sporzadzong w kontekscie komunikatu Komisji w sprawie unijnych ram dotyczacych
krajowych strategii integracji Romoéw. W 2014 r. rzad dokonat przegladu i aktualizacji strategii, ktéra
jest obecnie wdrazana w postaci trzyletnich planéw dziatania ijest przedmiotem corocznego
sprawozdania rzgdowego sporzadzanego na podstawie systemu monitorowania strategii. Mozna jg
znalez¢ tutaj.

3 Zgodnie z ustawg CLXXV z 2011 r. w sprawie wolnosci zrzeszania sie, statusie organizacji nienastawionych na
zysk oraz dziatania organizacji spoteczenstwa obywatelskiego i ich wspierania (prawo cywilne) fundacje mozna
zarejestrowac jako fundacje na rzecz interesu publicznego, jezeli jej dziatalno$¢ uznaje sie za przynoszaca
korzy$ci publiczne, jezeli posiada ona odpowiednie zasoby, by spetni¢ powszechne potrzeby spoteczenstwa

i poszczegOlnych oséb oraz jezeli mozna udowodni¢ poparcie spoteczenstwa dla takiej fundaciji.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/roma_hungary_strategy2_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/roma_hungary_strategy2_en.pdf

Podmioty

e Instytucja zamawiajaca: FOKETUSZ - publiczne stoteczne przedsiebiorstwo kominiarskie
e Dostawca ustug objetych zamdwieniem: Fort Facility

e Decydent: Urzad Miasta Budapeszt ustanowit strategie w zakresie zaméwien publicznych i nadzoruje
swoje witasne spotki publiczne.

e Wsparcie w zakresie weryfikacji: romskie stowarzyszenie obywatelskie — fundacja na rzecz interesu
publicznego — pomogto wtym przyktadzie w weryfikacji tozsamosci Romdw, ktérzy mieli zostac
zatrudnieni przez wykonawce.



Skutki spoteczne

® Procedura ta byta pierwsza tego rodzaju procedurg na Wegrzech, w ktérej w kryteriach udzielenia
zamdwienia uwzgledniono wzgledy spoteczne, co przyczynito sie do spotecznej i zawodowej integracji
ludnosci romskiej. Instytucja zamawiajgca jest catkowicie zadowolona ze $wiadczonych ustug
sprzatania.

® \Wspotpraca z wykonawcg oraz fundacjg na rzecz interesu publicznego Roméw uktada sie bardzo
dobrze. Zgodnie z sekcjg 3 lit. f) umowy zawartej miedzy wybranym oferentem a fundacjg na rzecz
interesu publicznego Romoéw wybrany oferent zgodzit sie, ze liczba zatrudnianych pracownikéw
romskich bedzie stanowi¢ 8-100% Sredniej liczby wszystkich pracownikdw.

® \Wspdtpraca miedzy instytucjg zamawiajacg a romskim stowarzyszeniem obywatelskim trwa nadal. W
2019r. zaktualizowano plan przedsiebiorstwa FOKETUSZ na rzecz réwnych szans, uwzgledniajac
w nim wktad romskiego stowarzyszenia obywatelskiego.

Inne korzysci

e W 2019 r. przedsiebiorstwo FOKETUSZ zastosowato podobne wzgledy spoteczne w kryteriach
udzielenia zamdéwienia w ramach postepowania przetargowego na swiadczenie ustug centrum obstugi
klienta. W ramach zaméwienia udzielonego w nastepstwie tego postepowania wybrany oferent podjat
sie zatrudnienia w okresie obowigzywania umowy co najmniej jednego defaworyzowanego lub
powaznie defaworyzowanego pracownika romskiego.

e Urzad Miasta Budapeszt opracowuje ,Strategie na rzecz zielonych, zréwnowazonych, innowacyjnych
i odpowiedzialnych zamowieni publicznych”, ktéra powinna zostac przyjeta w pierwszym kwartale
2020 r. Mimo ze przedmiotowa strategia i procedura nie sa bezposrednio powigzane, procedura ta
stanowi precedens, jezeli chodzi o wykorzystanie wzgleddw spotecznych w zamoéwieniach publicznych
w miescie Budapeszt i na Wegrzech w ogole.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

e Przygotowanie i weryfikacja ex post sg kluczowe dla wdrozenia spotecznie odpowiedzialnych zaméwien
publicznych. Podczas catego przygotowania procedury istotne jest, aby instytucja zamawiajgca badata,
czy spoteczne kryteria, ktére majg zostac¢ zastosowane, sg osiagalne i nie utrudniajg konkurencji.
Zaleca sie takze, aby instytucje zamawiajace monitorowaty realizacje zamoéwien i zapisywaty wazne
whnioski, ktére mogg okazac sie istotne podczas przygotowywania podobnych postepowan o udzielenie
zamdwienia w przysztosci.

e Stosowanie spotecznych kryteriéw nie jest jeszcze na Wegrzech powszechne, w zwigzku z czym moze
ograniczac konkurencje. Wczesniejsze zaangazowanie na rynku stanowi dobrg okazje do
monitorowania rynku i liczby potencjalnych oferentéw, a takze zdefiniowania szacowanej wartosci
zamdwienia.

Kontakt

Dalma Kittka, dyrektor Urzedu Zaméwien Publicznych, Urzad Miasta Budapeszt, KittkaD@budapest.hu



4. Szkolenia zawodowe ipraktyki jako decydujgce kryteria
udzielania zamoéwien

Status: wersja ostateczna

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Urzad Miasta Aarhus, Dania
Sektor produktéw lub ustug: roboty w zakresie Sciekéw: serwis i konserwacja
Wprowadzenie/cele zaméwien

Urzad Miasta Aarhus zwracat coraz wieksza uwage na spoteczny i gospodarczy wptyw udzielanych zaméwien
publicznych, ktéry mozna osiagna¢ poprzez tworzenie mozliwosci zatrudnienia dla dtugotrwale bezrobotnych
obywateli. Majac to na uwadze, departament zaméwien postanowit sprawdzi¢ potencjat wiaczenia mozliwosci
dotyczacych szkolen i zatrudnienia jako celéw zaméwienia. W 2019 r. wybrano pilotazowo umowe ramowg na
ustugi utylizacji nieczystosci i miasto Aarhus zdecydowato, ze skoncentruje sie na praktykach zawodowych
wraz ze szkoleniami oraz na mozliwosciach zatrudnienia. Wczesniejsze zamowienia na Swiadczenie ustug
utylizacji nieczystosci oceniano wytacznie w oparciu o kryterium ceny.

W Danii instytucje zamawiajace zostaty zobowigzane do uwzgledniania praktyk zawodowych jako warunku
zwigzanego zrealizacjg niektérych zamdwien. Wtym jednak przypadku departament ds. zamdéwien
zdecydowat, ze skoncentruje sie na kryteriach udzielenia zamdéwienia.

Wyboru instrumentu dokonano po przeprowadzeniu dialogu rynkowego, dzieki ktéremu departament ds.
zamowien dowiedziat sie, ze moze spodziewac sie marginalnej réznicy w cenie miedzy oferentami, gdyz
wydawato sie, iz dostawcy ponosza podobne wydatki na materiaty iwynagrodzenia. Departament ds.

zamoéwien dowiedziat sie takze, ze kilku potencjalnych oferentéw doswiadczato trudnosci, jezeli chodzi
o rekrutacje.

Umowa ramowa bedzie obowigzywata przez szes¢ lat (w latach 2019-2025). W ogtoszeniu o zamdwieniu
przedstawiono nastepujace powody:

e otwarcie procedury konkursowej ze wzgledu na wysokie koszty inwestycji w materiaty. Amortyzacja
inwestycji w materiaty zajmie ponad cztery lata;

e spetnienie warunkdw srodowiskowych iwarunkéw zatrudnienia, wtym szczegétowych wymogdw
srodowiskowych odnoszacych sie do Srodkdw transportu.

Przedmiot

Umowa ramowa o swiadczenie ustug utylizacji nieczystosci
Etap zamdwienia oraz kryteria

Kryteria udzielenia zamdéwienia

Oferte najkorzystniejszg ekonomicznie zidentyfikowano na podstawie najlepszej relacji jakosci do ceny,
wykorzystujac nastepujgce kryteria i wagi:

e cena (80%),

e jakosc¢ (20%) w podziale na podkryteria: efekty dziatalnosci srodowiskowej (10%) i sSrodki zatrudnienia
(109%).

Etap realizacji zaméwienia



Zamdwienie obejmuje klauzule dotyczace realizacji odnoszace sie do:

e wynagrodzen i warunkéw pracy zgodnie z konwencjg MOP nr 94;
e praktyk zawodowych i retencji pracy;

e odpowiedzialnosci spotecznej (konwencje MOP nr29 i 105; 100 i111; 138 i182; 87, 98 i 135; oraz
155).

Wynagrodzenia i warunki pracy musza by¢ dostosowane do konwencji MOP nr 94. Wykonawca musi zapewnic,
aby pracownicy, ktérych zatrudnia w Danii w celu wykonania zadania, otrzymywali wynagrodzenie oraz ogélne
warunki zatrudnienia, ktére sa nie mniej korzystne niz wynagrodzenie i warunki majgce zastosowanie do tego
samego rodzaju pracy na podstawie powszechnie obowigzujgcego uktadu zbiorowego w danej dziedzinie (tj.
na podstawie reprezentatywnej umowy zwigzkowej dotyczacej rynku pracy). Warunek ten ma zastosowanie do
wszystkich podwykonawcéw oraz obejmuje on swoim zakresem $wiadczenia i godziny pracy.

Jezeli chodzi o praktyki zawodowe i retencje pracy, wykonawca miat obowigzek posiadania spisanej polityki
kadrowej obejmujacej polityke ksztatcenia oraz retencji pracownikéw i odnoszacej sie do oséb zatrudnionych
w ramach zamowienia.

Jezeli chodzi o odpowiedzialnos¢ spoteczng, wykonawca oraz podwykonawcy s3g zobowigzani do
przestrzegania podpisanych przez Danie konwencji miedzynarodowych wymienionych w zataczniku X do
dyrektywy 2014/24/UE, w tym:

e konwencji o pracy przymusowej (konwencje MOP nr 29 i 105);

e konwencji dotyczacych dyskryminacji (konwencje MOP nr 100 111);

e konwencji dotyczacych pracy dzieci (konwencje MOP nr 138 i 182);

e konwencji dotyczacych wolnosci zwigzkowej (konwencje MOP nr 87, 98 i 135);

e konwencji dotyczacej srodowiska pracy (konwencja MOP nr 155).

Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania podstawowych praw cztowieka, w tym Powszechnej deklaracji
praw cztowieka ONZ i Karty praw podstawowych Unii Europejskie;.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Stworzenie mozliwosci praktyk zawodowych wzawodach wymagajgcych kwalifikacji, atakze mozliwosci
zatrudnienia i szkolenia dla bezrobotnych obywateli.

Weryfikacja

e W celu weryfikacji podkryterium dotyczacego ,Srodkéw zatrudnienia” poproszono oferenta o zgtoszenie
liczby pracownikéw odbywajacych szkolenie lub praktyki zawodowe, ktérzy majg pracowac¢ w ramach
zamdwienia.

e Jezeli chodzi okryteria zatrudnienia, ktére tacznie stanowity 10% wagi kryteriéw udzielenia
zamdwienia, réznym formom szkolen i praktyk zawodowych przypisano rézne wartosci, ktére nastepnie
zsumowano, aby uzyskac taczny wynik:

dorosty praktykant: 10

praktykant: 8

system wsparcia wynagrodzen dla oséb bezrobotnych: 3
system stazy dla oséb bezrobotnych: 3

o O O O

Wartos$¢ zamoéwienia



Szacowana taczna wartos¢ umowy ramowej wyniosta 15 mln DKK (okoto 2 mln EUR).

Instrument

Art. 67 (dotyczacy kryteriéw udzielenia zamdwienia) oraz art. 70 (warunki realizacji zaméwien) dyrektywy
2014/24/UE.

Podmioty

Podmiot wiodacy projektu oraz instytucja zamawiajgca: Departament Zamowien i Przetargéw Miasta
Aarhus.

Miedzyresortowa grupa robocza reprezentujaca uzytkownikéw koncowych ustug utylizacji nieczystosci
w catej organizacji miejskiej

Korespondencja z Departamentem Zatrudnienia na temat kryterium dotyczgcego srodkéw zatrudnienia.

Skutki spoteczne

Poniewaz konkurencja cenowa byta bardzo ostra, kryterium dotyczace srodkéw zatrudnienia okazato
sie decydujacym czynnikiem. W pézniejszym dialogu z oferentami, ktérzy przegrali przetarg, jasne byto,
ze wykorzystanie tego kryterium miato silny efekt sygnalizacyjny. W zwigzku z tym gtdwnym efektem
spotecznym postepowania o udzielenie zaméwienia jest pokazanie rynkowi, ze Urzad Miasta zamierza
wynagradza¢ odpowiedzialnos¢ spoteczng. Oczekuje sie, ze wyniki postepowania o udzielenie
zamowienia bedg motywacja do stworzenia mozliwosci praktyk zawodowych lub szkolenia przez
potencjalnych dostawcéw, ktérzy tego wezesniej nie rozwazali.

Praktykanci zatrudnieni jako wykonawcy lub podwykonawcy wramach tej umowy ramowej oraz
kolejnych powtorzen tego podejscia odniosg bezposrednie korzysci w postaci zdobytego doswiadczenia
zawodowego. Skorzysta na tym réwniez spotecznos¢ w szerokim tego stowa znaczeniu dzieki lepigj
wyszkolonej sile robocze;j.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

Z potaczenia kryteriéw udzielenia zamoéwienia z minimalnymi wymogami mogg skorzysta¢ potencjalni
oferenci, ktérzy sa w stanie spetni¢ wymogi wyzsze niz minimalne.

Umowa nie obejmuje celéow posrednich odnoszgcych sie do monitorowania zakresu, w jakim
wykonawca spetnia kryteria dotyczace zatrudnienia wcatym okresie obowigzywania umowy.
W przypadku podobnego postepowania o udzielenie zamdwienia pozadane bytoby uwzglednienie
W umowie przepisow szczegoétowych, na podstawie ktérych wykonawca bytby zobowigzany do ciagtego
wypetniania kryteridéw zatrudnienia. Moze to obejmowac¢ roczne cele posrednie oraz kary pieniezne
w przypadku braku ich osiagniecia.

Spoteczne kryteria udzielenia zamoéwienia mogg by¢ przydatne w przypadku zamdwien na nowych lub
nieznanych rynkach, jezeli instytucja zamawiajgca ma trudnosci ze sformutowaniem minimalnych
wymogéw lub warunkéw zwigzanych zrealizacja zamdwienia. Zbyt tagodne wymogi moga
spowodowacd, ze instytucja zamawiajaca straci potencjalne oddziatywanie, natomiast zbyt surowe
wymogi mogg spowodowac, ze nie otrzyma zadnych ofert lub ze otrzyma ich niewiele.

Kontakt

Jakob Laursen, konsultant ds. zamoéwien, Departament Burmistrza, Urzad Miasta, Jaklau®aarhus.dk
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5. Poprawa warunkow pracy jako sposob poprawy jakosci ustug
sprzqtania dla Czeskiej Telewizji

Status: wersja ostateczna

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Czeska Telewizja (Ceskd televize), Czechy
Sektor produktéw lub ustug: ustugi sprzatania
Wprowadzenie/cele zaméwien

Dtugoterminowe zaméwienia na ustugi sprzatania udzielane wytgcznie w oparciu o kryterium najnizszej ceny
przyczynity sie do pogorszenia warunkéw pracy, atakze posrednio do nizszej jakosci ustug. Aspekty
charakterystyczne ustug sprzgtania to nisko uposazeni pracownicy, wysoki wskaznik rotacji pracownikéw itp.
Czeska Telewizja, jako instytucja zamawiajaca, wykorzystata liczne instrumenty, aby osiagna¢ ogélny cel
w postaci dobrej jakosci ustugi sprzatania, wtym poprzez zapewnienie godnych warunkéw dla
zaangazowanych pracownikéw. Czeska Telewizja w rozsadny sposéb powigzata to ze stabilnoscig zespotu
i zasadnicza jakoscig swiadczonych ustug.

Przedmiot

Postepowanie o udzielenie zamdwienia na ustugi sprzagtania w obiektach nalezacych do Czeskiej Telewizji,
instytucji publicznej nadajgcej programy telewizyjne z siedzibg w Pradze (Czechy).

Etap zamoéwienia oraz kryteria
Etap poprzedzajqcy udzielenie zamdwienia

Wstepne konsultacje rynkowe dotyczace warunkdw pracy pracownikéw (w tym wynagrodzenia i organizagji
pracy) oraz zapewniania jakosci swiadczonych ustug. Na podstawie wynikow konsultacji Czeska Telewizja
zdecydowata sie uwzgledni¢ w zamowieniu przeglad lub klauzule dotyczace opcji w celu dostosowania
mozliwych zmian w regulacjach dotyczacych minimalnego wynagrodzenia oraz zwrécita szczegdlng uwage na
elementy takie jak warunki pracy, stabilnos¢ iustawiczny rozwdj zespotu. Czeska Telewizja zazadata takze
szczego6towego opisu planowanej realizacji zamdwienia proponowanej przez oferenta (plan dotyczacy praktyk
w zakresie sprzatania) oraz zachecita do dtugotrwatej odpowiedzialnosci poszczegélnych pracownikéw za
przypisany im obszar.

Zamoéwienie podzielono na5 czesci. W przypadku czesci 1-4 wprowadzono limit - nie mozna byto
jednoczesnie ztozy¢ wiecej niz dwoch ofert.

Specyfikacje

Wymagano etykiet, aby udowodni¢ zgodnos¢ produktdw stosowanych do czyszczenia ze specyfikacjami
technicznymi i aspektami srodowiskowymi.

Kryteria udzielenia zamdwienia

W zaproszeniu do sktadania ofert opisano nastepujace kryteria udzielenia zamoéwienia:



e kryteria udzielenia zamdwienia dotyczace jakosci (45% tacznej oceny) obejmowaty:

O organizacje zespotu (cechy te powinny zapewniac jakos¢ i stabilne zarzadzanie praca. Na
przyktad: przypisane i stabilne miejsce pracy oraz ramy czasowe pracy wykonywanej przez
poszczegdlnych pracownikow, zapewniajgce im mozliwos¢ przyzwyczajenia sie do
wykonywanych przez nich zadan oraz — z czasem — usprawnienia pracy; do kryteridéw
udzielenia zamodwienia nalezaty takze jasny opis odpowiedzialnosci za nadzér i kontrole
jakosci, co moze przyczynic sie réwniez do wiekszej wydajnosci pracy cztonkéw zespotu —
9%;

o organizacje pracy — 9%,

o metode, instrumenty, produkty do czyszczenia oraz procedury stuzace zapewnianiu wysokie]
jakosci ustug sprzatania (w tym kilka zalecanych procedur o niskim wptywie na srodowisko) —
99%,;

o zarzadzanie postepowaniem o udzielenie zamdwienia, zarzadzanie zamdéwieniem
i zarzadzanie jakoscig ustugi — 9%; oraz

o ciggte doskonalenie zespotu (w tym zwiekszanie stabilnosci zespotu za posrednictwem
srodkéw stuzacych ograniczeniu rotacji pracownikéw, ciggte budowanie zdolnosci itp.) — 9%;

® cene (55% tacznej oceny).
Etap realizacji zaméwienia
Wykorzystano nastepujgce klauzule dotyczace realizacji zaméwienia:

e w celu zapewnienia kontroli jakosci wymagano od oferenta umozliwienia pracownikowi Czeskiej
Telewizji prowadzenia sprawozdawczosci i monitorowania realizacji ustug sprzgtania;

e produkty do czyszczenia wykorzystywane do sprzatania musiaty by¢ ekologiczne. Oferent madgt
przyktadowo polega¢ na oznakowaniach ekologicznych.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

e 0gdlne dobre zarzadzanie ustuga, w tym zarzadzanie zasobami ludzkimi, ktérego ostatecznym celem
jest poprawa warunkéw pracy pracownikéow odpowiedzialnych za realizacje zamdwienia. Czeska
Telewizja uwaza, ze cel ten (ogodlna jakos¢ warunkdéw pracy odpowiednich pracownikéw) jest zwiazany
z jakoscig swiadczonej ustugi. W przypadkow pracownikéw, ktérymi zarzadza sie w odpowiedni sposéb,
ktérzy sa odpowiednio przeszkoleni i wyposazeni, atakze ktérych warunki pracy sg godne, istnieje
wyzsze prawdopodobienstwo, ze bedg pracownikami stabilnymi, bedg oferowac trwatg ustuge wysokiej
jakosci oraz lepiej wykonywac swoje obowigzki.

e Ustugi sprzatania powinny by¢ wykonywane w sposéb ekologiczny.

Weryfikacja

e Oferenci musieli przedtozy¢ plan dotyczacy praktyk w zakresie sprzatania opisujacy informacje istotne
dla jakosci ustugi. Plan ten musiat zawiera¢ takze opis zespotu, zarzadzania umiejetnosciami
i budowania zdolnosci poszczegélnych pracownikéw.

e Stabilnos¢ zespotu oceniano na podstawie:

o odsetka rozwigzanych uméw w stosunku do liczby pracownikéw w poprzednim roku;
o odsetka umoéw na czas okreslony w stosunku do liczby pracownikéw w poprzednim roku;
o odsetka pracownikéw tymczasowych* w stosunku do liczby pracownikéw w poprzednim roku.

4 Pracownik tymczasowy jest zatrudniany przez agencje, ktdra tymczasowo zapewnia takiego pracownika pracodawcy;
https://www.citizensadvice.org.uk/work/rights-at-work/agency-workers/agency-workers-what-you-need-to-know/



https://www.citizensadvice.org.uk/work/rights-at-work/agency-workers/agency-workers-what-you-need-to-know/

e |Instytucja zamawiajgca jest uprawniona do wymagania dokumentéw dotyczacych aspektéw
srodowiskowych produktéw do czyszczenia.

Wartos¢ zamoéwienia

Szacowana taczna wartos¢ zamdéwienia w okresie czterech lat wynosi 2 400 000 EUR (60 125 000 CZK):

e czes¢ zamdwienia nr 1: okoto 130 000 EUR (3 430 000 CZK);

e czes¢ zamdwienia nr 2: okoto 1 500 000 EUR (37 570 000 CZK);
e czes¢ zamdwienia nr 3: okoto 250 000 EUR (6 165 000 CZK);

e czes¢ zamdwienia nr 4: okoto 440 000 EUR (10 960 000 CZK);

e czes¢ zamdwienia nr 5: okoto 80 000 EUR (2 000 000 CZK).

Instrument
e Art. 18 ust. 2, art. 40, art. 46, art. 67 i art. 70 dyrektywy 2014/24/UE.

Podmioty

e Instytucja zamawiajgca: Czeska Telewizja
e Uczestnicy wstepnych konsultacji rynkowych:

ZENOVA Services, s.r.o;

HONDL Global Services, as;;
European Cleaning Services, s.r.o,
111UKLID.CZ Trade, s.r.o.

O O O O

e Dostawcy ustug, z ktérymi zawarto umowy:

o 0CS Trading, s.r.o. (czesci 1 i 3);
o INEX Ceska republika, s.r.o. (czedci 2 i 4);
o dla czesci nr 5 nie otrzymano zadnych ofert.

Skutki spoteczne

e Podziat zamdwienia na czesci zwieksza dostepnos¢ udziatu w zamoéwieniach publicznych dla
mniejszych dostawcow.

e 7Znaczng czes¢ punktéw wramach kryteriéw udzielenia zamowienia przyznawano na podstawie
podejscia oferenta do pracownikéw oraz do ogélnego zarzadzania ustugg ijej jakoscia. Dobre
zarzadzanie pracg i personelem ma kluczowe znaczenie dla stabilnosci zespotu, rozwoju umiejetnosci
pracownikéw oraz ogolnej jakosci wykonania ustugi. Przyczynia sie to nie tylko do rozwoju umiejetnosci
zawodowych poszczegélnych pracownikéw, ale takze wptywa na ogdlng jakos¢ ustugi.

e QOcena jakosci zatrudnienia (w tym warunkéw pracy istabilnosci zespotu) stuzy poprawie nie tylko
dobrobytu pracownikéw, ale takze poziomu ich zadowolenia, co wptywa pozytywnie na wskaznik rotacji
pracownikéw, a ostatecznie prowadzi do swiadczenia ustug lepszej jakosci.

Inne korzysci

e Szczegélny charakter ustugi wymaga wiedzy na temat pomieszczen oraz uzytkownika ustugi. Czeste
zmiany w zespole mogg prowadzi¢ do trudnosci itowarzyszacych temu wydatkéw, na przyktad



zwigzanych z wdrozeniem nowego pracownika do pracy w danym obiekcie. Stabilnos¢ zespotu wydaje
sie zatem waznym warunkiem jakosci ustugi sprzatania.

e Fakt, ze zamdwienia sg czesto udzielane wytacznie na podstawie najnizszej ceny, moze tatwo
spowodowac¢ obnizenie jakosci ustug iduze ryzyko niezadowolenia pracownikéw, atakze wysoki
wskaznik rotacji pracownikéw.

e Wysitek zwigzany z uwzglednianiem warunkéw pracy prawnikdw w prosty sposoéb przektada sie na inne
instytucje zamawiajgce i inne ustugi wykonywane przez osoby nisko uposazone.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

e Aby zapewni¢ wysoka jakos¢ ustug, instytucja zamawiajgca musi wiozy¢ wiecej wysitku w etap
przygotowawczy postepowania o udzielenie zamodwienia, zarzadzanie zamdwieniem izarzadzanie
jakoscig ustugi.

e W kolejnym podobnym postepowaniu o udzielenie zamdwienia instytucja zamawiajaca
prawdopodobnie zndw skorzysta ze wstepnych konsultacji rynkowych.

e W przysztosci Czeska Telewizja chciataby znalez¢ sposoby na ustanowienie kluczowych wskaznikéw
efektywnosci, jezeli chodzi oustugi sprzatania, oraz wyrazi¢ uznanie dla wyjatkowej wydajnosci
dostawcy, na przyktad w postaci nagrody.

Kontakt

Martin Rajman, kierownik centralnej jednostki ds. zamowien, Czeska Telewizja,
Martin.Rajman®@ceskatelevize.cz
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6. Odpowiedzialnosé spoteczna jako kryterium udzielenia
zamowienia w przypadku zamowienia na ustugi sprzqtania,
Dania®

Status: wersja ostateczna
Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Urzad Miasta Ballerup, Dania
Sektor produktéw lub ustug: ustugi sprzatania

Wprowadzenie/cele zaméwien

W lutym 2019 r. Urzad Miasta Ballerup przyjat nowg polityke zamdwien, w ramach ktérej priorytetowo traktuje
sie kwestie odpowiedzialnosci spoteczne;.

Polityka ta® ma szes¢ gtéwnych celow:
1. zastosowanie ram regulacyjnych z korzysciag dla obywateli i przedsiebiorstw;
2. skoncentrowanie sie na czynnikach innych niz cena, jak zobrazowano ponizej:

o dostawcy sktadajg oswiadczenie, ze przestrzegajg praw cztowieka i praw pracowniczych oraz
spetniajg wymogi w zakresie ochrony srodowiska i zwalczania korupcji;

o jezeli jest to mozliwe, Urzad Miasta musi uwzgledni¢ w postepowaniach o udzielenie
zamowienia kwestie spoteczne (a w postepowaniach o udzielenie zaméwienia na ustugi
i roboty budowlane - klauzule dotyczace zatrudnienia), a jezeli jest to niemozliwe — wyjasnic¢
powody;

o jezeli istnieje podejrzenie, ze dostawca nie wypetnia swoich obowigzkéw w zakresie
odpowiedzialnosci spotecznej, Urzad Miasta przeprowadza dziatania nastepcze i ma
mozliwos¢ uniewaznienia umowy;

3. wykorzystanie dialogu rynkowego i wspétpraca z przedsiebiorstwami;

4. uruchomienie i wdrozenie wspdlnych postepowan o udzielenie zamdéwienia;
5.  wykorzystanie cyfrowych zaméwien i handlu elektronicznego;

6. zapewnienie wysokiego poziomu przestrzegania przepisow.

Zamdwienie na ustugi sprzatania wybrano jako odpowiednie pilotazowe postepowanie, w ramach ktérego
przepis ten zastosowano po raz pierwszy.

Umowa bedzie obowigzywata od dnia 1 kwietnia 2020 r. do dnia 31 grudnia 2023 r. z mozliwoscia jej
przedtuzenia do dwdéch razy, za kazdym razem na okres 12 miesiecy.

Przedmiot

Codzienne ustugi sprzatania oraz okresowe ustugi czyszczenia okien w 157 réznych budynkach Urzedu Miasta,
w tym w szkotach publicznych, osrodkach opieki dziennej, bibliotekach, ptywalniach i arenach sportowych.

Etap zaméwienia oraz kryteria

5 https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:440930-2019:TEXT:DA:HTML
6https://ballerup.dk/sites/defauIt/files/udbuds- og_indkoebspolitik 2019 0.pdf
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Kryteria udzielenia zamdwienia

W procesie udzielania zaméwienia oferte najkorzystniejszg ekonomicznie zidentyfikowano na podstawie
najlepszej relacji jakosci do ceny, wykorzystujgc nastepujace wagi:

e cena: 60%,
e zapewnienie jakosci: 20%,

e odpowiedzialnos¢ spoteczna: 20%. W przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamédwienia
odpowiedzialnos¢ spoteczna oznaczata stworzenie mozliwosci zatrudnienia dla oséb bezrobotnych
otrzymujacych $wiadczenie socjalne oraz dla oséb przebywajgacych na diugoterminowym zwolnieniu
chorobowym.

Etap realizacji zamdwienia
Dokumentacja przetargowa obejmowata takze:

e klauzule dotyczacqg pracy zobowigzujgcg oferenta do spetnienia ogdlnych norm rynku pracy
w odniesieniu do wynagrodzenia i warunkéw pracy;

e klauzule dotyczacg odpowiedzialnosci spotecznej, ktéra obejmuje wykaz szczegétowych wymogéw
dotyczacych praw cztowieka, praw pracowniczych, ochrony srodowiska izwalczania korupcji, na
podstawie dziesieciu zasad inicjatywy Global Compact. Wykonawca podejmuje sie w szczegdlnosci
zapewnienia przestrzegania podstawowych praw cztowieka oraz podstawowych praw pracowniczych
chronionych konwencjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP).

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Spotecznym celem Urzedu Miasta byto stworzenie mozliwosci zatrudnienia, z ktérych korzysta¢ beda dwie
grupy docelowe:

e o0soby bezrobotne ,gotowe do podjecia dziatania” otrzymujace pomoc socjalng, ktére poza bezrobociem
zmagaja sie z innymi wyzwaniami. Potrzebujg one specjalnie zaprojektowanej sciezki szkolenia, w tym
srodkow wsparcia, aby uzyskac¢ zatrudnienie’;

e osoby przebywajgce na dtugoterminowym zwolnieniu chorobowym. Wiele oséb w tej kategorii bedzie
w stanie podja¢ prace, kiedy znéw beda zdolne pracowac. Aby wréci¢ na rynek pracy, beda one
potrzebowat sciezki szkolenia potencjalnie uwzgledniajgcej srodki wsparcia.

Weryfikacja

e W celu weryfikacji podkryterium ,odpowiedzialnosci spotecznej” poproszono oferentdw
o przedstawienie propozycji zawierajgcej:

o opis metody, za pomocg ktérej oferent zamierzat poméc wspomnianym powyzej grupom
docelowym w znalezieniu sie blizej zatrudnienia. Mozna to byto zrobi¢, na przyktad opisujac
,Sciezke szkolenia” oraz dziatania w niej uwzglednione;

o liczbe kurséw/sciezek w przypadku kazdej z tych dwdéch grup docelowych.

e Opisy oferentéw oceniono wskali od O (najlepsze mozliwe wypetnienie kryteriéw) do 8 (najgorsze
mozliwe wypetnienie kryteriow) na podstawie liczby oferowanych kurséw/sciezek oraz proponowane;j
metody i szacowanego prawdopodobiefnstwa osiagniecia przez nig pozytywnego wptywu.

"W ramach dunskiej aktywnej polityki rynku pracy dokonuje sie rozréznienia miedzy bezrobotnym uznawanym
za ,gotowego do pracy” a bezrobotnym uznawanym za ,gotowego do podjecia dziatania”, przy czym ta druga
osoba potencjalnie wymaga szkolenia lub srodkdw wsparcia, aby uzyskac zatrudnienie.



Nastepnie wynik przeliczono na odpowiadajagcy mu ekwiwalent ceny. Obliczenia tego dokonano przez
podzielenie sredniej oferowanej ceny przez tgczng liczbe oferentdéw z uzyskanym ,wynikiem w zakresie
odpowiedzialnosci spotecznej”. W ten sposéb zaméwienia udzielono oferentowi, ktéry osiagnat
najnizszy taczny wynik oceny réwny nastepujacej sumie:

o (oferowana cena x 0,6) +

o ((srednia cena oferowana przez oferentdéw / 8 x wynik dotyczacy zapewnienia jakosci) x 0,2)
+

o ((érednia cena oferowana przez oferentéw / 8 x wynik dotyczacy odpowiedzialnosci
spotecznej) x 0,2).



Wartosc¢ zaméwienia
Szacunkowo 187 000 000 DKK bez VAT (okoto 25 min EUR)
Instrument

® Art. 67 (dotyczacy kryteridw udzielenia zamdwienia) oraz art. 70 (dotyczacy warunkéw realizacji
zamdwien) dyrektywy 2014/24/UE

® W dunskim Przewodniku Agencji ds. Konkurencji i Konsumentéw dotyczacym klauzul spotecznych
wymaga sie, aby panstwowe, regionalne i miejskie podmioty zamawiajgce uwzgledniaty korzystanie
z klauzul spotecznych odnoszacych sie do uméw dotyczacych edukacji i stazy oraz uzasadniaty brak
ich zastosowania.

@ Nowa polityka zaméwien Urzedu Miasta Ballerup na rzecz zwigkszenia odpowiedzialnosci spotecznej®.
Podmioty

e Instytucja zamawiajaca: Departament Zamoéwien Urzedu Miasta Ballerup
e Dostawca ustug objetych zamdéwieniem: Coor Service Management A/S

e Wsparcie w zakresie wiaczania klauzuli spotecznej: Miejski Osrodek Zatrudnienia w Ballerup, ktéry
bedzie preferowanym partnerem rekrutacyjnym zwycieskiego oferenta.

Skutki spoteczne

e Postepowanie o udzielenie zamoéwienia, w tym zawarte w nim kryteria odpowiedzialnosci spotecznej,
zostato bardzo dobrze przyjete przez rynek.

e Zwycieski oferent, Coor Service Management A/S, pracuje zwykorzystaniem podejscia
uwzgledniajacego potrdjny cel w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Przedsiebiorstwo posiada duze
doswiadczenie i ma na koncie sukcesy we wspdtpracy z szeregiem urzedéw pracy w Danii, wsrdd
ktorych znajduje sie przetomowy projekt OPI.

e Zwycieski oferent zaoferowat rozwigzanie polegajace na zastosowaniu metody uznanej za pomocng
w realizacji pozytywnych proceséw dla grupy docelowej (kandydatéw zproblemami innymi niz
bezrobocie), w tym:

o Zorganizowanie czterech szkolen w czterech wybranych miejscach w Ballerup. Osoba na
state zarzadzajaca swiadczeniem ustugi i ,koledzy” z firmy wykonawcy planujg i realizujg
szkolenia ikursy rekrutacyjne dla kandydatéw. System kolegéw” to dawny element
przyuczania do zawodu.

o (zterech kandydatéw uczestniczy w szkoleniu w tym samym czasie. Za kazdym razem, gdy
jeden zkandydatéw zostanie zatrudniony, nowy kandydat moze rozpoczg¢ szkolenie.
Wykonawca oczekuje, ze kazdego roku w szkoleniu bedzie uczestniczy¢ osmiu kandydatow.

o Kandydaci bedg wchodzi¢ wsktad zespotu wmiejscu pracy, aszkolenie bedzie
przeprowadzane stopniowo, poczawszy od odpowiedniej liczby godzin tygodniowo. Celem
jest uzyskanie przez praktykantéw statej pracy, ewentualnie na podstawie ,zatrudnienia
elastycznego” lub zatrudnienia z doptatg do wynagrodzenia.

o  Szkolenie dostosowuije sie do indywidualnych potrzeb kandydata.

o  Wykonawca nawigzuje Scista wspétprace z Urzedem Pracy. Wspétpraca ta obejmuje udziat
w wizytacjach, szkoleniach, kursach jezykowych i srodkach wspierajacych.

Inne korzysci

8 szacunkowo 7 z 10 dunskich Urzeddw Miast posiada oficjalng polityke zamowien.



e Spoteczne kryteria udzielania zaméwien mogg by¢ skutecznym instrumentem przezwyciezenia
asymetrii informacji miedzy oferentem ainstytucja zamawiajaca w zakresie poziomu
odpowiedzialnosci spotecznej, ktéra moze by¢ wymagana od konkurencji na danym rynku. Stosujac
spoteczne kryteria udzielania zamdéwien, instytucja zamawiajaca zacheca rynek do konkurowania za
ich pomoca, zamiast formutowad wymogi w oparciu o przypuszczenia poparte informacjami.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

e Zaréwno dostawcy, jak irynek wydajg sie bardzo dojrzali igotowi do pracy zzachowaniem
odpowiedzialnosci spotecznej, zwtaszcza w obecnym czasie, poniewaz w niektérych branzach w Danii
trudno jest pozyskac site robocza.

e Dzieki polityce zamdwien departament ds. zamoéwien uzyskat silny mandat do uwzgledniania kwestii
spotecznych, co utatwito ten proces.

Kontakt

Mette Kongsgaard Jensen, dyrektor ds. zamowien publicznych, Urzad Miasta Ballerup, Indkeb — Center for
@konomi, met@balk.dk

Kim Funk, Konsultant ds. Zaméwien Publicznych, Urzad Miasta Ballerup, Indkeb - Center for @konomi,
kimf@balk.dk


mailto:kimf@balk.dk

7. Integracja osob bezdomnych poprzez swiadczenie ustug
sprzqtania na rzecz gminy Wroctaw

Status: wersja ostateczna

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Wroctawskie Mieszkania sp. z 0.0., nalezaca do gminy Wroctaw,
Polska

Sektor produktéw lub ustug: ustugi sprzatania
Wprowadzenie/cel zaméwienia

Zaproszenie do sktadania ofert zastrzezono dla organizacji gospodarki spotecznej i dotyczy swiadczenia ustug

sprzatania na rzecz gminy Wroctaw.

Przyczynia sie réwniez do realizacji opracowanego przez miasto Wroctaw Lokalnego Programu Rozwoju
Ekonomii Spotecznej, majacego na celu rozwigzywanie probleméw zwigzanych zponowng integracjg
spoteczng izawodowa. Program ten obejmuje wzmocnienie spotecznie odpowiedzialnych zamoéwien
publicznych w celu lepszego sprostania wyzwaniom spotecznym izaangazowania organizacji gospodarki
spotecznej. Szczegdlnym wyzwaniem spotecznym, ktéremu nalezy stawi¢ czota, jest bezdomnos¢. W miescie

mieszka okoto 1 000 oséb bezdomnych, co stanowi czwartg co do wielkosci populacje bezdomnych w Polsce.

Zaproszenie to byto nastepstwem podobnej umowy obowiazujacej wlatach 2017-2018, ktéra pomogta
dostawcom ustug gospodarki spotecznej zdoby¢ wieksze doswiadczenie w zakresie postepowan o udzielenie

zamdwienia publicznego i swiadczenia ustug publicznych. Tym razem wartos¢ zamdwienia wzrosta trzykrotnie.
Przedmiot

Swiadczenie ustug sprzatania w siedzibie i obiektach powiazanych z gming Wroctaw.

Etap zamdwienia oraz kryteria

Zaméwienie byto zastrzezone dla zaktaddéw pracy chronionej oraz wykonawcéw, ktérych celem jest spoteczna
i zawodowa integracja oséb nalezacych do grup spotecznie zmarginalizowanych, zatrudniajacych co najmniej
30% pracownikéw niepetnosprawnych lub pracownikéw defaworyzowanych zgodnie zart. 20 dyrektywy
2014/24/UE. Wymagano w nim takze, aby wykonawca lub podwykonawca w trakcie realizacji zaméwienia
nieprzerwanie zatrudniat osoby niepetnosprawne lub osoby defaworyzowane bezposrednio wykonujace

czynnosci okreslone w zaproszeniu do sktadania ofert.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

® Promowanie organizacji gospodarki spotecznej

® Promowanie sprawiedliwych warunkéw zatrudnienia



® Integracja zawodowa pracownikéw defaworyzowanych
Weryfikacja
® Na etapie sktadania wniosku: deklaracja ztozona przez oferenta o spetnieniu kryteridw w zakresie
zatrudnienia co najmniej 30% pracownikéw defaworyzowanych lub pracownikéw niepetnosprawnych.
® Podczas realizacji zamdéwienia: instytucja zamawiajgca jest uprawniona do przeprowadzania kontroli

w zakresie objetym zamodwieniem. Kontrole mogg by¢ przeprowadzane bez obecnosci wykonawcy
i bez powiadamiania go o dacie kontroli. Wykonawca zaptaci kare za kazdy przypadek niewykonania
zobowigzania do zatrudnienia oséb bezposrednio wykonujacych czynnosci wymienione w umowie.
Instytucja zamawiajgca ma réwniez mozliwos¢ anulowania zamoéwienia, jezeli wykonawca nie
wywiaze sie ze swoich obowigzkéw i nie przedstawi zadowalajacych wyjasnien.

Wartos¢ zamoéwienia

368 590 PLN (réwnowartos¢ 86 100 EUR) dla umowy jednorocznej (od kwietnia 2019 r. do kwietnia 2020 r.)

Instrument

Art. 20 dyrektywy 2014/24/UE dotyczacy zamdwien zastrzezonych (transponowany przez art. 22
ust. 2 polskiej ustawy o zamdwieniach publicznych)

Miasto Wroctaw: Lokalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej

Rozporzadzenie prezydenta miasta rekomendujgce wykorzystanie aspektéw spotecznych we

wszystkich zakupach w ramach zaméwien publicznych.

W polskim prawie krajowym wyréznia sie nastepujgce kategorie oséb nalezacych do grup zmarginalizowanych

spotecznie:

osoby niepetnosprawne w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;

i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2011 r, poz. 721);

osoby bezrobotne w rozumieniu ustawy zdnia 20 kwietnia 2004 r. opromocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2016 r, poz. 645, 691 i 868);

osoby pozbawione wolnosci lub zwolnione z zaktadu karnego, o ktérych mowa w ustawie z dnia 6
czerwca 1997 r. — Kodeks karny wykonawczy (Dz.U. poz. 557), doswiadczajgce trudnosci w zwiazku

z resocjalizacja;

osoby z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy zdnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie

zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2016 ., poz. 546 i 960);

osoby bezdomne w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2016,
poz. 930);


https://www.wroclaw.pl/rozmawia/files/news/17708/Lokalny-Program-Rozwoju-Ekonomii-Spolecznej-miasta-Wroclawia_SOW.pdf
https://www.wroclaw.pl/rozmawia/files/news/17708/Lokalny-Program-Rozwoju-Ekonomii-Spolecznej-miasta-Wroclawia_SOW.pdf

® osoby, ktérym Rzeczpospolita Polska udzielita statusu uchodzcy lub ochrony uzupetniajacej, o ktérych
mowa W ustawie zdnia 13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach (Dz.U. z2012r, poz. 680; z2013r,
poz. 1650; 22014 r.,, poz. 1004; z 2015 r, poz. 1607;iz2016r, poz. 783);

® osoby w wieku do 30 lat i osoby, ktére osiagnety wiek 50 lat, posiadajgce status osoby poszukujacej

pracy i osoby bezrobotne;

® osoby nalezace do mniejszosci defaworyzowanych, w szczegélnosci mniejszosci narodowych
i etnicznych w rozumieniu ustawy z dnia 6 stycznia 2005 r. o mniejszosciach narodowych i etnicznych

oraz o jezyku regionalnym (Dz.U. z 2015 r, poz. 573; i z 2016 1., poz. 749).

Podmioty

® Wroctawskie Mieszkania sp. z 0.0. (nalezaca do gminy Wroctaw) - instytucja zamawiajaca

® Wroctawska Spétdzielnia Socjalna (zatrudniajgca osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym) -
ustugodawca, ktéry wygrat zamdwienie.

Skutki spoteczne

e Wroctawska Spétdzielnia Socjalna zatrudnia osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym,
w szczegélnosci bezdomnych (90% sity roboczej). Spoétdzielnia prowadzi szkolenia dla oséb
bezdomnych, w tym kursy na prawo jazdy. Jest to czes¢ ogdlnej dziatalnosci spétdzielni, na ktérg
spotdzielnia otrzymuje okreslone dofinansowanie z funduszy publicznych i ktéra nie byta wymagana
w ramach przedmiotowego zamoéwienia.

e Dzieki realizacji tego zamowienia zatrudniono cztery osoby bezdomne.

e Zamodwienie umozliwito spétdzielni dalszy rozwoj i pozwolito osiggna¢ ponowng integracje spoteczng

i zawodowg os6b zaangazowanych w Swiadczenie ustug sprzatania w ramach realizacji zamdéwienia.

Inne korzysci

e Przedmiotowe zamdwienie byto dla spétdzielni socjalnej szansg na zdobycie zaufania gminy poprzez
pokazanie, ze podmioty gospodarki spotecznej mogg zapewni¢ ustugi wysokiej jakosci.

e Zamowienia zastrzezone iklauzule spoteczne wcigz nie sg zbyt powszechnie stosowane w Polsce.
Dzieki Lokalnemu Programowi Gospodarki Spotecznej oraz rozporzadzeniu prezydenta Wroctawia
w sprawie promowania organizacji gospodarki spotecznej, wtym poprzez udzielanie zamodwien

publicznych, sytuacja ulegta wyraznej poprawie.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

® Jednym zwyzwan, zjakimi musi zmierzy¢ sie miasto Wroctaw, jest brak dobrze rozwinietego
ekosystemu gospodarki spotecznej - istnieje tylko kilka przedsiebiorstw spotecznych o niskim
potencjale przygotowania odpowiedzi na zaproszenie do sktadania ofert. Ztego powodu miasto
zdecydowato sie udziela¢ mniejszych zamowien, tak aby przedsiebiorstwa spoteczne iorganizacje
pozarzagdowe mogty stopniowo zdobywa¢ doswiadczenie imoéc uczestniczy¢ w wiekszych
postepowaniach o udzielenie zamdwienia.



Rynek zamdwien publicznych w Polsce, zwtaszcza wduzych miastach, musi zmierzy¢ sie
z konkretnymi wyzwaniami (niska stopa bezrobocia, duza liczba umoéw na rynku zaméwien
publicznych), dlatego tez w postepowaniach o udzielenie zamoéwienia publicznego nie uczestniczy
wielu oferentdw, a zainteresowane firmy majg ogromne problemy ze znalezieniem odpowiednich
pracownikéw. Nie zacheca to instytucji zamawiajacych do wprowadzania dodatkowych kryteriow
w zaméwieniach publicznych. Dla niektérych obywateli integracja na rynku pracy nadal stanowi
jednak wyzwanie, dlatego tez miasto stopniowo wprowadza zachety do udziatu wzamoéwieniach
publicznych dla przedsiebiorstw spotecznych iorganizacji pozarzgdowych oferujacych ,chronione”
miejsca pracy i pracujacych nad integracjg zawodowa, aby zachecic je do sktadania ofert.

Zamoéwienie to miato réwniez na celu pokazanie instytucjom zamawiajagcym, Ze zamdwienia
publiczne mogg by¢ poteznym narzedziem wdrazania polityki publicznej. Kluczowe znaczenie ma
pokazanie instytucjom zamawiajgcym, jak wiele kwestii spotecznych mozna rozwigza¢ za pomoca
zamdwien publicznych.

Kontakt

Marta

Pawlaczyk, specjalista ds. zaméwien publicznych, Urzad Miejski Wroctawia,

marta.pawlaczyk@wm.wroc.pl



8. Klauzule spoteczne majgce na celu wzmocnienie spdjnosci
spotecznej w zakresie ustug sprzqtania i konserwacji dla Komisji
Europejskiej

Status: wersja ostateczna

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Urzad Infrastruktury i Logistyki, Komisja Europejska (KE), Belgia
Sektor produktéw lub ustug: sprzatanie i konserwacja terenéw zielonych
Wprowadzenie/cel zaméwienia

W 2019 . Urzad Infrastruktury i Logistyki Komisji Europejskiej poszukiwat wykonawcy do zapewnienia ustug
sprzatania ikonserwacji wewnetrznych izewnetrznych terenéw zielonych na terenie swoich budynkéw
potozonych w Regionie Stotecznym Brukseli. Za pomoca tego zaméwienia instytucja zamawiajgca zamierzata
wzmocni¢ spojnos¢ spoteczna, zapewniajac szkolenia istwarzajac mozliwosci integracji spotecznej
i zawodowej. W dokumentacji przetargowej przewidziano zastosowanie dwéch rodzajéw klauzul spotecznych.
Wszystkie ustugi swiadczone przez wykonawce musiaty réwniez spetnia¢ obowigzujgce w Komisji wymogi
srodowiskowe, w szczegélnosci okreslone w ramach jej polityki EMAS.

Przedmiot
Przedmiotowe zaproszenie do sktadania ofert obejmuje:

® Swiadczenie ustug sprzatania w budynkach Komisji Europejskiej znajdujacych sie w Regionie
Stotecznym Brukseli (72 budynki);

® czyszczenie zaluzji, rolet, zaston i flag;
® dostarczanie produktéw higieny osobistej;
® zwalczanie szkodnikow;

® ustugi odsniezania wokdt budynkéw (w tym dostarczanie soli do odsniezania);

® pielegnacje roslin i terendw zielonych, zaréwno wewnatrz (patio, dziedziniec, ogréd, siewniki itp.), jak i
na zewnatrz, tacznie z alejkami, gruntami i chodnikami przynalezgacymi do danych budynkdw iich
parkingdéw.

Etap zaméwienia oraz kryteria
W zaproszeniu do sktadania ofert zawarto dwa rodzaje klauzul dotyczacych realizacji zamdéwienia.

W ramach realizacji zaméwienia wykonawca musi zapewni¢ szkolenie w zakresie sprzatania wszystkim
pracownikom zatrudnionym na podstawie umowy na czas nieokreslony lub okreslony (trwajacy dtuzej niz
szes$¢ miesiecy), uczestniczacym w realizacji zamdwienia na swiadczenie ustug sprzatania. Wykonawca musi
przedstawi¢ plany szkoleniowe, w ktérych okresla obowigzkowe szkolenia icoroczne nabywanie nowych
kwalifikacji zawodowych wszystkich pracownikéw, niezaleznie od stazu pracy uwykonawcy, atakze
indywidualne certyfikaty oficjalnych szkolen dla swoich pracownikéw na miejscu (wydane przez organ
zewnetrzny lub, wstosownych przypadkach, dowdd odbycia szkolenia wewnetrznego), najpézniej dwa
miesigce po wejsciu w zycie Umowy.



W umowie wymaga sie, aby regularnie szkoli¢ iinformowac personel sprzatajgcy o metodach czyszczenia,
dozowaniu isrodkach ostroznosci, ktére nalezy podejmowac w odniesieniu do produktéw do czyszczenia,
opakowan i odpaddw (sortowanie i usuwanie), jak réwniez w odniesieniu do uzytkowania maszyn. Wykonawca
musi przedtozy¢ certyfikaty o odbyciu szkolen potwierdzajgce, ze wszystkie osoby, ktérym powierzono ustugi
objete zamowieniem, przeszty niezbedne iodpowiednie szkolenie zawodowe, w zakresie technicznym,
bezpieczenistwa i wymogow srodowiskowych.

Szkolenia nalezy prowadzi¢ zgodnie z modutami proponowanymi przez osrodek szkoleniowy w zakresie ustug
sprzatania lub, w razie potrzeby, zgodnie z modutami specjalistycznymi. W przypadku pracownikéw, ktérzy
odbyli podstawowe szkolenie ponad 8 lat temu, potrzebny jest rdwniez modut aktualizacji. Minimalny czas
szkolenia dla jednego pracownika w okresie obowigzywania umowy wynosi 20 godzin. Kazdego roku
wykonawca musi zapewni¢ szkolenie co najmniej 209% catkowitej liczby pracownikéw zatrudnionych na
podstawie uméw na czas nieokreslony lub uméw na czas okreslony, przydzielonych do realizacji tego
zamowienia, atakze catemu swojemu personelowi przed zakonczeniem realizacji zamdwienia. Szkolenie to
mozna zastgpi¢ szkoleniem jezykowym dla tych pracownikéw, ktérzy nie postugujg sie w wystarczajgcym
stopniu jezykiem francuskim.

Drugi rodzaj klauzuli dotyczacej realizacji zamowienia naktada na wykonawce obowigzek przeprowadzenia
dziatah na rzecz integracji spotecznej i zawodowej 0séb poszukujacych pracy, ktérym szczegélnie trudno jest
sie odnalez¢, lub dziatan na rzecz integracji spotecznej izawodowej oséb niepetnosprawnych w ramach
wykonywania ustug zwigzanych z pielegnacja roslin i terendw zielonych. Wymég ten mozna spetni¢, zlecajac
podwykonawstwo przedsiebiorstwu lub przedsiebiorstwom gospodarki spotecznej, ktérych gtéwnym celem jest
spoteczna izawodowa integracja oséb niepetnosprawnych lub defaworyzowanych, jezeli co najmniej
trzydziesci procent pracownikow tych warsztatéw, podmiotéw gospodarczych lub programdéw stanowig
pracownicy niepetnosprawni lub defaworyzowani.

Wykonawca wybiera tereny zielone do pielegnacji, stosujac taka klauzule, ktéra musi stanowi¢ co najmniej
25% catkowitej rocznej kwoty zawartej w wyzej wymienionych ustugach.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

® Dzieki takiej umowie instytucja zamawiajaca pragnie podnies¢ kwalifikacje zawodowe
i bezpieczenstwo pracownikow realizujgcych zamodwienie, wymagajac zapewnienia szkolenia
wszystkim pracownikom, ktérzy beda uczestniczy¢ wjego realizacji (przewidywana liczba to 700
pracownikdw).

® Drugim celem jest promowanie integracji spotecznej izawodowej os6b niepetnosprawnych lub
pracownikéw defaworyzowanych w rozumieniu art. 20 dyrektywy 2014/24/UE.

Weryfikacja

® Waznym pierwszym krokiem we wdrazaniu i monitorowaniu klauzuli spotecznej jest zorganizowanie
spotkania inauguracyjnego pomiedzy wykonawca a instytucjg zamawiajaca. Spotkanie inauguracyjne
odbywa sie wciagu jednego miesigca od udzielenia zamdéwienia iobejmuje wszystkie klauzule
spoteczne, ktére majg zosta¢ wdrozone. Przy tej okazji szczegétowo omawiane sg klauzule spoteczne
i ustalana jest data rozpoczecia ich wdrazania lub data oceny wstepne;.

® Raz w roku wykonawca przedstawia liste pracownikéw, ktérzy odbyli szkolenie. Na dowdd tego nalezy
udostepni¢ kopie certyfikatéw i zaswiadczen z osrodka szkoleniowego w zakresie ustug sprzatania lub
osrodka szkoleniowego w zakresie jezykéw obcych.



® W momencie wejscia w zZycie umowy wykonawca przesyta instytucji zamawiajacej nastepujace

dokumenty dotyczace przedsiebiorstw gospodarki spotecznej, ktérym zleci wykonanie ustug:

o zobowigzanie nalezycie podpisane przez kazde przedsiebiorstwo gospodarki spotecznej, jak
okreslono powyzej;

o dowdd, ze przedsiebiorstwo (przedsiebiorstwa) gospodarki spotecznej posiada wazne
zatwierdzenie lub spetnia warunki w zakresie stosowania art. 20 dyrektywy 2014/24/UE.
Dowdd ten zostanie zgtoszony albo poprzez dostarczenie (czasowego lub bezterminowego)
upowaznienia waznego w momencie zawierania umowy z przedsiebiorstwami spotecznymi
lub poprzez ztozenie dokumentacji wykazujgcej zgodnos¢ z warunkami okreslonymi w art. 20
dyrektywy 2014/24/UE.

® W ciggu dwdch miesiecy od przyznania umowy ramowej organizowane jest spotkanie w sprawie

wstepnej oceny w celu sprawdzenia, czy klauzula spoteczna jest poprawnie rozumiana. Po zawarciu
umowy ramowej odbywa sie trzecie spotkanie, ktérego celem jest sprawdzenie prawidtowego
wykonania klauzuli spotecznej.

Instytucja zamawiajaca ijej przedstawiciele majg prawo do kontroli i monitorowania wykonania
klauzuli spotecznej. Kazde naruszenie postanowien klauzul spotecznych stwierdzone w trakcie
realizacji zaméwienia, czy to przez instytucje zamawiajaca, czy przez jakakolwiek inng osobe
nalezycie do tego upowazniona, moze zosta¢ uznane przez instytucje zamawiajacg za niewykonanie
zobowigzania.

Wartos$¢ zamoéwienia

Umowe zawarto na cztery lata. Wartos¢ umowy wynosi 20 mln EUR rocznie, przy catkowitej kwocie 80 mln

EUR.
Instrument
e Art. 70 (warunki realizacji zamoéwien) oraz art. 20 (zamdwienia zastrzezone) dyrektywy 2014/24/UE.
Podmioty
® Instytucja zamawiajaca: Urzad Infrastruktury i Logistyki Komisji Europejskiej
® Wsparcie w zakresie sformutowania klauzuli spotecznej: Actiris, publiczne stuzby zatrudnienia Regionu
Stotecznego Brukseli w Belgii
® Przedstawiciel belgijskich zwigzkéw zawodowych zsektora wustug sprzatania, zktérym
przeprowadzono konsultacje w ramach przygotowan do postepowania
® Pracownicy wykonawcy wykonujacego ustugi sprzatania bedace przedmiotem zamdwienia, ktérzy

mogg skorzystac ze szkolen zawodowych i integracji zawodowe] przewidzianej w umowie

Skutki spoteczne

Szacuje sie, ze przy realizacji tej umowy zostanie zatrudnionych okoto 700 pracownikéw. Wiekszos¢
z nich to osoby o niskich kwalifikacjach lub defaworyzowane. Oczekuje sie, ze obowigzek zapewnienia
im szkolen i mozliwosci zatrudnienia przyczyni sie do poprawy ich integracji spotecznej i zawodowej,
bezpieczenstwa, a takze do podniesienia ich kwalifikacji.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania



® Nie jest mozliwe zastosowanie jednego uniwersalnego podejscia przy opracowywaniu klauzuli
spotecznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia. Przyktadowo, réwnolegle do tego postepowania
o udzielenie zamdwienia, Urzad Infrastruktury i Logistyki wspétpracowat z Actiris w celu opracowania
odpowiedniej klauzuli spotecznej w postepowaniu zwigzanym zrobotami budowlanymi. W tym
przypadku klauzula spoteczna byta jednak inna idostosowana do potrzeb innego rynku. Klauzule
spoteczne muszg by¢ opracowywane z uwzglednieniem specyfiki danego postepowania i rynku.

® Wspodtpraca z Actiris, wykwalifikowanym organem posiadajgcym wiedze specjalistyczng w zakresie
wdrazania klauzul spotecznych, okazata sie kluczowa dla opracowania najbardziej odpowiedniej
klauzuli spotecznej dla tego konkretnego postepowania.

® W odpowiedzi na zaproszenie do sktadania ofert ztozono wtym postepowaniu pie¢ ofert
technicznych. Pokazuje to, ze rynek jest gotowy do reagowania i wdrazania procedur dotyczacych
duzych zamowien, ktére zawierajg klauzule spoteczne.

Kontakt

Pierre-Olivier Bindels, kierownik dziatu, Urzad Infrastruktury i Logistyki, Komisja Europejska, Pierre-
Olivier.BINDELS®ec.europa.eu
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9. Zapewnienie spotecznie odpowiedzialnych warunkow pracy
w maltanskim sektorze ustug sprzqtania

Status: wersja ostateczna

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Departament ds. Sadéw, Malta
Sektor produktéw lub ustug: ustugi sprzatania
Wprowadzenie/cel zaméwienia

W celu ztagodzenia zjawiska niepewnego zatrudnienia, a takze zachecenia do przedstawiania réwnych cenowo
stawek/cen, w2019r. maltanski Departament ds. Sadow zdecydowat, ze Swiadczenie ustug
charakteryzujacych sie wysokim natezeniem niepewnych i niskiej jakosci miejsc pracy, takich jak sprzatanie,
bedzie przedmiotern zamdwien w oparciu o kryterium najlepszej relacji jakosci do ceny, a nie tylko ceny lub
kosztow.

W tym celu instytucja zamawiajaca stosowata spoteczne kryteria udzielania zamoéwien, ktére byty powigzane
z przedmiotem zamoéwienia i proporcjonalne do ustug bedacych przedmiotem zaméwienia.

Przedmiot

Swiadczenie ustug sprzatania przy uzyciu ekologicznych produktéw do czyszczenia w Departamencie ds.
Sadéw (Malta) oraz w Biurze Prokuratora Generalnego.

Etap zaméwienia oraz kryteria

Najlepsza relacje jakosci do ceny ustala sie poprzez wazenie jakosci technicznej wzgledem ceny w stosunku
odpowiednio 60/40.

Stosuje sie nastepujgca siatke oceny:
® szkolenie, umiejetnosci i zdolnosci pracownikéw: maksymalnie 6 punktéw;

® zarzadzanie zamdwieniami i operacje (pomiar czasu, poziom ustug, plany awaryjne, metoda, wymogi
w zakresie sprawozdawczosci, zielone zamoéwienia publiczne - produkty do czyszczenia):
maksymalnie 64 punkty;

® rowne szanse i warunki pracy: maksymalnie 30 punktéw;

jesli chodzi o kwestie réwnych szans, wykonawca musi przekazac:

o dowody wskazujace, ze wykonawca jest pracodawcy przestrzegajgcym zasad réwnych
szans, zgodnie z certyfikatem Equality Mark lub réwnowaznym certyfikatem (dodatkowo) (2
pkt),

o dowody potwierdzajace, ze wykonawca spetnia wymogi prawne w zakresie zatrudniania oséb
niepetnosprawnych (obowiazkowo) (2 pkt);

jesli chodzi o warunki zatrudnienia, wykonawca musi przekazac¢ dowody wskazujqce, Ze:

o obecni/przyszli pracownicy sa/bedg zatrudnieni na podstawie pisemnej umowy
(obowigzkowo) (2 pkt),



wynagrodzenia wyptaca sie w formie polecenia przelewu, ktérego koszty ponosi wykonawca
(obowigzkowo) (2 pkt),

w planowanym schemacie terminéw ptatnosci na lata 2019 i 2020 wskazano daty wyptaty
wynagrodzen pracownikom (dodatkowo) (maksymalnie 3 pkt),

pracownicy otrzymujg szczegoétowe paski wynagrodzenia (obowigzkowo) (3 pkt),
ubezpieczenie obejmuje pracownikéw w sytuacji wypadku podczas pracy (dodatkowo) (3
pkt),

wykonawca zapewnia pracownikom swobode (brak ograniczen) wstepowania do zwigzkéw
zawodowych (obowigzkowo) (3 pkt),

obowigzuje wersja waznego uktadu zbiorowego zarejestrowanego w departamencie ds.
relacji przemystowych i pracowniczych (dodatkowo) (3 pkt),

zapewniono dodatek transportowy lub transport (dodatkowo) (2 pkt),

zapewniono zasoby w zakresie bezpieczenstwa ihigieny (wykonawca wdrozyt systemy
zapewniania jakosci w celu zapewnienia odpowiedniego/bezpiecznego sSrodowiska pracy)
(obowiazkowo) (5 pkt).

JPrzedsiebiorcy indywidualni/przedsiebiorstwa indywidualne”, ktérzy zlecaja podwykonawstwo ustug znanym
osobom trzecim na etapie postepowania o udzielenie zamowienia, rowniez musieli przekaza¢ niezbedne
dowody w imieniu podwykonawcéw, zgodnie z okreslonymi wymaganiami dotyczacymi ,Przedsiebiorstwa
zatrudniajgcego pracownikdw”.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Zaproszenie do sktadania ofert opracowano w taki sposéb, aby wykonawcy:

Weryfikacja

oferowali swoim pracownikom podstawowe szkolenie w zakresie czystosci i higieny;

promowali réwne szanse iprzestrzegali wymogdéw prawnych dotyczacych zatrudniania oséb
niepetnosprawnych;

zapewniali godne warunki pracy i przestrzegali podstawowych praw socjalnych i pracowniczych;

wdrazali system zapewniania jakosci, w tym bezpieczenstwa i higieny pracy.

Aby spetni¢ podkryteria udzielenia zamdéwienia dotyczace rownych szans i warunkéw pracy, oferenci musieli
ztozy¢ nastepujgce dokumenty:

egzemplarz certyfikatu Equality Mark NCPE (krajowej komisji ds. promowania réwnosci) (lub
réwnowaznego);

dowdd w formie odpowiedniej dokumentacji wydanej przez biuro posrednictwa pracy lub wtasciwy
organ panstwowy wskazujacy, ze wykonawca spetnia wymog prawny w zakresie zatrudniania oséb
niepetnosprawnych;

egzemplarz umowy dotyczacej zamdwienia zawartej miedzy oferentem i pracownikiem;

umowe zbankiem lub wymiane wiadomosci w formie pisemnej miedzy oferentem ibankiem
potwierdzajacg bezposredni rozrachunek wynagrodzery;

egzemplarz paska wynagrodzenia;

egzemplarz ubezpieczenia pracodawcy od odpowiedzialnosci danego przedsiebiorstwa;



® oswiadczenia wykonawcy, ze na pracownikéw nie natozono zadnych ograniczen dotyczacych
wstapienia do zwigzku zawodowego;

® egzemplarz waznego uktadu zbiorowego (w stosownych przypadkach).

Ztozono dziewie¢ ofert. Zgodnie ze sprawozdaniem oceniajgcym, trzech oferentéw uzyskato ostateczng
srednig ocene techniczng powyzej 65 punktéw. Pozostatych szesciu oferentdw uznano za niespetniajacych
wymogow technicznych, poniewaz nie spetnili co najmniej jednego obowigzkowego kryterium.

Wartosé zaméwienia
486 944,80 EUR bez VAT w okresie 36 miesiecy
Instrument
e Art. 67 dyrektywy 2014/24/UE dotyczacy kryteriéw udzielenia zamdwienia.
Podmioty

® Instytucja zamawiajgca: Departament ds. Zamowien (instytucja administracji centralnej)
® Beneficjent koncowy: Departament ds. Sadéw
® Dostawca ustug objetych zamdéwieniem: Specialist Group Cleaners Ltd

® Oferenci: wykonawcy swiadczacy konkretne ustugi objete zamdéwieniem
® Odbiorca koncowy: pracownicy zatrudnieni przez zwycieskiego oferenta

Skutki spoteczne

e Jednostka ds. zamowien publicznych na szczeblu ministerialnym (MPU) doradzita w imieniu instytucji
zamawiajacej, aby ,procedura przyjeta wtym postepowaniu o udzielenie zamdwienia miata
pozytywny wptyw na swiadomos¢ pracodawcéw w zakresie koniecznosci zapewnienia pracownikom
swiadczacym ustuge dobrych warunkoéw pracy. Biorac pod uwage, ze postepowanie o udzielenie
zamowienia w formie, wjakiej zostato przygotowane, wigzato sie zszeregiem obowigzkowych
wymogéw w zakresie dobrych warunkéw pracy, przyczynito sie ono do poprawy warunkéw pracy
zainteresowanych pracownikow”.

Inne korzysci

® Praktyke te mozna odtworzy¢ winnych sektorach charakteryzujgcych sie duzg skalg wystepowania
niepewnych form zatrudnienia. Administracja publiczna Malty zamierza promowad stosowanie
mechanizmu najlepszej relacji jakosci do ceny w postepowaniach o udzielenie zaméwienia w celu
poprawy warunkéw pracy w sektorach o niskiej jakosci zatrudnienia.

® Zaproszenia do sktadania ofert dotyczacych zamoéwien sa publikowane w rzadowym systemie e-
zamowien (pod adresem www.etenders.gov.mt) oraz w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej (jezeli
wartos¢ przekracza prég UE). Instytucje zamawiajace mogg przeszukiwa¢ system pod katem
podobnych zaméwien, aby dokonac przegladu kryteriéw najlepszej relacji jakosci do ceny oraz catego
zaproszenia do sktadania ofert dotyczacych zamdwienia, utatwiajac innym powielanie tej praktyki.
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Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

® 7 koncepcyjnego punktu widzenia praktyka ta zostanie utrzymana, jednak Departament ds. Zamoéwien
bedzie nadal doskonalit kryteria udzielania zamdwien, ktére beda stosowane przy sporzadzaniu
matrycy najlepszej relacji jakosci do ceny na potrzeby Swiadczenia ustugi charakteryzujacej sie duzg
skalg wystepowania niepewnych form zatrudnienia.

® Departament ds. Zamoéwien opublikowat wzory dotyczace swiadczenia ustug, w przypadku ktérych
czesto wystepuja niepewne formy zatrudnienia. Instytucjom zamawiajgcym zaleca sie jednak, aby
dostosowaty kryteria udzielania zamodwien dotyczace najlepszej relacji jakosci do ceny do swoich
pilnych potrzeb w zakresie zamowien publicznych.

® Zaleca sie przeprowadzenie konsultacji z wtasciwymi organami na etapie opracowywania kryteriéw

udzielania zaméwien, aby upewni¢ sie, ze kryteria te nie ograniczaja, tylko sprzyjaja szerokiej
konkurengji.

® Zaleca sie jednak konsultacje z Departamentem ds. Zamdwien oraz korzystanie z jego wskazdéwek,
tak aby w razie potrzeby mozliwe byto dzielenie sie wiedzg i aktualizowanie szablondw.

Kontakt

Anthony Cachia, dyrektor generalny (ZAMOWIENIA), Departament ds. Zamdéwiei, Ministerstwo Finanséw
i Ustug Finansowych, anthony.j.cachia@gov.mt, +356 25670100
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10. Sprzyjajgce  wigczeniu izrownowazZone zarzqdzanie
infrastrukturq igrzysk olimpijskich w 2024 r.

Status: wersja ostateczna

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Komitet Organizacyjny Igrzysk Olimpijskich i Paraolimpijskich
PARYZ 2024, Francja

Sektor produktéw lub ustug: zarzadzanie infrastrukturg (naprawa ikonserwacja, ogélne zarzadzanie,
zasoby w zakresie czyszczenia i higieny, gospodarowanie odpadami, dostawy zywnosci)

Wprowadzenie/cel zaméwienia

Komitet Organizacyjny lgrzysk Olimpijskich i Paraolimpijskich PARYZ 2024 zamierza zorganizowaé najbardziej
,Sprzyjajace witaczeniu i zrownowazone igrzyska w historii”. Na szczeblu udzielania zamdwien podejscie to
przektada sie na zdecydowane dziatania zwigzane z odpowiedzialnoscig srodowiskowg i spoteczng w ramach
igrzysk PARYZ 2024 oraz ich dostawcéw.

W celu zwiekszenia dostepu przedsiebiorstw gospodarki spotecznej do zamoéwien zwigzanych zigrzyskami
olimpijskimi w maju 2018 r. PARYZ 2024 uruchomit ,platforme solidarno$ciowa ESS 2024™ we wspbtpracy
zmiastem Paryz, SOLIDEO (spotkg publiczng nadzorujgcag prace olimpijskie i paraolimpijskie), LES CANAUX
(organizacjg non-profit wspierajaca gospodarke spoteczng isolidarng, innowacje spoteczne ipodmioty
gospodarki o obiegu zamknietym) oraz Yunus Centre (NGO wspierajaca przedsiebiorstwa iwtaczenie
spoteczne). Majac na uwadze, ze wartos¢ zakupdw zwigzanych z infrastrukturg olimpijska wynosi 3 mld EUR,
cele ESS 2024 obejmuja;

e skierowanie 25% wartosci zakupéw do przedsiebiorstw spotecznych i MSP;

e zapewnienie, aby 10% godzin przepracowanych na budowie, przy wyposazaniu ipracach
konserwacyjnych byto wykonywanych przez pracownikdéw defaworyzowanych.

Aby osiagnac te cele, ESS 2024 stuzy:

e zapewnianiu strategicznej i prawnej kontroli nad zaproszeniami do sktadania ofert, ofertami pracy
i oczekiwaniami organizatordw igrzysk PARYZ 2024;

e organizacji spotkan miedzy przedsiebiorstwami spotecznymi, organizatorami igrzysk iduzymi
korporacjami w celu promowania przedsiebiorstw spotecznych jako potencjalnych dostawcoéw, ktérych
nalezy witgczy¢ do konsorcjow lub jako podwykonawcéw duzych dostawcow;

e zapewnieniu narzedzi iwsparcia, aby pomdc przedsiebiorstwom spotecznym spetni¢ wymagania
dotyczace ofert;

e Sledzeniu i mierzeniu wptywu spotecznego i $rodowiskowego igrzysk PARYZ 2024 - we wspdtpracy
Z uniwersytetami, zainteresowanymi stronami zbranzy przedsiebiorstw gospodarki rynkowej,
osrodkami analitycznymi, organizacjami miedzynarodowymi itp.;

e monitorowaniu najlepszych praktyk innych krajéw irozpowszechnianiu najlepszych praktyk
wdrozonych przez francuskie instytucje zamawiajace, pozyskanych na potrzeby igrzysk.

Ponizej przedstawiono procedure ,zarzadzania infrastrukturg” jako przyktad wspierania przez platforme
spotecznie odpowiedzialnych zamoéwien publicznych.

Przedmiot

9 https://ess2024.org
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Mieszana umowa ramowa dotyczaca zarzadzania infrastrukturg, w tym dostaw srodkéw czystosci i higieny,
gospodarowania odpadami, ogdlnego zarzadzania infrastrukturg, dostaw zywnosci, delegowanego
zarzadzania zamdwieniami i kontroli requlacyjnej, dla centrali igrzysk PARYZ 2024.

Etap zamdwienia oraz kryteria

Postepowanie o udzielenie zamdwienia rozpoczeto sie jesienig 2019 r. wramach procedury negocjacyjnej
z zaproszeniem do ubiegania sie o zamdwienie, zgodnie z art. L. 2124-3 i R. 2124-3 francuskiego kodeksu
zamdwien publicznych.

Na pierwszym etapie procedury podmioty gospodarcze zostaty wezwane przez instytucje zamawiajgcg do
wyrazenia zainteresowania udziatem do dnia 4 pazdziernika 2019 r.

Zaproszenie zostato obiektywnie sprecyzowane ibyto otwarte dla wszystkich zainteresowanych
przedsiebiorstw, bez wzgledu na ich forme prawng lub panstwo cztonkowskie siedziby. Kandydatéw oceniano
wedtug 3 kryteridw:

® kwalifikacji zawodowych (40%);
® zdolnosci technicznych (40%);
® zdolnosci finansowych (20%).

Na drugim etapie procedury (rozpoczetym pod koniec pazdziernika 2019 r.) wybrani kandydaci przedtozyli
swoje wstepne oferty, ktére zostaty ocenione zgodnie z kryterium oferty najkorzystniejszej ekonomicznie. 30%
oceny stanowita cena, natomiast 70% - jakos¢ ipozostate kryteria (w tym 10% - jakos¢, higiena,
bezpieczenstwo i poszanowanie srodowiska, a 5% - planowanie postepu i innowacji).

Celem kryterium ,planowania postepu iinnowacji” byto okreslenie, wjaki sposéb mozna zorganizowac
swiadczenie ustug, aby zapewni¢ ulepszony model realizacji, skupiajac sie w szczegélnosci na kluczowych
czynnikach wptywajacych na jakos¢, koszty i wyniki w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw.

Pod koniec etapu sktadania wnioskdw wybrano dwa przedsiebiorstwa, aby przeprowadzity wizyte w obiektach
objetych postepowaniem o udzielenie zaméwienia i ztozyty oferte, mianowicie: Samsic i Arteis. Po otrzymaniu
ofert Komitet Organizacyjny Igrzysk Olimpijskich iParaolimpijskich PARYZ 2024 spotkat sie z dwoma
kandydatami wybranymi do negocjacji. Na zakonczenie negocjacji oferenci ztozyli swoje ostateczne oferty,
ktdre oceniono na podstawie tych samych kryteriéw, ktére wykorzystano do oceny ofert wstepnych.
Zamowienia udzielono Arteis. Vitaservices, przedsiebiorstwo spoteczne zajmujgce sie integracjg zawodowa,
jest podwykonawca Arteis.

Vitaservices wchodzi w sktad grupy Vitamine T, ktérej misjg jest integracja na rynku pracy oséb dtugotrwale
bezrobotnych, uchodzcéw, oséb ubiegajacych sie oazyl, gospodarstw domowych oséb samotnie
wychowujacych dzieci, mtodziezy nieksztatcacej sie, niepracujacej ani nieszkolacej sie (NEET), starszych
pracownikéw majacych trudnosci z ponownym dostosowaniem swoich umiejetnosci lub powrotem na rynek
pracy oraz oséb zagrozonych uboéstwem lub Zyjacych na obszarach o niekorzystnych warunkach
gospodarowania.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

W czasie realizacji zamdéwien od dostawcéw wymaga sie:
® przestrzegania prawa socjalnego i przepiséw dotyczacych zatrudniania oséb niepetnosprawnych;
® zagwarantowania godnych warunkéw pracy;

® promowania integracji i rozwoju zasoboéw ludzkich (tj. zatrudniania oséb ze stabszych grup lub grup
defaworyzowanych, promowania réwnouprawnienia ptci oraz podnoszenia kwalifikacji, szczegélnie
0s6b ze stabszych grup, zwiekszania réwnosci szans w zakresie zatrudnienia);
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® podejmowania dziatan majgcych na celu wzmocnienie lokalnego rozwoju gospodarczego (tj.
tworzenia iutrzymania nowych miejsc pracy, partnerstw zlokalnymi podmiotami oraz projektéw
majacych na celu rozwoj umiejetnosci i wiedzy eksperckiej na obszarze, na ktérym odbywajg sie
igrzyska olimpijskie w Paryzu);

® oferenci sg proszeni o przedstawienie dziatan, dzieki ktérym przyczynig sie do osiggniecia celow
strategii w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, promowanej przez instytucje
Zamawiajaca.

Dostawcy s3 proszeni o przedstawienie instytucji zamawiajgcej wszystkich srodkéw wdrozonych w celu
wypetnienia tych obowigzkéw. Instytucja zamawiajgca moze w dowolnym momencie zazada¢ od dostawcy
udowodnienia podjecia dziatan.

Weryfikacja

Na etapie sktadania wnioskéw oferenci ipodwykonawcy musieli przedstawi¢ szczegdétowe sprawozdanie
techniczne, w ktérym wykazali wszystkie zasoby ludzkie, materiaty i techniki, ktére zamierzajg wykorzystac do
realizacji zamdwienia. Oferentéw poproszono o wdrozenie proceséw idziatan majgcych na celu stworzenie
wartosci dla ich pracownikéw i spotecznosci, w szczegdlnosci w zakresie:

® ogolnego zarzadzania przedsiebiorstwem;

® zatrudniania oséb wrazliwych lub defaworyzowanych;

® promowania réwnouprawnienia ptci w kontekscie zawodowym;
[

rozwoju umiejetnosci pracownikéw, w szczegélnosci mozliwosci izdolnosci do zatrudnienia grup
stabszych lub defaworyzowanych; oraz

® rdéznorodnosci i réwnych szans w pracy.

Instytucja zamawiajgca weryfikuje realizacje zamdéwienia poprzez spotkania z wykonawcag oraz miesieczne,
kwartalne iroczne sprawozdania z dziatalnosci. Wykonawcy i podwykonawcy majg obowigzek prowadzenia
sprawozdawczosci w zakresie wyzej wymienionych aspektéw podczas spotkan z instytucjg zamawiajgaca oraz
w sprawozdaniach z dziatalnosci.

Wyniki monitoruje sie za pomocg dwodch rodzajow wskaznikéw: wskaznikdéw operacyjnych i gtéwnych
wskaznikdw zarzadzania. Wskazniki operacyjne bedg monitorowane co miesiac i beda dotyczyty nastepujacych
elementdw:
® przestrzegania poziomdw jakosci,
® przestrzegania termindéw odpowiedzi,
® monitorowania konserwacji zapobiegawczej,
® dostepnosci sprzetu,
® liczby skarg,
® przestrzegania zasad bezpieczenstwa.

Kazdy wskaznik ocenia sie w skali od O do 10 pkt, a maksymalna liczba punktéw, ktére mozna uzyskaé, wynosi
100. W przypadku gdy osiggniete wyniki oceny wyniosg ponizej 80, naktada sie kary (okreslone w momencie
podpisywania umowy).

Gtowne wskazniki zarzadzania beda monitorowane podczas kwartalnego i rocznego przegladu oraz spotkania
w sprawie przegladu umowy. Wskazniki te bedg stuzyty pomiarowi ogélnej realizacji zamdwienia: zadowolenia



klientdw; szybkosci reakcji; proaktywnego podejscia; kontroli ustug; planéw dotyczacych postepéw. Oferenci
musieli zaproponowac¢ swoje plany monitorowania ipomiardéw, ktére nalezato uzgodni¢ zinstytucjg
zamawiajaca.

Wartosc zamdéwienia

W umowie przewidziano zaréwno kwote ryczattowa, jak izlecenie zakupu oraz pdzniejszy udziat
w zamoéwieniu. Zawiera sie jg bez okreslenia minimalnej ani maksymalnej wartosci lub ilosci.

Ptatnosc¢ za ustugi objete zamoéwieniem zostanie uiszczona:

® w przypadku czesci realizowanej na podstawie zlecenia zakupu — zgodnie z zatgczonym do umowy
zamdwienia harmonogramem cen jednostkowych;

® w przypadku czesci realizowanej na podstawie kwoty ryczattowej - zgodnie z kwotg ryczattowg
globalnego i statego podziatu (DPGF) zatgczong do umowy zamdwienia;

® w przypadku czesci realizowanej na podstawie pdzniejszych zamdwien - zgodnie z kwotg ryczattowg
pozniejszych zamdwien.

Ceny nie podlegajg rewizji.

Wartos¢ umowy o podwykonawstwo miedzy Arteis i Vitaservices wynosi 80 850 EUR w minimalnym okresie
11 miesiecy i 132 200 EUR w maksymalnym okresie 18 miesiecy. Po uptywie 11 miesiecy umowe mozna co
miesigc wznawiac az do konca maja 2021 r.

Instrument

e Art. 70 (warunki realizacji zamdwien) oraz art. 71 (podwykonawstwo) dyrektywy 2014/24/UE.

e  Strategia spuécizny i zrdwnowazonego rozwoju” dotyczaca igrzysk PARYZ 2024, ktéra wymaga
od wszystkich dostawcéw zaangazowania sie w4 obszary spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw (higiena, $rodowisko, bezpieczenstwo pracy iaspekty spoteczne) oraz
przedstawienia w swoich ofertach konkretnych dziatan w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw w celu uzyskania dodatkowej wartosci spotecznej i sSrodowiskowej.

e |Instytucja zamawiajgca dotgczyta do dokumentdéw zamdwienia rozporzadzenie negocjacyjne
okreslajgce zasady konkretnej procedury negocjacyjne;.

Podmioty

Instytucja zamawiajaca: Komitet Organizacyjny lgrzysk Olimpijskich i Paraolimpijskich PARYZ 2024
Uczestnicy negocjacji: Samsic i Arteis
Wykonawca: Arteis

Podwykonaweca: Vitaservices, przedsiebiorstwo spoteczne zajmujace sie integracja zawodowg

Podmiot wspierajacy: platforma solidarnosciowa ESS
Skutki spoteczne

e W ciggu pierwszych szesciu miesiecy funkcjonowania (od maja 2018r.) platforma ESS 2024
przyczynita sie do:

o udzielenia przedsiebiorstwom gospodarki spotecznej isolidarnej 20 zamdwien w réznych
dziedzinach (catering, doradztwo i logistyka);

o udziatu ponad 350 organizacji gospodarki spotecznej isolidarnej w warsztatach
i spotkaniach na temat realizacji igrzysk PARYZ 2024;



o przeprowadzenia dwdch miedzynarodowych seminariéw z organizatorami igrzysk LONDYN
2012 i RIO 2016 w celu wymiany i rozpowszechnienia dobrych praktyk;

o zaangazowania 40 partnerdw w dziatania platformy ESS 2024;

o rozpoczecia wykorzystywania platformy ESS 2024 w catej Francji w pazdzierniku 2019 .

Wsparcie oraz ustugi oferowane w ramach platformy solidarnosciowej ESS okazaty sie przydatne -
Vitaservices otrzymato zamowienie. Platforma solidarnosciowa ESS utatwita kontakt miedzy
Vitaservices ioferentem, Arteis, a takze miedzy Vitaservices i dyrektorem ds. zakupdw zwigzanych
zigrzyskami PARYZ 2024. Platforma odgrywa réwniez bardzo wazng role w podnoszeniu
swiadomosci instytucji zamawiajacych na temat specyfiki integracji zawodowej pracownikdw
defaworyzowanych.

Vitaservices musiato zatrudni¢ szesciu pracownikdéw bytego wykonawcy. We Frangji istnieje tego
rodzaju obowigzek majacy na celu ochrone pracownikdw dostawcéw ustug w zakresie sprzatania.
Ponadto Vitaservices zatrudnito kierownika zespotu oraz osobe, ktéra zgodnie z art. 20 dyrektywy
2014/24/UE jest uznawana za pracownika defaworyzowanego. Vitaservices zastepuje pracownikow
przebywajacych na zwolnieniu lekarskim, urlopie wypoczynkowym, urlopie ojcowskim, urlopie
macierzynskim lub urlopie rodzicielskim osobami, ktére podazajg sciezkami integracji zawodowe;j.

Inne korzysci

Istnieje duzy potencjat powielania tej inicjatywy przez instytucje zamawiajace winnych krajach,
stowarzyszenia sportowe lub korporacje, ktére organizujg duze imprezy sportowe, kulturalne itp., a takze przez
organy publiczne udzielajgce zaméwien publicznych na duza skale.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

Najwazniejsza lekcja wyciagnieta ztej ogdlnej inicjatywy wydaje sie uwypuklenie znaczenia
szerokiego i wielopoziomowego konsensusu dotyczacego wiaczenia spotecznego i zréwnowazonego
rozwoju jako gtéwnego celu. W przypadku igrzysk olimpijskich w Paryzu w2024 r. wiaczenie
spoteczne izréwnowazony rozwdj stanowig podstawe ielement tozsamosci tych igrzysk. To
wizjonerskie podejscie zainspirowato szerokie zbiorowe zaangazowanie.

Przyktad ,zarzadzania infrastrukturg” swiadczy o wykorzystywaniu podwykonawstwa jako
uzytecznego narzedzia zwiekszania udziatu matych isrednich podmiotéw gospodarczych, wtym
przedsiebiorstw spotecznych. Niestety w ramach zespotu organizatoréw igrzysk PARYZ 2024 nie ma
,koordynatoréw”, ktérych zadaniem bytoby m.in. monitorowanie, jak w praktyce przebiega proces
integracji zawodowej podczas realizacji zamoéwien. Chociaz francuskie prawo przewiduje takich
koordynatoréw w odniesieniu do wiekszych zamdwien, nie wszystkie instytucje zamawiajace we
Francji dysponuja $rodkami umozliwiajgcymi ich zapewnienie.

Kontakt

Yoko Youssouf, kierownik programu, Yunus Center, yoko.youssouf@yunussporthub.com

Baptiste Odin, specjalista ds. rozwoju Ile-de France, grupa Vitamine T, baptiste.odin@groupevitaminet.com
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SEKTOR 2. Budownictwo

11. Stosowanie etykiet osob trzecich wcelu zapewnienia
odpowiedzialnych spotecznie dostaw kamienia naturalnego na
potrzeby robot budowlanych

Status: wersja ostateczna

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: powiat Friedrichshain-Kreuzberg, Berlin, Niemcy
Sektor produktéw lub ustug: Budownictwo

Wprowadzenie/cele zaméwien

Podczas poprawiania nawierzchni Mehringplatz w latach 2018-2019 dzielnica Friedrichshain-Kreuzberg
w Berlinie podjeta decyzje o wzmocnieniu swoich odpowiedzialnych spotecznie zamoéwien poprzez ogtoszenie
pilotazowego postepowania o udzielenie zaméwienia na certyfikowane, odpowiedzialne dostawy kamienia
naturalnego. Element ten wybrano jako warty uwagi ze wzgledu na powazne naruszenia praw cztowieka
i praw pracowniczych, ktére czesto obserwuje sie wtym sektorze, w tym powazne zagrozenia dla zdrowia
i zycia oséb pracujacych w gornictwie i przetwdrstwie, a takze praktyki w zakresie pracy dzieci, niedostateczne
wynagrodzenia oraz brak srodkéw bezpieczenstwa i higieny pracy.

Zgodnie z berlinska ustawag w sprawie postepowan przetargowych i zamdwien publicznych wykonawcy majg
obowiazek wykaza¢ zgodnos¢ z normami pracy ispotecznymi. Wczesniejsze poleganie na oswiadczeniach
wiasnych nie stanowito jednak wiarygodnego dowodu na potrzeby podejmowania decyzji. Powiat
Friedrichshain-Kreuzberg postanowit w wiekszym stopniu wykorzystywac opracowane w ostatnich latach znaki
jakosci, aby wykaza¢ zgodnos¢ z normami MOP iinnymi, np. oznakowania_Xertifix!® lub_Fair Stone!, lub
réwnowaznymi normami.

Przedmiot
Odbudowa Mehringplatz
Etap zamdwienia oraz kryteria

Oferenci musieli wskaza¢ wswojej ofercie, w jakich krajach/na jakich terytoriach zostanie wydobyty
i wyprodukowany kamien, ktéry wykorzystaja do realizacji tego zamdéwienia, oraz ziozy¢ oswiadczenie
zobowiazujace ich do dostarczenia kamienia spetniajacego wszystkie normy pracy i standardy spoteczne, ktére
wymieniono w specyfikacjach technicznych. W przypadku nieztozenia tego oswiadczenia oferta nie bedzie
dalej brana pod uwage.

Przy sktadaniu ofert oferentéw poproszono o przedtozenie certyfikatow lub réwnowaznych dowododw, ze
kamien bedzie pochodzit z odpowiedzialnych zaktadéw goérniczych iprodukcyjnych. W przypadku kamienia
pochodzacego z krajow znajdujacych sie na liscie krajow rozwijajacych sie DAC (wykaz OECD obejmujacy

10 Celem Xertifix jest zwalczanie pracy dzieci i pracy niewolniczej w gornictwie i obrébce kamienia naturalnego
w takich krajach jak Indie, Chiny iWietnam. Etykieta gwarantuje zgodnos¢ z minimalnymi standardami
spotecznymi pod wzgledem warunkow i praktyk stosowanych w kamieniotomach i wszystkich zaktadach obrébki
w krajach pochodzenia. Dostepna jest réwniez etykieta Xertifix PLUS. Aby jg uzyskac¢, nalezy jednak spetnic¢
dodatkowe wymagania. Wszystkie zaklady produkcyjne, ktérym przyznano etykiete Xertifix, sg kontrolowane dwa
razy do roku.

' Fair Stone to miedzynarodowy standard spofeczny dla kamienia naturalnego przywozonego z rynkéw
rozwijajacych sie iwschodzacych. Przyznaje sie go produkiom wytwarzanym zgodnie z podstawowymi
konwencjami MOP dotyczacymi pracy, ktore sg identyfikowalne za pomocg oprogramowania Tracing Fair Stone
oraz uwzgledniajg srodki w zakresie zdrowia i bezpieczehstwa oraz ochrony srodowiska.


https://www.xertifix.de/?lang=en
https://www.xertifix.de/?lang=en
https://www.en.fairstone.org/
https://www.en.fairstone.org/

wszystkie panstwa o niskim i $rednim dochodzie)!? zgodno$¢ z wymaganymi standardami spotecznymi mozna
udowodni¢ w jeden z nastepujacych sposobdw:

e posiadanie certyfikatu Xertifix;
e posiadanie certyfikatu Fair Stone;

e posiadanie wszelkich pozostatych dowodéw zawierajacych szczegétowe informacje dotyczace danego
produktu, réwnowazne z wymaganymi normami, podlegajgce niezaleznemu audytowi.

Ponadto, poniewaz wykonawcy w tym sektorze zazwyczaj kupujg kamier dopiero po udzieleniu zaméwienia,
ostateczny dowod zgodnosci z normami pracy i standardami spotecznymi mozna przedtozy¢ dopiero po jego
dostarczeniu.

Wybrany wykonawca ma obowigzek pozyskiwac¢ kamier naturalny do realizacji tego zamdwienia wytgcznie
w procesie wydobycia iobrobki, ktére w sposéb oczywisty spetniajg wszystkie podstawowe normy MOP
(wymienione ponizej — ,Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia”). Ponadto wykonawca musi zobowigzac
sie do dalszej poprawy nastepujgcych dodatkowych norm pracy i standardéw spotecznych:

e bezpieczenstwa ihigieny pracy pracownikéw (odziez ochronna, ograniczanie kontaktu z krzemionkg
i innymi rodzajami pytu mineralnego);

e wyptaty ustawowego minimalnego wynagrodzenia, zgodnie zwymaganiami obowigzujgcymi
w panstwie wydobycia i obrébki.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

e Zakaz pracy przymusowej zgodnie z konwencjami MOP nr 29 i 105

e Wolnos¢ zwigzkowa i ochrona praw zwigzkowych zgodnie z konwencjg MOP nr 87 i prawo do rokowan
zbiorowych zgodnie z konwencjg MOP nr 98

e Zakaz pracy dzieci zgodnie z konwencjami MOP nr 138 i 182

e Wyptata jednakowego wynagrodzenia za jednakowg prace zgodnie z konwencjg MOP nr 100 oraz brak
dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i wykonywania zawodu zgodnie z konwencjg MOP nr 111.

Weryfikacja

Przy skiadaniu ofert iprzy dostawie kamienia nalezy przedstawi¢ dowdd zgodnosci znormami pracy
i standardami spotecznymi w formie certyfikatu wydanego przez niezalezng organizacje certyfikujaca (lub
rownowaznego dowodu spetniajgcego wymienione warunki), potwierdzajacego, ze w kamieniotomach
i zaktadach produkcyjnych, z ktérych pochodzi kamien, sprawdzono standardy spoteczne.

Wykonawca wykonujacy prace musi posiada¢ kompletng i mozliwg do zweryfikowania dokumentacje na
potrzeby kontroli, ktéra moze przedstawi¢ instytucji zamawiajacej na jej zadanie. W przypadku naruszenia
przez wykonawce jakichkolwiek zobowigzan umownych za kazde naruszenie mozna naliczy¢ kare w wysokosci
1% wartosci zamowienia, a w przypadku kilku naruszen — do 5% wartosci zamdwienia.

W przypadku gdy wykonawca traci certyfikacje odpowiedzialnego dostawcy z powodu wtasnego wykroczenia,
instytucja zamawiajagca ma prawo do rozwigzania umowy, a wykonawca ponosi koszty powstate w zwigzku

12 Podejscie to mozna uzasadni¢ na podstawie zasady réwnego traktowania, zgodnie z ktérg wymaga sie, aby
w poréwnywalnych sytuacjach nie postepowano inaczej, a w réznych sytuacjach — tak samo, chyba ze takie
dziatanie jest obiektywnie uzasadnione. W takim przypadku uznaje sie, ze odmienny profil ryzyka dotyczacy
naruszenia podstawowych praw pracowniczych, ktéry ma zastosowanie w krajach rozwinietych i rozwijajacych
sie, uzasadnia ich rézne traktowanie w kwestionariuszu.



ztym po stronie instytucji zamawiajacej, w szczegdlnosci koszt ponownego rozpoczecia postepowania
o0 udzielenie zamdwienia.

Instrument

® Art. 43 dyrektywy 2014/24/UE dotyczacy etykiet.

® Ponadto oferta spetnia i przewyzsza wymogi okreslone w berlinskiej ustawie w sprawie przetargéow

i zamdwien publicznych (BerlAVG z dnia 8 lipca 2010r.) 8.1 — zadne towary podlegajace realizacji
zaméwienia nie zostaty pozyskane ani wyprodukowane znaruszeniem minimalnych norm
okreslonych w podstawowych normach pracy MOP?'3,

Podmioty

Instytucja zamawiajgca: Urzad dzielnicy Friedrichshain-Kreuzberg

Organizacja wspierajaca: WEED — NGO zajmujaca sie zréwnowazonym rozwojem

Skutki spoteczne

® Dzieki stosowaniu niezaleznie sprawdzonych znakéw jakosci Friedrichshain-Kreuzberg zapewnia, aby

kamien zakupiony wramach tego zamoéwienia pochodzit wytacznie z odpowiedzialnych spotecznie
zrédet.

Promujgc niezalezng weryfikacje w sektorze wydobycia iobrébki, przyczynia sie do zwiekszenia
przejrzystosci sektora, w ktérym czesto dochodzi do naruszania praw socjalnych i pracowniczych, oraz
do promowania norm wykraczajacych poza podstawowe konwencje MOP.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

® Przedmiotowe postepowanie o udzielenie zamdwienia ma na celu uwzglednienie wnioskéw

wyciggnietych z poprzednich zamdwien, zktérych wynika, ze same oswiadczenia wtasne nie
dostarczaty wystarczajacych informacji, aby zapewnic¢ rzetelne podejmowanie decyzji irealizacje
ambicji w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej.

® Stosowanie znakdw jakosci potwierdzonych przez niezaleznych audytoréw to strategia istotna
w wielu sektorach o podobnym tancuchu dostaw, takich jak zamdwienia na ustugi lub roboty
budowlane, w przypadku ktérych wykonawcy kupujg materiaty dopiero po udzieleniu zaméwienia.
® Ponadto wymagania Friedrichshain-Kreuzberg przewyzszaty podstawowe wymagania MOP.
W dzielnicy tej uwaza sie, ze wyjscie poza te wymagania — w zakresie ptac oraz bezpieczenstwa
i higieny pracy - jest konieczne, aby kupowac produkty prawdziwie odpowiedzialne spotecznie.
Kontakt

Helena Jansen, koordynator ds. polityki rozwoju regionalnego, Urzad dzielnicy Friedrichshain-Kreuzberg, Berlin,
Helena.Jansen@ba-fk.berlin.de

13h'[tp://gese'[ze.berlin.de/jportal/?quelIe:jlink&query:VergabeG+BE&psmI:bsbeprod.psmI&max:true&aiz:tru
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12. Tworzenie mozliwosci zatrudnienia poprzez klauzule
dotyczqce integracji zawodowej

Status: wersja ostateczna

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Departament Ille-et-Vilaine, Francja

Sektor produktéow lub ustug: Budownictwo

Wprowadzenie/cele zaméwien

W 2018 r. Departament Ille-et-Vilaine opublikowat zaproszenia do sktadania ofert dotyczacych trzech nowych
szkot w gminach Guipry-Messac, Laillé oraz Bréal-Sous-Montfort. W kazdym z nich przewidziano obowigzkowe
klauzule dotyczace realizacji zaméwienia odnoszace sie do integracji spotecznej i zawodowej, zgodnie z art. 30

francuskiego zarzadzenia nr2015-899 w sprawie zamdéwien publicznych (w miedzyczasie zastgpionego
zarzadzeniem 2018-1074, ktére wiaczono do kodeksu zaméwien publicznych).

Przedmiot
Budowa trzech nowych szkét
Etap zaméwienia oraz kryteria

Lacznie te trzy zamdwienia podzielono na 52 czesci, z ktérych 28 zawierato obowiazkowe klauzule dotyczace
realizacji zamdéwienia, wymagajace zatrudnienia osob doswiadczajgcych szczegélnych trudnosci w integracji,
zgodnie z art. 38-1 rozporzadzenia (2015-899) (ktéry stanowi, ze wzgledy spoteczne sg dopuszczalne, pod
warunkiem Ze sg one zwigzane z przedmiotem zamoéwienia).

Decyzje otym, w ktérych czesciach zamiesci¢ klauzule o zatrudnieniu, oparto na wskazéwkach dziatéw
technicznych oraz platformy klauzul spotecznych - dedykowanego zespotu pomagajacego we wiaczaniu
klauzul dotyczacych pracy. Po pierwsze, czesci musza dotyczy¢ duzego zapotrzebowania na site roboczg
(niektére znich zwigzane sg zwysoce technicznymi czynnosciami iwymagajg tylko kilku, wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw). Po drugie, instytucja zamawiajgca musi mie¢ pewnos¢, ze wsrdd grupy
docelowej znajdg sie pracownicy niewykwalifikowani lub wykwalifikowani, aby zapewni¢ mozliwos¢ realizacji
zamowienia oraz wykonalnos¢ klauzul dotyczacych realizacji zamdwienia.

Aby wesprze¢ oferentéw w tym zakresie, llle et Vilaine udostepnito przedsiebiorstwom swéj przewodnik
JAktywacja klauzul dotyczacych integracji spotecznej” w formie zatgcznika do postepowania o udzielenie
zamowienia. Wyjasniono w nim, jak definiuje sie pojecie ,0s6b doswiadczajgcych szczegdlnych trudnosci
w integracji”, i zawarto dane kontaktowe organizacji, ktére mogg pomoc w rekrutacji z kazdej z tych grup.

Osoby doswiadczajacych trudnosci w integracji definiuje sie w nastepujacy sposéb:

e beneficjenci ,dochodu aktywnej solidarnosci” (,RSA”) (tj. osoby poszukujace pracy) oraz osoby od nich
zalezne;

e osoby poszukujgce pracy przez dtugi okres (zarejestrowane jako bezrobotne przez ponad 12 miesiecy);
e pracownicy uznani za niepetnosprawnych (w rozumieniu art. L 5212-13 kodeksu pracy);

e beneficjenci zasitku szczegdlnej solidarnosci (ASS), zasitku dla niepetnosprawnych oséb dorostych
(AAH) oraz zasitku dla niepetnosprawnych;

e o0soby mtode z poziomem wyksztatcenia ponizej francuskiego ,poziomu 5” (tj. bez przeszkolenia ani
wyksztatcenia wykraczajgcego poza poziom szkolny);


https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037695219&dateTexte=20181210
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e osoby uczestniczace w kursie prowadzonym wramach SIAE (Structures d’insertion par UActivité
Economique) - zbioru stowarzyszen, warsztatéw iintegracyjnych miejsc lub tymczasowych
przedsiebiorstw integracyjnych, ktére podpisaty zpahstwem umowy w sprawie wspierania
pracownikéw z trudnosciami spotecznymi i zawodowymi;

e osoby zatrudnione w GEIQ (Groupement d’Employeurs pour llnsertion et la Qualification — grupie
przedsiebiorstw  zaangazowanych w prowadzenie szkoleh ioferowanie mozliwosci nabycia
doswiadczenia pracownikom);

e beneficjenci zamdwien zwigzanych z profesjonalizacjg lub praktykami zawodowymi.

Dla kazdego zamodwienia dotyczacego budowy szkoty okreslono liczbe godzin pracy integracyjnej na jedng
czes¢ — od 105 do 860 godzin w czesciach takich jak: stolarka, malarstwo, prace elektryczne iarchitektura
krajobrazu. Oferty, w ktérych nie zobowigzano sie do wypetnienia tych klauzul, uznano za nieprawidtowe
i wykluczono z przetargu. Po udzieleniu zaméwienia wykonawca byt zobowigzany do przedstawienia instytucji
zamawiajacej, w terminie siedmiu dni, propozycji dotyczacych planowanego sposobu zastosowania sie do
klauzul dotyczacych zatrudnienia poprzez wypetnienie sekcji poswieconej kwestiom wtgczenia, stanowigcej
zatacznik do dokumentacji przetargowe;.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Od 2005 r. departament Ille-et-Vilaine jest zaangazowany we witaczanie klauzul spotecznych do zamdwien
publicznych i promowanie etycznych, sprawiedliwych i odpowiedzialnych $rodowiskowo zamdéwien. W czerwcu
2018 r. przyjeto tam polityke zrownowazonych zakupdw, a do 2021 r. celem llle et Vilaine jest wygenerowanie
70 000 godzin pracy rocznie wramach zamowien publicznych poprzez wiaczenie klauzul spotecznych do
umow i wykorzystanie zastrzezonych postepowan przetargowych. W 2018r. w departamencie tym
przekroczono wspomniany roczny cel, generujgc 80 556 godzin pracy dla 355 oséb.

Weryfikacja

W Ille et Vilaine ustanowiono system monitorowania wdrazania klauzul spotecznych we wszystkich umowach
tego departamentu. Powotano komisje monitorujgcg (w sktad ktérej wchodzg przedstawiciele zajmujacy sie
zamowieniami publicznymi, integracja, lokalnym rozwojem spotecznym, edukacja i srodowiskiem), ktéra jest
odpowiedzialna za kontrolowanie postepéw iplanowanie witaczenia klauzul spotecznych do przysztych
postepowan o udzielenie zamdwienia.

Wartosc zamoéwienia

Te 28 zamodwien na budowe trzech szkdt, ktére wynikaty z czesci zawierajgcych klauzule spoteczne, jest
tacznie wartych 22 374 885 EUR bez VAT. Kwote te podzielono w nastepujacy sposéb:

e szkota srednia Guipry-Messac: 7 591 457 EUR bez VAT;
e szkota s$rednia Laillé: 8 008 063 EUR bez VAT;

e szkota srednia Bréal sous Montfort: 6 775 365 EUR bez VAT.
Instrument
e Art. 70 dyrektywy 2014/24/UE dotyczacy warunkéw realizacji zamdwien.
Podmioty

e Instytucja zamawiajgca: Département d'llle-et-Vilaine

e Wsparcie w zakresie wtaczania klauzuli spotecznej: specjalna platforma klauzul spotecznych, ktéra
stanowi wsparcie dla zamawiajacych w stosowaniu klauzul i za posrednictwem ktérej przedsiebiorstwa
otrzymuja zestaw narzedzi pomagajacy im wich wdrazaniu (m.in. definicje idane kontaktowe



organizacji wspierajgcych), anawet w niektérych przypadkach mogg nawet uzyska¢ pomoc
w wyszukiwaniu kandydatéw. Na przyktad w przypadku szkoty Guipry platforma stanowita aktywne
zrédto wsparcia dla organizacji zajmujacych sie integracjag i zatrudnieniem na potrzeby zapewnienia
swoim klientom mozliwosci pracy na budowie;

® dostawcy realizujgcy zamoéwienie: 22 przedsiebiorstwa (w tym trzy przedsiebiorstwa, ktére otrzymaty
zamowienia z dwdéch czesci i jedno przedsiebiorstwo — z czterech czesci).

Skutki spoteczne

® Zamdwienia udzielono w marcu 2019 r. Oczekuje sie, ze w rezultacie realizacji tych trzech projektéw
budowlanych grupy docelowe otrzymajg co najmniej 7 230 godzin pracy. Na zakonczenie projektu
przeprowadzona zostanie ocena w celu weryfikacji tej liczby.

® Sposréd zwycieskich oferentéw 16 posiada siedziby w departamencie, apozostali w innych
lokalizacjach we Francji.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

® Przy wdrazaniu klauzul spotecznych moze sie pojawi¢ szereg trudnosci, wtym zwigzanych ze
zréwnowazeniem prognozowanych potrzeb w zakresie zatrudnienia zelastycznymi wymogami
dotyczgcymi miejsca pracy oraz zarzadzaniem oczekiwaniami przedsiebiorstwa wobec docelowej
grupy pracownikow.

® 0Ogdlny brak mobilnosci grupy docelowej (tj. brak dostepu do pojazdéw lub mozliwosci pozwolenia
sobie na zakup paliwa) moze mie¢ negatywny wptyw na jej zdolnos¢ docierania do niektérych placéw
budowy. Jest to problem dotyczacy szczegélnie oséb spoza miasta iaglomeracji, mieszkajacych
z dala od sieci transportu publicznego.

® Specjalny zespot ds. klauzul spotecznych odegrat zasadniczg role w pomyslnym wdrazaniu klauzul
spotecznych. Stanowito to klucz do sukcesu.

® Klauzule dotyczace integracji zawodowej sg obecnie stosowane przez wiele organdw publicznych we
Francji, co wzmacnia role zamoéwien publicznych jako dzwigni wspierajacej zatrudnienie i integracje.
Oprécz budownictwa mozna je stosowaé we wszelkiego rodzaju umowach, w tym postepowaniach
o0 udzielenie zamowienia na ustugi lub zarzadzanie projektami.

Kontakt

Marie-Eve Depasse, referent, Département d’ llle-et-Vilaine, clausessociales®@ille-et-vilaine.fr
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13. Budowa mostu z korzysciami spotecznymi

Status: sfinalizowano

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Windsor-Detroit Bridge Authority (WDBA), Kanada
Sektor produktéw lub ustug: inzynieria lagdowa/prace budowlane

Wprowadzenie/cele zaméwien

Most Gordie Howe International Bridge bedzie nowym przejsciem granicznym miedzy miastami Windsor
(Ontario, Kanada) i Detroit (Michigan, USA). Istniejgcy most, za korzystanie z ktérego pobiera sie optaty i przez
ktéry przechodzi niemal 30% catkowitego handlu towarami miedzy Kanadg i Stanami Zjednoczonymi, znajduje
sie w prywatnych rekach, aotwarto go w 1929r. Po wybudowaniu nowy most bedzie miat najdtuzszg
rozpietos¢ sposréd wszystkich mostéw wantowych w Ameryce Pétnocnej. Oprdcz szesciu paséw dla ruchu
motoryzacyjnego most zapewni wielofunkcyjng sciezke dla rowerzystéw ipieszych, atakze obiekty kontroli
granicznej na kazdym koncu. Budowa rozpoczeta sie w 2018 r,, a otwarcie mostu planowane jest na 2024 r.

Od samego poczatku projekt byt postrzegany jako szansa na osiagniecie korzysci spotecznych. Korzysci
spoteczne to okreslone atuty, ktére moagg sie przyczyni¢ do poprawy warunkéw gospodarczych, spotecznych
lub srodowiskowych dla lokalnych zainteresowanych stron. Jako szczegdlne miejsca docelowe tych korzysci
wskazano dwa obszary po obu stronach granicy (Sandwich w Windsorze iDelray w Detroit). Na przyktad
projekt pomoze réwniez przekierowac ruch uliczny z ulic w centrum Windsoru, zmniejszajgc tym samym korki.
W Kanadzie mozna zaobserwowac pozytywng tendencje, jezeli chodzi o wiaczanie korzysci spotecznych do
projektéw infrastrukturalnych, a przyktad Gordie Howe International Bridge ilustruje kluczowe znaczenie
konsultacji z mieszkaricami w okreslaniu i zapewnianiu tych korzysci.

Przedmiot

Projektowanie, budowa, finansowanie, uzytkowanie oraz konserwacja mostu Gordie Howe International Bridge
Etap zaméwienia oraz kryteria

Projekt jest realizowany w formie partnerstwa publiczno-prywatnego (PPP). Przed udzieleniem zamdwienia
rzad Kanady istan Michigan podpisaty miedzynarodowa umowe o przejsciu granicznym, w ktdrej okreslity
wytyczne dla projektu, wtym korzysci spotecznych, ktére miaty by¢ podzielone réwno miedzy oba kraje.

Postepowanie o udzielenie zamdwienia rozpoczeto sie w 2015 r. i obejmowato kilka etapdw majacych na celu
opracowanie i udoskonalenie podejscia opartego na korzysciach spotecznych:

e przed udzieleniem zamoéwienia WDBA zbadato najlepsze praktyki miedzynarodowe w zakresie
zapewniania korzysci spotecznych w podobnych projektach;

e w latach 2015-2017 WDBA prowadzito szeroko zakrojone dziatania ikonsultacje z mieszkancami,
przedsiebiorstwami, szkotami, grupami ludnosci tubylczej, agencjami publicznymi, grupami non-profit,
dziataczami na rzecz ochrony srodowiska i spotecznymi oraz innymi zainteresowanymi stronami;

e na etapie kwalifikacji potencjalni oferenci byli oceniani na podstawie ich wczesniejszych doswiadczen
zwigzanych z opracowywaniem i realizacjg planéw korzysci spotecznych oraz proceséw konsultacji
spotecznych;

e WDBA opracowato baze danych, w ktérej zgromadzono ponad 230 wyjatkowych pomystéw na korzysci
spoteczne, ktére majg zostac¢ wtaczone do projektu, i udostepnito jg konsorcjom sktadajgcym oferty;

e konsorcja te poproszono o kontaktowanie sie z lokalng spotecznoscig na witasng reke. Zorganizowano
rowniez szereg wydarzen pod hastem ,poznaj oferentéw”, w ktérych uczestniczyto 125 réznych grup
reprezentujgcych lokalne zainteresowane strony;


https://www.gordiehoweinternationalbridge.com/en/p3-procurement

e w zaproszeniu do sktadania wnioskéw okreslono ramy i priorytety, ktérych celem byta pomoc
w opracowaniu planow korzysci spotecznych przez oferentéw.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Wizja korzysci spotecznych w ramach projektu Gordie Howe International Bridge ma na celu realizacje szeregu
inicjatyw opartych na wkiadzie opinii publicznej, ktére stworza wymierne korzysci dla spotecznosci
przyjmujacych. Przedmiotowy plan:

e przyczyni sie do stworzenia mozliwosci gospodarczych w spotecznosciach przyjmujacych;
e wniesie pozytywny wktad w programy rozwoju sity roboczej;
e przyczyni sie do wprowadzenia ulepszen w okolicy;* oraz

e przyczyni sie do wyraznego okreslenia zobowigzan i odpowiedzialnosci wszystkich stron w zakresie
jego realizacji.

Aby osiagnac te cele, stosuje sie zasady ram ,I-CARE”™:

zintegrowane (ang. Integrated) — korzysci spoteczne stanowig integralng czes¢ projektu i sg realizowane na
etapie budowy i uzytkowania;

wspolne (ang. Collaborative) — korzysci spoteczne odzwierciedlajg wktad spotecznosci przyjmujacych iptyng
z partnerstw przy jednoczesnym zapewnieniu uwzglednienia intereséw poszczegélnych spotecznosci;

dostepne (ang. Accessible) — korzysci dla spotecznosci sg proste do zrozumienia, tatwo dostepne, regularnie
mierzone i podawane do wiadomosci publicznej;

regionalne (ang. Regional) - korzysci spoteczne odzwierciedlajg charakter regionu, sg dostosowane specjalnie
do jego potrzeb i stanowig wartos¢ dodang dla regionu;

przedsiebiorcze (ang. Enterprising) — korzysci spoteczne wynikaja z nowych metod, pomystéw i innowacyjnych
podejs¢, ktore majg na celu zaangazowanie sgsiednich spotecznosci i przyniesienie im korzysci.

Weryfikacja

Plan korzysci spotecznych stanowit czes¢ ostatecznej_umowy dotyczacej projektu, podpisanej przez WDBA oraz
zwycieskie konsorcjum Bridging North America (BNA). Na etapie po udzieleniu zamdéwienia, BNA przedstawito
po wyborze swdj plan grupom spotecznym iinnym zainteresowanym stronom oraz podjeto dalsze
szesciomiesieczne konsultacje wcelu potwierdzenia dziatan zaproponowanych w planie istworzenia
partnerstw stuzacych ich realizacji. Na tym etapie po obu stronach granicy odbyto sie ponad 70 spotkan,
w ktérych tgcznie wzieto udziat ponad 1 000 uczestnikéw. Zebrano i przeanalizowano 400 ankiet.

W fazie realizacji projektu BNA bedzie co miesigc sktadato WDBA sprawozdania na temat korzysci
spotecznych. Cztery razy do roku korzysci te beda réwniez podawane do informacji publicznej. W umowie
dotyczacej projektu zawarto szereg konkretnych wskaznikéw, np. analize poréwnawczg wynagrodzen
wyptacanych pracownikom, zatrudniania ludnosci tubylczej izawierania uméw znalezacymi do nich
przedsiebiorstwami oraz zapewniania mozliwosci w zakresie szkolen, praktyk zawodowych itych
poprzedzajacych przygotowanie zawodowe.

Wartosc zamoéwienia

5,7 mld CAD (3,8 mld EUR)

14 Jak okre$lono w dokumentach zaméwienia, w zwigzku z wptywem projektu na dotknigte nim spotecznosci
wprowadzono ulepszenia w sgsiedztwie, ktore stanowig czgs¢ projektu.
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Instrument

Porozumienia  dotyczace  korzysci  spotecznych to  prawne  porozumienia  miedzy  rzadem,
deweloperami/wtascicielami i zainteresowanymi stronami reprezentujgcymi spotecznos¢, majace na celu
osiggniecie okreslonych efektéw spotecznych wynikajacych z duzych inwestycji i projektéw infrastrukturalnych.
W Kanadzie porozumienia dotyczace korzysci dla spotecznosci stanowig czes¢ wiekszosci projektéw
finansowanych w ramach infrastrukturalnego programu inwestowania w Kanadzie. W ramach tej wartej 180
mld CAD (120 mld EUR) inicjatywy zapewniono finansowanie w pieciu priorytetowych obszarach
infrastrukturalnych: transporcie publicznym, zielonej infrastrukturze, infrastrukturze spotecznej (np.
mieszkania, opieka nad dzie¢mi w przystepnych cenach), handlu itransporcie oraz wiejskich ipdtnocnych
spotecznosciach.

Podmioty
® Instytucja zamawiajgca: WDBA (instytucja zamawiajaca)
® Strategiczni partnerzy (w ramach umowy o przejsciu granicznym): rzad Kanady; stan Michigan

® Grupy spoteczne: zainteresowane strony spotecznosci Detroit; zainteresowane strony spotecznosci
Windsor

® Wykonaweca: Bridging North America (BNA) (konsorcjum sktadajace sie z przedsiebiorstw
kanadyjskich, amerykanskich i miedzynarodowych)

® Podwykonawcy

Skutki spoteczne
Plan korzysci spotecznych obejmuje ponizsze dwa elementy.
1. Strategia rozwoju sity roboczej i uczestnictwa

Strategia rozwoju sity roboczej i uczestnictwa obejmuje ponad 80 osobnych inicjatyw. Przyktadowe korzysdi,
ktére zostang zrealizowane:

e wspotpraca z lokalnymi zwigzkami zawodowymi i organizacjami rozwoju pracownikéw w celu realizacji
programéw praktyk zawodowych itych poprzedzajacych przygotowanie zawodowe oraz koordynacji
szkolen;

e organizowanie iprowadzenie corocznej sesji w celu informowania zwigzkéw zawodowych, lokalnych
wykonawcow, instytucji ksztatcenia pomaturalnego, wiascicieli przedsiebiorstw i stowarzyszen o tym,
w jaki sposdb moga wesprzec¢ realizacje projektu izakwalifikowac sie do korzystania z przysziych
mozliwosci rynkowych;

e cykl wyktadéw majacych na celu zwiekszenie swiadomosci ucznidéw szkét podstawowych i srednich na
temat projektu oraz kariery w handlu, a takze utatwienie mentoringu miedzy uczniami a pracownikami
zajmujgcymi sie projektem;

e okreslenie oraz wdrozenie mozliwosci badawczych iuczenia sie dla instytucji ksztatcenia
pomaturalnego;

e wdrazanie sprawiedliwych praktyk iprzepiséw w zakresie zatrudniania pracownikdw, wtym
terminowego rozwigzywania probleméw zwigzanych zzatrudnieniem isprawne regulowanie
zobowigzan ptatniczych;

e oferowanie mozliwosci mentoringu kanadyjskim kobietom zludnosci tubylczej iinnym kobietom
nalezacym do spotecznosci przyjmujacych;


https://www.infrastructure.gc.ca/plan/about-invest-apropos-eng.html

2.

dofinansowanie kosztéw opieki nad dzie¢mi w celu umozliwienia osobom bezrobotnym lub pracujacym
w niepetnym wymiarze czasu pracy uczestnictwa w warsztatach imozliwosciach szkolenia
realizowanych w ramach projektu (zgodnie z ustalonymi kryteriami);

umozliwienie osobom znajacym jezyk angielski jako drugi jezyk udziatu w szkoleniach zawodowych na
potrzeby rozmdw kwalifikacyjnych, narzedzi do wyszukiwania online, tworzenia CV i procesu rekrutacji.

Strategia dotyczqca infrastruktury sqsiedzkiej

Strategia dotyczaca infrastruktury sasiedzkiej wigze sie z nastepujacymi korzysciami:

infrastrukturg rowerowg, w tym rozbudowg sciezek taczacych, oraz lokalnym konkursem na projekt
stojakéw rowerowych;

platformg obserwacyjng umozliwiajaca studentom, mieszkaricom iturystom obserwowanie budowy
mostu;

ulepszeniami lokalnych ulic i parkéw, w tym sadzeniem drzew i finansowaniem materiatu siewnego dla
eko-przejscia (mostu), ktére przyczynig sie do zapewnienia bezpiecznej przeprawy dla zwierzat dzikich
z danego obszaru, w tym zagrozonych gatunkdw;

rocznym dodatkiem inwestycyjnym dla grup spotecznych na wspieranie ich wydarzen, programowanie
i poprawe infrastruktury;

cyklem warsztatéw rozwoju biznesu skierowanym do lokalnych przedsiebiorcéw;

programem napraw dla lokalnych mieszkafcéw, majacym na celu pomoc w naprawie dachéw, piecow,
okien i izolacji o wartosci nieprzekraczajacej progu dla jednego gospodarstwa domowego.

Pierwsze ogodlnodostepne sprawozdanie na temat korzysci spotecznych wynikajacych z budowy mostu Gordie
Howe zostanie opublikowane w 2020r. Pierwsze finansowanie inicjatyw spotecznych postuzyto wsparciu
spotecznego projektu dotyczacego sztuki w Windsorze, ktérego celem byto zaangazowanie miodziezy i ktéry
odzwierciedlat historie ikulture spotecznosci, atakze programu rozwoju biznesu wspierajgcego mate
przedsiebiorstwa i przedsiebiorstwa typu start-up w potudniowo-zachodnim Detroit oraz kilku innych inicjatyw.
Finansowanie wyptacone w marcu 2020 r. wyniosto ponad 475 000 CAD.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

Chociaz przed rozpoczeciem postepowania o udzielanie zamdwienia i w jego trakcie przeprowadzono
szeroko zakrojone konsultacje, wyzwaniem byt brak mozliwosci podzielenia sie wymogami
dotyczacymi zaproszenia do sktadania wnioskéw lub przedtozonymi planami korzysci spotecznych do
czasu finansowego zamkniecia projektu. Po finansowym zamknieciu zwycieskie konsorcjum musiato
zorganizowac swojg dziatalnos¢, zatrudni¢ pracownikéw, znalez¢ biura i przejs¢ z etapu przetargu do
realizacji.

Stephanie Campeau, dyrektor WDBA ds. relacji z zainteresowanymi stronami, uwaza, ze praca
wykonana na wczesnych etapach planowania, majaca na celu zbudowanie powigzan z lokalnymi
grupami i ich zaufania, okazywata sie tym cenniejsza, im bardziej rosta ranga projektu. Uwaza ona, ze
,aby wypracowac korzysci spoteczne, ktére naprawde dziatajg i sg akceptowane przez mieszkancéw,
nalezy zacza¢ wczesnie”, a ,najlepsza rzeczg, jaka jej powiedziano, byto »Stuchaliscie«”.

Kontakt

Stephanie Campeau, dyrektor WDBA ds. relacji z zainteresowanymi stronami, info@wdbridge.com, 1-519-946-

3038

Strona internetowa projektu: http://gordiehoweinternationalbridge.com, Twitter: ®GordieHoweBrg Facebook:
@GordieHoweBridge



mailto:info@wdbridge.com
http://gordiehoweinternationalbridge.com/

14. Wtqczenie zawodowe za pomocq warunkow realizacji
zamoéwien w Castilla y Léon (Hiszpania)

Status: sfinalizowano

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: rzad Castilla y Léon (regionalny Wydziat Zdrowia), Hiszpania
Sektor produktéw lub ustug: Budownictwo

Wprowadzenie/cele zaméwien

Na mocy porozumienia nr44/2016 zdnia 21 lipca rzad regionalny Castilla y Ledn ustanowit przepisy
dotyczace realizacji spotecznie odpowiedzialnych zamoéwien publicznych w postepowaniach o udzielenie
zamdwienia prowadzonych przez regionalne organy publiczne. W porozumieniu tym przewidziano stosowanie

klauzul spotecznych w postepowaniach o udzielenie zamoéwienia publicznego poprzez kryteria spoteczne,
zamowienia zastrzezone oraz srodki utatwiajgce zatrudnienie oséb wykluczonych z rynkéw pracy.

To szczegdlne postepowanie miato na celu zapewnienie mozliwosci zatrudnienia osobom nalezgacym do grup
defaworyzowanych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktére w rezultacie majg niewielkie szanse na
znalezienie zatrudnienia. Zgodnie z zamdwieniem warunkiem realizacji prac byto zatrudnienie oséb ztych
grup. Do grup oséb, do ktérych kierowane bylo to postepowanie o udzielenie zamoéwienia, nalezaty
w wiekszosci grupy wymienione w porozumieniu z 2016 r. [sekcja I1.1 lit. a)-f) zatacznika 1].

Przedmiot
Rozbudowa i modernizacja szpitala w miescie Soria (Castilla y Ledn, Hiszpania).
Etap zamdwienia oraz kryteria

Postepowanie obejmowato warunek realizacji prac zwigzany z zatrudnieniem osdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Wiazato sie to zzapewnieniem tacznie 14 600 godzin (70 godzin na tydzien x 4,34523
tygodnia/miesigc x 48 miesiecy). Osoby defaworyzowane miaty zosta¢ wigczone poprzez umowy o prace na
minimalny okres 3 miesiecy (krétszy okres mégt zosta¢ uzgodniony przez instytucje zamawiajacg w przypadku
konkretnych czesci robot trwajgcych krécej niz 3 miesigce) irealizacje prac przez co najmniej 20 godzin
tygodniowo.

Osoby posiadajace kwalifikacje do wykonywania prac zgodnie ztym przepisem mogg naleze¢ do jednej
z ponizszych grup:

e 0s6b, ktérych wynagrodzenie jest na poziomie dochodu minimalnego, lub cztonkéw gospodarstwa
domowego korzystajacych z dochodu minimalnego;

e 0sdb niekwalifikujgcych sie do dochodu minimalnego ze wzgledu na dtugos¢ pobytu niewystarczajaca
do zakwalifikowania sie do dochodu minimalnego lub takich, ktére otrzymywaty Swiadczenia
zapewniajgce dochéd minimalny przez maksymalny okres;.

e 0s6b mtodych w wieku od 18 do 30 lat, ktére byty objete ochrong dziecka; mtodocianych przestepcéw
powyzej 16 roku zycia i bytych przestepcdw ponizej 30 roku zycia;

e 0sbb z problemami zwigzanymi z naduzywaniem substancji lub innymi formami uzaleznienia, ktére sg
obecnie poddawane leczeniy;

e przestepcow i bytych przestepcéw uprawnionych do podjecia pracy.


http://bocyl.jcyl.es/boletines/2016/07/25/pdf/BOCYL-D-25072016-10.pdf

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Zapewnienie mozliwosci zatrudnienia osobom, ktére nie majg dostepu do rynkéw pracy lub sg zagrozone
wykluczeniem spotecznym.

Weryfikacja

Przed rozpoczeciem prac zwycieski oferent musiat przedstawi¢ plan, w ktérym okreslit sposéb wdrozenia
wiaczenia zawodowego, w tym rodzaj stanowisk i zadan do wykonania przez pracownikdw.

Aby udowodni¢ zgodnos¢ zpowyzszymi warunkami realizacji, wybrany oferent musiat przedstawic¢
nastepujace dokumenty w odniesieniu do kazdego nowego pracownika korzystajacego zwigczenia
zawodowego w ciggu miesigca od daty jego zatrudnienia:

e umowe o prace, podajac jej rodzaj, czas trwania i godziny pracy;
e potwierdzenie rejestracji w systemie zabezpieczenia spotecznego;

e wskazanie pracownika wraz z dowodem jego wykluczenia spotecznego wydanym przez agencje ustug
spotecznych.

Do kazdego sprawozdania z wykonanych robét oferent musiat zataczy¢ oswiadczenie, ze nie doszto do
zadnych zmian w uzgodnionym planie wiaczenia zawodowego.

Wartos$¢ zaméwienia
32,1 min EUR w okresie 48 miesiecy
Instrument

® Art. 70 dyrektywy 2014/24/UE dotyczacy warunkdéw realizacji zamdwien.

® Porozumienie nr44/2016 zdnia 21 lipca rzadu regionalnego Castilla y Ledn wprowadzajace
obowigzkowe wytyczne dotyczace udzielania spotecznie odpowiedzialnych zamdwien publicznych
kierowane do instytucji zamawiajacych podlegajgcych organom rzadu regionalnego.

Podmioty

e Instytucja zamawiajgca: Castilla y Ledn
e Dostawca ustug objetych zamdwieniem:
® pracownicy najemni

e Publiczne ustugi spoteczne: Zwycieski oferent moze swobodnie wybra¢ pracownikéw, ktérzy beda
wykonywali prace wramach programu wtaczenia zawodowego, pod warunkiem ze nalezg oni do
dowolnej zkwalifikujgcych sie grup. Na wniosek oferenta organy publiczne mogg skierowac
odpowiednich kandydatéw za posrednictwem agencji ustug spotecznych prowadzonych przez
Departament ds. Rodziny i Réwnych Szans rzadu regionalnego, ktére zajmujg sie kwalifikujacymi sie
grupami 0séb zagrozonych wykluczeniem.

Skutki spoteczne

® Gtéwnym celem tego przepisu jest zwiekszenie szans na trwata integracje na rynku pracy
beneficjentéw korzystajacych z mozliwosci zwigzanych z wtgczeniem zawodowym.


http://bocyl.jcyl.es/boletines/2016/07/25/pdf/BOCYL-D-25072016-10.pdf

® Wykonawca musi wyznaczy¢ w zespole osobe odpowiedzialng za nadzorowanie pracownikéw
i towarzyszenie im wmiejscu pracy wcelu zapewnienia powodzenia praktyk. Jest to osoba
kontaktowa dla instytucji zamawiajacej przez caty okres monitorowania spetniania tego warunku
realizagji.

® Pod koniec realizacji zaméwienia wykonawca spotka sie zinstytucjg zamawiajacg w celu
przeprowadzenia oceny programu wiaczenia zawodowego, postepow poczynionych w zakresie
zdolnosci beneficjentéw do zatrudnienia, zdobytych umiejetnosci i wyzwan, przed ktérymi stoja.
Badana bedzie réwniez integracja beneficjentdéw jako statych pracownikéw, atakze kontynuacja
takich programéw wiaczania zawodowego w ramach praktyk wykonawcy w zakresie zatrudnienia.
W takich ocenach moga réwniez bra¢ udziat przedstawiciele regionalnego Departamentu ds. Rodziny
i Réwnych Szans.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

Instytucje zamawiajgce czesto majg zastrzezenia co do stosowania takich procedur ze wzgledu na ryzyko
wniesienia sprzeciwu na drodze prawnej. W efekcie pionierskie doswiadczenia mogg prowadzi¢ do powaznych
dziatan. Zamdwienie to jest pierwszym tego rodzaju i zostato powielone w innych postepowaniach o udzielenie
zamowienia zainicjowanych przez rzad regionalny Castilla y Ledn. Sg to m.in.:

e budowa domu opieki dla oséb starszych oraz centréw opieki dziennej w Salamance;

e (A2019/001392, link do postepowania mozna znalez¢ tutaj). W ramach tego zmdwienia przewidziano 8
680 godzin pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i jako grupe docelowg uwzgledniono
kobiety dotkniete przemocg ze wzgledu na pte¢;

e budowa centrum podstawowe] opieki zdrowotnej w Calzada de Vanduciel (Salamanka) (2020008538,
link do postepowania mozna znalez¢ tutaj), obejmujaca 1 140 godzin pracy;

e budowa centrum podstawowej opieki zdrowotnej (Parada del Molino) w Zamorze (2020008470, link do
postepowania mozna znalez¢ tutaj), obejmujgca 1 520 godzin pracy;

e budowa centrum podstawowej opieki zdrowotnej w Bembibre (Ledn) (2020008470, link do
postepowania mozna znalez¢ tutaj), obejmujaca 1 370 godzin pracy.

Gtéwnym wyzwaniem w przysztosci bedzie promowanie egzekwowania klauzul dotyczacych wiaczenia
zawodowego. Bedzie to warunek realizacji zamdéwien na roboty budowlane zlecanych przez instytucje
zamawiajace pod nadzorem rzadu regionalnego Castilla y Ledn, gdy tylko czas trwania i budzet takich robdt
na to pozwola. Przewidywany cel zaktada, ze co najmniej 3% tacznej liczby godzin przepracowanych w ramach
realizacji zamdwienia zostanie wykonane przez pracownikéw korzystajacych zprogramu wigczenia
zawodowego.

Kontakt

Maria del Rocio Andrés, radca prawny w dziale koordynacji ustug, Departament ds. Rodziny i Réwnych Szans,
Junta de Castilla y Ledn, mrocio.andres@jcyles, +34 983 410 942



https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:238637-2019:TEXT:PL:HTML&tabId=1
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/hdDLDoIwEAXQLzJzaaHgkmeBoCAKSjemC2MwPDbG7xeMbkzE2d3k3MxkSFGzYrBhWQ7jNp1IDfrRXvW9HQfdzVmJsxnmvh_FDM6eB2BZUFUiniObQDMBi_tmndaF2CcSSOIoyCrDgmTi1XfrcOcmaw5ZFiGYV9rCjHIOfPr4MS7-9Y-klgneYOnEF1i4YRuP_YWaidk_F0nQgZrA-2a5V04vS4vNoZDMAMTMQo961UXr5GbqlXaf-2U1cQ!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/hdC9DoJAEATgJzI73MGBJb8HiIIIKNeYK4zBoDTG5xeMNibidpN8k90sKWoXDDYsy2HcpgOpm350Z33vhpvup6zE0Qxz349iBmfHA7AsqGsRT5GNoB2BxX2zSZtC7BIJJHEUZLVhQTLx6rtNuHWTJYcsixDMK21hRjkHPn38GBf_-ntS8wRvMHfiC8zcsImH64nakdk_F0lQRe3K-2a5V44vS4t1VUhmAGJimUdX1UfL5GLqhXafJmMSDg!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/hZBPC4JAFMQ_kbznqqsd_bsqlpum5V5EyGQh9RIRffpU6BJo7zbwm5nHgIBKIWiiYVhEM-ECYmiesmsechyaO1QghFnbpX-0o52GLOM-EiczqR6kk0Qo--Yle_lur3CCijtzgqC17qeuG4QErVzzkCReUdBwlmQCqgnAlbNx8a814tdvaK5exiWnecQQozDwkkI1kBH6z38GsSBbCQuw9eJ2CcIhHPv2d73UyaYtYr4_cUZURDpPZrvQC6mI7JZHCus-5KzZ2A!!/
mailto:mrocio.andres@jcyl.es

15. Roboty drogowe na rzecz integracji na rynku pracy

Status: wersja ostateczna

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: eurometropolia Strasburg (samorzad terytorialny), Francja
Sektor produktéw lub ustug: budownictwo, roboty drogowe
Wprowadzenie/cele zaméwien

Od ponad dwoéch dekad miasto ieurometropolia Strasburg wdrazajg w swoich zaméwieniach publicznych
klauzule spoteczne, ktére sa systematycznie analizowane zuwzglednieniem celu kazdego zamdwienia,
potrzebnej sity roboczej i mozliwosci technicznych. System ten, ktéory kazdy organ lokalny moze powieli¢,
zostat wzmocniony przez zastosowanie strasburskiej strategii promowania zakupéw odpowiedzialnych
spotecznie i srodowiskowo?!®.

W dniu 7 kwietnia 2019 r. eurometropolia Strasburg opublikowata zaproszenie do sktadania ofert w celu
wytonienia wykonawcow naprawy Rue Coulaux w okolicy Port du Rhin. To postepowanie miato na celu
zapewnienie mozliwosci zatrudnienia osobom oddalonym od rynku pracy, nalezacym do grup
defaworyzowanych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktére w rezultacie majg niewielkie szanse na
znalezienie zatrudnienia.

Przedmiot
Remont drogi w okolicy Port du Rhin w Strasburgu we Frangji
Etap zaméwienia oraz kryteria

Instytucja zamawiajaca rozpoczeta otwartg procedure ponizej progu (art. 27 dekretu 2016-360 z dnia 25
marca 2016 r.) i podzielita zamdwienie na dwie czesci.

Czes$¢ 1 dotyczyta remontu jezdni izgodnie z art. 38 i 52 zarzadzenia nr2015-899 z dnia 23 lipca 2015r.
(prawo francuskie) wykonawcéw, ktérym udzielono zamdwienia, zobowigzano do zatrudnienia oséb
yoddalonych od rynku pracy” (oséb bedacych w trakcie wigczania zawodowego lub grup priorytetowych, ktére

maja szczegdlne trudnosci w dostepie do zatrudnienia)'® w celu ich integracji na rynku pracy.

Jako warunek realizacji zaméwienia dotyczacy wytacznie czesci 1 wykonawca, ktéremu udzielono zamowienia,
musiat zobowigzac sie do zatrudnienia oséb oddalonych od rynku pracy na 245 godzin w catym okresie
trwania zamowienia. Mozliwosci zatrudnienia w trakcie realizacji zamdwienia pozwalajg zatrudnionym osobom

5 Strategia promowania zakupéw odpowiedzialnych spotecznie i Srodowiskowo to krajowy instrument
wprowadzony krajowg ustawg o zamoéwieniach publicznych oraz ustawg o gospodarce spotecznej, za pomocg
ktorego na samorzagdy terytorialne wydajgce ponad 100 tys. euro/rok natozono wymog przyjecia strategii

w zakresie spofecznie i Srodowiskowo odpowiedzialnych zamodwien publicznych.

16 W szczegolnosci dotyczylo to: oséb miodych o niskim poziomie wyszkolenia; oséb miodych, ktére nigdy
wczesniej nie pracowaty; osob poszukujgcych pracy, ktére sg zarejestrowane w urzedzie pracy nieprzerwanie od
ponad roku lub ktére w sposdb powtarzajgcy sie pozostajg bez pracy od ponad dwdch lat, lub ktére ukonczylty 50
lat; beneficjentéw swiadczen socjalnych, szczegdlnie beneficjentéw programéw RSA oraz ASS; oséb wigczanych
do rynku pracy za posrednictwem integracyjnych przedsiebiorstw gospodarki spotecznej (SIAE);
niepetnosprawnych pracownikéw uznanych przez Komisje ds. Praw i Samodzielnosci Oséb Niepetnosprawnych
(CDAPH) itp.


https://centraledesmarches.com/marches-publics/Eurometropole-de-Strasbourg-Travaux-de-reamenagement-de-la-rue-Coulaux-a-Strasbourg-Neudorf/4472617
https://centraledesmarches.com/marches-publics/Eurometropole-de-Strasbourg-Travaux-de-reamenagement-de-la-rue-Coulaux-a-Strasbourg-Neudorf/4472617
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N19775
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F12484
https://www.legisocial.fr/definition-siae-structures-d-insertion-par-l-activite-economique.html
https://handicap.gouv.fr/les-aides-et-les-prestations/maison-departementale-du-handicap/article/la-commission-des-droits-et-de-l-autonomie-des-personnes-handicapees

na zdobycie lub podniesienie kwalifikacji oraz zdobycie doswiadczenia w celu zwiekszenia zdolnosci do
zatrudnienia i trwatego wtaczenia.

Oferty oceniono w nastepujacy sposaéb:

® cena ustug: 80%;

® techniczne mozliwosci wykonawcy: 10%;

® wyniki w zakresie ochrony srodowiska: 10%.
Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Zapewnienie mozliwosci zatrudnienia dla oséb oddalonych od rynku pracy. Grupy oséb, do ktérych kierowane
byto to postepowanie o udzielenie zamdwienia, wymieniono w warunkach specjalnych zaméwienia®?.

Weryfikacja
Wytacznie w przypadku czesci 1:

W trakcie realizacji zamdwienia, na wniosek przedstawiciela eurometropolii Strasburg, Relais Chantiers'®
weryfikuje dokumenty w celu ustalenia, czy zatrudnienie jest rzeczywiscie promowane wsréd witasciwych grup
0séb. W tym celu pod koniec kazdego kwartatu wykonawca, ktéremu udzielono zamowienia, przesle do Relais
Chantiers informacje dotyczace ustugi ,promocji pracy”, np.:

® informacje o przeprowadzonej bezposrednio lub posrednio rekrutacji, wtym wszystkie paski
wynagrodzenia, zaswiadczenia o podwykonawstwie lub zaswiadczenia o zapewnieniu personelu
w przypadku rekrutacji za posrednictwem przedsiebiorstw witaczenia zawodowego lub przedsiebiorstw
wiaczenia pracy tymczasowej;

® inne zobowigzania o charakterze spotecznym, w stosownych przypadkach, przewidziane w umowie.

Dlatego tez wykonawca musi wyznaczy¢ interlokutora, ktéry bedzie prowadzit wzgledem Relais Chantiers
sprawozdawczos¢ w zakresie skutecznej realizacji zatrudnienia oséb oddalonych od rynku pracy. Jest to osoba
kontaktowa dla instytucji zamawiajace]j przez caty okres monitorowania spetniania tego warunku realizacji.

Wartosc zamoéwienia
366 657,46 EUR (bez VAT)
Instrument

e Chociaz wartos¢ zamowienia jest ponizej progu UE, w jego ramach wymaga sie zatrudnienia oséb
wykluczonych z rynku pracy. Jest to warunek realizacji prac, zgodnie z art. 70 dyrektywy 2014/24/UE.

17 ,Cahier des Clauses Administratives Particulieres (CCAP)” to dokument umowny zawierajgcy wszystkie
postanowienia prawne i finansowe regulujgce realizacje zamoéwienia, takie jak warunki ptatnosci, finansowania,
wszelkie gwarancje, warunki dostawy, kary, terminy wykonania, procedury weryfikacji itp. Warunki specjalne
zamowienia to takze dokument umowny stuzgcy do realizacji zaméwienia.

18 Publiczno-prywatne stowarzyszenie powolane w celu zarzadzania klauzulami wiaczenia zawodowego
w zamoéwieniach publicznych w imieniu instytucji zamawiajacych w ramach strasburskiej puli zatrudnienia.



Wymaga sie takze podziatu na czesci, zgodnie z art. 46 dyrektywy 2014/24/UE dotyczacym podziatu
zamdwien na czesci.
Strategia promowania zakupdw odpowiedzialnych spotecznie i Srodowiskowo — francuska strategia

stuzaca promowaniu spotecznie i srodowiskowo odpowiedzialnych zamdwien publicznych.

Podmioty
® Instytucja zamawiajaca: eurometropolia Strasburg
® Dostawcy ustug objetych zamdwieniem
® \Wsparcie w zakresie wtgczania klauzuli spotecznej: Relais Chantiers
® Pracownicy oferenta

Skutki spoteczne

Gtownym celem tego postepowania jest zwiekszenie szans na trwatg integracje na rynku pracy
beneficjentéw korzystajacych z mozliwosci zwigzanych z witaczeniem zawodowym. Z dostepnych
danych Relais Chantiers z2015r. wynika, ze od 2010, dzieki realizacji zaméwien takich jak to,
o ktérym mowa, zrealizowano ponad 3,5 mln godzin pracy (co odpowiada ponad 450 umowom
0 prace w petnym wymiarze czasu pracy w ciggu pieciu lat).

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

W ramach oceny potwierdzono, ze wptyw klauzul spotecznych stosowanych od wielu lat na rynku
zamowien publicznych miasta jest pozytywny. To badanie oceniajgce przysztos¢ grup beneficjentow
potwierdza, ze system ten stanowi odpowiedz na obawy dotyczace integracji i kwalifikacji osab, ktére
sg dalekie od zatrudnienia.

W szczegdlnosci wskazuje ono, ze 55% grup korzystajacych zklauzuli spotecznej jest nadal
zatrudnionych lub szkolonych w okresie od 6 do 12 miesiecy po ich wyznaczeniu, a 39% znich jest
nadal zatrudnionych w firmie, ktéra data im pierwszg szanse.

Kontakt

Bruno Koebel, zastepca dyrektora ds. wydajnosci ispraw prawnych, miasto ieurometropolia Strasburg,
Bruno.Koebel®strasbourg.eu


https://www.strasbourg.eu/achat-public

16. Model Skien na rzecz jakosci zatrudnienia w sektorze
budowlanym

Status: wersja ostateczna

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: gmina Skien, Norwegia
Sektor produktéw lub ustug: Budownictwo

Wprowadzenie/cel zaméwienia

Celem gminy Skien jest promowanie godnej pracy i zwalczanie przestepczosci zwigzanej z praca, dumpingu
socjalnego i wyzysku pracownikéw w tancuchach dostaw. Dlatego tez wdrozyta ona standardowe warunki
umowne, majace zastosowanie do wybranych towaréw, ustug oraz umdéw o roboty budowlane, ktére sg
postrzegane jako szczegdlnie narazone na naruszenia praw pracowniczych. Ten zestaw zbiorowych wymagan
dotyczacych zamdwien, majgcy zastosowanie do sektoréw ,wysokiego ryzyka”, nazywany jest modelem Skien.

Model Skien wdrozono uchwatg rady miasta w 2014 r., natomiast w 2019 r. wprowadzono w nim zmiany.
Podsumowanie modelu (w jezyku norweskim) jest dostepne tutaj. Model ten jest obowiazkowy dla wszystkich
umow o roboty budowlane ijest stosowany w zamdwieniach na towary iustugi, oile ma praktyczny oraz
proporcjonalny charakter.

Okreslajac takie normy, Skien dazy do stworzenia réwnych szans dla dostawcéw iram prawnych dla
przestrzegajacych przepisow pracodawcéw, ktérzy inwestujg w wysokiej jakosci zatrudnienie ispoteczng
odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw.

Skien nalezy réwniez do miedzygminnego partnerstwa na rzecz zamodéwien publicznych -
Grenlandskommunenes innkjepsenhet — wraz z piecioma innymi gminami (Bamble, Drangedal, Kragerge,
Porsgrunn, Siljan). W styczniu 2019 r. gminy te takze przyjety model Skien.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Trudno jest zmierzy¢ nieformalne zatrudnienie i przestepczos¢ zwigzang z pracg, jednak ich szacunkowy
wptyw na gospodarke wynosi okoto 1,2% krajowego PKB, czyli 28 mld NOK (okoto 3 mld EUR)*°.

W Swietle wyzwan dotyczacych przestepczosci zwigzanej z pracg inielegalnym rynkiem pracy w sektorze
budownictwa w swoich inicjatywach na rzecz godnej pracy, uczciwych standardow pracy iwysokiej jakosci
zatrudnienia gmina Skien potozyta najwiekszy nacisk na zamowienia publiczne.

Model Skien jest rezultatem wspodlnych wysitkéw podejmowanych przez gmine Skien jako instytucje
zamawiajgca oraz wszystkie pozostate istotne zainteresowane strony zaangazowane w zamowienia publiczne.
Przeprowadzono rozmowy z organizacjami budowlanymi, ktére podzielity sie informacjami na temat gtéwnych
wyzwan zwigzanych zich dziatalnoscig, oraz zwiazkami zawodowymi, ktére przedstawity swoje pomysty na
odpowiednie dziatania iwymogi dotyczace zamoéwieh publicznych wcelu osiagniecia lepszych wynikow.
Instytucje zamawiajace uznaty potrzebe poprawy standardéw pracy przy jednoczesnym zapewnieniu, aby
poziom wymagan nie wigzat sie zdodatkowymi przeszkodami dla udziatu wiarygodnych dostawcow
w zaméwieniach publicznych.

1 jak podaje Economics Norway w pracy zleconej przez norweskie Ministerstwo Pracy i Spraw Spotecznych:
https://www.eurofound.europa.eu/publications/article/2017/norway-strategies-to-tackle-work-related-crime


http://www.grenlandssamarbeidet.no/contentassets/1ce5165c97904fbca76713b566f4a566/gki/organisering/vedtatt-skiensmodell-11.01.2019.pdf

Gmina poszukiwata skoordynowanego podejscia do sposobu rozwigzania kwestii warunkdw istandardow
pracy poprzez zamdwienia publiczne wsrdd pozostatych instytucji zamawiajacych, ktére sg czescig
miedzygminnego partnerstwa na rzecz zamowien publicznych. Doprowadzito to do stworzenia standardowych
przepiséw iumow, ktore skutkujg wieksza przewidywalnoscia wsréd dostawcéw, atakze bezpiecznym
srodowiskiem pracy dla podmiotéw zaangazowanych w zamdwienia publiczne.

Model ten obejmuje nastepujace obszary?°:
® Angazowanie gtdwnie pracownikéw o stabilnym stosunku zatrudnienia

Z jednej strony stabilny stosunek zatrudnienia sprzyja promowaniu wiekszego poczucia bezpieczenstwa wsréd
pracownikdw, a z drugiej strony, utatwia organom weryfikacje ptatnosci wynagrodzen przez wykonawcéw oraz
przyczynia sie do bezpieczenstwa i higieny pracy. Budownictwo i branza budowlana wymagajg jednak pewnej
elastycznosci ze wzgledu na zmienng wielkos¢ projektéow lub cykl rynku. Gmina wymaga zatem, aby
pracownicy zaangazowani w realizacje zamdwien byli zatrudniani przez wykonawcéw zgodnie z prawem
norweskim, ktére zakazuje zawierania ,uméw zerogodzinowych”. Ponadto zgodnie z modelem wymaga sie
rowniez, aby angazowanie pracownikow tymczasowych (za posrednictwem agencji pracy) byto przedmiotem
uprzedniego zatwierdzenia przez instytucje zamawiajaca. Ponadto dostawcy sg zobowigzani do udowodnienia,
ze pracownicy tymczasowi angazowani do wykonywania prac posiadajg umowy o prace zapewniajgce
wynagrodzenie na poziomie zgodnym z prawnie wigzacymi uktadami zbiorowymi.

® Angazowanie praktykantéw

W celu promowania specjalizacji i odpowiedniego poziomu wyszkolenia w odpowiednich sektorach gmina
wymaga szczegdlnego angazowania praktykantéw do zamdwieri obejmujacych prace specjalistyczne. Ponadto
wymaga sie, aby dostawcy byli zwigzani z systemem praktyk zawodowych.

W celu zapewnienia, aby wymag ten nie wyptywat nieproporcjonalnie na mniejsze zamdéwienia i mniejszych
dostawcéw, ma on zastosowanie jedynie do zamdwien trwajacych ponad 3 miesigce, o wartosci
przekraczajacej 0,5 min NOK (okoto 50 000 EUR) w przypadku zaméwien na prace budowlane oraz o wartosci
przekraczajgcej 2 mln NOK (200 000 EUR) w przypadku zamdwien na towary i ustugi. Gmina musi zatwierdzi¢
wszelkie inne odstepstwa.

® Angazowanie pracownikéw z odpowiednimi umiejetnosciami

Promowanie odpowiednich kwalifikacji ipozioméw umiejetnosci ogranicza mozliwos¢ wyzyskiwania
pracownikéw o stabszej pozycji na rynku, ktérzy nie posiadajg wiedzy na temat handlu lub swoich praw.
Ponadto angazowanie praktykantéw wymaga zatrudnienia na miejscu pracownikéw z odpowiednimi
umiejetnosciami, ktorzy sg w stanie petni¢ role mentoréw. Model Skien wymaga, aby wiekszos¢ pracownikow
uczestniczacych w realizacji zamodwien z zakresu budownictwa ibranzy budowlanej posiadata odpowiednie
kwalifikacje zawodowe.

® Ograniczenie liczby poziomdw podwykonawcéw

Ograniczenie maksymalnej liczby podwykonawcéw umozliwia lepsze monitorowanie ikontrole warunkdw
pracy oraz standardéw stosowanych przez instytucje zamawiajaca. Dlatego tez gmina ustanowita zasade
maksymalnie jednego poziomu podwykonawstwa wzgledem gtéwnego dostawcy. Chociaz nie ma ograniczen,
co do liczby podwykonawcow ani co do udziatu podzlecanych zaméwien, wszyscy podwykonawcy muszg
pozostawac¢ pod bezposrednig kontrolg gtéwnego wykonawcy, aby unikng¢ rozdrobnienia odpowiedzialnosci.
Podwykonawcéw nalezy okresli¢ w umowie.

20 W tej zaktualizowanej wersji sprawozdania pominigto akapit dotyczacy elementow tej praktyki zwigzanych
z podwykonawstwem, ktory uwzgledniono w wersji pierwotnej. Akapit ten usunig¢to w zwiazku
z watpliwos$ciami, jakie pojawily si¢ w odniesieniu do zgodnosci takich elementow z prawem.



Przepis ten uwzglednia ewentualne potrzeby w zakresie specjalizacji w ramach zamdwienia inie ogranicza
dostepu do zamdwien publicznych mniejszym wykonawcom. Instytucje zamawiajace mogg zatem stosowac
odstepstwa od tej zasady przed rozpoczeciem konkursu z przyczyn zwigzanych zrynkiem lub w trakcie
realizacji zamoéwienia wytacznie z powoddw szczegélnych lub nieprzewidzianych.

® Zapobieganie naruszeniom praw cztowieka w taricuchu dostaw

Dostawca ma obowigzek uwzglednienia w swojej dziatalnosci i w swoim tancuchu dostaw wytycznych, ktére
obejmujg poszanowanie podstawowych praw cztowieka i podstawowych konwencji MOP. Nalezy stosowac
srodki kontroli i sporzadzi¢ sprawozdania dotyczace konkretnych dziatan nastepczych podejmowanych przez
podwykonawcéw w catym tancuchu dostaw. Co wiecej, gmina stawia dodatkowe wymagania:

e zakaz ptatnosci gotéwkq: wszystkie wynagrodzenia iinne ptace sg wyptacane na osobisty rachunek
bankowy danego pracownika. Wyptaty wynagrodzen nalezy dokona¢ na rachunek bankowy,
apracodawca musi mie¢ mozliwos¢ Sledzenia tej ptatnosci. Wszystkie ptatnosci inne niz
wynagrodzenia dokonywane przez dostawce w zwigzku zrealizacja zamoéwienia beda réwniez
wyptacane drogg elektroniczng i bedg identyfikowalne. Dostawcy majg obowigzek wskazania swojego
banku na zadanie;

® minimalne poziomy wynagrodzenia iwarunki pracy: dostawcy na rzecz gminy musza zapewnic
pracownikom wynagrodzenie iwarunki pracy, ktére nie s gorsze niz te wymagane zgodnie
z odpowiednimi ogdlnokrajowymi uktadami zbiorowymi w sprawie wynagrodzen.

Weryfikacja

Wymagania te stanowig czes¢ warunkéw zamdwienia, dlatego biorac udziat w procedurze konkurencyjnej,
wykonawcy zobowiazujg sie do przestrzegania tych warunkéw w okresie realizacji zamdwienia.

Oferenci muszg, na zadanie, przekaza¢ dokumentacje dotyczaca wynagrodzen iwarunkéw zatrudnienia
swoich pracownikéw. Oferenci muszg zaswiadczy¢ o przestrzeganiu konwencji MOP nr 94 w sprawie klauzul
dotyczacych pracy w ramach zaméwieniach publicznych.

Instytucja zamawiajgca moze natozy¢ na oferentéw kare dzienng, jezeli oni lub ktérys zich podwykonawcéw
korzystaja z nielegalnej lub niezgodnej z przepisami pracy, a uchybienie to nie zostanie naprawione przed
uptywem terminu wyznaczonego przez klienta na pismie. Dzienna kara bedzie stanowita réwnowartos¢ jednej
tysiecznej wartosci zamdwienia, ale nie mniej niz 1 000 NOK (okoto 100 EUR) za dzien roboczy do momentu
usuniecia uchybienia.

W przypadku potwierdzonego naruszenia warunkéw modelu i niemoznosci usuniecia tego uchybienia przez
wykonawce instytucja zamawiajgca moze odstapi¢ od umowy zzastosowaniem okresu zawieszenia
uczestnictwa w postepowaniach o udzielenie zamoéwienia w przysztosci.

Wartos$é zaméwienia
Zalezy od konkretnych zamdwien, ktére sg przedmiotem postepowania.

Instrument

e Art. 18 ust.2 (dotyczacy obowigzkowej klauzuli spotecznej) oraz art. 70 (dotyczacy warunkéw
realizacji zamdwien) dyrektywy 2014/24/UE. Stosowanie tych przepisow musi by¢ zgodne
z dyrektywg dotyczaca pracownikéw delegowanych (dyrektywa 96/71/WE zmieniona dyrektywa (UE)
2018/957).


https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312239
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312239

Podmioty
e Instytucja zamawiajgca: gmina Skien oraz jej stuzby, agencje itp.

e 7wigzki zawodowe i organizacje pracodawcéw (model opiera sie na tréjstronnej wspoétpracy miedzy
gminami i partnerami spotecznymi)

e Dostawcy budowlani

e Pracownicy

Skutki spoteczne

e Skuteczne i spotecznie odpowiedzialne zamowienia publiczne — model, ktéry zainspirowat inne gminy
do wziecia na siebie odpowiedzialnosci.

e Budowanie reputacji publicznej poprzez przyjmowanie odpowiedzialnosci spoteczne;j.
e Ochrona godnej pracy i poprawa jej jakosci.
e Lepsza kontrola bezpieczenstwa i higieny pracy (bezpieczniejsze srodowisko pracy).

e Promowanie szkolenia praktykantéw iangazowania pracownikéw z odpowiednimi umiejetnosciami
oraz zwiekszenie liczby regionalnych przedsiebiorstw zwigzanych z systemem praktyk zawodowych.

e Promowanie powaznych iwiarygodnych wykonawcéw, co zkolei prowadzi do stabilnosci, jakosci
i przewidywalnosci.

e Uczciwa konkurencja i réwne szanse wsréd dostawcow.

e Ograniczenie uchylania sie od opodatkowania ioszustw podatkowych - mniej przestepstw
zwigzanych z praca.

W sprawozdaniu dotyczacym starain na rzecz wyeliminowania dumpingu socjalnego w zamdwieniach
publicznych Biuro Audytora Generalnego zauwaza, ze w przypadku wielu samorzaddéw lokalnych istnieje w tej
dziedzinie pole do poprawy, izaleca pojscie za przyktadem Skien. W rzeczywistosci coraz wieksza liczba
norweskich samorzadéw lokalnych przyjmuje model Skien. Do 2019 r. okoto 180 z 426 gmin w Norwedii
wdrozyto rézne rodzaje modeli zakupéw w celu zabezpieczenia spotecznie odpowiedzialnych zamoéwien
publicznych. Model Skien jest modelem pionierskim, a w norweskich gminach stosuje sie kilka réznych modeli.
Niektére modele powielajg ten stosowany w Skien, inne dostosowano do intereséw ipotrzeb réznych
obszaréw, sektorow i polityki.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

e Dialog z partnerami spotecznymi i zainteresowanymi stronami w sektorze ma kluczowe znaczenie dla
okreslenia wymogdw w realistyczny sposéb oraz zapewnienia zgodnosci i rzeczywistych wynikéw.

e Wazne jest przyjecie narastajacego podejscia do wymagan. Pod tym wzgledem normy przyjete
w budownictwie i branzy budowlanej opieraja sie na wczesniejszych érodkach wprowadzonych przez
gmine, ktérych dziatanie przyspieszono wtym sektorze w zwigzku zzaobserwowanym wysokim
ryzykiem nieprzestrzegania przepisow.



e Standardowe klauzule i umowy sg uzyteczne we wdrazaniu zgodnosci ze standardami we wszystkich
dziedzinach. Wspdlne normy dotyczace podstawowych/horyzontalnych kwestii, takich jak prawa
pracownikéw ijakos¢ zatrudnienia, sa kompatybilne z dostosowaniem procedur do konkretnych
potrzeb instytucji zamawiajgcych.

e W 2019r. model poddano przegladowi w celu dostosowania iudoskonalenia go z uwzglednieniem
dotychczasowych doswiadczen praktycznych oraz zapewnienia zgodnosci zprawem krajowym
i prawem EOG po transpozycji dyrektywy w sprawie zaméwien publicznych z2014r. Gmina
rozwazata, w jaki sposéb model wptynat na rynek, pracownikéw oraz potrzeby i polityke gmin. Na
przyktad wczesny model wymagat, aby wynagrodzenia byty wyptacane na norweski rachunek
bankowy. W Skien zadano jednak sobie pytanie, czy jest to naprawde konieczne — gmina musi tylko
by¢ w stanie przesledzi¢ droge pieniedzy, co mozna zrobi¢ nawet wtedy, gdy rachunek bankowy nie
jest norweski. Ponadto w starej wersji modelu wymagano jedynie angazowania praktykantéw przez
norweskich wykonawcow, ale obecnie jest to ogélny wymdg (gdy istnieje potrzeba promowania
praktykantéw).

e Model bedzie poddawany przegladowi co dwa lata, aby dostosowac go do zmieniajacych sie rynkow
oraz zmieniajgcej sie przestepczosci zwigzanej z pracg, atakze aby dostosowac¢ go do wymogéw
gminy.

e Monitorowanie ikontrola wymagan modelu jest ciggtym wyzwaniem. Transformacja cyfrowa,
informacje w czasie rzeczywistym i systematyczne gromadzenie danych sg kluczowymi narzedziami
do osiggniecia tego celu.

Kontakt

Ingrid Buset, doradca, Fagforbundet (norweski zwigzek pracownikéw na szczeblu ogélnym igminnym),
Ingrid.Buset@fagforbundet.no

Anette Wessel Gerner, kierownik Miedzygminnej Jednostki ds. Zamoéwien Publicznych, gmina Skien,
AnetteWessel.Gerner@skien.kommune.no

Jonas Bals, doradca, LO (norweska konfederacja zwiazkéw zawodowych), Jonas.bals®lo.no


mailto:Ingrid.Buset@fagforbundet.no
mailto:AnetteWessel.Gerner@skien.kommune.no

17. Karta zatrudnienia Grangegorman, Irlandia

Status: wersja ostateczna

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Grangegorman Development Agency, Irlandia

Sektor produktéw lub ustug: Budownictwo

Wprowadzenie/cele zaméwien

Grangegorman Development Agency (agencja rozwoju Grangegorman, zwana dalej ,GDA”) wraz

z koordynatorem ds. zatrudnienia i szkolenia oraz Grangegorman Labour and Learning Forum (forum pracy
i uczenia sie Grangegorman, zwanym dalej ,GLLF") opracowaty i wdrozyty Karte zatrudnienia Grangegorman .

Po przeprowadzeniu w_2009r. badania dotyczacego mozliwosci zatrudnienia wynikajacych zrozwoju
Grangegorman potozonego w potnocno-centralnej czesci Dublina sformutowano strategie, ktérg nastepnie
przeksztatcono w Karte. Wprowadzono jg w 2012 r.,, w czasie wysokiego bezrobocia w Irlandii (okoto 16%)
i jeszcze wyzszego bezrobocia na obszarach wokot okolicy objetej projektem Grangegorman Development,
ktére obejmowaty spotecznosci doswiadczajace  wysokiego poziomu deprywacji iznajdowaty sie
w niekorzystnej sytuacji. W rozwoju ktadziono nacisk na zapewnienie podstawowej infrastruktury edukacyjne;j,
zdrowotnej i publicznej. W centrum rozwoju znajduje sie konsolidacja TU Dublin, najwiekszego irlandzkiego
uniwersytetu potozonego na terenie Grangegorman. Tradycyjne zaangazowanie i dziatania informacyjne TU
Dublin na rzecz spotecznosci byty bardzo pomocne w uzyskiwaniu wsparcia okolicznych spotecznosci dla karty
zatrudnienia oraz w zapewnianiu elementéw wsparcia.

Celem Karty jest zapewnienie, aby spotecznos¢ lokalna, szczegélnie osoby bezrobotne, mogty korzystac
z mozliwosci zatrudnienia stworzonych w wyniku realizacji projektu Grangegorman, ktéry obejmuje rozwoj
nowej dzielnicy miejskiej w pétnocno-centralnej czesci Dublina.

W Karcie okreslono, co wykonawcy i podwykonawcy moga zrobi¢, aby zoptymalizowa¢ mozliwosci zatrudnienia
i szkolenia mieszkancow okolicy Grangegorman wynikajace z projektu Grangegorman Development. W Karcie
okreslono takze sposdb monitorowania powyzszych dziatah oraz prowadzenia sprawozdawczosci w tym
zakresie.

Wszystkim wykonawcom i podwykonawcom, ktérym udzielono zamowien, przekazuje sie informacje, aby
zapewni¢ ich petne zrozumienie wymagan w zakresie sprawozdawczosci, ktére ich dotyczg, w tym planowania
perspektywicznego, oraz aby potrafili oni okreslic potencjalne stanowiska pracy, na ktére mozna
przeprowadzi¢ lokalng rekrutacje. Karta ma zastosowanie do wykonawcow konkretnych prac, ktére sg
przedmiotem zamoéwiei GDA. Ma ona na celu poszanowanie praw wykonawcy wynikajacych zprawa
irlandzkiego i europejskiego oraz powinna by¢ odpowiednio interpretowana.

Etap zaméwienia oraz kryteria
Dobra praktyka dotyczy fazy po udzieleniu zamdéwienia.

W dokumentacji przetargowej odwotano sie do Karty zatrudnienia Grangegorman, ktéra zawiera warunki
realizacji zamdwienia zwigzane zaspektami spotecznymi. Karta ta nie jest wigzaca, a przedsiebiorstwo,
ktéoremu udzielono zamoéwienia, moze zdecydowac, czy jej przestrzegac. Dotychczas stosowali sie do niegj
wszyscy wykonawecy.

Zobowigzania wynikajace z Karty majg zastosowanie wytacznie w odniesieniu do realizacji prac i zaméwienia.
GDA dazy do tego, aby co najmniej 20% nowych miejsc pracy powstatych w wyniku realizacji projektéw
zwigzanych z nowa inwestycjg proponowano mieszkancom okolicy Grangegorman, a nastepnie mieszkancom
sgsiednich obszaréw. Jezeli wykonawca zgadza sie przestrzegac Karty, zobowigzuje sie do podjecia wszelkich
uzasadnionych krokéw w celu obsadzenia co najmniej 10% nowych miejsc pracy stworzonych na potrzeby


http://ggda.ie/assets/Grangegorman-Employment-Charter-9th-July-2019.pdf
http://ggda.ie/assets/GG_Employment_Study.pdf

realizacji projektu osobami, ktére niedawno weszty na rynek pracy lub sa dtugotrwale bezrobotne.
Miejscowych bedzie traktowat jednakowo i bedzie przyktadat szczegélng wage do ich zatrudnienia.

Ponadto w ciggu czterech tygodni od rozpoczecia realizacji zamoéwienia lub przed planowanym rozpoczeciem
zatrudnienia wykonawca wezmie udziat w ,dniu otwartym z wykonawcga” (zgodnie z art. 5 Karty zatrudnienia
Grangegorman). Celem tego wydarzenia jest przyblizenie mieszkaricom i przedsiebiorcom projektu
i wykonawcy, aby umozliwi¢ wykonawcy nawigzanie kontaktéw istworzenie odpowiednich mozliwosci
zatrudnienia i szkolen dla mieszkancow.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Karta zatrudnienia GDA stanowi $rodek wsparcia, ktérego celem jest integracja na rynku pracy oséb
oddalonych od tego rynku oraz oséb dtugotrwale bezrobotnych, poprzez wykorzystanie warunkéw realizacji
zamdwienia zwigzanych z aspektami spotecznymi, tj. wdrazanie Karty przez wykonawcéw.

Weryfikacja

e Zespot projektowy GDA odpowiada za monitorowanie wdrazania Karty przez wykonawcéw i przedktada
odpowiednie sprawozdania koordynatorowi ds. zatrudnienia.

e (o miesiac odbywajg sie spotkania koordynatora ds. zatrudnienia ipracownika tgcznikowego
wykonawcy w celu monitorowania i dokonania przegladu wdrazania Karty.

e Koordynator ds. zatrudnienia monitoruje isprawdza skutecznos¢ srodkéw podejmowanych w celu
realizacji wszelkich zobowigzan lub osiggania celéw wykonawcy wynikajacych z Karty.

e Pracownik tacznikowy wykonawcy wraz z koordynatorem ds. zatrudnienia monitoruje réwniez liczbe
miejscowych oséb zatrudnionych w projekcie i prowadzi sprawozdawczos¢ w tym zakresie.

Wartosé zamoéwienia
Rdézna w zaleznosci od zamowienia
Instrument
e Art. 70 dyrektywy 2014/24/UE dotyczacy warunkow realizacji zamdwien.
Podmioty
e |Instytucja zamawiajgca: Grangegorman Development Agency
e Wykonawcy i podwykonawcy, ktérym udzielono zamdéwienia, w tym:
o wykonawca 1: John Sisk & Son oraz FCC Construccién (podwykonawcy: SISK, FCC, Sodexo,
Building Management Services, Kennedy Security, Duggan Systems Ltd., Techrete Ireland &
UK, Crown Roofing Ltd., Wintrop Engineering, Cleartech, Designer Group);
o wykonawca 2: Energy Centre, John Paul Construction;
o wykonawca 3: Purcell Construction.

Skutki spoteczne

e Strukturalna ispoteczna odnowa okolicy Grangegorman na rzecz zréwnowazonej przysztosci dla
lokalnych mieszkancow i przedsiebiorstw.

e Wigczenie spoteczne poprzez oferowanie mozliwosci w zakresie zatrudnienia iszkolenia
zmarginalizowanym grupom spotecznym.



e Poniewaz spotecznos¢ lokalna jest zaangazowana w rozwdj, poczuwa sie do odpowiedzialnosci za
projekt. Dzieki takiemu podejsciu zaangazowata sie ona w projekt i poparta go.

e Doszto do powstania synergii miedzy interesami publicznymi i prywatnymi z korzyscig dla spotecznosci
Grangegorman.

e Optymalizacja mozliwosci zatrudnienia i szkolenia wynikajgcych z projektu rozwoju Grangegorman.

e Wsparcie poprzez szkolenia, praktyki zawodowe i mozliwosci zatrudnienia dla oséb oddalonych od
rynku pracy, w szczegélnosci oséb dtugotrwale bezrobotnych.

e Przestrzeganie postanowien sprawdza sie co miesigc poprzez obliczenie liczby lokalnych pracownikéw
w danym miesigcu w stosunku do catkowitej liczby pracownikéw zatrudnionych na miejscu w danym
miesigcu. Poszczegdlni pracownicy nie sg identyfikowani, a monitorowany jest jedynie odsetek
pracownikéw lokalnych w kazdym miesigcu. Srednie liczby pracownikéw zatrudnionych na miejscu
w ciggu roku: 2015 - 130 tacznie/24 lokalnych, tj. 19% pracownikéw stanowity osoby miejscowe; 2016
— 49 tacznie/8 lokalnych, tj. 17%; 2017 - brak budéw; 2018 - 275 tgcznie/35 lokalnych, tj. 13 %; 2019
- 760 tacznie/76 lokalnych, tj. 10%?!. Spadek ten odzwierciedla stopniowa poprawe sytuacji na rynku
pracy i spadek stop bezrobocia w Irlandii. W zwigzku z tym Karta zostata dostosowana do potrzeb osdb,
ktére sg oddalone od rynku pracy i majg bardziej konkretne potrzeby, jezeli chodzi o wsparcie.

Inne korzysci

e Model ten odtworzono w Technological University (TU) Dublin (Uniwersytecie Technicznym w Dublinie),
co $wiadczy o mozliwosci przenoszenia tej dobrej praktyki.

e Dane wykonawcéw pracujacych nad rozwojem Grangegorman zostaty réwniez opublikowane na stronie
internetowej GDA (www.ggda.ie/femployment-and-training), co umozliwia osobom - réwniez tym
mieszkajacym poza zasiegiem geograficznym Karty - nawigzanie bezposredniego kontaktu
z pracodawcami, jezeli zechca.

e Praca miedzyagencyjna wynikajaca zkarty, tzn. (pod)wykonawca powiadamia koordynatora ds.
zatrudnienia o wolnych miejscach pracy. Nastepnie koordynator ten przekazuje dane do Intreo
(Departamentu ds. Zatrudnienia i Ochrony Socjalnej), ktéry przekazuje je wtasciwym agencjom, takim
jak lokalne stuzby zatrudnienia.

e Wydarzenie pt. ,poznaj swojego wykonawce” odbyto sie w dniu 21 stycznia 2020 r. w Agencji Rozwoju
Grangegorman. Byto ono skierowane do oséb ze spotecznosci lokalnych, jak réwniez spotecznosci
zcatego miasta (w szczegolnosci tych, ktére znajdujg sie w niekorzystnej sytuacji ekonomicznej
i spotecznej). Reakcja przerosta oczekiwania; GDA zaangazowata okoto 400 oséb z tych spotecznosci,
zainteresowanych pracg w zaktadach na stanowiskach kierowniczych na nowych kampusach TU Dublin
w Grangegorman, ktorych otwarcie zaplanowano na najblizsze miesigce. Sg to pierwsze state miejsca
pracy w Grangegorman Development, bedace takze jednymi z pierwszych mozliwosci zatrudnienia dla
kobiet w tym sektorze (budownictwo wciaz jest w Irlandii sektorem, gdzie wystepuja dysproporcje pod
wzgledem ptci).

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

® GDA nadal stosuje Karte, chociaz zmiany, do jakich doszto na rynku pracy utrudniajg osiggniecie
pierwotnych celow.

® W zwigzku z tym przedmiotem rozwazan jest obecnie sposéb, w jaki mozna wspiera¢ organizacje
i projekty (w tym przedsiebiorstwa spoteczne), ktére skupiajg sie na 5% oséb pozostajacych poza

21 Te dane liczbowe oraz szerszy przeglad wptywu karty zatrudnienia na profil spoteczno-gospodarczy poétnocno-zachodniego centrum

Dublina mozna znaleZ¢ tutaj: http:/ggda.ie/assets/Joining-up-the-Dots-3-Report.pdf (s. 91-94)



rynkiem pracy, zgodnie ztym, co rzad irlandzki uznaje za niemieszczace sie wramach ,petnego
zatrudnienia”.

® W tym celu Grangegorman Labour and Learning Forum (GLLF) utworzyto Grangegorman Business &
Enterprise Group, ktérej celem jest zwiekszenie swiadomosci potencjatu Grangegorman Development
wsrdd lokalnych przedsiebiorstw oraz zbadanie, wjaki sposéb GLLF moze wspiera¢ lokalne
przedsiebiorstwa (zwtaszcza mate i mikroprzedsiebiorstwa).

Kontakt

Kathleen McCann, koordynator ds. zatrudnienia iszkolen w Agencji Rozwoju Grangegorman,
kathleen.mccann®ggda.ie



mailto:kathleen.mccann@ggda.ie

SEKTOR 3 - Ustugi gastronomiczne i cateringowe

18. Zastrzezone postepowanie przetargowe dla
przedsiebiorstw spotecznych

Status: wersja ostateczna

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Departament Vendée, Francja
Sektor produktéw lub ustug: ustugi gastronomiczne i cateringowe
Wprowadzenie/cele zaméwien

Na podstawie decyzji Rady Departament zdecydowat w 2010 r. o promowaniu stosowania produktéw wysokiej
jakosci i produktéw ekologicznych w szkotach (uczelniach wyzszych).

Ideq bylo potaczenie poprzez rézne przetargi osrodka rolno-spozywczego z ekologicznymi producentami
warzyw, owocdw i przetworéw mlecznych.

Analiza potrzeb przeprowadzona w 2010 r. wykazata, ze istnieje przedsiebiorstwo spoteczne zatrudniajace
osoby niepetnosprawne, zajmujgce sie ustugami rolno-spozywczymi, oraz certyfikowani producenci
ekologiczni, ktérych potencjalnie mozna powigza¢ poprzez zamowienia Departamentu. Po ogtoszeniu
zastrzezonego postepowania przetargowego w2011r. Departament Vendée udzielit zamdwienia
przedsiebiorstwu spotecznemu, ktére zostato zidentyfikowane podczas analizy potrzeb izatrudnia okoto 10
0s6b niepetnosprawnych przy s$wiadczeniu ustug rolno-spozywczych. Po ponownej publikacji ogtoszenia
w 2015 r. umowe przedtuzono na szes¢ lat.

Ustugi $wiadczone sg ponad 30 szkotom, ktére znajdujg sie na terenie objetym dziatalnoscig Departamentu.
Srednio przetwarza sie ponad 100 ton produktéw rocznie.

Po podpisaniu pierwszej umowy Departament uwzglednit mozliwos¢ dostawy surowcéw do przedsiebiorstwa
spotecznego w postepowaniach przetargowych na dostawy zywnosci zakonczonych wlatach 2012 i2016.
W ramach wspotpracy Departamentu ze szkotami utworzono grupe kupujacych, zachecajgc do korzystania
z osrodka rolno-spozywczego.

Przedmiot

Ustugi rolno-spozywcze: przechowywanie, obrébka (czyszczenie, obieranie ikrojenie), pakowanie surowcdw
oraz dostawa produktéw przetworzonych.

Etap zaméwienia oraz kryteria

Postepowanie przetargowe zastrzezono dla organizacji zatrudniajgcych od 55% do 100% oséb
niepetnosprawnych. W ogtoszonym postepowaniu przetargowym nie zawarto zadnego wymogu
geograficznego. W materiatach reklamowych okreslono wymagania w sposéb obiektywny, aby uzyskac
odpowiedzi od réznych oferentow.

Tylko jeden oferent ztozyt oferte po ogtoszeniu postepowaniu przetargowego. Oferte przeanalizowano zgodnie
z kryteriami udzielenia zamdwienia okreslonymi w postepowaniu przetargowym:

e cena: 35%, w oparciu o szacowang, roczng ilos¢ przetworzonej zywnosci;

o efektywnos¢ srodowiskowa: 25%, w oparciu o proponowane ustugi i zrédta energii wykorzystywane do
realizacji tych ustug w sposob przyjazny dla srodowiska;



e jakos¢ techniczna: 25%, woparciu o jakos¢ personelu istruktury instytucjonalnej oraz o gwarancje
plondéw przewidziane w przypadku przetwarzania zywnosci.

Zwycieskim oferentem zostata organizacja ADAPEI-ARIA 85. To przedsiebiorstwo spoteczne zatrudnia osoby
niepetnosprawne ioferuje im nie tylko miejsce pracy, ale takze wsparcie medyczne isocjalne. W sumie
organizacja zatrudnia we Francji ponad 1400 oséb, a okoto 10 jest zatrudnionych w przedsiebiorstwie, ktére
realizuje zamdwienie przyznane w Vendée.

Cel polityki spotecznej i norma odniesienia

Pierwotne zamowienie, ktére zostato udzielone przed przyjeciem dyrektyw UE w sprawie zaméwien
publicznych w 2014 r, zostato zastrzezone zgodnie z art. 15 francuskiego kodeksu zamdéwien publicznych
22006 .

Weryfikacja

e System weryfikacji zostat wprowadzony wecelu kontroli odsetka zatrudnionych oséb
niepetnosprawnych. Prawo francuskie wymaga, aby ,przedsiebiorstwa przystosowane” zawarty umowe
z wtadzami francuskimi w celu okreslenia celéw (odsetek osdéb niepetnosprawnych, plan dotyczacy
zapewnienia wsparcia i mobilnosci oséb niepetnosprawnych), ktére majg by¢ zatwierdzone, oraz aby
wiadze panstwowe udzielity im pomocy finansowej. Organy panstwowe musza przeprowadzaé
regularne kontrole. Ponadto w umowie zawarto zapis zobowigzujacy wykonawce do przedstawiania
corocznego sprawozdania zdziatalnosci, w ktérym uwzgledni: odsetek oséb niepetnosprawnych
zmobilizowanych do realizacji ustug, poszczegdlne rodzaje $wiadczonych ustug oraz liczbe godzin
przepracowanych przez dane osoby niepetnosprawne.

e W trakcie realizacji zamdéwienia oferent jest proszony o ciggte dostarczanie szczegétowych informacji
na temat ilosci przetworzonych warzyw, owocdw iprzetwordw mlecznych, dostaw do szkét oraz
przestrzegania przepiséw dotyczacych produktéw ekologicznych.

e Instytucja zamawiajgca wiaczyta do specyfikacji prawo do przeprowadzenia analizy produktéw przez
oficjalne laboratorium upowaznione do wykonywania takich analiz (np. LEAV, Laboratory of

Environment and Food of Vendée).

e W postepowaniu przetargowym przedstawiono sankcje stosowane w przypadku nieprzestrzegania
przepiséw. Sankcje okreslono w ofercie (kara finansowa w przypadku niedokonania ptatnosci) oraz
w umowie zawartej przez organizacje z organami panstwowymi: mniejsza pomoc, nieprzedtuzenie lub
rozwigzanie umowy.
Warto$é zamdéwienia

Zaméwienie wycenia sie na okoto 105 000 EUR rocznie na ustugi rolno-spozywcze zwigzane
z przygotowaniem zywnosci ekologicznej (zwtaszcza warzyw, owocow i przetworéw mlecznych).

Instrument

o Art. 20 dyrektywy 2014/24/UE dotyczacy zaméwien zastrzezonych.
Podmioty
e Instytucja zamawiajgca: Departament Vendée.

e Dostawca ustug objetych zamdwieniem: przedsiebiorstwo spoteczne ADAPEI-ARIA 85

e Beneficjenci: ponad 30 szkét (kolegidw), Urzad Miasta Olonne-sur-Mer i liceum w Lugon kupujg rézne
produkty spozywcze.



Wsparcie w postepowaniu o udzielenie zamdwienia: RESECO (poprzednia nazwa RGO, Reseau Grand
Ouest), niezalezne stowarzyszenie, ktérego celem jest tgczenie ze sobg gmin, a takze wspieranie ich
dziatan w zakresie zielonych i spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych.

Skutki spoteczne

Przyznajac = zamédwienie  zastrzezone  przedsiebiorstwu  spotecznemu  pracujgcemu  z osobami
niepetnosprawnymi, Departament Vendée zapewnit pozytywne skutki spoteczne ipromocje korzystania
z zywnosci ekologicznej od lokalnych producentdw, co przyniosto nastepujace rezultaty:

® Ustugi rolno-spozywcze bedace przedmiotem zamowienia wspierajg zatrudnienie 10 oséb.

® Kazdego roku do 34 szkdt dostarcza sie ponad 1,8 miliona positkow, w ktérych sktad wchodzi ponad

100 ton produktéw ekologicznych. Produkty ekologiczne stanowig 10-15% sktadu serwowanych
positkow.

Inne korzysci

Przewiduje sie, ze dzieki projektowi cateringowemu uda sie unikna¢ emisji 281,59 ton CO,.

Oczekuje sie, ze ograniczenie transportu przyniesie oszczednosci energii pierwotnej w wysokosci 1,03
GWh/rok. Przy wspdlnych dostawach realizowanych przez przedsiebiorstwo spoteczne ich wielkos¢
zmniejsza sie o dwie trzecie (2 200 dostaw, jesli szkoty pozyskujg produkty we wtasnym zakresie; okoto
700 dostaw przy skorzystaniu z ustug przedsiebiorstwa spotecznego.) Praktyka ta stworzyta mozliwosci
rynkowe dla drobnych producentéw o nizszych kosztach logistycznych i zlokalizowanych na pobliskich
terenach. W ramach tego programu ponad 30 drobnych producentéw ekologicznych warzyw, owocéw
i przetwordw mlecznych dostarcza obecnie zywnos¢ o wartosci okoto 170 000 EUR rocznie.

Dalsze korzysci obejmujg utworzenie grupy nabywcéw, co prowadzi do redukcji kosztow zarzadzania
zamowieniami i umowami, oraz ustugi realizowane przez przedsiebiorstwo spoteczne, takie jak pomoc
medyczna i socjalna udzielana jego pracownikom.

We Francji walka z marnotrawieniem zywnosci stanowi cel strategiczny. Projekt ten zwieksza
swiadomos¢ ucznidw na temat znaczenia, jakie ma ograniczenie marnotrawienia zywnosci
i zZrownowazony rozwoj.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

Przedmiotowy model okazat sie efektywny, jesli chodzi o ustanowienie wspélnego, globalnego
podejécia do zakupéw w sektorze zywnosci icateringu, obejmujacego trzy filary zréwnowazonego
rozwoju — srodowiskowy, spoteczny i gospodarczy.

W ramach tego podejscia skutecznie potaczono potrzeby dostawcéw ustug rolno-spozywczych
z potrzebami zaopatrzeniowymi réznych nabywcéw poprzez udzielenie zamoéwienia zastrzezonego
przedsiebiorstwu spotecznemu.

Departament Vendée rozwaza obecnie rozszerzenie programu na innych nabywcéw (domy spokojnej
starosci, szkoty i gminy). Od 2016 r. Departament Vendée stosuje podobne podejscie do zamowien
publicznych na ryby i mieso.

Projekt wyrézniono w Europie (poprzez RESECO, ktére byto wniego zaangazowane) i we Frangji,
zwlaszcza przez spotecznos¢ wirtualng zajmujacy sie cateringiem i zarzgdzang przez RESECO i CNFPT
(Centre National de la Fonction Publique Territoriale): https://e-communautes.cnfpt.fr/alimentation-



https://e-communautes.cnfpt.fr/alimentation-restauration-collective

restauration-collective, ktéra jest organizacja taczaca rézne podmioty wcelu uzyskania formagji
technicznych i prawnych.

Kontakt

Mickaél TESSIER, ekspert prawny ds. ofert Departamentu Vendée, mickael.tessier@vendee.fr



https://e-communautes.cnfpt.fr/alimentation-restauration-collective
mailto:mickael.tessier@vendee.fr

19. Spotecznie odpowiedzialne zamowienia publiczne na
Zywnosé i napoje realizowane przez miasto Oslo

Status: wersja ostateczna

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: miasto Oslo, Norwegia
Sektor produktéw lub ustug: ustugi gastronomiczne i cateringowe
Wprowadzenie/cele zaméwien

W miescie Oslo dziata 50 agencji. Kazda z nich odpowiada za swoje wtasne zamoéwienia w celu wsparcia
codziennej dziatalnosci. Agencja ds. Ulepszen i Rozwoju (AID) jest centralng jednostka doradczg ds. zamoéwien
publicznych. AID przygotowuje i zarzadza umowami ramowymi zawieranymi miedzy agencjami dziatajgcymi
w miescie, a takze zapewnia wytyczne, standardowe wzory umdw, szkolenia i ustugi doradcze dla wszystkich
agengcji.

W latach 2017-2018 AID zawarta trzy umowy ramowe dotyczace zywnosci i napojéw, owocéw i warzyw oraz
przetwordw mlecznych. Oprécz kompleksowych wymogéw srodowiskowych, wtym wymogu zapewnienia
ekologicznych alternatyw, miasto Oslo zastosowato szereg kryteriéw spotecznych iklauzul umownych, aby
zapewni¢ poszanowanie podstawowych praw cztowieka i praw pracowniczych w taricuchach dostaw produktéw
rolnych wysokiego ryzyka.

Miasto stosuje kryteria spoteczne we wszystkich umowach, w ktérych procesy produkcji wigzg sie z ryzykiem
negatywnego wptywu na miedzynarodowe prawa cztowieka iprawa pracy. Obecne wymogi dotyczace
spotecznie odpowiedzialnych zamdwier publicznych dostosowano do gtéwnych ram miedzynarodowych, takich
jak wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka oraz wytyczne OECD dotyczace nalezytej starannosci
w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Przedmiot

Zamowienia dotyczace zywnosci inapojéw, wtym owocow, warzyw iprzetworéw mlecznych dla réznych
obiektéw i ustug swiadczonych przez miasto Oslo, np. ustug opieki nad dzie¢mi, domoéw spokojnej starosci itp.

Etap zaméwienia oraz kryteria

Zamdwienie to zorganizowano w formie konkursu obejmujacego negocjacje.

Kryteria kwalifikacji:

Aby zosta¢ uznanym za potencjalnego dostawce dla miasta Oslo, przedsiebiorstwo musiato udokumentowac
zarzadzanie jakoscig iodpowiedni system identyfikowalnosci w celu weryfikacji przestrzegania klauzul
spotecznych w catym tancuchu dostaw.

Specyfikacje:

e kawa pochodzaca ze sprawiedliwego handlu (kazda kawa musi posiadac certyfikat sprawiedliwego
handlu i posiadac¢ oznaczenie ,Fairtrade” lub réwnowazne);

e banany pochodzace ze sprawiedliwego handlu (wszystkie banany muszg posiadac certyfikat
sprawiedliwego handlu i posiada¢ oznaczenie ,Fairtrade” lub réwnowazne).

Kryteria udzielenia zamdéwienia:



® punkty przyznawano za inne produkty pochodzace ze sprawiedliwego handlu (inne produkty
oferowane jako pochodzace ze sprawiedliwego handlu musza posiadac¢ oznaczenie Fairtrade, UTZ lub
réwnowazne).

Warunki realizacji zamdwienia:

® umowa zawiera standardowe klauzule spoteczne dotyczace realizacji zamdwienia w Oslo (zob. opis
ponizej w czesci ,Instrument”)

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

W 2017r. opracowano nowg strategie zamodwien publicznych wdrodze dialogu z wewnetrznymi
i zewnetrznymi zainteresowanymi stronami. Oparto jg na zasadach zréwnowazonego rozwoju. Gtéwnym celem
jest, aby Oslo przeprowadzato odpowiednie i optacalne postepowania o udzielenie zamoéwienia, zapewniajac
solidne izréwnowazone rozwigzania zaréwno w perspektywie krétko-, jak i dtugoterminowej. Cele posrednie
stanowig, ze zamdwienia publiczne przyczynig sie do uczynienia Oslo bardziej ekologicznym, sprzyjajacym
wigczeniu spotecznemu i bardziej innowacyjnym miastem, ktére zapewnia swoim mieszkancom,
przedsiebiorstwom i przemystowi rozwigzania i ustugi, ktére wychodza naprzeciw ich obecnym iprzysztym
potrzebom. Cel posredni 3 odnosi sie do spotecznych aspektéw zamodwien izawiera strategiczne wytyczne,
ktére stanowia, ze ,Urzad Miasta nie moze mie¢ do czynienia z dostawcami, ktérzy mogg by¢ powigzani
z naruszeniami podstawowych praw cztowieka, podstawowych konwencji MOP lub prawa miedzynarodowego,
ktérym Norwegia podlega na mocy rezolucji ONZ". Ponadto ,miasto Oslo musi prowadzi¢ aktywne dziatania
w celu zapewnienia, aby wramach globalnych tancuchéw dostaw dla Urzedu Miasta chronione byty
podstawowe prawa cztowieka, podstawowe konwencje MOP oraz miedzynarodowe przepisy, ktérym Norwegia
podlega na mocy rezolucji ONZ. Co wiecej, ,Urzad Miasta ma wykorzystywa¢ zarzadzanie kategoriami
(zarzadzanie strategiczne grupami produktéw poprzez partnerstwa handlowe) w celu zwiekszenia udziatu
produktéw pochodzacych ze sprawiedliwego handlu.

Rozporzadzenie Rady Miasta przeciwko pracy dzieci: pierwsze rozporzadzenie Rady Miasta Oslo przeciwko
pracy dzieci przyjeto w 1996 r. Jego postanowienia zastosowano w ograniczonej liczbie zamdwien. W 2005 r.
rozszerzono je na wszystkie standardowe zamdwienia dotyczace towardw, w przypadku ktérych istnieje
wysokie ryzyko naruszenia praw cztowieka i praw pracowniczych.

,Model z0Oslo™ w2012r. Oslo wystagpito o cztonkostwo w inicjatywie Global Compact. Przyjeto zmienione
rozporzadzenie w sprawie wdrozenia dziesieciu zasad w zakresie zaméwien publicznych. Zawarto w nim
réwniez wzmocniong standardowa klauzule spoteczng dotyczaca realizacji zamdwienia oraz spotecznych
kryteriow kwalifikacji. Klauzule ikryteria zastosowano we wszystkich zamoéwieniach dotyczacych towardw,
w przypadku ktérych istnieje wysokie ryzyko. W najnowszym rozporzadzeniu, znanym jako ,Model z Oslo”
i przyjetym w2017 r, jeszcze bardziej rozwinieto iwzmocniono wymogi spoteczne irozszerzono ich
zastosowanie na zamowienia na ustugi i roboty budowlane, ktére obejmujg produkty wysokiego ryzyka, takie
jak materiaty budowlane.

Etyczny Handel Norwegii: w2017 r. Oslo stato sie cztonkiem inicjatywy Etyczny Handel Norwegii. Etyczny
Handel Norwegii to wielostronna inicjatywa, zreprezentacjg organizacji pozarzadowych, zwigzkéw
zawodowych, przedsiebiorstw i Federacji Norweskich Przedsiebiorstw. Stanowi ono centrum zasobdw i promuje
etyczne praktyki handlowe. Poprzez swoje cztonkostwo w inicjatywie Etyczny Handel Norwegii Oslo pragnie
zasygnalizowa¢ swoje zaangazowanie w prace na rzecz etycznego handlu poprzez udzielanie zamdwien
publicznych. Miasto zacheca swoich dostawcéw i partneréw do przyjecia etycznego handlu.

Miasto sprawiedliwego handlu: Oslo jest réwniez miastem sprawiedliwego handlu. Powotano komitet sterujacy
sktadajacy sie z przedstawicieli Urzedu Miasta, przedsiebiorstw i organizacji pozarzadowych, ktéry podejmuje
dziatania majace na celu promowanie sprawiedliwego handlu?* w podstawowych dziataniach miasta, w tym

22 Termin ~Sprawiedliwy handel” odnosi sie do warunkéw handlowych, ktére zapewniajg pracownikom
w tancuchach dostaw kupowanych towaréw godne warunki pracy i otrzymywanie co najmniej aktualnej
ptacy minimalnej, a producentom dobre warunki transakcji dzieki cenie minimalnej za towary.



w zamoéwieniach publicznych, oraz wérdd jego mieszkancéw. Najwazniejszym krokiem w tej dziedzinie w ciggu
ostatnich dwoch lat byto zarzadzanie kategoriami w celu zwiekszenia udziatu towardw z certyfikatem
Fairtrade bedacych przedmiotem zaméwien Urzedu Miasta.

Weryfikacja

Dostawcy muszg podejmowac aktywne dziatania w celu promowania miedzynarodowych praw cztowieka
i zapewnienia, aby warunki pracy w catym tancuchu dostaw byty co najmniej zgodne z podstawowymi
prawami cztowieka, podstawowymi konwencjami MOP istosownymi krajowymi przepisami prawa pracy
w krajach produkujacych. Zastosowano nastepujace techniki weryfikacji:

e formularz oceny witasnej wypetniony w 2018,
e proces monitorowania wewnetrznego w latach 2019-2020;

e proces monitorowania skoordynowanego wlatach 2019-2020: Miasto Oslo, wspdtpracujac
z szeregiem innych organdw publicznych w Norwegii, prowadzi zespét ekspertéw ds. skoordynowanego
monitorowania kryteriéw spotecznych w zamdwieniach dotyczacych zywnosci i napojéw. Jest to czes¢
projektu, ktéry zostat zainicjowany ijest prowadzony w ramach inicjatywy Etyczny Handel Norwegii.
Celem jest podkreslenie skutecznosci procesu monitorowania, poniewaz kilka gtéwnych organdéw
publicznych dziata wspdlnie, aby zyska¢ wspolnych dostawcéw, a takze zaoszczedzi¢ zasoby zaréwno
organéw publicznych, jak i dostawcow.

W przypadku nieprzestrzegania przepiséw miasto Oslo najpierw ostrzegtoby, a nastepnie ukarato dostawce,
tak jak ma to miejsce w przypadku innych zaméwien. Wtadze miasta dwukrotnie wydawaly ostrzezenia
dotyczace rozwigzania umowy. W pierwszym przypadku ostrzezenie wydano po przeprowadzeniu
zewnetrznego audytu w zaktadzie produkcyjnym odziezy roboczej w Chinach. W drugim przypadku ostrzezenie
wydano po przeprowadzeniu zewnetrznego audytu w gtéwnej siedzibie bytego dostawcy sprzetu medycznego
w Norwegii. W obu przypadkach dostawcy zastosowali jednak $rodki naprawcze, ktére zostaty nalezycie
udokumentowane izatwierdzone przez administracje. W zwigzku ztym nie wystgpita nigdy koniecznos¢
rozwigzania umowy wytacznie z powodu naruszenia umownych klauzul spotecznych zwigzanych z globalnymi
fancuchami dostaw. Wtadze lokalne majg jednak prawo do rozwigzania umowy zpowodu naruszenia
przepiséw dotyczacych pracy dzieci lub innych podstawowych praw pracowniczych ipraw cztowieka, nawet
jesli dostawcy zastosujg srodki naprawcze.

Wartos¢ zamoéwienia

Szacowana roczna wartos¢ zamoéwienia w odniesieniu do trzech dziedzin bedacych przedmiotem zaméwienia,
obejmujacych zywnos¢ i napoje, owoce i warzywa oraz przetwory mleczne, wynosi 80 mln NOK (6,9 mln EUR).
W 2018 r. catkowita wartos¢ zaméwienia wyniosta 78 720 462 NOK (6,8 mln EUR).

Instrumenty:

o Art. 18 ust 2 dyrektywy 2014/24/UE dotyczacy przestrzegania przez podwykonawcdw stosownych
obowigzkéw w dziedzinie prawa ochrony srodowiska, prawa socjalnego i prawa pracy.

Podmioty

e |Instytucja zamawiajgca: miasto Oslo
e Dostawcy ustug objetych zaméwieniem
o Zywno$¢ i napoje - Servicegrossistene AS

o Owoce i warzywa — Cater Drammen AS
o Przetwory mleczne - Tine SA




Skutki spoteczne

Miasto zyskato bardziej odpowiedzialnych dostawcéw w wyniku zastosowania spotecznych kryteridw
kwalifikacji, co przyniosto nastepujace rezultaty:

® W pierwszych czterech miesigcach 2019r. udziat bananéw z certyfikatem Fairtrade ibananow
ekologicznych pochodzacych z zamdéwien publicznych wzroést z 3% do 509%.

® W tym samym okresie udziat kawy z certyfikatem Fairtrade wzrdst z 9% do 13%.

Wynika ztego, ze ustanawianie centralnych umoéw ramowych istosowanie zarzadzania kategoriami to
skuteczne instrumenty zwiekszania znaczenia etycznego handlu. Miasto wspétpracuje z dostawcami, aby
uczyni¢ rynek bardziej spotecznie odpowiedzialnym izwiekszy¢ podaz produktéw pochodzacych ze
sprawiedliwego handlu i ekologicznych alternatyw w przystepnej cenie.

Inne korzysci
e Wraz z produktami posiadajgcymi certyfikat Fairtrade wzrdst udziat zywnosci ekologicznej.
Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

Kolejne kroki w kierunku dalszego zwiekszania odpowiedzialnosci spotecznej w ramach zamdwien publicznych
w Oslo bedg nastepujace:

e uwzglednienie spotecznych kryteriéw udzielania zamdwien, np. w oparciu o ocene ryzyka w przypadku
wybranych produktéw;

e uwzglednienie progresywnych klauzul spotecznych dotyczacych realizacji zamdéwienia, takich jak
zwiekszenie udziatu innych wybranych produktéw pochodzacych ze sprawiedliwego handlu w okresie
obowigzywania umowy.

Kontakt

Katja Khardikova, koordynator ds. zréwnowazonych zaméwieri publicznych, miasto Oslo,
katja.khardikova@uke.oslo.kommune.no
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20. Obowigzkowa klauzula dotyczqca sprawiedliwego handlu
w umowach zawieranych przez Urzqd Miasta Madryt

Status: wersja ostateczna

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: miasto Madryt, Hiszpania
Sektor produktéw lub ustug: ustugi gastronomiczne i cateringowe
Wprowadzenie i cele zaméwien publicznych

W dniu 18 lipca 2016 r. Urzad Miasta Madryt przyjat rozporzadzenie w sprawie umieszczania obowigzkowych
klauzul spotecznych w zaméwieniach publicznych, koncesjach i zezwoleniach wtadz lokalnych.

Rozporzadzenie zobowigzuje organy publiczne do stosowania klauzuli dotyczacej sprawiedliwego handlu
w organizowanych przez nie zamdwieniach publicznych, wprowadzajac obowigzek uwzglednienia w ofercie co
najmniej jednego produktu nalezgcego do wybranej kategorii, pochodzacego ze sprawiedliwego handlu lub
podlegajacego odpowiedzialnemu obrotowi. Klauzula ta obejmuje okreslone produkty wybrane przy zakupie
zywnosci dla ustug gastronomicznych i restauracyjnych.

Rozporzadzenie to byto czescig szerzej zakrojonego planu Urzedu Miasta Madryt majacego na celu stworzenie
srodowiska  sprzyjajacego  odpowiedzialnej  konsumpcji  isprawiedliwemu  handlowi, zapisanego
w rozporzadzeniu gminy w sprawie konsumpgji juz w 2011 r. (zob. art. 48, 49 i 50 w sprawie odpowiedzialnych
zamdwien publicznych i kryteridow spotecznych).

W ramach etapu wdrazania lokalnych przepiséw prawnych dostarczono moduty online iprzyktady dla
przedsiebiorstw ubiegajacych sie o udziat w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia (zob. sekcja Weryfikacja).
Przepis ten miat na celu usprawnienie tego procesu iuczynienie go bardziej przystepnym dla wszystkich
przedsiebiorstw.

Etap zamdwienia oraz kryteria

W rozporzadzeniu przewiduje sie wtaczenie klauzuli o sprawiedliwym handlu do przedmiotu zaméwienia, jego
tytutu  iogtoszenia. Obowigzkowego wiaczenia klauzuli o sprawiedliwym handlu mozna dokonag,
wprowadzajac ja jako specjalng klauzule dotyczacy realizacji zamoéwienia albo jako jedno zkryteriéw
udzielenia zamoéwienia, w zaleznosci od charakterystyki zamoéwienia. Przedstawienie oznakowania (zob. sekcja
dotyczaca normy odniesienia) lub jej odpowiednika uznaje sie za absolutnie konieczne w kontekscie
zamowienia. W przypadku kryteriéw udzielenia zamdwienia sprawiedliwy handel moze stanowi¢ o przyznaniu
do 10% punktéw. W prawie produkty pochodzace ze sprawiedliwego handlu definiuje irozréznia sie wedtug
nastepujgacego pojecia sprawiedliwego i odpowiedzialnego handlu:

e Termin ,sprawiedliwy” odnosi sie do poszanowania praw pracowniczych i ochrony srodowiska zgodnie
z deklaracjg Parlamentu Europejskiego w sprawie sprawiedliwego handlu i rozwoju 2005/2245.

e Termin ,odpowiedzialny” odnosi sie do tej samej deklaracji Parlamentu Europejskiego 2005/2245.
Warto zauwazy¢, ze pojecie odpowiedzialnego handlu nie obejmuje specyfikacji dotyczacych ceny
minimalnej oraz przyznawania producentom premii z tytutu sprawiedliwego handlu. Jest to zatem
definicja mniej rygorystyczna niz definicja sprawiedliwego handlu.

Produkty objete przepisami to kawa, herbata lub inne napary, cukier, cukierki, herbatniki, produkty kakaowe
i czekoladowe. Kryteria sprawiedliwego handlu w odniesieniu do tych produktéw obowigzujg w przypadku
ustug gastronomicznych, restauracji, baréw samoobstugowych, stotéwek i automatdw sprzedajgacych. W takich
przypadkach co najmniej jeden ztych produktéw musi w 100% pochodzi¢ ze sprawiedliwego lub
odpowiedzialnego handlu.



Klauzula ta obowigzuje réwniez w przypadku mniejszych zaméwien. Zgodnie z hiszpanskim prawem mniejsze
zamowienia obejmujg szczegdlne potrzeby lub dziatania, ktére nie sg systematycznie powtarzane w czasie,
aich szacunkowa wartos¢ nie powinna by¢ wyzsza niz 15 000 EUR.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Rozporzadzenie w sprawie praktyk sprawiedliwego handlu dla wtadz lokalnych byto czesScig szerzej zakrojonej
inicjatywy na rzecz poprawy sprawiedliwego handlu w Hiszpanii. W latach 2000-2016 ogdlne wydatki na
produkty pochodzace ze sprawiedliwego handlu wzrosty z 10 mln EUR do 40 mln EUR. Aby wesprze¢ ten
rozwéj, rzad krajowy i wtadze lokalne zobowigzaty sie do zwiekszenia swiadomosci obywateli w tej kwestii
oraz do zwiekszenia wydatkéw publicznych na sprawiedliwy i odpowiedzialny handel. Rozporzadzenie miejskie
z 2016 r. wydano w ramach promowania odpowiedzialnego handlu, jak okreslono w rozporzadzeniu w sprawie
konsumpcji z 2011 r. dla miasta Madryt.

Jako odniesienie dla definicji produktu pochodzacego ze sprawiedliwego handlu, rozporzadzenie okresla
obowigzek, zgodnie z ktérym uwzgledniane majg by¢ nastepujgce normy i organizacje:

e Swiatowa Organizacja Sprawiedliwego Handlu: wiodaca organizacja zajmujaca sie weryfikacjg
i standaryzacja sprawiedliwego handly;

e FairTrade: miedzynarodowa organizacja sprawiedliwego handlu, zapewniajaca znak FAIRTRADE
producentom i przedsiebiorstwom spetniajgcym normy miedzynarodowe;

e Naturland Fair: organizacja miedzynarodowa rolnictwa ekologicznego dziatajaca w 58 krajach swiata;

e EcoCert: miedzynarodowe stowarzyszenie na rzecz zréwnowazonego rozwoju, zapewniajace certyfikaty
sprawiedliwego handlu, w tym zréwnowazonego rolnictwa i odpowiedzialnego zaopatrzenia;

e Fair for Life: miedzynarodowa organizacja sprawiedliwego handlu koncentrujgca sie na prawach
cztowieka i sprawiedliwych warunkach pracy;

e Simbolo de Pequefios Productores: miedzynarodowa sie¢ matych i srednich producentéw ekologicznych
dziatajgcych gtownie w krajach Ameryki Lacinskiej;

e Rainforest Alliance Certified: wydawanie certyfikatéw dotyczacych zréwnowazonosci srodowiskowej,
spotecznej i ekonomicznej produktu;

o UTZ certified: etykieta zréwnowazonego rozwoju obejmujgca caty taricuch dostaw;,

e inne etykiety i organizacje o réwnowaznym celu.
Weryfikacja

® Oferent zaswiadcza, ze korzysta zproduktu pochodzacego ze sprawiedliwego handlu za
posrednictwem modutu online udostepnianego przez Administracje Madrytu. Weryfikacja odbywa sie
na etapie przyznawania zamdwienia.

® Przedsiebiorstwa maja mozliwos¢ zapoznania sie z wzorcem podczas postepowania przetargowego
oraz z przyktadami utatwiajgcymi wypetnienie dokumentéw.

® Ze wzgledu na nowatorstwo tego procesu, zaréwno dla pracownikéw administracji, jak idla
przedsiebiorstw, z ktérymi podpisano umowy, Urzad Miasta Madryt zapewnit swoim pracownikom
specjalistyczne szkolenie w zakresie praktyk sprawiedliwego handlu.

Instrument

® Art. 43 dyrektywy 2014/24/UE dotyczacy etykiet.



® Dekret wydany przez wtadze miasta Madryt w lipcu 2016 r., wdrazajacy dekret o wymiarze krajowym
wydany przez Ministerstwo Gospodarki w sprawie umieszczania klauzul spotecznych w zamoéwieniach
publicznych witadz miasta (19 stycznia 2016r.). Przepisy te zapisano nastepnie w ustawie
0 zamowieniach publicznych z listopada 2017 r. w sprawie transpozycji dyrektywy 2014/24/UE.

Podmioty

e Instytucja zamawiajgca: Urzad Miasta Madryt (Wydziat Zaméwien Publicznych i Ustug oraz Wydziat
Gospodarki, Innowacji i Zatrudnienia)
e Oferenci i dostawcy realizujgcy zaméwienie

Skutki spoteczne

e Rozporzadzenie to doprowadzito do zwrdcenia przez przedsiebiorstwa iorgany publiczne wiekszej
uwagi na stosowanie w ustugach gastronomicznych produktéw pochodzacych ze sprawiedliwego
i odpowiedzialnego handlu. Przepisy te obejmujg produkty, na ktére konsumpcja produktéw
pochodzacych ze sprawiedliwego handlu wywiera najwiekszy wptyw: w 2016 r. 43% catej sprzedazy
w ramach sprawiedliwego handlu stanowita kawa, nastepnie cukier i stodycze (40%), herbata (3%)
i inne srodki spozywcze (7%).

e W ten sposéb rozporzadzenie przyczynito sie do poprawy warunkéw socjalnych pracownikéw
zatrudnionych przy produkcji kakao, herbaty icukru dzieki wybieraniu produktéw na podstawie
etykiety sprawiedliwego handlu. W latach 2016-2018 wtadze miasta Madryt udzielity 126 zamdwien
zawierajacych klauzule dotyczace sprawiedliwego lub odpowiedzialnego handlu; 46 w 2018 r. Liczba
ta obejmuje zamodwienia na 47 przedszkoli z obstuga stotowek.

Wyciagniete wnioski i dalsze dziatania

e Urzad Miasta Madryt konsekwentnie stosuje etykiety sprawiedliwego handlu jako sposéb na
zwiekszenie pozytywnych skutkéw spotecznych wywotywanych dziataniami samorzaddw.

o Urzednicy miejscy podkreslili znaczenie komputerowego monitorowania dla skutecznej realizacji
zamdwien, ze wzgledu na duzg liczbe wykonawcéw iobjetych nimi produktéw. Ponadto pilnie
potrzebnym $rodkiem zapewniajgcym skuteczne ietyczne udzielanie zaméwien publicznych
z uwzglednieniem sprawiedliwego handlu irozszerzajacym zakres jego stosowania bytoby
zapewnienie standaryzacji etykiet.

e /e wzgledu na powodzenie tej inicjatywy Rada Miasta rozwaza obecnie rozszerzenie asortymentu
produktéw znajdujacych sie na liscie produktéw pochodzacych ze sprawiedliwego handlu.

Osoby wyznaczone do kontaktéw
Maria Sanchez Rebollo, Dyrekcja Generalna ds. Zamoéwien i Ustug, rebollosmc@madrid.es (pierwsza osoba

wyznaczona do kontaktéw)
Angel Rodrigo Bravo, miasto Madryt, Dg.contraser@madrid.es (druga osoba wyznaczona do kontaktow)
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21. Stosowanie podziatu na czesci w przypadku zaméwien
zastrzezonych o ztozonej strukturze budzetu

Status: wersja ostateczna

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Urzad Miasta Korfu, Grecja
Sektor produktéw lub ustug: ustugi gastronomiczne i cateringowe
Wprowadzenie/cele zaméwien

Na poczatku pierwszej dekady XXI w. oraz w wyniku reformy systemu ochrony zdrowia psychicznego na Korfu
silnie promowano przedsiebiorczos¢ spoteczng na rzecz integracji spotecznej i zawodowej o0séb z problemami
psychospotecznymi. W tym kontekscie Urzad Miasta Korfu osiggnat wysoki poziom swiadomosci w zakresie
,spotecznie Swiadomych zakupow” oraz zdobyt istotne doswiadczenie w stosowaniu zastrzezonych
postepowan przetargowych w odniesieniu do przedsiebiorstw spotecznych zajmujacych sie integracjg
zawodowa,

W tym konkretnym przypadku chodzito o wzmocnienie dziatahn na rzecz spotecznie swiadomych zakupdéw
Urzedu Miasta poprzez zamawianie ustug cateringowych dla dwéch réznych podmiotéw miejskich o réznych
zrédtach finansowania (jednego podmiotu dziatajgcego w obszarze edukacji finansowanego z dotacji
udzielonej Urzedowi Miasta przez greckie Ministerstwo Spraw Wewnetrznych oraz jednego podmiotu
dziatajacego w obszarze pomocy spotecznej wspétfinansowanego z funduszy unijnych i krajowych w ramach
projektu NSRO) w ramach jednego zastrzezonego postepowania przetargowego.

Przedmiot

Dostarczanie obiadéw szkolnych dla Szkoty Muzycznej w Korfu oraz przygotowywanie positkéw dla kobiet
i dzieci w Schronisku Spotecznym dla Ofiar Przemocy Domowej w Korfu.

Etap zaméwienia oraz kryteria

Urzad Miasta Korfu ogtosit postepowanie o udzielenie zamoéwienia w dniu 28 grudnia 2017 r. jako zastrzezone
postepowanie przetargowe dla przedsiebiorstw spotecznych zajmujgcych sie integracjg zawodowg, wytacznie
na podstawie kryterium kosztéw (najnizsza cena). Zaproszenie zdefiniowano w sposéb obiektywny i wyraznie
stwierdzono w nim, Ze jest otwarte dla wszystkich przedsiebiorstw spotecznych zajmujacych sie integracjg
zawodowa, majacych siedzibe w Grecji lub w dowolnym innym panstwie cztonkowskim, ktére prowadzag
dziatalnos¢ w sektorze cateringu i w ktérych co najmniej 30% pracownikéw stanowig osoby niepetnosprawne
lub defaworyzowane.

Szczegolng cecha tego postepowania byta inicjatywa instytucji zamawiajacej polegajaca na podzieleniu
zamowienia na czesci w celu przezwyciezenia ztozonosci wynikajacej z faktu, ze te dwa podmioty miejskie
byty finansowane zrdéinych zrdédet (rézny czas trwania, rdézne procedury ptatnosci itp.). Dwie czesci
zamowienia zdefiniowano nastepujaco:

e (zes¢ zamdwienia nr 1: ustugi cateringowe dla Szkoty Muzycznej w Korfu w okresie od dnia podpisania
umowy do dnia 31 grudnia 2018r. lub pdzniej w przypadku pozostatych dostaw (i do wyczerpania
dostaw);

e czes¢ zamowienia nr2: ustugi cateringowe w zakresie wyzywienia kobiet idzieci zakwaterowanych
w Miejskim Schronisku dla Ofiar Przemocy Domowej w okresie od dnia podpisania umowy do dnia
zakonczenia realizacji wspétfinansowanego projektuy, tj. 31 listopada 2018 r.

Instytucja zamawiajgca wskazata w ogtoszeniu o zamowieniu, ze oferty moga by¢ sktadane w odniesieniu do
jednej lub obu czesci zamoéwienia.



Na etapie postepowania o udzielenie zamdwienia ztozono tylko jedng oferte. Oferentem byto przedsiebiorstwo
KoiSPE Corfu New Horizons, lokalne przedsiebiorstwo spoteczne zajmujace sie integracja zawodowg oséb
z problemami psychospotecznymi o duzej aktywnosci w sektorze cateringu. Brak wiekszej liczby oferentéw
nalezy przypisa¢ wyzwaniom zwigzanym z charakterem zamawianych ustug (swieze positki) w potaczeniu
z potozeniem geograficznym wyspy Korfu, poniewaz przedsiebiorstwa majace siedzibe poza wyspg powinny
by¢ w stanie zapewni¢ transport swiezych positkéw statkiem z kontynentu (co najmniej 1,5 godziny) kazdego
dnia.

Zamoéwienie zostato udzielone jedynemu oferentowi, KoiSPE Corfu New Horizons. Ustugodawca wykonywat
ustugi w sposéb kompetentny i zgodny z umowa,.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Celem polityki spotecznej byto zwiekszenie dostepu przedsiebiorstw spotecznych zajmujacych sie integracjg
zawodowg do lokalnego rynku zamdwien publicznych poprzez zastosowanie jednego zastrzezonego
postepowania przetargowego zaspokajgcego potrzeby wiekszej liczby podmiotéw miejskich w zakresie
zakupow, pomimo roznych zrédet ich finansowania.

Weryfikacja

Weryfikacja celu integracji zawodowej i wymaganego odsetka pracownikéw defaworyzowanych odbywa sie
zaréwno na etapie przetarguy, jak i podczas realizacji zaméwienia. Oferenci (a pézniej wykonawca) sg proszeni
przez instytucje zamawiajacg o przedstawienie odpowiednich certyfikatéw wydanych przez wtasciwe organy.
W Grecji certyfikaty te wydaje sie przez rejestr przedsiebiorczosci spotecznej Ministerstwa Pracy i Spraw
Spotecznych oraz (w szczegdlnosci w przypadku KoiSPE) przez Dyrekcje ds. Zdrowia Psychicznego przy
Ministerstwie Zdrowia.

Zamowienie zrealizowano pomyslnie do konca grudnia 2018 r. w przypadku czesci 1 oraz do konca listopada
2018 r. w przypadku czesci 2.

Wartosc¢ zamoéwienia

taczna wartos¢ umowy dla obu czesci zamdéwienia wyniosta 177 653 EUR bez VAT, przy czym czes¢ 1 miata
wartos¢ 113 243 EUR, aczes¢ 2 - 64 410 EUR.

Instrument

e Art. 20 (dotyczacy zamdwien zastrzezonych) oraz art. 46 (dotyczacy podziatu zamdéwien na czesci)
dyrektywy 2014/24/UE.
e Transponowane przez art. 20 i art. 59 greckiej ustawy o zamdwieniach publicznych nr4412/2016

Podmioty

e Instytucja zamawiajaca: Urzad Miasta Korfu

e Dostawca ustug objetych zamoéwieniem: KoiSPE Corfu New Horizons, przedsiebiorstwo spoteczne
w formie prawnej KoiSPE (spétdzielnia spoteczna z ograniczong odpowiedzialnoscia) z siedzibg na
Korfu, specjalizujace sie w integracji zawodowej oséb z problemami psychospotecznymi.

e Podmioty wspierajgce: EAADHSY, ktéry jest grecka niezalezng instytucjg ds. zamoéwien publicznych
(odpowiedzialng za kontrole ikierowanie krajowymi instytucjami zamawiajgcymi) oraz region Wysp
Jonskich (odpowiedzialny za zarzadzanie regionalnym programem operacyjnym NSRO za
posrednictwem specjalnej regionalnej instytucji zarzadzajgcej), zapewnity Urzedowi Miasta swojg
pomoc techniczng idoradztwo wcelu uwzglednienia ztozonosci zwigzanej zrdznymi zrédtami
finansowania umowy Ich pozytywne podejscie i wspétpraca przyczynity sie do sukcesu tych dziatan.

Skutki spoteczne



Zwycieski oferent, KoiSPE Corfu New Horizons, ma 234 cztonkéw (specjalisci ds. zdrowia psychicznego i oséb
z problemami psychospotecznymi) oraz prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w wielu sektorach, takich jak
catering, sprzatanie, produkcja iprzetwarzanie zywnosci, zarzadzanie parkingami ipielegnacja otwartych
przestrzeni. Zatrudnia 85 o0sdb, z czego 60 to osoby z chorobami psychicznymi. W zwigzku z tym odsetek
pracownikéw niepetnosprawnych wynosi ponad 70%, co przekracza minimum 30% okreslone w postepowaniu
o0 udzielenie zamoéwienia.

Skutki spoteczne tego konkretnego zaproszenia nie zostaty zmierzone. KoiSPE Corfu New Horizons zmierzyto
jednak (poprzez ocene zewnetrzng przeprowadzong przez niezaleznych ekspertéw — psychiatre i eksperta ds.
zasobow ludzkich) skutki spoteczne swojej dziatalnosci gospodarczej w ciggu ostatnich pieciu lat (2014-2018),
z ktérej okoto potowa dotyczy realizacji zamdwien publicznych. Wedtug dostepnych danych skutki spoteczne
osiggniete przez KoiSPE Corfu New Horizons wobszarach zdrowia idobrostanu oséb zchorobami
psychicznymi, ktére zatrudnia, to m.in.:

e znaczace zmniejszenie liczby nawrotéw (-35%);

e znaczgca poprawa wskaznikéw dotyczacych komunikacji w pracy (+25%);

e ograniczenie koniecznosci korzystania z ustug stuzby zdrowia psychicznego;

e integracja zawodowa i wtgczenie spoteczne;

e poprawa w zakresie radzenia sobie ze stresem;

e poprawa umiejetnosci uczenia sie;

e znaczgca pomoc w zakresie dochoddw.
Ogdlnie rzecz biorgc, dziatalnos¢ gospodarcza KoiSPE Corfu New Horizons przyczynita sie rowniez do lokalnego
rozwoju gospodarczego i spotecznego wyspy, przynoszac nastepujace korzysci:

e Swiadomosc spotecznosci;

e zréwnowazonos¢ lokalnej przedsiebiorczosci spotecznej;

e rozwdj dobrych praktyk stosowanych w odniesieniu do innych stabszych grup spotecznych;

e ograniczenie zapotrzebowania na ustugi z lokalnych podsystemdw opieki zdrowotnej i spotecznej.
Inne korzysci

e Istnieje duza szansa, ze przyktad ten bedzie powielany przez inne instytucje zamawiajace w Grecji
i innych krajach realizujacych projekty w ramach NSRO - zwtaszcza na szczeblu regionalnym.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

Przypadek ten byt wynikiem $Smiatego podejscia matej jednostki samorzadu terytorialnego do kwesti
wdrazania bardziej ztozonego modelu zastrzezonych postepowan przetargowych. Gtéwne wyciggniete wnioski
mozna podsumowac w nastepujacy sposéb:

e Spotecznie odpowiedzialne zamdwienia publiczne mozna stosowac z powodzeniem, nawet jesli
w budzecie zamdwienia przewidziano ztozone zrédta finansowania.

e Podziat zamdwienia na czesci to inteligentne podejscie, ktdére mozna wykorzystac¢ nie tylko w celu
utatwienia dostepu przedsiebiorstw spotecznych do rynku zamdéwien publicznych, ale réwniez w celu
zapewnienia elastycznosci w przypadkach ztozonych zaméwien.



e Poniewaz gtownym wyzwaniem w takich przypadkach jest to, ze wszystkie strony uczestniczace
w finansowaniu budzetu zamdwienia zgadzajg sie na zastosowanie jednego zastrzezonego
postepowania przetargowego pomimo réznych mechanizméw finansowania, kluczem do sukcesu jest
Scista wspotpraca miedzy instytucjg zamawiajaca a wtasciwg instytucjg zarzadzajgcg NSRO. Kluczowe
znaczenie moga mie¢ réwniez uprawnienia nadawane przez krajowych audytoréw zamoéwien
publicznych.

Gtéwnym wyzwaniem na przysztos¢ jest zwiekszenie swiadomosci wsrdd lokalnych instytucji zamawiajgcych
i regionalnych  instytucji  zarzadzajacych NSRO  wzakresie sprawnego promowania spotecznie
odpowiedzialnych zamdwien publicznych w postepowaniach zwigzanych z projektami wspétfinansowanymi
przez UE.

Kontakt

Athanasios Papavlassopoulos, dyrektor generalny KoiSPE Corfu New Horizons, thanassioss@yahoo.gr i
koispekerk@®yahoo.gr
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22. Zamowienia zastrzezone dotyczgce wigczenia zawodowego
w celu osiqgniecia wielorakich celéw zréwnowazonego rozwoju

Status: wersja ostateczna

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Federalna Publiczna Stuzba Planowania Integracji Spotecznej,
Przeciwdziatania Ubdstwu, Ekonomii Spotecznej i Federalnych Polityk Miast (PPS SI), BELGIA (https://www.mi-
is.be)

Sektor produktéw lub ustug: ustugi gastronomiczne i cateringowe

Wprowadzenie/cele zaméwien

PPS SI jest belgijskq federalng agencjg publiczna, ktérej misjg jest zagwarantowanie godnej egzystencji
wszystkim osobom zyjacym w ubdstwie poprzez opracowanie, wdrozenie, ocene idziatania nastepcze
w zakresie integracyjnej polityki federalnej na rzecz integracji spotecznej. W tym kontekscie PPS SI jest
rowniez odpowiedzialna za zarzadzanie programem operacyjnym FEAD (Europejski Fundusz Pomocy
Najbardziej Potrzebujacym) w Belgii, ktéry zapewnia pomoc zywnosciowg osobom potrzebujgcym. Jako
krajowa instytucja zarzadzajaca FEAD, PPS SI zamawia wszystkie produkty spozywcze do bezptatnej
dystrybucji wérdd oséb zyjacych ponizej progu ubdstwa.

W tym konkretnym przypadku instytucja zamawiajgca ma trzy cele:
1. zapewnienie zdrowych i pozywnych produktéw dla oséb najbardziej potrzebujacych w Belgii,

2. przyczynianie sie do zapobiegania marnotrawieniu zywnosci poprzez wprowadzenie wymogu
wykorzystywania niesprzedanych nadwyzek warzyw jako surowcdw oraz

3. zwiekszanie mozliwosci wiaczenia zawodowego pracownikéw defaworyzowanych poprzez zastrzezenie
procesu udzielania zamdéwien dla przedsiebiorstw spotecznych zajmujacych sie tymi kwestiami.

Przedmiot

Przygotowywanie, pakowanie i transport do wczesniej ustalonych miejsc przechowywania zupy przygotowane;
z nadwyzek warzyw. Zupa ta bytaby jednym z produktéw spozywczych objetych bezptatng dystrybucjg wsrod
0s6b najbardziej potrzebujacych w ramach krajowego programu FEAD w Belgii.

Etap zamdwienia oraz kryteria

PPS Sl rozpoczeto postepowanie o udzielenie zamdwienia w2018 r. wdrodze procedury konkurencyjne;
znegocjacjami zastrzezonej dla zaktaddéw pracy chronionej i wykonawcéw, ktérych gtéwnym celem jest
spoteczna izawodowa integracja oséb niepetnosprawnych ioséb defaworyzowanych. Wartos¢ zaméwienia
byta ponizej progu UE, azastosowanie tej procedury pozwolito oferentom na dostosowanie oferty do
oczekiwan instytucji zamawiajacej oraz na negocjowanie ceny, w przypadku gdy oczekiwania te przekraczaty
ich dostepny budzet.

Zaproszenie okreslono w sposéb obiektywny, zapraszajac wszystkie rodzaje przedsiebiorstw spotecznych
zajmujacych sie integracjg zawodowa, majacych siedzibe w Belgii ispetniajgcych kryteria ,wiaczenia
gospodarki spotecznej” okreslone w art. 59 ustawy z dnia 26 marca 1999r. (w odniesieniu do belgijskiego
planu dziatania na rzecz zatrudnienia z1998r.) lub majgcych siedzibe w jakimkolwiek innym panstwie
cztonkowskim lub panstwie bedacym strong Porozumienia w sprawie zamdwieri rzadowych (GPA)
i spetniajacych réwnowazne kryteria na mocy odpowiednich przepiséw krajowych.

Ze wzgledu na ztozonos¢ iinnowacyjny charakter tego konkretnego zamdéwienia instytucja zamawiajaca
zorganizowata przed uptywem terminu sktadania ofert sesje informacyjng dla potencjalnych oferentéw.
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Zamowienia udzielono na podstawie oferty najkorzystniejszej ekonomicznie, odpowiadajacej najlepszemu
stosunkowi ceny do jakosci, ocenianemu na podstawie dwéch kryteriow:
1. proponowanej ceny za jednostke produktu koncowego (70% catkowitego wyniku);

2. opisu proponowanego podejscia do realizacji zamdwienia (30% catkowitego wyniku), wtym 3
podkryteridw:

o wiarygodnosci proponowanego zrodta nadwyzek warzyw;

o wiarygodnosci proponowanego procesu produkcji zupy; oraz

o wiarygodnosci proponowanego harmonogramu dostaw produktu do miejsc sktadowania
wskazanych przez instytucje zamawiajaca.

Na etapie postepowania o udzielenie zamowienia ztozono tylko jedng oferte, a oferentem byto konsorcjum
kilku przedsiebiorstw spotecznych, ktéremu ostatecznie udzielono zamédwienia. Brak wiekszej liczby ofert
mozna przypisa¢ bardzo wymagajacym specyfikacjom technicznym ustug (rygorystyczne specyfikacje
techniczne produktéw spozywczych, sciste terminy dostaw, dostawy w warunkach chtodniczych itp.), ktére
przekraczaty mozliwosci innych podmiotéw sektora przedsiebiorstw spotecznych.

Zwycieskie konsorcjum wykonywato ustugi wsposéb kompetentny izgodny zumowag w okresie od
pazdziernika 2018 r. do lipca 2019 .

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Celem tego zamdwienia w zakresie polityki spotecznej, jak wyraznie stwierdzono w zaproszeniu do sktadania
ofert, byto dazenie do spotecznej i zawodowej integracji oséb niepetnosprawnych lub defaworyzowanych. We
Flandrii do pracownikéw przedsiebiorstw spotecznych, ktérych dziatalnos¢ obejmuje wiaczenie zawodowe,
nalezg osoby z (lekkim) uposledzeniem umystowym lub fizycznym oraz inne osoby, ktére nie sg w stanie
pracowac na normalnym rynku pracy (osoby z powaznymi problemami psychicznymi, w tym uchodzcy, ktérzy
przezyli traume, osoby nieposiadajace niezbednych umiejetnosci spotecznych itp.).

Weryfikacja
Weryfikacja poprzedzajaca udzielenie zamédwienia obejmowata:

e wymogi administracyjne dla oferentéw (przedsiebiorstwo gospodarki spotecznej, wyptacalnos¢ itp.);
e pochodzenie nadwyzek warzyw;

e metody produkgji i pakowania;

e planowanie dostaw.

Wymagania administracyjne zweryfikowali specjalisci ds. zakupéw z Departamentu Finansowego na
podstawie informacji dostepnych wbazach danych finansowych ipodatkowych (Knuispuntbank) oraz
w rejestrze uznanych przedsiebiorstw spotecznych. Pozostate trzy elementy zweryfikowata Instytucja
Zarzadzajaca FEAD na podstawie dokumentéw zawartych w ofercie.

Weryfikacja w trakcie realizacji zaméwienia obejmowata:
e kontrole jakosci produktu;
e jakos¢ dostaw.

Instytucja zarzadzajgca FEAD zweryfikowata jakos¢ produktéw idostaw. W przypadku weryfikacji jakosci
produktéw pobiera sie probki i bada je w laboratorium. W przypadku weryfikacji jakosci dostaw przeprowadza
sie jedng lub wiecej kontroli wyrywkowych w momencie dostawy.



Weryfikacja po dostawie odpowiadata dopasowaniu wszystkich dokumentéw dostawy do faktur, aby
zapewni¢, ze wszystkie produkty dostarczono zgodnie z planem.

Chociaz nie istniaty zadne kryteria efektywnosci o charakterze ,spotecznym”, PPS S| narzucita zbidr kryteriéw
dotyczacych efektywnosci srodowiskowej, takich jak stosowanie papieru z recyklingu iustalanie priorytetéw
w zakresie elektronicznej wymiany danych, aby ograniczy¢ zuzycie papieru zgodnie z oznakowaniem EMAS
w celu zminimalizowania wptywu jej dziatalnosci na srodowisko.

Wartos¢ zaméwienia
Laczna wartos¢ zamowienia wyniosta 134 500 EUR (bez VAT).
Instrument

e Art. 20 dyrektywy 2014/24/UE dotyczacy zamdwien zastrzezonych
e Transponowany przez art. 15 belgijskiej ustawy o zamdwieniach publicznych zdnia 17 czerwca
2016r.

Podmioty
e Instytucja zamawiajaca: Publiczna Stuzba Planowania Integracji Spotecznej (PPS SI)

e Dostawca ustug objetych zamdwieniem: Konsorcjum 10 przedsiebiorstw spotecznych, ktdrych
dziatalnos¢ obejmuje kwestie wiaczenia zawodowego, pod przewodnictwem Trabajo Arbeidskansen
VZW.

e Podmioty wspierajace: Belgijska Federacja Bankéw Zywnosci wspierata ten proces, przyjmujac dostawy
produktu w swoich zaktadach i prowadzac jego dalszg dystrybucje do organizacji partnerskich PPS SI
w ramach FEAD.

Skutki spoteczne

To pierwsze dziatanie pilotazowe polegato na zbadaniu, wjaki sposéb mozna by zaprojektowac jedno
zamdwienie publiczne, tak aby wzmocni¢ cele w zakresie zréwnowazenia srodowiskowego, spotecznego
i gospodarczego. Instytucja zamawiajaca ma nadzieje, ze woparciu o te doswiadczenia, wraz zinnymi
wiadzami regionalnymi, stworzy podobne projekty wramach EFS+ w nastepnym okresie programowania
2021-2027.

Zastrzezenie zamowienia dla zaktaddw pracy chronionej iprograméw zatrudnienia zwiekszyto skutki
spoteczne, natomiast procedura konkursowa znegocjacjami zostata wykorzystana do zmobilizowania
oferentéw do dostarczenia produktu opracowanego z mysla o zapobieganiu marnowaniu zywnosci (zupa
przygotowana znadwyzek warzyw). Chociaz nie zakoriczono jeszcze formalnej oceny tego procesuy,
najwazniejsze skutki sa nastepujace:

e Przedsiebiorstwa spoteczne miaty mozliwos¢ sprawdzenia swojej zdolnosci w zakresie produkcji
swiezych produktéw spozywczych zgodnie ze Scistymi  specyfikacjami technicznymi oraz
zainwestowania w niezbedne urzadzenia i systemy.

e Konsorcjum, ktéremu udzielono zamowienia, sktadajgce sie z 10 przedsiebiorstw spotecznych
wspotpracowato w celu realizacji tego zamdwienia, a zatem bedzie lepiej przystosowane do wspédtpracy
z innymi przedsiebiorstwami spotecznymi i konkurowania o zamowienia publiczne w przysztosci.

e Instytucja zamawiajgca miata mozliwos¢ dostarczenia zréwnowazonego izdrowego produktu
Zywnosciowego osobom najbardziej potrzebujgcym, atakze aktywnego wykorzystania nadwyzek
warzyw i unikniecia marnowania zywnosci.

Inne korzysci



Poprzez zachecanie do odzyskiwania nadwyzek warzyw do produkcji zupy instytucji zamawiajacej
udato sie osiggna¢ zmniejszenie ilosci odpaddéw zywnosciowych izwigzany ztym spadek ilosci
odpaddw organicznych, ktére majg by¢ przetwarzane w ramach regionalnego gospodarowania
odpadami. Wykorzystanie tych nadwyzek jest réwniez przyktadem na zasobooszczedne i ekonomiczne
zarzadzanie wdrazaniem programu FEAD w Belgii.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

Istnieje duza szansa, ze przypadek ten bedzie powielany przez instytucje zamawiajgace we wszystkich
pozostatych panstwach cztonkowskich UE realizujgcych projekty w ramach programu FEAD. Instytucje
zainteresowane przeprowadzeniem podobnych zaméwien powinny wzig¢ pod uwage ponizsze
wskazéwki.

Zdolnosci przedsiebiorstw spotecznych iich potencjat w zakresie tworzenia konsorcjow jest kluczowym
elementem potrzebnym do sukcesu. Instytucja zamawiajgca powinna zbada¢ potencjat rynku, jesli
chodzi o zapewnienie, aby przedsiebiorstwa te otrzymywaty konkurencyjne oferty umozliwiajace
dostarczenie pozadanych produktéw lub ustug.

Przypadek ten cechuja aspekty bardzo innowacyjne, poniewaz promuje on jednoczesnie rentownos¢
pod wzgledem spotecznym (zamdwienia spoteczne) irentownos¢ w zakresie zasobdw naturalnych
(zapobieganie marnowaniu zywnosci) w kontekscie programu UE wdrazanego na poziomie krajowym.

Gtéwne wyciagniete wnioski mozna podsumowac w nastepujacy sposob:

Spotecznie odpowiedzialne zaméwienia publiczne mogg przyczyni¢ sie zaréwno do zwiekszenia
rentownosci pod wzgledem spotecznym, jak irentownosci w zakresie zasobdéw naturalnych, jesli
instytucje zamawiajace potaczg rézne narzedzia w pomystowy sposéb.

Charakter programu FEAD jako programu dystrybucji zywnosci sprawia, ze stanowi on odpowiedni
kontekst dla osiggniecia celéw w zakresie zréwnowazonego rozwoju w dziedzinie zapobiegania
powstawaniu odpadéw zywnosciowych.

W przysztosci bedzie trzeba stawi¢ czota nastepujgcym wyzwaniom:

e wspieranie przedsiebiorstw spotecznych w celu zwiekszenia ich zdolnosci do skutecznego reagowania
na tego typu zamodwienia;

e poprawa wymagan technicznych w sposéb, ktéry utatwi logistyke iuczyni ja bardziej racjonalng pod
wzgledem kosztéw (np. ograniczy koniecznos¢ przechowywania w warunkach chtodniczych);

e opracowanie specjalnych technik wspotpracy miedzy programem FEAD a programami EFS (np.
lokalnymi inicjatywami w ramach EFS) w celu zwiekszenia zZrodet finansowania kosztéw zatrudnienia
i szkoler zwigzanych z tego rodzaju zamoéwieniami.

Kontakt

Tom Anthuenis, dyrektor ds. ustug w zakresie funduszy europejskich (PPS SlI), tom.anthuenis@mi-is.be
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23. AQUA Miihle oraz miasta Feldkirch iBregenz nawiqzujq
wspotprace w zakresie spotecznych ustug gastronomicznych

Status: zidentyfikowano

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: miasto Bregenz (Austria) i miasto Feldkirch (Austria)
Sektor produktéw lub ustug: ustugi gastronomiczne i cateringowe
Wprowadzenie/cel zamoéwienia

W latach 2017 i2018 dwie gminy w zachodniej Austrii, Bregenz i Feldkirch, skorzystaty z mozliwosci, jakie
dawata im ustawa ozaméwieniach publicznych, wcelu promowania zréwnowazonosci spotecznej
i ekologicznej. Celem dwdch analizowanych postepowan o udzielenie zamdwienia byto zapewnienie zdrowej
zywnosci wszystkim szkotom publicznym i przedszkolom, a jednoczesnie przyczynienie sie do osiggniecia celu
spotecznego.

Przetargi publiczne na ustugi cateringowe dla wszystkich szkét i przedszkoli publicznych obejmowaty zatem
kryteria udzielania zamdéwien woparciu o zatrudnienie o0séb dtugotrwale bezrobotnych iosdéb
niepetnosprawnych. Oba zamdwienia wygrato przedsiebiorstwo spoteczne zajmujgce sie integracjg zawodowsa,
AQUA Mihle.

Przedmiot

Wiaczenie kwestii spotecznych isrodowiskowych do postepowan o udzielenie zamodwienia zwigzanych
z dostarczaniem zywnosci do szkét publicznych i przedszkoli w powiecie Vorarlberg w Austrii.

Etap zamdwienia oraz kryteria

Kryteria udzielenia zaméwienia: tgcznie mozna byto uzyska¢ 100 punktéw w oparciu o nastepujace kryteria:

® cena (50)

® jakos¢ planowanego jadtospisu (5)

® kryteria formalne dotyczace planowania jadtospisu (20)
® jakos¢ zywnosci (10)

® ograniczenie obcigzenia srodowiskowego (5)

® ograniczenie czasu reakgji (5)

® zatrudnianie oséb dtugotrwale bezrobotnych (2,5)

® zatrudnianie osob niepetnosprawnych (2,5)

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Podstawowg norma odniesienia byt austriacka ustawa federalna Bundesvergabegesetz z2006r., ktéra
dopuszcza uwzglednianie aspektéw zwigzanych z polityka spoteczng i kryteriami ekologicznymi (5. Abschnitt:
Grundsadtze des Vergabeverfahrens, §19 (6); 6. Abschnitt: Die Ausschreibung - 4. Unterabschnitt:
Bestimmungen Uber den Leistungsvertrag, §99(1)).



Spotecznym celem tego zaméwienia byto wtaczenie oséb defaworyzowanych poprzez integracje na rynku

pracy, aby zwalcza¢ dtugotrwate bezrobocie i potaczy¢ zréwnowazonos¢ spoteczna, gospodarcza i ekologiczna.
Weryfikacja

Obu zamowien udzielono AQUA Mihle jako oferentowi z najwyzszg ogdlng punktacja, ktéremu przyznano

rowniez punkty za zatrudnianie osdéb dtugotrwale bezrobotnych i niepetnosprawnych.

Jesli chodzi o zatrudnianie oséb niepetnosprawnych, AQUA Mihle przedstawita oswiadczenie publicznego
zaktadu ubezpieczeh zdrowotnych (Gebietskrankenkasse), orzekajgce o niepetnosprawnosci pracownikow.
W przypadku pracownikéw dtugotrwale bezrobotnych oferent przedtozyt instytucji zamawiajacej wewnetrzng

dokumentacje jako dowdd.

Instytucji zamawiajacej przedstawiono wewnetrzne wskazniki i obliczenia dotyczace udziatu ekologicznych

produktow spozywczych, a takze ujawniono gtéwnych dostawcédw zywnosci.
Do chwili obecnej nie dokonano dalszej ewaluacji tych kryteriow.
Warto$¢ zamdowienia

Obydwu zaméwien udzielono na okres jednego roku. Wartos¢ zamoéwienia w Bregenz wynosita okoto 300 000
EUR, natomiast w przypadku zamdwienia w Feldkirch byto to okoto 400 000 EUR. Lacznie przektadajg sie one
na 150 000 positkéw w szkotach publicznych w ciggu roku.

Instrument

e Art. 67 dyrektywy 2014/24/UE dotyczacy kryteridow udzielenia zamowien

Podmioty

® Instytucja zamawiajaca: gmina Bregenz i gmina Feldkirch

® Dostawcy, ktorym udzielono zamdéwienia: AQUA Mihle to przedsiebiorstwo spoteczne zajmujace sie
integracjg zawodowgq i prowadzace dziatalnos¢ w wielu sektorach, w tym ustug gastronomicznych,
ktére ma ugruntowang pozycje w regionie; zostato wybrane do realizacji obydwu zamdwien. AQUA
Muhle oferuje szkolenia i zatrudnienie osobom dtugotrwale bezrobotnym i innym grupom szczegélnie
wrazliwym. Organizacja posiada wieloletnie doswiadczenie w zakresie ustug gastronomicznych.
Swiadczy ustugi cateringowe dla instytucji publicznych, atakze organizacji ioséb prywatnych,
prowadzi kawiarnie i produkuje zdrowe produkty dla segmentu convenience.

Skutki spoteczne

® Wiaczenie kryteridw spotecznych do tego zamdéwienia przyczynito sie do integracji zawodowej oséb
dtugotrwale bezrobotnych iniepetnosprawnych na tym obszarze. Instytucje zamawiajgce byty
w stanie zapewni¢ wysokiej jakosci zywnos¢ dla swoich szkét publicznych, osiggajac jednoczesnie cele
spoteczne i sSrodowiskowe.

® Poniewaz podmiot, ktéremu udzielono zamoéwienia, byt przedsiebiorstwem lokalnym, dodatkowga
korzyscig wynikajacg z udzielenia mu zamdwienia jest to, ze wytworzone bogactwo pozostaje
w obrebie spotecznosci lokalne;j.



Inne korzysci

e Korzysci dla srodowiska osiggnieto poprzez ograniczenie w regionie transportu zwigzanego

z dostarczaniem positkow szkolnych, jak réwniez poprzez promowanie bardziej ekologicznej zywnosci.

e Zasadniczo praktyke ta mozna przenies¢ na inny grunt, cho¢ nie wszystkie przedsiebiorstwa
spoteczne zajmujace sie integracjg zawodowa majg odpowiedniej wielkosci skale dziatania,

doswiadczenie i potencjat, aby sktadac tego rodzaju oferty.
Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

e Pomocna moze by¢ lepsza komunikacja zinstytucjg zamawiajaca przed rozpoczeciem realizacji
zamowienia, poniewaz pozwala ona lepiej oceni¢ mozliwe przyszte scenariusze majgce wptyw na
przedmiot zamoéwienia. Na przyktad wykonawca jest zdania, ze przydatny bytby wzmozony dialog
miedzy instytucja zamawiajacg a wykonawca na temat aspektéw takich jak ewentualne zmiany

dotyczace wielkosci zamdwienia (np. dodatkowe przedszkola).
Kontakt

Clara Moder, analityk, arbeit plus — Social Enterprises Austria, clara.moder®arbeitplus.at



SECTOR 4 - Meble

24. Emilia-Romania wybiera meble o ograniczonych skutkach
spotecznych i srodowiskowych

Status: wersja ostateczna

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Intercent-ER, Wtochy
Sektor produktéw lub ustug: Sektor meblarski

Wprowadzenie i cele zaméwien publicznych

,Agencja Rozwoju Rynkdéw Elektronicznych Regionu Emilia-Romania” (Intercent-ER) jest pionierskg regionalng
instytucja zajmujaca sie zakupami zbiorowymi finansowanymi przez wtadze regionu Emilia-Romania.

Intercent-ER, od momentu jej uruchomienia w 2006 r., petni funkcje centralnej jednostki ds. zakupéw dla
regionalnej administracji publicznej izarzadza systemem elektronicznych zamdéwien publicznych. Jako
wiodgca instytucja w dziedzinie zielonych i spotecznych zamoéwien publicznych oraz zréwnowazonych praktyk,
od dwoch lat zrzedu jest laureatem wioskiej nagrody w kategorii zamoéwien spotecznych, przyznawanej
podczas Compraverde Forum (corocznego wydarzenia oskali krajowej poswieconego zréwnowazonym
zamdwieniom publicznym we Wioszech).

W 2018r. rozpoczeto postepowanie o udzielenie zamdwienia obejmujace zakup mebli dla urzeddéw
administracji publicznej. Celem postepowania przetargowego byto wyposazenie biur w odnowiony zestaw
mebli o ograniczonym wptywie na srodowisko. Ponadto pozbycie sie zastgpionych mebli réwniez wchodzito
w zakres zamodwienia publicznego, a celem byto przekazanie ich organizacji charytatywnej, takiej jak Czerwony
Krzyz lub inne organizacje wolontariackie zarejestrowane we Wtoszech lub w innym kraju.

Przedmiot: Zakup nowych mebli o ograniczonym wptywie srodowiskowym i spotecznym
Etap zamdwienia oraz kryteria

Postepowanie o udzielenie zamdwienia rozpoczeto w dniu 21 listopada 2017 r. poprzez publikacje ogtoszenia
na stronie internetowej Intercent-ER oraz na portalu Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej. Zastosowano
procedure dwuetapowa. Podczas etapu otwartego dopuszczono dwie rundy pytah iodpowiedzi, ktére
opublikowano w przejrzysty sposéb na stronie internetowej. Zamdwienie podzielono na 3 czesci, na podstawie
specyfikacji materiatowe] itechnicznej mebli. Celem podziatu byta pomoc wyspecjalizowanym dostawcom
w ubieganiu sie o zamdwienie. Zaplanowano umowy trwajgce 24 miesiace, z mozliwoscig przedtuzenia o 12
miesiecy od daty wygasniecia. Zamoéwienia udzielono na podstawie oferty najkorzystniejszej ekonomicznie,
z uwzglednieniem jakosci technicznej, standardéw srodowiskowych i spotecznych w ofertach.

W zamoéwieniu uczestniczyto siedem przedsiebiorstw; trzem réznym przedsiebiorstwom przyznano czesci
zaméwienia odpowiednio na meble metalowe, meble drewniane i krzesta.

Kryteria udzielenia zamdwienia

Wage kryteriéw udzielenia zamdwienia okreslono w nastepujacy sposob:
e koszt - 30%;
e oferta techniczna - 70%.

Oferta techniczna obejmowata kryteria spoteczne, ktére odpowiadaty za7 z70 punktdw (10%) izostaty
podzielone w nastepujacy sposéb:



e 2 punkty za posiadanie certyfikatu SA 8000 lub réwnowazinego w zakresie pracy dzieci, pracy
przymusowej i dyskryminacji;

e 2 punkty za posiadanie oznakowania BS OHSAS 18001 lub réwnowaznego w zakresie bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia;

e 3 punkty za ponowne wykorzystanie starych mebli potwierdzone oswiadczeniem zataczonym do oferty.

Ponadto do 5 punktéw mozna byto uzyska¢ za posiadanie certyfikatu EMAS, 1SO 14001 lub spetnianie normy
dotyczacej sladu weglowego lub réwnowaznych wymogow.

Warunki realizacji zamdéwienia

Warunki zamdwienia obejmowaty réwniez mechanizm oceny iusprawnienia tancucha dostaw w fazie
monitorowania umowy poprzez ustanowienie systemu oceny. Mechanizm monitorowania opiera sie na
oswiadczeniu przedsiebiorstw dotyczacym sposobu realizacji klauzul umowy w Swietle celéw spotecznych
zamowienia. Po otrzymaniu dokumentacji personel Intercent-ER monitoruje iweryfikuje jej zgodnos¢, jak
opisano w ponizszej sekcji dotyczacej weryfikacji. Przedsiebiorstwa sktadajgce oferty zacheca sie do
sporzadzenia mapy tancucha dostaw swoich produktéw oraz do sprawdzenia zgodnosci znormami
spotecznymi organizacji sktadajacej oferte, aby unikng¢ dumpingu socjalnego.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Cele polityki spotecznej w ramach postepowania o udzielenie zamdéwienia byty dwojakie:

e jesli chodzi opromowanie znakowan istandardéw spotecznych, administracja chciata zapewnic
odpowiedni standard spoteczny dla przedsiebiorstw wspétpracujgcych z wiadzami regionalnymi, a tym
samym wspierac polityke zrownowazonego rozwoju spotecznego w catym regionie;

e jesli chodzi o ponowne wykorzystanie starych mebli, celem spotecznym byto stworzenie Srodowiska
pozytywnego partnerstwa miedzy administracjg publiczna, przedsiebiorstwami prywatnymi
i organizacjami nienastawionymi na zysk.

Postepowanie przetargowe zostato oparte na dwdch gtéwnych spotecznych normach odniesienia dla kryteridéw
udzielenia zaméwienia: SA 8000 i BS OHSAS 18001:

e SA 8000 to miedzynarodowy standard certyfikacji, ktéry zacheca organizacje do rozwijania,
utrzymywania i stosowania spotecznie akceptowanych praktyk w miejscu pracy; obejmuje ona kwestie
dotyczace pracy dzieci, wolnosci zrzeszania sie, dyskryminacji, godzin pracy i systeméw zarzadzania, ze
szczegblnym uwzglednieniem pracownikow.

e Oznakowanie BS OHSAS 18001 dotyczy oceny zawodu istanu zdrowia pracownikéw. Organizacje
ubiegajace sie o certyfikat spetniania normy BS OHSAS 18001 powinny zapewni¢ swoim pracownikom
system bezpieczenstwa i ochrony zdrowia.

Normy srodowiskowe byty zgodne zdekretem ministerialnym zdnia 11 stycznia 2017 r. w sprawie
specyfikacji technicznych mebli ioszczednosci energii. Gtéwnym zatozeniem wprowadzenia dekretu byto
wsparcie oszczednosci energii w administracji publicznej w swietle celéw europejskich na rok 2020.

Wartos$¢ zaméwienia

Laczna wartos¢ zamowienia wynosi 4,1 min EUR w okresie 2 lat i podzielono jg w nastepujacy sposéb:
® czes¢ zamoéwienia nr 1: 1,65 min EUR (meble drewniane)
® czes¢ zamdwienia nr2: 1,05 min EUR (meble metalowe)

® czes¢ zamoéwienia nr 3: 1,38 min EUR (krzesta biurowe)



Weryfikacja

W postepowaniu o udzielenie zamdéwienia szczegdlng uwage zwrécono na mechanizm weryfikacji dziatan
nastepczych wcelu zapewnienia skutecznego przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia.
Weryfikacja obejmowata nastepujace etapy:

e Przedsiebiorstwo, ktéremu udzielono zamdwienia, wyraza zgode na przyjecie audytéw zewnetrznych
w celu weryfikacji minimalnych standardéw spotecznych.
e W ciggu 6 miesiecy od udzielenia zamdwienia firma powinna przedstawi¢ Intercent-ER jasng
i udokumentowang wizje tancucha dostaw produktoéw, ktére majg by¢ dostarczone.
e Nalezy wprowadzi¢ system monitorowania i oceny na przestrzeni catego tancucha dostaw, u podstaw
ktérego lezy ,ciagta poprawa” standardéw srodowiskowych i spotecznych.
e W ciagu 12 miesiecy od rozpoczecia realizacji zamoéwienia, wykonawca powinien dostarczy¢ dokument
dotyczacy dziatan naprawczych podjetych w tancuchu dostaw.
Instrument
e Art. 67 (dotyczacy kryteriéw udzielenia zamdwienia) oraz art. 70 (dotyczacy warunkéw realizacji
zamowien) dyrektywy 2014/24/UE
e  Wioski dekret legislacyjny z dnia 18 kwietnia 2016 .
Podmioty
e Instytucja zamawiajgca:
o region Emilia-Romania
o Intercent-ER - regionalna publiczna instytucja zamawiajaca, ktéra koordynuje zamdwienia
publiczne
e Uczestnicy wstepnych konsultacji rynkowych
o Armetsirl;
o Mobilferro s.rl;
o Metalplex s.p.g;
o LT Form2s.rl;
o Laezzaspa;
o Moschella sedute s.r.l;
o S0.CAM. Societa Cooperativa
e Dostawcy ustug objetych zamdwieniem

o czes¢ zamoéwienia nr 1 (meble drewniane): Metalplex s.p.a;
o czes¢ zamowienia nr 2 (meble metalowe): Mobilferro s.r.l.
o czes¢ zamowienia nr 3 (krzesta biurowe): Moschella sedute s.r.l.

Skutki spoteczne

Przedmiotowe zamdwienie stanowito pewng innowacje w podejsciu wtadz regionalnych do wdrazania
kryteriow spotecznych w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego. Intercent-ER
doswiadczyt zainteresowania ze strony podmiotéw lokalnych iorganizacji pozarzadowych
dziatajgcych na rzecz zréwnowazonego rozwoju izréwnowazenia spotecznego. Ze wzgledu na
niedawne rozpoczecie realizacji zamoéwienia, w chwili obecnej nie zidentyfikowano zadnej organizacji
docelowej, ktéra miataby otrzyma¢ uzywane meble; proces ten jest jednak monitorowany przez
Intercent-ER.



W 2011r. region rozpoczat dziatania na rzecz zréwnowazonych praktyk w zakresie udzielania
zamdwien publicznych; od tego czasu spotecznie odpowiedzialne kryteria zawarto w trzydziestu
zamowieniach udzielonych przez Intercent-ER. Inicjatywe uznano za udana. Obecnie wiekszos¢
przedsiebiorstw biorgcych udziat w postepowaniach o udzielenie zamdwienia ioferentéw
poszukujgcych mozliwosci w zaméwieniach publicznych ma wieksze szanse na uzyskanie certyfikatu
SA 8000; ponadto coraz wiecej znich konkuruje ze sobg na gruncie cech spotecznie
odpowiedzialnych.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

Intercent-ER wyraza che¢ do dalszego stosowania odpowiedzialnego spotecznie udzielania zaméwien
publicznych, z jeszcze ambitniejszymi celami. Administracja podkreslita jednak znaczenie instrumentow
upowszechniania, gtéwnie szkolen, zardwno wsréd urzedéw administracji regionalnej, jak
i przedsiebiorstw w celu zapewnienia bardziej konkretnych rezultatéw.

Intercent-ER  bedzie nadal nagradza¢ idocenia¢ odpowiedzialnos¢ spoteczng  biznesu
w przedsiebiorstwach uczestniczacych w postepowaniach o udzielenie zamédwienia jako sposéb na
optymalizacje przedsiewzie¢ spotecznych izasobdw w regionie. Ponadto wtadze regionalne pragng
realizowac itgczy¢ krajowe iregionalne strategie na rzecz integracji spotecznej poprzez zintegrowane
zamdwienia publiczne, jak réwniez rozwoj spotecznie odpowiedzialnego rynku po stronie podazy
i popytu. Tym samym spotecznie odpowiedzialne zaméwienia publiczne miatyby zasadnicze znaczenie
dla realizacji odpowiedzialnego popytu w sektorach produktéw bardziej odpornych na zmiany;
Intercent-ER  zobowiazuje sie do czestszego stosowania klauzul dotyczacych spotecznie
odpowiedzialnych zaméwien publicznych w przysztych umowach.

Osoby wyznaczone do kontaktéw

Rossella Galli, region Emilia-Romania, rossella.galli®regione.emilia-romagna.it, 051 5273480 (pierwsza osoba
wyznaczona do kontaktow)

Elisabetta Bonfiglioli, region Emilia-Romania, elisabetta.bonfiglioli@regione.emilia-romagna.it, 0515273027
(druga osoba wyznaczona do kontaktéw)
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25. Scentralizowane zamowienia publiczne na meble biurowe dla
rumunskich instytucji publicznych

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Krajowy Urzad ds. Scentralizowanych Zaméwien Publicznych (NOCP), Rumunia
Sektor produktéw lub ustug: sektor meblarski
Wprowadzenie/cele zaméwien

Celem przedmiotowego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego jest zarzadzanie centralnym systemem nabywania
mebli biurowych w warunkach efektywnosci gospodarczej i jednoczesnie zwiekszenie swiadomosci zaangazowanych podmiotéw
(instytucji zamawiajacych i oferentéw) na temat aspektu spotecznego.

Jako organ centralny ds. udzielania zamoéwien publicznych NOCP bada potrzeby klientéw (instytucji rzadowych i publicznych)
w zakresie mebli biurowych. Nastepnie NOCP podejmuje decyzje, jakie produkty zostang zakupione w ramach scentralizowanego
systemu, okresla specyfikacje techniczne dotyczace wybranych pozycji i dokonuje zakupu mebli biurowych w sposéb scentralizowany,
zawierajac umowe ramowa z co najmniej trzema wykonawcami.

NOCP przygotowuje sie do dokonania zakupu mebli biurowych. Celem tego etapu poprzedzajgcego udzielenie zamdwienia jest
okreslenie szczegélnych potrzeb rzadu rumunskiego i rumunskich instytucji publicznych, jak réwniez zbadanie zainteresowania
potencjalnych wykonawcéw do uwzglednienia kwestii spotecznych w tym postepowaniu. Oczekuje sie, ze postepowanie to rozpocznie
sie w kwietniu 2020 r.

Przedmiot
Meble biurowe
Etap zaméwienia oraz kryteria

Etap poprzedzajqgcy udzielenie zamdwienia

Etap poprzedzajacy udzielenie zamowienia, ktéry ogtoszono w elektronicznym systemie zamdwien publicznych (SEAP) w Rumunii,
sktadat sie z 3 krokow:

1. przedtozenie kwestionariusza w ramach otwartych konsultacji, ktory wypetnito 6 wykonawcdw;

2. na etapie sporzadzania dokumentow zamdwienia zorganizowano pierwsze spotkanie z potencjalnymi wykonawcami, aby
poinformowac ich izamiarze NOCP dotyczacym dokonania zakupu zuwzglednieniem kryteriéw spotecznych
i srodowiskowych;

3. po zebraniu informacji na temat potrzeb organéw publicznych zorganizowano drugie spotkanie w formie konsultacji
rynkowych z potencjalnymi oferentami, aby zakonczy¢ przygotowywanie dokumentéw zamdwienia.

W drugim spotkaniu wzieto udziat pieciu wykonawcéw. Po ocenie potrzeb organéw publicznych odbedzie sie trzecie spotkanie.
W trakcie konsultacji rynkowych zadano nastepujace pytania:

e (zy zgadzajg sie Pafistwo na promowanie polityk odpowiedzialnosci spotecznej w dziedzinie udzielania zamowien
publicznych poprzez ustanowienie czynnikéw oceny w tym zakresie? Potencjalni dostawcy odpowiedzieli zgodnie twierdzgco.

e Jakie polityki odpowiedzialnosci spotecznej proponujg Panstwo do celéw realizacji scentralizowanej umowy ramowej?
Potencjalni dostawcy udzielili m.in. nastepujgcych odpowiedzi: inwestycje w spotecznos¢ (projekty spoteczne), wigczenie,
wykorzystanie technologii do rozwigzywania problemdw spotecznych, etyka biznesu, prawa uzytkownikdw, sprawiedliwos¢
ekonomiczna i spoteczna, ochrona srodowiska, réwne szanse i integralnosc.

! http://e-licitatie.ro/pub/notices/mc-notice/view/100059944; ponadto NOCP wystalo zaproszenia do 25
wykonawcow, 4 klastrow profilowych oraz Stowarzyszenia Producentéw Mebli w Rumunii.


http://e-licitatie.ro/pub/notices/mc-notice/view/100059944

Specyfikacje techniczne

Jedna z czesci zamdwienia dotyczy dostarczenia mebli biurowych o regulowanej wysokosci, aby zapewni¢ wszystkim pracownikom
mozliwos¢ korzystania ze sprzetu dostosowanego do ich potrzeb. Dotyczy to réwniez oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg lub
schorzeniami kregostupa ledzwiowego, ktére muszg stac, aby pracowac.

Kryteria udzielenia zamdwienia

Zamowienie zostanie udzielone na podstawie oferty najkorzystniejszej ekonomicznie. Przewiduje sie nastepujace wagi kryteriow
udzielenia zamdwienia:

e cena: 80%;
e dodatkowa gwarancja na produkty (rekojmia): 10%;
e wartos¢ proponowanego projektu spotecznego: 10%.
W przypadku rekojmi przyznaje sie nastepujace punkty:
e 0 punktow, jezeli wykonawca oferuje 3-letnig rekojmie (wymog minimalny);
e 5 punktow za 4-letnig rekojmie;
e 10 punktdw za 5-letnig rekojmie.

Projekt spoteczny bedzie obejmowat dostarczenie mebli stuzbom spotecznym, takim jak szkoty specjalne, przedszkola lub domy
spokojnej starosci. Oferenci zostang poinformowani w dokumentach zamdwienia (zawiadomienie o uczestnictwie, specyfikacja,
umowa ramowa i pézniejsze zamowienie) o fakcie, ze projekt spoteczny bedzie musiat by¢ bezposrednio zwigzany z dostarczanymi
produktami, zgodnie z art. 67 dyrektywy 2014/24/UE. Projekt spoteczny bedzie musiat zostac zrealizowany w pierwszym roku trwania
umowy.

Warunki realizacji zamdwienia

Dokumenty zamdwienia zawieraja ,Deklaracje dotyczaca przestrzegania warunkéw Srodowiskowych, spotecznych i warunkéw pracy
W czasie trwania zamowienia na roboty budowlane”.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Celem polityki spotecznej w ramach tej procedury jest zapewnienie skutecznych isprzyjajacych wigczeniu spotecznemu ustug
publicznych, przy uwzglednieniu szczegélnych potrzeb uzytkownikéw. Jednym z celdw szczegdtowych rumunskiej krajowej strategii
wiaczenia spotecznego 0s6b z niepetnosprawnosciami (2014-2020) jest zapewnienie udogodnien w zakresie aranzacji przestrzeni
pracy dla oséb niepetnosprawnych (w zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci), takich jak adaptacje architektoniczne lub
dostosowane meble. Pod tym wzgledem osoby z niepetnosprawnosciami bedg moglty podejmowa¢ dziatania indywidualne lub
zespotowe, jezeli bedg miaty odpowiednie meble dostosowane do ich potrzeb. Ponadto NOCP wprowadzi stosowne Srodki stuzace
zapewnieniu, by przy realizacji zamdwien publicznych wykonawcy przestrzegali majacych zastosowanie obowigzkéw w dziedzinie
prawa ochrony $rodowiska, prawa socjalnego i prawa pracy ustanowionych w prawie Unii i przepisach krajowych. Oswiadczenie
zalaczone do dokumentacji zamowienia jest wzorowane na art. 18 dyrektywy 2014/24/UE dotyczacym przestrzegania majgcych
zastosowanie obowiagzkdw w dziedzinie prawa ochrony srodowiska, prawa socjalnego i prawa pracy.

Weryfikacja

Proponowane projekty spoteczne zostang ocenione na podstawie wielkosci zainwestowanego kapitatu. Zwolnienie dobrego
wykonania z gwarancji finansowej bedzie uzaleznione od realizacji zadeklarowanego projektu.

Okreslono zbiér minimalnych wymogow technicznych do spetnienia przez oferentéw w przypadku czesci zamowienia dotyczacej
mebli biurowych z regulowang wysokoscia, przy czym oferty niespetniajace tych wymogéw bedg odrzucane.

Wartos¢ zaméwienia

Catkowita wartos¢ zamowienia nie zostata jeszcze okreslona, ale szacuje sie, ze przekroczy ona prég wymagany do ogtoszenia
w Dzienniku Urzedowym, okreslony w rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2019/1828 z dnia 30 pazdziemnika 2019 r.

Instrument



o Art 18 ust 2, art. 40, art. 42, art. 67 i art. 70 dyrektywy 2014/24/UE.
Podmioty
W postepowaniu o udzielenie zamdwienia uczestniczg nastepujace podmioty:

e instytucja zamawiajgca: NOCP jako scentralizowany organ ds. udzielania zamdwien publicznych;

e  beneficjenci: instytucje zamawiajgce zarejestrowane w rejestrze uzytkownikdw, ktére poinformujg NOCP o swoim
zapotrzebowaniu;

e  pracownicy instytucji zamawiajacych, ktorzy beda uzytkownikami koricowymi zakupionych mebli;
e wykonawcy, ktérzy ztozg oferty w celu uczestniczenia w procedurze scentralizowanej, oraz ich pracownicy.

NOCP bedzie dokonywa¢ zakupéw w imieniu instytucji zamawiajacych zarejestrowanych w rejestrze uzytkownikéw, ktdre zgtosity
swoje zapotrzebowanie. W lutym 2020 r. w rejestrze uzytkownikow zarejestrowanych byto 2 978 uzytkownikéw zgodnie z:
http://onac.gov.rojwp-content/uploads/2015/10/RU 07.10.2019 ONAC.pdf

Biorac pod uwage, ze w pierwszym scentralizowanym zamowieniu publicznym na papier do drukarek wziety udziat 1 153 instytucje
publiczne, mozna oczekiwac, ze w scentralizowanym zaméwieniu publicznym na meble biurowe wezmie udziat ponad 1 000
uzytkownikéw.

Skutki spoteczne
e  Przyznajac dodatkowe punkty za aspekt spoteczny w odniesieniu do érodkéw przeznaczonych na projekty spoteczne, NOCP
zamierza przeznaczyc¢ czes¢ zysku oferentdw na projekty spoteczne.

e W celu promowania wiaczenia spotecznego pracownikéw z niepetnosprawnosciami lub o nietypowym wzroscie NOCP
stworzyt specjalng czes¢ zaméwienia skierowang do tych grup, aby utatwi¢ im integracje w miejscu pracy.

Inne korzysci
e Poniewaz to postepowanie jest po raz pierwszy udzielane w ramach scentralizowanego systemu zamowien publicznych
na meble biurowe w Rumunii, oczekuije sie, ze wptyw zastosowania kryteriow spotecznych bedzie bardzo duzy, poniewaz
zakupy dokonane przez NOCP bedg traktowane jako punkt odniesienia przez inne krajowe instytucje zamawiajace.
e Ponadto postepowanie o udzielenie zamdwienia wramach NOCP moze by¢ powielane przez inne jednostki
scentralizowanego systemu zamdwien publicznych z innych krajow UE.
Wyciagniete wnioski i przyszle wyzwania
e  Nie dotyczy - postepowanie jest w toku.

Kontakt

Alin lon Izvoran, Krajowy Urzad ds. Scentralizowanego Systemu Zamdwien Publicznych, Dyrektor, alin.izvoran@onac.gov.ro,
0786.826.901



http://onac.gov.ro/wp-content/uploads/2019/10/RU_07.10.2019_ONAC.pdf
http://onac.gov.ro/wp-content/uploads/2019/10/RU_07.10.2019_ONAC.pdf
http://onac.gov.ro/wp-content/uploads/2019/10/RU_07.10.2019_ONAC.pdf
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SEKTOR 5 - Uslugi ogrodnicze

26.Wspotpraca ze spotdzielniami spotecznymi na rzecz wigczenia
spotecznego na rynku pracy w Toskanii

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: ESTAR, Wiochy
Sektor produktéw lub ustug: ogrodnictwo
Wprowadzenie/cele zaméwien
W maju 2017 r. instytucja zamawiajgca ESTAR (podmiot $wiadczacy wsparcie techniczno-administracyjne w regionie, utworzony na
mocy ustawy 40/2005) wszczeta procedure otwartg dotyczaca Swiadczenia ustug w zakresie utrzymania terendw zieleni dla
zaktaddéw opieki zdrowotnej w Toskanii.
Celem udzielenia zaméwienia byto zaangazowanie udziatu spétdzielni socjalnych typu b (zwanych dalej ,spétdzielniami socjalnymi”)
i promowanie integracji zawodowej 0sdb z niepetnosprawnosciami i osob znajdujacych sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji,

zapewniajac jednoczesnie pozytywny wptyw na srodowisko. Cel realizowany byt poprzez:

e  podziat zamdwienia na czesci (osiem z jedenastu czesci zarezerwowano dla przedsiebiorstw spotecznych); oraz
e uwzglednienie wymogow srodowiskowych i spotecznych.

Przedmiot

Utrzymanie terendw zieleni przy zaktadach opieki zdrowotnej w regionie Toskanii (Wtochy).
Etap zaméwienia oraz kryteria

Kryteria udzielenia zamdwienia

Kryteria udzielenia zamdwienia zastosowane do zarezerwowanych czesci 1-8 byty nastepujace:
kryteria spoteczne (maks. 22 punkty):

e (dziatania i procedury zwigzane z rekrutacja, wyborem i przeszkoleniem pracownikéw na potrzeby ich integracji na rynku
pracy - 4 punkty:

e metody organizacji pracy - 7 punktow;
e metodyka wspierania pracownikdw podczas swiadczenia ustugi - 7 punktow;
e  szkolenia, w tym liczba godzin i cele wyznaczone poszczegélnym osobom - 4 punkty;

kryteria Srodowiskowe (maks. 40 punktow):

e stosowanie technik pozwalajacych na unikniecie koniecznosci stosowania pestycydow (Srodki ochrony roslin) - 12 punktéw;
e stosowanie praktyk i technologii nawadniania, ktdre zmniejszaja zuzycie wody - 2 punkty;

e sadzenie rodzimych gatunkéw roslin, ktére sg odpowiednie do cech terenu (tj. klimat, potrzeby w zakresie nawodnienia
i choroby endemiczne) - 5 punktow;

e  stosowanie kompostu jako nawozu - 8 punktow;
e uzywanie pojemnikdw i opakowan z recyklingu lub ponownego wykorzystania - 5 punktdw;

e uzywanie produktow, ktdre s zgodne z europejskimi kryteriami ekologicznymi - 8 punktow.

Warunki realizacji zaméwienia



Umowy dotyczace kazdej z osmiu czesci zamdwienia zawierajg klauzule spoteczne i Srodowiskowe, ktére spétdzielnie socjalne muszg
wdrozy¢. Zgodnie z klauzulami spotecznymi spétdzielnie socjalne, ktérym udzielono zamdwienia, sg zobowigzane do:

e promowania stabilnego zatrudnienia pracownikéw na potrzeby realizacji zamdwienia poprzez zobowigzanie sie do
zaoferowania umowy o prace na caty okres trwania umowy bedacej przedmiotem zamdwienia, tj. 72 miesiace; oraz

e zatrudnienia na caly okres obowigzywania umowy pracownikéw poprzednio zatrudnionych do $wiadczenia tych samych
ustug w siedzibie agencji zdrowia, pracownikéw nalezacych do kategorii pracownikéw znajdujacych sie w szczegdlnie
niekorzystnej sytuacji lub pracownikdw niepetnosprawnych (klauzula ochronna zatrudnienia); wykonawca moze zatrudni¢
nowych pracownikéw nalezacych do tych samych kategorii w celu wypetnienia obowiazku posiadania co najmniej 30% sity
roboczej zatrudnionej do $wiadczenia ustug okreslonych w umowie.

Ponadto zgodnie z klauzulami dotyczacymi ochrony Srodowiska spdtdzielnie socjalne, ktérym udzielono zaméwienia, muszg przyjac
metody, techniki iprodukty, w przypadku ktérych nie wykorzystuje sie nadmiernej ilosci wody lub niektorych pestycyddw,
a w stosownych przypadkach korzysta sie z materiatéw poddanych recyklingowi i ponownie wykorzystanych.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

e  Zapewnienie szans na zatrudnienie wiazace sie z integracjg zawodowa dla osdb niepetnosprawnych lub znajdujacych sie
w szczegolnie niekorzystnej sytuacji.

e  Promowanie dostepu do rynkdw zaméwien publicznych przez spétdzielnie socjalne.

e  Zapewnienie standardéw godnej pracy osobom zatrudnionym w spétdzielniach socjalnych.
Weryfikacja

Monitorowaniem zajmujg sie agencje zdrowia regionu Toskanii i ESTAR (centralna jednostka zakupujgca). Agencje zdrowia okreslaja
harmonogram i sposéb monitorowania na podstawie swoich przepiséw. ESTAR moze monitorowa¢ w sposéb dorazny weryfikacje
przeprowadzane przez agencje zdrowia, takie jak kontrole wyrywkowe iwizyty kontrolne, aby zapewni¢ petne wywigzanie sie
z zobowigzan umownych. Te dorazne kontrole mogg dotyczy¢ obowigzkéw okreslonych w specyfikacjach technicznych, jak réwniez
ustug okreslonych w ofercie technicznej wykonawcy, ktdre to obowigzki i ustugi podlegaty ocenie instytucji zamawiajacej.

Wartos¢ zaméwienia

Okoto 24 mln EUR dla o$miu zarezerwowanych czesci zamdwienia, z catkowitej wartosci zaméwienia opiewajacej na kwote 40 min
EUR dla wszystkich jedenastu czesci zaméwienia (czas trwania 72 miesigce).

Kwoty przeznaczone na poszczegélne czesci zamdwienia:

® (zes¢ zamowienia nr 1: 3 110 000 EUR
®  (zes¢ zamowienia nr 2: 6 000 000 EUR
® (zes¢ zamowienia nr 3: 3 400 000 EUR
e  (zes¢ zamodwienia nr4: 810 000 EUR

e zes¢ zamowienia nr5: 1 910 000 EUR
e zes¢ zamowienia nr6: 625 000 EUR

® (zes¢ zamowienia nr7: 3 610 000 EUR
®  (zes¢ zamowienia nr 8: 4 685 000 EUR.

Instrument

Praktyka ta wynika z protokotu ustalen podpisanego 10 kwietnia 2017 r. na okres pieciu lat przez region Toskanii, ESTAR,
ConfCooperative Toscana, Federsolidarita, Legacoopsociali, Lega Coop Toscana oraz Ogélne Stowarzyszenie Spétdzielni Wioskich
(AGCI) w celu promowania relacji miedzy instytucjami publicznymi i spétdzielniami socjalnymi. Protokdt przewiduje, ze instytucje
zamawiajace zobowigzujg sie do uzywania narzedzi takich jak zamowienia zastrzezone powyzej i ponizej progu dla spétdzielni
socjalnych oraz stosowania podziatu na czesci zaméwienia, aby zagwarantowa¢ udziat MSP.

Region Toskanii opracowat regionalng ustawe nr58 z 31 pazdziemika 2018r. zatytutowana ,Normy wspdipracy spotecznej
w Toskanii”, a wspomniany protokét postuzyt za podstawe do jej opracowania. W tej nowej ustawie region Toskanii wprowadza



innowacyjne dziatania dotyczace zaréwno posrednictwa pracy skierowanego do oséb znajdujgcych sie w szczegdlnie niekorzystnej
sytuacji oraz 0séb niepetnosprawnych, jak i zarzadzania ustugami spotecznymi, opieka zdrowotng i ustugami edukacyjnymi.

Podmioty

e Instytucja zamawiajaca: ESTAR - centralna jednostka zakupujaca.

e Zainteresowane strony protokotu ustalen: organizacje spétdzielni socjalnych.

e  Spdtdzielnie socjalne, ktérym udzielono zamdwienia, i ich pracownicy.
Skutki spoteczne

e  Spotdzielnie socjalne, ktdrym udzielono zamdwienia, wzmacniajg swoja pozycje poprzez udziat w zaméwieniach publicznych,
co w rezultacie przyczynia sie do budowania zdolnosci wykonawcéw i zapewnia trwatos¢ ich programéw i projektow. Ze
wzgledu na charakter funkcjonowania i pracy spétdzielni socjalnych we Wtoszech przektada sie to réwniez na integracje na
rynku pracy 0sdb znajdujacych sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji, jak réwniez korzystajacych z oferowanych przez nie
Srodkow wsparcia.

Inne korzysci

e Uwzglednienie kryteriow srodowiskowych w odniesieniu do produktéw i technik wykorzystywanych do utrzymania ustug
ekologicznych zmniejsza wptyw na Srodowisko wywierany w zwiazku ze $wiadczeniem takich ustug, a ponadto moze
przynies¢ korzysci w kontekscie zdrowia pracownikow.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

Pomimo udanego wdrozenia tej konkretnej praktyki do chwili obecnej instytucje zamawiajace nie opublikowaty tak wielu zaproszen
do sktadania ofert z wykorzystaniem narzedzi protokotdw ustalen (tj. dotyczacych zamdwien zastrzezonych lub podziatu zaméwienia
na czesci), jak przewidywali sygnatariusze, ktérzy informuja, ze ogtoszono bardzo niewiele zaméwien tego typu. Dlatego tez
wyzwaniem w przysztosci bedzie przetozenie polityki regionu na konkretne dziatania. Wola polityczna, ktdra jest niezbedna do
wdrozenia spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych, istnieje, czego dowodem jest protokdt ustalen i ustawa regionalna
Toskanii z 2018 r. Jednakze, aby zacheci¢ i wesprzec instytucje zamawiajace (urzednikéw i dyrektoréw) do wprowadzania aspektdw
spotecznych do swoich zaproszen do sktadania ofert, konieczne sg bardziej ukierunkowane dziatania na rzecz podnoszenia
Swiadomosci i szkolenia w zakresie spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych.

Kontakt

Francesco Fragola, rzecznik regionu w Confcooperative Tuscany, fragola.f@confcooperative.it
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27.Zamowienia zastrzeZone na ustugi ogrodnicze w Kastylii-La Mancha
Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: rzad regionu Kastylia-La Mancha, Hiszpania
Sektor produktéw lub ustug: ogrodnictwo
Wprowadzenie/cele zaméwien

Departament wskazat mozliwos¢ przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia na ustugi ogrodnicze w formie
zamowienia zastrzezonego. Podczas gdy w krajowych i regionalnych przepisach dotyczacych zaméwien publicznych promuje sie
zamowienia zastrzezone jako narzedzie integracji zawodowej i wigczenia spotecznego osdb znajdujacych sie w réznych formach
szczegdlnie niekorzystnej sytuacji, w niektérych przypadkach instytucje zamawiajace nadal niechetnie stosujg takie postepowania.
Czesto jest to spowodowane brakiem wiedzy na temat podmiotéw gospodarki spotecznej i ich potencjatu w zakresie reagowania na
potrzeby organéw publicznych.

W ramach tego postepowania etap poprzedzajacy udzielenie zaméwienia miat zatem kluczowe znaczenie dla zrozumienia mozliwosci
dostepnych na rynku, zapewnienia dostosowania wymogéw dotyczacych zamdwien do szczegélnego charakteru przedsiebiorstw
spotecznych zajmujacych sie integracjg na rynku pracy iich pracownikéw, a tym samym zagwarantowania pomyslnej realizacji
ustugi.

W postepowaniu uwzglednia sie takze aspekty spoteczne przy realizacji zaméwienia. taczna wartos¢ zamowienia jest znacznie nizsza
niz kwota progowa, od ktérej zastosowanie ma dyrektywa 2014/24/UE.

Przedmiot

Ustugi ogrodnicze, ktére maja by¢ swiadczone w siedzibie regionalnego Departamentu ds. Ekonomii Kastylii-La Mancha, oraz osrodek
szkoleniowy w miescie Toledo.

Etap zaméwienia oraz kryteria
Zaproszenie do sktadania ofert opublikowano 2 sierpnia 2019 r.2

Celem departamentu bylo wszczecie tego postepowania jako zamoéwienia zastrzezonego dla przedsiebiorstw spotecznych
zajmujacych sie integracjg na rynku pracy. Departament dotozyt znacznych staran na etapie poprzedzajacym udzielenie zaméwienia,
aby zapewni¢ dostosowanie wymogoéw zaméwienia dotyczacych ustug ogrodniczych do charakterystyki przedsiebiorstw spotecznych
zajmujacych sie integracjg na rynku pracy iich pracownikéw. To badanie rynku stanowito jedno z pierwszych doswiadczen
departamentu z etapem poprzedzajacym udzielenie zamdwienia.

Po wstepnym etapie badania rynku departament przeprowadzit dalsze badania dotyczace specyfiki przedsiebiorstw spotecznych
zajmujacych sie integracjg na rynku pracy, w tym uktadu zbiorowego majacego zastosowanie do tego rodzaju wykonawcow.

Postepowanie obejmowato warunek realizacji prac zwigzany z zatrudnieniem oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Umowa
zawierata zobowigzanie do nawigzania stosunkdw pracy zgodnych z obowigzujacym uktadem zbiorowym w zakresie wynagrodzenia,
szkolen i obowigzkéw w zakresie zabezpieczenia spotecznego.

Ponadto, zgodnie z warunkami umowy, minimalny czas pracy przewidziany w umowach o prace musiat wynosi¢ 20 godzin
tygodniowo. Wykonawca byt zobowiazany do dostarczenia instytucji zamawiajacej informacji dotyczacych warunkdw pracy oséb
zatrudnionych przy realizacji zaméwienia.

Wykonawca byt réwniez zobowigzany do uwzglednienia aspektu pici w realizacji zamoéwienia (np. zobowigzanie do réwnego
traktowania i przedstawiania danych z podziatem na ptec). Perspektywa plci miata by¢ uwzgledniana we wszystkich dokumentach,
sprawozdaniach, danych itp. wszystkie materiaty promocyjne miaty by¢ neutralne pod wzgledem ptci.

2https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/e632650d-197a—4981—9500—ff6bcf877d06/DOC_C D2019-
843013.htmI?MOD=AJPERES (w je¢zyku hiszpanskim).


https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/e632650d-197a-4981-95c0-ff6bcf877dc6/DOC_CD2019-843013.html?MOD=AJPERES
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/e632650d-197a-4981-95c0-ff6bcf877dc6/DOC_CD2019-843013.html?MOD=AJPERES

Jakosciowe kryteria udzielenia zaméwienia dotyczyly stosowania rodzimych roslin, niechemicznych herbicydéw, zréwnowazonych
Srodkéw ochrony roslin i nawozow organicznych. Waga tych kryteriéw wynosita maksymalnie 10 punktéw (2,5 za kazde z nich),
natomiast o pozostatych 90 punktach decydowata wytacznie cena.

Kryteria rozstrzygajace w przypadku ofert, ktdre otrzymaty takg sama liczbe punktéw, uwzglednione w nastepujacych kryteriach
spotecznych (w tej kolejnosci). a) oferent z najwiekszym udziatem pracownikéw z niepetnosprawnosciami lub innymi formami
wykluczenia spotecznego, przy czym w przypadku réwnego udziatu pierwszenstwo maja oferenci o wiekszej liczbie pracownikdw
zatrudnionych na czas nieokreslony; b) najmniejszy udziat uméw o prace na czas okreslony oraz c) najwiekszy udziat zatrudnionych
kobiet.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

e  Zapewnienie mozliwosci zatrudnienia osobom oddalonym od rynku pracy oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

e  Promowanie dostepu do rynkéw zamdwien publicznych przez przedsiebiorstwa spoteczne zajmujace sie integracjg na rynku
pracy.

e  Zapewnienie standardéw godnej pracy osobom zatrudnionym w przedsiebiorstwach spotecznych zajmujgcych sie integracja
na rynku pracy.

Weryfikacja

Co kwartat instytucja zamawiajaca monitoruje zgodnos¢ z klauzulami spotecznymi i sporzadza stosowne sprawozdanie. W tym celu,
w razie potrzeby, moze ona zazada¢ przedtozenia pisemnego oswiadczenia od wykonawcy.

Wykonawca jest takze zobowigzany do wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za wspélprace zinstytucja zamawiajacg oraz
nadzorowania wykonania umowy, ze szczegélnym uwzglednieniem organizacji zadan wsréd pracownikéw, ich obecnosci w pracy lub
wszelkich zmian w zespole.

Wartos¢ zaméwienia
23 747 EUR przez 2 lata.
Instrument

e  Art. 20 dyrektywy 2014/24/UE dotyczacy zaméwien zastrzezonych.

e Transponowany do ustawodawstwa hiszpanskiego (ustawa nr 9/2017, disposicion adicional 4a), przy czym konkurencja jest
ograniczona do zaktadéw pracy chronionej, programéw zatrudnienia chronionego oraz przedsiebiorstw spotecznych
zajmujacych sie integracjg na rynku pracy zatrudniajacych co najmniej 30% oso6b z niepetnosprawnosciami lub znajdujacych
sie w innej szczegdlnie trudnej sytuacii.

Podmioty
e Instytucja zamawiajaca: Departament ds. Ekonomii, rzad Kastylii-La Mancha.
e Dostawcy ustug, z ktérymi zawarto umowy: przedsiebiorstwa spoteczne zajmujace sie integracjg na rynku pracy.

e  Pracownicy przedsigbiorstwa, z ktérym zawarto umowe: pracownicy odpowiedzialni za wykonywanie ustug ogrodniczych sg
zatrudnieni przez wykonawce. Przy zawieraniu nowej umowy na Swiadczenie ustug istnieje zobowiazanie do przejecia
dotychczasowych pracownikéw zgodnie z dyrektywa 2001/23/WE.

Skutki spoteczne

e Realizacja zaméwienia przyczynita sie do integracji zawodowej trzech petnoetatowych pracownikéw z niepetnosprawnoscig
fizyczng (dwdch) i intelektualng (jeden) w Srodowisku pracy uwzgledniajacym aspekt pici w administracji publicznej.

e  Pracownicy sg w petni zintegrowani z pozostatymi pracownikami w departamencie, ktdrzy doceniajg wartos¢ ich pracy.
Ustuga jest swiadczona z powodzeniem bez istotnych probleméw i jest w petni zgodna ze specyfikacjami i oczekiwaniami
instytucji zamawiajacej.


http://scholar.google.be/scholar?q=ecological+phytosanitary+products&hl=en&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

e  Zdobyte doswiadczenia byty w petni pozytywne i z tego powodu departament podzielit sie szczegétami tego postepowania
z innymi instytucjami zamawiajacymi, aby zacheci¢ do jego powielania. Zgodnie z ustawa regionalng istnieje obowigzek
zarezerwowania co najmniej 6% wartosci zamoéwien na okreslone ustugi, jednak instytucje zamawiajace sa czasami
niechetne stosowaniu takich procedur, poniewaz sg one postrzegane jako stosunkowo nowe, a zatem nieznane.

e Po zawarciu obecnej umowy zostanie ogtoszona nowa procedura przetargowa zgodnie z tym samym podejsciem. W tym
przypadku celem departamentu jest zwiekszenie wagi kryteriow jakosciowych w kryteriach udzielenia zamdwienia (nadal
w duzej mierze determinowanych przez cene). Celem jest réwniez dotarcie do innych grup docelowych, na przyktad poprzez
nawigzanie partnerstwa z publicznymi stuzbami zatrudnienia istuzbami socjalnymi, ktére mogg skierowa¢ do
przedsiebiorstw spotecznych zajmujacych sie integracjg na rynku pracy osoby o odpowiednich profilach.

e  Poswiecenie czasu na organizacje etapu poprzedzajacego udzielenie zaméwienia zapewnito dobre dopasowanie specyfikacji
ustugi do rozwigzan dostepnych na rynku dla zamdwien zastrzezonych.

Kontakt

Maria Jesus Hernandez Garcia, sekretarz prowincji w delegacji prowingji ds. gospodarki, biznesu i zatrudnienia, Rada Wspolnot
Kastylli-La Manchy, delegacionprovincialeconomiaempresasyempleoto®jccm.es, +34 925 38 91 79



mailto:delegacionprovincialeconomiaempresasyempleoto@jccm.es

28.Zamowienie zastrzezone jako narzedzie ochrony osob znajdujqcych
sie w szczegélnie trudnej sytuacji i Srodowiska

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: gmina Salamanka (Hiszpania)
Sektor produktéw lub ustug: ogrodnictwo
Wprowadzenie/cele zaméwien

W porozumieniu z 11 listopada 2016 r. gmina Salamanka ustanowita, ze w swojej dziatalnosci zwigzanej z udzielaniem zamdwien
publicznych bedzie promowa¢ zamdwienia zastrzezone. Porozumienie to zawarto bezposrednio w odpowiedzi na przepisy
wprowadzone na mocy ustawodawstwa hiszpanskiego, w ktdrych wskazano na kluczowa role zamdwien zastrzezonych we
wzmacnianiu gospodarki spotecznej. Okreslono w nim minimalny udziat lokalnych wydatkéw przeznaczonych na zaméwienia
zastrzezone - co najmniej 17,56%. Zgodnie z porozumieniem zamdwienia zastrzezone majg zastosowanie do okreslonych rodzajéw
ustug: ogrodnictwa, zwalczania agrofagdw, sprzatania, cateringu, zbierania odziezy uzywanej, zbierania izagospodarowania
odpaddw oraz recyklingu ropy.

Gtéwnym celem zaméwien zastrzezonych realizowanych przez przedsiebiorstwo spoteczne zajmujace sie integracja na rynku pracy
jest rozwdj zindywidualizowanych Sciezek prowadzacych do pracy iintegracji spotecznej dla oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym poprzez Swiadczenie ustug w zakresie ochrony srodowiska. kaczac cele spoteczne, srodowiskowe i ekonomiczne, obie
umowy wnosza pozytywny wktad w polityke spoteczng i zatrudnienia gminy.

Zaproszenie do sktadania ofert zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym w marcu 2018 r.

Przedmiot

Ustugi sprzatania i utrzymania parkdw lokalnych, terenéw zielonych, drzew miejskich i osrodkéw sportowych, zarezerwowane dla
przedsiebiorstw spotecznych zajmujacych sie integracjg na rynku pracy.

Etap zaméwienia oraz kryteria

Kryteria udzielenia zaméwienia na ustugi ogrodnicze obejmowaty szereg przepiséw socjalnych wykraczajacych poza wymogi
zwigzane z kwalifikowaniem sie do zamoéwien zastrzezonych.

e (ena (maks. 35 punktdw).

e  Zatrudnienie 0s6b znajdujacych sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji w liczbie wykraczajgcej poza minimalny wymagany
udziat (maks. 10 punktéw).

e  Wykorzystanie pojazdow i urzadzen niskoemisyjnych (maks. 5 punktow).
e  Wykorzystanie nowych gatunkéw roslin (maks. 5 punktéw).

e  Kryteria spoteczne (maks. 15 punktow); w tym okreslenie planu dotyczacego réwnouprawnienia ptci (5 punktow), srodki
utatwiajace zachowanie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (maks. 5 punktdw) oraz program szkoleniowy
dla pracownikéw (5 punktow).

e  Kryteria Srodowiskowe (15 punktédw); w tym srodki kontroli emisji (5 punktéw), dziatania na rzecz podnoszenia swiadomosci
(5 punktéw) lub organizacja gospodarowania odpadami (5 punktéw).

e Jakos¢ organizacji ustug (15 punktéw).

Postepowanie przetargowe wygrato przedsiebiorstwo spoteczne zajmujace sie integracjg na rynku pracy, La Encina. La Encina dziata
w Salamance od 2000 r,, kiedy to zostata utworzona przez lokalny Caritas (organizacje pomocy spotecznej Kosciota Katolickiego).

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia


https://sede.diputaciondesalamanca.gob.es/documentacion/bop/2016/20161212/BOP-SA-20161212-002.pdf

e /mniejszenie wskaznikdw zasiegu ubdstwa ipozioméw wykluczenia spotecznego dzieki promowaniu rynkdw pracy
sprzyjajacych wigczeniu spotecznemu.
e  Zaspokojenie potrzeb grup oséb znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji, aby umozliwi¢ im udziat w rynkach pracy.
e Poprawa i wzmocnienie polityk aktywnej integracji poprzez holistyczne podejscie do interwencji, w ktérych korzysta sie
z doswiadczen organizacji spoteczenstwa obywatelskiego w kontaktach z grupami docelowymi.
Weryfikacja

Weryfikacje wymogéw dotyczacych zamdwien przeprowadzono na etapie udzielania zaméwienia. Nastepnie gmina monitoruje
zgodnos¢ z wymaganiami — zaréwno spotecznymi, jak i technicznymi - przez caty okres realizacji zamoéwienia. Wykonawca jest
réwniez zobowiazany do sktadania rocznego sprawozdania z dziatalnosci.

Wartos¢ zaméwienia

2 177 403,48 EUR przez 4 lata (przy czym istnieje mozliwos¢ przedtuzenia tego okresu o kolejne 2 lata).

Instrument

Art. 20 (dotyczacy zaméwien zastrzezonych) i art. 67 (dotyczacy kryteridw udzielenia zaméwienia) dyrektywy 2014/24/UE.

Mozliwos¢ korzystania z zamowien zastrzezonych zostata po raz pierwszy wykorzystana przez gmine Salamanka w jej
porozumieniu z 2016r. W grudniu 2018 r. wnowej ustawie lokalnej (Instruccion) jeszcze bardziej podkreslono
zaangazowanie gminy Salamanka w spotecznie odpowiedzialne zaméwienia publiczne iwezwano do wprowadzenia
kryteriow spotecznych uwzgledniajacych aspekt pici do wszystkich procedur udzielania zaméwien publicznych. Kryteria te
powinny w szczegdlnosci stuzy¢ promowaniu wyzszej jakosci zatrudnienia, lepszych mozliwosci zatrudnienia dla oséb
oddalonych od rynkéw pracy® (w tym osdb z niepetnosprawnosciami), a takze réwnosci, dostepnosci, zréwnowazenia
Srodowiskowego, uczciwego handlu i zwiekszonej przejrzystosci na wszystkich etapach procedur udzielania zaméwien
publicznych.

Podmioty
e Instytucja zamawiajaca: gmina Salamanka.
e  Dostawcy ustug, z ktérymi zawarto umowy: przedsiebiorstwa spoteczne zajmujgce sie integracjg na rynku pracy.
e  Wsparcie w zakresie wigczania klauzuli spotecznej: publiczne stuzby zatrudnienia i stuzby spoteczne.
e  Beneficjenci: pracownicy, kierowani do La Encina przez lokalne publiczne stuzby zatrudnienia i stuzby spoteczne albo
zatrudnieni w ramach zindywidualizowanych Sciezek sprzyjajacych wiaczeniu spotecznemu, stworzonych przez lokalny
Caritas.
Skutki spoteczne
e  Dzieki zamowieniom zastrzezonym stworzono nowe mozliwosci zatrudnienia dla 0séb w sytuacji wykluczenia spotecznego,

tym samym zwiekszajgc wtaczenie spoteczne i spéjnosc.

% Do oséb znajdujgcych sie w szczegodlnie niekorzystnej sytuacji kwalifikujgcych sie do objecia klauzulami
dotyczacymi zatrudnienia zaliczajg sie takze: a) osoby, ktérych wynagrodzenie jest na poziomie dochodu
minimalnego, lub czionkowie gospodarstwa domowego korzystajgcy z dochodu minimalnego; b) osoby
niekwalifikujgce sie do dochodu minimalnego ze wzgledu na dlugos¢ pobytu niewystarczajgcg do
zakwalifikowania sie do dochodu minimalnego albo takie, ktére otrzymywaty swiadczenia zapewniajgce dochdd
minimalny przez maksymalny okres; c) osoby mtode w wieku od 18 do 30 lat, ktére byty objete ochrong dziecka;
mtodociani przestepcy powyzej 16 roku zycia i byli przestepcy ponizej 30 roku zycia; d) osoby z problemami
zwigzanymi z naduzywaniem substancji lub innymi formami uzaleznienia, ktére sg obecnie poddawane
leczeniu; e) przestepcy i byli przestepcy uprawnieni do podjecia pracy; f) osoby diugotrwale bezrobotne; g)
kobiety bedace ofiarami przemocy ze wzgledu na pte¢ oraz h) osoby bezdomne korzystajgce z ustug wsparcia.



Zwiekszony spoteczny i gospodarczy zwrot z inwestycji dla miasta poprzez umozliwienie lokalnym wykonawcom, ktérzy
dziatajg w gospodarce spotecznej i daza do osiggniecia celéw spotecznych, uczestnictwa w dziataniach promujacych
zréwnowazony rozwdj na poziomie lokalnym.

Generowanie pozytywnych wynikéw zaréwno dla spotecznosci lokalnej, jak i pracownikéw, ktérzy uzyskujg dostep do
mozliwosci zarobkowych podnoszacych ich poziom jakosci zycia.

Rozw¢j zréwnowazonych praktyk w zakresie ochrony Srodowiska.

Inne korzysci

Partnerstwo z organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego moze przyczyni¢ sie do poprawy zrdwnowazonego charakteru
publicznych stuzb zatrudnienia i stuzb spotecznych.

Wykonawcy nienastawieni na zysk zyskali wiekszy dostep do zamdwier publicznych, co daje wieksze pole do dziatania
przedsiebiorstwom dazacym do osiagniecia celéw spotecznych, ktére to przedsiebiorstwa stawiajg ludzi w centrum swojej
dziatalnosci.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

0d 2000 r. miedzy instytucja zamawiajaca a gospodarkg spoteczng istnieje wspotpraca w formie doraznych porozumien.
Porozumienie w sprawie zamowien zastrzezonych poszerzyto jednak mozliwosci formalnego zatrudnienia i ugruntowato
warunki pracy dla oséb znajdujacych sie w szczegélnie niekorzystnej sytuacji w Salamance.

Partnerstwa miedzy organami publicznymi i spoteczenstwem obywatelskim moga skutecznie umozliwia¢ sprostanie
wyzwaniom spotecznym. Zasadniczym elementem takiej innowacyjnej struktury zarzadzania jest skuteczny udziat osdb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Ich gtos ma kluczowe znaczenie dla zrozumienia, jakie sa doswiadczenia tych osdb
na Sciezkach integracji oraz co nalezy poprawic.

Zamowienia zastrzezone stanowia wsparcie dla zatrudnienia i wtaczenia spotecznego oséb znajdujacych sie w réznych
szczegolnie niekorzystnych sytuacjach, dla ktérych dostep do rynkéw pracy uwzgledniajacych aspekt pici jest bardzo
utrudniony. Gtdwne grupy reprezentowane jako pracownicy to migranci bez srodkéw do zycia, osoby, ktdre borykaty sie
z problemami zwigzanymi z uzaleznieniami, lub osoby dtugotrwale bezrobotne.

Swiadczenie ustug ekosystemowych umozliwito przedsiebiorstwom spotecznym zajmujacym sie integracja na rynku pracy
zwiekszenie specjalizacji przy bardziej zréwnowazonym podejsciu do swojej dziatalnosci. Przyktadowo La Encina nie stosuje
juz herbicydéw ani produktéw chemicznych do ochrony zdrowia roslin, stosuje natomiast obecnie urzadzenia niskoemisyjne.

Kontakt

Ana Fe Félix Iglesias, menadzer, La Encina Servicios Integrados, laencina ei@infonegocio.com, 923193149
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SEKTOR 6 - Opieka zdrowotna

29.Swiadczenie ustug na rzecz osdb zyjgcych z HIV na Ukrainie

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Krajowe Centrum Zdrowia Publicznego, Ukraina
Sektor produktow lub ustug: opieka zdrowotna
Wprowadzenie/cele zaméwien

W ostatnich latach Ukraina przeprowadzita reforme ram prawnych i technicznych w zakresie udzielania zaméwieni publicznych,
w tym poprzez rozwdj dobrze znanej platformy ProZorro. Gtéwnym celem byto zwiekszenie przejrzystosci i ograniczenie mozliwosci
korupcji, przy jednoczesnym zwiekszeniu zaufania wsrdd przedsiebiorstw, atym samym zachecaniu do wiekszej konkurencji
w zakresie zamdwien publicznych. W ramach uktadu o stowarzyszeniu Ukrainy z UE prawo zamdwien publicznych jest stopniowo
harmonizowane z unijnymi dyrektywami dotyczacymi udzielania zaméwien publicznych. W kwietniu 2020 r. wejdzie w zycie nowa
ustawa dotyczaca zamowien publicznych, wprowadzajaca szereg nowych przepiséw zwiazanych ze spotecznie odpowiedzialnymi
zamoéwieniami publicznymi.

Jednym z wyzwan spotecznych, przed ktérymi stoi Ukraina, jest opieka nad 240 000 oséb zyjagcych z HIV. Chociaz poczyniono postepy
w zakresie zmniejszenia liczby zgondw zwigzanych z AIDS i nowych zakazen HIV, w 2018 r. mniej niz potowa oséb z HIV znata swdj
status, a tylko 35% otrzymato leczenie. W 2019 r. krajowe Centrum Zdrowia Publicznego na Ukrainie przyjeto odpowiedzialnos¢ za
udzielanie zamdwien publicznych na ustugi na rzecz os6b zyjacych z HIV, Swiadczone wczesniej przez miedzynarodowego organizacje
humanitarne. Jest to czes¢ szerszego zestawu reform ukraifskiego systemu opieki zdrowotnej obejmujacych ustanowienie
centralnego organu zamawiajacego leki. Organizacja pozarzadowa 100% Life, najwieksza na Ukrainie organizacja kierowana przez
pacjentéw, réwniez odgrywa kluczowa role we wspieraniu $wiadczenia ustug zwigzanych z HIV w catym kraju i regionie.

Przedmiot
Opieka i ustugi wsparcia na rzecz osdb zyjacych z HIV
Etap zaméwienia oraz kryteria

Rynek swiadczenia wymaganych ustug jest na Ukrainie dos¢ ograniczony, co skutkowato szeregiem uniewaznionych przetargéw
w 2019 r. Osrodek Zdrowia Publicznego zdecydowat sie udzieli¢ osobnych zamdwierr obejmujacych wszystkie regiony oraz ustugi
wsparcia dla pacjentéw zakazonych HIV. Kryteria selekcji (kwalifikacji) obowigzujace w przypadku tych zaméwien obejmujg
nastepujgce wymagania:

e dowody wczesniejszego doswiadczenia w realizacji podobnych uméw. Przez podobng umowe rozumie sie umowe
o Swiadczenie ustug, pomoc charytatywna, dotacje, dotacje w systemie kaskadowym lub inng umowe potwierdzajaca co
najmniej dwuletnie doswiadczenie w Swiadczeniu ustug takich jak profilaktyka i leczenie HIV, wsparcie w zakresie opieki
i ochrony socjalnej dla grup zwiekszonego ryzyka zakazenia HIV i oséb zyjacych z HIV;

e dostepnos¢ personelu o odpowiednich kwalifikacjach, wiedzy i doswiadczeniu, w tym co najmniej jednego pracownika
z wyzszymi kwalifikacjami w zakresie pracy socjalnej, pedagogiki spotecznej, medycyny, zdrowia publicznego lub psychologii

oraz co najmniej pieciu pracownikow, ktérzy ukonczyli specjalistyczne kursy szkoleniowe w zakresie opieki nad osobami
zakazonymi wirusem HIV lub cierpiacymi na inne przewlekte schorzenia.

W specyfikacjach technicznych okreslono rodzaj wsparcia i ustugi opieki, ktére majg by¢ swiadczone, w tym:
e uzyskanie swiadomej zgody od uczestnikow;
e ocena potrzeb uczestnikdw w zakresie opieki zdrowotnej;

e opracowanie indywidualnych plandw wsparcia - w tym zorganizowane sesje tematyczne ukierunkowane na specyficzne
potrzeby kazdego uczestnika oraz zapewnienie dostepnosci wsparcia spotecznego w celu poprawy jakosci zycia i stanu
zdrowig;

e  zapewnienie aktywnego przekierowywania (w tym kierowanie do placéwek medycznych, programéw redukgji szkéd, leczenia
uzaleznienia od $rodkdw odurzajacych itp.).


https://prozorro.gov.ua/en
https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/eastern-partnership/ukraine/
http://www.phc.org.ua/
https://en.moz.gov.ua/healthcare-reform
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Zwiekszenie motywacji i Swiadomosci uczestnikéw w zakresie dbania o wiasne zdrowie, w tym dzielenia sie informacjami o swoim
statusie HIV z krewnymi i przyjaciétmi oraz o bezpiecznych zachowaniach.

Swiadczac okreélone powyzej ustugi, ustugodawcy sa zobowiazani do:

. dostosowania czasu i miejsca swiadczenia ustug do potrzeb ustugobiorcow;

. wykazania sie rozumieniem diagnozy i trajektorii leczenia od momentu otrzymania przez klienta pozytywnego wyniku
szybkiego testu na HIV;

. opracowania metod motywowania klientéw, w tym klientdéw ze ztozonymi potrzebami;

. stosowania wewnetrznego systemu monitorowania oraz przypisania indywidualnego specjalisty odpowiedzialnego za
wdrozenie tego systemu;

. zapewnienia ciagtej dostepnosci systemu szkoleniowego dla bezposrednich dostawcéw ustug.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

W 2013 r. Sojusz Agend Naroddw Zjednoczonych ds. HIV/AIDS (UNAIDS) okreslit cele 90-90-90 dotyczace poczynienia Swiatowych
postepow w zakresie leczenia HIV do 2020 r.:

®  90% osdb zyjacych z HIV zna swoj status HIV,
e  90% osdb znajacych swoj status dotyczacy zakazenia wirusem HIV uzyska dostep do leczenia oraz
®  90% osdb przyjmujacych leczenie uda sie zmniejszy¢ poziom wiremii.

Rzad i parlament Ukrainy przyjely rézne ustawy, dekrety i decyzje dotyczace leczenia HIV i gruzlicy, do ktdrych mozna uzyskac dostep
tutaj. Ustawy te okreslaja podstawowe ramy prawne, organizacyjne i finansowe dziatan podejmowanych przez organy publiczne,
ktore ponosza bezposrednia odpowiedzialnos¢ za kwestie dotyczace HIV/AIDS na Ukrainie.

Weryfikacja
Dowody realizacji podobnych umoéw w przesztosci; zyciorysy odpowiedniego personelu; plan projektu.
Wartoéé zaméwienia

Dziesie¢ umdw o szacowanej wartosci od 250 000 UAH (10 000 EUR) do 10,9 min UAH (405 000 EUR). Umowy te obejmujg
nastepujace regiony Ukrainy:

Dniepr
Donieck
Zakarpacie
Zaporoze
Pottawa
Sumy
Cherson
Czerkasy
Winnica
Wotyn.

Instrument

W prawie ukrairskim nie ma odpowiednika ,trybu uproszczonego” dla ustug spotecznych, zdrowotnych i innych szczegdlnych ustug,
co oznacza, ze podlegajg one takim samym zasadom jak inne zamdwienia publiczne. Zgodnie z ustawg dotyczacg zamdwien
publicznych z 2016 r. stosowanie procedur innych niz procedura otwarta i kryteriéw udzielenia zamdwienia innych niz koszt byto
ograniczone do szczegélnych przypadkdw. W ustawie dotyczacej zaméwiert publicznych z 2020 r. wprowadzono szereg nowych
przepiséw:

e  mozliwos¢ zarezerwowania zaméwien podprogowych dla przedsiebiorstw zatrudniajacych osoby z niepetnosprawnosciami;

e  obowigzkowe wykluczenie oferentéw skazanych za przestepstwa takie jak praca dzieci lub handel ludzmi;


https://www.unaids.org/en/resources/909090
https://www.phc.org.ua/kontrol-zakhvoryuvan/vilsnid/kerivni-dokumenti-z-vilsnidu

e obowigzkowe wykluczenie oferentéw majacych zobowiazania podatkowe lub z tytutu ubezpieczen spotecznych, chyba ze
zawarto porozumienie z odpowiednimi organami podatkowymi;

e mozliwos¢ stosowania procedury ograniczonej (oprécz procedury otwartej i dialogu konkurencyjnego dostepnych zgodnie
z ustawg dotyczacag zamdwien publicznych z 2016 r.);

e wymdqg, aby specyfikacje techniczne uwzgledniaty kryteria dostepnosci dla 0sob z niepetnosprawnosciami lub warunki
projektowania dla wszystkich uzytkownikow, w przypadku wszystkich zamdwien, ktére sa przeznaczone do uzytku przez
osoby fizyczne,

e mozliwosc stosowania rachunku kosztéw cyklu zycia;
e wprowadzenie zasad dotyczacych razaco niskich ofert.

Stosowanie pozakosztowych (jakosciowych) kryteriéw udzielenia zamdwienia jest dozwolone, jednak nie moga one przekracza¢ 30%
dostepnych punktdw, z wyjatkiem dialogéw konkurencyjnych, w przypadku ktérych nie ma takiego limitu. Nalezy zauwazy¢, ze na
Ukrainie wiekszos¢ zamdwien udziela sie na podstawie najnizszej ceny, przy czym do sprawdzenia oferty o najnizszej cenie
wykorzystuje sie aukcje elektroniczng. Zgodnie z ustawg dotyczacg zamdwien publicznych z 2020 r. w przysztosci mozliwe bedzie
stosowanie podejs¢ bardziej ukierunkowanych na jakos¢ w celu zaméwienia ustug na rzecz oséb zyjacych z HIV.

Podmioty

e Instytucja zamawiajaca: Krajowe Centrum Zdrowia Publicznego, Ukraina (odpowiedzialne za udzielenie zaméwienia na
ustugi)

e 100% Life (organizacja wspierajaca i reprezentujaca pacjentdw)
e Ministerstwo Zdrowia Ukrainy (nadzér nad Centrum Zdrowia Publicznego)

e Platforma Prozorro (publikacja ofert i uczestnictwo w przetargach)
Skutki spoteczne

e Zwiekszenie Swiadomosci i skierowanie wiekszej liczby 0sdb zakazonych HIV na leczenie pomoze zmniejszyc¢ liczbe nowych
zakazen, poprawiajac jednoczesnie jakos¢ zycia osob zakazonych iich rodzin. Uwaza sie, ze kluczowym warunkiem
powodzenia tych zaméwien jest wspétpraca z wykwalifikowanymi i doswiadczonymi organizacjami, w tym organizacjami
pozarzadowymi, oraz nacisk na zaangazowanie pacjentéw we wtasna opieke.

Inne korzysci

e  Przejrzyste procedury udzielania zamdwien, w tym zamdwien na ustugi zdrowotne ileki, przynosza spoteczenstwu
ukrainskiemu wielorakie korzysci. Szacuje sie, ze dzieki zwiekszeniu przejrzystosci i poziomu konkurencji w zakresie
zamdwien publicznych program ProZorro przyczynit sie do osiggniecia 10% oszczednosci w wydatkach publicznych, ktére
mozna przeznaczy¢ na potrzeby spoteczne. Obywatele i przedsiebiorcy moga zobaczy¢, jak wydawane sg publiczne
pienigdze, a to buduje wieksze zaufanie do stuzb panstwowych.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

e Przetargi na ustugi wsparcia dla oséb zyjacych z HIV wymagajg zrozumienia rynku i zastosowania ukierunkowanych
kryteridw w celu zapewnienia dobrego wyniku.

e Wymogi dotyczace wczesniejszeqo doswiadczenia i kwalifikacji personelu musza by¢ proporcjonalne, aby zapewnic¢
mozliwos¢ udziatu w przetargu wielu organizacjom, w tym organizacjom pozarzadowym i przedsiebiorstwom spotecznym.

e  Specyfikacje techniczne powinny réwniez odzwierciedla¢ pozadane wyniki ustug, nie powinny jednak by¢ zbyt nakazowe.

Kontakt

Artem Kremen, Krajowe Centrum Zdrowia Publicznego Ukrainy, akremen@phc.org.ua
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30.0dpowiedzialne zaméwienia publiczne na rekawiczki ochronne dla
stuzby zdrowia w Finlandii

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: miasto Tampere (Tuomi Logistiikka Oy), Finlandia
Sektor produktow lub ustug: opieka zdrowotna
Wprowadzenie/cele zaméwien

Jak wiadomo, metody produkcji rekawiczek ochronnych dla stuzby zdrowia wiaza sie z kwestiami zwigzanymi z prawami i zdrowiem
pracownikéw, godzinami i warunkami pracy. Na te problemy zwrdcit uwage Finnwatch, organizacja pozarzadowa zajmujaca sie
kwestiami spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw w ujeciu globalnym, jak rdwniez i inne organizacje. Produkcja, uzywanie
i unieszkodliwianie rekawiczek ochronnych stwarza rdwniez rézne problemy Srodowiskowe, na przyktad kiedys$ w stuzbie zdrowia
uzywane byty rekawiczki winylowe produkowane z polichlorku winylu. Unieszkodliwianie rekawiczek wykonanych z tego materiatu
byto skomplikowane. Gospodarowanie odpadami wykonanymi z polichlorku winylu jest bardzo problematyczne ze wzgledu na
zawartos¢ chloru. Ponadto rekawiczki winylowe narazajg osobe noszaca je na kontakt z chemikaliami, a w przypadku wielu osdb
powodujg problemy ze skora.

W zwiazku z tym miasto Tampere (Tuomi Logistiikka Oy) wszczeto postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na rekawiczki
ochronne do uzytku w stuzbie zdrowia, w ramach ktdérego dostawcy byli zobowiazani stosowac¢ metody odpowiedzialnej produkcji.
Gmina wzieta takze pod uwage aspekty Srodowiskowe, uwzgledniajac nie tylko cene nabycia, ale takze koszty catego cyklu zycia
rekawiczek ochronnych.

Przedmiot
Zamdwienie publiczne na rekawiczki ochronne dla stuzby zdrowia w miescie Tampere
Etap zaméwienia oraz kryteria

Gmina uwzglednita wymagania dotyczace metod produkeji w dokumentach zamdwienia zgodnie z art. 18 ust. 2 i art. 42 dyrektywy
2014/24/UE.

Dostawcy/producenci byli zobowigzani do zapewnienia zgodnosci z Deklaracjg Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacg
podstawowych zasad ipraw w pracy w catym globalnym tancuchu wartosci zwigzanym z produkecjg rekawiczek ochronnych.
Wymagania te ustalono jako klauzule dotyczace realizacji zaméwienia. Uwzgledniono takze koszty catego cyklu zycia jako kryterium
udzielenia zamowienia.

Cel polityki spotecznej i norma odniesienia

Poprzez swoje zamdwienie miasto Tampere stara sie promowac globalng odpowiedzialnos¢, dobre samopoczucie pracownikow
i srodowiska oraz bardziej sprawiedliwg gospodarke. Zaméwienie to miato zatem na celu oszczednos¢ kosztéw, poprawe jakosci
Srodowiska i uwzglednienie aspektdw spotecznych. Miasto chciato takze bardziej Swiadomego wyboru produktéw; podczas gdy
w ramach poprzednich uméw dostepnych byto prawie dziesie¢ rodzajow rekawiczek ochronnych, teraz celem Tampere byto zawarcie
umowy dotyczacej tylko jednego rodzaju takich rekawiczek.

Weryfikacja

Do ofert nalezato zataczy¢ kwestionariusz samooceny dotyczacy aspektdw spotecznych i etycznych, opracowany przez finskie
Ministerstwo Zatrudnienia. W odpowiedziach na pytania nalezato wyjasni¢ odpowiedzialno$¢ spoteczng produkeji w krajach ryzyka.
Pytania te dotyczyty warunkéw wytwarzania towaréw dostarczanych w ramach umowy, niezaleznie od tego, czy towary te zostaty
wytworzone przez dostawce czy poddostawce. Oferenci uczestniczacy w tym zamdwieniu wypetnili kwestionariusz, a takze zostali
poproszeni o przedtozenie sprawozdania dotyczacego zrdwnowazonego rozwoju lub podobnego oswiadczenia w celu zbadania
stosowania przez nich deklaracji MOP. Corocznie przez caly okres obowigzywania umowy miasto Tampere przeprowadza
monitorowanie wdrazania odpowiedzialnosci przedsiebiorstw.

Wartos¢ zaméwienia



Wartos¢ zaméwienia na zakup rekawiczek ochronnych wyniosta okoto 300 000 EUR w okresie od stycznia 2016 r. do pazdziemika
2016r.

Instrument

e Art 42 (specyfikacje techniczne) oraz art. 18 ust. 2 (zasady udzielania zamdwien publicznych - zgodnos¢ z majacymi
zastosowanie przepisami prawa ochrony srodowiska, prawa socjalnego i prawa pracy) dyrektywy 2014/24/UE.

e Finskie prawo dotyczace udzielania zamoéwien publicznych ikoncesji stanowi, Ze instytucje zamawiajace staraja sie
organizowac swoje zamdwienia w taki sposdb, aby mogty by¢ one przeprowadzane w sposéb jak najbardziej oszczedny,
z zachowaniem najwyzszej jakosci iw sposéb jak najbardziej usystematyzowany, zwykorzystaniem istniejacych
warunkéw konkurencji i z uwzglednieniem aspektéw Srodowiskowych i spotecznych.

Podmioty

e Instytucja zamawiajaca: miasto Tampere

e Dostawca: Abena Finlandia Oy

e  Uzytkownik korcowy rekawiczek: pracownicy publicznej stuzby zdrowia oraz leczeni przez nich pacjenci
Skutki spoteczne

Skupienie sie na kosztach catego cyklu zycia przyczynito sie do zakupu rekawiczek nitrylowych zamiast winylowych. Rekawice
nitrylowe majg wyzszga cene poczatkowa za jednostke; jesli jednak wzig¢ pod uwage koszt catego cyklu zycia, zasadniczo tanszym
rozwigzaniem jest zakupienie wiekszej ilosci rekawiczek nitrylowych. Nizsze sg takze koszty logistyki. Koszt jest zatem o ok. 100 000
EUR nizszy niz w przypadku poprzedniego zaméwienia na rekawiczki ochronne. Jednoczesnie miasto Tampere jest w stanie
zmniejszy¢ wptyw swoich zamdwien na Srodowisko, zwracajac przy tym uwage na prawa i warunki pracy pracownikow.

Podsumowujac:

e dzieki uwzglednieniu kosztéw catego cyklu Zycia zapewniono istotne oszczednosci kosztow. To z kolei przyczynito sie do
uproszczenia wyboru produktow i zapewnienia produktow wyzszej jakosci;

e w ramach zaméwienia promuje sie czystsze cykle materiatowe, poniewaz unieszkodliwianie rekawiczek nitrylowych jest
bardziej przyjazne dla srodowiska niz unieszkodliwianie rekawiczek winylowych;

e w zamdwieniu uwzgledniono aspekty spoteczne faficucha produkji.
Inne korzysci

e Rekawiczki nitrylowe zapewniajg lepszag ochrone i sg bardziej wytrzymate niz rekawiczki lateksowe. Maja wiasciwosci
przeciwalergiczne i mozna je unieszkodliwia¢ poprzez spalanie.

e Nizsze koszty logistyki dzieki usprawnieniu postepowania o udzielenie zaméwienia na rekawiczki ochronne tylko jednego
rodzaju.

Wyciagniete wnioski i przyszle wyzwania

Miasto Tampere przekonato sie, ze mozna zakupi¢ rekawiczki lepszej jakosci przy nizszych kosztach, mniejszym wplywie na
Srodowisko i bardziej zréwnowazonej produkcji.

Kontakt

Nina Wihlman, menedzer ds. kategorii w Tuomi Logistiikka Oy, Nina.wihlman@tuomilogistiika.fi
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31.Strategia Oslo dotyczqca promowania dostawcéw ustug opieki
zdrowotnej i spotecznej nienastawionych na zysk

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: gmina Oslo, Norwegia
Sektor produktéw lub ustug: opieka zdrowotna
Wprowadzenie/cele zaméwien

Od dawna organizacje nienastawione na zysk w Oslo sg znane ze swiadczenia ustug opieki zdrowotnej i spotecznej na rzecz oséb
wymagajgcych opieki. Majac swiadomos¢ wartosci spotecznej wnoszonej przez wykonawcdw nienastawionych na zysk, gmina Oslo
starata sie zwiekszy¢ dostep do rynkéw zaméwien publicznych dla tego typu dostawcdw, a co za tym idzie sprawi¢, by do 2025 . co
najmniej 25% wszystkich miejsc w domach opieki w Oslo byto obstugiwanych przez dostawcow ustug niestawionych na zysk.

Wedtug stanu na czerwiec 2019 r. wykonawcy komercyjni obstugiwali 1 188 miejsc w domach opieki w Oslo, co stanowi 25% ogétu.
Wykonawcy nienastawieni na zysk obstugujg obecnie 746 miejsc, tj. ok. 18% ogdtu. Pozostate 53% miejsc jest obstugiwanych przez
podmioty publiczne.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Swiadczenie ustug opieki zdrowotnej i spotecznej jest obowiazkiem ustawowym, ktory gmina Oslo moze wypetnia¢ samodzielnie jako
bezposredni dostawca ustug. Alternatywnie gmina Oslo moze zawrze¢ umowy z wykonawcami swiadczacymi te ustuge w jej imieniu.
Takie umowy powinny w jak najwiekszym stopniu odpowiada¢ wymogom przestrzeganym przez gmine, kiedy dziata ona
w charakterze bezposredniego dostawcy ustug.

Umowy o swiadczenie ustug opieki zdrowotnej i spotecznej majg zwykle wysoka wartosc i sa zawierane na kilka lat (czesto do 10
lat). Kluczowe jest to, aby takie ustugi zaspokajaty potrzeby okreslone przez poszczegélnych ustugobiorcéw i grupy ustugobiorcow.
Oznacza to, ze cena niekoniecznie stanowi najistotniejszy elementem brany pod uwage przy ocenie ustug, ktérych Swiadczenie
réwniez moze wymagac dostosowywania wedle zmieniajgcych sie potrzeb ustugobiorcéw.

Strategia Oslo dotyczaca promowania dostawcéw ustug opieki zdrowotnej i spotecznej nienastawionych na zysk i zwiekszenia
dostepu takich dostawcdw jest zintegrowana z szerszym podejsciem strategicznym do udzielania zaméwien publicznych przyjetym
przez gmine Oslo (propozycja samorzadu miasta nr 1104/17). Ogélnym celem tej strategii jest uproszczenie przepisdw dotyczacych
zamowien publicznych iich wykorzystanie w bardziej strategiczny sposéb. Strategia ta weszta w zycie w styczniu 2017 r. po
transpozycji dyrektywy 2014/24 do ustawodawstwa krajowego (ustawa nr 73 z 17 czerwca 2016 r. oraz rozporzadzenie nr 974z 12
sierpnia 2016 r. dotyczace udzielania zamoéwien publicznych).

Na potrzeby realizacji celu polegajacego na zapewnieniu, aby 25% dostawcow ustug stanowili dostawcy nienastawieni na zysk,
gmina zamierza stopniowo wycofywa¢ umowy zawarte obecnie z wykonawcami komercyjnymi i jednoczesnie wdrozy¢ zestaw
Srodkoéw stuzacych zwiekszeniu udziatu podmiotéw niestawionych na zysk na lokalnym rynku zamdwien publicznych.

Gmina Oslo skoncentrowata sie na ustugach opieki zdrowotnej i spotecznej ze wzgledu na dodatkowy wymiar spoteczny, jaki wnoszg
te ustugi. W zwiazku z tym gmina dazy do zapewnienia, aby $rodki publiczne wydane na dziatalnos¢ ukierunkowang spotecznie
zwrocity sie, przynoszac korzysci spotecznosci.

W strategii przewidziano cztery gtéwne instrumenty stuzace do osiagniecia zamierzonego celu. Instrumenty te sg zréznicowane
i oparte na petnym cyklu postepowania o udzielenie zaméwienia.

e Zaméwienia zastrzezone: celem strategii jest zmaksymalizowanie mozliwosci wykorzystywania zamowien
zastrzezonych w przypadku wykonawcow nienastawionych na zysk jako sposobu zwiekszenia ich znaczenia w kontekscie
Swiadczenia ustug opieki zdrowotnej i spotecznej. Zgodnie z art. 77 umowy zawarte w wyniku udzielenia zaméwienia
zastrzezonego nie moga trwac diuzej niz trzy lata.

e Wprowadzenie aspektéw majacych szczegélne znaczenie dla wykonawcéw nienastawionych na zysk:
w przypadku zamdwien otwartych dla wszystkich rodzajéw konkurentdéw strategia ma na celu potozenie szczegélnego
nacisku na kryteria jakosciowe stanowigce czes¢ specyfikacji technicznych, kryteridw udzielenia zaméwienia, wymogéw
kwalifikacji, kryteriow realizacji albo ogdlnych warunkéw zaméwienia. Aspekty te obejmuja: potrzeby uzytkownikéw



w zakresie jakosci, ciggtosci, uniwersalnego projektu, akceptowalnej ceny, dostepnosci i kompleksowej oferty ustug, wiedzy
fachowej i doswiadczenia, uczestnictwa uzytkownikéw oraz gwarancji integralnosci uzytkownikdw. Klient moze takze
podkresli¢ swoje potrzeby w zakresie réznorodnosci, ciagtosci i innowacji. Priorytetem jest takze mobilizacja zasobéw
w bezposrednim otoczeniu uzytkownika.

e Uwzglednienie przepisow umownych zapewniajacych jakos¢ ustug swiadczonych na rzecz obywateli oraz
dobrych warunkéw pracy dla pracownikéw: Rada Miasta przyjeta model Oslo na potrzeby sektora zdrowia i opieki
(sprawa Rady Miasta nr 1006/19). Ten kodeks dobrych praktyk ustanawia obowigzek, aby pracownicy realizujacy
zamowienie na rzecz miasta Oslo byli zatrudnieni na umowe na czas nieokreslony. Dotyczy to takze podwykonawcdw.
Wsréd pracownikdéw sektora opieki zdrowotnej i spotecznej istotny odsetek stanowig pracownicy zatrudnieni w niepetnym
wymiarze czasu pracy - $rednio 2 na 3 pracownikéw w gminach norweskich. Dlugie zmiany w systemie rotacyjnym
i nocnym utrudniajg egzekwowanie wymagan zwigzanych z zatrudnieniem na peten etat. Z tego powodu gmina miejska
wymaga, aby pracownicy, z ktérymi zawarto umowy, byli zatrudnieni w wymiarze jak najbardziej zblizonym do petnego
etatu i aby ten cel byt co najmniej promowany, gdy tylko jest to mozliwe. Zgodnie z tym kodeksem wszystkie osoby
zatrudnione majace kontakt z pacjentami i uzytkownikami muszg dobrze wtadac¢ jezykiem norweskim, zaréwno w mowie,
jak iw pismie. Wymdg ten bedzie obowigzkowy, ale uzasadniony dla poszczegélnych kategorii pracy izwigzany
z zadaniami wykonywanymi na danym stanowisku. Norweski Urzad Pracy i Opieki Spotecznej bedzie gtéwnym organem
posredniczacym w zatrudnianiu nowych pracownikéw w tym sektorze. Rada Miasta dazy takze do tego, aby sektor opieki
zdrowotnej ispotecznej wjak najwiekszym stopniu sprzyjat wiaczeniu spotecznemu pracownikéw, ktérzy mogg
potrzebowac¢ dodatkowego wsparcia lub towarzyszenia majacego na celu ich pelng integracje w pracy.

o Dialog z podmiotami nienastawionymi na zysk: W celu wzmocnienia pozycji podmiotéw nienastawionych na zysk
w sektorze ustug opieki zdrowotnej i spotecznej gmina bedzie promowa¢ systematyczny dialog z dostawcami ustug opieki
nienastawionymi na zysk i stowarzyszeniami reprezentujgcymi ich interesy. Dialog ten skupi sie w szczegdlnosci na tym,
co jest potrzebne do swiadczenia ustug wysokiej jakosci dla gminy i spotecznosci, co jest wykonalne dla nich jako
dostawcow ustug oraz jak mozna poprawi¢ ich dostep do zamoéwien publicznych. W przypadku kazdej oferty ustug
zdrowotnych i spotecznych gmina angazuje sie w dziatania poprzedzajace udzielenie zaméwienia, majace na celu ocene
zakresu, w jakim organizacje nienastawione na zysk moga wzia¢ udziat w kazdym konkursie.

Wartoé¢ zaméwienia

Bedzie zaleze¢ od konkretnych zamdwien, ktére sg przedmiotem postepowania. Do celéw informacyjnych: w 2018 r. gmina Oslo
wydata ponad 59 mld SEK (5,9 mld EUR) na opieke zdrowotna, pielegniarska, opiekuniczg oraz ustugi socjalne (Statistics Norway).

Instrument

o Art 20,40,67,70i 77 dyrektywy 2014/22/UE.
e Strategia Oslo dotyczaca promowania dostawcéw ustug opieki zdrowotnej i spotecznej nienastawionych na zysk oraz
zwiekszania ich dostepu.

Podmioty

e Instytucja zamawiajgca: miasto Oslo

e Dostawcy realizujacy zamoéwienie: dostawcy ustug opieki zdrowotnej i spotecznej nienastawieni na zysk
e  Wsparcie w zakresie wtaczania klauzuli zatrudnienia: Norweski Urzad Pracy i Opieki Spotecznej

e  Uczestnicy dialogu: organizacje dostawcow ustug oraz grupy uzytkownikéw

e  Uzytkownicy: odbiorcy ustug opieki zdrowotnej i spotecznej
Skutki spoteczne

e Strategie przyjeto zaledwie w pazdziemiku 2019, w zwigzku z czym skutki spoteczne dopiero zostang okreslone lub
zmierzone. Gtdwnym celem takiego przepisu jest zwiekszenie odsetka miejsc w domach opieki obstugiwanych przez
dostawcéw ustug opieki zdrowotnej i spotecznej nienastawionych na zysk. Zwiekszajac do 2025 r. odsetek wykonawcow
nienastawionych na zysk do co najmniej 25%, miasto chce réwniez przyczyni¢ sie do powstania efektéw mnoznikowych,
poniewaz wielu z tych wykonawcow dziata w ramach i na rzecz celéw spotecznych. Oznacza to, ze korzysci wynikajace
Z zawarcia umowy przez miasto z dostawcami ustug nienastawionych na zysk wrdca do catej spotecznosci.



Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania
e  Strategia, ktorg przyjeto w pazdzierniku 2019 r., znajduje sie w fazie wdrazania.
Kontakt

Rada Miasta Oslo, Departament ds. Oséb Starszych, Zdrowia i Pracy, postmottak@byr.oslo.kommune.no
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SEKTOR 7 - Ustugi spoleczne

32.Integracja na rynku pracy ukierunkowana na imigrantow
korzystajgcych z obligacji spotecznych

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Ministerstwo Spraw Gospodarczych i Zatrudnienia, Finlandia
Sektor produktow lub ustug: ustugi spoteczne
Wprowadzenie/cele zaméwien

W 2015r. Finlandia doswiadczyta gwattownego wzrostu liczby oséb przybywajacych do tego kraju. W reakcji na ten wzrost
Ministerstwo Spraw Gospodarczych i Zatrudnienia opracowato projekt majacy na celu wsparcie niedawno przybytych imigrantow
w uzyskaniu dostepu do rynku pracy. Stopa bezrobocia wsréd migrantéw byta okoto dwukrotnie wyzsza niz w przypadku Findw.

Po przeprowadzeniu badania rynku i konsultacji rynkowych ministerstwo zdecydowato sie zrealizowa¢ wspomniany projekt w formie
obligacji spotecznej (polegajacej na zlecaniu zadan majacych na celu uzyskanie okreslonego oddziatywania spotecznego),
w przypadku ktérej partner prywatny zapewnia finansowanie iprzyjmuje na siebie ryzyko zwigzane zrealizacjg projektu.
W przypadku obligacji spotecznej organ publiczny uiszcza zaptate tylko wéwczas, gdy zostang osiagniete okreslone wyniki w zakresie
skutecznosci dziatania. W tym przypadku wskazniki skutecznosci dziatania opieraty sie na zmniejszonej koniecznosci wyptaty zasitku
dla bezrobotnych i zwiekszonych dochodach podatkowych pochodzacych z zatrudnienia uczestnikéw programu.

Projekt ten, znany jako Koto SIB, byt jednym z pierwszych takich projektéw wdrazanych w Europie oraz byt wspotfinansowany przez
Europejski Fundusz Inwestycyjny i Komisje Europejska, jak réwniez szereg innych inwestoréw prywatnych i instytucjonalnych.

Przedmiot

Pod koniec 2015 r. rozpoczeto procedure o udzielenie zaméwienia publicznego w celu wytonienia kierownika projektu w zakresie
obligacji spotecznej. Zadania kierownika projektu obejmowaty:

e ustanowienie funduszu inwestycyjnego;
e zareklamowanie funduszu zewnetrznym inwestorom, takim jak fundacje i osoby prywatne;
e  znalezienie instruktoréw i miejsc pracy oraz organizacja szkolen dla uczestnikéw.

Docelowa liczba uczestnikéw programu zostata ustalona na 2 500 osdb w ciagu trzech lat, a ustugi miaty obejmowac edukacje
i szkolenia zawodowe. Po znalezieniu zatrudnienia uczestnicy mieli otrzyma¢ state wsparcie zawodowe, jezykowe i kulturowe.

Etap zaméwienia oraz kryteria

W grudniu 2015 r. w Dzienniku Urzedowym opublikowano wstepne ogtoszenie informacyjne, w ktérym poproszono o informacje
z rynku. We wstepnym ogtoszeniu informacyjnym opisano zainteresowanie Ministerstwa utworzeniem obligacji spotecznej w celu
przetestowania nowych modeli edukacji izatrudnienia, aby przyspieszy¢ zatrudnianie imigrantéw. Na wstepne ogtoszenie
informacyjne odpowiedziato kilka organizacji, a nastepnie zorganizowano dzieri informacyjny, podczas ktérego przedstawiono
projekty dokumentdw i umozliwiono podmiotom rynkowym zgtaszanie uwag.

W marcu 2016 r. w ramach procedury otwartej opublikowano ogtoszenie o zamdwieniu, w ktérym zaproszono do sktadania ofert na
zarzadzanie projektem obligacji spotecznej. Zadania kierownika projektu obejmowaty:

e  opracowanie projektu i zarzadzanie nim;

e organizowanie szkolen dla migrantéw i dziatan zwigzanych z ich zatrudnieniem zgodnie z efektami projektu, we wspotpracy
z dostawcami ustug;

e  monitorowanie oraz przedstawienie sprawozdania tymczasowego i koncowego.



Kryteria udzielenia zamdwienia dotyczyty planu projektu (60%) i doswiadczenia personelu kierownika projektu (40%). W odpowiedzi
na zaproszenie otrzymano tylko jedng oferte, mianowicie od Epiqus Oy (obecnie FIM Vaikuttavuussijoitukset Oy). Odzwierciedla to
innowacyjny charakter projektu oraz relatywnie niewielkg liczbe przedsiebiorstw dziatajgcych na tym rynku. W przetargu wzieto udziat
wielu dostawcéw ustug, ktdrzy jako podwykonawcy mieli zapewnié¢ ksztatcenie, szkolenie i posrednictwo pracy w réznych miejscach
w Finlandii.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Gtéwnym celem polityki spotecznej w ramach tego zaméwienia byto zapewnienie mozliwosci zatrudnienia i zachecenie do integracji
imigrantéw na fifskim rynku pracy. Projekt byt réwniez postrzegany jako okazja do przetestowania modelu obligacji spoteczne;
w Finlandii i okreslenia mozliwosci jego powielenia.

Weryfikacja

Wynagrodzenie kierownika projektu jest okreslane poprzez poréwnanie wysokosci wygenerowanych podatkéw i zaoszczedzonych
zasitkow dla bezrobotnych dzieki:

e uczestnikom programu obligacji spotecznej oraz
e  grupie kontrolnej integrowanej w ramach modelu tradycyjnego.

Poréwnanie zostanie przeprowadzone na koniec okresu obowigzywania umowy. Jesli projekt przyniesie rzadowi oszczednosci,
kierownik projektu otrzyma potowe z nich. Ponadto kierownik projektu otrzymuje wynagrodzenie w wysokosci 1 500 EUR za kazdego
uczestnika, ktory odbedzie szkolenie trwajace dtuzej niz 70 dni.

Wartos¢ zaméwienia

Szacunkowa wartos¢ umowy wynosita 8 625 000 EUR. Jednakze catkowita wartos¢ zamdwienia zostanie okreslona na podstawie
wynikéw zgodnie z warunkami zamowienia. Catkowita wartos¢ funduszu inwestycyjnego w ramach obligacji spotecznej wynosi 14,2
min EUR.

Instrument

e  Art 40 (dotyczacy wstepnych konsultacji rynkowych) oraz art. 70 (dotyczacy warunkdw realizacji zaméwien) dyrektywy
2014/24/UE.

Podmioty

e  (Organ zamawiajacy: Ministerstwo Spraw Gospodarczych i Zatrudnienia, Finlandia

e  Partnerzy strategiczni: Hansel (centralna jednostka zakupujaca); SITRA (finski fundusz innowacyjny)
e  Kierownik projektu: Epicus Oy

e Inni inwestorzy: Europejski Fundusz Inwestycyjny

e Dostawcy ustug

Uczestnicy programu

Skutki spoteczne

e Biezgce wyniki pokazujg, ze ok. 50% uczestnikéw projektu Koto SIB znalazto zatrudnienie, co jest znacznie lepszym
wynikiem niz wynik grupy kontrolnej.

e  Uczestnicy programu - oprocz szkolen jezykowych i posrednictwa pracy - otrzymujg indywidualny instruktaz. Szkolenie
trwa zazwyczaj 3-4 miesigce.

e  Wsparcie otrzymujg réwniez pracodawcy, z ktorych czes¢ nie miata wezesniej doswiadczenia w zatrudnianiu imigrantdw.


https://www.epiqus.com/

Do korica 2019 r. w Koto SIB odnotowano tgcznie 2 211 uczestnikéw, przy czym zatrudniono 869 oséb. Program obejmuje
wiele rdznych zawoddw ipracodawcdw, zktérych najbardziej powszechne sa zawody zwigzane z sektorem
gastronomicznym, logistyka, sprzataniem i produkcja. Jezeli chodzi o rozktad demograficzny uczestnikéw programu, bierze
w nim udziat 63% mezczyzn i 37% kobiet, co czesciowo odzwierciedla wiekszg liczbe mezczyzn wsréd migrantéw
w Finlandii.

Uczestnikom z wyzszym wyksztatceniem zaoferowano réwniez szkolenia z zakresu biznesu i przedsiebiorczosci, w tym
udziat w programie dla 0sdéb chcacych rozpoczaé dziatalnos¢ w przemysle technologicznym.

Inne korzysci

0d 2016 r. dzieki tej inicjatywie ministerstwo uzyskato oszczednosci w wysokosci co najmniej 20 min EUR. Sukces Koto
SIB sprawit, ze zmodelu tego skorzystaty finskie organy publiczne, na przyktad w celu Swiadczenia ustug na rzecz
miodziezy.

Ministerstwo podjeto réwniez decyzje o udzieleniu zaméwienia na drugi projekt, w ktérym wykorzystany zostanie podobny
model, tym razem w celu zapewnienia pomocy w znalezieniu zatrudnienia osobom dtugotrwale bezrobotnym niebedacym
migrantami. Przetarg na ten projekt przeprowadzono z zastosowaniem procedury dialogu konkurencyjnego, a realizacja
zamowienia rozpoczeta sie w 2019 .

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

Kontakt

Sonja Hamaéldinen, dyrektor ds. migracji w ministerstwie i cztonkini komisji ds. projektu, méwi: ,Z uwagi na to, ze w gre
wchodzi tak wiele czynnikdw, kluczowe znaczenie dla projektu i jego powodzenia ma posrednik, ktéry rozumie ztozonos¢
inwestowania spotecznego. Do zadan nalezg zbieranie inwestycji prywatnych, zawieranie uméw z nowym kierownikiem
projektu, mierzenie wptywu w nowy sposdb... niezalezny posrednik, z ktdrym mozna wymieniac sie pomystami, jest kluczem
do sukcesu’”.

Susanna Piepponen, starszy specjalista, Ministerstwo Spraw Gospodarczych i Zatrudnienia, susanna.piepponen@tem.fi



https://kotosib.fi/en/uncategorized-fi/the-shortcut-sib-catalyst-programme-entering-the-start-up-business-world/
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33.Wspolne projektowanie zamowienn publicznych na utrzymanie
mieszkalnictwa publicznego

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Seoul Housing and Communities Corporation, Korea Potudniowa

Sektor produktéw lub ustug: ustugi spoteczne

Wprowadzenie/cel zaméwienia

Inicjatywa ta jest przyktadem wspélnego projektowania zamdwier publicznych na ustugi przez Seoul Housing and Communities
Corporation (SH) oraz Osrodek ds. Gospodarki Spotecznej w Seulu (Seoul Social Economy Center, SSEC). Cel inicjatywy byt dwojaki:

e zapewnienie sprzyjajgcego Srodowiska zycia dla mieszkarcdw czynszowego mieszkalnictwa publicznego, ktérymi sg
gtéwnie gospodarstwa domowe o niskich dochodach, poprzez zapewnienie wysokiej jakosci ustug z zakresu utrzymania
Swiadczonych przez organizacje i przedsiebiorstwa gospodarki spotecznej (SEQE);

e otwarcie nowego rynku dla przedsiebiorstw spotecznych w duzym publicznym kompleksie mieszkalnym.

W Korei istniejg cztery zdefiniowane prawnie kategorie SEOE: przedsiebiorstwa spoteczne, spétdzielnie, przedsiebiorstwa
spotecznosciowe i przedsiebiorstwa samopomocowe. W tym przypadku konsorcjum sktadato sie ze spétdzielni i przedsiebiorstwa
spotecznego.

SH i SSEC wystapity z propozycja utworzenia biura ds. utrzymania mieszkalnictwa publicznego (wynajmowanych mieszkan) zgodnie
z modelem gospodarki spotecznej. Po raz pierwszy z taka propozycja wystapity SSEC i kilku SEOE w 2017 r. Ten zintegrowany model
zarzadzania jest wiasnoscia spotecznosci i zapewnia wiecej perspektyw dobrobytu mieszkaniowego.

Obejmuje on nie tylko tradycyjne utrzymanie budynku (np. sprzatanie, system zabezpieczen, hydraulike, energie elektryczna, windy
itp.), ale takze ustugi wspélnotowe w obrebie kompleksu mieszkalnego (np. doradztwo zawodowe dla mieszkancéw, opieke
Srodowiskowa dla osdb starszych i dzieci, zarzadzanie przestrzeniami wspdlnotowymi, wydarzenia kulturalne itp.).

Przedmiot

Zapewnienie ustug z zakresu utrzymania izarzadzania w obrebie czynszowego mieszkalnictwa publicznego, jak réwniez ustug
wspélnotowych

Etap zaméwienia oraz kryteria

Spotka Seoul Housing and Communities Corporation (SH) opracowata proces przetargowy w celu zapewnienia udziatu SEQOE
w inicjatywie poprzez dodanie nastepujacych elementow:

e wspolne projektowanie procesu zawierania umdéw z sektorem gospodarki spotecznej;

o obnizenie barier kwalifikacji do udziatu w przetargu, aby zapewni¢ udziat SEOE, ktdre sg nowymi uczestnikami
rynku;
o wykorzystanie zamowienia zastrzezonego dla przedsiebiorstw spotecznych;

e wspieranie SEOE w zdobywaniu certyfikatéw do zarzadzania zbiorowym mieszkalnictwem jako publicznym kompleksem
mieszkalnym.

Instrumentem zastosowanym w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego byto zaméwienie zastrzezone dla
przedsiebiorstw spotecznych (analogicznie do art 77 dyrektywy 2014/24/UE), zgodnie zart. 9 ,Metody zawierania umow”
potudniowokoreanskiej ustawy o zamdwieniach, w ktérych strong sg wtadze lokalne, oraz art. 12 ,Preferencyjny zakup przez
instytucje publiczne” ustawy o promocji przedsiebiorstw spotecznych, z pézniejszymi zmianami do 30 czerwca 2013 r.

Do sktadania ofert kwalifikowali sie nastepujacy wykonawcy (zachecano do sktadania wspélnych ofert):


http://elaw.klri.re.kr/eng_service/lawView.do?hseq=47463&lang=ENG
http://elaw.klri.re.kr/eng_service/lawView.do?hseq=47463&lang=ENG
http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/78610/84122/F-684569511/KOR78610%20Eng%202012.pdf

e sluzba zarzadzajaca budynkami mieszkalnymi (85% catkowitej wartosci zamdwienia): przedsiebiorstwo zarzadzajace
budynkami mieszkalnymi;

e ustugi pomocy spotecznej w obrebie mieszkalnictwa (15% catkowitej wartosci zamdwienia): towarzystwo opieki lub
przedsiebiorstwo spoteczne zgodnie z definicjg zawartg w art. 7 i 8 ustawy o promocji przedsiebiorstw spotecznych.

Przy ocenie ofert kierowano sie nastepujacymi kryteriami:
o mozliwosci przedsiebiorstwa: 80%
(ocenione na podstawie: sytuacji finansowej izdolnosci kredytowej przedsiebiorstwa, wczesniejszego doswiadczenia
w realizacji podobnych projektéw pod wzgledem wielkosci i zawartosci, liczby technikéw posiadajacych wymagane
umiejetnosci, udziatu inwestycji z zakresu badan i rozwoju, polityki zarzadzania ryzykiem i zarzadzania czasem)

e  konkurencyjnos¢ w zakresie proponowanego kosztu catego projektu: 20%.

SH wybrata konsorcjum SEOE sktadajgce sie ze spétdzielni i przedsiebiorstwa spotecznego, ktére petnito funkcje wykonawcy ustug
utrzymania i dostawcy ustug spotecznych. Inicjatywe rozpoczeto w 2017 r. w kompleksie mieszkalnym w miescie Shinnae w dzielnicy
Jungrang w Seulu, gdzie SEQE, ktérym udzielono zaméwienia, sg odpowiedzialne za zarzadzanie biurami obstugi technicznej dla
catego kompleksu (1 300 gospodarstw domowych).

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Jesli chodzi o polityke spoteczna, celem procedury byto utatwienie organizacjom gospodarki spotecznej udziatu w przetargu na
Swiadczenie wysokiej jakosci ustug utrzymania czynszowego mieszkalnictwa publicznego. Kolejnym celem byto stworzenie miejsc
pracy dla mieszkancéw kompleksu mieszkalnego, w ktérym wystepuje duza koncentracja rodzin o niskich dochodach.

Weryfikacja

Instytucja zamawiajaca sprawdzita, czy wykonawcy spetniaja kryteria zgodnie z przepisami prawa krajowego.

Wartos¢ zamdwienia na zarzadzanie biurem obstugi technicznej wynosi okoto 300 000 EUR, a umowy na tworzenie miejsc pracy
w sektorze ustug opieki Srodowiskowej - okoto 1,1 mln EUR.

Zatem catkowita wartos¢ ustug bedacych przedmiotem umowy wyniosta 1,4 min EUR w ciggu dwdch lat (od pazdziemika 2015 r. do
pazdzierika 2017 r), cho¢ oferte podzielono na trzy zamdwienia (dwa dotyczace utrzymania ijedno dotyczace opieki
Srodowiskowej).

Instrument

e Art. 9 ,Metody zawierania umoéw” ustawy o umowach, w ktérych strong sg wtadze lokalne, dopuszcza zastrzezenie
zamdwienia, analogicznie do art. 77 dyrektywy 2014/24/UE.

e Art. 12 Preferencyjny zakup przez instytucje publiczne” ustawy o promocji przedsiebiorstw spatecznych, z pdzniejszymi
zmianami do 30 czerwca 2013 r.

e Korea jest strong Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych WTO, a zastosowane Srodki sg zgodne ztym
porozumieniem.

Podmioty

e  Kierownik projektu iinstytucja zamawiajaca: Seoul Housing and Communities Corporation (SH) - korporacja gminna
odpowiedzialna za budowe czynszowego mieszkalnictwa publicznego i zarzadzanie nim

e  Wsparcie na rzecz przedsiebiorstw spotecznych: Osrodek ds. Gospodarki Spotecznej w Seulu (SSEC)
e  Oferenci: organizacje gospodarki spotecznej — w tym ,Green Environment Korea”, ktére swiadczyly ustugi

e  Beneficjenci: mieszkancy kompleksu mieszkalnego, ktdrzy uczestniczyli w realizacji zaréwno jako konsumenci, jak i jako
pracownicy dostawcy ustug.


http://elaw.klri.re.kr/eng_service/lawView.do?hseq=47463&lang=ENG
http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/78610/84122/F-684569511/KOR78610%20Eng%202012.pdf

Skutki spoteczne

W tym przypadku biuro rzadowe i sektor gospodarki spotecznej wspdtpracowaty od etapu opracowywania procedury
udzielania zaméwien, aich wspolnym interesem bylo zapewnienie wyzszej jakosci ustug ilepszego Srodowiska dla
mieszkancéw mieszkalnictwa publicznego.

SEOE sg znane ze wzgledu na ich specjalizacje w zakresie technicznych i spotecznych aspektéw rozwoju i utrzymania
mieszkalnictwa publicznego. Podmiot prawa publicznego zwiekszyt wartos¢ spoteczng przetargu poprzez zmiane swojej
konwencjonalnej praktyki przetargowej na korzys¢ SEQE.

Dostawca ustug stworzyt miejsca pracy dla mieszkancow czynszowego mieszkalnictwa publicznego, gtdéwnie dla
matzonkow/opiekundw zajmujacych sie domem i poszukujacych pracy w niepetnym wymiarze godzin lub dla bezrobotnych
mieszkancow.

Inne korzysci

Przyktad ten mozna tatwo powieli¢ i rozszerzy¢ na inne publiczne i prywatne mieszkalnictwo zbiorowe (ogromny kompleks
mieszkalny z tysigcami gospodarstw domowych), ktére jest najbardziej rozpowszechnionym typem mieszkalnictwa
miejskiego w Seulu. Model ten moze zatem otworzy¢ nowy obszar biznesowy dla przedsiebiorstw spotecznych z wielkimi
perspektywami i wptywem spotecznym.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

Kontakt

Opisany model pierwotnie opracowano jako zintegrowang propozycje réznorodnych ustug dostosowanych do potrzeb
mieszkancéw (w tym zarzadzanie budynkiem, opieka i szkolenia zawodowe) jako rodzaj modelu gospodarki o obiegu
zamknietym w jednym kompleksie budynkéw mieszkalnych. Czasem jednak fakt, ze za $wiadczenie réznych ustug
odpowiedzialni byli rézni dostawcy, utrudniat $wiadczenie ustug w sposdb spdjny i kompleksowy.

W razie potencjalnego powielenia tego przyktadu nalezy zwiekszy¢ wielkos¢ zamdwienia, a zamdwienia publiczne powinny
obejmowat bardziej zintegrowane ustugi. Czas trwania zamdwienia powinien zosta¢ wydtuzony w celu zapewnienia

bardziej stabilnego Swiadczenia ustug.

Zaleca sie bardziej elastyczne warunki tworzenia konsorcjum przez przedsiebiorstwa.

Ahreum Kim, kierownik zespotu, sekretariat Global Social Economy Forum (GSEF), ahreum kim@gsef-net.org

Li Yoo, starszy kierownik, Osrodek ds. Gospodarki Spotecznej w Seulu, lilyatom@sehub.net


mailto:ahreum.kim@gsef-net.org
mailto:lilyatom@sehub.net

34.Wspolne projektowanie iwdrozenie ustugi majgcej na celu
zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci rodzicow matoletnich dzieci

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: gmina Brescia, Wiochy
Sektor produktéw lub ustug: ustugi spoteczne
Wprowadzenie/cel zaméwienia

Procedura przewiduje wybdr wykonawcow, ktérzy mogliby wzia¢ udziat w procesie wspélnego projektowania ustugi skierowanej do
rodzin z matoletnimi dzie¢mi (dzieci ponizej 18 roku zycia) wspélnie z gming Brescia. Ostatecznym celem ustugi, ktéra bedzie
Swiadczona na dalszym etapie, jest:

e  sprzyjanie prawidtowemu rozwojowi kazdego dziecka w jego rodzinie poprzez pielegnowanie wiezi rodzinnych oraz ochrone
dziecka lub matoletniego przed wszelkimi nieprawidtowosciami, ktére mogtyby wptynaé na jego dobrostan;

e wspieranie lepszej integracji rodzin w spotecznosciach lokalnych.

Ustuga ta bedzie skierowana do rodzin z matoletnimi dzie¢mi mieszkajacymi w gminie Brescia, ktére dobrowolnie zwracajga sie o te
ustuge lub ktdre s zobowiazane do skorzystania z niej na podstawie orzeczenia sadu.

W przypadku odpowiedniego zdefiniowania standarddéw zamawianej ustugi gmina moze przeprowadzi¢ standardowe postepowanie
0 udzielenie zaméwienia publicznego. Jesli jednak chce ona lepiej zdefiniowa¢ swoje normy lub wprowadzi¢ nowe innowacyjne
elementy, proces wspdlnego projektowania moze by¢ interesujacym sposobem na zaangazowanie wykonawcéw i znalezienie nowych
pomystow na lepsze projektowanie i swiadczenie ustug.

W przesztosci gmina Brescia organizowata swoje ustugi dla dzieci i ich rodzin w sposdb scentralizowany. W 2015 r. przeprowadzono
reorganizacje ustug: utworzono pie¢ ustug terytorialnych i powotano po jednej osobie odpowiedzialnej za kazda ustuge. Za pomocg
tego zaproszenia gmina chciata poprawi¢ sposéb organizacji istniejacych ustug na poziomie terytorialnym poprzez stworzenie
terytorialnych i wielozawodowych zespotéw skupiajacych sie na pracy srodowiskowej*. Celem pracy srodowiskowej jest zapobieganie
trudnosciom i marginalizacji rodzin, a w najbardziej ekstremalnych przypadkach - ochrona dzieci oraz niedopuszczenie do
rozdzielenia ich z rodzinami na tyle, na ile jest to mozliwe.

Pomyst tego zaproszenia do sktadania ofert powstat w wyniku regulamego dialogu i wspdtpracy pomiedzy gming Brescia
a podmiotami uczestniczacymi w ,Piano di Zona” (plan zagospodarowania obszaru) Brescia. Taki plan jest wymagany przez wtoskg
ustawe nr328/2000, ktdéra okresla zasady dotyczace planowania ireorganizacji polityki spotecznej iustug. Plan ten jest
instrumentem programowania $wiadczenia ustug spotecznych na poziomie lokalnym. Okresla sie w nim priorytety, cele strategiczne,
sposoby dziatania, srodki i zasoby ludzkie, ktdre sg niezbedne do wdrozenia zintegrowanego systemu ustug publicznych i interwencji
spotecznych.

Przedmiot
Wspdlne projektowanie ustugi majacej na celu zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci rodzicow matoletnich dzieci

Etap zaméwienia oraz kryteria

4 Praca $rodowiskowa jest procesem, w ktérym pracownicy socjalni i inni wysoko wykwalifikowani
specjalisci pomagajg ludziom poprawi¢ ich relacje i zwiekszy¢ ich przynaleznos¢ do spotecznosci
lokalnej, w ktorej zyja, poprzez wspdlne dziatania.



Pierwszym etapem postepowania byta procedura otwarta majaca na celu wytonienie wykonawcy lub wykonawcéw, wraz z ktérymi

opracowane zostang dziatania w zakresie wspdlnego projektowania przedmiotowej ustugi. Oferty oceniano na podstawie

najkorzystniejszego stosunku ceny do jakosci. Za jakos¢ projektu przyznawano od 0 do 80 punktéw, natomiast za oferte gospodarcza
mozna byto uzyska¢ maksymalnie 20 punktow.

Kryteria jakosciowe byty nastepujace:

organizacja ustugi - maksymalnie 40 punktéw przyznawanych w nastepujacy sposéb:

(¢]

ogélne opracowanie propozycji projektowej (20 punktow) ze szczegélnym uwzglednieniem dziataih wymaganych
dla kazdego profilu zawodowego oraz osiggniecie ogolnych celdw i zatozen ustugi;

opis procedur i metod opracowania, oceny i planowania interwencji we wspdtpracy z publiczng opieka spoteczng
(10 punktéw);

opis sposobdéw wspdtpracy poszczegélnych profili zawodowych z konkretnymi $wiadczonymi juz ustugami
(takimi jak projekt poradnictwa rodzinnego PIPPI lub projekt rodzinnej pieczy zastepczej) oraz nowymi ustugami,
ktére majg zosta¢ wdrozone (np. ustugi edukacyjne w przedszkolach miejskich) (10 punktéw);

zespot profesjonalistéw: maksymalnie 25 punktéw przyznawanych w nastepujacy sposéb:

(¢]

liczba i jakos¢ pracownikdw, ktérzy beda zatrudnieni przy Swiadczeniu ustugi bedacej przedmiotem wspélnego
projektowania (z wyszczegélnieniem liczby pracownikéw zatrudnionych w petnym lub niepetnym wymiarze
godzin, sredniego stazu pracy na danym stanowisku, szczegdlnego dodatkowego doswiadczenia i kwalifikacji
w danej dziedzinie w stosunku do doswiadczenia ikwalifikacji wyszczegélnionych w wymaganiach) (10
punktéw);

mechanizmy koordynacji iwsparcia na rzecz stworzenia wspélnego jezyka wsrdd poszczegdlnych
zaangazowanych grup zawodowych (metodyki wspomagajace budowanie zespotu, narzedzia stuzace
opracowaniu zintegrowanych ocen obejmujacych wielu wysoko wykwalifikowanych specjalistéw, szczegétowe
cele dotyczace wynikéw dla kazdego wysoko wykwalifikowanego specjalisty oraz okreslenie osiagnietych
wynikéw posrednich i koncowych) (10 punktéw);

plan szkolenh itechnicznego ksztalcenia ustawicznego zaproponowany dla personelu, z wyjatkiem szkolen
obowigzkowych wymaganych przez prawo i szkolen proponowanych w ofercie gospodarczej (5 punktéw);

praca ze wspdlnotg — maksymalnie 15 punktdw przyznawanych w nastepujacy sposob:

(¢]

(¢]

opis sposobdw pracy z przedstawicielami réznych profili zawodowych oraz instytucji i podmiotéw dziatajacych
na obszarze terytorialnym, a takze opis instrumentdw utatwiajacych wspétprace (10 pkt);
innowacyjne propozycje poszerzania i wzmocnienia wiedzy i umiejetnosci rodzicow (5 punktow).

Poszczegélne profile zawodowe pracujg z rodzinami w nastepujacy sposab:

psycholog oferuje wsparcie w zakresie psychologii, ksztatcenia, pomocy spotecznej i klinicznej;

zadaniem pedagoga jest wspieranie relacji miedzy rodzicami i dzie¢mi oraz w rodzinie poprzez prace w domu rodzinnym
w kontekscie ich codziennego zycia;

zadaniem pracownika socjalnego jest dbanie o zaspokojenie potrzeb w zakresie opieki i higieny w gospodarstwach
domowych;

5 Program PIPPI (program interwencji na rzecz zapobiegania instytucjonalizacii), ktérego realizacje rozpoczeto
w 2010 r., jest wynikiem wspotpracy pomiedzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej, Uniwersytetem
Padewskim, 10 wioskimi miastami i opiekg spoteczng zajmujgcg sie ochrong, w tym ochrong matoletnich.
Program zaktada wprowadzenie innowacji praktyk interwencyjnych w celu zmniejszenia ryzyka maltretowania
i w konsekwencji odbierania dzieci z ich srodowisk rodzinnych. Cel ten ma zosta¢ osiggniety poprzez spojne
okreslenie poszczegdlnych obszaréw dziatania zwigzanych z potrzebami dzieci zyjgcych w takich rodzinach,
z uwzglednieniem perspektywy rodzicéw i samych dzieci w budowaniu analizy i odpowiedzi na te potrzeby.



doradca ds. rodzinnej pieczy zastepczej wspiera realizowane projekty dotyczace rodzinnej pieczy zastepczej lub te, ktére
maja zosta¢ wdrozone;

zadaniem konsultanta etnoklinicznego jest zwiekszenie zrozumienia, poprawa relacji i negocjacji pomiedzy zagraniczng
rodzing a poszczegélnymi stuzbami i wysoko wykwalifikowanymi specjalistami;

zadaniem mediatora kulturowego ijezykowego jest wspieranie komunikacji stuzb z rodzinami pochodzacymi z kultur
innych niz wioska;

koordynator ustugi gwarantuje wysoka jakos¢ ustugi, nadzoruje realizacje dziatar, zaangazowany personel oraz monitoruje
skutecznos¢ i efektywnos¢ ustugi.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

e Poprawa programowania strategicznego i planowania operacji opisanych ustug.
e  Wspomaganie rozwoju pracy srodowiskowej w pieciu obszarach terytorialnych Brescii.
e Wzmacnianie prewencyjnego podejscia do przedmiotowych ustug w celu unikniecia trudnych sytuacji, naduzy¢ lub
nieprawidtowosci, ktére mogtyby dotkna¢ dzieci i nieletnich.
e  Zwiekszenie integracji rodzin korzystajacych z ustug w spotecznosci lokalnej i zapobieganie ubéstwu edukacyjnemu.
Weryfikacja

Jesli chodzi o zdolnos¢ techniczng i finansowa, instytucja zamawiajaca zweryfikowata spetnienie wymogéw dotyczacych szesciu
nastepujacych profili zawodowych (psycholog, pedagog, pracownik socjalny, doradca ds. rodzinnej pieczy zastepczej, konsultant
etnokliniczny, mediator kulturowy ijezykowy oraz koordynator ustugi), sprawdzajgc zyciorysy wysoko wykwalifikowanych
specjalistéw zaproponowanych przez oferenta.

Wartoé¢ zaméwienia

Roczna warto$¢ zamdwienia na ustuge wynosi 600 275 EUR bez VAT, co daje taczng kwote 2 401 102,10 EUR bez VAT na okres
czterech lat. Kwote te nalezy uzupetni¢ o srodki, jakie wybrany wykonawca (wykonawcy) musi (musza) zapewni¢ w ramach
wspétfinansowania.

Instrument

Art. 74-77 dyrektywy 2014/24/UE dotyczace trybu uproszczonego w zakresie ustug spotecznych iinnych szczegdlnych
ustug.

Art. 55 dekretu legislacyjnego nr. 117 z 3 lipca 2017 r. (Kodeks trzeciego sektora), ktéry definiuje instrument wspdlnego
projektowania ustug jako jedna z form wspétpracy pomiedzy administracjg publiczng a podmiotami trzeciego sektora.
Wioska ustawa nr 328/2000, ktéra okresla zasady planowania i reorganizacji polityki spotecznej i ustug.

Podmioty

Instytucja zamawiajaca: gmina Brescia

Partnerzy lokalnege planu dziatania Brescii: gminy, stowarzyszenia, spdtdzielnie socjalne, Caritas (konfederacja
rzymskokatolickich organizacji zajmujacych sie pomoca, rozwojem i ustugami spotecznymi) oraz parafie, ktdre s aktywnie
zaangazowane w planowanie i realizacje polityki spotecznej i ustug na poziomie lokalnym.

Dostawca ustug objetych zamdwieniem: grupa trzech spétdzielni socjalnych: (w tym zaproszeniu uczestniczyty dwie grupy
zlozone z trzech spétdzielni socjalnych, kazda poprzez ztozenie oferty).



Uzytkownicy wspolnie projektowanej ustugi: rodziny z matoletnimi dzie¢mi (zaréwno rodzice, jak i dzieci)

Skutki spoteczne

Dziatania rozpoczety sie po zakoniczeniu lata 2019 r,, a wptywow jeszcze nie oceniono. Kluczowe wskazniki obejmuja: oczekiwane

zmnigjszenie liczby przypadkéw rozdzielania dzieci z rodzinami oraz przypadkéw przemocy domowej wobec kobiet. Gtéwne
osiggniete do tej pory skutki spoteczne:

projektowanie tej ustugi wspélnie ze spétdzielniami socjalnymi zaowocowato powstaniem ustug o wyzszej jakosci, dzieki
wiaczeniu perspektywy spétdzielni socjalnych, ktére majg doswiadczenie w tej dziedzinie i sg Swiadome sytuacji rodzin
korzystajacych z ustugi;

wspdlne projektowanie przyczynito sie do wdrozenia podejscia prewencyjnego w placéwkach zajmujacych sie ochrong
dzieci oraz w ramach ustug skierowanych do matoletnich dzieci iich rodzin, wraz z innymi projektami i interwencjami
podejmowanymi przez gmine;

wzmocniono wspdtprace partnerskg pomiedzy poszczegdlnymi zaangazowanymi podmiotami (w szczegolnosci ze
szkotami; wieksze wsparcie dla rodzin z pomocg innych rodzin);

stworzono siatki bezpieczenstwa wokét rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji, majace na celu zapobieganie sytuacjom
izolacji i marginalizacji.

Inne korzysci

W Brescii powielono juz procedure stuzacg inicjowaniu wspélnego projektowania ustug. Przedmiotowe zaproszenie nalezy
do drugiej edycji zaproszen organizowanych w kontekscie ustug na rzecz dzieci, matoletnich i ich rodzin. Uruchomiono
réwniez procedure stuzaca inicjowaniu proceséw wspélnego projektowania, ktdrej celem jest przeciwdziatanie skrajnemu
ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu. Podobne zaproszenie moze zosta¢ opublikowane w obszarze niepetnosprawnosci.

Wyciagniete wnioski i przyszle wyzwania

Kontakt

Czas potrzebny na ustanowienie podobnej procedury administracyjnej stuzacej do wspdlnego projektowania ustug jest
0 30% dtuzszy niz w przypadku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego i wiaze sie z koniecznoscig poniesienia
stosownych kosztéw personelu oraz zagwarantowania bardzo dobrej organizacji i bardzo dobrego planowania ze strony
gminy.

Przed uruchomieniem wspomnianego procesu wspolnego projektowania konieczne byto przeprowadzenie wstepnego
strategicznego ¢wiczenia w zakresie planowania w ramach lokalnego planu dziatania. Celem wspomnianego ¢wiczenia
byto zidentyfikowanie potrzeb gminy, jej priorytetéw i zasobdw pozostajacych do jej dyspozycji w kontekscie ogélnie
rozumianego procesu $wiadczenia ustugi spotecznej. Cwiczenie to utatwito wyznaczenie standardéw $wiadczenia ustugi.

Zapewnienie zaangazowania w podejmowane dziatania kompetentnego personelu dysponujacego wiedzg na temat
proceséw wspolnego projektowania i znajomoscig sytuacji spotecznej na szczeblu lokalnym ma kluczowe znaczenie
zaréwno dla gminy, jak idla pozostatych zainteresowanych podmiotéw. Nalezy réwniez zagwarantowa¢ dostepnost
wartosciowych danych na temat sytuacji spotecznej.

Massimo Molgora, ustugi spoteczne i edukacja, kierownik ds. sektora ustug spotecznych, MMolgora@comune brescia.it






35.0party na uczestnictwie proces opracowywania standardow jakosci
w zakresie projektowania, organizacji i swiadczenia ustug opieki
oraz ich witqczania do procedury udzielania zamowien publicznych

Nazwa organu zamawiajacego: Miejski Osrodek Pomacy Spotecznej, Gdynia, Polska
Sektor produktow lub ustug: ustugi spoteczne
Wprowadzenie/cele zaméwien

W latach 2011 i 2012 miasto Gdynia zorganizowato wydarzenie pn. ,Gdynski dialog o jakosci ustug opiekunczych”. Celem tego
wydarzenia byto zidentyfikowanie i skonfrontowanie potrzeb ioczekiwan zainteresowanych stron w sektorze ustug opieki, aby
poprawi¢ jakos¢ tych ustug. Organizacja wydarzenia byta okazjg do odbycia szeroko zakrojonej debaty z udziatem wszystkich
zainteresowanych stron: w wydarzeniu wzieto udziat 1 000 osdb, w tym beneficjenci i dostawcy ustug opieki. Beneficjenci i dostawcy
ustug opieki odbywali spotkania zaréwno w grupach, jak i indywidualnie; osoby, ktére nie byty w stanie wzig¢ udziatu w zadnej z 18
sesji, zostaty odwiedzone w swoich domach. Uczestnicy byli proszeni o okreslenie, czym ich zdaniem powinna charakteryzowac sie
dobra ustuga opieki.

W rezultacie opracowano wspdlne kryteria jakosci, wytyczne i standardy, ktdre powinny przyczyni¢ sie do poprawy jakosci opieki
i jakosci pracy w sektorze opieki.

Zdefiniowane standardy ustug opieki zostaty nastepnie wigczone do postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego. Poprzez
ustanowienie wymogdw dotyczacych zatrudniania pracownikdéw opiekuniczych (takich jak ptaca minimalna, wymdg istnienia umowy
w formie papierowej oraz funduszu szkoleniowego - przeznaczonego do organizowania szkoler specjalistycznych i kursdw
zawodowych stuzacych rozwijaniu kwalifikacji i umiejetnosci w zakresie opieki — lub wnoszenie przez pracodawcéw wktadu na poczet
lokalnego funduszu szkoleniowego) wtadze lokalne daza do poprawy wizerunku zawodu pracownika opiekunczego oraz podniesienia
poziomu wyksztatcenia pracownikéw opiekuniczych. Motto ,Gdynskiego dialogu o jakosci ustug opiekunczych” brzmiato: Chcemy
widzie¢! Chcemy stysze¢! Chcemy wspélnie decydowac

Przedmiot

Swiadczenie skutecznych i sprzyjajacych wtaczeniu spotecznemu ustug opieki, z uwzglednieniem szczegdlnych potrzeb beneficjentéw
opieki.

Etap zaméwienia oraz kryteria

Etap poprzedzajqcy udzielenie zamdwienia

Pierwszym wynikiem dziatan podejmowanych na etapie poprzedzajgcym udzielenie zamowienia byto przyjecie Karty jakosci ustug
opiekunczych”, w ktérej opisano nadrzedne wartosci igtéwne kryteria jakosci wskazane przez zainteresowane strony, mu.in.:

efektywnos¢, sprawne zarzadzanie, pozytywne nastawienie do wspdtpracy, przeptyw informacji, wzajemny szacunek, dostepnos¢,
odpowiedzialnos¢, zdolnos¢ przystosowania sie i solidarnosc.

Specyfikacje

W ramach postepowan o udzielenie zaméwienia specyfikacje techniczne dotyczace ustug opieki obejmujg zasadnicze wymagania
zidentyfikowane w wyniku konsultacji. Najkorzystniejszg oferte wybiera sie na podstawie nastepujacych kryteridw udzielenia
zaméwienia:

e cena-45%;

e jakost iliczba pracownikdw opiekunczych powigzanych z zaméwieniem — 45% (ocene jakosci przeprowadza sie w oparciu
o kwalifikacje zawodowe wyznaczonego personelu);

warunki pracy pracownikéw opiekunczych - 10%. Warunki realizacji zaméwienia

Zamowienia obejmujg rygorystyczne wymogi stuzace zapewnieniu pracownikom opiekuniczym godnych warunkéw pracy (w tym
odpowiedniego wynagrodzenia i ustalonego czasu pracy) oraz mozliwosci samorozwoju i podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Na



przyktad do 2014 r. wykonawca byt zobowigzany ustanowi¢ fundusz szkoleniowy w kwocie odpowiadajgcej 1% funduszu ptacowego
na potrzeby organizowania specjalistycznych szkolen dla pracownikéw opiekuriczych.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Poniewaz nadal nie przyjeto zadnych norm prawnych regulujacych kwestie zwigzane ze standardami ustug opieki ani zadnych
wytycznych rekomendowanych przez polskie Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, opracowano ,Gdynski standard ustug
opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania”.

W dokumencie tym opisano, w jaki sposéb zorganizowac i swiadczy¢ wysokiej jakosci ustugi opieki, aby zaspokoi¢ potrzeby
zainteresowanych stron na szczeblu lokalnym. W pierwszej kolejnosci nalezy zdefiniowac cele i oczekiwane rezultaty ustug opieki,

a nastepnie przedstawic katalog ustug opieki na szczeblu lokalnym, uwzgledniajac szerokg oferte ustug osobistych i domowych.

Kolejnym etapem jest okreSlenie praw i obowigzkéw organizatorow ustug opieki, dostawcéw tych ustug i pracownikéw opiekunczych
oraz wyznaczenie wymogow W zakresie kwalifikacji zawodowych pracownikéw opiekunczych. Najwazniejsze wartosci, o ktdrych
nalezy pamieta¢ przy zatrudnianiu pracownikdw opiekuriczych, obejmuja: przyjecie osSmiogodzinnego dnia pracy i zapewnienie
umowy o prace, zagwarantowanie godziwego wynagrodzenia, unikanie dyskryminacji ze wzgledu na warunki zatrudnienia oraz
zapewnienie dostepu do szkoler zawodowych.

Standard zostat przyjety przez Prezydenta Miasta Gdyni jako obowigzujaca na szczeblu lokalnym norma swiadczenia ustug opieki i
od maja 2011 r. musi by¢ uwzgledniany w specyfikacjach i klauzulach umownych.

Normy odniesienia obejmowaty odpowiednie podstawowe konwencje MOP takie jak:
e  Konstytucja Miedzynarodowej Organizacji Pracy - art. 427,

e Konwencja nr 100 Miedzynarodowe] Organizacji Pracy dotyczaca jednakowego wynagrodzenia dla pracujacych mezczyzn
i kobiet za prace jednakowe]j wartosci;

e Konwencja nr 111 MOP dotyczaca dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i wykonywania zawodu;
e  Konwencja nr 140 MOP dotyczaca ptatnego urlopu szkoleniowego;

e  Konwencja nr 175 MOP o pracy w niepetnym wymiarze czasu.
Weryfikacja

Proces weryfikacji i monitorowania przeprowadza sie w oparciu o nastepujace wskazniki:
e  kryteria ilosciowe i jakosciowe dotyczace Swiadczenia ustug opieki zgodnie z ,Gdynskim standardem ustug opiekuriczych”,

e zapewnienie zgodnosci wynagrodzenia pracownikéw opiekunczych z przepisami polskiego prawa (ustawowa minimalna
stawka godzinowa, ktéra nie moze by¢ nizsza niz obowigzujace normy wynagrodzenia okreslone w polskich przepisach
i ktorej wysokos¢ jest uzalezniona od poziomu wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych);

e  zapewnienie wymaganych warunkéw pracy i srodkdw ochrony indywidualnej;

e  zapewnienie wymaganej formy zatrudnienia (umowa o prace);

e zagwarantowanie poszanowania standarddw dotyczacych czasu pracy (oSmiogodzinny dzien pracy);
e  zapewnienie pracownikom opiekuriczym dostepu do szkolen;

e poziom wyksztatcenia pracownikéw opiekunczych, z uwzglednieniem liczby w petni wykwalifikowanych pracownikéw
opiekunczych;

e wymiana pracownikow opiekunczych, efektywnos¢ organizacji zastepstw.
Warto$¢ zamowienia

W latach 2011-2018 przeprowadzono 39 postepowan o udzielenie zamowienia publicznego obejmujacych klauzule spoteczne
i udzielono 39 zamdwien na Swiadczenie ustug opieki o tacznej wartosci 49,1 min PLN lub okoto 11,4 min EUR.



Instrumenty

e Art 67 (dotyczacy kryteridw udzielenia zamdwienia) oraz art. 70 (dotyczacy warunkéw realizacji zaméwien) dyrektywy
2014/24/UE.
e Akt prawa miejscowego - zarzadzenie Prezydenta Miasta Gdyni nr 2073/11/VIIR z dnia 24 maja 2011 r.

Podmioty

W procesie dialogu uczestniczyto ponad 1 000 bezposrednich i posrednich zainteresowanych stron z sektora ustug opieki, w tym
m.in.:

e uzytkownicy koncowi (seniorzy i cztonkowie ich rodzin);

e  pracownicy pierwszego kontaktu (pracownicy opiekunczy);
e wolontariusze;

®  pracownicy socjalni;

e podmioty zarzadzajace nabywca ustug i dostawcami ustug;

wiadze lokalne.

Skutki spoteczne

e  Wspdlna wizja dobrej jakosci opieki w srodowisku lokalnym.

e Poprawa jakosci warunkéw pracy w sektorze opieki, ktdry postrzega sie jako jeden z niedocenianych sektoréw
charakteryzujacych sie niezadowalajgcymi warunkami pracy i niskim poziomem wynagrodzen.

e Zwiekszanie kompetencji i poziomu wyksztatcenia pracownikow opiekunczych.
e  Poprawa wizerunku zawodu pracownika opiekunczego.
e  Poprawa jakosci ustug opieki dla uzytkownikéw, a tym samym jakosci ich codziennego zycia.

Inne korzysci

e Doswiadczenie Gdyni zwigzane z przeprowadzeniem bazujacego na uczestnictwie procesu w celu zidentyfikowania
kwintesencji i wartosci spotecznej ustug publicznych oraz korzystaniem zinstrumentéw sprzyjajacych zatrudnieniu
w ramach zamowien publicznych potwierdza, ze mogg one stanowi¢ narzedzie przyczyniajace sie do poprawy jakosci tych
ustug, wywierajace wptyw na rynek pracy i propagujace spotecznie odpowiedzialne przedsiebiorstwa.

e Proces bazujacy na uczestnictwie, ktéry doprowadzit do zdefiniowania standardéw spotecznie odpowiedzialnych zaméwien
publicznych, zostat pomyslnie przetestowany i wdrozony i funkcjonuje do dzis. Proces ten mozna powieli¢ i stosowac
w odniesieniu do innych ustug spotecznych; nadaje sie on réwniez do wykorzystania przez inne organizacje.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

e  (Obserwowane obecnie procesy demograficzne i zmiany w modelu rodziny juz teraz stanowig powazne wyzwanie dla polityki
spotecznej, co niewatpliwie bedzie wigzato sie z koniecznoscig nieustannego dostosowywania zaréwno zakresu i skali ustug
opieki, jaki i poziomu oraz efektywnosci wydatkowania Srodkéw przeznaczonych na ten cel.

e  Oparte na uczestnictwie podejscie do planowania, organizacji i swiadczenia ustug opieki zwieksza ich skutecznos¢, sprawia,
ze w wiekszym stopniu sprzyjaja wtaczeniu spotecznemu, a takze pozwala dostosowac je do indywidualnych potrzeb osdb,
do ktdrych sg one skierowane, zapewniajac jednoczesnie mozliwos¢ zagwarantowania wykonawcom godziwych warunkdw
ich swiadczenia.

Kontakt

Katarzyna Stec - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Gdynia, Polska, k.stec@mopsgdynia.pl
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36.Ustugi opieki spotecznej swiadczone przez szereg organizacji

Nazwa organu zamawiajacego: Departament Socjalny Rady Miasta Rygi, Lotwa
Sektor produktow lub ustug: ustugi spoteczne
Wprowadzenie/cele zaméwien

W Rydze ustugi opieki spotecznej sa obecnie Swiadczone przez szereg organizacji za posrednictwem umowy ramowej. Departament
Socjalny Rady miasta Rygi korzystat z tego narzedzia na przestrzeni ostatnich szesciu lat.

Wezesniej instytucja zamawiajaca publikowata zaproszenie do sktadania ofert, ktérego zwyciezcg byt zazwyczaj ten sam wykonawca
o bardzo ograniczonej zdolnosci Swiadczenia ustug, jezeli chodzi o zasieg terytorialny. Stowarzyszenie totewskich Samarytan
zaskarzyto te praktyke przed Panstwowym Urzedem Zamoéwien Publicznych (petnigeym funkcje organu odwotawczego),
argumentujac, ze stanowi ona przejaw monopolizacji dziatalnosci polegajacej na Swiadczeniu ustug spotecznych w Rydze. Skarga
zostata rozstrzygnieta na korzys¢ Stowarzyszenia totewskich Samarytan. Doprowadzito to do zaprzestania stosowania praktyk
w zakresie zamowien publicznych, ktdre mogtyby sprzyja¢ powstawaniu monopoli. Zastapity je przejrzystsze, bardziej konkurencyjne
i bardziej otwarte postepowania o udzielenie zaméwienia. W tym celu instytucja zamawiajaca zaczeta korzysta¢ z uméw ramowych
na swiadczenie ustug opieki spotecznej w Rydze. Wspomniane ustugi sg objete trybem uproszczonym zgodnie z art. 74-77 dyrektywy
2014/24/UE.

Ustug swiadczone na podstawie wspomnianych umdéw ramowych obejmujg wsparcie na rzecz sprawowania opieki osobistej lub
wykonywanie prac domowych w domach oséb, ktdre — z uwagi na swoj wiek lub poziom niepetnosprawnosci - nie sg w stanie
wykonywac ich samodzielnie. Ustugi te sa skierowane do osdb, ktére zyjg samotnie, albo do osdb zamieszkujacych wspdlnie
z cztonkami swojej rodziny, ktérzy nie sg jednak w stanie sprawowaé nad nimi nalezytej opieki z powodu ich wieku, stanu zdrowia
lub sytuacji zatrudnienia. Umowa ramowa obejmuje réwniez Swiadczenie ustug opieki nad matoletnimi z niepetnosprawnosciami.

Przedmiot

Umowa ramowa zawarta z szeregiem wykonawcéw dotyczaca Swiadczenia ustug opieki domowej na rzecz uzytkownikdw ustug
spotecznych miasta Rygi w 2020 .

Etap zamdwienia oraz kryteria

Umowe ramowa zawarto w ramach postepowania o udzielenie zaméwienia na swiadczenie ustug opieki spotecznej (o ktérym mowa
w zataczniku 2 do totewskiej ustawy - Prawo zaméwien publicznych) stanowiacego pewien rodzaj procedury otwartej. Oczekuje sie,
ze dostawcy ustug spotecznych zrealizujg ustugi w wymiarze 250 000 godzin i zapewnig w okresie obowigzywania umowy 130
interwencji w sytuacjach nadzwyczajnych. Z odbiorcami ustug podpisuje sie indywidualne umowy, a plany opieki muszg zostac
uzgodnione zgodnie z warunkami ogélnymi przewidzianymi w tych umowach.

Oferenci musieli spetni¢ nastepujace kryteria dotyczace zdolnosci technicznej i kwalifikacji zawodowych:

e zatrudnianie pracownikéw Swiadczacych ustugi w zakresie opieki spotecznej, ktdrzy dysponujg przynajmniej dyplomem
licencjata w dziedzinie opieki spotecznej lub przynajmniej dyplomem potwierdzajacym zdobycie wyksztatcenia zawodowego
w dziedzinie opieki spotecznej na poziomie Srednim (uzyskanym po ukonczeniu szkoty zawodowej lub pomyslnym
zakonczeniu ksztatcenia w innej placéwce oSwiatowej oferujacej mozliwosé udziatu w programach ksztatcenia na poziomie
Sredniego szkolnictwa zawodowego), oraz pracownikéw opiekunczych (ktdrzy podlegajg mniej rygorystycznym wymogom
w zakresie poziomu wyksztatcenia);

e  zapewnianie regularnego podnoszenia poziomu kwalifikacji zawodowych zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw nr 338
z dnia 13 czerwca 2017 r. w sprawie wymogdw majgcych zastosowanie do dostawcdw ustug spotecznych, art. .

Oferenci byli zobowiazani do przedstawienia nastepujacych informacji w ofercie technicznej:

e informacji na temat jednostek w poszczegélnych dzielnicach, liczby pracownikdw opiekuniczych oraz liczby godzin
wyswiadczonych ustug opieki domowej;

e informacji na temat przyjetych rozwigzan w zakresie Swiadczenia ustug, uwzgledniajac rozwigzania na potrzeby
rozpatrywania skarg sktadanych przez klientéw oraz rozwigzania zwigzane z wykorzystywanymi zasobami;



e informacji na temat okresu swiadczenia ustugi, organizacji czasu pracy pracownikow opiekuriczych i zgodnosci z wymogami
regulacyjnymi;

e informacji dotyczacych charakteru ustug Swiadczonych na rzecz osdb dorostych i matoletnich, uwzgledniajac informacje na
temat zgodnosci z wymogami regulacyjnymi, materiatéw wykorzystywanych w pracy, dokumentacji zwiazanej ze
Swiadczeniem ustug oraz sprawowania pieczy nad dokumentami.

e Przedsiebiorstwa iorganizacje skladajgce oferty ocenia sie na podstawie ich zdolnosci przejawiajacej sie zasiegiem
terytorialnym, kwalifikacjami i doswiadczeniem personelu oraz infrastruktura, jaka majg one do dyspozycji.

W ramach postepowania o udzielenie zamdwienia ztozono szes¢ ofert — umowe ramowg podpisano z wszystkimi szescioma
dostawcami.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia
Wiadze gminy Ryga zdecydowaly sie zawrze¢ umowe ramowg (zgodnie z art. 33 dyrektywy 2014/24/UE), aby zapewnic:
e fizyczny dostep do ustug, tj. Swiadczenie ustug na szczeblu lokalnym, w poblizu miejsca zamieszkania uzytkownikdw;

e wysoka jakos¢ ustug, tj. zdolnos¢ organizacji do Swiadczenia ustug opieki domowej, dysponowanie przez nie odpowiednim
doswiadczeniem i spetnianie wymogow w zakresie kwalifikacji zawodowych;

e  dostepnos¢ — umowa ramowa zapewnia mozliwos¢ utworzenia sieci dostawcéw ustug spotecznych w Rydze, zwiekszajac
tym samym dostepnos¢ ustug opieki domowej.

Celem zamoéwienia publicznego jest poprawa jakosci Zycia jednostki lub rodziny, zaspokojenie podstawowych potrzeb osobistych,
zapewnienie wsparcia w wykonywaniu prac domowych oraz Swiadczenie ustug opieki osobistej na rzecz oséb doswiadczajacych
obiektywnych trudnosci w codziennym funkcjonowaniu z racji swojego wieku lub niepetnosprawnosci.

Weryfikacja

e Komisja ds. zaméwien publicznych zbadata zgodnos¢ ofert technicznych z wymogami przewidzianymi w art. 1 ust. 6
rozporzadzenia Rady Ministréw nr338 zdnia 13 czerwca 2017 r. w sprawie wymogoéw majacych zastosowanie do
dostawcow ustug spotecznych.

e Przy sktadaniu dokumentacji przetargowej oferenci musieli przedstawi¢ wydane przez specjaliste zaswiadczenie
potwierdzajace, ze dany oferent spetnia okreslone wymogi w zakresie doskonalenia zawodowego.

e W razie koniecznosci ryscy specjalisci w dziedzinie ustug spotecznych przeprowadzaja ocene jakosci ustugi Swiadczonej przez
oferenta.

e (o najmniej raz w roku oferenci musza przeprowadzi¢ samoocene swiadczonej przez siebie ustugi.

e  (Odpowiedzialnos¢ za monitorowanie zgodnosci z warunkami realizacji zamdwienia spoczywa na pracownikach dostawcy
ustug.

e  Sprawozdania roczne i faktury sg przekazywane instytucji zamawiajacej.
Wartos¢ zaméwienia
Szacunkowa: taczna wartos¢ ram nie przekroczy 12 877 609 EUR bez VAT. Koszt jednej osobogodziny nie moze przekraczac 4,44
EUR, a wydatki na $wiadczenie ustug opieki domowej w sytuacjach nadzwyczajnych nie moga przekracza¢ 30 EUR dziennie. Wstepny
okres obowigzywania umowy ramowej wynosi jeden rok, poczawszy od 1 stycznia 2020 r.

Instrument

o Art 74-77 dyrektywy 2014/24/UE dotyczace trybu uproszczonego w zakresie ustug spotecznych iinnych
szczegdlnych ustug.

e Rozporzadzenie Rady Ministréw nr 338 z dnia 13 czerwca 2017 r. w sprawie wymogow majacych zastosowanie do
dostawcow ustug spotecznych.

Podmioty



e Instytucja zamawiajaca: Departament Socjalny Rady Miasta Rygi
e Organizacje objete umowa ramowa;

,Latvijas SamarieSu apvientba”, Stowarzyszenie totewskich Samarytan

L,Latvijas Sarkanais Krusts”, kotewski Czerwony Krzyz

,Biedriba SIA Majas aprlpe”, przedsiebiorstwo spoteczne Swiadczace ustugi opieki domowej w Rydze

,OVeta Jana Palidziba”, totewska filia Johanniter International, wolontariackiej organizacji humanitamej

,SIA Pirmais PatronaZas Serviss”, organizacja prowadzaca dziatalnos¢ spoteczng na rzecz oséb starszych i oséb
niepetnosprawnych

o ,AS Aprilpes birojs”, organizacja $wiadczaca ustugi profesjonalnej opieki zdrowotnej na rzecz pacjentéw
przebywajacych w domach

o O O O O

Skutki spoteczne

e Poprawa jakosci i zasiegu terytorialnego ustug spotecznych Swiadczonych na rzecz oséb niezdolnych do samodzielnego
funkcjonowania w Rydze, a tym samym poprawa jakosci zycia tych osdb oraz cztonkéw ich rodzin.

e Kazda osoba korzystajagca z ustug moze wybrac najodpowiedniejszego dostawce ustug w oparciu o rézne kryteria, np. wybor
miedzy organizacjg religijna a organizacjg swiecka.

Inne korzysci

e Zawarcie umowy ramowe] byto szczegdlnie korzystne w omawianym przypadku, poniewaz w gminie Ryga dziatalnos¢
prowadzi duza liczba organizacji opieki spotecznej zdolnych do Swiadczenia odpowiednich ustug opieki spotecznej na
obszarze tej gminy, ale zadna z nich nie jest w stanie zaspokoi¢ catego zapotrzebowania na ustugi spoteczne na tym
obszarze. Skorzystanie z narzedzia w postaci umowy ramowej umozliwito utworzenie sieci dostawcdéw ustug spotecznych
w Rydze w oparciu o wspdtprace prowadzong miedzy tymi dostawcami w kontekscie umowy ramowej, wzmacniajac
jednoczesnie sektor nienastawionych na zysk ustug spotecznych poprzez zapewnienie tym dostawcom mozliwosci wziecia
udziatu w postepowaniach o udzielenie zamowien publicznych, ktérej wezesniej nie posiadali.

e Ustugi opieki spotecznej sg Swiadczone przez szereg organizacji; zadna z nich nie jest monopolista w tej dziedzinie.
Przedsiebiorstwa spoteczne dysponujg lepszym dostepem do zaméwien publicznych.

e  Kwestie zwigzane z konkurencjg zostaty odpowiednio uregulowane, a najlepszego dostawce ustug nie wybiera sie wytacznie
na podstawie kryterium najnizszej ceny, ale na podstawie kryterium oferty najlepiej dostosowanej do potrzeb uzytkownika.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

e Umowa ramowa obowiazuje przez jeden rok z mozliwoscig jej corocznego odnawiania, przy czym maksymalny okres jej
obowigzywania wynosi cztery lata. Niektdre inne gminy ustality (w swoich aktach prawa miejscowego), Ze tego rodzaju
umowe mozna zawrzet na okres trzech lat. Zawarcie umowy na okres dtuzszy niz rok zapewnia uzytkownikom i dostawcom
ustug wiekszg stabilnos¢. Umowy zawierane na takie dtuzsze okresy sprawiajg jednak, ze nowi dostawcy ustug napotykajg
trudnosci przy prébie wejscia na rynek.

e Jezeli Swiadczona ustuga opieki spotecznej obejmuje zapewnianie zakwaterowania, umowa, na podstawie ktorej taka ustuga
jest swiadczona, powinna zosta¢ zawarta na okres dtuzszy niz rok. Niektére gminy przeprowadzajg jednak swoje procedury

udzielania zamaéwien raz do roku, przez co uzytkownicy tego rodzaju ustug sa narazeni na ryzyko zwiazane z koniecznoscig
corocznej zmiany miejsca zakwaterowania.

Kontakt

Agnese Fridenberga, specjalistka w dziedzinie prawa, agnese.fridenberga@providus.lv

Andris Berzins, dyrektor Stowarzyszenia Lotewskich Samarytan samariesi@samariesi.ly
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37.Zamowienia na  ustugi spoteczne  wspierajgce  osoby
w samodzielnym funkcjonowaniu w Koszedarach, Litwa

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: gmina Koszedary, Litwa
Sektor produktéw lub ustug: ustugi spoteczne

Wprowadzenie/cele zaméwien

Litewska strategia rozwoju do 2030r. zapewnia ramy strategiczne nadajgce kierunek dziataniom organéw publicznych, aby
reagowac na wyzwania spoteczne, gospodarcze i srodowiskowe na przestrzeni najblizszych kilku lat. Jednym z gtdwnych filaréw tej
strategii jest zagwarantowanie bezposredniego zaangazowania przedstawicieli spotecznosci, podmiotéw nienastawionych na zysk i
NGO w podejmowane dziatania, aby umozliwi¢ skuteczniejsze przezwyciezanie tego rodzaju wyzwan. Ta koncepcja w istotny sposéb
wptyneta na sposéb przeprowadzania postepowan o udzielenie zamdwienia oraz na postrzeganie organéw publicznych jako
bezposrednich dostawcdw ustug spotecznych. Po pierwsze, wspomniana strategia stanowi, ze organy sektora publicznego powinny
Swiadczy¢ ustugi wytacznie w przypadku, gdy NGO, organizacje spoteczenstwa obywatelskiego i przedsiebiorstwa prywatne nie sg
w stanie tego robi¢. Po drugie, jak wskazano w krajowym programie na rzecz postepu na lata 2014-2020, co najmniej 15%
publicznych ustug spotecznych swiadczonych na szczeblu lokalnym powinno by¢ swiadczone przez takich wykonawcéw prywatnych
w ramach udzielonych im zamdwien.

Propagowanie zwiekszania liczby ustug spotecznych swiadczonych przez wykonawcdw prywatnych stuzy realizacji nastepujacych
celéw:

e  zapewnieniu wyzszej jakosci ustug dzieki udoskonalonej metodzie pomiaru skutkéw spotecznych;

e  rozwigzaniu problemu braku wiedzy fachowej i doswiadczenia w zakresie poszerzania skali Swiadczenia ustug oraz

e  propagowaniu opracowywania podejs¢ do zaméwien publicznych na ustugi bazujacych na wynikach (skutkach), a nie na
dziataniach i naktadach.

Enterprise Lithuania, agencja nienastawiona na zysk dziatajgca przy Ministerstwie Gospodarki ilnnowacji zajmujgca sie
propagowaniem przedsiebiorczosci i rozwojem dziatalnosci gospodarczej, opracowata przewodnik dotyczacy przenoszenia ustug
publicznych. Przewodnik ten jest skierowany do wtadz lokalnych i ma na celu zwiekszenie wiedzy organéw na szczeblu lokalnym na
temat przepiséw dotyczacych zaméwien publicznych, metod pomiaru skutkéw i dostepnych zrodet finansowania, a takze udzielenie
im porad w kluczowych kwestiach prawnych.

Agencja Enterprise Lithuania wspdtpracowata réwniez z niektdrymi wiadzami lokalnymi przy przygotowywaniu zamoéwien
publicznych na ustugi wsparcia w zakresie propagowania integracji spotecznej i ekonomicznej osob doswiadczajacych problemdw
zwigzanych ze zdrowiem psychicznym. Obecnie osoby doswiadczajace problemdw zwigzanych ze zdrowiem psychicznym funkcjonuja
samodzielnie w ramach danej spotecznosci. Poza dbaniem o ich dobrostan organy publiczne daza jednak do propagowania integracji
spotecznej tych osdb i poprawy jakosci ich zycia. W szczegdlnosci osoby doswiadczajace probleméw zwigzanych ze zdrowiem
psychicznym nie majg wielu okazji do tego, by uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, pielegnowac swoje zainteresowania i cieszy¢ sie
uznaniem jako wartosciowi cztonkowie swoich spotecznosci, przetamujac tym samym negatywne stereotypy. Istotng przeszkoda na
drodze ku integracji ekonomicznej tych oséb jest brak ofert pracy w danych spotecznosciach (lub w poblizu tych spotecznosci), ktére
bytyby odpowiednio dostosowane do zdolnosci poszczegdlnych oséb.

W grudniu 2019 r. gmina Koszedary zorganizowata pierwsze postepowanie o udzielenie zamdwienia na ustugi wspierajace osoby
w samodzielnym funkcjonowaniu, ktérego celem byto zwiekszenie autonomii i stopnia integracji oséb cierpiacych na zaburzenia
psychiczne. Pomiar skutkdw tych ustug zostanie przeprowadzony po uptywie szesciu miesiecy. Wysokos¢ wynagrodzenia za
Swiadczenie wspomnianych ustug ustala sie w ramach systemu dualnego - jezeli oczekiwany rezultat zostanie osiggniety, dostawca
otrzyma premie, w przeciwnym wypadku jego wynagrodzenie zostanie obnizone.

Przedmiot

Zamoéwienia na ustugi wspierajace osoby cierpiace na zaburzenia psychiczne w samodzielnym funkcjonowaniu w ich domach oraz
w znalezieniu zatrudnienia i integracji spotecznej.


https://www.verslilietuva.lt/paslaugos/viesuju-paslaugu-perdavimo-gidas/
https://www.verslilietuva.lt/paslaugos/viesuju-paslaugu-perdavimo-gidas/

Etap zaméwienia oraz kryteria

Aby wdrozy¢ opisane powyzej podejscie bazujace na wynikach izapewni¢ dostepnos¢ odpowiednich oferentéw, instytucja
zamawiajaca skorzystata z rozwigzan przewidzianych w litewskiej ustawie — Prawo zaméwier publicznych transponujacej dyrektywe
2014/24/UE. Instytucja zamawiajaca odbyta w szczegélnosci konsultacje rynkowe na etapie poprzedzajacym udzielenie zaméwienia
oraz skorzystata z procedur konkurencyjnych z negocjacjami. Wéréd innych kluczowych elementéw nalezy wymieni¢ wyznaczenie
oczekiwanych rezultatéw postepowania, zaréwno w perspektywie krdtkoterminowej, jak i w perspektywie dtugoterminowej, oraz
ustanowienie dualnego systemu wyptaty wynagrodzenia.

Konsultacje na etapie poprzedzajacym udzielenie zamdwienia odbyly sie z udziatem dostawcéw ustug spotecznych i przedstawicieli
spotecznosci. Ich celem byto ustalenie, czy dostawcy ustug beda w stanie osiagna¢ rezultaty oczekiwane przez gming, omdwienie
potencjalnych warunkéw zamdwienia oraz wskazanie tych znich, ktére mogag okaza¢ sie problematyczne dla dostawcdw.
Przeprowadzono réwniez rozmowy stuzace zidentyfikowaniu potencjatu w zakresie wspétpracy miedzy dostawcami ustug
w przypadku, gdyby jeden dostawca nie byt w stanie samodzielnie zrealizowa¢ wszystkich celdéw wyznaczonych przez gmine. Jedng
z kwestii omowionych w toku konsultacji byty kryteria jakosci $wiadczonych ustug ustanowione przez gmine i zatwierdzone przez
potencjalnych dostawcéw ustug oraz zainteresowane strony biorace udziat w postepowaniu na tym etapie.

Oferty oceniano na podstawie najlepszej relacji jakosci do ceny. Cenie (w osobomiesigcach) przypisano wage 60%, natomiast jakos¢
odpowiadata za pozostate 40%.

Ocene jakosci przeprowadzano w oparciu o trzy kryteria, przy czym oferenci mieli mozliwosci zaproponowania zestawu parametréw
dla kazdego z nich:

e zapewnienie odbiorcom ustug mozliwosci samodzielnego utrzymania sie dzieki znalezieniu zatrudnienia i uzyskiwaniu
dochodu; stopien spetnienia tego kryterium mierzy sie miesigcami w roku, w ktorych odbiorcy ustug pozostawali zatrudnieni
- po udzieleniu zamdwienia dostawcy ustug - a takze wysokoscig ich zarobkéw (maksymalnie 15 punktéw);

e  doprowadzenie do sytuacji, w ktdrej odbiorcy ustug sa w stanie zadbac o wtasng higiene osobista i samodzielnie zarzadzac
swoimi sprawami (maksymalnie 15 punktdw);

e  opis proponowanej ustugi (proponowanych ustug) odnoszacy sie do wptywu ustugi na grupe docelowa i sposobu, w jaki jej
Swiadczenie przyczynia sie do realizacji celéw wyznaczonych przez instytucje zamawiajacg (m.in. angazowanie
wolontariuszy w dziatania podejmowane w rezultacie ustugi izawiazywanie partnerstw z NGO i przedsiebiorstwami
prywatnymi dziatajgcymi na szczeblu lokalnym) (maksymalnie 10 punktéw).

Pomiar skutkéw Swiadczonych ustug i wysoko$¢ wynagrodzenia zwycieskiego oferenta sg uzaleznione od tego, w jakim stopniu
bedzie on w stanie spetni¢ te kryteria w praktyce.

Oferenci zostali poproszeni o przedstawienie ceny swojej ustugi w osobomiesigcach. Maksymalna wartos¢ zamowienia wynosi: stafa
stawka za osobomiesigc pracy * 10 (liczba uzytkownikéw) * 12 (liczba miesiecy)

Procedura byta otwarta dla wszystkich rodzajéw wykonawcdw, przy czym zaméwienia udzielono dostawcy ustug nienastawionemu
na zysk zgodnie z wyznaczonym w przewodniku dotyczacym przenoszenia celem strategicznym polegajacym na zwiekszaniu roli
odgrywanej przez podmioty gospodarki spotecznej wystepujace w charakterze dostawcéw ustug, w szczegélnosci ustug objetych
trybem uproszczonym.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

e  Rozwoj kompetencji spotecznych: zamdwione ustugi stuza zwiekszeniu poczucia odpowiedzialnosci za zycie i sprawczosci
u oséb doswiadczajgcych problemdw zwigzanych ze zdrowiem psychicznym. Obejmuje to samodzielne zycie, nauke, jak
wiaczac sie w dziatania spotecznosci, i zwiekszenie partycypacji spotecznej tych osdb. Wsparcie powinno prowadzi¢ do
lepszej zdolnosci komunikowania sie | wyrazania swoich potrzeb przez uzytkownikéw, jak réwniez do poczucia sprawczosci
w ich decyzjach i dziataniach.

e Dopasowanie mozliwosci zatrudnienia do zdolnosci i kompetencji kazdej osoby: uzyskanie dostepu do zatrudnienia za
wynagrodzeniem i prawa do zarzadzania wtasnym dochodem sprawia, ze prawo ludzi do decydowania o swoim Zyciu oraz
do autonomii staje sie realne.



e  Zapewnienie kompleksowego zestawu ustug wsparcia, umozliwiajagcego wiaczenie oséb doswiadczajacych problemdw
zwigzanych ze zdrowiem psychicznym na rynku pracy i do spoteczenstwa: zapewnienie petnego zestawu ustug spotecznych,
ktére poza opiekg zdrowotng zaspokajajg potrzeby kazdej osoby, jest zasadniczym warunkiem wstepnym trwatosci ich
integracji.

Weryfikacja

Aby utatwi¢ ocene wnioskow, instytucja zamawiajaca okreslita strategie, wyznaczajac Srednioterminowe oczekiwane rezultaty
i diugoterminowe oczekiwane skutki, jak réwniez podejscie metodyczne do ich pomiaru przy weryfikacji.

Wartos¢ zaméwienia

Zamowienie zainicjowano w grudniu 2019 r,, a termin jego zakoriczenia okreslono na listopad 2020 r. (12 miesiecy), z mozliwoscig
przedtuzenia o 12 kolejnych miesiecy. taczna wartos¢ przyznanego zamdwienia wyniosta 55 000 EUR za 1 rok, z mozliwoscig
przedtuzenia o jeden dodatkowy rok przy zatozeniu takiej samej kwoty.

Instrument

e Art 40 (dotyczacy wstepnych konsultacji rynkowych) i art. 74-77 (dotyczace trybu uproszczonego w odniesieniu do ustug
spotecznych i innych szczegélnych ustug) dyrektywy 2014/24/UE.

Podmioty

e Instytucja zamawiajaca: gmina Koszedary.

e  Dostawcy ustug, z ktdrymi zawarto umowy: dostawcy ustug opieki zdrowotnej i spotecznej, zaréwno prywatni jak i podmioty
nienastawione na zysk.

e Wsparcie: agencja Enterprise Lithuania (i jej konsultanci) asystowata gminie w calym cyklu udzielania zaméwienia, od
okreslenia potrzeb w zakresie ustug do rozpoczecia procedury i udzielenia zaméwienia. Ponadto wspiera ona instytucje
zamawiajacg w realizacji umowy. Kolejnym zatozonym przez strony celem posrednim jest pierwszy pomiar skutkéw po 6
miesigcach.

e  Beneficjenci: osoby cierpiace na zaburzenia psychiczne jako odbiorcy ustugi objetej zamdwieniem.
Skutki spoteczne

e  Gtownym celem ustug jest zwiekszenie integracji spotecznej i gospodarczej 0s6b doswiadczajgcych problemoéw zwigzanych
ze zdrowiem psychicznym, ktdre funkcjonuja w ramach danej spotecznosci.

e Gmina miata mozliwos¢ skorzystania z doswiadczenia ispecjalistycznej wiedzy wykonawcéw niepublicznych,
w szczegdlnosci nienastawionych na zysk dostawcéw $wiadczacych ustugi spoteczne, i poszukiwania na tej podstawie
innowacyjnych sposobdw Swiadczenia ustug na rzecz os6b doswiadczajgcych problemdéw zwigzanych ze zdrowiem
psychicznym.

e  Zamowienie przyczynito sie do upowszechnienia zakupéw publicznych bazujacych na wynikach jako sposobu na poprawe
efektywnosci ustug spotecznych i uzyskanie najlepszego stosunku wartosci do ceny.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

e Wdrozenie tego nowego podejscia nie byto tatwe ze wzgledu na ograniczong liczbe dostepnych dostawcéw ustug, ktdrzy
byliby w stanie zrealizowa¢ zamowienie zgodnie z wymaganiami instytucji zamawiajacej. Niemniej jednak gmina podjeta
starania, aby zaprosi¢ zaréwno prywatnych, jak i nienastawionych na zysk dostawcéw ustug, ktérzy juz Swiadczyli podobne
ustugi, oraz aby zapewni¢ mozliwos¢ wypowiedzenia sie spotecznosciom (grupom uzytkownikéw, organizacjom oséb
z niepetnosprawnosciami itp.). Nacisk na konsultacje i negocjacje jest podstawowym elementem przewodnika dotyczacego
przenoszenia ustug publicznych.

e Gminy musza by¢ wspierane w realizacji zaméwien ukierunkowanych na skutki spoteczne i w komunikacji z rynkiem,
poniewaz takie podejscie do procedur udzielania zamowien publicznych jest bardziej ztozone niz podejscie tradycyjne.
Z drugiej strony, w organach publicznych - szczegélnie na szczeblu lokalnym - czesto brakuje praktykéw, ktérzy sg



przyzwyczajeni do pracy z dostawcami ustug prowadzacymi dziatalnos¢ ukierunkowang spotecznie i do radzenia sobie
z wyzwaniami zwigzanymi z etapem poprzedzajgcym udzielenie zaméwienia.

e  Gminy powinny planowac swoje dziatania w zakresie udzielania zamdwien publicznych w perspektywie diugoterminowej,
poniewaz procedury ukierunkowane na skutki spoteczne sa bardziej ztozone i wymagaja gtebszej analizy na kazdym etapie
udzielania zaméwienia.

e Niezwykle istotna jest wspétpraca z potencjalnymi dostawcami majaca na celu podniesienie Swiadomosci na temat korzysci,
jakie mozna osiagnac dzieki konsultacjom rynkowym, a takze informowanie, dlaczego dostawcy powinni bra¢ w nich udziat

Kontakt

Ausra Pulauskaité, kierownik projektu w Enterprise Lithuania, a.pulauskaite@enterpriselithuania.com



38.Ustugi wsparcia na rzecz mtodziezy bazujqce na rezultatach, tgcznie
z wymogami w zakresie spotecznego zwrotu z inwestycji

Nazwa organu zamawiajacego, paistwo: miasto Rotterdam, Niderlandy
Sektor produktéw lub ustug: ustugi spoteczne
Wprowadzenie/cele zaméwien

W 2014 r. w Niderlandach uchwalono nowg ustawe o mtodziezy, w ktérej zrestrukturyzowano i zdecentralizowano ustugi na rzecz
miodziezy, aby umozliwi¢ dziatania na bardziej lokalnym poziomie. W rezultacie 15 gmin z regionu Rijnmond (potozonego na
zachodzie Niderlanddéw) utworzyto Wspélny Program Pomocy na rzecz Mtodziezy Regionu Rijnmond (GR-JR), ktdremu przewodniczy
gmina Rotterdam. Podczas ponownego przetargu na ustugi na rzecz mtodziezy w 2018 r. w ramach GR-JR postanowiono zastosowac
model finansowania zorientowany na rezultaty, w ktérym gtéwny nacisk zostatby przeniesiony z produktéw na wyniki, aby zacheci¢
wykonawcow do wiekszej odpowiedzialnosci za rezultaty oraz do innowacji.

Aby zapewni¢ ciagty i odpowiednig opieke, w ramach GR-JR podzielono ustugi na rzecz mtodziezy na rézne czesci i zastosowano
umowe ramowa, aby w odniesieniu do kazdej czeSci mozna byto udzieli¢ zaméwienia kilku dostawcom ustug. Poczatkowy okres
obowigzywania umowy ramowej wynosi trzy lata (od 1 stycznia 2018 r.) i moze by¢ dwukrotnie przedtuzony, za kazdym razem o rok.
Ustugi $wiadczone na podstawie umowy ramowej sg objete trybem uproszczonym (art. 74-77 dyrektywy 2014/24/UE).

Przedmiot

Pomoc na rzecz mtodziezy - cze$¢ zaméwienia A: Rodzinna piecza zastepcza (tymczasowe lub diugoterminowe zapewnienie mtodym
ludziom stabilnych warunkéw domowych)

Etap zamdwienia oraz kryteria

W ramach GR-JR zastosowano procedure otwarta, a oferentéw oceniano wedtug nastepujacych kryteridw udzielenia zamdwienia:
e wiedza ogdlna, ekspercka i doswiadczenie personelu (30 punktow);
e realizacja zorientowanej na rezultaty pomocy na rzecz mtodziezy (40 punktdw),

e wspdtpraca - w jaki sposob oferent bedzie wspdtpracowat z innymi podmiotami w celu zapewnienia kompleksowej pomocy
na rzecz mtodziezy (30 punktow).

Poniewaz ptatnos¢ przystuguje wytgcznie za osiggniecie rezultatéw, zwrdcono sie do oferentéw o przedstawienie opisu, w jaki sposéb
beda swiadczy¢ zorientowang na rezultaty pomoc na rzecz mtodziezy, w tym:

e jakie zasoby posiada organizacja, aby zapewni¢ skuteczne iefektywne wykorzystanie nowych mozliwosci, ktére daje
finansowanie zorientowane na rezultaty, w tym okreslenie celéw, priorytetdw i dziatan, oraz w jaki sposéb organizacja
zapewni czas i zasoby, aby osiagna¢ niezbedne rezultaty;

e w jakim zakresie organizacja uznaje ikontroluje ryzyko oraz zarzadza nim po wprowadzeniu metodyki finansowania
zorientowanej na rezultaty,

e w jakim zakresie organizacja zapewnia zintegrowang opieke obejmujacg peten zakres ustug na rzecz miodziezy
i wspdtpracuje, w stosownych przypadkach, z innymi instytucjami swiadczacymi opieke.

Oferty oceniano w skali od 0 do 5 (od ,zta” do ,doskonata”). W sktad zespotu oceniajacego wchodzito co najmniej pieciu cztonkdw,
w tym specjalistow odpowiedzialnych za realizacje polityki i kierownikow ds. zaméwieri w ramach GR-JR.

Ponadto w programie GR-JR przewidziano, ze w umowach z ewentualnymi zwyciezcami znajda sie klauzule dotyczace spotecznego
zwrotu z inwestycji. Dostawcy ustug musza zrealizowal szersze zobowigzanie w zakresie spotecznego zwrotu z inwestycji,
zorientowane na zapewnienie mozliwosci pracy osobom najbardziej oddalonym od rynku pracy (tj. osobom pobierajgcym swiadczenia
dla poszukujgcych pracy lub osobom mtodym uczestniczacym w programach szkoleniowych). Podstawg tego rozwigzania jest
rotterdamski protokdt w sprawie spotecznego zwrotu z inwestycji, w ktdrym wymieniono wszystkie dziatania uznane za adekwatne
oraz opisano metodyke wyceny tych dziatan. Niewypetnienie tego zobowigzania skutkuje karg pieniezng w wysokosci 125%
niezrealizowanej kwoty.



Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Omawiane postepowanie przetargowe jest konsekwencjg krajowej ustawy o mtodziezy (1 marca 2014 r), ktérej celem jest
umozliwienie osobom miodym zdrowego ibezpiecznego rozwoju na drodze do samodzielnosci oraz odpowiednie
samowystarczalnosci, aby osoby te mogly uczestniczy¢ w zyciu spotecznym. Ponadto Rotterdam stosuje klauzule dotyczace
spotecznego zwrotu z inwestycji w odniesieniu do wszystkich zamdwieri o wartosci powyzej 50 000 EUR, aby zapewni¢ mozliwosci
zatrudnienia dla oséb, ktdre w przeciwnym razie miatyby trudnosci z podjeciem pracy.

Weryfikacja

Aby dowies¢ swoich podstawowych kompetencji w pracy z dang grupa klientéw, oferenci musza przedstawic referencje dotyczace
podobnego zaméwienia, zrealizowanego nie wczesniej niz trzy lata przed uptywem terminu sktadania ofert.

W ramach GR-JR prowadzony bedzie monitoring efektywnosci ustugi - na podstawie czterech wskaznikéw okreslonych na szczeblu
krajowym: zadowolenia klientow, realizacji celéw, niepowodzenia i czasu oczekiwania. Dostawca ustugi moze réwniez zwrdcic¢ sie
o stosowanie dodatkowych wskaznikéw, jezeli dajg one dobry obraz osiggnietych rezultatéw. Ponadto wyniki dostawcy ustug bedg
monitorowane kwartalnie w czterech wymiarach:

e w odniesieniu do informacji zwrotnych od zespotu lokalnego (wyznaczonego zespotu pracownikéw gminy zajmujacego sie
pomoca na rzecz mtodziezy) na temat metody wspétpracy, dostepnosci, przejrzystosci, traktowania uzytkownikdéw ustugi,
wspdtpracy z innymi organizacjami i szybkosci dziatania;

e w odniesieniu do kontroli skarg uzytkownikéw ustugi w drodze corocznych rozméw z osobami mtodymi;

e w odniesieniu do wdrozenia produktu;

e w odniesieniu do liczby obstuzonych oséb mtodych i Sredniej ceny dla klienta.

Cztonkowie GR-JR i dostawca bedg cztery razy w roku omawiac rezultaty i niezbedne dziatania. Do celdéw obliczenia ptatnosci
w oparciu o catkowite przydzielone budzety w ramach programu dla wszystkich otrzymujacych wsparcie/pomoc 0séb mtodych
przedktadane jest corocznie sprawozdanie finansowe. Sprawozdanie to nalezy przedtozy¢ wraz ze sprawozdaniem biegtego
rewidenta (chyba ze roczny obrdt jest mniejszy niz 125 000 EUR, w ktérym to przypadku wystarczy oswiadczenie wiasne).

Ponadto dostawca musi przedstawi¢ sprawozdanie z wypetnienia klauzuli dotyczacej spotecznego zwrotu z inwestycji. W ramach GR-
JR opracowano ,protokdt w sprawie spotecznego zwrotu z inwestycji”, w ktérym wymieniono mozliwe do zastosowania dziatania
w zakresie spotecznego zwrotu z inwestycji oraz wskazano wartos¢ finansowg tych dziatan. Na przyktad zatrudnienie osoby
otrzymujacej zasitek dla bezrobotnych liczy sie jako 30 000 EUR rocznie na poczet sktadki na ubezpieczenia wykonawcy lub 20,51
EUR na godzine. Kwoty te wynosza odpowiednio 35 000 EUR rocznie lub 29,92 EUR za godzine, jesli dana osoba pozostaje
bezrobotna od ponad roku. Aby umozliwi¢ monitorowanie sktadek, dostawcy musza zarejestrowac dziatania w zakresie spotecznego
zwrotu z inwestycji w systemie rejestracyjnym programu GR-JR. Oprécz przedstawienia odcinka wyptaty lub umowy o prace
dostawca musi wykazac, ze pracownik nalezy do jednej z grup docelowych.

W Niderlandach dostepne sa rézne mozliwosci uwzglednienia spotecznego zwrotu z inwestycji w procedurach udzielania zaméwien
publicznych. Obejmujg one ustalenie specjalnych warunkéw wykonania, uwzglednienie w kryteriach udzielenia zamdwienia lub
zastrzezenie zamdwienia dla przedsiebiorstw oferujacych zatrudnienie chronione. W celu zapoznania sie z innym przyktadem zob.
przypadki dotyczace Wageningen (s. X) lub Haarlem (s. X) oméwione w niniejszym zbiorze.

Wartos¢ zaméwienia

Zamowienie na ustugi wsparcia na rzecz mtodziezy na okres trzech lat opiewato na taczng kwote 50 min EUR (18 min EUR
w przypadku czesci zamdwienia A)

Instrument
e Art 46 (dotyczacy podziatu zaméwien na czesci) oraz art. 67 (dotyczacy kryteriow udzielenia zaméwienia) dyrektywy
2014/24/UE. Ponadto w art. 74-77 okreslono tryb uproszczony w odniesieniu do ustug spotecznych i innych szczegdlnych

ustug, umozliwiajac wieksza elastycznos¢ w zakresie procedur i zachecajac do stosowania kryteriow jakosciowych.

o Dyrektywe z 2014 r. wdrozono w Niderlandach ustawg o udzielaniu zamoéwie publicznych z 2020 r. (zmieniong 1 lipca
2016r).


https://www.nji.nl/nl/Download-NJi/JeugSdwet-publicatie-Staatsblad-14-3-2014.pdf

Podmioty

e Instytucja zamawiajaca: miasto Rotterdam i program GR-JR
e Dostawca ustug objetych zaméwieniem: Enver

e Beneficjenci: mtodziez korzystajaca z ustug wsparcia w ramach programu GR-JR oraz pracownicy zatrudnieni w celu
wypetnienia zobowigzan w zakresie spotecznego zwrotu z inwestycji.

Skutki spoteczne

e Dzieki wykorzystaniu mechanizmu finansowania zorientowanego na rezultaty, program GR-JR jest w stanie zapewnic, aby
zamowione ustugi na rzecz mtodziezy przynosity rzeczywiste wyniki, a nie tylko produkty. Zacheca sie w jego ramach do
innowacji i wspétpracy, poniewaz nie jest on przesadnie normatywny w odniesieniu do tego, czym jest ustuga, natomiast
koncentruje sie na tym, co powinno sie osiagna¢ z jej pomoca.

Inne korzysci

e Rynek pracy w Rotterdamie ulega zmianom. W jego porcie zatrudniano kiedys wiele oséb o niskich umiejetnosciach
zawodowych, ale automatyzacja i inne zmiany na rynku pracy oznaczaja, ze dla tych pracownikéw nie ma juz miejsc pracy.
Ponadto port przeniesiono dalej od centrum miasta, co sprawito, ze dojazd do niego stat sie zbyt trudny dla wielu
poszukujacych pracy oséb o niskich dochodach.

e  Za sprawg polityki spotecznego zwrotu z inwestycji w Rotterdamie kazde zamdwienie w sektorze publicznym o wartosci
powyzej 50 000 EUR jest weryfikowane przez eksperta ds. spotecznego zwrotu z inwestycji pod katem mozliwosci
spotecznego zwrotu. W ramach zamoéwienia nalezy przeznaczy¢ 0-50% jego wartosci na zapewnienie mozliwosci
zatrudnienia, przy udziale $rednio 5% na zamdwienie.

e Jednym ze zwyciezcdw omawianego postepowania przetargowego byta na przyktad organizacja Enver, ktdra wspiera
osoby mtode i ich rodziny w regionie ,Zuid-Holland” (Holandia Potudniowa) w drodze Swiadczenia wysokiej jakosci ustug
na rzecz mtodziezy, z obowigzkiem w zakresie spotecznego zwrotu z inwestycji w wysokosci 2% wszystkich zaméwien
udzielonych w ramach GR-JR. Oprécz Swiadczenia wysokiej jakosci ustug w spotecznosci lokalnej Enver oferuje
bezposrednio prace istaze dla oséb, ktére sa oddalone od rynku pracy, w tym dla oséb pobierajacych Swiadczenia
spoteczne, osob mtodych, ktdre sg szczegdlnie narazone na zagrozenia i potrzebuja dodatkowego wsparcia, oraz oséb
z niepetnosprawnosciami fizycznymi lub zaburzeniami psychicznymi.

e Ogdlnie rzecz biorac, w2018r. inicjatywa Rotterdamu w zakresie spotecznego zwrotu zinwestycji zaowocowata
zatrudnieniem przez przedsiebiorstwa 2519 osdb oddalonych od rynku pracy.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

e Dzialania przewidujace spoteczny zwrot z inwestycji musza by¢ dopasowane do realiéw sektora. W sektorze opieki
zdrowotnej na przyklad jest wiele wolnych miejsc pracy, jednak stanowiska te wymagajg oséb z odpowiednim
wyksztatceniem i obecnie nie mogg by¢ obsadzane przez osoby oddalone od rynku pracy.

e Rotterdam zaktualizowat z tego wzgledu w 2019 r. swojg polityke w zakresie spotecznego zwrotu z inwestycji, oferujac
pracodawcom wieksza elastycznos¢ i mozliwos¢ dostosowania zatrudnienia do indywidualnych potrzeb. Umozliwito to
wykorzystanie nowych podejs¢, lepiej dostosowanych do grupy docelowej, takich jak rozwigzywanie probleméw
zwigzanych z zadtuzeniem (ktdre dotykajg 50% osdb korzystajacych ze Swiadczen spotecznych) oraz zblizanie ludzi do
rynku pracy dzieki umozliwieniu im ksztatcenia i szkolen (w miejscu pracy) oraz udostepnieniu kurséw jezykowych jako
oficjalnego dziatania z zakresu spotecznego zwrotu z inwestycji.

e  Monitorowanie realizacji spotecznego zwrotu z inwestycji wymaga od dostawcow zgtaszania dziatan oraz przedstawiania
odnosnych dowodéw. Z informacji zwrotnych od dostawcow wynika, ze obcigzenie administracyjne jest abecnie znaczne.
W zwiazku z tym Rotterdam wspdtpracuje z szeregiem organizacji w celu znalezienia rozwigzan korzystnych dla obu stron.

Kontakt

Sophie Harbers, doradca ds. spotecznego zwrotu z inwestycji, miasto Rotterdam, s.harbers@rotterdam.nl



39.Transgraniczne wspdlne projektowanie ustug w zakresie zdrowia
psychicznego i transgraniczne wspodlne zarzqdzanie nimi

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: GECT GO/EZTS GO, europejskie ugrupowanie wspdtpracy terytorialnej , Terytorium gmin:
Comune di Gorizia (1), Mestna obtina Nova Gorica (Slo) oraz Obcina §empeter—Vrtojba (Sloy’, Gorycja, Wtochy

Sektor produktéw lub ustug: ustugi spoteczne
Wprowadzenie/cel zaméwienia

Ta dobra praktyka pojawita sie w ramach projektu Health-Zdravstvo, wspétfinansowanego z programu INTERREG Wiochy-Stowenia
w latach 2014-2020 i realizowanego przez GECT GO/EZTS GO jako jedynego beneficjenta. Omawiany projekt ma na celu
wzmocnienie ipoprawe $wiadczenia oraz jakosci ustug opieki zdrowotnej ispotecznej dla ludnosci zamieszkujacej obszar
transgraniczny miedzy Wtochami a Stowenig za sprawa dziatan pilotazowych w zakresie integracji ustug opieki zdrowotnej i placéwek
zdrowotnych.

Celem zamdwienia byto utworzenie innowacyjnych projektdw transgranicznych wychodzacych naprzeciw potrzebom oséb mtodych
doswiadczajgcych probleméw zwiazanych ze zdrowiem psychicznym, zaréwno w zakresie zapewnienia opieki, jak iwlgczenia
spotecznego i integracji na rynku pracy.

Europejskie ugrupowania wspotpracy terytorialnej (EUWT) powstaty w celu wspierania wspdtpracy transgranicznej, transnarodowej
i miedzyregionalnej miedzy panstwami cztonkowskimi oraz ich wiadzami regionalnymi ilokalnymi. EUWT umozliwiajg
wspdtpracujacym stronom realizacje wspélnych projektéw, wymiane doswiadczen, poprawe koordynacji planowania przestrzennego
oraz tworzenie pojedynczych podmiotéw prawnych pozwalajacych na pokonanie trudnosci wynikajacych z réznych przepisow
i procedur obowigzujacych na réznych terytoriach.

Przedmiot

Wspdlne projektowanie innowacyjnych i eksperymentalnych podejs¢, interwencji, ustug i zindywidualizowanych projektéw majacych
na celu integracje spoteczng oséb mtodych doswiadczajacych problemdw zwigzanych ze zdrowiem psychicznym oraz wspélne
zarzadzanie tymi podejsciami, interwencjami, ustugami i projektami.

Etap zaméwienia oraz kryteria

W zaproszeniu do sktadania ofert opracowanym przez wspdlng grupe robocza® zawarto wymadg przedtozenia przez oferentéw
wstepnego wniosku dotyczacego projektu ze wskazaniem kryteriow, metod praktycznej realizacji i propozycji operacyjnych
dotyczacych wspotzarzadzania indywidualnymi i zbiorowymi interwencjami wspieranymi z budzetu przeznaczonego na opieke
zdrowotng’. We wnioskach dotyczacych projektéw nalezato uwzgledni¢ elementy innowacji, eksperymentdw, jakosci oraz silnego
i wyraznego oddziatywania transgranicznego. Wnioski oceniono pod katem rozwoju nastepujacych programaw:

e  Program wspéizarzqdzania i wsparcia terytorialnego: wnioski dotyczace projektéw stuzacych zapewnieniu koordynacji
i monitorowania wszystkich dziatan transgranicznych, ktdre sa wspdlnie projektowane i zarzadzane, majacych na celu m.in.
zachecanie do wymiany informacji i umacnianie stosunkdw roboczych miedzy zaangazowanymi wykonawcami.

e  Program szkoleri zawodowych: wnioski dotyczace projektdw majacych na celu zapewnienie mozliwosci szkolenia
zawodowego o wysokim potencjalne w zakresie udziatu osdb doswiadczajacych rdznych probleméw zwigzanych ze
zdrowiem psychicznym. Wnioski bedg dotyczy¢ réznych mozliwosci szkolenia dla uzytkownikdw z zakresu co najmniej

5w ktorej sktad weszli: psycholodzy, pedagodzy, pracownicy socjalni, pielegniarki itp. z nastepujgcych
stowerniskich i wtoskich podmiotow: Centrum Zdrowia Nova Gorica (ZD Nova Gorica); szpitala
psychiatrycznego Idrija (PB Idrija); Centrum Zdrowia Psychicznego CSM — AAS2 oraz koordynatorzy.

" Budzet przeznaczony na opieke zdrowotnq zapewnia innowacyjnq mozliwos¢ w zakresie zarzqdzania na
potrzeby propagowania opieki domowej, koncentrujgcq sie na zdolnosci do samostanowienia beneficjentow
oraz mozliwosci dostosowania opieki do ich potrzeb (takich jak potrzeby zwigzane ze zdrowiem, opiekg,
rehabilitacjq, mieszkaniem, zatrudnieniem i potrzeby spoteczne).


http://ita-slo.eu/it/salute-zdravstvo
http://ita-slo.eu/it/salute-zdravstvo

trzech rodzajow dziatalnosci gospodarczej (np. rolnictwa ekologicznego, spotecznego, dziedzin administracji, gastronomii,
pracy w grupach wsparcia, dziatalnosci kulturalnej i komunikacyjnej itp.), réwniez z uwzglednieniem perspektywy
transgranicznej.

® Program spoteczny: wnioski dotyczace projektdw przewidujacych dziatania ukierunkowane na budowanie relagji
spotecznych przez uzytkownikéw. Szczegélnie pozadane sa dziatania o charakterze rehabilitacyjnym, dziatania majgce na
celu budowanie relacji spotecznych w ramach zaje¢ kulturalno-oswiatowych z mozliwoscig interakgji spotecznych.

®  Program mieszkaniowy: wnioski dotyczace projektéw majacych na celu zapewnienie zindywidualizowanego wsparcia
mieszkaniowego w formie prywatnych mieszkan albo wspélnego zakwaterowania. Partner zobowiazuje sie udostepni¢
mieszkania, najlepiej w obszarze Mestna obtina Nova Gorica (Stowenia), przeznaczone dla maksymalnie czterech osdb,
wyposazone w prywatne przestrzenie, ktdre mozna dostosowac do indywidualnych potrzeb.

Maksymalng taczna liczbe punktéw, ktdre moze uzyskac wniosek, ustalono na 100 i przydziela sie je w nastepujacy sposob:

e  Whniosek dotyczacy projektu (z uwzglednieniem powyzszych punktéw): maksymalna ocena punktowa: 85 punktdw
®  Biznesplan finansowy: maksymalna ocena punktowa: 15 punktéw
Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Celem polityki spotecznej jest w przypadku tego zamdwienia integracja spoteczna i zawodowa mtodych oséb doswiadczajacych
probleméw zwiazanych ze zdrowiem psychicznym w kontekscie tworzenia sieci transgranicznych ustug zdrowotnych, ktéra bedzie
wykorzystywana w innych obszarach ustug w zakresie opieki zdrowotnej.

Weryfikacja

Grupa robocza odbywa spotkania przynajmniej co sze$¢ miesiecy, aby monitorowac realizacje celow projektu. Porzadek
odbywajacego sie co dwa lata spotkania kontrolnego obejmuje nastepujace punkty:

o weryfikacja osiggnietych celéw w zakresie rehabilitacji,
e weryfikacja stopnia poinformowania zainteresowanych stron,

e przeglad ustalen dotyczacych podziatu pracy w ramach wspélnego zespotu,
e wymiana dobrych praktyk i omoéwienie trudnych sytuacji.
Ustalenia ze spotkania sg zapisywane w protokole i przechowywane przez koordynatoréw grupy roboczej.
Wartosé¢ zaméwienia
taczna wartos¢ zamowienia wynosita 367 213,11 EUR w okresie 18 miesiecy.
Instrument
Art. 74-77 dyrektywy 2014/24/UE dotyczace trybu uproszczonego w zakresie ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug.
Podmioty
e Instytucja zamawiajaca: GECT GO/EZTS GO

e  Oferenci: wioskie i stowenskie podmioty trzeciego sektora/ wykonawcy nienastawieni na zysk

o Dostawca ustug, z ktérym zawarto umowe: ,La Collina Societa Cooperativa Sociale Onlus Impresa Sociale”, wtoska
spdtdzielnia socjalna



e  Wsparcie techniczne: Insiel, przedsiebiorstwo wtasne regionu Friuli-Wenecji Julijskiej prowadzace dziatalnos¢ w dziedzinie
technologii informacyjno-komunikacyjnych

e  (zlonkowie grupy roboczej i instytucje zaangazowane w projekt:
Ministerstwo Zdrowia Stowenii,
Centralna Dyrekcja ds. Zdrowia, Polityki Spotecznej i Niepetnosprawnosci regionu Friuli-Wenecja Julijska we
Whoszech,
Stowenski Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego, NIJZ (Nacionalni institut za javno zdravje Republike Slovenije),
Stowenski Instytut Ubezpieczer Zdrowotnych, ZZZS (Zavod za zdravstveno zavarovanje Republike Slovenije)

Skutki spoteczne

Za sprawg projektu ma miejsce wymiana dobrych praktyk miedzy pracownikami opieki spotecznej i zdrowotnej za
posrednictwem specjalnie utworzonej wlosko-stowenskiej grupy roboczej, ktéra uczestniczyta we wspdlnym projektowaniu
tresci zaproszenia do sktadania ofert.

Dobra praktyka w tym zakresie jest budzet przeznaczony na opieke zdrowotna, ktdry jest powszechnie stosowany we
Wioszech, ale nie w Stowenii. Celem przetargu jest zastosowanie zwigzanej z budzetem przeznaczonym na opieke
zdrowotng dobrej praktyki opartej na koncepcji zindywidualizowanej opieki ad hoc dla uzytkownikéw na terytorium Nowej
Gorycji w Stowenii.

Inne korzysci

Jest to prawdziwa nowos¢ na tym obszarze, stanowigca szczegdlng okazje do wymiany dobrych praktyk, oferowania
obywatelom ustug lepszej jakosci oraz transferu umiejetnosci i wiedzy ponad granicami.

Projekt umozliwit rowniez wzmocnienie wspdtpracy miedzy wioskimi i stoweriskimi dostawcami z trzeciego
sektora/nienastawionymi na zysk.

Jest to dobra praktyka, ktérg mozna przenies¢ do innych miejsc. Moze by¢ powielana przez regiony europejskie w formie
wspdtpracy miedzyregionalnej, jak réwniez w panstwach spoza UE.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

Wioskie podmioty z trzeciego sektora okazaty sie znacznie lepiej przygotowane do odpowiedzi na zaproszenie do sktadania
ofert. Aby wspdtpraca byta bardziej znaczaca, stowenscy dostawcy ustug nienastawieni na zysk mogliby skorzysta¢ ze
szkoler i budowania zdolnosci, aby mdc ubiegat sie 0 zamdwienia publiczne.

0d pazdziemika 2019 r. wszystkie zaproszenia do sktadania ofert we Wtoszech majag by¢ publikowane na platformach
elektronicznych. Stowenscy oferenci napotkali pewne problemy podczas sktadania wnioskéw za posrednictwem wioskiej
platformy elektronicznej regionu Friuli-Wenecja Julijska®, poniewaz wymagata ona informacji, ktore posiadajg tylko wtoskie
podmioty, takich jak kod fiskalny. Ponadto organy zamawiajgce stwierdzity, ze oferenci odpowiadali jedynie na zaproszenia
opublikowane wich panstwach. Aby zapewni¢ konstruktywna wspdtprace transgraniczna, w ramach ktérej stowenscy
operatorzy sktadajg oferty w odpowiedzi na zaproszenia opublikowane na terytorium Wioch i odwrotnie, podmiot GECT
GO/EZTS GO przeprowadzit dziatania majace na celu stworzenie mapy wszystkich dostepnych platform elektronicznych,
aby okresli¢ jedna, ktéra odpowiadataby ich potrzebom. W tym celu wzieto udziat w projekcie pilotazowym ,b-solutions”,
promowanym przez Dyrekcje Generalng ds. Polityki Regionalnej i Miejskiej Komisji Europejskiej (DG ds. Polityki Regionalnej
i Migjskiej) izarzadzanym przez Stowarzyszenie Europejskich Regiondw Granicznych (SERG) jako jedno z dziatan
zaproponowanych w komunikacie ,Zwiekszanie wzrostu gospodarczego i spéjnosci w regionach przygranicznych UE™,
Pomogto to instytucji zamawiajacej w okresleniu istniejacej platformy najlepiej opowiadajacej potrzebom, z ktérej obecnie
korzysta'®.

Ramy prawne dla podmiotéw z trzeciego sektora/nienastawionych na zysk réznig sie w obu panstwach. Stworzyto to
problemy, miedzy innymi to, ze stoweniskie podmioty nienastawione na zysk nie majg numeru identyfikacyjnego VAT

8 http://appalti.regione.fvg.it/

9 https://ec.europa.eu/futurium/en/border-regions/pilot-projects
10 Net4Market.com



https://www.net4market.com/
http://appalti.regione.fvg.it/
https://ec.europa.eu/futurium/en/border-regions/pilot-projects
https://www.net4market.com/

i wzwigzku z tym nie mogg utworzy¢ konsorcjum lub europejskiego ugrupowania intereséw gospodarczych (EUIG)
z wtoskimi wykonawcami w celu ztozenia oferty. Realnym rozwigzaniem bytoby dazenie do stworzenia europejskich ram
prawnych dla wszystkich przedsiebiorstw gospodarki spotecznej i organizacji spotecznych.

Kontakt

Fabiana Pieri, starszy kierownik techniczny w europejskim ugrupowaniu wspétpracy terytorialnej (GECT GO-EZTS GO),
fabiana.pieri®euro-go.eu



mailto:fabiana.pieri@euro-go.eu

SEKTOR 8 - Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)

40.Wykorzystanie zamowien publicznych w Katalonii do wzmocnienia
praw pracownikow w tancuchach dostaw elektroniki

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: katalonskie stowarzyszenie gmin {L’Associacié Catalana de Municipis - ACM), Hiszpania
Sektor produktow lub ustug: technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)
Wprowadzenie/cele zaméwien

Katalonskie stowarzyszenie gmin (L'Associacié Catalana de Municipis - ACM) zrzesza ponad 1 000 organéw wiadz lokalnych, co
stanowi 95% gmin w regionie. Jedng zjego funkcji jest dziatanie jako centralna jednostka zakupujaca, taczaca potrzeby
i zapewniajaca oszczednosci w obszarze administracji dla swoich cztonkéw. W 2018 r. stowarzyszenie ACM zostato partnerem
Electronics Watch, miedzynarodowego stowarzyszenia zajmujacego sie monitorowaniem praw cztowieka w tancuchach dostaw ICT.
Klauzule spoteczne ACM, wywodzace sie zumdw referencyjnych z Electronics Watch, sg obecnie dodawanew przetargach jej
cztonkdw, w tym niedawnego zamdwienia ramowego na drukarki, w ktérym uczestniczy 156 gmin cztonkowskich.

Przedmiot

Umowa ramowa dla wielu wykonawcdw dotyczaca drukarek, urzadzen wielofunkcyjnych i drukarek wielkoformatowych.
Etap zaméwienia oraz kryteria

Warunki realizacji zaméwienia

Oferenci zwyciescy dopuszczeni do udziatu w umowie ramowej muszg zapewni¢ przestrzeganie praw pracowniczych i przepiséw
bezpieczenstwa w tancuchach produkcji fabryk, w ktdrych produkuje sie towary bedace przedmiotem zamodwienia. W tym celu
oferent zwycieski musi:

e  Przeprowadzi¢ analize due diligence, aby fabryki produkujace towary elektroniczne przestrzegaty postanowien kodeksu norm
pracy okreslonych w warunkach kontraktu Electronics Watch!®.

e Dostarczy¢ instytucji zamawiajacej (w ciggu 30 dni od sformalizowania):

o Formularz ujawnienia, stuzacy poinformowaniu instytucji zamawiajacej o fizycznym potozeniu fabryk, w ktorych
produkuije sie towary stanowigce przedmiot zaméwienia.

o W stosownych przypadkach wykonawca musi kazdego roku informowac instytucje zamawiajacg o audytach
w ktorejkolwiek z fabryk, w ktérych wyprodukowano towary stanowigce przedmiot zamoéwienia.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Klauzule Electronics Watch wymagaja od wykonawcdw zachowania nalezytej starannosci w celu osiagniecia przejrzystosci tancucha
dostaw, wspétpracy z niezaleznymi obserwatorami oraz usuwania naruszen praw pracowniczych i norm bezpieczenstwa.

Klauzule Electronics Watch sg zgodne z dyrektywg 2014/24/UE w sprawie zaméwien publicznych i odzwierciedlajg Wytyczne ONZ

dotyczace biznesu i praw cztowieka oraz Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych. Klauzule te zawierajg kodeks norm
pracy odnoszacy sie do prawa krajowego w panstwach produkcji, a takze podstawowe konwencje MOP.

Weryfikacja

1 http://electronicswatch.org/electronics-watch-contract-conditions-for-supply-contracts-v-2-0 2556796.pdf



http://electronicswatch.org/en
http://electronicswatch.org/electronics-watch-contract-conditions-for-supply-contracts-v-2-0_2556796.pdf

Podstawe weryfikacji stanowi ujawnienie informacji o fabryce bezposrednio zwigzanych z przedmiotem zamdwienia. Wykonawcy
ujawniajg partnerom Electronics Watch nazwy prawne i petne adresy fabryk, w ktérych wytwarzane sg okreslone modele produktdw.
Electronics Watch przeprowadzi monitorowanie dla ACM w celu zbadania zgodnosci z okreslonymi w dokumentacji przetargowej
normami pracy.

Wartos¢ zaméwienia
1127 385,51 EUR rocznie

Instrument

e Art 18 ust 2 (dotyczacy przestrzegania przez podwykonawcéw majacych zastosowanie obowiazkdw w dziedzinie prawa
ochrony Srodowiska, prawa socjalnego i prawa pracy) iart. 70 (dotyczacy warunkéw realizacji zamowien) dyrektywy
2014/24/UE.

Podmioty

e Instytucja zamawiajaca: ACM i Electronics Watch jako partner
e  Dostawcy, z ktérymi zawarto umowy:

o Basso SA

o Gircopi SI-Sistemes D’organitzacio SA

o Konica Minolta Business Solutions Spain

o Ricoh Sistemas
e Niezalezna organizacja monitorujaca: Electronics Watch

e  Uzytkownicy umowy ramowej: gminy cztonkowskie ACM
Skutki spoteczne

e Wstepny wniosek o ujawnienie informacji spotkat sie z pozytywna reakcjag wykonawcow. Wykonawcy przedstawili
szczegdtowe informacje dotyczace tancucha dostaw w odniesieniu do okreslonych modeli produktéw i miejsc produkcji
wykorzystywanych w ramach umowy. W oparciu o istniejace wyniki monitorowania dla tych modeli i lokalizacji Electronics
Watch byt w stanie przygotowac ocene ryzyka dla ACM. ACM planuje juz wigczenie warunkéw kontraktu Electronics Watch
do dwdch kolejnych uméw ramowych - na ICT i nagrywanie wideo z obrad plenamych.

e Ujawnione szczegdtowe informacje przekazane przez jednego z dostawcow wzmocnity trwajacy proces zaangazowania
w fabryce drukarek w Azji Potudniowej. W oparciu o szczegdty dotyczace miejsca produkcji wdrozono juz plan
monitorowania. Monitorowanie prowadzone jest przez lokalnych partneréw Electronics Watch - lokalne organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego posiadajace wiedze fachowa w zakresie monitorowania praw pracowniczych.

Inne korzysci

e  Znormalizowany proces Electronics Watch pozwala na tatwe przeniesienie modelu monitorowania i dziatan nastepczych po
nawigzaniu partnerstwa.

e  Przejrzystost tancucha dostaw zwiekszyta sie réwniez w przypadku innych partnerédw Electronics Watch w Europie, ktérzy
zaopatruja sie w te same modele produktow.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

e Wazne jest, aby informowac oferentéw/potencjalnych wykonawcéw o zwigzanych ztym obowigzkach na etapie
zarzadzania zamdwieniami, aby utatwi¢ przestrzeganie przepiséw.

e Istnieje potrzeba, aby branza ICT - zaréwno odsprzedawcy, jak réwniez marki oraz ich dostawcy - dalej pracowata nad
przejrzystoscig tancucha dostaw. Obecnie ujawnianie informacji na poziomie komponentéw nadal stanowi wyzwanie dla
branzy; ma jednak zasadnicze znaczenie dla zapewnienia przejrzystosci tancucha dostaw.



e Jesli wiecej organdw publicznych zwrdci sie o ujawnienie miejsc produkcji i proceséw, pomoze to w ustanowieniu tego jako
standardowej praktyki w branzy.

Kontakt

Victor Torrents, Katalonskie stowarzyszenie gmin (ACM), victor.torrents@acm.cat
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41.0dpowiedzialnosé spoteczna wumowie ramowej dotyczgcej
komputerdéw i laptopoéw, Finlandia

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Hansel Ltd, Finlandia
Sektor produktow lub ustug: technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)
Wprowadzenie/cele zaméwien

Hansel jest centralng jednostka zakupujaca na poziomie krajowym w Finlandii. Przedsiebiorstwo Hansel i jego klienci (fifnskie organy
publiczne) sg zaangazowani w promowanie spotecznie odpowiedzialnych i zréwnowazonych zamdwien publicznych. W tym celu
priorytetem jest zapewnienie, aby zamawiane towary i ustugi produkowano w sposéb uczciwy i spotecznie odpowiedzialny.

Dlatego przedsiebiorstwo Hansel opracowato kodeks postepowania dotyczacy zamdwien publicznych na produkty elektroniczne
z naciskiem na odpowiedzialnos¢ spoteczng. Wybdr tego rodzaju zakupow wynika z faktu, ze produkty te czesto wytwarza sie
w panstwach, w ktorych prawa cztowieka i prawa pracownicze nie zawsze sg wystarczajgco egzekwowane. Kodeks ma na celu
promowanie i zapewnienie godnych warunkéw pracy dla pracownikéw w catym taricuchu dostaw komputerdw i innych produktéw
zwigzanych z ICT. Kodeks ma by¢ stosowany we wszystkich przysztych procedurach (umowy ramowe, zamdwienia) uruchamianych
przez przedsiebiorstwo Hansel w tym obszarze dostaw. Podejscie to uwzgledniono w ramach innych produktdw i ustug poprzez
0golng wersje kodeksu, ktdra ma by¢ stosowana w innych rodzajach zamdwien.

W kodeksie okreslono obowiazek dostawcéw, aby zobowiaza¢ sie do jego przestrzegania i zapewnienia, by spetniano wszystkie
zawarte w nim minimalne wymogi w ramach ich wiasnych dziatan jako wykonawcéw, jak réwniez w ramach dziatan w catym
tancuchu dostaw.

W celu pilotazowego wdrozenia kodeksu przedsiebiorstwo Hansel uruchomito procedure dotyczacg produktéw ICT. Réwnolegle
uruchomiono inne pilotazowe projekty sektorowe, w tym procedure zwigzang z umowg ramowa dotyczaca mebli biurowych. Kodeks
przettumaczono na jezyk angielski ijest dostepny do wykorzystania przez inne instytucje zamawiajgce w Finlandii i innych
panstwach.

Zaproszenie do sktadania ofert ogtoszono w 2017 ., a zamdwienia udzielono w 2018 r.?
Przedmiot

Umowa ramowa dotyczaca biurowego i mobilnego sprzetu komputerowego, w tym tabletéw, komputeréw hybrydowych, laptopéw,
komputeréw wielofunkcyjnych, komputeréw stacjonarmych itp., jak réwniez innego sprzetu, akcesoriéw i ustug zwigzanych z ICT.

Etap zaméwienia oraz kryteria

Zastosowano procedure otwarta, a kryteria odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowej wzieto pod uwage jako kryteria udzielenia
zamowienia z wagg 20%:

e Kryteria udzielenia zaméwienia zwigzane z odpowiedzialnoscig za srodowisko (109%) obejmowaty niewykorzystywanie
substancji szkodliwych (tj. rteci, tetrabromobisfenolu A, ftalanéw i polichlorku winylu), a takze stosowanie tworzyw
sztucznych pachodzacych z recyklingu lub biodegradowalnych w czesciach i opakowaniach z tworzyw sztucznych.

e Jesli chodzi o kryteria spoteczne (10%), przedsiebiorstwo Hansel oceniato przejrzystos¢ dostawcy w zakresie lokalizacji
zaktadéw montazu koncowego i dostawcow komponentdw, jak rowniez warunki pracy w miejscach montazu koficoweqo;
wyptata placy zapewniajacej utrzymanie na minimalnym poziomie iliczba godzin pracy (maksymalnie 48 godzin
tygodniowo, w tym godziny nadliczbowe) miaty by¢ zweryfikowane w ramach sprawozdania z audytu niezaleznej strony
trzeciej.

Kryteria te okazaty sie trudne do spetnienia (zob. sekcja dotyczaca wyciggnietych wnioskéw). Sktadajac oferte, oferenci musieli
réwniez zadeklarowa¢ swoje zaangazowanie w przestrzeganie specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia (w tym kodeksu
postepowania).

Maksymalna liczba uczestniczacych oferentdw przewidziana dla umowy ramowej to czterech oferentéw.

12 https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:461029-2017:TEXT:PL:HTML&tabld=0
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Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Gtéwnym celem kodeksu (i procedury) jest zapewnienie zgodnosci ze standardami godnej pracy i warunkami pracy w catym taficuchu
dostaw zaangazowanym w produkcje produktéw ICT nabywanych przez fifiskie organy.

Aby osiagna¢ ten cel, w kodeksie postepowania odwotano sie do nastepujgcych standardéw i konwencji:
e Powszechna deklaracja praw cztowieka ONZ (1948 r.)
e  Miedzynarodowy pakt praw obywatelskich i politycznych (ONZ 1966 r.)
e  Miedzynarodowy pakt praw gospodarczych, spotecznych i kulturalnych (ONZ 1966 r.)
e  Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka
e  Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych

e  (Osiem podstawowych konwencji MOP: nr 29 dotyczaca pracy przymusowej (1930 r.), nr 87 dotyczaca wolnosci zwiazkowej
i ochrony praw zwigzkowych (1948 r.), nr 98 dotyczaca prawa organizowania sie i rokowan zbiorowych (1949 r.), nr 100
dotyczaca jednakowego wynagrodzenia (1951r.), nr 105 dotyczaca zniesienia pracy przymusowej (1957r), nrlll
dotyczaca dyskryminacji (zatrudnienie i wykonywanie zawodu) (1958 r.), nr 138 dotyczaca najnizszego wieku (1973 r) i
nr 182 dotyczaca najgorszych form pracy dzieci (1999 r.)

e  Konwencja ONZ o prawach dziecka, art. 32 (1989r.)
e  Konwencja Naroddw Zjednoczonych przeciwko korupcji (2003 r.)

e  Ochrona pracy, warunki pracy i przepisy dotyczace warunkéw pracy obowigzujace w panstwie, w ktérym produkowane sg
towary ioferowane ustugi, wtym przepisy dotyczace minimalnego wynagrodzenia oraz przepisy dotyczace opieki
spotecznej.

Jak réwniez:

e  Konwencja wiedenska o ochronie warstwy ozonowej oraz Protokdt montrealski w sprawie substancji zubozajacych warstwe
0ZONowa

e  Konwencja bazylejska o kontroli transgranicznego przemieszczania i usuwania odpadéw niebezpiecznych
e  Konwencja sztokholmska w sprawie trwatych zanieczyszczen organicznych

e Konwencja wsprawie procedury zgody po uprzednim poinformowaniu w miedzynarodowym handlu niektérymi
niebezpiecznymi substancjami chemicznymi i pestycydami (UNEP/FAQ) (konwencja PIC), sporzadzona w Rotterdamie dnia
10 wrzesnia 1998 r., wraz z trzema protokotami regionalnymi

o  Wszelkie przepisy dotyczace ochrony Srodowiska obowigzujace w pafistwie, w ktérym produkowane sg towary i oferowane
ustugi.

Weryfikacja

Celem tego projektu jest stworzenie okreslonych kryteriéw i wiarygodnych mechanizméw weryfikacji dla oceny odpowiedzialnosci
spotecznej w powiazaniu z produktami, ktére majg by¢ nabyte. W tym zakresie kodeks stanowi norme odniesienia dla warunkéw
umownych, a takze stuzy ukierunkowaniu weryfikacji w trakcie realizacji zaméwienia. Oprécz obowigzujacych norm w kodeksie
okreslono réwniez inne wymogi spoteczne oraz mechanizmy postepowania w przypadku ich nieprzestrzegania i naruszen. Dostawca
lub jego spdtka dominujaca opublikujg roczne sprawozdanie dotyczace zréwnowazonego rozwoju. Dostawcy wprowadza odpowiednie
srodki umowne w celu wdrozenia kodeksu postepowania w ramach wtasnej dziatalnosci, jak réwniez w catym taficuchu dostaw.

Jeden z kluczowych aspektéw kodeksu zwigzany jest z udostepnianiem wynikdw audytéw odpowiedzialnosci spotecznej i podjetych
dziatan naprawczych, w tym poprzez rozpowszechnianie skréconych wersji sprawozdan z audytéw. Celem rozpowszechniania takich
informacji jest, z jednej strony, zwiekszenie wiedzy na temat wymogéw odpowiedzialnosci spotecznej w (globalnych) tancuchach
dostaw, a z drugiej strony - unikniecie pokrywania sie zakresu audytéw i wielokrotnego przeprowadzania audytéw u wykonawcow
spetniajacych wymogi przez rézne instytucje zamawiajace.



Wartos¢ zaméwienia

Szacowana wartos¢ umowy ramowej wynosi 180 mln EUR. Poczatkowy okres obowigzywania umowy wynosi dwa lata, z mozliwoscig
przedtuzenia do maksymalnie czterech lat.

Instrument

Art. 18 ust 2 (dotyczacy obowiazkowych klauzuli spotecznych), art. 71 (dotyczacy podwykonawstwa) oraz art. 67 (dotyczacy
kryteridéw udzielenia zamdwienia) dyrektywy 2014/24/UE.

Podmioty

Centralna jednostka zakupujaca: Hansel Ltd

Gtéwny partner: Finnwatch

Dostawcy

Weryfikatorzy/audytorzy

Pracownicy i ich przedstawiciele (zwigzki zawodowe)

Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego dziatajace na rzecz rozwoju.

U podstaw kodeksu i projektu zamdwienia z zakresu ICT lezato partnerstwo. Przedsiebiorstwo Hansel zainicjowato projekt we
wspdtpracy z Finnwatch, organizacjg pozarzadowa dziatajaca na rzecz promowania globalnej spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw w celu zapewnienia godnych norm pracy w zamdwieniach publicznych.

Finnwatch zapewnito przedsiebiorstwu Hansel pomoc ekspertdw w przygotowaniu imonitorowaniu kryteriow zwigzanych
z odpowiedzialnoscig spoteczna na poszczegélnych etapach procedury udzielania zamdwieni. Rozpowszechnianie tej inicjatywy wsréd
instytucji zamawiajacych na wszystkich szczeblach rzadowych jako dobrej praktyki zostato wsparte przez Centrum Solidarnosci
Zwiazkdw Zawodowych Finlandii (SASK) oraz KEPA (organizacje parasolowa dla finskich organizacji spoteczenstwa obywatelskiego
zajmujacych sie wspotpracg na rzecz rozwoju).

Skutki spoteczne

W wyniku tych dziatan dostawcy iinstytucje zamawiajace stali sie bardziej swiadomi kwestii zwigzanych
z odpowiedzialnoscig spoteczna. Sprawozdanie z projektu pilotazowego, ktérego celem byto dzielenie sie wiedzg na temat
odpowiedzialnosci spotecznej w taficuchach dostaw, opublikowato w internecie Finnwatch (w jezyku fifskim). Kluczowe
elementy sprawozdania obejmowaty to, ze dialog i komunikacja z potencjalnymi dostawcami sg niezbedne do promowania
wzajemnego zrozumienia skutkéw wymogdw dotyczacych zamdwien w zakresie realizacji, audytu itp. Ponadto, aby
podnies¢ wymagania ponad minimalne standardy, nalezy zintensyfikowa¢ dziatania weryfikacyjne na etapie realizacji.
Wiekszos¢ finskich dostawcéw nie ma mozliwosci bezposredniego monitorowania standardow w globalnych taficuchach
dostaw i polega na dziatach ds. odpowiedzialnosci spotecznej spétek dominujacych. Dlatego instytucje zamawiajace muszg
przettumaczy¢ najwazniejsze dokumenty na jezyk angielski, aby zapewni¢, by wymogi mogly zosta¢ zrozumiane
w globalnych dziatach.

Takie wymogi maja pozytywny wptyw na poziomie produkcji, od zaktaddw montazowych po dalsze ogniwa tancucha dostaw,
jesli coraz wiecej instytucji zamawiajacych wprowadzi takie standardy do swoich procedur.

Inne korzysci

Dzielenie sie sprawozdaniami z audytu zinnymi instytucjami zamawiajacymi moze pozwoli¢ zaoszczedzi¢ zasoby
i zmniejszy¢ obcigzenie administracyjne zarédwno oferentéw, jak i instytucji.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

Kluczowym elementem sukcesu kodeksu postepowania byto przeprowadzenie gruntownych wstepnych konsultagji
rynkowych z potencjalnymi dostawcami. Konsultacje rynkowe rozpoczeto na kilka miesiecy przed planowang data publikacji
ogtoszenia o zaméwieniu i dostarczyty one kluczowych informacji na temat odpowiednich standardéw i realistycznych
wymogow.


https://finnwatch.org/images/pdf/Vastuulliset-hankinnat.pdf

e Weryfikacja kryteridw odpowiedzialnosci spotecznej w trakcie procedury udzielania zamdwien publicznych okazata sie
trudna. Jezeli do oferty dotaczano sprawozdania z audytéw, niekoniecznie potwierdzaty one faktyczne kryterium (np. czas
pracy). Z drugiej strony audytéw nie przeprowadza sie zazwyczaj w zaktadach produkcyjnych znajdujacych sie np. na terenie
UE. Poniewaz podlegajg one juz bardziej rygorystycznym przepisom UE, w ramach dziatan z zakresu audytdw nacisk ktadzie
sie na bardziej problematyczne obszary, gdzie stajg sie one bardziej istotne.

e Te same produkty sa wytwarzane w kilku zaktadach montazowych. W takim przypadku w praktyce trudno jest przeprowadzi¢
audyt (np.: ktore zaktady produkcyjne nalezy wybra¢? W jaki sposéb zagwarantowana jest ogdlna zgodnos¢?).

e Lokalni dostawcy lub odsprzedawcy nie zawsze otrzymujg od swoich globalnych dostawcdw satysfakcjonujace odpowiedzi
na pytania instytucji zamawiajacej.

e Instytucje zamawiajagce mogg mie¢ trudnosci z zapewnieniem zgodnosci z normami pracy i standardami spotecznymi,
szczegdlnie w przypadku globalnych tancuchéw dostaw. Inicjatywy takie jak kodeks postepowania majg kluczowe znaczenie
dla pokazania okreslonych sposobow realizacji tego celu. Otwarte i przejrzyste rozpowszechnianie takich zasobdéw ma
zasadnicze znaczenie dla promowania ich szerszego wykorzystania przez inne instytucje zamawiajace.

e Byloby bardzo korzystne, gdyby inne instytucje zamawiajgce w UE stosowaty w swoich umowach w sprawie zaméwien
publicznych warunki umowne podobne do tych zawartych w kodeksie postepowania. Ograniczatoby to dostep wykonawcow
nieprzestrzegajacych przepisdw do rynkéw zaméwien publicznych i stuzyto promowaniu pozytywnej konwergencji w zakresie
praw cztowieka i praw pracowniczych w globalnych tancuchach dostaw.

e Wymiana informacji na temat sprawozdan z audytéw dostawcéw z innymi instytucjami zamawiajacymi w UE bytaby
skuteczna iprzydatna, zwtaszcza na rynkach, w przypadku ktérych dostawcy dziatajg na réznych rynkach zamdwien
publicznych, takich jak rynek ICT.

Kontakt

Kalle Hietaranta, kierownik dziatu, Zarzadzanie kategoriami, Hansel Ltd, kalle.hietaranta@hansel fi
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42.Podejscie dwuetapowe w spotecznie odpowiedzialnych
zamowieniach publicznych na sprzet ICT

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Federalne Ministerstwo Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (BMZ), Niemcy

Sektor produktéw lub ustug: technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)
Wprowadzenie/cel zaméwienia

Federalne Ministerstwo Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju postanowito zastosowa¢ w tym pilotazowym przetargu na gtéwny
przedmiot zamdwienia (komputery i monitory) oraz sprzet peryferyjny (klawiatury i myszy komputerowe) podejscie dwustopniowe,
ktére obejmowato potaczenie wigzacych kryteriéw minimalnych (specyfikacje techniczne) i kryteridw zaawansowanych (koncepcja
spotecznego oferenta, premiowana w kryteriach udzielenia zamdwienia). Opierato sie to na wczesniejszym badaniu rynku
dotyczacym kwestii praw cztowieka i prawa pracy w tancuchu dostaw ICT oraz na tym, co oferuje rynek (i co jest w stanie udowodni¢)

w tym zakresie.

W zwigzku ztym Federalne Ministerstwo Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju wezwato w ofercie do stosowania kryteridw
spotecznych jako wigzacych specyfikacji technicznych dla pierwszego szczebla tancucha dostaw (montaz koncowy) komputerdw
i monitoréw. Potaczono to z wysokimi wymogami dotyczacymi jakosci weryfikacji (etykiety albo réwnowazne sprawozdanie
z badania sporzadzone przez niezalezng strone trzecig lub dowdd z audytu zewnetrznego). Kryteria spoteczne obejmowaty zaréwno
podstawowe konwencje MOP, jak iinne kryteria spoteczne (bezpieczenstwo ihigiena pracy, minimalne wynagrodzenie
i zabezpieczenie spoteczne, godziny pracy). Ponadto w kryteriach udzielenia zaméwienia przyznawano punkty za ,koncepcje oferenta”
dotyczaca Srodkéw spotecznie odpowiedzialnych na dalszych etapach tancucha dostaw produktéw, od drugiego szczebla tancucha
dostaw do wydobycia surowcéw (oraz dodatkowo dla pierwszego szczebla sprzetu peryferyjnego). Organ publiczny skonstruowat
wspomniane zapytanie dotyczace tej koncepcji oferenta za pomocg wiodacych pytan odnoszacych sie do znajomosci

przedmiotowego tancucha dostaw, odpowiedniej analizy ryzyka, srodkéw zapobiegawczych i weryfikacji.

Oferta pokazuje, ze w przypadku produktow o ztozonym tancuchu dostaw mozliwe jest wymaganie kryteriéw spotecznych

i skutecznej weryfikacji, nawet jezeli kryteria te wykraczajg poza to, co jest wymagane na etykietach.
Przedmiot

Dostawa zrownowazonych komputeréw i monitordw oraz sprzetu peryferyjnego (klawiatur i myszy komputerowych) przeznaczonych
do miejsca pracy, zuwzglednieniem praw cztowieka inorm pracy wtancuchu dostaw (produkcja iwydobycie mineratdéw)

dostarczanych towarow.
Etap zaméwienia oraz kryteria
Specyfikacje techniczne

W odniesieniu do gtéwnego przedmiotu oferty (komputery i monitory) w zaproszeniu do sktadania ofert poproszono oferentéw
o spetnienie obowiazkowych kryteriéw dla pierwszego szczebla tancucha dostaw:

1. Zgodnos¢ z podstawowymi konwencjami MOP dotyczacymi pracy:

o Zakaz pracy przymusowej i przymusowego ,odpracowywania dtugu” (konwencje MOP nr 29 i 105)



o Niedyskryminacja (konwencje MOP nr 1001 111)
o  Zakaz pracy dzieci opartej na wyzysku i zatrudniania dzieci ponizej 15 roku zycia (konwencje MOP nr 138 182)
o Wolnos¢ zrzeszania sie i prawo do rokowan zbiorowych (konwencje MOP nr 87 i 98)

2. Zgodno$¢ z innymi normami pracy i standardami spotecznymi:

o Bezpieczenstwo i higiena pracy (konwencje MOP nr 155 i 170)
o Minimalne wynagrodzenie i Swiadczenia socjalne (konwencje MOP nr 131 i 102)
o Brak nadmiemego czasu pracy (konwencja MOP nr 1)

Kryteria udzielenia zamowienia

Dodatkowo oferenci sg proszeni o ztozenie dokumentu zatytutowanego ,koncepcja oferenta” w celu udowodnienia dalsze

zgodnosci zwigzanej z produktem z nastepujacymi wymogami:

e w przypadku pierwszego szczebla dla sprzetu peryferyjnego (klawiatura i mysz komputerowa) - z tymi samymi kryteriami,
ktére wymieniono powyzej w sekgji 1, tj. konwencjami MOP,

e wprzypadku drugiego szczebla i kolejnych szczebli tancucha dostaw, zaréwno w odniesieniu do gtéwnego przedmiotu oferty
(komputeréw i monitoréw), jak i sprzetu peryferyjnego, oferent jest zobowigzany do przedstawienia wraz z ofertg opisu
wszystkich Srodkéw, jakie wdrozyt w celu wykazania zgodnosci z podstawowymi konwencjami MOP dotyczacymi pracy
(wymienionymi powyzej w sekcji 1) oraz zgodnosci z innymi normami pracy i standardami spotecznymi (wymienionymi
powyzej w sekgji 2); oraz

e unikanie wykorzystywania mineratéw z regionéw ogamietych konfliktami w dostarczanych towarach, zgodnie z Wytycznymi
OECD dotyczacymi nalezytej starannosci dla odpowiedzialnych tancuchéw dostaw mineratéw z obszaréw dotknietych
konfliktami i obszaréw wysokiego ryzyka.

W przypadku koncepcji oferenta catkowita liczba punktow, jaka mozna uzyskac, wynosi 25 000. W przypadku sprzetu peryferyjnego
(tj. klawiatury i myszy komputerowej dla szczebla 1) oferent musi wykaza¢ zgodnos¢ z powyzszymi normami MOP i innymi (2 000

punktow).

Natomiast w przypadku gtéwnego przedmiotu zaméwienia (komputery i monitory) oraz sprzetu peryferyjnego (klawiatura i myszy
komputerowe) przyznaje sie dodatkowe punkty za koncepcje oferenta zwigzang z przestrzeganiem standardéw spotecznych na

dalszych szczeblach tancucha dostaw (23 000 punktéw - ze szczebla 2):

e  znajomos¢ fancucha dostaw — maksymalnie 4 000 punktow

e analiza ryzyka w zakresie warunkdw pracy — maksymalnie 4 000 punktéw
e srodki naprawcze i zapobiegawcze — maksymalnie 5 000 punktow

e  srodki kontroli, takie jak audyty spoteczne — maksymalnie 5 000 punktéw

e  mechanizm dotyczacy rozpatrywania skarg - maksymalnie 5 000 punktéw

Srodki przedstawione w koncepcji oferenta stang sie czescia zaméwienia. Im bardziej skuteczne i dalekosiezne sa dziatania na rzecz

zréwnowazonego rozwoju spotecznego, tym wyzsza jest ocena jakosci.

Zob. tabela ponizej.
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Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

e (Organ zamawiajacy przyczynia sie do przestrzegania norm pracy i standardéw spotecznych oraz motywuje lideréw”.

e (Organ zamawiajacy promuje podnoszenie Swiadomosci w zakresie wiedzy na temat tancucha dostaw izacheca do
wdrazania ambitnych Srodkéw majacych na celu zwalczanie wyzysku pracownikéw, wykorzystywania dzieci, surowcow
z regionéw ogamietych konfliktami, jak réwniez zdrowie i bezpieczenstwo.

e W przypadku produktéw o ztozonym tafncuchu dostaw potgczenie kryteriéw minimalnych jako kryteridw wigzacych (w tym
kontekscie dla tych szczebli tancucha dostaw, na ktérych znaczna czes¢ rynku juz przestrzega pewnych standardéw
spotecznych) oraz kryteriéw zaawansowanych jako kryteriéw udzielenia zaméwienia (w tym kontekscie dla liderow wsrod

oferentéw) ma na celu zachecenie przedsiebiorstw do przestrzegania miedzynarodowych standardéw odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw.

Weryfikacja

Oferent wykazuje zgodnos¢ ze wspomnianymi normami MOP i innymi podstawowymi normami pracy za pomocg jednego

z nastepujacych Srodkéw:

e  Etykiety, na przyktad etykiety certyfikacji TCO lub réwnowaznej

e Roéwnowaznego sprawozdania zinspekcji wydanego przez niezalezng strone trzecig (badanie warunkdw produkgji
w odniesieniu do okreslonego produktu na podstawie wymaganych norm pracy i standardéw spotecznych)

e (ztonkostwa producenta w Electronic Industry Citizenship Coalition (EICC), w tym przedstawienia wszystkich aktualnych
sprawozdan z audytu (dotyczacych dostarczanych towaréw) od niezaleznej strony trzeciej zgodnie z ,Wymogami
jakosciowymi zatwierdzonego programu audytu EICC”

Wartos¢ zaméwienia
1,8 mln EUR
Instrument

e Art 18 ust. 2, art. 43 i art. 67 dyrektywy 2014/24/UE.

e Transpozycja przez niemieckie przepisy dotyczace zamoéwien publicznych (w szczegdlnosci VgV i GWB).
Podmioty
e Instytucja zamawiajaca: Federalne Ministerstwo Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (BMZ), Niemcy

e Oferenci

e Zewnetrzny konsultant ds. kryteriéw spotecznych

Skutki spoteczne



e Organ zamawiajacy miat Swiadomos¢, ze w 2016 r. szerokie grono oferentéw nie mogto jeszcze zapewni¢ skutecznej
weryfikacji zgodnosci z normami pracy istandardami spotecznymi oraz innymi kwestiami w odniesieniu do catego
tancucha dostaw, ale co najmniej w odniesieniu do pierwszego szczebla fancucha dostaw. Co wiecej, niektore
przedsiebiorstwa z branzy ICT idg jeszcze dalej i przestrzegaja standarddw spotecznych wykraczajacych poza pierwszy
szczebel, a nawet dotyczacych mineratéw zawartych wich produktach. Stosujgc potgczenie obowigzkowych norm
minimalnych (specyfikacje techniczne), ale takze dalszych norm jako kryteriéw udzielenia zaméwienia, wymagajg one
minimalnego standardu zgodnosci ze standardami spotecznymi, ale takze zachecajg i wspierajg przedsiebiorstwa, ktdre

wykraczajg poza ten standard.
Inne korzysci

e  Mozliwosci przenoszenia dla wszystkich organéw publicznych: wiazace specyfikacje techniczne (w potaczeniu z wysokimi
wymogami dotyczacymi jakosci weryfikacji) moga i powinny by¢ stosowane przez kazdy organ publiczny jako podstawowy
wymaog, niezaleznie od wielkosci zamdwienia i zasobow organu publicznego. W przypadku dodatkowych kryteridéw udzielenia
zamdwienia niezbedny jest minimalny poziom zasobéw ludzkich organu publicznego ze wzgledu na koniecznos¢ oceny
koncepcji oferentow.

e  Mozliwos¢ przeniesienia na wszystkie grupy produktéw ICT (réwniez te, dla ktdrych nie istniejg etykiety obejmujgce kryteria
spoteczne): oferta otwiera rézne rodzaje skutecznej weryfikacji, odpowiednie dla szerszej gamy produktéw ICT.

Wyciagniete wnioski i przyszle wyzwania

e  Pozytywna reakcja oferentéw: niemal wszyscy oferenci spetniali minimalne standardy.

e  Potgczenie réznych metod weryfikacji jest korzystne (etykiety iinne skuteczne srodki weryfikacji; w tym przypadku nie
zaakceptowano prostych deklaracji oferentéw).

e  Pozytywna zacheta dla przedsiebiorstw do poprawy ich podejscia do praw cztowieka poza pierwszym szczeblem tancucha
dostaw.

e Propozycje dalszych usprawnien w celu lepszego zrozumienia wymogdéw przez oferentdw: zastosowanie przejrzystego
uktadu (podtytuty, ramki, przypisy, czcionka); wstepne konsultacje rynkowe w celu wyjasnienia i zapewnienia lepszego
zrozumienia wymogdéw przez przedsiebiorstwa; wyrazne oddzielenie pierwszego etapu fancucha dostaw (kryteria
obowigzkowe) od pozostatych etapéw tancucha dostaw (kryteria udzielenia zamdwienia).

e W stosownych przypadkach nalezy zamiesci¢ liste kontrolng lub formularz dla oferentéw wskazujacy, jakie dokumenty
i dowody zostaty zataczone.

e  Propozycje dalszych usprawnien w celu poprawy jakosci koncepcji oferenta: bardziej rygorystyczne wymogi, np. wyrazne

wskazanie, ze punkty przyznaje sie wytacznie za okreslone odpowiedzi na pytania przewodnie. W przygotowaniu oferty
zawsze pomocne jest wykorzystanie dialogu rynkowego i aktualnego badania rynku.

Kontakt

Annelie Evermann, konsultant zewnetrzny ds. kryteriéw spotecznych, Federalne Ministerstwo Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju

(BMZ), annelie.evermann@weed-online.org



43.Wlgczenie cyfrowe - wdrazanie kryteriow dostepnosci
w projektowaniu stron internetowych

Nazwa organu zamawiajgcego, panstwo: Narodowa Agencja ds. Edukadji, Finlandia
Sektor produktow lub ustug: projektowanie stron intermetowych
Wprowadzenie/cele zaméwien

Finska Narodowa Agencja ds. Edukacji jest odpowiedzialna za wczesng edukacje i opieke nad dzieckiem, edukacje przedszkolna,
szkolnictwo podstawowe, ksztatcenie ogdlne oraz ksztatcenie zawodowe $rednie Il stopnia, a takze za ksztatcenie i szkolenie
dorostych. Zarzadza réwniez znaczng czescig umiedzynarodowienia studiéw w Finlandii, na przyktad programami wymiany
studentéw i wyktadowcow.

Agencja musiata odnowi¢ trzy strony internetowe i chciata to zrobi¢ w sposab, ktéry wspieratby cele i zadania nowoczesnej agencji
edukacyjnej oraz zapewniat dobre doswiadczenia uzytkownikdw.

W 2018 r. udzielono zamdwienia na projektowanie stron internetowych i rozwdj ustug online. Aby zapewni¢ dostepnos¢ tych ustug
dla wszystkich uzytkownikdw, urzad edukacji okreslit, Zze muszg one spetnia¢ wymogi dostepnosci okreslone w normie EN 301 549
lub réwnowaznej.

Przedmiot

Wdrozenie systemu zarzadzania stronami internetowymi i ich publikowania, projektowanie interfejsu uzytkownika, projektowanie
stron internetowych, wdrozenie i dalszy rozwdj ustug online oraz obstuga.

Etap zaméwienia oraz kryteria

Celem zamdwienia nie byto stworzenie systemu ,pod klucz”. Zamiast tego skoncentrowano sie na pozyskaniu zasobéw do sprawnego
rozwoju. Od wszystkich pracownikéw (projektanta interfejsu uzytkownika, dwdch programistéw i projektanta ustug) wymagano co
najmniej rocznego doswiadczenia w stosowaniu Wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci internetowych (WCAG 2.0). Projektant
interfejsu uzytkownika i projektant ustug mieli rdwniez posiada¢ doswiadczenie w projektowaniu Lean UX iinnych projektach
zorientowanych na uzytkownika. W planie realizacji dostawca musiat opisac, w jaki sposdb zagwarantuje podejscie zorientowane na
uzytkownika i jakie technologie zastosuje, aby zapewni¢ dostepnos¢.

Zastosowano procedure otwarta, a 60% dostepnych punktéw przypisano do kryteriéw jakosciowych, w tym dostepnosci, natomiast
40% przypisano do kosztéw. Ogtoszenie 0 zaméwieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej zawierato bezposrednie odniesienie

do normy EN 301 549. Wptyneto w sumie pie¢ ofert i we wszystkich zaproponowano ekspertow z wystarczajacym doswiadczeniem
w stosowaniu WCAG 2.0. Zamdwienie zostato udzielone Wunder Finland Oy, MSP, ktére miato wczesniejsze doswiadczenie
w stosowaniu kryteriow dostepnosci przy projektowaniu edukacyjnych stron internetowych dla Uniwersytetu w Turku.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Dostepnos¢ stron internetowych to praktyka sprzyjajaca wiaczeniu spotecznemu, ktéra umozliwia wszystkim, a w szczegdlnosci
osobom z niepetnosprawnosciami lub z pewng forma zaburzenia widzenia, postrzeganie i rozumienie srodowiska internetowego,
nawigowanie w nim oraz interakcje z nim. W dyrektywie w sprawie dostepnosci sieci'® na organy sektora publicznego natozono

obowigzek wdrozenia niezbednych Srodkdw, aby ich strony intemetowe iaplikacje maobilne byly postrzegalne, funkcjonalne,
zrozumiate i rzetelne. EN 301 549 to norma europejska dotyczaca dostepnosci technologii w sektorze publicznym. Ta opublikowana
w 2014 r. norma odnosi sie do szerokiego zakresu niepetnosprawnosci i stuzy okresleniu funkcjonalnych wymoéw dostepnosci

13 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie
dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego.


https://www.oph.fi/en
https://www.oph.fi/en
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:473207-2017:TEXT:PL:HTML&tabId=0
http://wunder.io/
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/web-accessibility
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/01.01.02_60/en_301549v010102p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/01.01.02_60/en_301549v010102p.pdf

majacych zastosowanie do produktéw i ustug ICT wraz z opisem procedur badan i metodyki oceny dla kazdego wymogu dostepnosci

w formie, ktéra nadaje sie do stosowania w udzielaniu zamdwierh publicznych w Europie. Zgodnie z dyrektywa zastosowanie majg

nastepujace ramy czasowe zgodnosci z norma EN 301 549:

Kazda nowa publiczna strona interetowa utworzona w dniu 23 wrzesnia 2019 r. lub po tej dacie musi by¢ zgodna z normg;
Wszystkie publiczne strony intemnetowe (w tym istniejace strony) muszg by¢ zgodne z normga do dnia 23 wrzesnia 2020,

Wszystkie aplikacje mobilne w sektorze publicznym musza by¢ zgodne z normg do dnia 23 czerwca 2021 r.

Norma jest specyficzna dla sektora publicznego, ale odwotano sie wniej do Wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci

internetowych (WCAG), a wiec uwzgledniono szersze normy przemystowe. Norma europejska dotyczaca projektowania dla wszystkich
(EN 17161) uzupetnia norme EN 301 549 i zawiera opis procesow wymaganych do spetnienia norm dostepnosci. Na poziomie
miedzynarodowym w ramach _Swiatowej inicjatywy na rzecz integracyjnych TIK opracowano narzedzia i wytyczne dotyczace
zamowien publicznych na dostepne technologie informacyjno-komunikacyjne.

Wartos¢ zaméwienia

Zamowienie na odnowienie trzech stron intemetowych miato taczng wartos¢ 372 800 EUR.

Instrument

Art. 42 (dotyczacy specyfikacji technicznych) oraz art. 67 (dotyczacy kryteriow udzielenia zamoéwienia) dyrektywy
2014/24/UE.

Zgodnie z dyrektywa w sprawie dostepnosci sieci wszystkie publiczne strony internetowe musza by¢ zgodne z norma EN
301 549 lub réwnowazng do dnia 23 wrzesnia 2020 r. W dyrektywie natozono réwniez na organy publiczne obowiagzek
opublikowania na swoich stronach internetowych oSwiadczenia w sprawie dostepnosci, ktére zawiera link do mechanizmu
informacji zwrotnej, umozliwiajacego uzytkownikom zgtaszanie przypadkéw niespetnienia minimalnych wymogéw
dostepnosci. Monitorowanie i sprawozdawczos¢ na poziomie krajowym beda prowadzone od grudnia 2021 r.

Podmioty

Instytucja zamawiajaca: Fifska Narodowa Agencja ds. Edukagji
Dostawca ustug objetych zamdwieniem: Wunder Finland Oy
We wspétpracy z zespotem wsparcia transformacji cyfrowej finskiego Skarbu Panstwa przeprowadzono faze badania opinii

uzytkownikow. Trzy warsztaty dla klientdw, po ktorych przeprowadzono wywiady, stanowity podstawe dla pierwszego sprintu
projektowego. Oczekuije sie, ze poprawi sie dostepnos¢ dla uzytkownikéw odnowionych stron.

Skutki spoteczne

Zapewnienie uzytkownikom z niepetnosprawnosciami dostepu do stron intemetowych sektora publicznego ma kluczowe
znaczenie dla Swiadczenia ustug publicznych idostarczania informacji wszystkim obywatelom. Przewiduje sie, ze
do 2020r. jedna pigta ludnosci UE zostanie dotknieta jakim$ rodzajem niepetnosprawnosci, dlatego zapewnienie
powszechnej dostepnosci jest wazniejsze niz kiedykolwiek wezesniej. Uwzglednienie w projekcie wymogdw dostepnosci od
samego poczatku oznaczato, ze nie byto potrzeby wprowadzania w nim drastycznych zmian, a wszelkie przyszte decyzje
dotyczace wygladu strony iewentualnych nowych funkcji réwniez beda podejmowane z uwzglednieniem kwestii
dostepnosci.

Inne korzysci

14 Zrodto: Komisja Europejska, DG ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wiaczenia Spotecznego.



https://www.cen.eu/news/brief-news/Pages/NEWS-2019-014.aspx
https://buyict4all.org/public-policy#Guidance-on-Public-Procurement-Policies
https://buyict4all.org/public-policy#Guidance-on-Public-Procurement-Policies
https://en.wikipedia.org/wiki/Design_sprint
https://en.wikipedia.org/wiki/Design_sprint
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1137&langId=pl
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1137&langId=pl

e (hociaz norma EN 301 549 dotyczy przede wszystkim dostepnosci dla uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami, poprawia
ona takze ogdlng przyjaznos¢ i przejrzystost dla innych uzytkownikéw, w tym oséb starszych i tych, ktdrzy spedzaja mniej
czasu w internecie.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

e Pierwotnie Agencja zamierzata zaméwi¢ ustuge projektowania stron intemetowych za posrednictwem Hansel (centralnego
organu ds. udzielania zamowien publicznych dla administracji publicznej w Finlandii). Nie udato sie jednak uzyska¢ zadnej
oferty, ktéra spetniataby specyficzne wymogi Agencji w zakresie kompetencji. Agencja postanowita wiec zorganizowat
wiasne zamdwienie publiczne, co przyniosto pozytywne rezultaty (piec¢ ofert, wszystkie spetniajgce wymogi w zakresie
kompetencji).

e Najwazniejszym spostrzezeniem dotyczacym przysztych zaméwien publicznych byto to, ze wymogi jakosciowe byly silnie
skorelowane z politykg rozwoju kompetencji przedsiebiorstwa, opisang wjej planie realizacji. Istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze Agencja zastosuje podobne kryteria w przysztych zamdwieniach publicznych na ustugi wysokiej
jakosci.

Kontakt

Satu Meriluoto, Finska Narodowa Agencja ds. Edukacji, satu.meriluoto@oph fi
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SEKTOR 9 - Sektor widkienniczy

44.Zastosowanie konwencji MOP w czeskim zamoéwieniu publicznym
dotyczqcym wyroboéw wtokienniczych

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych, Republika Czeska
Sektor produktéw lub ustug: wyroby widkiennicze
Wprowadzenie/cele zaméwien

Czeskie Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych pragnie by¢ jednym z propagatoréw i lideréw spotecznie odpowiedzialnych zaméwien
publicznych w Republice Czeskiej, dziatajac jako podmiot o przetomowym wptywie, organizujac dziesigtki wydarzen itworzac
metodyke oraz strukture wsparcia dla tych, ktérzy chcg prowadzi¢ swoje organizacje w kierunku zréwnowazonego rozwoju.
Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych stara sie réwniez przyciagna¢ gtowne zainteresowane strony do stotu, aby wspiera¢ dalszy
rozwoj spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych.

Przedmiot

Tekstylia (zwtaszcza bielizna), ktdre organizacje charytatywne miaty przekaza¢ osobom potrzebujacym. Zakup ten jest wspierany
finansowo przez Europejski Fundusz Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD).

Etap zaméwienia oraz kryteria

Aby zapobiec naruszaniu praw pracowniczych i socjalnych w procesie produkeji wyrobdw widkienniczych, Ministerstwo Pracy i Spraw
Socjalnych wymagato, aby oferenci dysponowali systemem gwarantujacym, ze proces produkcji nabywanych towaréw nie wiaze sie
z tamaniem praw pracowniczych chronionych w podstawowych konwencjach MOP (praca dzieci, praca przymusowa itp.). Na tym
etapie Ministerstwo Pracy iSpraw Socjalnych skupito sie wytacznie na warunkach w samym procesie produkcji wyrobdw
widkienniczych, nie zas na produkcji surowcow.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

W 2015 r. Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych opracowato wtasna strategie spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych,
ktora wykorzystuje w wytycznych dotyczacych procedur przetargowych. W strategii okreslono podstawowe zasady dla Ministerstwa
oraz skoncentrowano sie na srodowiskowych i spotecznych skutkach zaméwien. Instytucja zamawiajaca dostrzega swoj potencjat
wptywania na rynek i pragnie poprawi¢ wptyw swoich zakupdw na zréwnowazony rozwoj.

Pierwsza strategia (przyjeta w 2015 r.) doprowadzita do wewnetrznego opracowania nowych procedur w organizacji, co pozwolito
Ministerstwu Pracy i Spraw Socjalnych wyda¢ ponad 20 min EUR w bardziej zréwnowazony sposob. Poprzez swoje zakupy
Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych pragnie zminimalizowa¢ negatywny wptyw na Srodowisko (koncentrujac sie na redukgji
odpadéw, etycznym pozyskiwaniu drewna itp.), wyeliminowa¢ przypadki tamania praw cztowieka w swoich tancuchach dostaw,
wspiera¢ mozliwosci MSP oraz przedsiebiorstw spotecznych w zakresie obstugi instytucji publicznych, a takze wspiera¢ reintegracje
spoteczng 0sdb znajdujacych sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuacii.

Z czasem podejscie to przeksztalcito sie w bardziej strategiczne myslenie o sile nabywczej. Ostatnio strategie te zaktualizowano
i potozono nacisk bardziej na rozwoju spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych w organizacjach podlegtych (Urzad Pracy,
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych). Jednym z celdw na przysztos¢ jest monitorowanie i ocena efektow spotecznie odpowiedzialnych
zamowien publicznych w catej organizacji.

Weryfikacja
Oferenci mogli wykaza¢ zachowanie zgodnosci z tym wymogiem poprzez cztonkostwo w organizacji Fair Wear Foundation (FWF) lub
w innym systemie kontroli warunkdw pracy w swoim tancuchu dostaw. Przystepujac do FWF, organizacja wyraza zobowiazanie do

wdrozenia osmiu norm pracy FWF w swoim tancuchu dostaw:

e  Zatrudnienie jest dobrowolne



e  Nie ma dyskryminacji w zatrudnieniu

e  Nie wykorzystuje sie pracy dzieci

e  Wolnosc¢ zrzeszania sie i prawo do rokowan zbiorowych

e  Wyptata ptacy zapewniajacej utrzymanie na minimalnym poziomie
e  Brak nadmiernego czasu pracy

e Bezpieczne i zdrowe warunki pracy

e  Prawnie wiazacy stosunek pracy

Oferenci musieli réwniez okresli¢ producenta, marke i miejsce produkeji kazdego rodzaju produktu. W ten sposéb zamawiajgcy
zyskuje pewien stopien widocznosci i kontroli nad warunkami pracy w ramach tancucha dostaw.

Wartosé¢ zaméwienia
Wartos¢ zaméwienia wyniosta tacznie 550 000 EUR
Instrument
Art. 58 i zatgcznik Xl oraz art. 18 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE.
Podmioty
e Instytucja zamawiajaca: Ministerstwo Pracy i Spraw Spotecznych
e  Pracownicy dostawcéw Ministerstwa Pracy i Spraw Socjalnych
Skutki spoteczne

e /mniejszono ryzyko naruszania norm pracowniczych ispotecznych podczas produkcji wyrobdw widkienniczych,
z zastosowaniem wymagan spotecznych jako szczegélnych warunkow udziatu.

e Lancuch dostaw stat sie bardziej przejrzysty.
Inne korzysci

e Zwyciezca przetargu zatrudnia osoby notowane w rejestrze karnym, ktére mogg dzieki temu rozwing¢ umiejetnosci
zawodowe i uzyskac referencje utatwiajace im reintegracje spoteczna.

e  7godnie z informacjami przekazanymi przez zwycieskich oferentéw, produkcja nie musi by¢ zlecana w ramach outsourcingu
do krajow, ktdrych systemow pracy nabywca nie moze zweryfikowac.

e  Zorientowanie na spotecznie odpowiedzialne warunki produkcji kupowanych towaréw moze pomac w zapewnieniu réwnych
warunkéw konkurencji miedzy wykonawcami. Instytucja zamawiajaca nie musi ,kupowac tanio na koszt innych”.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

e Jezeli wymaga tego instytucja zamawiajaca, przemyst witokienniczy jest w stanie zagwarantowac w okreslonym zakresie
przestrzeganie praw pracowniczych podczas produkgji.

e  Proste wymagania dotyczace przejrzystosci tancucha dostaw moga prowadzi¢ do nieoczekiwanych korzysci wykraczajacych
poza wymogi dotyczace zaméwien, takich jak reintegracja sprawcow przestepstw.

e  Wyzwaniem wciaz pozostaje monitorowanie warunkéw podczas wykonywania zaméwienia.

e  Monitorowanie warunkdw produkgji surowcéw (np. bawetny) wymaga jeszcze rozwiniecia.



e Zgodnie ze swojg strategig Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych wcigz poszukuje kolejnych odpowiednich ofert, aby
sprawdzi¢ mozliwosci w tym zakresie. Ponadto Ministerstwo prezentuje aktualne przypadki innym zamawiajacym, aby
przekaza¢ im wiedze i motywowac ich, by jako zamawiajacy réwniez dziatali z uwzglednieniem zréwnowazonosci. Ponadto
podejmuje dziatania na rzecz opracowania wewnetrznych procedur zarzadzania zamdwieniami, monitorowania i oceny
wynikéw zamdwien oraz oceny wartosci zaméwienia.

e  Zapewnienie przejrzystosci globalnych tancuchéw dostaw wymaga wspdtpracy. Dodatkowe koszty i starania zwigzane z tq
wspotpracg sa uzasadnione, jesli dzieki niej nabywca moze mie¢ pewnos¢ co do jakosci warunkéw w catym tancuchu dostaw
zakupionych produktéw.

e W obszarze spotecznie odpowiedzialnych zamowien publicznych proste rozwiazania moga nie by¢ dostepne; takie
zamdwienia wymagajg czasu, wysitku i krytycznego myslenia. Przynoszg one jednak wiele korzysci, takich jak: lepsza
organizacja procesu zamodwien, lepsze zrozumienie potrzeb nabywcy ijakosci produktu, Swiadomos¢ odpowiedzialnego
spotecznie dokonywania zakupdw, uczciwe warunki pracy i ceny, skupienie sie na informacjach zwrotnych oraz kreatywne
podejscie do procesu, ktory w innym przypadku miatby charakter administracyjny. Warto zrobi¢ pierwszy krok i uczy¢ sie
w praktyce.

Kontakt

Adam Gromnica, adam.gromnica@mpsv.cz oraz Eva Chvalkovska, eva.chvalkovska@mpsv.cz, Ministerstwo Pracy i Spraw
Spotecznych
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45.Podejscie Gandawy do produkcji spotecznie odpowiedzialnej odziezy
roboczej

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: gmina Gandawa, Belgia
Sektor produktéw lub ustug: wyroby wiskiennicze
Wprowadzenie/cele zaméwien

W 2014 r. miasto Gandawa zaktualizowato swojg polityke zaméwien publicznych, aby w petni uwzgledni¢ zasady zréwnowazonego
rozwoju w swoich zaméwieniach. Cele spoteczne przewidziane w ramach tej aktualizacji obejmujg zachecanie do zatrudniania osdb
z grup defaworyzowanych, wspieranie lokalnego wzrostu gospodarczego oraz uwzglednianie miedzynarodowych norm i zasad
sprawiedliwego handlu. Nastepnie w 2016 r. miasto nawigzato wspétprace ze Stowarzyszeniem Flamandzkich Miast i Gmin (VVSG),
aby wprowadzi¢ wspomniane cele do zamdwien publicznych dotyczacych odziezy roboczej.

Gandawa byta pierwszym Miastem przyjaznym dla Sprawiedliwego Handlu w Belgii, pierwszg Stolicg przyjazng dla Sprawiedliwego
Handlu w Europie i aktywnie dziata na rzecz podnoszenia $wiadomosci nabywcdw i dostawcow na temat sprawiedliwej mody.

Przedmiot
Zamowienie dotyczace spotecznie odpowiedzialnej odziezy roboczej.
Etap zaméwienia oraz kryteria

Proces zaméwieniowy zainicjowano w pierwszej potowie 2018 r. Gandawa realizowata proces udzielania zamdwienia w trzech
etapach:

e Analiza wczesniejszych procedur przetargowych pod katem najlepszych praktyk na rzecz uwzglednienia zréwnowazonego
rozwoju w specyfikacjach odziezy roboczej w regionie Flandrii i poza nim.

e W ramach szeroko zakrojonego badania rynku przeprowadzonego przez Gandawe i VVSG oceniono gotowos¢ rynku,
przejrzystos¢ tancuchéw dostaw i potencjat etykiet wtym sektorze, atakze zebrano opinie dostawcéw na temat
zréwnowazonego popytu i stosowania klauzul spotecznych w zaméwieniach publicznych. Dzieki badaniu Gandawa zdata
sobie sprawe, ze rynek nie jest gotowy na zapewnienie wymaganego poziomu skutkéw $rodowiskowych i spotecznych.

e  Utworzenie zestawu narzedzi na potrzeby spotecznie odpowiedzialnej odziezy roboczej** dla dostawcéw i zamawiajacych,
ktéry dostarczy im wskazéwek, jak doskonali¢ dziatania w trakcie obowigzywania umowy. Miasto podzielito umowe
ramowg na pie¢ czesci, ktdre wymagaly réznego stopnia efektywnosci $rodowiskowej i spotecznej, a kazdy poziom
efektywnosci zdefiniowano w zestawie narzedzi. Zestaw narzedzi zawiera réwniez opis dowoddw do przedtozenia przez
oferentéw oraz szczegdtowe informacje na temat dziatan na rzecz bardziej odpowiedzialnej odziezy roboczej, do ktdrych
zobowiazujg sie dostawcy poprzez klauzule umowne.

Podczas pierwszego etapu postepowania oferenci byli zobowigzani do:
1. podpisania kodeksu postepowania dotyczacego ,spotecznie odpowiedzialnego zarzadzania tancuchem dostaw”
2. wypetnienia kwestionariusza dotyczacego ,spotecznie odpowiedzialnego zarzadzania tancuchem dostaw”. Kwestionariusz
dotyczyt ogélnych informacji o przedsiebiorstwie, przejrzystosci w taficuchu dostaw oraz ryzyka spotecznego w taricuchu
dostaw. Odpowiedzi z kwestionariusza nie poddano ocenie, lecz wykorzystano je w charakterze pomiaru bazowego lub

samooceny na potrzeby dialogu miedzy dostawcag a miastem Gandawa;

3. przedstawienie wykazu pojazdow, ktérymi bedg realizowane dostawy (norma emisji co najmniej Euro V lub wyzsza).

15 http://platforma-dev.eu/wp-content/uploads/2018/06/Toolbox-VVSG-EN.pdf
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Zgtosito sie dziewieciu dostawcow. Pieciu z nich spetnito powyzsze wymagania i w zwiazku z tym zostato dopuszczonych do drugiego
etapu.

Do tych pieciu wybranych kandydatéw wystano nastepnie specyfikacje techniczne. Byt to drugi etap procedury.

Kryteria udzielenia zamowienia rdznity sie w zaleznosci od jego czesci, ale zasadniczo stuzyty ocenie ceny, jakosci (wyniki testow
laboratoryjnych na podstawie probek) oraz trwatosci odziezy po zakonczeniu uzytkowania. Minimalng wymagang jakos¢ opisano
w kryteriach technicznych. Kryteria udzielenia zaméwienia zwigzane z jakoscig premiowaty dostawcéw, ktdrzy oferowali wyzszy
poziom jakosci niz wymagany w kryteriach technicznych. Miasto Gandawa otrzymato piec¢ ofert i ostatecznie kazda cze$¢ zamodwienia
zostata przydzielona innemu dostawcy.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Gtéwnym celem byto zintegrowanie gwarancji odnoszacych sie do miedzynarodowych konwencji dotyczacych pracy oraz zwiekszenie
przejrzystosci w catym tancuchu dostaw materiatow widkienniczych.

Z jednej strony miasto Gandawa wymaga poszanowania minimalnych miedzynarodowych norm pracy ipraw czlowieka oraz
stosowania ptacy zapewniajacej utrzymanie na minimalnym poziomie, a z drugiej strony - statego udoskonalania warunkdw
spotecznych w ramach tancuchéw dostaw nabywanych produktéw.

Wykonawca (i podwykonawcy zaangazowani przy wytwarzaniu produktow nabywanych przez wiadze Gandawy) na etapie wyboru
musiat zobowigzac sie do zapewnienia przejrzystosci i statego udoskonalania warunkéw pracy w tancuchu dostaw przez caty okres
obowigzywania umowy w odniesieniu do wszystkich produktéw. Wspomniany proces doskonalenia dotyczy:

e przestrzegania iaktywnego stosowania ogolnych zasad ,spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw” i ,spotecznie
odpowiedzialnego zarzadzania tancuchem” okreslonych w kodeksie postepowania. Zasady kodeksu postepowania opierajg
sie na normach miedzynarodowych Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) i sa zgodne z gtéwnymi normami
miedzynarodowymi, takimi jak 1SO 26000, GRI, ETI, FLA, Fair Wear Foundation, BSCI, SA 8000 itp,;

e przedstawiania rocznych sprawozdan dotyczacych ryzyka spotecznego zwigzanego z tancuchem. Podstawa tego dziatania
musi by¢ zewnetrznie zweryfikowane sprawozdanie z oceny ryzyka. Sprawozdania z oceny ryzyka sporzadzane przez
audytoréw specjalizujgcych sie w badaniu zréwnowazonego charakteru dziatalnosci (Ecovadis lub podmiot réwnowazny)
umozliwiaja przedsiebiorstwom ocene ekologicznych i spotecznych wynikdw dziatalnosci ich globalnych dostawcow.

e podejmowanie dziatan naprawczych, aby zapewni¢ zgodnos¢ z zasadami ,spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw” i
,Spotecznie odpowiedzialnego zarzadzania tancuchem”.

Weryfikacja
e  Wyniki dostawcy sg weryfikowane przez strony trzecie takie jak Ecovadis lub podmiot réwnowazny.
e  Regulamnie odbywajg sie spotkania kontrolne z dostawcami.

e  Wyspecjalizowani audytorzy sporzadzili juz rézne sprawozdania dotyczace dziatalnosci pieciu wspomnianych dostawcow.

e Gandawa wspdtpracuje ze swoimi dostawcami z mysla o wprowadzeniu usprawnien.
Warto$¢ zaméwienia
Szacunkowa wartos¢ umowy wynosita 1,2 min EUR w okresie czterech lat.
Instrument
e Art 46 dyrektywy 2014/24/UE dotyczacy podziatu zaméwien na czesci.
Podmioty

e Instytucja zamawiajaca: miasto Gandawa

e Dostawcy, z ktdrymi zawarto umowy:



Alsico w odniesieniu do zréwnowazonej odziezy roboczej,

Bel-Confect w odniesieniu do standardowej odziezy roboczej,

Stemico w odniesieniu do bielizny i Sliniakéw dla niemowlat,

Tric w odniesieniu do obuwia roboczego,

Fabory w odniesieniu do rekawic i innych srodkéw ochrony indywidualnej

O O O O O

e Stowarzyszenie Flamandzkich Miast i Gmin (VVSG)

e Audytorzy zréwnowazonego charakteru dziatalnosci

Skutki spoteczne

e 0Od poczatku etapu przygotowawczego w ramach zamdwienia dostawcy zyskiwali coraz wiekszg Swiadomos¢ swojej
odpowiedzialnosci za osiagniecie tego celu.

e Jeden z dostawcow zostat cztonkiem Fair Wear Foundation, inni gromadza informacje, aby ich tancuchy staly sie bardziej
przejrzyste, a jeszcze inni sg juz w pelni przejrzysci i odpowiedzialni spotecznie i wspdtpracujg obecnie z systemami
weryfikacji prowadzonymi przez strony trzecie.

Inne korzysci

e (Odziez robocza (kamizelki, spodnie, T-shirty) zostata wyprodukowana zekologicznej bawelny sprzedawanej
z poszanowaniem zasad sprawiedliwego handlu oraz z poliestru, w miare mozliwosci pochodzacego z recyklingu.

e  (dziez robocza musi by¢ dostarczana w sposéb efektywny pod wzgledem emisji CO..

e  Po zakoniczeniu okresu uzytkowania odziezy zostanie ona przetworzona na materiat izolacyjny i tawki ogrodowe.
Wyciagniete wnioski i przyszle wyzwania

e Dostawcy odziezy roboczej chetnie podejmowali wspétprace na rzecz ciggtej poprawy warunkéw pracy w tancuchu dostaw.
Dostawcy musza by¢ zaangazowani, stymulowani i wspierani, aby to robic.

e  Klauzule prawne stanowig jedynie czes¢ rozwigzania; aby odnies¢ sukces, niezbedny jest dialog i partnerstwo z dostawcami.
Powinny sie one rozpocza¢ przed ogtoszeniem przetargu i by¢ kontynuowane w trakcie realizacji umowy.

e W przesztosci zamdwienia tego rodzaju byly zazwyczaj udzielane jako catos¢. Podziat zaméwienia na czesci okazat sie
pomocny w zapewnieniu zdrowej konkurencji i wytonieniu najbardziej odpowiedniego kandydata dla kazdej z czesci.

e (Gandawa wspdtpracuje ze swoimi dostawcami przy realizacji celéw w okresie obowigzywania umowy ramowej. Jest to
proces uczenia sie, w ramach ktdrego miasto i jego dostawcy starajg sie pomagac sobie nawzajem.

e Wystarczajaca ilos¢ czasu i zasobéw oraz wola polityczna sg decydujacymi czynnikami sukcesu, aby wspotpraca miedzy
nabywca a dostawca przyniosta realne skutki.

e Nabywcy publicznemu potrzebna jest pewna wiedza techniczna w dziedzinie materiatéw widkienniczych. Pracownik
odpowiedzialny w Gandawie ukonczyt na przyktad szkolenie, na ktorym uzyskat wiecej informacji na temat analizy jakosci
wyrobdw widkienniczych (wytrzymatosé na rozcigganie, pilling, kurczliwosé).

e Jezeli to mozliwe, nabywca publiczny powinien wybra¢ procedure, ktéra umozliwia negocjacje. Otwarta procedura publiczna
ma bardzo rygorystyczny charakter i jesli na przyktad zabraknie jednej probki, istnieje ryzyko, ze konieczne bedzie przerwanie
procedury i rozpoczecie jej od nowa.

e  Po przyznaniu nowych zaméwien priorytetem byto zapewnienie praktycznej organizacji wszystkich dziatan: dostosowanie
systemow zamawiania, organizowanie spotkan poczatkowych z uzytkownikami koricowymi i informowanie uzytkownikdw
koncowych, zapewnienie dostepnosci odziezy w odpowiednim rozmiarze przed jej zamdwieniem, uzgadnianie dostaw
z dostawcami, pralniami.

e  Przyszte wyzwania wiazg sie z koniecznoscia poswiecenia odpowiedniej ilosci czasu na spotkania kontrolne i sprawozdania
stron trzecich, poswiecenia uwagi tancuchom dostaw, ktdre nie sa jeszcze w petni przejrzyste, oraz podejmowania w razie
potrzeby dziatan naprawczych.



Kontakt

Aline De Cokere, zamawiajacy, miasto Gandawa, Aline.DeCokere@stad.gent
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46.Uproszczenie weryfikacji zgodnosci z podstawowymi normami pracy
MOP w sektorze wyrobow wtdkienniczych

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: miasto Bonn, Niemcy
Sektor produktéw lub ustug: wyroby widkiennicze
Wprowadzenie/cele zaméwien

Miasto Bonn dazy do tego, by zaméwienia publiczne byty udzielane wytacznie przedsiebiorstwom, ktére gwarantuja, ze zaméwione
towary zostaty pozyskane lub wyprodukowane zgodnie z minimalnymi standardami okreslonymi w podstawowych normach pracy
MOP.

W sektorze wyrobow wiékienniczych funkcjonuje kilka oznakowan dotyczacych etyki produkgji oraz inicjatyw wielostronnych (takich
jak Fair Wear Foundation czy Inicjatywa na rzecz Etycznego Handlu), ktére moga pomdc w weryfikacji catkowitej albo czeSciowej
zgodnosci z podstawowymi normami pracy. To, jakie oznakowania lub jakie réwnowazne dowody sa niezbedne do stwierdzenia
zgodnosci z poszczegdlnymi normami, nie zawsze jest jednak oczywiste.

Aby temu zaradzi¢, miasto Bonn we wspétpracy z organizacjg pozarzadowg FEMNET opracowato tatwy w uzyciu kwestionariusz
kryteridw spotecznych, ktory umozliwia oferentom prosta weryfikacje kazdego kryterium na podstawie oznakowania, przynaleznosci
do inicjatywy lub alternatywnych dowodéw, takich jak audyty spoteczne lub audyty zarzadzania przeprowadzane przez niezalezne
strony trzecie.

Kwestionariusz kryteridw spotecznych wprowadzono po raz pierwszy pilotazowo w 2016 r. w przetargu na odziez roboczg dla
pracownikéw zajmujacych sie utrzymaniem terendw zielonych, ktérg wyprodukowano w spotecznie odpowiedzialnych warunkach
pracy. Kwestionariusz opracowano na podstawie analizy rynku, ktéra pomogta miastu Bonn zidentyfikowa¢ odpowiednie dowody
w odniesieniu do kazdego wymaganego standardu spoteczneqo, a takze przydzieli¢ czesci zaméwienia zgodnie z udokumentowang
dostepnoscig na rynku odziezy produkowanej zgodnie z zasadami etyki.

W 2018 r. opublikowano drugie zaproszenie do skladania ofert, tym razem obejmujace réwniez czeSci zamoéwienia dotyczace
wyrobéw skérzanych. Celem byto pozyskanie solidnej odziezy roboczej, przy jednoczesnym wsparciu tych dostawcéw, ktérzy juz
zaangazowali sie w produkcje wyrobdw w sposéb akceptowalny spotecznie.

Przedmiot
Odziez stuzbowa i ochronna, w tym wyroby skdrzane
Etap zamdwienia oraz kryteria

W ramach zamédwienia z 2018 r. dotyczacego odziezy roboczej wage kryteriow udzielenia zamowienia okreslono w nastepujacy
sposab:

e cena (40%);

e  wartos¢ uzytkowa (30%) - za jakos¢, wykonanie i wyposazenie mozna byto otrzymac taka sama liczbe punktdw. Punktacje
przyznawata komisja oceniajgca, w sktad ktérej wchodzili uzytkownicy, specjalisci ds. zdrowia i bezpieczenistwa oraz rada
pracownicza (organ wybierany reprezentujacy interesy pracownikéw, powszechnie wystepujacy w organizacjach
niemieckich);

e  kryteria spoteczne (30%) - oceniane zgodnie z kwestionariuszem kryteriéw spotecznych” (opisanym w sekcji ,Weryfikacja”).

Do ofert nalezato dotaczy¢ kwestionariusz kryteriow spotecznych, ktéry zawierat dziewie¢ pytan w odniesieniu do kazdego
zamawianego produktu. Pytania dotyczyly warunkéw wytwarzania na kofcowym etapie produkgji (tj. w zaktadzie produkcyjnym,
w ktérym produkt bedacy przedmiotem zamdwienia zostat ukonczony).

W kwestionariuszu kryteriéw spotecznych wyraznie wskazano dopuszczalne formy weryfikacji (np. odpowiednie znaki na wyrobach
widkienniczych lub, certyfikaty wydane przez strony trzecie, lub przynaleznos¢ do organizacji lub inicjatyw). Niektére formy
weryfikacji mogty by¢ wykorzystane do udzielenia pozytywnej odpowiedzi na wszystkie ponizsze pytania (a tym samym do zdobycia



maksymalnej liczby 29 punktéw). Inne formy weryfikacji pozwalaty odpowiedzie¢ pozytywnie - i uzyska¢ odpowiednig liczbe punktéw
- tylko w odniesieniu do niektdrych z ponizszych pytan. Liczbe punktéw mozliwych do uzyskania za kazde pytanie zwazono zgodnie
ze skutkami spotecznymi zwigzanymi z poszczegélnymi pytaniami (mozliwg punktacje za kazde pytanie podano ponizej

w nawiasach):

1. Czy jako sprzedawca lub marka identyfikujg Panstwo ryzyko i jego wplyw na zgodnos¢ z normami MOP na koncowym
etapie produkcji w odniesieniu do danego zamawianego produktu? (2 punkty)

2. (zy jako sprzedawca lub marka podjeli Panstwo pisemne zobowiazanie do przestrzegania powyzszych standarddw
spotecznych na koncowym etapie produkcji danego zamawianego produktu, co obejmuje réwniez ewentualnych
podwykonawcéw? (1 punkt)

3. Czy jako sprzedawca lub marka popierajg Panstwo ustanowienie w lokalnym jezyku kodeksu postepowania (tj. zbioru zasad
i przepisow, do ktorych przestrzegania przedsiebiorstwo zobowigzuje sie na zasadzie dobrowolnosci) na koncowym etapie
produkcji danego zamawianego produktu, co obejmuje réwniez ewentualnych podwykonawcéw? (3 punkty)

4. (zy jako sprzedawca lub marka posiadajg Panstwo wiedze na temat zaktadu produkcyjnego, w ktdrym produkt zamawiany
w ramach danego zamadwienia zostat wyprodukowany jako produkt koncowy? (3 punkty)

5. Czy jako sprzedawca lub marka kontrolujg Panstwo przestrzeganie powyzszych standardéw spotecznych w drodze
niezaleznych audytéw spotecznych na korncowym etapie produkcji danego zamawianego produktu? (3 punkty)

6. Czy jako sprzedawca lub marka wspierajg Panstwo przestrzeganie powyzszych standardéw spotecznych na koncowym
etapie produkcji w ramach umowy, zapewniajac okresowe iniezalezne przeglady Panstwa systemu zarzadzania lub
przedsiebiorstwa marki (pod katem ich wptywu na przestrzeganie standardéw spotecznych)? (5 punktéw)

7. Czy utatwiono identyfikacje potencjalnego ryzyka ze strony Panstwa lub marki w odniesieniu do przestrzegania wyze
wymienionych standardéw spotecznych na koncowym etapie produkcji w ramach danego zaméwienia w drodze
wprowadzenia anonimowe;j infolinii do sktadania skarg? (3 punkty)

8. Jezeli identyfikujg Panstwo (lub marka) potencjalne ryzyko, to czy przestrzeganie wyzej wymienionych standardéw
spotecznych na koncowym etapie produkcji stwierdza niezalezna osoba wyznaczona do kontaktéow spoza zaktadu
produkcyjnego, dostepna na miejscu? (5 punktéw)

9. C(zy jako sprzedawca lub marka wspierajg Panstwo producentdw, organizujac szkolenia na temat spotecznie

odpowiedzialnych warunkow produkcji dla kierownictwa i pracownikdw zaktadu produkcyjnego prowadzacego koncowy
etap produkgji? (4 punkty)

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Za posrednictwem tego zamodwienia Bonn dazy do poprawy warunkéw wtancuchu dostaw wyrobdw widkienniczych dzieki
zapewnieniu, by wyroby widkiennicze produkowano na potrzeby tego zamodwienia w warunkach zgodnych z podstawowymi
konwencjami MOP:

Konwencja dotyczacg wolnosci zwigzkowej i ochrony praw zwigzkowych z 1948 r. (nr 87);

Konwencjg dotyczaca stosowania zasad prawa organizowania sie i rokowan zbiorowych z 1949 r. (nr 98);
Konwencja dotyczaca pracy przymusowej lub obowiazkowej z 1930 r. (nr 29) (i protokotem do niej z 2014 r.);
Konwencjg o zniesieniu pracy przymusowej z 1957 r. (nr 105);

Konwencja dotyczaca najnizszego wieku dopuszczenia do zatrudnienia z 1973 r. (nr 138);

Konwencja dotyczacg zakazu i natychmiastowych dziatan na rzecz eliminowania najgorszych form pracy dzieci z 1999 r.
(nr 182);

Konwencja dotyczaca jednakowego wynagrodzenia dla pracujacych mezczyzn ikobiet za prace jednakowej wartosci
z 1951 r. (nr 100);

Konwencjg dotyczaca dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i wykonywania zawodu z 1958 r. (nr 111).

Weryfikacja



W kwestionariuszu kryteriow spotecznych wskazano, jakie dowody sg niezbedne w przypadku kazdego pytania. Aby zaoszczedzi¢
czas i zasoby, miasto Bonn umozliwito jednak réwniez udzielenie odpowiedzi na wiele pytan jednoczesnie, jasno wskazujac, jakie
oznakowania lub inicjatywy korespondujg z poszczegdlnymi pytaniami (co potwierdzatoby zgodnos¢ z podstawowymi normami
MOP). Odbywa sie to w ramach czterech krokdw lub sekcji:

e Sekcja 1: Kraj produkgji. Jezeli wyroby nie sa wytwarzane w miejscu ujetym w wykazie krajow i terytoriéw rozwijajacych
(stanowigcym zatacznik) sporzadzonym przez DAC (zgodnie z oznaczeniem produktu ,Made in”), uznaje sie, ze odpowiedz
na wszystkie pytania jest pozytywna i przyznaje sie 29 punktow.

e Sekcja 2: Jezeli sekcja 1 nie ma zastosowania, za wystarczajaca weryfikacje wszystkich norm MOP uznaje sie:

(e]

o

(e]

dowdd przynaleznosci do Fair Wear Foundation (FWF),
dowdd przynaleznosci do Fair Labour Association (FLA);

dowad dotyczacy znaku, certyfikatu lub przynaleznosci réwnowaznych w stosunku do FWF lub FLA.

Jezeli zachodzi ktdrykolwiek z powyzszych przypadkéw, uznaje sie, ze ma wszystkie pytania udzielono odpowiedzi
pozytywnej i przyznaje sie 29 punktdw.

e Sekcja 3: Jezeli sekcja 2 nie ma zastosowania, za potwierdzenie pozytywnej odpowiedzi na grupy pytan uznaje sie:

(¢]

dowdd przyznania przez International Association of Natural Textiles znaku ,IVN certified” > uznaje sie, ze
odpowiedzi na pytania 2, 3 i7 sg pozytywne w przypadku spetnienia kryteridw tej normy. Przyznaje sie 7
punktow;

dowdd spetnienia wymogdw normy Social Accountability International Standard 8000 (SA 8000) > uznaje sie,
ze odpowiedzi na pytania 2, 3, 4, 5 i 7 sg pozytywne w przypadku spetnienia kryteriow tej normy. Przyznaje
sie 13 punktéw;

dowadd przyznania znaku Fairtrade Textile Standard > uznaje sie, ze odpowiedzi na pytania 1, 2, 3,4,5,7,8i9
sg pozytywne w przypadku spetnienia kryteridw tej normy. Przyznaje sie 24 punkty;

dowaod udziatu w inicjatywie na rzecz przestrzegania norm spotecznych w biznesie (Business Social Compliance
Initiative, BSCI) > uznaje sie, ze odpowiedzi na pytania 2, 3, 5, 7 i 9 sg pozytywne w przypadku spetnienia
kryteriow tej normy. Przyznaje sie 14 punktéw;

dowdd przyznania certyfikatu Sustainable Textile Production Certificate (STeP) > uznaje sie, ze odpowiedzi na
pytania 1,2, 4, 5,6 i 7 sa pozytywne w przypadku spetnienia kryteriéw tej normy. Przyznaje sie 14 punktow,

Dowdd przynaleznosci do Inicjatywy na rzecz Etycznego Handlu > uznaje sie, ze odpowiedzi na pytania 1, 2, 3,
6, 7,819 sg pozytywne w przypadku spetnienia kryteriéw tej normy. Przyznaje sie 23 punkty.

Dowod réwnowaznych pieczeci, certyfikatow lub czlonkostwa zapewniajacy pozytywng odpowiedz na
poszczegdlne pytania zawarte w kwestionariuszu. Punkty przyznaje sie w zaleznosci od liczby mozliwych do
zweryfikowania odpowiedzi na pytania.

e  Sekcja 4: Jezeli sekcja 3 nie ma zastosowania, istnieje réwniez mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi oddzielnie na poszczegélne
pytania, pod warunkiem ze mozna je zweryfikowa¢ na podstawie stosownych ,alternatywnych zrodet” wymienionych
w kwestionariuszu.

W przypadku braku dowodoéw w postaci pieczeci, certyfikatdw lub cztonkostwa (lub réwnowaznych dowodow) lub jezeli
kwestionariusz wypetniono bez odpowiedniej weryfikacji (wskazanej w kwestionariuszu), liczba przyznanych punktéw jest
réwna zero.

Wartoé¢ zaméwienia

121 116,03 EUR (dwuletnia umowa)

Instrument


https://www.fairwear.org/
https://www.fairwear.org/
https://www.fairlabor.org/
https://www.fairlabor.org/
https://naturtextil.de/en/certification/
https://naturtextil.de/en/certification/
http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PageID=1689
http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PageID=1689
https://www.fairtrade.net/standard/textile
https://www.fairtrade.net/standard/textile
https://www.amfori.org/content/what-we-do-0
https://www.amfori.org/content/what-we-do-0
https://www.amfori.org/content/what-we-do-0
https://www.oeko-tex.com/en/our-standards/step-by-oeko-tex
https://www.oeko-tex.com/en/our-standards/step-by-oeko-tex
https://www.ethicaltrade.org/
https://www.ethicaltrade.org/

e Art 18 ust. 2 (dotyczacy przestrzegania majacych zastosowanie obowiazkéw w dziedzinie prawa ochrony Srodowiska,
prawa socjalnego i prawa pracy) i art. 67 (dotyczacy kryteriéw udzielenia zamdwienia) dyrektywy 2014/24/UE.
o  Uklady zbiorowe i prawo zamowien publicznych w Niemczech.

Podmioty

e Instytucja zamawiajgca: Miasto Bonn
e Dostawca realizujacy zamowienie

e  Wsparcie weryfikacyjne: FEMNET
Skutki spoteczne

Weryfikacja przestrzegania podstawowych norm MOP pozwala na zagwarantowanie, aby produkcja zamawianych towardw
odbywata sie z poszanowaniem nastepujacych podstawowych praw pracownikow?e:

e swobody zrzeszania sie oraz efektywnego uznania prawa rokowan zbiorowych;
e likwidacji wszelkich form pracy przymusowej lub obowigzkowej;

e  skutecznej likwidacji pracy dzieci;

o likwidacji dyskryminacji w zatrudnieniu i w zakresie wykonywania zawodu.

Inne korzysci

e Miasto Bonn otrzymato 11 ofert, czyli wiecej niz w poprzednim przetargu. Jest to dobry wynik jak na rynek
wyspecjalizowany.

e  Bonn uproscito proces weryfikacji zgodnosci z normami MOP, dzieki lepszemu wyjasnieniu oferentom i zamawiajacym
etykiet i inicjatyw.

e Podejscie to z fatwoscia mogg powiela¢ inni zamawiajacy wyroby widkiennicze. Podobne podejscie mozna opracowac
rowniez w pozostatych sektorach.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania
e W stosunku to przetargu pilotazowego w ramach ponownego przetargu zwiekszono wage kryteriéw spotecznych z 15%
na 30% wszystkich kryteriéw oceny. Oznacza to, ze oferenci nadal moga wygrac przetarg, nawet jezeli nie przedstawili

najtaniszej oferty.

e Dialog z oferentami miat duze znaczenie, gdyz w ten sposéb zapewniono zrozumiatos¢ kwestionariusza, a oferenci mogli
zadawac pytania dotyczace ogélnego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego.

Kontakt

Sabrina Ahrend, Departament Stuzb Zaméwien Publicznych, Miasto Bonn, referatvergabedienste@bonn.de i Rosa Grabe, specjalista
ds. projektéw w dziedzinie sprawiedliwych zamdwieni publicznych, FEMNET, beschaffung@femnet-ev.de

16 Podejscie to mozna uzasadni¢ na podstawie zasady réwnego traktowania, zgodnie z ktérg wymaga sie,
aby w poréwnywalnych sytuacjach nie postepowano inaczej, a w réznych sytuacjach — tak samo, chyba ze
takie dziatanie jest obiektywnie uzasadnione. W takim przypadku uznaje sie, ze odmienny profil ryzyka
dotyczgcy naruszenia podstawowych praw pracowniczych, ktéry ma zastosowanie w krajach rozwinietych
i rozwijajgcych sie, uzasadnia ich r6zne traktowanie w kwestionariuszu.


mailto:referatvergabedienste@bonn.de
mailto:beschaffung@femnet-ev.de

47.Koncesja na zbiorke odziezy uzywanej i gospodarowanie odpadami
wiokienniczymi w Madrycie: czesé zamowienia zastrzeZzona dla
przedsiebiorstw spotecznych zajmujgcych sie integracjq na rynku
pracy

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Urzad Miasta Madrytu, Hiszpania
Sektor produktéw lub ustug: zbiérka odziezy uzywanej i gospodarowanie odpadami wiékienniczymi
Wprowadzenie/cele zaméwien

Celem Urzedu Miasta Madrytu jest propagowanie trwatego izintegrowanego podejscia w zakresie zbierania odpadow
i gospodarowania nimi. Obejmuje to réwniez propagowanie wiekszych mozliwosci zatrudnienia oséb oddalonych od rynku pracy oraz
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Uznajac role przedsiebiorstw spotecznych zajmujacych sie integracja na rynku pracy jako
podmiotéw zwiekszajacych zatrudnienie wsrdd oséb nalezacych do tych grup, Urzad Miasta uruchomit postepowanie o udzielenie
koncesji podzielonej na czesci w zakresie zbidrki odziezy uzywanej i gospodarowania odpadami tekstylnymi. W umowie przewidziano
rozmieszczenie 1 150 konteneréw na terenie miasta Madryt. Jedna z czesci zaméwienia zastrzezono dla przedsiebiorstw spotecznych
zajmujacych sie integracjg na rynku pracy.

Przedmiot
Zbidrka odziezy uzywanej i odpadéw witdkienniczych i gospodarowanie nimi
Etap zaméwienia oraz kryteria

Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone jest na podstawie przepisu hiszpanskiej ustawy dotyczacego
zamowien zastrzezonych (ustawa nr9/2017, disposicion adicional 4a), wtaczajacego art. 24 dyrektywa 2014/23/UE iart. 20
dyrektywy 2014/24/UE. W odniesieniu do jednej ztrzech czesci zamdwienia mozliwos¢ konkurowania zastrzezono dla
przedsiebiorstw spotecznych zajmujacych sie integracja na rynku pracy, ktére muszg przedstawi¢ dowdd na posiadanie takiego
statusu i oswiadczenie, Ze status ten pozostaje w mocy.

Etap poprzedzajacy udzielenie zamdwienia Zanim ogtoszono przetarg, przedsiebiorstwa spoteczne zajmujace sie integracjg na rynku
pracy miaty mozliwos¢ wspétpracy z instytucja zamawiajaca w celu ustalenia zdolnosci i oméwienia mozliwosci podziatu zaméwienia
na czesci, optat za umieszczenie kontenerdw w przestrzeni publicznej itp. W konsultacjach mogty wzig¢ udziat wszystkie
zainteresowane zamdwieniem przedsiebiorstwa spoleczne zajmujace sie integracjg na rynku pracy. W tej kwestii Urzad Miasta
skontaktowat sie z lokalnymi organizacjami parasolowymi, ktdre przekazaty informacje swoim cztonkom. Takie skrupulatne dziatania
prowadzone na etapie poprzedzajagcym udzielenie zamdwienia umozliwity zgromadzenie wiekszej ilosci informacji z badan
rynkowych dotyczacych trzeciego sektora w Miescie Madryt i pozwolity instytucjom zamawiajacym lepiej zrozumie¢ sytuacje takich
podmiotdéw.

Koncesje podzielono na trzy czesci, z ktorych kazda obejmuje inne dzielnice miasta (1. czes¢ zaméwienia: 366 kontenerdw; czes¢
zamoéwienia nr 2: 419 kontenerdw; cze$¢ zaméwienia nr 3: 365 kontenerdw). Trzecig czes¢ zaméwienia, ktdra obejmuje potudniowe
dzielnice, zastrzezono dla przedsiebiorstw spotecznych zajmujacych sie integracjg na rynku pracy, ze wzgledu na spoteczno-
gospodarcze uwarunkowania panujace na tych terenach, na ktérych dochody nie osiagajg $redniego poziomu dochodéw. Ponadto
dostawcy utatwiono dostep do niezbednej infrastruktury w zakresie zbiérki odziezy uzywanej igospodarowania nig dzieki
udostepnieniu terendw przemystowych po cenach nieosiagajacych srednich cen oferowanych przez miasto.

W postepowaniu w odniesieniu do realizacji zamdwienia okreslono réwniez warunki dotyczace aspektéw spotecznych:

e obowigzek przestrzegania majacych zastosowanie przepisdéw pracy i przepiséw spotecznych, w tym kryteriow dotyczacych
dostepnosci i uniwersalnego projektu, oraz postanowien Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych,

e  gwarancja mozliwosci ponownego uzycia jak najwiekszej ilosci tekstylidw i tkanin,

e  wymdg przedstawienia instytucji zamawiajgcej wszystkich istotnych dokumentéw dotyczacych zatrudnionych pracownikdw,



e wymdg, zgodnie z ktdrym wszystkie upowszechniane materiaty zwigzane z realizacjg ustugi majg by¢ neutralne pod
wzgledem ptci.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

e  Zapewnienie mozliwosci zatrudnienia osobom oddalonym od rynku pracy oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
e  Promowanie dostepu do rynkéw zaméwien publicznych dla podmiotéw gospodarki spotecznej.

e Zapewnienie standardéw godnej pracy osobom zatrudnionym w zakladach pracy chronionej, wramach programdw
zatrudnienia chronionego i w przedsiebiorstwach spotecznych zajmujacych sie integracjg na rynku pracy.

Weryfikacja

Pracownicy zatrudnieni przy realizacji zastrzezonej czesci zamdwienia to osoby z polecenia publicznych stuzb socjalnych miasta
Madryt. Kwalifikujacy sie kandydaci musza posiada¢ wydane przez publiczne stuzby socjalne zaswiadczenie, ze dana osoba znajduje
sie w sytuacji wykluczenia spotecznego. Kwalifikujace sie grupy docelowe sg zréznicowane - ditugotrwale bezrobotni, migranci,
mniejszosci etniczne, samotne matki zagrozone ubéstwem lub ofiary przemocy wobec kobiet.

W ramach propagowania celdw w zakresie wigczenia spotecznego itrwatosci zatrudnienia beneficjenci programéw integracji
zawodowej realizujg indywidualne sciezki integracji. Oprécz umowy o prace pracownicy zawierajg indywidualng umowe dotyczaca
integracji z doradcg zawodowym, w ktérej to umowie okresla sie konkretne dziatania, ktére zobowiazujg sie realizowa¢, aby
zwiekszy¢ swoja umiejetnos¢ przystosowania zawodowego. Nacisk ktadzie sie na dziatania zwiazane z praca, w tym na zdobywanie
podstawowych kwalifikacji, takich jak prawo jazdy lub uprawnienia operatora wozka widtowego, znajomos¢ jezykéw obcych
i umiejetnosci miekkie, a takze na kwestie zwiazane z wlaczeniem spotecznym, takie jak zakwaterowanie, czas wolny, opieka
zdrowotna i inne formy wsparcia dla pracownika i cztonkdéw jego gospodarstwa domowego.

Pracownicy biorg udziat w szkoleniach w miejscu pracy, aby zdobywa¢ umiejetnosci przydatne w pracy, takie jak punktualnose,
zachowanie higieny, umiejetnosci komunikacyjne i utrzymywanie prawidtowych relacji z innymi pracownikami.

Wartoé¢ zaméwienia

Laczna wartos¢ zaméwienia wynosita 5 472 852,50 EUR. Wartos¢ 3. czesci zamdwienia wynosi 232 687,50 EUR. Poniewaz chodzi
o koncesje, wartos¢ zamdwienia wyrazono jako kwote uiszczang przez oferentéw na rzecz instytucji zamawiajgcej. Ustalajac nizsza
cene w odniesieniu do czesci nr 3 zaméwienia (75 EUR za kontener), instytucja zamawiajaca zamierzata zrekompensowat wyzsze
koszty ponoszone przez przedsiebiorstwa spoteczne zajmujace sie integracja na rynku pracy w zwiazku ze szczegdlnym charakterem
ich dziatalnosci.

Instrument

o Art. 24 dyrektywy 2014/23/UE (mozliwos¢ zastrzegania prawa udziatu w postepowaniach o udzielenie koncesji).

e Postepowanie jest realizowane w ramach Strategii na rzecz zapobiegania powstawaniu odpaddw i gospodarowania
odpadami wprowadzonej przez Miasto Madryt na lata 2018-2022. Jednym z celéw tej strategii jest sprzyjanie zwiekszeniu
zatrudnienia, w tym zatrudnienia osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Podmioty

e Instytucja zamawiajaca: Urzad Miasta Madrytu
e  Dostawcy realizujgcy zamdwienie: Recumadrid i Solidanza

e  Beneficjenci: pracownicy
Skutki spoteczne

e W wyniku realizacji tego zamdwienia utworzono szes¢ nowych petnoetatowych stanowisk zajmowanych przez osoby
wykazujace staba umiejetnos¢ przystosowania zawodowego. Niektérzy pracownicy zamieszkujg dzielnice miasta,
w ktérych prowadzona jest zbidrka odziezy, co sprzyja zwiekszeniu spdjnosci spotecznej na tym terenie. W zwigzku
z zatrudnieniem beneficjenci programu integracji zawodowej nie pobierajg zasitkdw dla bezrobotnych ani innych zasitkéw
w ramach pomocy spotecznej i jako podatnicy wnosza wktad spoteczny.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32014L0023

e Program integracji zawodowej obejmuje réwniez ustugi, ktdre majg zagwarantowac wigczenie zawodowe i spoteczne
uczestnikéw programu. Do takich ustug nalezg szkolenia, opieka zdrowotna i wsparcie w zakresie zakwaterowania.

e Mozliwosci integracji zawodowej zostang rozszerzone na poczatku 2020 r. wraz z utworzeniem czterech kolejnych
petnoetatowych miejsc pracy.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

e Kluczowe znaczenie mialy wstepne konsultacje rynkowe, dzieki ktdrym instytucja zamawiajaca zyskata rozeznanie
w zdolnosciach przedsiebiorstw spotecznych zajmujacych sie integracjg na rynku pracy i mogta tak okreslic elementy
postepowania, aby przedsiebiorstwa te uzyskaty dostep do rynkéw zaméwien publicznych.

e  Partnerstwa jako czynniki zwiekszajace uczestnictwo matych wykonawcdw: Przetarg wygrato konsorcjum utworzone przez
dwa przedsiebiorstwa spoteczne zajmujace sie integracjg na rynku pracy, Recumadrid iSolidanza, zainteresowane
przedmiotem zamdwienia i posiadajgce wspdlne doswiadczenie w integracji zawodowej 0séb z grup defaworyzowanych.
Organizacje te potaczyty sity, aby spetni¢ obowigzkowe techniczne i ekonomiczne wymogi zaméwienia.

e Podnoszenie swiadomosci: Wykonawcy prowadza prace promujace ponowne uzycie artykutdw gospodarstwa domowego
i tekstyliow, a tym samym zamowienie to przynosi zaréwno korzysci spoteczne, jak i korzysci srodowiskowe. Wykonawcy
wykorzystujg realizacje tego zamodwienia do podnoszenia Swiadomosci na temat alternatywnych mozliwosci
konsumpcyjnych, w tym sklepdw z odziezg uzywana, taficuchéw ochrony srodowiska lub gospodarowania odpadami.

e Gldwnym wyzwaniem pozostaje petne uznanie dziatalnosci zawodowej przedsiebiorstw spotecznych zajmujacych sie
integracjg na rynku pracy. Organy publiczne powinny dalej wspiera¢ przedsiebiorstwa spoteczne i gospodarke o obiegu
zamknietym, organizujgc kolejne przetargi na zbidrke odziezy uzywanej i gospodarowanie odpadami tekstylnymi w formie
zamOwien zastrzezonych w catosci (a nie tylko czesciowo).

Kontakt

Cristina Salvador, Dyrektor RECUMADRID, recumadrid@gmail.com, +34 91 425 23 84



http://www.recumadrid.es/%20http:/www.aeress.org/Quienes-somos/Entidades-socias/Madrid/Recumadrid-Coop.-de-Iniciativa-Social
mailto:recumadrid@gmail.com

48.Zamowienie na odziez roboczq jako sposob na zwiekszenie
zatrudnienia w Szwecji

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo:

Centrum Zaméwien Publicznych, region Falun-Borlange, Szwecja (Upphandlingscenter Falun Borlange regionen, UHC)
Sektor produktow lub ustug: sektor widkienniczy

Wprowadzenie/cele zaméwien

UHC to regionalna instytucja zamawiajaca organizujaca przetargi w imieniu siedmiu réznych gmin w hrabstwie Dalama. UHC
organizuje spotecznie odpowiedzialne zamowienia publiczne od 2016 r. UHC realizuje szereg celéw zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem spotecznym. Miedzy innymi dazy do tego, aby kazdego roku co najmniej 30% wszystkich zamdwien publicznych
przyczyniato sie do zwiekszenia mozliwosci znalezienia zatrudnienia lub stazu przez osoby oddalone od rynku pracy.

W udzielanych zaméwieniach publicznych UHC ktadzie réwniez nacisk na ptace zapewniajaca utrzymanie na minimalnym poziomie,
tzn. na minimalny dochdd, ktéry w ramach realizacji zamdwienia musi otrzyma¢ pracownik, aby mdgt zaspokoi¢ swoje podstawowe
potrzeby Zzyciowe. Ma to uzmystowi¢ przedstawicielom branzy, ze zaméwienia publiczne nalezy wykorzystywa¢ do propagowania
sprawiedliwego handlu i sprawiedliwych warunkow pracy.

Przedmiot

Zamowienie na odziez roboczg dla personelu stuzb opieki domowej, mieszkalnictwa socjalnego i przedszkoli w szesciu gminach
w hrabstwie Dalarna: Borlange, Falun, Sater, Gagnef, Hedemora i Ludvika.

Etap zaméwienia oraz kryteria
UHC stosuje trzy warunki realizacji zaméwien zwigzane ze wzrostem zatrudnienia:

o Dostawca ma angazowac sie w dialog z UHC na temat poprawy pracy z uwzglednieniem kwestii spotecznych. W ten sposdb
dostawcy majg bardziej Swiadomie podchodzi¢ do kwestii spotecznych.

e  Dostawcy muszg analizowa¢ mozliwosci oferowania zatrudnienia lub stazy osobom oddalonym od rynku pracy (takim jak
osoby dtugotrwale bezrobotne lub osoby z niepetnosprawnosciami).

e Dostawca oferuje zatrudnienie lub staz na okres trzech do szesciu miesiecy dla co najmniej jednej osoby bedacej w danym
czasie osoba bezrobotna.

Jezeli chodzi 0 zamowienia na odziez robocza, dostawca musiat zapewni¢ co najmniej jednej osobie oddalonej od rynku pracy staz
trwajacy od trzech do szesciu miesiecy, zwigzany z przedmiotem zaméwienia. Osobami kwalifikujacymi sie byty osoby, ktérym jest
szczegdlnie trudno wejs¢ na rynek pracy lub utrzymac sie na rynku pracy, takim jak osoby dtugotrwale bezrobotne lub osoby
z niepetnosprawnosciami. Alternatywnie dostawca moze zaoferowac danej osobie (okreslonej powyzej) mozliwos¢ wziecia udziatu
w szkoleniu zawodowym trwajacym od trzech do szesciu miesiecy zgodnie z wytycznymi szwedzkich publicznych stuzb zatrudnienia
lub urzedu miasta.

Zgodnie z przyjetym zatozeniem, ktére nie stanowi jednak wymogu, nastepnym etapem po odbyciu stazu ma by¢ zatrudnienie.
Zatrudnienie na tej podstawie nie moze oznacza¢ zwolnienia innej osoby juz zatrudnionej przez dostawce. Zastosowanie majg
nastepujace warunki umowne dotyczace sprawiedliwego handlu/ptacy zapewniajgcej utrzymanie na minimalnym poziomie:

UHC dazy do tego, aby wiecej produktéw wytwarzano w warunkach, w ktérych pracownicy zatrudnieni przy ich produkcji otrzymujg
ptace zapewniajacg utrzymanie na minimalnym poziomie. Placa zapewniajgca utrzymanie na minimalnym poziomie oznacza
wynagrodzenie pozwalajgce na zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych pracownika. Od dostawcy oczekuje sie gotowosci do
opracowania produktdw i procedur spetniajacych ten wymdg. Przyjmuje sie, ze od 1 do 5 produktéw (co najmniej 1) stanowiacych
przedmiot umowy ramowej ma pochodzi¢ od dostawcy lub podwykonawcy wyptacajacego pracownikom wynagrodzenia zgodne
z krajowa ptacg zapewniajaca utrzymanie na minimalnym poziomie. Dowodem na to, ze dany produkt wyprodukowano zgodnie
z zasadami sprawiedliwego handlu, moze by¢ na przyktad zastosowanie oznaczenia produktéw sprawiedliwego handlu.



Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

W odniesieniu do gmin wspétpracujacych z Centrum Zamowien Publicznych UHC stosuje wspélng polityke w zakresie udzielania
zamowien publicznych, w ramach ktdrej duzy nacisk ktadzie sie na spotecznie odpowiedzialne zamdwienia publiczne. W przypadku
zamOwien na odziez robocza celem UHC byto zapewnienie ptacy zapewniajacej utrzymanie na minimalnym poziomie i mozliwosci
zatrudnienia. UHC bierze pod uwage szczegdlne potrzeby zwigzane z odpowiedzialnoscig spoteczng zgtaszane przez szest
wspdtpracujacych gmin. Szczegdlng uwage zwraca sie na wymogi zwigzane z realizacjg zamdwienia.

Weryfikacja

UHC stale monitoruje dziatania podejmowane przez dostawcéw w kwestiach spotecznych. Po zawarciu uméw UHC dokonuje ich
przegladu wraz z nabywcg z gmin, odpowiedzialnym nabywca w UHC i dostawca. W przypadku zaméwien na odziez roboczg
pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia z szesciu zainteresowanych gmin wystepowali réwniez w roli ekspertéw od kojarzenia
pracownikéw z dostawca. Gminy musza zapewni¢ zabezpieczenie stazy, wiec dostawca i gminy zawierajg umowe dotyczaca stazu.
Gminy prowadza wspdlnie z dostawcg regularne dziatania nastepcze w zwigzku z zapewnionym stazem i zatrudnieniem.

Wartosé¢ zaméwienia
Umowa ramowa na cztery lata o szacowanej tacznej wartosci wynoszacej 795 000 EUR.
Instrument
e Art 70 dyrektywy 2014/24/UE dotyczacy warunkdw realizacji zaméwien.
e Rozdziat 17 sekcja 1 szwedzkiej ustawy o zamdwieniach publicznych (2016 1145).
Podmioty
e Instytucja zamawiajaca: Region Upphandlingscenter Falun-Borlénge (UHC)
e  Gminy zaangazowane w realizacje umowy ramowej: Borlange, Falun, Sater, Gagnef, Hedemora i Ludvika.
e  Dostawcy realizujgcy zamdwienie: Fristads i Procurator
e  Wsparcie w zakresie wigczania klauzuli spotecznej: Publiczne stuzby zatrudnienia
Skutki spoteczne
UHC stosuje klauzule spoteczne gtéwnie w celu wprowadzenia na rynek pracy osob bezrobotnych, propagowania sprawiedliwych
warunkéw pracy oraz wypracowania dtugoterminowych rozwigzan w zakresie zréwnowazonego rozwoju spotecznego. Wedtug UHC
wplyw wzrostu zatrudnienia jest wielowymiarowy:
e  ograniczenie wykluczenia,
e poprawa zdrowia psychicznego i bezpieczenstwa,
e poprawa kompetencji,
e oszczednosc kosztowa.
Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

e Instytucje zamawiajace powinny pamieta¢, ze wymogi w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej majg by¢ korzystne dla
wszystkich zaangazowanych stron.

o Na wczesnym etapie przed wprowadzeniem nowoczesnych wymogéw spotecznych w zakresie zamdwien publicznych nalezy
nawigzac¢ dialog ze wszystkimi istotnymi podmiotami.

e W przysztosci podstawowa kwestig bedzie wspétpraca z organizacjami mogacymi kojarzy¢ osoby z konkretnymi
zamowieniami. Poczatkowo UHC nie wspétpracowato z lokalnymi stuzbami zatrudnienia. W przeciwienstwie do lokalnych



urzedéw pracy jako zamawiajacy UHC nie ma dostepu ani umiejetnosci potrzebnych do zaproponowania osoby odpowiedniej
na danym stanowisku.

Kontakt

Maria Fridholm, publiczna instytucja zamawiajaca, Upphandlingscenter, Maria fridholm®ludvika.se
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49.Klauzule dotyczqce zatrudnienia wramach ustug transportu
w Warszawie

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, Polska

Sektor produktéw lub ustug: sektor transportu

Wprowadzenie/cele zaméwien

Jezeli chodzi o realizacje zamdwienia, miasto stosuje zaréwno zamdwienia zastrzezone (dla organizacji zatrudniajgcych co najmniej
30% os6b nalezacych do grup zagrozonych marginalizacjg spoteczna), jak i klauzule dotyczace zatrudnienia (oferowanie zatrudnienia
na podstawie umowy osobom bezrobotnym, osobom z niepetnosprawnosciami i matoletnim). Najczesciej stosowang klauzulg
spoteczna jest klauzula wymagajaca oferowania zatrudnienia na podstawie umowy o prace.

W przypadku przedmiotowego zaméwienia miasto zamierzato zwiekszy¢ poziom zatrudnienia w Warszawie w wyzej skazanych
grupach defaworyzowanych, a takze podnies¢ swiadomos¢ na temat mozliwosci zwiekszenia zatrudnienia za pomocg zaméwien
publicznych.

Przedmiot

Swiadczenie ustugi przewozu regularnego wykonywanej w ramach lokalnego transportu zbiorowego na liniach autobusowych
nadzorowanych przez ZTM

Etap zaméwienia oraz kryteria

Postepowanie przeprowadzono w formie przetargu otartego. Miasto Warszawa uwzglednito wymdg zwigzany z realizacjg
zamowienia. Zwycieski wykonawca musiat zapewni¢ zatrudnienie 120 osobom, ktére w tamtym czasie byty osobami bezrobotnymi
i oddalonymi od rynku pracy. Osobom tym zaproponowano prace w charakterze kierowcdw i dyspozytoréw na podstawie umowy na
petny etat. Wykonawca musiat réwniez przedstawi¢ umowy o prace miastu Warszawa do celéw weryfikacji zatrudnienia.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Miastu przy$wiecaty dwa cele:
e  zwiekszenie zatrudnienia wsréd oséb bezrobotnych, 0séb z niepetnosprawnosciami i 0s6b mtodych,

e podniesienie $wiadomosci na temat mozliwosci zwiekszenia zatrudnienia za pomocg zamdwien publicznych.
Weryfikacja
Po rozpoczeciu realizacji ustugi Miasto pozostawato w kontakcie z wykonawca w celu weryfikacji zatrudnienia kierowcow
i dyspozytoréw oraz otrzymania rejestru pracownikow wraz z informacjg o liczbie uméw o prace. Wykonawca przesyta skan umowy
o prace (w ktdrej dane sg poddane anonimizacji ze wzgledu na wymogi zawarte w RODO). Ponadto miasto weryfikuje liczbe uméw
o prace w toku wizyt w zajezdniach autobusowych wykonawcy.
Warto$¢ zaméwienia
Umowe zawarto w lutym 2016 r.,, a taczna wartos¢ zamdwienia wynosi 130 min EUR na siedem lat, tj. na okres 2016-2023.
Instrument

e Art 70 dyrektywy 2014/24/UE dotyczacy warunkdw realizacji zaméwien.

e Zarzadzenie nr 1243/2015 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy, w ktérym wprowadzono obowiazek stosowania
klauzul spotecznych w postepowaniach o udzielenie zamoéwienia publicznego o wartosci powyzej 30 000 EUR
w nastepujacych kategoriach zaméwien:



o ustugi gastronomiczne i cateringowe,

o ustugi opiekuncze,

o ustugi zwigzane z utrzymaniem czystosci i sprzataniem wnetrz,
o  zimowe i letnie oczyszczanie ulic i chodnikéw,

o utrzymywanie terendw zieleni,

o roboty budowlane.

W zarzadzeniu zalecono réwniez stosowanie klauzul spotecznych w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego
w przypadku zamowieri o wartosci ponizej 30 000 EUR oraz w przypadku zamowien o wartosci powyzej 30 000 EUR
w kategoriach innych niz obowigzkowe. Praktyka stosowania klauzul spotecznych w rdznych zamdwieniach publicznych
w okresie od 1 pazdziermnika 2015 r. do 31 marca 2019 r. doprowadzita do wykorzystania tych klauzul w 444 zamdwieniach
o tacznej wartosci blisko 1 mld EUR.

Podmioty

e Instytucja zamawiajaca: Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie

e Dostawca: Mobilis Sp. z 0.0.
Skutki spoteczne

e W latach 2016-2023 zwiekszyta sie ogolna swiadomosé mozliwosci zatrudnienia w ramach zaméwien publicznych. Co
istotne, ogélne zatrudnienie wzrosto i tendencja ta bedzie sie utrzymywac. W ramach tego zamdwienia zatrudnienie
w petnym wymiarze czasu pracy otrzyma 120 oséb oddalonych od rynku pracy.

o Odkad stosowanie klauzul zatrudnienia jest obowiazkowe, m.st. Warszawa odniosto wiele korzysci zwiazanych ze
zwiekszeniem zatrudnienia osdb oddalonych od rynku pracy. Ponad 16 500 osdb zostato zaangazowanych w realizacje
zaméwien objetych klauzulami spotecznymi na podstawie umoéw o prace.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania
e  Poprzedni wykonawcy zatrudniali kierowcdw i dyspozytoréw na umowy o prace, ale nie w takim stopniu, jak w wyniku
zastosowania konkretnych wymogdéw w zamdwieniach. Poniewaz klauzula pracownicza jest obowiazkowa i przynosi
pozytywne skutki spoteczne, nastepne zamowienie udzielone przez Zarzad Transportu Miejskiego bedzie prawdopodobnie
bardzo podobne. Jednak obecne zaméwienie obowigzuje do 2023 r,, a przyszte okolicznosci sg trudne do przewidzenia.

Kontakt

Radostaw Maciak, Dziat Techniczny, Zarzadzanie Flota Pojazddw Transportu Publicznego, Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie,
r.maciak@ztm.waw.pl



50.Zamowienie zastrzeZzone na zagospodarowanie odpadow w Rzgowie,
Polska

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Gmina Rzgow, Polska
Sektor produktow lub ustug: gospodarowanie odpadami
Wprowadzenie/cele zaméwien

W dniu 23 listopada 2017 r. gmina Rzgdw ogtosita przetarg na odbidr i zagospodarowanie (odzysk lub unieszkodliwianie) odpadéw
komunalnych od wiascicieli nieruchomosci w Rzgowie, atakze dostarczanie workéw na Smieci do gospodarstw domowych.
W procedurze udzielenia zamdwienia, o wartosci ponizej progu unijnego, zastosowano tryb zastrzezonego postepowania
przetargowego, aby stworzy¢ mozliwosci zatrudnienia osobom oddalonym od rynku pracy. W przetargu uwzgledniono wymogi
Srodowiskowe w zakresie gospodarowania odpadami komunalnymi — na przyktad okreslone poziomy recyklingu, przygotowania do
ponownego uzycia i odzysku innymi metodami oraz ograniczenia masy biodegradowalnych odpadéw komunalnych przekazywanych
do sktadowania - zgodnie z regionalnym planem gospodarki odpadami. Ponadto w przetargu uwzgledniono aspekty spoteczne, m.in.
wymog zatrudniania przez wykonawce 0sdb z grup zmarginalizowanych.

Zwyciezca przetargu zostata Komunalka Rzgdw, lokalna spétdzielnia socjalna. Spétdzielnia zatrudnia obecnie jedenascie oséb, w tym
osoby dtugotrwale bezrobotne i osoby z niepetnosprawnosciami. Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci spétdzielni jest odbiér odpadow
zmieszanych i segregowanych od mieszkancéw Rzgowa.

Przedmiot

Zbieranie i zarzadzanie odpadami komunalnymi oraz dostarczanie workéw na $mieci w ramach zamdwienia zastrzezonego dla
przedsiebiorstw spotecznych.

Etap zamdwienia oraz kryteria

Przetarg na odbior i zagospodarowanie odpadéw komunalnych byt zastrzezony dla wykonawcéw, ktdrzy spetniali nastepujace
warunki:

e  maja status zaktadu pracy chronionej lub ich dziatalnos¢ obejmuje spoteczng i zawodowa integracje osob, ktdre s cztonkami
grup spotecznie marginalizowanych; oraz

® (o najmniej 50% pracownikéw stanowig osoby nalezace do grup spotecznie marginalizowanych zgodnie z art. 22 ust. 2
polskiej ustawy — Prawo zamdwien publicznych.

Grupy spotecznie marginalizowane rozumie sie jako:
e  0soby z niepetnosprawnosciami w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r;
e  0soby bezrobotne w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r,

e  osoby pozbawione wolnosci lub zwolnione z zaktadu kamego, doswiadczajace trudnosci w zwiazku z resocjalizacjg; o ktdrych
mowa W ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r;

e  0soby z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r;
e o0soby bezdomne w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004 r,

e osoby, ktdrym Rzeczpospolita Polska udzielita statusu uchodzcy lub ochrony uzupetniajgcej, o ktdrych mowa w ustawie
z dnia 13 czerwca 2003 r;

e osoby w wieku do 30 lat i osoby w wieku ponad 50 lat, posiadajace status osoby poszukujacej pracy i bezrobotnej;

e osoby nalezace do mniejszosci znajdujacych sie w szczegélnie niekorzystnej sytuacji w rozumieniu ustawy z dnia 6 stycznia
2005+,



Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Integracja osob z grup zmarginalizowanych na rynku pracy, a takze poprawa recyklingu, ponownego uzycia i odzysku odpadow
komunalnych zgodnie z zapisami wojewddzkiego planu gospodarki odpadami na 2022 r.

Weryfikacja

Wykonawca zobowigzany byt przedtozy¢ gminie dokument potwierdzajacy posiadanie statusu zaktadu pracy chronionej lub
oswiadczenie potwierdzajace, ze jego dziatalnos¢ obejmuje integracje spoteczng izawodowa osdb bedacych cztonkami grup
spotecznie marginalizowanych oraz ze co najmniej 50% pracownikéw wykonujacych prace bedace przedmiotem zaméwienia
stanowig cztonkowie grup spotecznie zmarginalizowanych. Wykonawca przedstawit wykaz oséb (bez imion i nazwisk), ktore spetniajg
wspomniane kryteria.

Wartos¢ zaméwienia

taczna wartos¢ zamowienia wynosita 378 000 PLN (rownowartos¢ 89 559,45 EUR) na okres szesciu miesiecy.

Instrumenty
e Art 20 dyrektywy 2014/24/UE dotyczacy zaméwien zastrzezonych.
e ,Plan gospodarki odpadami dla wojewddztwa wielkopolskiego na lata 2016-2022".
Podmioty
e Instytucja zamawiajgca: Gmina Rzgéw, wojewodztwo wielkopolskie, Polska
e Dostawca ustug objetych zaméwieniem: Spétdzielnia Komunalka Rzgow
e  Beneficjenci: pracownicy spétdzielni, z ktéra zawarto umowe, pochodzacy z grup spotecznie marginalizowanych
Skutki spoteczne
e Zaangazowanie w realizacje zamowienia publicznego wzmacnia spétdzielnie socjalng Komunalka Rzgéw, co pomaga
zapewni¢ trwatos¢ jej programéw i projektow.
e Na potrzeby realizacji tego zamowienia spétdzielnia zatrudnita trzy osoby, ktére nalezaly do grupy spotecznie

marginalizowane;.

Inne korzysci

Mozliwe jest powielenie lub przeniesienie tej dobrej praktyki do innych organizacji i sektoréw.

Gmina doradza innym, ktérzy chcg powieli¢ te praktyke, aby korzystali z zamowien zastrzezonych, poniewaz przyczyniajg
sie one do osiggniecia celdw polityki spotecznej poprzez udzielanie zamdwien na roboty budowlane lub ustugi.

Aspekty Srodowiskowe przetargu, takie jak usprawnienie recyklingu, ponownego uzycia i odzysku odpadéw komunalnych, s
zgodne réwniez z miejskim planem gospodarki odpadami.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

Zastosowanie przetargu zastrzezonego dla przedsiebiorstw spotecznych zatrudniajacych osoby pochodzace z grup
marginalizowanych w zakresie gospodarowania odpadami komunalnymi zostato uznane przez instytucje zamawiajaca za
udane, poniewaz spétdzielnia socjalna sprawnie wykonata roboty budowlane okreslone w zamdwieniu i zaoferowata
zatrudnienie grupom uznanym przez gmine za docelowe, osiggajac w ten sposéb dwojaki cel zamdwienia publicznego. Od
tego czasu gmina powtdrzyta te praktyke przy okazji innych przetargéw dotyczacych gospodarki odpadami.

W przysztosci gmina zamierza czesciej korzystac z tego typu zaméwien i stosowac je w innych sektorach.



e  Kolejnym krokiem moze by¢ uwzglednienie w strategii gminy na rzecz integracji spotecznej stosowania spotecznie
odpowiedzialnych zamdwien publicznych jako $rodka do osiggniecia okreslonych w niej celdw spotecznych.

Kontakt

Iwona Maciejewska, prezes Spétdzielni Socjalnej Komunalka Rzgéw, iwona.maciejewska@komunalkarzgow.pl
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51.Partnerstwo pomiedzy miastem Lille a GECCO, przedsiebiorstwem
spotecznym, w zakresie produkcji biodiesla ze zuzytego oleju
spozywczego

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo:
Gmina Lille, Francja

Sektor produktéw lub ustug
Transport lokalny

Wprowadzenie/cel zaméwienia

W styczniu 2017 r. gmina Lille zawarta umowe z GECCO, przedsiebiorstwem spotecznym dziatajacym w Lille i regionie Hauts-de-
France. Zaméwienia udzielono na ustugi w zakresie badan i rozwoju (B+R) o wartosci ponizej progu unijnego. Skupia sie ono na
wytwarzaniu biodiesla dla pojazdéw publicznych z olejdw odpadowych i przetestowaniu mozliwosci stworzenia realnej alternatywy
dla zuzycia standardowego paliwa.

GECCO jest przedsiebiorstwem spotecznym specjalizujgcym sie w zbidrce i odzysku odpaddw gastronomicznych. Zatrudnia dziesie¢
0sdb o szerokim spektrum kompetencji, w tym pracownikéw produkcyjnych, kierowcdw, inzynieréw, handlowcéw, doktordw nauk,
kierownikow projektdw i menedzeréw. W ramach tego partnerstwa GECCO i miasto Lille wspotpracujg nad optymalizacja dystrybucji
paliwa i konserwacji pojazdéw, we wspétpracy z producentami samochoddw. Partnerstwo to ma na celu rozwéj gospodarki o obiegu
zamknietym na tym terenie poprzez przetworzenie zuzytego oleju posmazalniczego w paliwo wykorzystywane w pojazdach
publicznych. Miasto Lille otrzymato biopaliwo wyprodukowane przez GECCO i wykorzystato je w kilku pojazdach testowych.

Przedmiot

Partnerstwo na rzecz badan i rozwoju pomiedzy gming a przedsiebiorstwem spotecznym stuzace wspieraniu rozwoju innowacyjnego
produktu w dziedzinie biopaliw do uzytku w pojazdach publicznych.

Etapy zamodwienia oraz kryteria/instrument
Partnerstwo pomiedzy gming a GECCO zawarto w drodze procedury negocjacyjnej bez ogtoszenia i jest podzielone na dwa etapy:

e Etap 1. W tym etapie miasto Lille eksploatowato trzy pojazdy - autokar, zamiatarke i pojazd do czyszczenia ulic -
napedzane biopaliwem wytworzonym ze zuzytych olejéw posmazalniczych. Prowadzono monitoring techniczny pojazddw,
silnikow i emisji do powietrza. Dla kazdego typu pojazdu wykorzystano pojazdy testowe napedzane standardowym olejem
napedowym do silnikéw wysokopreznych i napedzane olejem napedowym do silnikéw wysokopreznych przeznaczonym
dla pojazddw nieporuszajacych sie po drogach, aby sprawdzi¢, czy sa przystosowane do pracy z biopaliwem. Etap ten trwat
18 miesiecy. Wszystkie trzy pojazdy wykorzystujg obecnie nowa odmiane paliwa produkowana przez GECCO (B30).

e  FEtap 2: W 2020 r. eksperymentalne wykorzystanie tego biopaliwa zostanie rozszerzone na okoto dwadziescia pojazdow
(ostateczna liczba jeszcze zostanie ustalona). Etap ten bedzie potaczony z badaniem technicznym, ekonomicznym,
spotecznym i srodowiskowym w celu zatwierdzenia wdrozenia koncepcji.

Po zakonczeniu eksperymentéw prowadzonych w ramach partnerstwa instytucja zamawiajaca oceni mozliwos¢ wykorzystania
paliwa produkowanego ze zuzytego oleju na wiekszg skale iodpowiednio przygotuje postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego.



Processing
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BIOHEC-LIFE Project presentation

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Dla miasta Lille takie podejscie jest czescig polityki miasta w zakresie:

rozwoju alternatywnych i odnawialnych zrédet energii;

wspierania innowacji i laboratorium naukowo-badawczeqo;

rozwoju sektora gospodarki o obiegu zamknietym, w ramach ktérego odzysk odpadéw odbywa sie w krétkim tancuchu
i ktéry ma wpltyw na spotecznos¢ w formie tworzenia lokalnych miejsc pracy, zielonych miejsc pracy zwiagzanych
z wlaczeniem spotecznym i integracja 0séb oddalonych od rynku pracy, oraz

zwiekszania Swiadomosci wsrod producentéw zywnosci i ogétu spoteczenstwa na temat alternatywnych i odnawialnych
zrédet energii. W tym wzgledzie GECCO uruchomito réwniez kilka punktéw odbioru oleju posmazalniczego na catym
obszarze, ktdry jest nastepnie ponownie wykorzystywany jako paliwo dla floty pojazdéw miejskich (poprzez réwnolegty
rozwoj punktdw, w ktérych mozna pozostawic oleju posmazalniczy, przez GECCO na tym terenie, ktdry to olej nastepnie
jest ponownie wykorzystywany po przetworzeniu w ramach trwajacego eksperymentu z flotg pojazdéw specjalistycznych).

Wartoé¢ zaméwienia
W obecnym momencie (po zakonczeniu etapu 1) catkowita wartos¢ zamdwienia wynosi 5 600 EUR.

Instrument

Art. 14 dyrektywy 2014/24/UE dotyczacy ustug badawczych i rozwojowych iustanawiajacy kryteria wytaczenia ich
z zaméwien publicznych.

W ustawodawstwie francuskim art. 30-1l rozporzadzenia 2016-360 z 26 marca o zamdwieniach publicznych stanowi
podstawe stosowania procedur negocjacyjnych bez ogtoszenia w przypadku ,produktéw wytwarzanych wytacznie w celu
prowadzenia badan, eksperymentdw, studiéw lub rozwoju, bez nastawienia na zysk ani na amortyzacje kosztéw badan
i rozwoju”.

Podmioty

Instytucja zamawiajaca: Gmina Lille

Dostawca, ktdremu udzielono zaméwienia: Przedsiebiorstwo spoteczne GECCO

Partnerzy: projekt uzyskat wsparcie wramach europejskiego programu LIFE, wsparcie regionu Hauts-de-France,
europejskiej metropolii Lille, gminy Pévéle Carembault oraz McCain Food Europe. GECCO otrzymato réwniez wsparcie



w zakresie ekoinnowacji w ramach projektu BIOHEC-LIFE i jego partnerdw (Uniwersytet w Lille, NEOECO, Pour la Solidarité-
PLS i RREUSE).

Skutki spoteczne

Tworzenie miejsc pracy i integracja zawodowa:

o od momentu rozpoczecia projektu utworzono trzy state miejsca pracy, a do konca etapu 2 spodziewanych jest
szes¢ kolejnych. Dwoch z nowych pracownikéw byto wczesniej zatrudnionych w przedsiebiorstwach integracji
zawodowej;

o od momentu powstania w2007 r. GECCO zatrudnito 23 osoby. Przed zatrudnieniem 43% znich byto
bezrobotnych, 13% pracowato w przedsiebiorstwach integracji zawodowej, a17% bylo studentami
odbywajacymi staz;

o przedsiebiorstwo GECCO przekazato czes¢ dziatalnosci zwigzanej ze zbieraniem zuzytego oleju posmazalniczego
dwom przedsiebiorstwom integracji spotecznej izawodowej. W 2019r. przy tej dziatalnosci pracowato
dwanascie osoéb, 50% z nich znalazto prace.

Projekt poddano ocenie SROI (spotecznego zwrotu z inwestycji): wynika z niej, Ze za kazde euro zainwestowane w projekt
do regionu wraca 1,4 EUR w postaci skutku spotecznego.

Uwrazliwienie ogotu spoteczenstwa (dorostych, nastolatkéw i dzieci) na kwestie odzysku odpadéw, podejscie ,zero
odpaddéw” i tagodzenie zmiany klimatu. Wysitki te wspiera sie za pomoca dziatan komunikacyjnych i warsztatdw.

Inne korzysci

Inne pozytywne skutki tego eksperymentu dla miasta Lille sg nastepujace:

ochrona srodowiska: nowe biopaliwo wywiera mniej szkodliwy wptyw na srodowisko (emisja gazéw cieplarnianych, zuzycie
energii nieodnawialnej, emisja drobnych czastek statych) niz kopalne oleje napedowe: -95% emisji CO,, -65% emisji
czastek statych, 100% odnawialnosci.

innowacyjnos¢: dzieki zastosowaniu tego innowacyjnego procesu spetniajacego wymogi ekoprojektu, wtadze lokalne
przyczyniajg sie do powstawania innowacyjnych ekosysteméw, umozliwiajagc wykonawcom testowanie i sprawdzanie
swoich pomystow.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

Kontakt

Wyzwaniem dla GECCO jest dalsze rozwijanie tej innowacji jako zrédta zielonych miejsc pracy. Zostanie to osiagniete
poprzez zwiekszenie skali odbioru oleju posmazalniczego, promowanie tego nowego modelu przetwarzania i dystrybugji
biodiesla wsrod innych flot pojazdéw specjalistycznych oraz zwielokrotnienie jego wptywu dzieki nowym partnerstwom.

Zbadano réwniez mozliwos¢ przeniesienia praktyki na poziom europejski i nawigzano wstepne kontakty w niektdrych
krajach UE.

Osoby wyznaczone do kontaktéw w gminie Lille:

Zarzadzanie konserwacjg na potrzeby technicznej oceny eksperymentu obejmujacego flote pojazddéw specjalistycznych:
Pascal Raepsaet, kierownik ds. konserwacji i budynkéw praepsaet@mairie-lille.fr

Dziat zaméwien publicznych odpowiedzialny za wstepng procedure udzielania zamdwien publicznych: Gaétan Kerskens,
kierownik ds. zaméwien publicznych, gkerskens@mairie-lille.fr

Dziat ds. zréwnowazonego rozwoju: Véronigue Falise, kierownik ds. zréwnowazonego rozwoju, vfalise@mairie-lille.fr

Osoby wyznaczone do kontaktéw w przedsiebiorstwie GECCO:

Zarzadzanie zamowieniami i ogélne zarzadzanie projektami: Michel Millares, prezes, michelmillares@gecco.fr
Zarzadzanie techniczne projektem: Cédric His, kierownik ds. badan i rozwoju, cedric.his@gecco.fr
Komunikacja: Alicia Bachelet, kierownik projektu alicia.bachelet@®gecco.fr
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52.Projekty pilotazowe w zakresie zatrudnienia socjalnego w Finlandii

Nazwa organu zamawiajacego, pafistwo: miasto Vantaa i miasto Helsinki, Finlandia
Sektor produktéw lub ustug: rozne
Wprowadzenie i cele zaméwien

Finlandia i Szwecja rozpoczety w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) realizacje projektu ponadnarodowego w formie
wspdlnej inicjatywy majacej na celu powigzanie udzielania zamoéwien publicznych i zatrudnienia oséb znajdujacych sie w szczegdlnie
niekorzystnej sytuacji. Projekt, o nazwie SIEPP (Social Innovation and Employment through Public Procurement - Innowacje spoteczne
i Zatrudnienie dzieki Zamdwieniom Publicznym), rozpoczeto w 2017 r. i jest nadal realizowany. SIEPP ma na celu przeciwdziatanie
wzrostowi bezrobocia w Szwecji i Finlandii i jest kontynuacja udanego poprzedniego projektu, ktéry realizowano w latach 2014-
2017.

Powigzanie udzielania zaméwien publicznych i zatrudnienia jest kwestig kluczowg i umozliwia pomaganie w uzyskaniu dostepu do
otwartego rynku pracy osobom, ktére same majg z tym trudnosci. Projekt umozliwia partnerom o réznym poziomie doswiadczenia
wymiane wiedzy fachowej i uczenie sie od siebie nawzajem. Projekt przyczynia sie ponadto do miedzynarodowej wymiany dobrych
praktyk pomiedzy krajami UE w celu stosowania wspdlnego podejscia.

Projekt ma na celu:

e stworzenie mozliwosci odbywania stazéw, mozliwosci przygotowania zawodowego i odbycia praktyk dla oséb zazwyczaj
oddalonych od otwartego rynku pracy;

e zdobycie doswiadczen i informacji dotyczacych innowacyjnych proceséw dostepu do rynku pracy i stosowania kryteridw
zatrudnienia, w tym nowych partnerstw z przedsiebiorstwami prywatnymi i wyspecjalizowanymi podmiotami zajmujgcymi
sie rozwigzywaniem problemoéw zwigzanych z rekrutacja, takimi jak Finski Instytut Zdrowia i Opieki Spotecznej;

e  zdobycie danych statystycznych, ktére beda pordwnywalne i mozliwe do ponownego wykorzystania, aby uzyskac solidng
wiedze na temat przedmiotowej kwestii;

e opracowanie certyfikatu spotecznie odpowiedzialnego dostawcy;
e przygotowanie strategicznej analizy rynku pracy i lokalnej sytuacji w zakresie zatrudnienia.

W finskich miastach Vantaa i Helsinki uruchomiono pilotazowe zamdwienia zaktadajace zatrudnienie oséb znajdujgcych sie
w szczegolnie niekorzystnej sytuacji. Ponadto finscy i szwedzcy partnerzy odbyli wizyty studyjne w Warszawie, Paryzu, Glasgow,
Rotterdamie i Barcelonie, aby zdoby¢ praktyczne doswiadczenie w zakresie integracji spotecznej w zaméwieniach publicznych. Wizyty
te przyczynity sie do zebrania wiedzy na temat najlepszych praktyk przez administracje lokalna. Partnerzy fifiscy skupili swoja uwage
na wdrazaniu zréwnowazonych zaméwien publicznych i solidnego mechanizmu weryfikacji.

Przedmiot
Zamowienia pilotazowe obejmujace catodobowe ustugi mieszkaniowe dla osdb starszych
Etap zaméwienia oraz kryteria

Innowacyjnych zamdwien pilotazowych udzielono w miastach Helsinki (dziesie¢ zaméwien pilotazowych) i Vantaa (szes¢ zaméwien
pilotazowych). W ramach pilotazu okreslono specjalne kryteria zatrudnienia i uwzgledniono je w niewielkich zamdwieniach

o wartosci okoto 10 000 EUR kazde. Zaméwienia te obejmuja rézne procedury przetargowe i zaméwienia w Helsinkach i Vantaa.
Gtéwnym celem tego procesu jest przetestowanie mniejszych zamowien jako projektdw pilotazowych, ktdre w przysztosci pozwola
na rozszerzenie tych metod na wieksze umowy.

Oczekuje sie, ze zaméwienia te doprowadza do powstania co najmniej 100 miejsc pracy w Helsinkach i 30 w Vantaa dzieki
dziataniom bezposrednim i korzysciom posrednim. Na przyktad jeden z projektéw pilotazowych dotyczy catodobowej ustugi
mieszkaniowej dla oséb starszych. Dostawca ustug jest zobowigzany do zatrudnienia jednej osoby bezrobotnej przez dziewie¢



miesiecy na kazde 20 miejsc w ramach ustugi mieszkaniowej (20 zakupionych miejsc = 1 osoba, 40 miejsc = 2 itd.). Mozliwosci
zatrudnienia ukierunkowane sg na mtodych bezrobotnych (ponizej 25 roku zycia, ktdrzy sg bezrobotni przez ponad szes¢ miesiecy)
i dtugotrwale bezrobotnych (ktérzy otrzymywali zasitek dla bezrobotnych przez ponad 300 dni). Celem jest zatrudnienie tych oséb
w petnym wymiarze czasu pracy.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Gtdwnym celem projektu jest zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia dla oséb oddalonych od rynku pracy, takich jak migranci, osoby
dtugotrwale bezrobotne, mtodziez NEET, osoby powyzej 50 roku zycia i osoby z niepetnosprawnosciami W szczegdlnosci w Finlandii
odnotowuje sie gwattowny wzrost liczby mtodziezy NEET, ktéra stanowi 20% catej mtodej populacji. Bezrobocie dtugotrwate rosnie
szczegdlnie szybko w duzych miastach, takich jak Helsinki i Vantaa, oraz w grupach wiekowych ponizej 40 lat; ponadto osoby
ubiegajace sie 0 azyl i imigranci napotykaja trudnosci w dostepie do rynku pracy.

Weryfikacja

Bezwzglednym wymogiem w ramach zaméwienia jest spetnienie warunku dotyczacego zatrudnienia. Jesli nie zostanie spetniony,
dostawca ustug musi zaptaci¢ kare w wysokosci 9 000 EUR.

Wartosé¢ zaméwienia
160 000 EUR
Instrument
e  Art. 70 dyrektywy 2014/24/UE dotyczacy warunkéw realizacji zamowien.
Podmioty

e Instytucje zamawiajace: Gminy Helsinki i Vantaa
e  Ponadnarodowy partner w roli obserwatora: Szwedzka Krajowa Agencja ds. Zamdwien Publicznych

e  Beneficjenci: osoby oddalone od rynku pracy, ktére zostaty zatrudnione lub przeszty przygotowanie zawodowe w ramach
zamowien pilotazowych.

Skutki spoteczne

e  Bezposrednio w wyniku projektu osoby oddalone od rynku pracy odbyty staze, przeszly przygotowanie zawodowe i odbyty
praktyki. Z dotychczasowych doswiadczen wynika, ze udzielanie zamdwien publicznych moze by¢ skutecznym i prostym
Srodkiem zwiekszania zatrudnienia. Jesli stosuje sie je prawidtowo i sg dobrze zaplanowane, stwarzajg znaczny potencjat
tworzenia miejsc pracy.

o W niektdrych przypadkach osoby dtugotrwale bezrobotne zostaty zatrudnione na okres prébny w ramach projektu,
a nastepnie zostaty zatrudnione w petnym wymiarze czasu pracy.

e 7 wywiadéw i badan przeprowadzonych wsrdéd 20 przedsiebiorstw zaangazowanych w projekt wynika, ze nastawienie do
tej metody jest pozytywne lub neutralne; nie odnotowano zadnych opinii negatywnych.

e W Helsinkach czterech na pieciu obywateli uwaza, ze stosowanie klauzul dotyczacych zatrudnienia w zaméwieniach
publicznych jest dobrym rozwigzaniem, oraz twierdzi, ze miasto iprzedsiebiorstwa, ktérym udziela zamdwien,
zdecydowanie powinny wykonywa¢ swoje obowiazki w ten sposéb.

Inne korzysci

Poza zaméwieniami pilotazowymi, projekt ma na celu rozpowszechnianie wiedzy, transnarodowe uczenie sie (z udziatem Szwecji)
i dzielenie sie najlepszymi praktykami.

Waznymi elementami SIEPP byly warsztaty miedzynarodowe, wizyty studyjne oraz mozliwosci wzajemnego uczenia sie w trakcie
realizacji projektu. Odbyty sie wyjazdy studyjne dotyczace udzielania zamdwien publicznych i zatrudnienia do Polski, Niderlandéw,
Francji, Zjednoczonego Krolestwa i Hiszpanii, a takze Finlandii iSzwecji. W krajach partnerskich zorganizowano warsztaty
i wspotprace w tym zakresie prowadzono przez caly czas trwania projektu. SIEPP ma sie zakonczy¢ w marcu 2020 r. Wspétpraca
pomiedzy stronami finska i szwedzkg byta solidna, a na szczeblu transnarodowym zebrano wiele doswiadczen z innych krajow
europejskich. Ponadto osiggnieto nastepujace rezultaty:



e w miastach pilotazowych - w Helsinkach i Vantaa - wzmocniono wspétprace miedzy odpowiednimi dziatami ds. zamowien
publicznych, miejskimi stuzbami zatrudnienia i rzadowymi lokalnymi stuzbami zatrudnienia;

e przedsiebiorstwa otrzymaty mozliwos¢ wykazania sie odpowiedzialnoscia spoteczna.
Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

e W trakcie trwania projektu wprowadzono poprawki do klauzul spotecznych, np. wydtuzenie okresu umowy o prace z szesciu
miesiecy do minimum dziewieciu miesiecy. Umowy dostosowano zaréwno do potrzeb pracodawcéw, jak i pracownikow
(np. petny lub niepetny etat, rodzaj zatrudnienia, szczeg6towy opis zadan). Rezultaty w ramach projektu osiagnieto
czesciowo dzieki ciagtej ocenie idoskonaleniu w oparciu o doswiadczenia z projektu: uczenie sie przez dziatanie
i wprowadzanie odpowiednich zmian.

e  Nastepnym krokiem jest rozszerzenie stosowania klauzul dotyczacych zatrudnienia lub klauzul spotecznych w ramach
udzielania zamowien publicznych w Finlandii poprzez dalsze wdrazanie ich w Helsinkach, Vantaa i w ramach sieci
zainteresowanych stron. Na przyktad w wytycznych dotyczacych budzetu zaméwien publicznych na 2020 r. dla catego
miasta Helsinki stwierdza sie obecnie, ze klauzule dotyczaca zatrudnienia nalezy uwzglednia¢ we wszystkich zaméwieniach
publicznych o wartosci powyzej 200 000 EUR.

e  Projekt pokazat jednak, ze w kazdym panstwie i gminie obowiazujg inne procedury udzielania zamdwien i wprowadzania
klauzul spotecznych. Nie ma zatem jednego podejscia, ktére jest dobre dla wszystkich. Co wiecej, podkreslono potrzebe
poprawy etapu weryfikacji zaréwno pod wzgledem ilosciowym, jak i jakosciowym.

e 7 drugiej strony, wszedzie mogg wystepowa¢ podobne problemy iwaskie gardta w stosowaniu klauzul spotecznych
podczas udzielania zamdwien publicznych. Model operacyjny dotyczacy zatrudnienia poprzez udzielanie zamédwien
publicznych powstat juz w ramach poprzedniego projektu EFS. Mechanizmy te wykorzystuje sie réwniez w miastach
pilotazowych SIEPP.

e  Wiosng 2020 r. finskie Ministerstwo Gospodarki i Zatrudnienia uruchomi program akceleracyjny dotyczacy zatrudnienia za
pomoca udzielania zamdwien publicznych. Program ten jest czesciowo oparty na doswiadczeniach zdobytych i zaleceniach
sformutowanych podczas programéw pilotazowych w ramach SIEPP. Stosowanie klauzul spotecznych w ramach udzielania
zamowien publicznych zostato rowniez zatwierdzone w programie rzadowym premiera Finlandii.

0soby wyznaczone do kontaktow
Veera Laurila, zastepca kierownika projektu, Finski Instytut Zdrowia i Opieki Spotecznej: veera.laurila@thlfi

Ville Gronberg, kierownik zespotu jednostki, Fifski Instytut Zdrowia i Opieki Spotecznej: ville.gronberg@thl fi
Mika Villa, krajowy punkt kontaktowy EFS w Finlandii: mika.villa@ely-keskus.fi



53.Transnarodowy projekt wramach EFS pt. ,Innowacje spoteczne
i zatrudnienie dzieki zamowieniom publicznym”

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Krajowa Agencja ds. Zaméwien Publicznych, Szwecja
Sektor produktow lub ustug: rézne
Wprowadzenie/cele zaméwien

Projekt miat na celu zwiekszenie skali stosowania klauzul dotyczacych zatrudnienia podczas udzielania zaméwien publicznych jako
narzedzi tworzenia miejsc pracy.

W czerwcu 2016 r. rzad Szwecji przyjat Narodowa Strategie Udzielania Zamowieri Publicznych. W strategii wskazano, ze nalezy
wykorzystywa¢ zamowienia publiczne jako instrument stuzacy rozwigzywaniu probleméw spotecznych, w tym tworzeniu mozliwosci
zatrudnienia dla wszystkich. W jej realizacji znaczaca role odegrata szwedzka Krajowa Agencja ds. Zamdwien Publicznych.

Uznata ona wspétprace transnarodowa w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) za okazje do opracowania krajowego
modelu stosowania klauzul dotyczacych zatrudnienia w procedurach przetargowych. Projekt ,Innowacje spoteczne i Zatrudnienie
dzieki Zaméwieniom Publicznym” byt projektem transnarodowym w ramach EFS realizowanym przez organizacje szwedzkie i finskie.
Wiecej informacji na temat finskich doswiadczen zdobytych w przedmiotowym projekcie w ramach EFS mozna znalez¢ w opisie
przypadku X (strx).

Celem tego projektu w ramach EFS, ktérego realizacje rozpoczeto w styczniu 2017 r. i ktéra trwata 34 miesigce, byto poszerzenie
wiedzy idoswiadczen organizacji uczestniczacych - wcelu lepszego uwzgledniania kryteriow zatrudnienia socjalnego
w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego - za pomoca siedmiu ponadnarodowych warsztatéw tematycznych, aby
rozwija¢ wzajemne uczenie sie w kwestiach, ktore sg scisle zwigzane ze skutecznym wdrazaniem kryteriéw zatrudnienia socjalnego:

e aktualna sytuacja oraz wymiana najlepszych praktyk i wiedzy na temat wyzwan;

e innowacyjne sposoby stosowania kryteriéw dotyczacych zatrudnienia, model obligacji spotecznych i stosowanie premii;
e  proces rekrutacji i analiza rynku pracy;

e srodki wsparcia na rzecz okreslonych grup docelowych (np. migrantéw);

e dane statystyczne i ocena skutkéw gospodarczych;

e komunikacja i wywieranie wptywu; oraz

e rola przedsiebiorstw spotecznych i uznanie odpowiedzialnych dostawcow.

Ponadto partnerzy ponadnarodowi odbyli wizyty studyjne w innych miastach, ktére majg wieksze doswiadczenie w tej dziedzinie:
w Warszawie, Paryzu, Glasgow, Rotterdamie i Barcelonie.

Na podstawie tego projektu Szwecja opracowata krajowy model i metode stosowania klauzul dotyczacych zatrudnienia jako
kryteriow udzielania zamowien publicznych. W modelu tym opisano, jak wykorzysta¢ zamdwienia publiczne jako strategiczny
instrument tworzenia miejsc pracy dla oséb oddalonych od rynku pracy. Obejmuje wszystkie etapy procedury udzielania zamdwier:
etap przygotowawczy, etap udzielania zamdwienia i etap po udzieleniu zamdwienia.

Uwzgledniono w nim wiele interesujacych aspektéw, na przyktad promowanie réwnouprawnienia ptci lub zachecanie przedsiebiorstw
spotecznych do udziatu w zaméwieniach publicznych za pomoca zaméwien zastrzezonych. W ramach modelu szwedzka Krajowa
Agencja ds. Zamdwien Publicznych opracowata réwniez narzedzie utatwiajace obliczanie korzysci spoteczno-gospodarczych dla
zainteresowanych podmiotéw: pracownikéw, sektora publicznego, sektora prywatnego/przedsiebiorstw - oraz catkowitych korzysci
spoteczno-gospodarczych dla kraju.

Etap zamdwienia oraz kryteria


https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/socialt-ansvarsfull-upphandling/upphandling-med-mal-att-oka-sysselsattningen/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/socialt-ansvarsfull-upphandling/upphandling-med-mal-att-oka-sysselsattningen/kunskapsbank/samhallsekonomiska-effekter/

Projekt ma na celu poprawe zdolnosci instytucji zamawiajacych w zakresie stosowania kryteridw dotyczacych zatrudnienia
socjalnego jako kryteridw udzielenia zamdwienia lub w klauzulach dotyczacych realizacji zaméwienia, jak réwniez do monitorowania
wynikdw i ostatecznie do zbierania danych statystycznych w celu oceny postepowan o udzielenie zaméwienia publicznego na etapie
po udzieleniu zamdwienia.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

e Zwiekszanie mozliwosci zatrudnienia dla oséb oddalonych od rynku pracy (w Szwecji - dotyczy to w szczegolnosci
migrantow, ktdrzy przybyli mniej niz trzy lata temu).

e  Wieksze zaznajomienie wtadz panstwowych i gminnych z klauzulami dotyczacymi zatrudnienia.

o Zwiekszenie stosowania klauzul i kryteriow dotyczacych zatrudnienia w postepowaniach o udzielanie zamowienia przez
instytucje zamawiajace.

Weryfikacja

Utworzenie mechanizmu weryfikacji lezy w gestii instytucji zamawiajacej.

Warto$¢ projektu

Kwota przeznaczona na przedmiotowy projekt finansowany w ramach EFS: ok. 1 mln EUR (roztozone na 34 miesigce). Opracowana
w ramach projektu strategia krajowa dotyczy wszystkich zamdwien udzielanych przez organy publiczne w Szweciji, ktorych roczna
wartos¢ wynosi ok. 706 mld SEK (ok. 67 mld EUR).

Instrument

e Art. 67 (dotyczacy kryteriéw udzielenia zamdwienia) oraz art. 70 (warunki realizacji zamdwien) dyrektywy 2014/24/UE.
e  Szwedzka Narodowa Strategia Udzielania Zaméwien Publicznych (2016).

Podmioty
Partnerzy w Szwecdji:
e szwedzkie publiczne stuzby zatrudnienia;
e miasto Goteborg;
e miasto Sztokholm;
e  miasto Botkyrka;

e  miasto Helsingborg;

szwedzki organ ds. transportu.

Partnerzy w Finlandii:

e  Narodowy Instytut Zdrowia i Opieki Spotecznej;

e miasto Helsinki;

e miasto Vantaa.
Skutki spoteczne
W ramach projektu opracowano narzedzie utatwiajgce obliczanie korzysci spoteczno-gospodarczych dla zainteresowanych
podmiotéw: zatrudnionych oséb, sektora publicznego, sektora prywatnego/przedsiebiorstw, panstwa - oraz catkowitych korzysci

spoteczno-gospodarczych dla kraju.

Narzedzie mozna wykorzysta¢ na dwa sposoby:



e aby oblicza¢ szacunkowe skutki natozenia w ramach zaméwien publicznych wymogdéw dotyczacych zatrudnienia jeszcze
przed udzieleniem zamdwienia; oraz
e  aby monitorowac skutki zamdwien publicznych zawierajacych klauzule dotyczace zatrudnienia po ich zakonczeniu.

W przypadku, w ktérym nowo przybyty migrant otrzymuje prace wraz ze wsparciem zatrudnienia na okres 12 miesiecy, wyliczona
korzys¢ dla spoteczenstwa wynosi ponad 200 000 SEK. Jezeli 100 nowych migrantdw na mniej wiecej tych samych warunkach
uzyska zatrudnienie w ramach udzielania zaméwien publicznych, wartos¢ skutkdw gospodarczych dla spoteczenstwa w ciagu
jednego roku wyniesie ponad 20 min SEK.

Ponadto w ramach projektu wspiera sie znaczne jakosciowe skutki spoteczne:

e fakt, ze dana osoba przechodzi z grupy bezrobotnych do grupy zatrudnionych, czesto skutkuje znacznymi korzysciami
osobistymi, takimi jak poprawa stanu zdrowia czy wieksze poczucie przynaleznosci;

e ma to rowniez pozytywny wptyw na prawdopodobienstwo znalezienia pracy w przysztosci ze wzgledu na zdobycie
wiekszego doswiadczenia zawodowego;

e tego rodzaju skutki, cho¢ nie mierzy sie ich za pomoca zadnego narzedzia, nalezy bra¢ pod uwage przy podejmowaniu
decyzji o wymogach dotyczacych zatrudnienia, poniewaz istniejg pozytywne skutki wykraczajace poza korzysci
gospodarcze.

Oprocz miasta Sztokholm pozostali partnerzy zaoferowali zatrudnienie na czas okreslony ponad 1 260 osobom (na podstawie
odnotowanych danych liczbowych, w ktérych w niektérych przypadkach brakuje danych statystycznych z 2019 r.). Miasto Sztokholm
oszacowato, ze setki zakoniczonych postepowan o udzielenie zaméwienia publicznego przyczynity sie do utworzenia tysiecy miejsc
pracy. Nie jest mozliwe podanie bardziej precyzyjnych danych liczbowych ze wzgledu na brak jednolitego systemu gromadzenia
i agregowania danych statystycznych dotyczacych wymogdéw spotecznych iwymogdw dotyczacych zatrudnienia w zakresie
zamowien publicznych w Szwecji.

Inne korzysci
Najwazniejsze osiagniecia do grudnia 2019 r.:

e opracowanie krajowego modelu strategicznych zamdwien publicznych w Szwecji: sktada sie on z wytycznych opisujacych
kroki niezbedne do opracowania strategicznych zaméwien publicznych oraz okreslajacych, ktére zainteresowane strony
muszg sie zaangazowac¢; szablondw i list kontrolnych dla organéw publicznych; oraz porad prawnych dla instytucji
zamawiajgcych;

e utworzenie sieci wymiany i upowszechniania informacji na temat spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych,
zardwno na szczeblu krajowym, jak imiedzynarodowym, w UE iw Organizacji Narodéw Zjednoczonych, w drodze
nieformalnych kontaktéw nawiagzanych podczas realizacji projektu;

e szeroko zakrojone konsultacje na szczeblu krajowym iz réznymi sektorami w Szwecji: departamentami i stuzbami
zatrudnienia, zwigzkami zawodowymi i sektorem prywatnym;

e  opracowanie intemetowego narzedzia do obliczania spoteczno-gospodarczych korzyséci wynikajacych z klauzul dotyczacych
zatrudnienia;

e  opracowanie materiatéw pomocniczych na temat tego, jak promowa¢ udziat przedsiebiorstw spotecznych zajmujacych sie
integracjg zawodowa w udzielaniu zaméwien publicznych poprzez realizacje zamdwien zastrzezonych na rzecz oséb, ktére
znajduja sie poza rynkiem pracy;

e w ramach projektu utworzono platforme internetowg zwang ,bankiem wiedzy”, na ktérej mozna znalez¢ calg wspdlng
wiedze, takg jak klauzule dotyczace zatrudnienia, dobre przyktady, doswiadczenia zdobyte w ramach wizyt studyjnych
w innych panstwach czlonkowskich UE, czynniki umozliwiajace osiggniecie sukcesu, pytania i odpowiedzi oraz materiaty
edukacyjne;

e w ramach projektu opracowano réwniez materiaty edukacyjne, ktére mozna wykorzysta¢ w poszczegélnych organizacjach
lub wspdlnie z innymi organizacjami;

e planuje sie dalsze wdrazanie podejscia opracowanego w ramach projektu na szczeblu krajowym i w réznych regionach.



Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

e Wspdtpraca miedzy sektorem publicznym iprywatnym jest niezbedna do rozwigzywania problemdw spotecznych
i socjalnych.

e  Sektor publiczny powinien uzna¢, ze niezbedna jest réwniez wiedza fachowa przedsiebiorstw spotecznych i organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego.

e |Istotnym warunkiem powodzenia jest istnienie woli politycznej, by propagowa¢ klauzule dotyczace zatrudnienia
w postepowaniach o udzielenie zaméwienia publicznego. Na potrzeby realizacji szwedzkiego projektu skorzystano ze
wsparcia rzadu i kadry kierowniczej najwyzszego szczebla Krajowej Agencji ds. Zaméwien Publicznych.

e Istnieje potrzeba dalszego rozpowszechniania informacji w catym kraju i przekazywania ich odpowiednim grupom
docelowym nawet po zakonczeniu projektu.

e Konieczne jest utworzenie centralnego systemu informatycznego na potrzeby monitorowania, podejmowania dziatan
nastepczych i gromadzenia danych na temat skutkéw na szczeblu krajowym.

e  Konieczne jest zapewnienie wiekszej liczby zasobéw instytucjom zamawiajgcym, aby wesprze¢ te dziatania korzystajac
z ustug facylitatordw i koordynatoréw w catym kraju.

e Podejscie ponadnarodowe, wizyty studyjne w UE oraz wspétpraca z Finlandig umozliwity szwedzkim organom krajowym
i zainteresowanym stronom zdobycie wiedzy, ktdra pomogta w stworzeniu krajowego modelu i banku wiedzy.

e Wazne jest réwniez, aby istniata odpowiedzialna organizacja, ktéra utatwitaby proces dopasowania miedzy sektorem
prywatnym a osobami poszukujgcymi pracy.

e  Pomyst wspéttworzenia modelu krajowego z udziatem réznych podmiotdw z réznych obszardw panstwa to skuteczna
metoda, dzieki ktdrej materiaty pomocnicze tworzy sie wspélnie z rzeczywistymi uzytkownikami, co pozwala stwierdzi¢, co
sie sprawdza w praktyce, a co nie.

e Projekt ten mozna realizowa¢ winnych panstwach cztonkowskich, uwzgledniajac réznice wramach legislacyjnych
i strukturach zarzadzania. Na przyktad, w przeciwienstwie do Francji, gdzie ustawodawstwo czesto reguluje warunki pracy
i mozna je uwzgledni¢ jako wymdg w zaproszeniach do sktadania ofert, w Szwecji nalezy zapewnic¢ poszanowanie uktaddw
zbiorowych przy planowaniu postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego. W zwiazku z tym konsultacje z partnerami
spotecznymi, w szczegdlnosci ze zwiazkami zawodowymi, stanowig zasadniczg czes¢ procedury udzielania zaméwien.

PRZYKLAD GMINY HELSINGBORG (jednego z partneréw projektu)

Miasto Helsingborg sktada sie z réznych jednostek ds. udzielania zamoéwien publicznych, ktére monitorujg potrzeby miasta

w zakresie zakupdw. Podczas przygotowywania nowego zaméwienia publicznego jednostka ds. udzielania zaméwien publicznych
zwraca sie do dziatu ds. rynku pracy (réwnowaznej jednostki) z prosba o opinie, czy klauzule dotyczace zatrudnienia sg
odpowiednie. Dziat ds. rynku pracy ma swojg siedzibe w jednostce ds. udzielania zamdwien publicznych. Przedstawia on opinie
oparta na ocenie potrzeb rynku pracy. Ostateczng decyzje podejmuje jednostka ds. udzielania zaméwien publicznych.

Miasto Helsingborg dziata prawie wytacznie w oparciu o klauzule dotyczaca dialogu. Oznacza to, ze dostawca zobowigzany jest
do prowadzenia rozméw z dziatem ds. rynku pracy na temat mozliwosci wspierania 0séb spoza rynku pracy w procesie
zdobywania przez nie zatrudnienia.

Klauzula dotyczaca dialogu jest krétka i nieskomplikowana: ,Dostawca wspdtpracuje z administracjg rynku pracy w celu integragji
0sdb na rynku pracy poprzez np. oferowanie stazy, rekrutacje z grup docelowych administracji rynku pracy lub przyjmowanie
odpowiedzialnosci spotecznej w inny sposéb. Dostawca uczestniczy w spotkaniach zaproponowanych przez miasto.

W porozumieniu miedzy stronami uzgadnia sie, w jaki sposdb nalezy przedstawia¢ wyniki wspdtpracy oraz w jaki sposdb nalezy na
biezaco w okresie obowigzywania umowy podejmowac odpowiedzialnos¢ spoteczng”.

Klauzula dotyczaca dialogu przyczynia sie do promowania ,miekkiego” dialogu pomiedzy instytucja zamawiajacg a wykonawca.
Nie okresla sie w nigj konkretnej liczby 0séb znajdujacych sie w szczegélnie niekorzystnej sytuacji, ktére maja by¢ zatrudnione.
Dzieki temu dialogowi dostawca lepiej rozumie, jakie cele chce osiggna¢ instytucja zamawiajaca, a instytucja zamawiajaca ma




wiekszg wiedze na temat tego, co moze zaoferowac wykonawca. Ostatecznie podpisuja oni umowe okreslajaca, ile oséb
znajdujacych sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji zostanie zatrudnionych i z jakiej grupy docelowej.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dodatku Jestes twdrca swojej spotecznosci”, w ktérym zawarto krotkie i konkretne informacje
na temat réznych mozliwosci wspdtpracy. W okresie realizacji postepowania o udzielnie zaméwienia publicznego dostawcy moga
zadawat pytania w tej sprawie za posrednictwem systemu informatycznego poswieconego zaméwieniom publicznym.

Gmina Helsingborg ma do czynienia z klauzulami dotyczacymi zatrudnienia od 2015 r., wspdtpracujac z wieloma réznymi
dostawcami z réznych branz: przedsiebiorcami budowlanymi, osobami swiadczacymi ustugi sprzatania, firmami ogrodniczymi,
restauracjami i kawiarniami, konsultantami architektonicznymi, dostawcami podtdg, placdwkami opiekunczo-pielegnacyjnymi itd.
Stan na listopad 2019 r. jest taki, ze klauzule dotyczace zatrudnienia zawarto w 105 indywidualnych umowach zawartych

z miastem Helsingborg w ramach 33 postepowan o udzielenie zamoéwienia publicznego. Od poczatku 2015 r. okoto 320 oséb
uzyskato zatrudnienie lub staz u dostawcdw posiadajacych w swoich umowach klauzule dotyczace zatrudnienia. Gmina szacuje, ze
okoto jedna trzecia z nich uzyskata zatrudnienie lub staz bezposrednio w wyniku stosowania klauzul dotyczacych zatrudnienia.
Gmina postrzega réwniez klauzule dotyczaca zatrudnienia jako sposdb na zbudowanie silniejszych relacji z dostawca,

Kontakt

Patrick Amofah, kierownik projektu, Szwedzka Krajowa Agencja ds. Zaméwien Publicznych, patrick.amofah@uhmynd.se
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54.Strategia odpowiedzialnych zaméwien publicznych Wtadz Wielkiego
Londynu

Instytucja zamawiajaca, panstwo: Grupa Wtadz Wielkiego Londynu, Zjednoczone Krélestwo

Sektor produktéw lub ustug: transport publiczny, policja, ochrona przeciwpozarowa, sektor widkienniczy, rozwéj gospodarczy
i polityka strategiczna dla miasta Londyn

Wprowadzenie/cele zaméwien

Dla Witadz Wielkiego Londynu (GLA) odpowiedzialne zamdwienia publiczne oznaczajg pionierskie, zrdwnowazone pod wzgledem
spotecznym, Srodowiskowym i ekonomicznym zamoéwienia, majace na celu osiagniecie lepszej jakosci zycia i lepszego stosunku
jakosci do ceny. Obejmujg one tworzenie partnerstw majacych na celu pomoc wiekszej liczbie oséb w znalezieniu pracy i poprawe
warunkéw zatrudnienia. Oznaczaja one réwniez zapewnienie dostepu do mozliwosci zawierania uméw przez rézne przedsiebiorstwa
oraz organizacje sektora wolontariatu i spotecznosci lokalnych, zachecanie do stosowania najlepszych praktyk wsréd dostawcow
oraz promowanie wiekszej Swiadomosci ekologicznej.

We wszystkich jednostkach GLA taczne roczne wydatki na zaméwienia publiczne wynosza ponad 11 mld GBP. Biorgc pod uwage
skale dziatan, GLA mogg wprowadzac usprawnienia i innowacje oraz dostarcza¢ wartosci spotecznych i gospodarczych.

Ich polityka odpowiedzialnych zaméwien publicznych pomaga zapewni¢, by decyzje podejmowane przez cztonkéw GLA w sprawie
zakupu towardw, robdt budowlanych lub ustug byty zgodne z ich zobowigzaniami i wspieraty takie kwestie, jak zwiekszanie wartosci
spotecznej, réwnouprawnienia i réznorodnosci oraz wdrazanie uczciwych praktyk w dziedzinie zatrudnienia.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Strategie zmieniono w lipcu 2017 r, aby zagwarantowac, Ze dziatania GLA w zakresie udzielania zaméwien publicznych spetniajg
wszystkie odpowiednie krajowe wymogi prawne, w tym sg zgodne z ustawg o wspotczesnym niewolnictwie z 2015, ustawg
o0 wartosci spotecznej z 2012 r. i ustawa o réwnouprawnieniu z 2010 r.

Dostosowano jg réwniez do strategii rozwoju umiejetnosci w zakresie infrastruktury transportowej opublikowanej przez Departament
Transportu. Oprocz przepiséw obowiazujacych w Zjednoczonym Krélestwie ponizej odniesiono sie do postepowan o udzielenie
zamowienia na dostawy, ktdre obejmujg wymogi takie jak korzystanie z przygotowania zawodowego, zgodnie z art. 67 i70
dyrektywy UE 2014/24.

Kwestie spoteczne uwzglednione w strategii odpowiedzialnych zaméwien publicznych w latach 2018-2019 obejmujg umozliwienie
ustugodawcom w Londynie rozwijania umiejetnosci, odbywania szkolen i zdobywania mozliwosci zatrudnienia, a takze dziatania na
rzecz poprawy warunkow pracy w tancuchu dostaw odziezy roboczej.

UmoZliwianie rozwijania umiejetnosci, odbywania szkoler: i zdobywania mozliwosci zatrudnienia

W latach 2018-2019 rozpoczeto sie 548 przygotowan zawodowych w tancuchu dostaw - ponad 50% z nich dotyczyto oséb
czamoskdrych, 0séb pochodzenia azjatyckiego i 0séb nalezacych do mniejszosci etnicznych.

Zapraszajac dostawcow do sktadania ofert, prosi sie ich o okreslenie, w jaki sposéb planujg uwzgledni¢ co najmniej jeden produkt
w zakresie strategicznych potrzeb rynku pracy i szkolen (SLNT) na kazdg wydang kwote w wysokosci 1 min GBP, 2 min GBP lub 3
mln GBP, w zaleznosci od rodzaju zamdwienia. Poprzez wigczenie tego wymogu do odpowiednich uméw z dostawcami GLA tworzy
wiecej umiejetnosci i mozliwosci zatrudnienia.

Produktami SLNT sa;
e jedno przygotowanie zawodowe;
e jedno stanowisko pracy dla osoby bezrobotnej;

e 20 dni stazu branzowego lub dni prébnych;



e 20 dni dziatan zwigzanych z zaangazowaniem szkoty;

e 10 dni stazu w zakresie mobilnosci spotecznej.

W kazdym zamdwieniu przygotowanie zawodowe musi stanowi¢ co najmniej potowe produktéw SLNT, tak aby w ramach kazdego
projektu zatrudniano w branzy nowych pracownikow.

Praktyki etycznego pozyskiwania w przypadku zakupéw wyrobdw widkienniczych

TfL jest jednym z organéw GLA. TfL zobowiazuje sie do zapewnienia uczciwego traktowania oséb, ktdre produkujg odziez robocza.
Wiaze sie to z uwzglednieniem w odpowiednich umowach jasnych wymogéw dotyczacych ochrony praw cztowieka i warunkéw pracy
oraz ustanowieniem w ramach udzielania zamdwien publicznych nowych poziomdw doskonatosci w zakresie nalezytej starannosci
w tancuchu dostaw.

Odziez roboczg produkuje sie w Bangladeszu i Chinach. Kazdego roku fabryki sg zobowigzane na mocy umowy (warunkéw) do
poddania sie niezaleznemu, zewnetrznemu audytowi spotecznemu w odniesieniu do dziewieciu zasad kodeksu podstawowego
Inicjatywy na rzecz Etycznego Handlu (Ethical Trading Initiative, ETI) (https://www.ethicaltrade.org/eti-base-code). Nastepnie uzgadnia
sie plany dziatania wcelu wyeliminowania wszelkich obszardw nieprzestrzegania przepisow. Za posrednictwem platformy
internetowej Sedex mozna przeglada¢ wyniki audytu i monitorowac realizacje plandw.

Weryfikacja

TfL uznaje ograniczenia audytéw spotecznych w zakresie eliminowania podstawowych przyczyn nieprzestrzegania przepisow.
W zwiazku z tym zaméwienie na odziez robocza wymaga réwniez od dostawcy prowadzenia dalszych dziatan w zaktadach
produkcyjnych. Pracownicy przeszli na przyktad szkolenie na temat praw pracownikéw, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz prawa
pracy Bangladeszu, w tym na temat tego, jak i kiedy uzywac listéw z zazaleniami w celu zgtaszania skarg. Jedna z fabryk nawiazata
wspotprace z lokalnym uniwersytetem w celu przyjecia stazystow, aby poméc im w zdobyciu kwalifikacji technikéw i projektantow.
W ten sposéb buduje sie potencjat pracownikéw znajdujacych sie w trudnej sytuacji, pomagajac im jednoczesnie lepiej zrozumie¢
Swoje prawa W miejscu pracy.

TfL nawiazato wspdtprace z fundacja Fairtrade, aby upewni¢ sie, ze bawetna uzywana do produkcji odziezy roboczej pochodzi od
certyfikowanych producentdw, co oznacza, ze zaréwno rolnicy, jak i pracownicy otrzymujg sprawiedliwe wynagrodzenie. TfL powielito
to podejscie do etycznego zamawiania odziezy roboczej w ramach swojego ostatniego zamdwienia na odziez robocza,

W sprawozdaniu z 2018 r. przygotowanym przez International Corporate Accountability Roundtable i Corporate Responsibility
Coalition stwierdzono, ze ,w porownaniu z departamentami rzadu centralnego uwzglednionymi w tym sprawozdaniu praktyka
udzielania zaméwien publicznych TfL jest znacznie bardziej odpowiedzialna spotecznie i zaawansowana”.

Podmioty

e Instytucja zamawiajaca: Wtadze Wielkiego Londynu (GLA) nalezace do Grupy GLA. W sktad Grupy wchodzg nastepujace
organizacje:

Transport for London (TfL)

London Fire Commissioner (LFC)

Mayor's Office for Policing and Crime (MOPAC)

London Legacy Development Corporation (LLDC)

Old Oak and Park Royal Development Corporation (OPDC)

O 0O 0 o0 O

e  Beneficjenci:

o osoby bezrobotne/osoby poszukujace pracy, osoby czarnoskdre, osoby pochodzenia azjatyckiego iosoby
nalezgce do mniejszosci etnicznych,

o pracownicy w tancuchu dostaw wyrobdw widkienniczych.
Skutki spoteczne

e  Wiodacy w branzy zespét TfL ds. umiejetnosci dostawcdw (SST) pomdgt w utworzeniu ponad 5 500 miejsc w ramach
przygotowan zawodowych i 5 300 miejsc pracy dla bezrobotnych londyficzykdw, w tym ponad 100 bytych przestepcow.



e SST utworzono w celu rozwigzania problemu niedoboru wykwalifikowanej sity roboczej w branzy we wspdtpracy
z wykonawcami. Zespét zapewnia pomoc w zatrudnianiu odpowiednich oséb do realizacji projektéw i Swiadczenia ustug
TfL, stwarza mozliwosci przeciwdziatania niedostatecznej reprezentacji, atakze przyczynia sie do rewitalizacji
gospodarczej. SST jest zaangazowany w kazdy etap procedury udzielania zamoéwien — wdraza i ocenia wymogi dotyczace
umow, wspiera dostawcow od poczatku do konca realizacji ich zaméwienia oraz wspétpracuje z dostawcami na zasadzie
dobrowolnosci, aby zmaksymalizowa¢ umiejetnosci i mozliwosci zatrudnienia, ktdre powstajg podczas pracy nad
zamdwieniami.

e SST moze skontaktowaé wykonawcéw z organizacjami charytatywnymi i partnerami zajmujacymi sie kwestig zdolnosci do
zatrudnienia, ktérzy pomagajg w tworzeniu inicjatyw zwiazanych zpraca. Kazdy program SST dysponuje pelnym
finansowaniem zewnetrznym, a uczestnicy otrzymujg wsparcie przed rozpoczeciem programu, w jego trakcie i po
zakonczeniu. Zmniejsza to ryzyko, ze kandydaci zrezygnujg z udziatu w programie.

e Dziatania SST wypetniaja luke miedzy pulg potencjalnych kandydatéw do udziatu w technicznym przygotowaniu
zawodowym a wymaganymi kwalifikacjami, doswiadczeniem i zachowaniami.

Inne korzysci
e Dzieki powieleniu tego podejscia wiecej 0sdb poszukujgcych pracy zostanie przeszkolonych i otrzyma wsparcie.
e Ponad 200 pracownikéw przeszto szkolenie z zakresu odpowiedzialnych zaméwien publicznych.

e Podejscie TfL polegajace na wiaczeniu wymogdw SLNT do odpowiednich umdw z dostawcami zostato rozszerzone we
wszystkich jednostkach GLA na inne organy funkcjonalne.

Wyciagniete wnioski i przyszle wyzwania

e Do osiagnie¢ SST przyczynito sie kilka czynnikow: wsparcie wysokiego szczebla, wyrazny mandat w postaci polityki
odpowiedzialnych zamdwien publicznych oraz sie¢ partneréw, ktdrzy przyjmuja ten sam tok myslenia.

e  Kolejnym wyzwaniem dla TfL jest praca nad tym, aby wszyscy nowi praktykanci w tancuchu dostaw stanowili wyraz
réznorodnosci Londynu. Prowadzg oni dziatania majace na celu opracowanie procesu zapewnienia spotecznie
odpowiedzialnych praktyk udzielania zamdwien w ramach swojego {ancucha dostaw, aby weryfikowa¢ inagradzac
dostawcow przestrzegajacych przepisy. TfL nadal bedzie zachecac do powielania i rozpowszechniania swoich najlepszych
praktyk w innych organach publicznych.

Kontakt

Matt Galvin, kierownik ds. odpowiedzialnych zaméwien publicznych, Grupa Wtadz Wielkiego Londynu, matthewgalvin@tfl.gov.uk
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55.Uwzglednianie kwestii witqczenia spotecznego izatrudnienia
w umowach o roboty budowlane iumowach o swiadczenie ustug
w zakresie bezpieczenstwa

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Rada Miasta Dublina, Irlandia
Sektor produktéw lub ustug: ustugi budowlane (umowy deweloperskie) i ustugi w zakresie bezpieczenstwa
Wprowadzenie/cele zaméwienia

Rada miasta Dublina posiada dtugoterminowg strategie, ktdrej celem jest petne wiaczenie kwestii spotecznych i zwigzanych

z zatrudnieniem do procedur udzielania zamdwien publicznych. Rada pragnie zapewni¢ mozliwosci zatrudnienia w celu wtaczenia
spotecznego 0s6b znajdujacych sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji oraz cztonkéw grup szczegdlnie wrazliwych. Rada Miasta
Dublina miata pewne doswiadczenie w stosowaniu klauzul dotyczacych zatrudnienia w poprzednich zaméwieniach. Dazac do
zwiekszenia skutkéw spotecznych swoich zaméwien, Rada Miasta Dublina zastosowata nowe podejscie w przypadku dwéch
zamowien, ktore osiggnety etap preferowanego oferenta w 2019 r.

Przedmiot
Zamdwienie 1 - Budowa osiedla mieszkaniowego o mieszanej strukturze wiasnosciowej

Zamowienie 1 dotyczy przebudowy terenu w pdtnocnej czesci Srédmiescia Dublina na osiedle mieszkalne o mieszanej strukturze
wiasnosciowej, obejmujace lokale socjalne, mieszkania po przystepnych cenach i lokale wolnorynkowe. W celu dopracowania
prawnych, technicznych i finansowych aspektéw projektu zastosowano procedure dialogu konkurencyjnego wraz z serig spotkan
w ramach dialogu.

Zamdwienie 2 - Umowa ramowa z jednym podmiotem dotyczgca swiadczenia ustug w zakresie bezpieczeristwa

Zamowienie 2 dotyczy swiadczenia ustug w zakresie bezpieczenistwa, w tym telewizji przemystowej (CCTV) i monitorowania
alarméw, ochrony osobistej, wzywania, przechowywania kluczy i ochrony niektérych wydarzen. W celu zawarcia umowy ramowej
z jednym wykonawcg na okres do czterech lat zastosowano procedure ograniczona,

Etap zaméwienia oraz kryteria
Zamowienie 1 zawierato nowg klauzule dotyczaca zatrudnienia socjalnego, zgodnie z ktérg oferent zwycieski zapewnia, by:

e  10% osobotygodni przepracowanych w ramach umowy wykonywaty osoby, ktére bezposrednio przed zatrudnieniem byty
zarejestrowane w krajowym rejestrze bezrobotnych przez nieprzerwany okres co najmniej dwunastu miesiecy;

® 5% osobotygodni przepracowanych w ramach umowy wykonywaty osoby zatrudnione w ramach programu rejestrowania
przygotowania zawodowego lub réwnowaznego krajowego programu szkolenia lub stazu edukacyjnego;

e  o0soby zatrudnione na podstawie powyzszych klauzul mogty podja¢ zatrudnienie w petnym wymiarze czasu pracy i odby¢
przygotowanie zawodowe, w zaleznosci od dostepnosci odpowiednich umiejetnosci;

e wspotpracowat on z organizatorami ksztatcenia w celu okreslenia mozliwosci szkoleniowych/programéw podnoszenia
kwalifikacji w odniesieniu do mozliwosci zatrudnienia wynikajacych z projektu i koordynowat ich realizacje za
posrednictwem organizatordw ksztatcenia w imieniu spotecznosci lokalnej.

W odniesieniu do zamdwienia 2 zastosowano nastepujace kryterium udzielenia zamdwienia dotyczace witaczenia spotecznego
(,Propozycja wiaczenia spotecznego w odniesieniu do poszczegélnych zamdwien”):

e W celu wspierania polityki Rady Miasta Dublina w zakresie proaktywnego promowania wtaczenia spotecznego
i zatrudnienia oferenci musza okresli¢ program trwatego zatrudnienia (w tym wszystkie odpowiednie mentoringi
i szkolenia) oraz podac szczegéty dotyczace sposobu jego realizacji i zasobdw, ktdre zostang przydzielone w okresie
realizacji zamoéwienia”.



e  Waga tego kryterium wyniosta 20%. Maksymalna liczba punktéw wynosita 2 000, a minimalna wymagana liczba
punktéw wynosita 1 200.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

W Irlandii nie obowiazuje krajowa polityka dotyczaca uwzgledniania aspektéw spotecznych w procedurach udzielania zamdwien,
wiec opracowanie i wdrozenie podejscia lezy w gestii poszczegélnych instytucji zamawiajacych. W 2019 r. Irlandia przyjeta nowg
krajowa polityke dotyczaca przedsiebiorstw spotecznych, w ktdrej okreslono szereg dziatan majacych na celu zwiekszenie udziatu
przedsiebiorstw spotecznych w udzielaniu zamoéwieri publicznych. W ramach centralnego Biura Zamowiert Rzadowych (OGP)
powotano réwniez grupe doradcza ds. kwestii spotecznych.

Weryfikacja
W odniesieniu do zamdwienia 1 wprowadzony zostanie nastepujacy system monitorowania:

e  deweloper wyznaczy koordynatora ds. zatrudnienia, ktdry bedzie nadzorowat wdrazanie wymogéw dotyczacych zatrudnienia
socjalnego przez dewelopera i przedsiebiorce budowlanego;

e przedsiebiorca budowlany wyznaczy urzednika tacznikowego, ktory bedzie wspdtpracowat z koordynatorem ds. zatrudnienia
w celu promowania i osiggania celdw zatrudnienia socjalnego;

e urzednik tacznikowy bedzie dostarczat kwartalne prognozy isprawozdania na temat zatrudnienia socjalnego oraz
informowat koordynatora ds. zatrudnienia i Rade Miasta Dublina o mozliwosciach odbycia przygotowania zawodowego;

e organizowane beda regulame spotkania z udziatem koordynatora ds. zatrudnienia i urzednika tacznikowego oraz Rady
Miasta Dublina. Zatrudnienie socjalne bedzie stanowito staty punkt porzadku obrad;

e przedsiebiorca budowlany zobowigzany jest do sktadania miesiecznych sprawozdan, w tym kart ewidencji czasu pracy,
w celu wykazania przestrzegania klauzul dotyczacych zatrudnienia socjalnego.

W odniesieniu do zamdwienia 2 oferenci byli w stanie przedstawi¢ szereg propozycji i odpowiednie dowody potwierdzajace zdolnos¢
do ich realizacji. Na przyklad przedstawiono dowody potwierdzajace zdolnos¢ w zakresie szkolenia oséb dtugotrwale bezrobotnych,
aby umozliwi¢ im podjecie pracy w dziedzinie ochrony, oraz to, w jaki sposdb przedsiebiorstwo planuje zwiekszy¢ takie zatrudnienie
w miare odchodzenia pracownikéw na emeryture lub zmiany miejsca pracy.

Wartos¢ zaméwienia

Szacunkowa wartos¢ zamdwienia 1 wynosi 125,5 min EUR. Szacunkowa wartos¢ zamdwienia 2 wynosi 11 min EUR.

Instrument

Art. 67 (dotyczacy kryteriéw udzielenia zaméwienia) oraz art. 70 (dotyczacy warunkow realizacji zamowien) dyrektywy 2014/24/UE.
Podmioty

Instytucja zamawiajaca w przypadku zaméwienia 1: zespét projektowy Housing Land Initiative (HLI) w ramach Rady Miasta Dublina.

Instytucja zamawiajaca w przypadku zamdwienia 2: podejscie oparte na wspdtpracy miedzy Radg Miasta Dublina a Greenville
Procurement Partners Limited (partner)

Skutki spoteczne

Udzielenie obu zaméwien opéznito sie z powoddw niezwigzanych z opisanymi powyzej kryteriami spotecznymi. Rada Miasta Dublina
ma nadzieje, ze wkrotce bedzie w stanie udzieli¢ tych zaméwien i zacza¢ dostrzega¢ skutki tych nowych podejsc.

Alan Nangle, dyrektor generalny ds. zamdwien w Radzie Miasta Dublina, mdwi: ,Traktujemy naszg role w udzielaniu zamdwien
o charakterze spotecznym bardzo powaznie i zdaliSmy sobie sprawe, ze nasze podejscie do tej kwestii moze ulec poprawie.
Musielismy zapewni¢, by w kwestiach dotyczacych zatrudnienia osoby te miaty co najmniej taki zestaw umiejetnosci, ktdry zapewni
im korzysci w utrzymaniu stanowiska w danej firmie lub w poszukiwaniu pracy w innym miejscu”.


https://www.gov.ie/en/campaigns/e779c3-social-enterprise-policy/

Inne korzysci

e Zamowienie 1: klauzule dotyczaca zatrudnienia socjalnego wtaczono réwniez do umowy deweloperskiej dotyczacej innego
duzego zamdwienia na budowe osiedla mieszkaniowego o mieszanej strukturze wtasnosciowej. Umowe deweloperskg
udostepniono innym wiadzom lokalnym realizujgcym podobne projekty.

e Zamowienie 2: po przyznaniu odstepstwa od stosowania krajowych ram Biura Zamdwieri Rzadowych w odniesieniu do
ustug w zakresie bezpieczenstwa w oparciu o wiaczenie klauzuli dotyczacej zatrudnienia socjalnego Rada Miasta Dublina
podzielita sie swoimi ustaleniami i doswiadczeniami z Biurem Zamowien Rzadowych i innymi wtadzami lokalnymi.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania
Rada Miasta Dublina przekonata sie, ze nie do wszystkich uméw mozna wiaczy¢ klauzule spoteczne, poniewaz mogg one nie by¢
mozliwe do zrealizowania na rynku. Zaleca ona, aby instytucje zamawiajace konsultowaty sie z uczestnikami rynku za pomocg

whnioskdw o udzielenie informacji i zastanowity sie nad sposobem monitorowania wdrazania klauzul spotecznych.

W przysztosci Rada Miasta Dublina bedzie starata sie rozwija¢ praktyki spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych
w odniesieniu do zamdwien na dostawy, jak réwniez na roboty budowlane i ustugi.

Kontakt

Alan Nangle, dyrektor generalny, Rada Miasta Dublina, alan.nangle@dublinCity.ie



mailto:alan.nangle@dublincity.ie

56.Tworzenie mozliwosci zatrudnienia w celu zapobiegania bezrobociu
dtugotrwatemu na rynkach lokalnych wramach udzielania
zaméwien publicznych

Nazwa organu zamawiajacego: miasto Dortmund, Niemcy

Sektor produktéw lub ustug: budownictwo, sektory ustug publicznych, takie jak zarzadzanie infrastruktura, bezpieczenistwo,
transport itd.

Wprowadzenie/cel zaméwienia

Miasto Dortmund rozpoczeto realizacje projektu (lata 2017-2019) majacego na celu rozwigzanie problemu bezrobocia
dtugotrwatego i stworzenie mozliwosci zatrudnienia dla oséb dtugotrwale bezrobotnych dzieki:

e rynkowi pracy wspieranemu przez panstwo (tworzeniu miejsc pracy dla osdb o niskich umiejetnosciach zawodowych
w dziedzinach istotnych w kontekscie miejsko-spotecznym); oraz

e udzielaniu zaméwien publicznych i tworzeniu nowych miejsc pracy dla oséb o niskich umiejetnosciach zawodowych na
normalnym rynku pracy w przedsiebiorstwach w miescie Dortmund.

Projekt obejmowat okreslenie nowych sektoréw ustug, w ktorych nalezy uruchomi¢ procedury przetargowe odpowiednie do
uwzglednienia klauzul dotyczacych zatrudnienia oséb dtugotrwale bezrobotnych. Miasto Dortmund utworzyto Centrum Ustug na rzecz
Zatrudnienia Lokalnego, aby zapewni¢ potencjalnym oferentom konkretne porady w zakresie mozliwosci wiaczenia osob dtugotrwale
bezrobotnych do postepowan o udzielenie zamdéwienia publicznego.

W Dortmundzie jest tacznie 31 250 oséb bezrobotnych, w tym 24 326 osdb dtugotrwale bezrobotnych (stan na grudzien 2019 r.).

Etap zaméwienia oraz kryteria
Etap poprzedzajqcy udzielenie zamdwienia

Realizacja rozpoczyna sie zazwyczaj na etapie poprzedzajacym udzielenie zamdwienia poprzez przygotowanie zamowienia. Oprocz
opracowania przejrzystej dokumentacji przetargowej konieczne jest réwniez informowanie przede wszystkim lokalnych
i regionalnych stowarzyszen rzemieslniczych, stowarzyszen branzowych i organizacji gospodarczych o postepowaniach o udzielenie
zamowienia publicznego. Ogélnym celem jest zwiekszenie swiadomosci potencjalnych oferentdw w zakresie aspektéw spotecznych.

Proces komunikacji majacy na celu dotarcie do potencjalnych oferentéw rozpoczyna sie od etapu poprzedzajacego udzielenie
zamowienia i jest kontynuowany podczas etapu udzielenia zamdwienia i po jego zakonczeniu.

Warunki realizacji zamdwienia

Etap udzielenia zaméwienia obejmuje klauzule dotyczace warunkéw realizacji zaméwienia zwigzane z zatrudnieniem, co jest
nowoscig w Niemczech. Wykonawca otrzymuje konkretne instrukcje co do tego, jak w praktyczny sposdb zintegrowa¢ grupe docelowg
oso6b diugotrwale bezrobotnych. Wartos¢ zaméwienia ustalono w dokumentach zamdwienia, wiec nie ma potrzeby oceniania ofert
na podstawie réznych cen. Fakt, ze klauzule dotyczace zatrudnienia stanowig czes¢ warunkéw umownych, stawia wszystkie
przedsiebiorstwa na réwni i zapewnia przestrzeganie zasady réwnego traktowania. Nie jest konieczne ocenianie oferentéw pod
wzgledem ich zaangazowania na rzecz oséb dtugotrwale bezrobotnych, poniewaz wszystkie przedsiebiorstwa musza w réwnym
stopniu wspierac integracje oséb dtugotrwale bezrobotnych na rynku pracy.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Cel spoteczny jest trojaki:

e  swiadczenie skutecznych i sprzyjajacych wigczeniu spotecznemu ustug spotecznych, biorac pod uwage szczegélne potrzeby
uzytkownikow;

e  zwiekszenie Swiadomosci spotecznej i zaangazowania oferentw;

e poprawa wiaczenia spotecznego i standardéw jakosci zycia grupy docelowej.



Weryfikacja

W trakcie realizacji zamdwienia nastepuje kilka etapdw weryfikacji, takich jak:

e  przeprowadzanie comiesiecznych kontroli opartych na zasadzie ,czworga oczu”, co oznacza, ze dwie osoby niezaleznie od
siebie sprawdzaja, czy wykonawca przestrzega klauzul umownych. Ma to na celu zapobieganie naduzyciom i korupcj;

e zapewnianie statego wsparcia na rzecz grupy docelowej i wykonawcoéw przez zewnetrzne zespoly wyspecjalizowane
w sektorze opieki spotecznej (jeden pracownik socjalny zapewnia pomoc 30 dtugotrwale bezrobotnym osobom);

e przeprowadzanie regularnych kontroli i zapewnianie wsparcia na rzecz wykonawcow za posrednictwem zespotu Centrum
Ustug na rzecz Zatrudnienia Lokalnego.

Wartoé¢ projektu

Projekt (2017-2019) zostat sfinansowany przez region Nadrenii Pétnocnej-Westfalii, miasto Dortmund i miejscowy urzad pracy.
Catkowity budzet wyniést 58 min EUR. W ramach projektu miasto Dortmund podpisato umowy z dostawcami ustug i obiektow
budowlanych, w ktérych Dortmund gwarantowat 100% doptate do wynagrodzenia (ok. 24 000 EUR) za zatrudnienie dtugotrwale
bezrobotnego na okres jednego roku, co stanowito integralng czes¢ warunkéw umowy i byto zawarte w umowie w cenach statych.

Na podstawie nowej ustawy (niem. Teilhabechancengesetz), ktdra weszta w zycie 1 stycznia 2019 r, wynagrodzenia oséb
dtugotrwale bezrobotnych sg obecnie w wiekszosci pokrywane z dotacji udzielanych przez urzad pracy. Celem ustawy jest
zapewnienie kompleksowego wsparcia uprawnionym do $wiadczen osobom zdolnym do zatrudnienia, aby umozliwi¢ im reintegracje
na rynku pracy. Dzieki temu miasto Dortmund gwarantuje obecnie swoim partnerom umownym co najmniej 70% wynagrodzenia dla
osoby dtugotrwale bezrobotnej przez okres jednego roku. Wykonawca zaptaci maksymalnie 30% wynagrodzenia osoby dtugotrwale
bezrobotnej.

W 2020 r. budzet miasta Dortmund-wyniesie 114 500 EUR i zostanie przeznaczony na pokrycie doptat do wynagrodzen w ramach
postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego. W latach 2021-2029 roczny budzet przeznaczony na ten cel wyniesie 208 500
EUR. Przewiduije sie, ze w ten sposéb bedzie zatrudnianych rocznie od 55 do 60 oséb dtugotrwale bezrobotnych.

Instrument

e Art. 70 dyrektywy 2014/24/UE dotyczacy warunkdw realizacji zaméwien.

e Uchwata Rady Miasta Dortmundu z 6 kwietnia 2017 r. (nr 07209-17).
Podmioty

e Instytucja zamawiajaca: miasto Dortmund

e Wsparcie w zakresie wigczania klauzuli spotecznej: Urzad Opieki Spotecznej (,Sozialamt”), agencja posrednictwa pracy
(,Jobcenter”) oraz agencja ds. wspierania gospodarki Dortmundu (,Wirtschaftsférderung Dortmund”)

e  Dostawcy ustug, z ktérymi zawarto umowy:
Skutki spoteczne

e Zapobieganie bezrobaciu diugotrwatemu: w ciggu ostatnich dwdch lat 160 oséb diugotrwale bezrobotnych zatrudniono
w wyniku zaangazowania ich w postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego.

e  Zapewnienie grupie docelowej szansy na uczestnictwo w zyciu spotecznym.

e Podnoszenie swiadomosci na temat barier i probleméw spotecznych zwigzanych z bezrobociem dtugotrwatym wsréd
zaangazowanych podmiotow.

o Ponowne okreslenie utrwalonego cyklu pokoleniowego osdb diugotrwale bezrobotnych w celu zapobiegania bezrobociu
dtugotrwatemu u kolejnych pokolen rodzin dotknietych tym problemem.

e Zmiana mechanizmu nabywania uprawnien do swiadczen spotecznych w rzeczywista mozliwos¢ zaptaty, aby zwiekszy¢
pewnos¢ siebie osdb dtugotrwale bezrobotnych, oferujac im wynagrodzenie zamiast Swiadczenia spotecznego.



e  Zmniejszenie Srodkdw potrzebnych na wsparcie spoteczne w perspektywie dtugoterminowe;j.
Inne korzysci
e Gmina powotata specjalng stuzbe, ktdrej zadaniem jest doradzanie potencjalnym oferentom na temat tego, w jaki sposéb
integrowac osoby dtugotrwale bezrobotne w ramach postepowarn o udzielenie zaméwienia publicznego (Centrum Ustug na
rzecz Zatrudnienia Lokalnego).
Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania
e Doswiadczenia praktyczne pokazujg wiele mozliwosci wynikajacych z zastosowania takiego podejscia. W przysztosci
miasto Dortmund planuje zwiekszy¢ wsparcie na rzecz oferentdéw i potencjalnych wykonawcdw, aby zapewni¢ miejsca
pracy osobom dtugotrwale bezrobotnym w poszczegélnych przedsiebiorstwach. Ponadto, aby zwiekszy¢ liczbe
potencjalnych uczestnikow, zapewnione zostang dalsze mozliwosci finansowania spotecznego.

Kontakt

Aiko Wichmann, Centrum Zamdwien Publicznych, miasto Dortmund, awichmann®stadtdo.de
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57.Pojedynczy punkt kontaktowy ds. witqgczenia klauzuli spotecznej w
La Rochelle

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: La Rochelle, Francja
Sektor produktéw lub ustug: roboty budowlane, sprzatanie, wyroby widkiennicze oraz, w ramach projektéw pilotazowych, zywnos¢
Wprowadzenie i cele zamoéwien

Od kilku lat Departament Zatrudnienia i Szkolnictwa Wyzszego w ramach Wspélnoty Aglomeracji La Rochelle (Communauté
d'Agglomération de La Rochelle - CDA) prowadzi wspdlne dziatania z wtadzami miasta La Rochelle, dostawca mieszkan socjalnych
Atlantic Aménagement oraz Urzedem Mieszkalnictwa Publicznego aglomeracji La Rochelle, aby usprawni¢ stosowanie klauzul
spotecznych w lokalnych postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego.

W 2016. te cztery podmioty publiczne utworzyty pojedynczy punkt kontaktowy (fr. guichet unique) w celu systematycznego
wdrazania klauzul spotecznych do wszystkich swoich istotnych zaméwien (roboty budowlane, sprzatanie, wyroby widkiennicze oraz,
w ramach projektéw pilotazowych, zywnos¢).

CDA dziata jako gtowny partner i facylitator, pomagajac nabywcom konsorcjum uwzgledni¢ kryteria i klauzule spoteczne w swoich
ofertach, wspierajac dostawcéw w ich prawidtowym wypetnianiu oraz monitorujac ich realizacje. Kazdy z partnerdw wspiera
finansowo pojedynczy punkt kontaktowy od 2017 ., kiedy to formalnie rozpoczat swoja dziatalnos¢. Umowa o partnerstwie obejmuje
misje, procedury operacyjne oraz organy sterujace i monitorujace.

Przedmiot

Odpowiednie przetargi dotycza gtéwnie utrzymania terenéw zielonych, ustug sprzatania i wyrobéw widkienniczych do produkcji
odziezy roboczej. Ponadto obecnie realizuje sie projekt pilotazowy dotyczacy zakupu produktéw spozywczych.

Etap zamdwienia oraz kryteria

Zadaniem pojedynczego punktu kontaktowego jest systematyczny przeglad dokumentéw zaméwien publicznych podmiotéw
stowarzyszonych w celu wprowadzenia i udoskonalenia klauzul spotecznych. Klauzule te dotycza gtdwnie zatrudnienia oséb
znajdujacych sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji spotecznej poprzez wigczenie do zamdwien publicznych okreslonego ,czasu
wigczenia spotecznego” (fr. Heures d'insertion, czyli godzin pracy wykonywanej przez osoby potrzebujace pomocy spotecznej) jako
klauzul dotyczacych wynikéw spotecznych.

Role facylitatora w procedurze udzielania zaméwien mozna podzieli¢ na osiem etapow:
1. Zatwierdzenie klauzul spotecznych zapisanych w programie dotyczacym przysztych zamowien publicznych.

2. Okreslenie odpowiednich czesci zamowienia dotyczacych klauzul spotecznych i obliczenie ilosci ,czasu wiaczenia
spotecznego” umozliwiajacego realizacje zaméwienia.

3. Pomoc w sporzadzaniu odpowiednich klauzul w ramach udzielania zamdwieniach publicznych. Pojedynczy punkt
kontaktowy wspiera instytucje zamawiajgce i oferentéw, zapewniajac otwarta, neutralng i przejrzysta procedure.

4. Przekazywanie informacji odpowiednim przedsiebiorstwom i zapraszanie ich do sktadania ofert. Wsparcie udzielane
oferentom ogranicza sie do pomocy administracyjnej i biurokratycznej oraz przekazywania informagji i jest dostepne dla
wszystkich zainteresowanych oferentéw.

5. Udziat w posiedzeniu inauguracyjnym dotyczacym danego zaméwienia, dostarczanie odpowiednich informacji na temat
klauzul spotecznych.

6. Wspieranie przedsiebiorstw podczas procedury skladania wnioskéw dotyczacych klauzul spotecznych iuwzglednienia
w zamoéwieniu czasu na wtaczenie.

7. Sledzenie i monitorowanie stosowania wymaganych ,godzin wiaczenia spotecznego”.



8. llosciowa i jakosciowa ocena podjetych dziatan.

Cel polityki spotecznej lub normy odniesienia

Poprzez swojg prace CDA dazy do powigzania iutatwienia pracy organdw publicznych i przedsiebiorstw bioracych udziat
w przetargach w zakresie stosowania i wykonywania klauzul spotecznych zawartych wich zamdwieniach. Wdrozone klauzule
spoteczne sprzyjaja obnizeniu stopy bezrobocia, zwtaszcza w grupach defaworyzowanych. Klauzule te uwzglednia sie w przetargach
na zamdwienia na ustugi i dostawy, ustugi intelektualne i struktury integracji oséb w ramach dziatalnosci gospodarczej. Grupe
docelowa oséb kwalifikujacych sie okreslono we francuskim kodeksie pracy, jak réwniez w wytycznych Ministerstwa Gospodarki
dotyczacych wigczania klauzul spotecznych do postepowan o udzielenie zaméwienia publicznego. Gtéwnym celem jest promowanie
klauzul spotecznych, zaangazowanie wiekszej liczby podmiotdw oraz zapewnienie zréwnowazonej i uczciwej konkurencji.

Rekrutacje przeprowadza sie w sposdb bezposredni lub umozliwia jej przeprowadzenie osobom z krajowych stuzb zatrudnienia
w drodze podwykonawstwa lub wspétwykonawstwa.

Weryfikacja

Personel pojedynczego punktu kontaktowego regulamie monitoruje wykonywanie pracy istosowanie tzw. ,godzin wigczenia
spotecznego” poprzez wizyty na miejscu i regularmne kontrole przeprowadzane przez pracownikéw administracyjnych. Personel CDA
przeprowadza regulame kontrole na miejscu w przedsiebiorstwie zwycieskim, aby sprawdzi¢, czy srodki uzgodnione w ramach
zamowienia zostaty skutecznie wdrozone. CDA przeprowadza réwniez regularne kontrole materiatéw administracyjnych.

Instrument

e  Art. 70 dyrektywy 24/14/UE dotyczacy warunkdw realizacji zamowien.
o Art. 5213-13 dotyczacy zaktadéw pracy chronionej oraz art. 5132-4 dotyczacy przedsiebiorstw zatrudniajacych osoby
z niepetnosprawnosciami i znajdujace sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji, zawarte we francuskim kodeksie pracy.

Podmioty

e Instytucja zamawiajgca: konsorcjum CDA, w sktad ktérego wchodza:
o gmina La Rochellg;
o Aglomeracja La Rochelle - jednostka administracyjna, ktorej 28 lokalnych gmin regionu Nowej Akwitanii przekazato
kompetencje w wybranych obszarach polityki;
o dostawca mieszkan socjalnych Atlantic Aménagement;
o  Urzad Mieszkalnictwa Publicznego aglomeracji La Rochelle;
o Port Atlantique La Rochelle, ktory dotaczyt jako piaty partner w 2018 r.
e Inne podmioty, na ktdre praca CDA ma wptyw, to:
o lokalne stuzby zatrudnienia;
o przedsiebiorstwa spoteczne otrzymujace wsparcie w ubieganiu sie o zamdwienia publiczne i ich pracownicy.

Skutki spoteczne

W 2018 r. w ramach pojedynczego punktu kontaktowego zapewniono 64 326 ,godzin wigczenia spotecznego”, co odpowiada 40
umowom o prace w pelnym wymiarze czasu pracy, podczas realizacji réznych zamdwien publicznych partnerskich instytucji
zamawiajacych. O powodzeniu inicjatywy moze $wiadczy¢ fakt, ze liczba godzin w 2018 r. wskazuje na 70% wzrost w stosunku do
roku 2017.

Na przyktad w 2018 r. w ramach uméw o Swiadczenie ustug w zakresie sprzatania pracowato 205 osob (dtugotrwale poszukujacych
pracy, beneficjentéw RSA itd.); sposréd nich 25% uczestnikéw byto w wieku ponizej 26 lat. Klauzule spoteczne uwzgledniono w 34
umowach o Swiadczenie ustug budowlanych, remontowych i spotecznych, a ,godziny wiaczenia spotecznego” zostaty zastosowane
W 228 czesciach zamdwienia i przez 104 przedsiebiorstwa. Wiekszos¢ umoéw o prace (90%) udzielonych w wyniku tych postepowan
o udzielenie zaméwienia publicznego obejmowata ,godziny wtaczenia spotecznego”.

Inne korzysci

Aby zwiekszy¢ swiadomos¢ spoteczng oraz zaangazowanie przedsiebiorstw i pracownikéw, wramach pojedynczego punktu
kontaktowego przewidziano pie¢ nagréd:



e nagrode za najszybszy rozwoj kariery (dla pracownikéw);

e nagrode za wyniki w nauce i pracy (fr. ,Prix de l'Alternance”) (dla pracownikéw);
e nagrode za zaangazowanie spoteczne (dla przedsiebiorstw);

e nagrode za najbardziej trwate miejsce pracy (dla przedsiebiorstw),

e nagrode specjalng za podejmowane dziatania spoteczne (dla przedsiebiorstw).

Druga ceremonia wreczenia nagréd odbyta sie w 2018 r. przy okazji drugiego spotkania zainteresowanych stron Francuskiej Izby
Gospodarki Spotecznej i Solidarmnej poswieconego klauzulom spotecznym w zaméwieniach publicznych.

Inicjatywa ta przyciggneta réwniez uwage na szczeblu miedzynarodowym: na Globalnym Forum Gospodarki Spotecznej w Bilbao
w 2018 r. pojedynczy punkt kontaktowy zaprezentowano 1 700 uczestnikom.

Wyciagniete wnioski i przyszle wyzwania
e W 2018r. do partnerstwa przystapity Wiadze Portu Atlantyckiego La Rochelle. W zwigzku z tym zamdwienia beda
obejmowaty réwniez klauzule spoteczne monitorowane w ramach pojedynczego punktu kontaktowego.
e W celu zwiekszenia zaangazowania na poziomie lokalnym kolejnym krokiem podjetym w ramach pojedynczego punktu
kontaktowego bedzie utworzenie rocznego katalogu lokalnych zainteresowanych stron (,Annuaire des acteurs locaux”).
Pierwszy projekt opublikowano w 2018 r. Kolejnym krokiem w ramach pojedynczego punktu kontaktowego bedzie
wigczenie klauzul spotecznych do wiekszej liczby sektoréw zaméwien publicznych.

Osoby wyznaczone do kontaktéw

Laurence Cesbron, zastepca dyrektora, RESECO,
laurence.cesbrom@resco fr, +33 (0)241724080, (kontakt podstawowy)

Axelle Chapuis, odpowiedzialna za rozwdj gospodarki spotecznej, stuzby zatrudnienia Agglo la Rochelle, axelle.chapuis@agglo-
larochelle.fr (kontakt dodatkowy),

Mireille Jassine Le Guen, dyrektor, stuzby zatrudnienia Agglo La Rochelle, mireillejassin-le-guen@agglo-larochelle.fr (kontakt
dodatkowy)
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58.Sie¢ facylitatorow wspierajgcych zatrudnienie osob znajdujgcych
sie wszczegodlnie niekorzystnej sytuacji poprzez udzielanie
zaméwien publicznych w regionie Grand-Est (Francja)

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Conseil Régional Grand-Est, Francja
Sektor produktoéw lub ustug: rézne
Wprowadzenie/cele zaméwien

Facylitatorzy sg kluczowymi podmiotami w procesie wdrazania spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych we francuskim
regionie Grand-Est. Dziatajac jako posrednicy, dopasowujg oni cele spoteczne instytucji zamawiajacych do mozliwosci oferowanych
przez wykonawcoéw, ktérzy uczestnicza w rynku zamdwien publicznych.

Wdrazanie spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych przez instytucje zamawiajgce w regionie przybiera rézne formy. Wraz
z propagowaniem zamdwien zastrzezonych i podziatem na czesci zamdwienia stosowanie klauzul dotyczacych zatrudnienia jako
warunkéw realizacji zamoéwien wykorzystuje sie jednak jako podstawowy instrument promowania integracji zawodowej o0sob
oddalonych od rynkéw pracy. Aby osiagna¢ ten cel, facylitatorzy odgrywajg kluczowa role w mobilizowaniu i wspieraniu
poszczegolnych podmiotdw, ktére dzieki swoim powigzaniom z grupami defaworyzowanymi mogg przyczynic¢ sie do skutecznego
wdrozenia takich klauzul dotyczacych zatrudnienia. Podmioty te to miedzy innymi przedsiebiorstwa spoteczne, stuzby zatrudnienia
(urzedy pracy - fr. maisons d'emploi), stuzby socjalne (lokalne plany integracji i zatrudnienia - fr. Plans Locaux pour l'lnsertion et
I’Emploi) lub organizacje pozarzadowe.

Obecnie sie¢ facylitatoréw w regionie Grand-Est liczy ponad 30 o0sdb, ktore dziataja w catym regionie w Scistej wspdtpracy i dialogu
z instytucjami zamawiajacymi (rada regionalna, gminy itp.) i wyzej wymienionymi organizacjami. Sie¢ facylitatoréw jest finansowana
przez wtadze regionalne, gminy oraz inne organy i stuzby publiczne w regionie.

Etap zaméwienia oraz kryteria

Facylitatorzy petnig rézne funkcje, ktore obejmuja caty cykl zamoéwienia. W szczegdlnosci facylitatorzy przyczyniaja sie do udzielania
zamowien publicznych w sposéb bardziej prospoteczny.

Dtugoterminowe planowanie i ksztattowanie procedur

e  Wspdtpraca miedzy instytucjami zamawiajacymi a facylitatorami opiera sie na dtugoterminowym planowaniu mozliwosci
zatrudnienia oséb znajdujacych sie w szczegélnie niekorzystnej sytuacji poprzez udzielanie zamédwien publicznych
W powigzaniu z potrzebami instytucji zamawiajacych. Facylitatorzy regularnie odwiedzajg instytucje zamawiajace
W regionie i omawiajg plany dotyczace przysztych zamdwien publicznych (zazwyczaj na najblizszy rok lub dwa lata). Taka
dtugoterminowa perspektywa umozliwia facylitatorom tworzenie zestawien przysztych mozliwosci, okreslanie konkretnych
potrzeb (np. sektordw, rodzajéw zawoddw, zadan, potrzeb szkoleniowych, liczby godzin) i odpowiednie zaopatrywanie
rynku.

e Dzieki swojej wiedzy i bliskim kontaktom z lokalnymi realiami facylitatorzy mogg réwniez przyczynic sie do ksztattowania
procedur udzielania zamdwien publicznych jeszcze na etapie ich opracowywania. Na przyktad dostarczajg oni kluczowych
informacji na temat kwalifikujacych sie grup, ustug, ktére moga podlega¢ klauzulom dotyczacych zatrudnienia, oraz
uzasadnionego obcigzenia praca (obliczanie liczby godzin).

Prognozowanie

e Diugoterminowg perspektywe stosuje sie réwniez w relacjach miedzy facylitatorami, przedsiebiorstwami spotecznymi
i innymi podmiotami zaangazowanymi w zatrudnienie sprzyjajace integracji. Pomaga to prognozowa¢ zapotrzebowanie
na umiejetnosci i potrzeby szkoleniowe, ktére zapewnig skuteczne przestrzeganie klauzul dotyczacych zatrudnienia, oraz
promowac synergie miedzy odpowiednimi podmiotami (tj. stuzbami zatrudnienia i organizatorami szkolen).

e Facylitatorzy okreslajg takze potrzeby w zakresie zdolnosci - sg oni w stanie najlepiej zidentyfikowa¢ wykonawcdw, ktorzy
majg potencjat, by wejs¢ na rynek zamowien publicznych jako oferenci albo organizacje lub stuzby delegujace
pracownikdw, ale ktérzy nie majg wiedzy lub zdolnosci, by to zrobi¢. Aby zniwelowa¢ te luki, instytucje zamawiajace
zapewniaja szkolenia dostosowane do potrzeb i podmiotéw wskazanych przez facylitatordw. Szkolenia majg charakter
praktyczny i majg na celu wsparcie potencjalnych oferentdw w prawidtowym analizowaniu tresci zaproszen do sktadania
ofert i skutecznym odpowiadaniu na wymogi. Szkolenia takie moga réwniez dotyczy¢ okresu po udzieleniu zaméwienia,
pokazujgc odrzuconym oferentom, jak unika¢ powtarzania btedéw popetnionych w przesztosci.



Wsparcie towarzyszgce

Facylitatorzy wspieraja wykonawcdéw i instytucje zamawiajace w trakcie catego cyklu udzielania zamdwien. Instytucje
zamawiajace, facylitatorzy i wykonawcy pozostajg w statym kontakcie i prowadza ciagty dialog. Dotyczy to identyfikacji
potencjalnych oferentéw i pomocy w przygotowaniu propozycji oraz moze obejmowac faze monitorowania zaméwienia,
mediacje miedzy stronami oraz wspieranie dobrego wykonania umowy przez wykonawce, jesli w trakcie jej realizacji
pojawig sie problemy.

Podczas gdy rola facylitatordw jest kluczowa dla mobilizacji spotecznie zaangazowanych podmiotéw, instytucje zamawiajace podjety
dziatania uzupetniajgce o podobnym celu. W zwigzku z tym instytucje zamawiajace organizujg w catym regionie spotkania sieciowe
oparte na krétkich rozmowach miedzy tymi instytucjami a przedsiebiorstwami spotecznymi, ktdre majg na celu zwiekszenie wiedzy
o drugiej stronie. Wydarzenia te, zwane ESSpresso, majg na celu promowanie dostepu podmiotéw gospodarki spotecznej do rynkéw
zamowien publicznych. Dzieki zdobytej wiedzy sesje te zwykle prowadza do aktywnego pozyskiwania wykonawcéw przez instytucje
zamawiajace. Informacje te przekazuje sie réwniez facylitatorom, ktérzy wiaczajg je do swojego zasobu wiedzy.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

e Zapewnienie mozliwosci trwatego zatrudnienia osobom oddalonym od rynku pracy oraz zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

e  Promowanie dostepu do rynkédw zaméwien publicznych dla podmiotéw gospodarki spotecznej.

e  Poszerzenie przestrzeni dla spotecznie odpowiedzialnych zamdwien publicznych poprzez zapewnienie szerszych interakgji
i zrozumienia miedzy instytucjami zamawiajgcymi, potencjalnymi oferentami i innymi odpowiednimi zainteresowanymi
stronami, takimi jak stuzby publiczne i organizacje spoteczeistwa obywatelskiego.

e  Zwiekszenie zakresu ustug, zadan i profili pracownikéw, ktérzy moga korzystac z klauzula dotyczaca zatrudnienia.

Instrument

e  Art. 20 dotyczacy zamoéwien zastrzezonych i art. 40 dotyczacy wstepnych konsultacji rynkowych.

e Publiczne instytucje zamawiajace we Francji, ktdrych wartos¢ zamdwien przekracza 100 min EUR rocznie, takie jak wtadze
regionu Grand-Est, sa zobowiazane do przyjecia i opublikowania strategii promujacej spotecznie odpowiedzialne i zielone
zamowienia publiczne, tzw. strategii SPASER (Schéma de promotion des achats publics socialement et écologiquement
responsables). Obowigzek ten wynika z francuskich ustaw 2014-856 o gospodarce spotecznej i solidarnej (art. 13) oraz
2015-992 o transformacji energetycznej na rzecz zielonego wzrostu (art. 76). W ramach strategii SPASER w regionie
Grand-Est za priorytet uznano promowanie spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych, a sie¢ facylitatorow
uznano za majaca kluczowe znaczenie dla osiggniecia tego celu.

Podmioty
e (0gblny punkt odniesienia dla spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych wsréd instytucji zamawiajacych
w regionie: Rada Regionalna Grand-Jest;
e instytucje zamawiajace w regionie (rada regionalna, gminy, stuzby publiczne itp.);
e facylitatorzy, dziatajacy jako posrednicy miedzy instytucjami zamawiajgcymi, wykonawcami i zainteresowanymi stronami
w celu umozliwienia realizacji spotecznie odpowiedzialnych zamdwien publicznych;
e przedsiebiorstwa spoteczne;
e wszystkie inne podmioty zwigzane z promowaniem integracji zawodowej wsréd osdb oddalonych od rynkdw pracy;
e osoby oddalone od rynkdw pracy.
Skutki spoteczne

Sie¢ facylitatorow iogdlna strategia promowania spotecznie odpowiedzialnych zamdwier publicznych w regionie
przyczynity sie do integracji zawodowej os6b oddalonych od rynkdw pracy. W wyniku tych dziatan zakres zadan i ustug
wykonywanych na podstawie takich przepiséw znacznie sie rozszerzyt - od typowych ustug takich jak ustugi ogrodnicze,
ustugi budowlane i inne formy pracy fizycznej po prace umystowa - czesciowo dzieki duzej puli wykwalifikowanych oséb



miodych zagrozonych wykluczeniem. Wzrost mozliwosci zmienit sposéb myslenia instytucji zamawiajacych iich
wyobrazenia o tym, co mozna zrealizowa¢ w ramach spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych.

e  Wiaczenie klauzul dotyczacych zatrudnienia do gtéwnego nurtu polityki sprawito, ze pracodawcy poszukujg réznych profili
pracownikdw do realizacji zamowien publicznych. Facylitatorzy odgrywajg kluczowa role w dopasowywaniu rosnacego
popytu na zatrudnienie sprzyjajace integracji do podazy dostepnej w przedsiebiorstwach spotecznych zajmujacych sie
integracjg na rynku pracy, stuzbach zatrudnienia i ustugach spotecznych lub organizacjach pozarzadowych dziatajacych
W regionie.

e  Diugoterminowe planowanie udzielania zamowien publicznych ma kluczowe znaczenie dla dostosowania tych potrzeb do
dziatan w zakresie szkolen i podnoszenia kwalifikacji w regionie. Jasna wizja dtugoterminowego zapotrzebowania na
umiejetnosci potrzebne do realizacji uméw umozliwia odpowiednie okreslenie dziatan i celéw w zakresie podnoszenia
kwalifikacji. W rezultacie tworzy sie synergia miedzy réznymi podmiotami i zainteresowanymi stronami oraz pojawia sie
mozliwos¢ inwestowania w dziatania szkoleniowe w perspektywie diugoterminowe;j.

e Ogolne planowanie udzielania zamdwien publicznych sprzyja takze uwspélnieniu mozliwosci integracji zawodowej, gdy
pracownicy moga pracowac na podstawie réznych umow i dzieki temu majg stabilne Sciezki integracji zawodowej.

e Facylitatorzy odegrali zasadnicza role w rozwijaniu partnerstwa miedzy przedsiebiorstwami  spotecznymi
a przedsiebiorstwami gtéwnego nurtu. Z jednej strony takie partnerstwa utatwiajg przedsiebiorstwom spotecznym dostep
do rynkéw zamowien publicznych. Z drugiej strony mogg one takze pomdc przedsiebiorstwom gtéwnego nurtu we
wdrazaniu aspektow spotecznych zawartych w procedurach.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

e Wazne jest, aby wladze regionalne i facylitatorzy regulamie odnawiali swoje relacje z przedsiebiorstwami spotecznymi
i wtasciwymi dla nich organizacjami parasolowymi. Ma to kluczowe znaczenie dla uswiadomienia sobie i zrozumienia
pojawienia sie nowych podmiotéw, modeli biznesowych i mozliwosci dla rynkéw zamdwien publicznych. Jest to réwniez
istotne dla zrozumienia, jak dostawcy odbierajg kwestie spoteczne i czy konieczne jest wprowadzenie zmian. Stanowi to
czes¢ codziennej pracy facylitatoréw, ale potrzebne bytoby bardziej systematyczne podejscie.

e  Zasadniczym elementem regulamych kontaktow facylitatoréw ze wszystkimi zainteresowanymi stronami jest poszukiwanie
nowych dziatalnosci, ustug i zadan, w przypadku ktérych mozna zastosowac klauzule dotyczace zatrudnienia. W zwiazku
z tym konieczne jest, aby instytucje zamawiajace mogty petni¢ role dzwigni rozwoju dziatan z zakresu gospodarki spotecznej,
ktore wykraczajg poza bardziej tradycyjny sektor.

Kontakt

Hervé Formell, RTES/Conseil Régional Grand-Est, kierownik dziatu spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych,
Herve Formell@grandest fr



59.0pracowanie klauzul dotyczqcych wtgczenia spotecznego na rynku
zaméwien publicznych w Grand Paris Sud Est Avenir (Francja)

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Grand Paris Sud Est Avenir (GPSEA) - urzad terytorialny metropolii Wielkiego Paryza,
Francja

Sektor produktow lub ustug: rézne
Wprowadzenie/cele zaméwien

0d konca 2017 r. Grand Paris Sud Est Avenir posiada strategie udzielania zaméwien publicznych, ktérej celem jest planowanie
procedur udzielania zamoéwien publicznych na kazdym etapie w celu okreslenia, monitorowania i mierzenia konkretnych mozliwosci
osiagniecia skutkdw spotecznych, srodowiskowych i finansowych w ramach zaméwien publicznych. Strategia ta opiera sie na pieciu
gtéwnych celach:

e  zwiekszenie skutecznosci wydatkow publicznych dzieki postepowaniom o udzielenie zamdwienia publicznego opartym nie
tylko na zgodnosci z prawem, ale takze na podejsciu ekonomicznym opartym na kosztach catego cyklu zycia;

e wigczenie spoteczne poprzez uwzglednienie aspektéw spotecznych, kryteridw spotecznych lub zaméwien zastrzezonych;

e zmnigjszenie wptywu na srodowisko dzieki zwiekszonemu naciskowi na jakos¢ produktdw i materiatéw oraz zwréceniu
wiekszej uwagi na procesy produkgji, ktére uwzgledniajg kryteria srodowiskowe na rynkach publicznych;

e wspieranie wiekszego dostepu mikroprzedsiebiorstw oraz matych isrednich przedsiebiorstw do rynkéw zamoéwien
publicznych przez uproszczenie procedur na etapie sktadania ofert;

e zwiekszenie wsparcia dla innowacji dzieki wiodacej roli organéw publicznych w propagowaniu i rozwijaniu innowacji
odpowiadajacych potrzebom spotecznym i terytorialnym.

Zamoéwienia publiczne sg dzwignig wdrozenia polityki publicznej, zwtaszcza w zakresie wiaczenia spotecznego. Majac to na uwadze,
GPSEA postanowit wykorzysta¢ poszczegélne opcje dostepne dzieki nowemu prawodawstwu dotyczacemu udzielania zaméwien
publicznych, aby promowac dostep do zatrudnienia dla wszystkich mieszkancdw obszaru metropolitalnego, a w szczegélnosci dla
tych, ktérzy sg oddaleni od rynkéw pracy.

W tym celu GPSEA $cisle wspétpracuje z facylitatorem ds. klauzul spotecznych - Stowarzyszeniem Inicjatywa Centrum Kompetencji
(Association Péle Compétence Initiative — P.Cl. 94), aby uwzgledni¢ klauzule spoteczne, ze szczegdlnym naciskiem na kwestie
zatrudnienia, w procedurach udzielania zaméwien publicznych.

GPSEA zainicjowat strategiczne podejscie do spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych, opracowujac plan dziatania
w zakresie udzielania zamoéwien publicznych, w ktérym wyszczegdlniono wszystkie postepowania, jakie majg zostaé wszczete
w danym roku. Lista ta jest udostepniana facylitatorowi, ktdry stara sie dopasowac potrzeby w zakresie zaméwien publicznych do
potrzeb w zakresie wigczania spotecznego i integracji zawodowej, ktére zidentyfikowano na danym terytorium.

Rola facylitatora jest kluczowa w okreslaniu grup docelowych do celdw integracji, w okreslaniu dostepnych umiejetnosci
i kompetencji oraz w ocenie potencjatu zamowien publicznych w zakresie reagowania na te potrzeby dzieki lepszemu, praktycznemu
zrozumieniu potrzeb spotecznych. W efekcie powstaje wieksza przestrzen dla spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych
niz w przypadku, gdyby instytucja zamawiajaca starata sie samodzielnie wdraza¢ aspekty spoteczne.

Przedmiot

Podejscie to wykorzystat np. GPSEA w celu rozwigzania problemu zamdwien publicznych na gry i zabawki w sieci mediatek i ludotek
W regionie.

Etap zamdwienia oraz kryteria
Postepowanie to wszczeto w czerwcu 2018 r. i opublikowano w internecie pod adresem: AchatPublic.com. Zaméwienie podzielono

na cztery czeéci, z ktérych jedna zarezerwowano dla wykonawcow zatrudniajacych osoby z niepetnosprawnoéciami (Etablissement
et service d'aide par le travail, ESAT) lub osoby znajdujace sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuacii (structures d'insertion par l'activité


https://www.achatpublic.com/

économique, SIAE). Wczesniej facylitator przeprowadzit okreslone prace na etapie poprzedzajacym udzielenie zamdwienia, aby
pozna¢ potencjalnych kandydatéw wsréd podmiotéw gospodarki spotecznej.

Zamowienie udzielono Rejoué, organizacji nienastawionej na zysk, ktéra prowadzi przedsiebiorstwo spoteczne zajmujace sie
integracja zawodowa. Rejoué z powodzeniem wdrozyto unikalne podejscie do integracji zawodowej 0séb oddalonych od rynkéw pracy
w regionie Ile-de-France, oparte na zindywidualizowanych éciezkach prowadzacych do trwatego zatrudnienia dla réznych grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Od 2012 r. organizacja Rejoué zatrudnia 212 oséb. Jej dziatalnos¢ polega na zbieraniu,
czyszczeniu, naprawianiu i sprzedazy zabawek uzywanych. Oprécz realizacji celow spotecznych Rejoué prowadzi réwniez dziatania
na rzecz zréwnowazenia srodowiskowego poprzez redukcje odpadéw i promowanie ponownego uzycia produktdw.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

e Zachecanie do integracji oséb oddalonych od rynkéw pracy poprzez zamdwienia zastrzezone dla przedsiebiorstw
spotecznych zajmujacych sie integracja na rynku pracy, aby uzupetni¢ luki w zatrudnieniu miedzy kobietami a mezczyznami
na danym terytorium.

e Promowanie zwiekszonego dostepu do zaméwien publicznych dla podmiotéw dziatajacych na rzecz okreslonych grup
defaworyzowanych.

Wartoé¢ zaméwienia

Maksymalna wartos¢ zamowienia na zabawki (dla czterech czesci zaméwienia) wynosi 164 000 EUR na okres czterech lat. Wartosé¢
dla czesci zamodwienia zastrzezonego wynosi 12 000 EUR w ciagu czterech lat.

Przyblizona wartos¢ wszystkich uméw zawieranych przez GPSEA zawierajacych klauzule spoteczne wynosi 2 mln EUR rocznie.
Instrument

e Art 20 dyrektywy 2014/24/UE dotyczacy zaméwien zastrzezonych.

e Przepis ten mozna znalez¢ w ustawodawstwie francuskim jako art. L2113 kodeksu zamowien publicznych, w ktorym
ustanowiono poziom 50% jako minimalny odsetek pracownikéw niepetnosprawnych lub znajdujacych sie w szczegdlnie
niekorzystnej sytuacji.

Podmioty

e Instytucja zamawiajaca: Grand Paris Sud Est Avenir

e  Stowarzyszenie Pdle Compétence Initiative 94 petniace funkcje facylitatora miedzy instytucjg zamawiajaca, wykonawcami
i zainteresowanymi  stronami, aby umozliwi¢ wdrazanie spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych,
a w szczegolnosci wigczenie osdéb znajdujacych sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji do realizacji zamdwien publicznych.

e Przedsiebiorstwa spoteczne zajmujace sie integracjg na rynku pracy, ktdre zatrudniajg rézne grupy docelowe, takie jak osoby
Z niepetnosprawnosciami (ESAT) lub inne grupy defaworyzowane (SIAE).

e Przedsiebiorstwa gtéwnego nurtu, ktére pozostajg w scistym kontakcie z facylitatorami, aby zapewni¢ wdrozenie klauzul
dotyczacych zatrudnienia, jesli zostaty one uwzglednione w postepowaniu, oraz wcelu kierowania pracownikéw
i monitorowania odpowiedniego wykonania zamdwien.

Skutki spoteczne

e W latach 2016-2018 w GPSEA podwoita sie liczba postepowan o udzielenie zaméwienia publicznego zawierajacych
klauzule spoteczne majace na celu promocje mozliwosci zatrudnienia dla ogdtu spoteczenistwa. Taki wzrost Swiadczy
0 rosnacym powodzeniu instytucji zamawiajacych w wykorzystywaniu udzielania zaméwier publicznych jako narzedzia
zaspokajania potrzeb w zakresie wiaczania spotecznego i integracji zawodowej w obszarze metropolitalnym Wielkiego
Paryza (Grand Paris).

e Na ponizszym wykresie przedstawiono liczbe udzielonych zaméwien zawierajacych klauzule spoteczne (tj. warunki
realizacji, kryteria kwalifikacji, zamdwienia zastrzezone i inne).
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GPSEA dazy do petnego wykorzystania swojego potencjatu poprzez ambitne projekty dotyczace infrastruktury
transportowej i infrastruktury mobilnosci (takie jak Teléval, Tégéval, Altival), infrastruktury biznesowej (takiej jak strefy
Ballastiére Nord i Duvauchelle Est w Créteil — utworzenie osrodka pitki recznej — Maison du Handball) lub robét publicznych
nowych szybkich linii tranzytowych Grand Paris Express (np. linia potudniowa nr 15).

Projekty takie jak te stwarzaja szerokie mozliwosci w ramach udzielania zaméwien publicznych w zakresie wykorzystania
nowych lub niewykorzystanych umiejetnosci i profili w klauzulach dotyczacych zatrudnienia iogélnie w spotecznie
odpowiedzialnych zaméwieniach publicznych (np. dziatalnos¢ wymagajaca wysokich kwalifikacji lub pracy umystowej,
ustugi administracyjne, ustugi w zakresie naprawy, budowa irenowacja lub konserwacja budynkéw publicznych
i zabytkdw).

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

Podejscie opracowane przez GPSEA ma zastosowanie do wszystkich regionalnych i terytorialnych organdw publicznych.
Instytucje zamawiajace powinny wspiera¢ swoje dazenie do realizacji spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych
w dtugoterminowym planowaniu postepowarn. Prognozowanie umozliwi instytucjom zamawiajgcym lepsza ocene mozliwosci
i wykonalnosci uwzglednienia aspektéw spotecznych w kazdym postepowaniu. Ma ono kluczowe znaczenie dla organizacji
dziatan zwigzanych z pozyskiwaniem, ktére sg niezbedne do zrozumienia potencjatu konkretnych sektoréw (podmioty
gospodarki spotecznej, przedsiebiorstwa spoteczne zajmujace sie integracjg na rynku pracy) i odpowiedniego uwzglednienia
kwestii spotecznych.

W tym celu facylitatorzy stanowia kluczowy instrument wspierajacy dopasowanie potrzeb zwigzanych z realizacjg zamdwien
publicznych i wiaczeniem spotecznym, w tym poprzez pomoc w opracowywaniu wymogow postepowan.

W perspektywie ditugoterminowej zasadnicze znaczenie bedzie miato rozszerzenie (np. w kierunku sektora ustug) zakresu
grup docelowych korzystajacych z rozwiazan socjalnych (a w szczegdlnosci z klauzul dotyczacych zatrudnienia).

Kontakt
Aurore CARO, kierownik ds. zaméwien w ramach projektu, Grand Paris Sud Est Avenir
acaro@gpsea.fr, +33 141943197
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60.Protokot dotyczqcy spotecznie odpowiedzialnych zamowien
publicznych w Gironie wspomagany wsparciem politycznym
i partnerstwem miedzy zainteresowanymi stronami

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo:

gmina Girona, Hiszpania

Sektor produktéw lub ustug: polityka - ustugi ogrodnicze, ustugi sprzatania, wywdz smieci i inne w zaleznosci od umowy.
Wprowadzenie/cele zaméwien

13 pazdziemika 2014 r. uchwalono protokét w sprawie spotecznie odpowiedzialnych zamdwien publicznych w gminie Girona, aby
promowac zaméwienia zastrzezone i wzgledy spoteczne, zwtaszcza klauzule dotyczacych zatrudnienia, w procedurach udzielania
zamowien publicznych wszczynanych przez wtadze lokalne. Postanowienia protokotu byty dostosowywane przez piec lat i formalnie
uwzgledniaty nowe przepisy dotyczace kwestii spotecznych zawarte w hiszpanskiej ustawie transponujgcej dyrektywe 2014/24/UE
w sprawie zamdwien publicznych. Protokét jest dostepny pod nastepujacym adresem (w j. katalonskim).

W kazdym przypadku celem jest umozliwienie zwiekszenia dostepu do zatrudnienia osobom dtugotrwale bezrobotnym oraz osobom
nalezacym do innych grup defaworyzowanych, takich jak: kobiety, ktére padty ofiarg przemocy seksualnej lub przemocy w rodzinie,
osoby mtode pochodzace z placéwek chronionych, osoby doswiadczajace ubdstwa oraz osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym
z powodu ubostwa pracujacych i innych form niepewnosci.

W protokole okreslono rodzaje zaméwien, ktére bedg zarezerwowane dla zaktadéw pracy chronionej, przedsiebiorstw spotecznych
zajmujacych sie integracjg na rynku pracy oraz innych rodzajéw podmiotéw gospodarki spotecznej, ktdrych celem jest wiaczenie
spoteczne i integracja zawodowa oséb bedacych z réznych wzgledéw w niekorzystnej sytuacji. W protokole przewidziano réwniez, ze
co najmniej 4% ogolnych wydatkdw lokalnych na towary i ustugi zostanie zrealizowane w ramach zaméwien zastrzezonych. Kwota
tych wydatkéw w kazdym przypadku nie moze by¢ nizsza niz 1 740 000 EUR rocznie.

Protokot stanowi réwniez, ze w przypadku zamdwien publicznych na ustugi o wartosci powyzej 65 000 EUR rocznie oferent, ktdremu
udzielono zamdwienia, zobowigzany jest przeznaczy¢ co najmniej 5% zapotrzebowania w zakresie zatrudnienia w zwigzku
z realizacja zamdwienia dla oséb oddalonych od rynkdw pracy lub ktére pozostajg w niekorzystnej sytuacji z innych wzgledow?”.
Lokalne stuzby zatrudnienia ispoteczne wspdtpracuja z dostawcami w celu kierowania pracownikdw iwspdlnej oceny ich
przydatnosci do realizacji danego zamdwienia. To samo podejscie stosuje sie do wszystkich rodzajéw udzielania zaméwien
publicznych. W zwiazku z tym protokét ma réwniez zastosowanie do zaméwieri na roboty budowlane i koncesji o wartosci réwnej lub
przekraczajacej 250 000 EUR.

W celu monitorowania wdrazania protokotu ipostepdw w jego realizacji wiladze miasta powotaty komisje ds. spotecznie
odpowiedzialnych zamdwienn publicznych, w sktad ktérej wchodza przedstawiciele wtadz lokalnych (ponadpartyjni), gospodarki
spotecznej, organizacji biznesowych, zwiazkéw zawodowych oraz praktycy zajmujgcy sie zamoéwieniami publicznymi.

Etap zaméwienia oraz kryteria

Protokét wdraza spotecznie odpowiedzialne zamdwienia publiczne poprzez nastepujace filary:

17 Kwalifikujgce sie grupy wymieniono w protokole (art. 6). Obejmujg one: a) osoby uzyskujgce dochdd

minimalny; b) osoby z niepetnosprawnosciami; c) kobiety, ktére padty ofiarg przemocy seksualnej lub przemocy
w rodzinie; d) osoby mtode w wieku 18-30 lat, ktore byty objete ochrong matoletniego; e) przestepcéw
uprawnionych do pracy ibylych przestepcédw w ciggu pierwszych 12 miesiecy po zwolnieniu; f) osoby
z problemami zwigzanymi z naduzywaniem substancji lub innymi formami uzaleznienia, ktére sg obecnie
poddawane leczeniu; g) osoby, ktére nie kwalifikujg sie do uzyskania minimalnego dochodu i sg zagrozone
wykluczeniem spotecznym; h) osoby w wieku powyzej 45 lat, ktére pozostawaly bezrobotne przez co najmniej
2 lata.


https://seu.girona.cat/portal/dades/web/doc/PROTOCOL_PER_LA_CONTRACTACIO_RESPONSABLE.pdf

e zamdwienia zastrzezone: zamdwienia podlegajace zastrzezeniom dotyczg szerokiego zakresu dziatalnosci i obejmujg m.in.
ustugi w zakresie naprawy, ustugi pocztowe, ustugi sprzatania i prania, catering, zbieranie i transport odpaddw, ustugi
graficzne oraz inne formy ustug wsparcia dla administracji lokalnej;

e warunki realizacji: zazwyczaj w formie klauzul dotyczacych zatrudnienia (dotyczy grup docelowych wyszczegdlnionych
powyzej);

e  kryteria udzielenia zamdwienia: wieksze udziaty (tj. ponad wymagane 5%) pracownikéw oddalonych od rynkéw pracy bedg
miaty wage od 5% do 10% w kryteria udzielenia zaméwienia;

e normy godnej pracy: oprocz obowigzkowych klauzul spotecznych zwigzanych z przestrzeganiem obowigzujgcych norm pracy
i warunkdw pracy w protokole potozono nacisk na przestrzeganie norm godnej pracy i uktadéw zbiorowych w okreslonych
sektorach, w ktorych ryzyko ich nieprzestrzegania jest wieksze. W tym wzgledzie protokot odgrywat kluczowg role
W rozwigzywaniu probleméw zwiazanych ze Swiadczeniem ustug zdrowotnych w domu pacjenta i wzmocnit kontrole
Jwyptacalnosci spoteczne]” wykonawcéw w tym sektorze poprzez wzmozony monitoring i kontrole wykonania.

We wszystkich procedurach udzielania zaméwien publicznych nalezy dazy¢ do uwzglednienia dowolnej formy powyzszych klauzul
spotecznych. Jezeli nie pozwala na to charakter zaméwienia, instytucje zamawiajace moga jednak podja¢ odmienng decyzje. W takich
przypadkach dokumentacja przetargowa powinna zawiera¢ uzasadnienie.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia
Poprzez wyzej wymienione wymogi gmina Girona dazy do:
e zapewnienia dostepu do zatrudnienia osobom oddalonym od rynkdw pracy oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

e stworzenia Srodowiska sprzyjajacego zatrudnieniu i warunkom pracy, ktére umozliwig ogétowi spoteczeristwa realizacje
praw socjalnych i pracowniczych;

e  zwiekszenia dostepu do zaméwien publicznych dla przedsiebiorstw spotecznych.
Wartos¢ zaméwienia

W ramach zamdwien zastrzezonych Srodki w wysokosci 10 700 707 EUR rozdysponowano wérdd szesciu zaktadéw pracy chronionej
i dwdch przedsiebiorstw spotecznych zajmujacych sie integracjg na rynku pracy na okres pieciu lat.

Instrument

e Art. 18 ust.2 (obowigzkowa klauzula spoteczna), art. 20 (zamdwienia zastrzezone), art. 67 (kryteria udzielenia
zamowienia) oraz art. 70 (warunki realizacji zamowienia zwigzane z zatrudnieniem lub innymi klauzulami spotecznymi)
dyrektywy 2014/24/UE.

Podmioty

e Instytucja zamawiajaca: gmina Girona, stosujac skoordynowane podejscie réznych departamentdw i stuzb, takich jak ds.
udzielania zaméwien publicznych, zatrudnienia lokalnego i ustug spotecznych;

e partnerzy spoteczni, podmioty gospodarki spotecznej i organizacje spoteczenstwa obywatelskiego jako oferenci;
e  pracownicy, w tym osoby oddalone od rynkdw pracy i nalezace do réznych grup defaworyzowanych;

e komisja ds. spotecznie odpowiedzialnych zamdwieri publicznych, ktéra regulamie spotka sie oraz monitoruje, ocenia
i proponuje nowe dziatania w tym obszarze.

Skutki spoteczne

e W latach 2014-2019 75 osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub oddalonych od rynkéw pracy zostato
zatrudnionych w ramach realizacji zamowien zastrzezonych, uruchomionych zgodnie z wymogami protokotu.

Inne korzysci



e  Opierajac sie na pozytywnych doswiadczeniach gminy, obecnie trwajg prace nad stworzeniem protokotu i komisji ds.
spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych w prowincji Girona.
e  Komisja gminy rozwaza obecnie mozliwos¢ zwiekszenia udziatu srodkéw przeznaczonych na ten cel z 4% do 7%.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

e Komisja odegrata kluczowa role w promowaniu wzajemnego zrozumienia wyzwan zwigzanych z udzielaniem zamdwien
publicznych dla poszczegdlnych typéw podmiotéw. Jej dziatania pozwolity m.in. zwiekszy¢ wiedze na temat nowych
mozliwosci realizacji spotecznie odpowiedzialnych zamdwier publicznych (ustugi, grupy docelowe) i stworzy¢ rozwigzania
powtarzajacych sie problemdw (np. angazowanie organizacji biznesowych w rozwigzywanie problemu nieprzestrzegania
klauzul dotyczacych zatrudnienia).

e Podnoszenie Swiadomosci i budowanie zdolnosci wsrdd praktykdw jest kluczowe dla petnego zrozumienia potencjatu
podmiotéw gospodarki spotecznej w zakresie angazowania sie w zamdwienia publiczne i realizacji ich celéw spotecznych.
Kluczowym elementem takiej komunikacji jest przedstawienie skutkdw spotecznych, jaki powoduja zamdwienia zastrzezone
i inne formy spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych.

e Partnerstwo miedzy podmiotami gospodarki spotecznej: od 2008 r. Caritas Girona wspétpracuje z innymi organizacjami,
wspéttworzac Grupo Exit - porozumienie przedsiebiorstw spotecznych, ktdrego celem jest stworzenie synergii na rzecz
zwiekszenia mozliwosci integracji zawodowej 0séb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci oraz oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w miescie Girona i jego okolicach.

e W 2012r do grupy dotaczyto szes¢ nowych organizacji, ktére obecnie dziatajg wspélnie na otwartym rynku. Grupa
wspdtpracuje z organami i stuzbami publicznymi (takimi jak regionalne stuzby zatrudnienia, administracja penitencjama
i stuzby spoteczne), pracodawcami (w tym izba handlowa), a takze szkotami. Ponadto jest ona reprezentowana na poziomie
instytucjonalnym w ramach lokalnej komisji ds. spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych, lokalnych agencji
rozwoju gospodarczego, szkolen itp.

e Gidwng korzyscig ptynaca ztego partnerstwa jest tworzenie konsorcjéw miedzy przedsiebiorstwami spotecznymi
zajmujacymi sie integracjg na rynku pracy, zwtaszcza w celu realizacji zamowien zastrzezonych. Ma to kluczowe znaczenie
dla przezwyciezenia problemu rozdrabniania przedsiebiorstw spotecznych iumozliwia im uczestnictwo w petnych
zamowieniach, a nie tylko w czeSciach zamowien.

Kontakt

Anna Giiell Juanola, sekretarz generalny, Associacié Cluster Exit Girona, aguell@caritasgirona.cat, tel. +34 608 90 61 31
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61.Protokét ustalen w sprawie integracji spotecznej i zawodowej oséb
niepetnosprawnych lub znajdujqcych sie w szczegolnie
niekorzystnej sytuacji poprzez zaméwienia zastrzeZzone

Nazwa organu zamawiajacego: Brescia, Wiochy
Sektor produktow lub ustug: ustugi spoteczne
Wprowadzenie/cele zaméwien

11 marca 20189 r. protokét ustalen podpisaty prowincja i gmina Brescia, stowarzyszenie gminy Brescia, krajowy samorzad zawodowy
sekretarzy miejskich i sekretarzy prowincji ,GB Vinghenzi” oraz Confcooperative Brescia. Jest to narzedzie wspétpracy publiczno-
prywatnej i udzielania zaméwien zastrzezonych zgodnie z art. 20 dyrektywy 2014/24/UE iart. 112 wloskiej ustawy dekretowej
nr 50/2016.

Celem jest zapewnienie wiekszych mozliwosci zatrudnienia osobom z niepetnosprawnosciami lub znajdujacym sie w szczegélnie
niekorzystnej sytuacji oraz stabszym segmentom rynku pracy poprzez zaangazowanie spétdzielni socjalnych typu B w udzielanie
zamowien publicznych. Wspdlna grupa robocza ztozona z sygnatariuszy protokotu ustalen, do ktérej nalezg prowincja i gmina Brescia,
krajowy samorzad zawodowy sekretarzy miejskich i sekretarzy prowincji ,GB Vinghenzi” oraz Confcooperative Brescia, opracowata
szereg narzedzi do zarzadzania zaméwieniami zastrzezonymi dla spétdzielni socjalnych typu B.

Protokét ustalen uwazany jest za istotny ze wzgledu na podejscie oparte na wspdtpracy. Brescia posiada dtugg historie podejscia
opartego na wspotpracy - pierwsza solidama spotdzielnia socjalna i pierwsze wioskie konsorcjum spétdzielni socjalnych zostaty
zatozone wtasnie w Brescii, odpowiednio w latach 1963 i 1983. Tradycja ta z biegiem lat przyczynita sie do powstania lokalnego
systemu aktywnej polityki pracy, ktdrej celem jest integracja zawodowa grup defaworyzowanych.

Doprowadzito to réwniez do zwiekszenia przedsiebiorczosci w spétdzielniach socjalnych typu B. Dane z 2017 r. pokazuja, ze
szacunkowo na terytorium Brescii dziata 110 spétdzielni zatrudniajgcych okoto 1 365 osdb.

Etap zaméwienia oraz kryteria

Przedmiotowy protokét ustalen ma wptyw na etap zamdwienia. Zamoéwien publicznych udziela sie spétdzielniom socjalnym (i ich
konsorcjom), ktére mogg wykazac nastepujace cechy: doswiadczenie w pracy z osobami z niepetnosprawnosciami lub znajdujacymi
sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji, przy czym osoby te stanowig co najmniej 30% pracownikéw w strukturze danej organizacji,
holistyczne podejscie do integracji (tj. wsparcie w miejscu pracy, szkolenia, dostep do odpowiednich ustug, monitorowanie efektow
itp.). Protokét ustalen zawiera takze instrumenty zachecajace do zaangazowania sektora prywatnego poprzez wykorzystanie nie
tylko rozwigzan przewidzianych w przepisach, ale takze skutecznych partnerstw publiczno-prywatnych.

Postanowienia protokotu ustalen i jego narzedzia majg zastosowanie w réwnym stopniu do zaméwien i koncesji, zaréwno powyzej,
jak iponizej progdw unijnych. W tym kontekscie protokoét ustalen nie odnosi sie do konkretnych rodzajéw zaméwien i dziatan,
pozostawiajac administracjom petng swobode decydowania, w jakich sektorach i w odniesieniu do jakich progéw nalezy go stosowac.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

W protokole ustaler wspiera sie stosowanie zamoéwien zastrzezonych dla wykonawcéw takich jak spétdzielnie socjalne typu B.
Zamdwienia zastrzezone skierowane sg do spétdzielni socjalnych zatrudniajgcych osoby znajdujace sie w szczegdlnie niekorzystnej
sytuacji (co najmniej 30% pracownikdw). Ponadto w protokole ustalen propaguje sie uwzglednianie kryteriéw udzielenia zamdwienia
o charakterze spotecznym, takich jak kryterium dotyczace zatrudnienia, oraz stosowanie klauzul spotecznych w warunkach realizacji
zamowien.

Weryfikacja

Grupa robocza, zlozona z sygnatariuszy protokotu ustalen, ma za zadanie promowac i monitorowac¢ dziatania, jak réwniez
opracowywac propozycje i konkretne procedury.

Wartos¢ zamdwienia



Rozni sie w zaleznosci od zamdwienia.
Instrument

e  Art. 20 dyrektywy 2014/24/UE dotyczacy zaméwien zastrzezonych.
e  Art 112 wioskiej ustawy dekretowej nr 50/2016.

Podmioty
e Instytucja zamawiajgca: prowincja Brescia, gmina Brescia

e  Pozostali cztonkowie grupy roboczej:

o  stowarzyszenie gminy Brescia;
o krajowy samorzad zawodowy sekretarzy miejskich i sekretarzy prowincji ,GB Vinghenzi”;
o Confcooperative Brescia.

Skutki spoteczne

0d czasu podpisania protokotu ustalen w2019r. instytucje zamawiajace udzielity okoto trzydziestu zamdwien
zastrzezonych o tacznej wartosci 15 min EUR. Wsréd nich znajduja sie zaméwienia publiczne na ustugi w zakresie opieki
i utrzymania cmentarzy publicznych oraz publicznych terenéw zieleni.

Dzieki zamowieniom zastrzezonym osoby z niepetnosprawnosciami lub znajdujace sie w szczegélnie niekorzystnej sytuacji
zostaja wiaczone na rynek pracy. Osoby te otrzymujg réwniez wsparcie w innych obszarach zycia - m.in. otrzymujg
poradnictwo zawodowe, mozliwosci rozwoju umiejetnosci, pomoc w kontaktach ze stuzbami socjalnymi oraz pomoc
w nagtych wypadkach.

Zaangazowanie w zamdwienia publiczne wzmacnia modele biznesowe spotdzielni socjalnych, co pomaga zapewnic trwatos¢
ich programéw i projektdw.

Promowanie lokalnego rozwoju terytorialnego jest wzmacniane poprzez wspétprace, mobilizacje zasobdw i wiedzy fachowej
réznych podmiotdw, w tym instytucji publicznych i spoteczenstwa obywatelskiego (konkretnie spétdzielni socjalnych).

Inne korzysci

Podejscie oparte na wspétpracy, przyjete przy opracowywaniu tekstu protokotu ustalen, wzmacnia wspétprace i partnerstwo
miedzy sektorem publicznym a gospodarkg spoteczna.

Kompleksowy charakter protokotu ustalen jest czescig strategii, ktora polega na systematycznym i dtugoterminowym
wigczaniu oséb znajdujacych sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuacii.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

Protokét ustaler obowigzuje dopiero od niespetna roku, ale juz wida¢ pewne efekty. Model zaproponowano jako wskazéwke, z ktdrej
moga korzysta¢ inne prowincje. Ponadto organy publiczne w regionie Brescii korzystajg z réznych narzedzi w ramach protokotu

ustalen, zgodnie ze swoimi potrzebami.
Kontakt

Emilio Emmolo, ConfCooperative - Federsolidarieta federsolidarieta@confcooperative.it



62.Wspélna strategia na rzecz odpowiedzialnych zamowien
publicznych gmin Sodankyld i Kittild

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: gminy Sodankyld i Kittila, Finlandia
Sektor produktéw lub ustug: rozne
Wprowadzenie/cel zaméwienia

Gminy Sodankyl4 i Kittila znajdujg sie w regionie Laponii, ktory jest najwiekszym regionem Finlandii zajmujacym 30% powierzchni
kraju, cho¢ mieszka w nim tylko 3% ludnosci. Z tego powodu Laponie uznaje sie za region stabo zaludniony, o gestosci zaludnienia
wynoszacej 1,5 osoby na kilometr kwadratowy. Region stoi w obliczu wyzwan demograficznych zwigzanych z emigracja i starzeniem
sie spoteczenstwa, a ponadto specyfika geograficzna regionu przektada sie na oddalenie od rynkéw europejskich i krajowych. Aby
sprostac tym wyzwaniom, wykorzystuje sie innowacje spoteczne, ktére majg przyczynic sie do tworzenia innowacyjnych podejs¢ do
rozwigzywania problemow spotecznych, zwtaszcza poprzez mobilizacje zaméwien publicznych, by pobudzi¢ rozwéj spoteczno-
gospodarczy sprzyjajacy wtaczeniu spotecznemu oraz stymulowa¢ konkurencyjnos¢, jak réwniez zatrudnienie na rzecz rozwoju

i wzrostu gospodarczego regionu.

Laponia jest takze jednym zregionéw nalezacych do partnerstwa w ramach platformy inteligentnej specjalizacji w zakresie

gospodarki spotecznej. Celem partnerstwa jest stymulowanie dziatalnosci transgranicznej wspélnych organizacji i spdtdzielni, aby

umozliwi¢ im wykorzystanie petnego potencjatu rynku wewnetrznego, w tym zaméwien publicznych, w celu rozszerzenia dziatalnosci
w zakresie gospodarki spotecznej poprzez wspdtprace miedzyregionalng. W ramach partnerstwa podejmuje sie kilka wyzwan

zwigzanych ze strategig inteligentnej specjalizacji i gospodarkg spoteczna, takich jak:

® rozwoj klastrow gospodarki spotecznej;
® tworzenie europejskich tancuchéw wartosci przedsiebiorstw spotecznych nalezacych do réznych regiondw w Europie;

® poprawa wspétpracy miedzy przedsiebiorstwami a innymi podmiotami terytorialnymi, zwtaszcza tymi, ktdre posiadajg
kompetencje technologiczne i innowacyjne.

Kiedy w Finlandii zmienity sie przepisy dotyczace udzielania zaméwien publicznych w zwigzku z unijng dyrektywa 2014/24/UE, gminy
Kittila i Sodankyla skorzystaty z mozliwosci dostosowania zaméwien publicznych do zasad zréwnowazonego rozwoju. Na potrzeby
gmin opracowano nowe podejscie do zamowien publicznych w ramach finansowanego z EFRR projektu ,Zréwnowazone zamdwienia
publiczne jako czynnik pobudzajacy do ozywienia”, ktory byt realizowany w latach 2016-2018 przez Kideve Kittild Development
wspdlnie z gming Sodankyld. Projekt ten wykorzystano do pomocy w opracowaniu nowej strategii udzielania zaméwien publicznych
(dostepnej tutaj w jezyku finskim) oraz dwdch przewodnikdw po zamdwieniach publicznych dla kazdej gminy, jednego dotyczacego
zamowien ponizej progow (dostepnego tutaj dla gminy Kittild oraz tutaj dla gminy Sodankyld) oraz drugiego dla zaméwier powyzej
progéw*® (dostepnego tutaj dla gminy Kittila oraz tutaj dla gminy Sodankyld). Polityka i praktyki stosowane przez gminy majg

przyczynic¢ sie do rozwoju gospodarki niskoemisyjnej, rozwoju regionalnego oraz zwiekszenia mozliwosci udziatu matych i srednich

18 Prég krajowy w Finlandii wynosi 60 000 EUR.
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przedsiebiorstw w zamdwieniach publicznych. Warto zauwazy¢, ze w Laponii s tylko dwie organizacje, ktére posiadajg finskg

odznake przedsiebiorstwa spotecznego®®.

Dwie sasiadujace ze soba gminy potaczyly sity przy realizacji tej inicjatywy, zaréwno ze wzgledu na wystepujace miedzy nimi

podobienstwa, jak i w celu wspdlnego zastanowienia sie nad rozwigzaniami.

Przewodnik po zamdwieniach podprogowych dostarcza informacji wykraczajacych poza to, co jest wymienione w finskim prawie
krajowym dotyczacym zaméwien publicznych, ktdre opiera sie na dyrektywie 2014/24/UE. W przewodniku zacheca sie gminy do

korzystania z platform elektronicznych zamdwien publicznych (takich jak Cloudia lub dowolna inna podobna ustuga) w przypadku

zamdwien o wartosci powyzej 10 000/20 000 EUR (w zaleznosci od charakteru zamdwienia), aby zapewni¢ otwarty i przejrzysty
charakter postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego, ich nalezyte ogtaszanie oraz ich dostepnos¢ online, w tym réwniez dla
MSP. Srodek ten moze réwniez poméc w promowaniu dostepu do zaméwien publicznych dla przedsiebiorstw spotecznych, ktére

zazwyczaj sa MSP, réwniez z innych regionéw.

W przewodnikach instytucje zamawiajgce zdecydowanie zacheca sie do przeprowadzania postepowan o udzielenie zaméwien
publicznych w otwarty i oparty na uczestnictwie sposéb gwarantujgcy zaangazowanie wszystkich zainteresowanych podmiotéw.
Gminy tworzyly réwniez warunki sprzyjajace szkoleniu zaréwno instytucji zamawiajacych, jak i wykonawcéw, aby utatwi¢ im lepsze
zrozumienie nowego systemu zaméwien publicznych, a takze pokazac im, w jaki sposob sktada¢ oferty za posrednictwem platform

elektronicznych.
Weryfikacja

Cho¢ co roku przeprowadza sie otwartg wymiane informacji, nie podejmuje sie bezposrednich dziatan nastepczych w zwigzku
z zamdwieniami z uwagi na fakt, ze te mate gminy nie dysponujg odpowiednig iloscia zasobdw - zaréwno technicznych, jak i ludzkich.
Gmina Kittild rozwaza mozliwos¢ wprowadzenia systemu stuzacego do monitorowania wszystkich zaméwien (niezaleznie od systemu
elektronicznych zamdwien publicznych). Idealnym rozwiazaniem bytoby wyznaczenie przez wtadze gminy osoby odpowiedzialnej za
odbywanie spotkan z oferentami w celu monitorowania zgodnosci procesu realizacji udzielonych zamdwien z obowiazujacymi

przepisami i sporzadzania sprawozdan w tym zakresie.
Wartos¢ zaméwien publicznych

Z danych z 2016 r. wynika, ze w przypadku gminy Kittild wartos¢ zaméwierr publicznych wynosita 23,08 min EUR, natomiast

w przypadku gminy Sodankylad - 34,04 min EUR. Stanowi to okoto 40% rocznego budzetu tych gmin.
Instrumenty

W obydwu przewodnikach zwrdcono uwage na nastepujace instrumenty, postrzegajac je jako srodki, ktdre mogg sprzyjac

odpowiedzialnym zamdwieniom publicznym:

® \Wstepne konsultacje rynkowe (art. 40 dyrektywy):

W przewodnikach wyjasniono, w jaki sposdb nalezy organizowa¢ wstepne konsultacje rynkowe lub w jaki sposéb instytucje
zamawiajace moga przeprowadza¢ badania, w tym réwniez poprzez branie udziatu w réznego rodzaju wydarzeniach. Z informacji

zawartych w przewodnikach wynika, ze celem wniosku o udzielenie informacji jest zidentyfikowanie przedsiebiorstw, produktéw lub

19 Dodatkowe informacje mozna uzyskaé tutaj: https://www.oecd.org/cfe/leed/The-Finnish-Social-Enterprise-
Finland.pdf
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ustug, pozioméw cen oraz potencjalnej gotowosci do konkurowania na rynku. Celem informacji uzyskanych w rezultacie wystapienia
z wnioskiem o udzielenie informacji jest zagwarantowanie, aby oferty sktadane w toku faktycznego zaproszenia do sktadania ofert
byty mozliwie jak najprzejrzystsze i jak najbardziej poréwnywalne. Wniosek o udzielenie informacji zaleca sie przekaza¢ mozliwie jak
najwiekszej liczbie potencjalnych dostawcdw ustug, aby zagwarantowac réwne traktowanie tych potencjalnych dostawcéw. Wniosek
o udzielenie informacji mozna zatem opublikowa¢ na kanale z ogtoszeniami www.hankintailmoitukset.fi, na stronach internetowych
gminy, w lokalnej prasie itp. We wniosku o udzielenie informacji nalezy wyraznie wskazac, ze pelni on wytacznie funkcje wstepnego

zapytania i nie stanowi jeszcze zaproszenia do sktadania ofert.

®  Zachecanie do tego, aby w kryteriach udzielenia zamdwienia skupiac sie na kryteriach jakoSciowych, spotecznych
i Srodowiskowych (art. 67 dyrektywy):

Zacheca sie do stosowania kryteriow jakosciowych oraz kierowania sie wzgledami spotecznymi i Srodowiskowymi przy
opracowywaniu kryteriow udzielenia zamowienia; kwestie zwigzane z korzystaniem z tych kryteridw zostaty réwniez omdwione
podczas jednego z warsztatdw zorganizowanych przez gminy w celu zilustrowania omawianej strategii.

®  Planowanie roczne i oglaszanie:

Zdecydowanie zacheca sie do informowania dostawcow ustug i potencjalnych oferentdw o zamiarze zorganizowania postepowan
0 udzielenie zamdwienia z odpowiednim wyprzedzeniem, np. w przewodniku wspomina sie o wydarzeniach takich jak wydarzenia
informacyjne w formule ,wieczoréw zaméwien publicznych” organizowane poza okresem przeznaczonym na sktadanie ofert. W tym
kontekscie w przewodnikach zwraca sie uwage na fakt, ze szczegdlnie duze zamédwienia powinny by¢ ogtaszane odpowiednio
wczesniej, aby zapewni¢ wykonawcom mozliwos¢ przygotowania sie do ztozenia oferty lub potencjalnie do podjecia decyzji o ztozeniu
oferty jako grupa. Z perspektywy przedsiebiorstw dziatajacych na szczeblu lokalnym nawet zamdwienia o wartosci
nieprzekraczajacej progu stanowig czesto zaméwienia o znacznej wielkosci, dlatego tez zaleca sie informowanie o nich
z odpowiednim wyprzedzeniem. Ponadto w 2018 r. opracowano model pilotazowy, w ramach ktérego zamdwienia realizowane przez
kazdg jednostke byty prezentowane radzie gminy w planie rocznym. Plan roczny umozliwia sporzadzenie odpowiedniego
harmonogramu dziatan i dokonanie wiasciwego podziatu zasobéw na potrzeby przetargu konkurencyjnego. W planie realizacji

budzetu planuje sie réwniez kwestie zwigzane z organizacjg postepowan o udzielenie zamowienia na caty rok.

®  Podziat zamdwien na czesci (art. 46 dyrektywy):

Gminy uznaty, ze dzielenie zaméwien na czesci bedzie stanowito przydatne narzedzie przyczyniajace sie do zwiekszenia udziatu
MSP w postepowaniach o udzielenie zaméwienia publicznego, poniewaz zapewni im mozliwos¢ uzyskania dostepu do duzych

zamowien.
Podmioty

® Instytucja zamawiajaca: gminy Sodankyld i Kittild
® Oferenci
® Agent ds. zamdwien publicznych (dziatajacy we wszystkich gminach i dostepny rowniez dla wykonawcow w Laponii)

Skutki spoteczne

® W przypadku zamdwien publicznych na swiadczenie ustug spotecznych i ustug opieki zdrowotnej mozna zaobserwowac
pozytywna zmiane paradygmatu wynikajaca ze stosowania przewodnikéw przejawiajaca sie tym, ze instytucje
zamawiajace koncentrujg sie w wiekszym stopniu na potrzebach uzytkownikéw, m.in. poprzez odbywanie konsultacji
z ich udziatem.


http://www.hankintailmoitus.fi/

® Pomimo braku oficjalnych danych na ten temat, w regionie odnotowuje sie wzrost udziatu MSP w postepowaniach
0 udzielenie zaméwien publicznych.

Inne korzysci

® Opisang dobra praktyke mozna przenies¢ réwniez na inny grunt (pomimo réznic w uwarunkowaniach panujacych
w poszczegdlnych panstwach), a przewodniki zostaty juz powielone w innych gminach na terytorium Laponii.

®  Dzieki ich opublikowaniu na stronie internetowej gminy Kittila (dostepnej tutaj w jezyku finskim) zawierajacej praktyczne
wytyczne dla decydentéw, instytucji zamawiajacych i przedsiebiorcéw, wspomniane przewodniki sa réwniez stosowane
w potudniowo-wschodniej czesci Finlandii i sa dostepne dla podmiotéw w catym kraju.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

®  Aby zapewnit skutecznos¢ dziatan podejmowanych przez instytucje zamawiajace w kontekscie zréwnowazonych
zamowien publicznych, zaleca sie zaangazowanie w nie wszystkich zainteresowanych stron.

® Nalezy dotozy¢ odpowiednio duzo staran, aby doprowadzi¢ do zmiany mentalnosci i sposobu pracy, poniewaz budowanie
zaufania wymaga czasu. Na przyktad MSP moga by¢ nastawione sceptycznie do postepowan o udzielenie zaméwienia
z uwagi na fakt, ze procedury udzielania zaméwien nie zawsze miaty otwarty charakter w przesztosci. Organizowanie
licznych wydarzen, podczas ktdrych porusza sie te problematyke i szczegétowo omawia sie nowe procedury, utatwia
przekonanie zaréwno wykonawcéw, jak i instytucji zamawiajacych o wnoszonej przez nie wartosci dodanej.

® Organizacje lub osoby takie jak agent ds. zamdwien publicznych (finansowany ze srodkéw EFRR jako konsultant
regionalny) w wymierny sposdb wspieraja gminy niedysponujace duzg iloscig zasobéw w organizowaniu postepowarn
0 udzielenie spotecznie odpowiedzialnych zamdwien publicznych. W omawianym przypadku wsparcia tego udziela sie
w postaci nieodptatnych porad, ktore utatwiajg eksperymentowanie z réznymi narzedziami przewidzianymi w dyrektywie.

® Nalezy nieustannie dbac o utrzymanie wysokiego poziomu $wiadomosci. Poniewaz instytucje na szczeblu gminy mogg
doswiadczac zjawiska rotacji personelu, nalezy ustawicznie wzmacnia¢ wypracowane praktyki i traktowac je jako
elementy o kluczowym znaczeniu.

®  (hoc systemy elektronicznych zamdwien publicznych sg bardzo przydatne, nie wszystkie gminy zaktualizowalty swoje
wytyczne pod tym katem. Czes¢ gmin dokonuje takich aktualizacji, inne nie, a niektére z nich korzystaja z systemoéw
elektronicznych zamdwien publicznych wytacznie w odniesieniu do postepowar unijnych, a nie w kontekscie postepowan
przeprowadzanych na szczeblu lokalnym, co moze stanowi¢ wyzwanie.

® (Organizowanie wydarzen z udziatem lokalnych przedsiebiorcdw, decydentéw i instytucji zamawiajacych jest dobrg
metoda wyposazenia zainteresowanych stron w odpowiednie narzedzia i informacje na temat nowej strategii udzielania

zamdwien publicznych, utatwiajac im zrozumienie, w jaki sposdb najlepiej z niej korzystac.

Kontakt
Katja Kaunismaa, kierowniczka projektu, gmina Kittila, Katja.Kaunismaa@kittila fi

Susanna-Sofia Keskinarkaus, agentka ds. zaméwien publicznych, regionalna organizacja przedsiebiorstw w Laponii, susanna-

sofia.keskinarkaus@yrittajat.fi
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63.Krajowa ustawa o zamowieniach publicznych sprzyjajqca integracji
0sob z niepetnosprawnosciami z rynkiem pracy w Butgarii

Nazwa organu zamawiajgcego, panstwo: rzad Republiki Butgarii, Butgaria
Sektor produktow lub ustug: rézne
Wprowadzenie/cele zaméwien

Butgaria przyjeta krajowa polityke propagujaca iwspierajaca dziatalnos¢ przedsiebiorstw spotecznych zatrudniajacych osoby
z niepetnosprawnosciami. W 2016 r,, w ramach tej polityki, rzad krajowy przyjat ustawe wspierajaca przedsiebiorstwa zatrudniajace
osoby z niepetnosprawnosciami w ramach zaméwien publicznych.

Przepis zawarty w art. 12 butgarskiej ustawy o zamowieniach publicznych zostat opracowany na podstawie unijnej dyrektywy
2014/24/UE, w szczegdlnosci jej art. 20 dotyczacego zamowien zastrzezonych. W przepisach dotyczacych zaméwien publicznych
ustanowiono wykaz ponad 100 towardw i ustug — zamowien dotyczacych tych towardw i ustug nalezy udziela¢ wyspecjalizowanym
przedsiebiorstwom, spétdzielniom lub podmiotom gospodarczym, ktérych dziatalnos¢ koncentruje sie przede wszystkim na spotecznej
i zawodowej integracji 0séb z niepetnosprawnosciami lub oséb znajdujacych sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji.

Wykaz ten moze by¢ w razie potrzeby aktualizowany; ustanowiono réwniez krajowy rejestr wyspecjalizowanych przedsiebiorstw
i spétdzielni. Zastrzezenie dotyczy réwniez przedsiebiorstw spetniajacych warunki przewidziane w ustawodawstwie innego panstwa
cztonkowskiego UE.

Etap zaméwienia oraz kryteria

Wspomniany wykaz towaréw i ustug zostat opracowany w ramach podejscia bazujacego na uczestnictwie przez miedzyresortowg
grupe robocza, wktdrej sklad weszli eksperci rzadu Bulgarii oraz przedstawiciele krajowych organizacji oséb
z niepetnosprawnosciami. Ostateczna wersja wykazu obejmuje 103 sektory produktdw i 14 sektoréw ustug podzielone na
nastepujace kategorie:

e kategorie produktéw: odziez i odziez robocza; produkty z polietylenu; worki na smieci; zaluzje, broszury i wyroby z papieru;
kamizelki odblaskowe; sprzet kuchenny; srodki czyszczace; filtry powietrza i filtry gazowe; kontenery;

e kategorie ustug: ustugi drukarskie i ustugi cyfrowe; ustugi pralnicze.

0d czasu wejscia ustawy w zycie w Butgarii przeprowadzono szereg postepowan o udzielenie zamdwien publicznych na podstawie
tego nowego przepisu. Na przyktad 13 sierpnia 2019r. miasto Gabrowo opublikowato zaproszenie do sktadania ofert
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia na zakup broszur i wyrobéw papiericzych, w ramach ktérego taczna wartos¢ zaméwienia
wyniosta 20 250 EUR. Sposrdd czterech przedsiebiorstw, ktdre zlozyly oferty, trzy figurowaty w krajowym rejestrze
wyspecjalizowanych przedsiebiorstw i spétdzielni zatrudniajacych osoby z niepetnosprawnosciami, dzieki czemu byty traktowane
preferencyjnie przy udzielaniu zaméwienia.

Innym przyktadem jest postepowanie o udzielenie zamdwienia na wytwarzanie idostarczanie odziezy roboczej iodziezy
specjalistycznej ogtoszone przez STOLICHEN AVTOTRANSPORT EAD, przedsiebiorstwo transportu publicznego w Sofii, w 2018 .
taczna wartos¢ zaméwienia wyniosta 205 128 EUR. W tym przypadku wszyscy oferenci byli zarejestrowanymi wyspecjalizowanymi
przedsiebiorstwami zgodnie z przepisami krajowymi.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Wykaz produktéw i ustug ma na celu wniesienie wktadu w tworzenie korzystnego i sprzyjajacego wtaczeniu spotecznemu otoczenia
dla wyspecjalizowanych przedsiebiorstw na szczeblu krajowym. U podstaw tej inicjatywy lezy przekonanie, ze sektor publiczny -
poprzez udzielanie zaméwien publicznych — moze petni¢ funkcje dzwigni zwiekszajacej mozliwosci rynkowe dla przedsiebiorstw
spotecznych z catego kraju, a tym samym zwieksza¢ szanse 0s6b z niepetnosprawnosciami na znalezienie zatrudnienia.

Wykaz opracowano na podstawie przepiséw ustawy o osobach z niepetnosprawnosciami, ktdre naktadaja na organy panstwa
i wladze lokalne obowigzek wspierania procesu zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnosciami poprzez zapewnianie odpowiednich
zachet gospodarczych i oferowanie ulg finansowych, a takze tworzenie warunkéw sprzyjajacych realizacji inicjatyw spotecznych.
Wspomniane $rodki powinny sprzyja¢ wydajnosci i konkurencyjnosci, przyczyni¢ sie do poprawy zdolnosci do zatrudnienia osdb



Z niepetnosprawnosciami w wyspecjalizowanych $rodowiskach pracy, atakze zwiekszenia ich udziatu w programach szkolen
zawodowych oraz podwyzszenia wskaznika ich zatrudnienia, przezwyciezajac istniejace ograniczenia finansowe i gospodarcze.

Zgodnie z nowymi butgarskimi przepisami dotyczacymi zamdwien publicznych wykonawcy mogg zostac¢ objeci preferencyjnym
traktowaniem w trakcie postepowan o udzielenie zastrzezonych zaméwien publicznych, jezeli przynajmniej 30% ich pracownikéow to
osoby niepetnosprawne. Wtasciwe organy sa zobowiazane zweryfikowac zgodnos¢ ofert o wartosci przekraczajacej prog z przepisami
art. 20 dyrektywy 2014/24/UE.

Weryfikacja

Zgodnos¢ z przepisami dyrektywy weryfikuje sie poprzez dokonywanie regulamych kontroli wpiséw figurujacych w publicznym
rejestrze wyspecjalizowanych przedsiebiorstw i spétdzielni zatrudniajacych osoby z niepetnosprawnosciami. W ramach kazdego
zamodwienia odpowiedzialny urzednik rzadowy sprawdza zgodnos¢ dostarczanego produktu i zgodnos¢ warunkéw realizacji
zamoOwienia z zawartymi w dokumentach zaméwienia postanowieniami dotyczacymi kwestii spotecznych i technicznych.

Instrument

Art. 20 dyrektywy 2014/24/UE dotyczacy zaméwien zastrzezonych.
Art. 12 butgarskiej ustawy o zamdwieniach publicznych.

Podmioty
e Instytucja zamawiajaca: rzad Republiki Butgarii
e  Decydent: butgarska Agencja ds. Osdb Niepetnosprawnych
e (entralne jednostki zakupujace i powigzane agencje regionalne
e  Butgarskie Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej zaangazowane w proces opracowywania wykazu sektoréw produktdw
i ustug kwalifikujacych sie do objecia zaméwieniami zastrzezonymi dla przedsiebiorstw spotecznych
e  Butgarskie gminy dazace od odblokowania mozliwosci zatrudnienia 0sdb z niepetnosprawnosciami za pomoca
instrumentdw udostepnionych w ramach polityki krajowej. W tym celu gminy dbaja o to, aby produkty i ustugi figurujace
w wykazie byly dostarczane i $wiadczone w ramach zaméwien zastrzezonych.
Skutki spoteczne

Prowadzona w Butgarii polityka wiaczenia spotecznego 0séb z niepetnosprawnosci przynosi spéjne rezultaty. Wedtug stanu
z lutego 2020 r. w rezultacie postepowan o udzielenie zamowien publicznych organizowanych w zwiazku z tg polityka
udzielono zaméwien 233 przedsiebiorstwom lub spétdzielniom zatrudniajgcym osoby z niepetnosprawnosciami, co
przetozyto sie na ponad 2 500 pracownikéw icztonkdw personelu, z ktérych co najmniej 30% bylo osobami
niepetnosprawnymi (zgodnie z wymogiem ustawowym, ktéry dany podmiot musi spetni¢, aby zosta¢ wpisanym do
krajowego rejestru).

Dzieki realizowaniu tej krajowej polityki liczba przedsiebiorstw ispotdzielni  zatrudniajacych  osoby
Z niepetnosprawnosciami wzrosta, a jakos¢ oferowanych przez nie produktéw i Swiadczonych przez nie ustug zwiekszyta
sie. Poprawa warunkdw prowadzenia dziatalnosci przez przedsiebiorstwa spoteczne przetozyta sie réwniez na wzrost liczby
0sdb niepetnosprawnych, ktdrym udaje sie znalez¢ zatrudnienie.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

Powodzenie polityki spotecznej realizowanej w Bulgarii zalezy w duzej mierze od zdolnosci organéw publicznych do
weryfikowania, czy przedsiebiorstwa figurujace w rejestrze wyspecjalizowanych przedsiebiorstw przestrzegajg
obowiazujacych przepiséw. W tym kontekscie kluczowe znaczenie ma regulame aktualizowanie wykazu towardw i ustug.

Jezeli chodzi o te pierwsza kwestie, opracowanie solidnego mechanizmu weryfikacji przedsiebiorstw przed wpisaniem ich
do rejestru oraz state monitorowanie przestrzegania przez nie przepiséw ustawy stanowito duze wyzwanie. Tego rodzaju
kontrole bedg przeprowadzane réwniez w przysztosci, przy czym planuje sie zwiekszy¢ intensywnos¢ procesu kontroli oraz
wzmocni¢ stosowane metody weryfikacji.



e Ponadto, z uwagi na nowatorski charakter opisanego procesu, przedsiebiorstwa wyspecjalizowane nadal zapoznajg sie
jeszcze z nowymi warunkami prowadzenia dziatalnosci. W rezultacie jakos¢ produktu koricowego nie zawsze spetnia
oczekiwania zamawiajacego. Moze to wynika¢ réwniez z faktu, ze konkretne produkty lub ustugi figurujace w wykazie
muszg odzwierciedla¢ zdolnosci i umiejetnosci, jakimi dysponujg odpowiednie wyspecjalizowane przedsiebiorstwa
figurujace w rejestrze.

Kontakt

Todor Popov, radca prawny w Urzedzie Gminy Gabrowo, t.popov@gabrovo.bg, 00359 066 818 30
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64.Strategia miasta Valladolid na rzecz wzmocnienia skutecznych
spotecznie zamowien publicznych, ktore bedgq: strategiczne, uczciwe
i zrownowazone

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: gmina Valladolid, Hiszpania
Sektor produktéw lub ustug: wszystkie (polityka)
Wprowadzenie/cel zaméwienia

Gtdwnym celem strategii pt. ,Instrukcja nr 1/2018 w sprawie propagowania spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych,
ktore bedg strategiczne, uczciwe izréwnowazone, przez gmine Valladolid iorgany publiczne na szczeblu lokalnym™ jest
opracowanie nowego systemu zamdwien publicznych, ktdry bedzie ,wydajniejszy, przejrzystszy i uczciwszy”. Celem tej strategii jest
zwalczanie korupcji, poprawa przejrzystosci dzieki zwiekszeniu liczby kanatdw, w ktérych publikuje sie zaproszenia do sktadania ofert,
a takze doprowadzenie do podjecia decyzji i gwarancji dotyczacych réwnego traktowania wszystkich oferentdw. Strategia stuzy
réwniez wykorzystaniu istniejacych zasobdw w obszarze zaméwien publicznych do wdrazania unijnych ikrajowych polityk
publicznych dotyczacych spraw spotecznych i srodowiskowych, rozwoju gospodarczego i wspierania innowacyjnosci oraz matych
i srednich przedsiebiorstw (MSP).

MSP generuja 61,3% wartosci dodanej i niemal 72% catkowitego zatrudnienia w Hiszpanii?, przy czym znaczna czeé¢ MSP jest
przedsiebiorstwami i organizacjami spotecznymi. W Swietle tego krajobrazu gospodarczego, a takze majac na uwadze wartos¢
dodang wnoszong przez podmioty gospodarki spotecznej - zaréwno jezeli chodzi o innowacje spoteczne, jak iwtaczanie grup
zmarginalizowanych — gmina Valladolid podjeta dziatania na rzecz zapewnienia MSP lepszego dostepu do rynkéw zaméwier
publicznych, wzmocnienia rynku pracy i zwiekszenia ochrony socjalnej.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Nadrzednym celem strategii z Valladolid jest uproszczenie procedur i zapewnienie bardziej strategicznego sposobu stosowania
przepiséw dotyczacych zaméwien publicznych, aby zapewni¢ MSP i przedsiebiorstwom spotecznym fatwiejszy dostep do rynkéw
zamowien publicznych, atakze aby zagwarantowa¢ zréwnowazony pod wzgledem spotecznym i srodowiskowym charakter
zamowien publicznych.

Wszystkie umowy w sprawie zamdwienia publicznego maja stuzy¢ realizacji ponizszych celéw, przy czym zaproszenia do sktadania
ofert beda uwzgledniaty przynajmniej dwa cele spoteczne, ktére zostang zrealizowane w praktyce za posrednictwem wspomnianych
powyzej klauzul spotecznych:

e wspieranie integracji z rynkiem pracy oséb znajdujacych sie w sytuacji wykluczenia spotecznego (lub oséb zagrozonych
takim wykluczeniem), atakze oséb doswiadczajacych szczegdlnych trudnosci w uzyskaniu dostepu do zatrudnienia,
W szczegdlnosci 0séb z niepetnosprawnosciami;

e eliminowanie réznic w traktowaniu kobiet i mezczyzn, ze szczegélnym uwzglednieniem kwestii réwnosci wynagrodzen,
réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym i sytuacji oséb LGBTI, a takze przeciwdziatanie seksistowskim srodkom
dotyczacym regulaminu okreslajacego zasady estetycznego ubioru;

e walka zbezrobociem w grupach doswiadczajacych wiekszych trudnosci w uzyskaniu dostepu do rynku pracy,
w szczegdlnosci wéréd kobiet, 0séb mtodych, osdb, ktdre ukonczyty 45. rok zycia, oraz 0séb dtugotrwale bezrobotnych;

e zapewnienie poszanowania podstawowych praw pracowniczych na catej dtugosci tancucha produkgji, zagwarantowanie
sprawiedliwego handlu oraz zwiekszenie przejrzystosci i identyfikowalnosci w ramach catego tancucha dostaw.

1. Dziatania sprzyjajgce wigczeniu spotecznemu i podtrzymaniu standarddw spotecznych:

20 https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/normativa/instruccion-1-2018-impulsar-contratacion-
socialmente-eficie.ficheros/475710-
INSTRUCCIONContrataci%C3%B3n%20eficiente%20y%20estrat%C3%A9gica.docx.pdf

21 Komisja Europejska, nota informacyjna poswiecona programowi Small Business Act. Hiszpania, 2019 r.
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e W odniesieniu do kazdej ustugi wyswiadczonej lub kazdego wyrobu dostarczonego w ramach zaméwienia nalezy upewnié
sie, ze producenci tego wyrobu lub dostawcy tej ustugi przestrzegaja podstawowych norm pracy i standarddw spotecznych
ustanowionych przez MOP. Przy opracowywaniu kazdego zamowienia bierze sie pod uwage konkretne Srodki stuzace
zagwarantowaniu zgodnosci z tymi standardami, a takze srodki sprzyjajace zapewnieniu powszechnej dostepnosci. Aby
wesprzet proces integracji 0séb wywodzacych sie z grup znajdujacych sie w szczegélnie niekorzystnej sytuacji lub grup
dyskryminowanych, w umowach w sprawie zaméwienia publicznego uwzgledniane beda odpowiednie kryteria udzielenia
zamoOwienia oraz warunki jego realizacji. Wszyscy oferenci przedstawiajacy oferte bedg zobowigzani przedtozy¢ ,pisemne
oswiadczenie w przedmiocie odpowiedzialnosci” (dokument, w ktdrym wskaza, w jaki sposéb zapewniajg zgodnos¢
z postanowieniami podstawowych konwencji MOP), a takze przedstawi¢ dowdd dysponowania odpowiednimi znakowaniami
spotecznymi (zgodnie z art. 47 strategii).

e W strategii przewidziano cele spoteczne, ktére nalezy uwzgledni¢ w opisie przedmiotu zaméwienia, o ile mozna osiggnaé
je rownolegle zprocesem realizowania zaméwienia ioile s3 one zgodnie zprzedmiotem zamdwienia. Przed
opublikowaniem zaproszenia do sktadania ofert organy gminy sa zobowigzane przeprowadzi¢ badanie stuzace
zidentyfikowaniu kwestii spotecznych, ktdre nalezy wzia¢ pod uwage w ramach danego zaméwienia.

o Preferowang metodg oceny aspektéw spotecznych bylaby ocena przeprowadzana za posrednictwem systemu
matematycznego. W przypadkach, w ktérych okazatoby sie to niewykonalne, oferent bedzie zobowigzany przedstawi¢ plan
spoteczny powiazany z realizacjg zamdwienia. Plan ten powinien zawiera¢ konkretne propozycje rozwiazan zwiazanych z:

- nowymi postepowaniami rekrutacyjnymi skierowanymi do przedstawicieli grup doswiadczajacych trudnosci
w uzyskaniu dostepu do rynku pracy. Postepowania te nie powinny pocigga¢ za sobg zwolnien ani ograniczenia czasu
pracy innych pracownikéw danego przedsiebiorstwa. W tym kontekscie szczegélng uwage nalezy poswieci¢ kobietom
bedacym ofiarami przemocy ze wzgledu na pte¢ oraz przedstawicielom spotecznosci oséb LGBTI w ramach kategorii
,grupy doswiadczajgce trudnosci w uzyskaniu dostepu do rynku pracy”.

- programem zapewniajgcym stabilnos¢ zatrudnienia pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje zaméwienia pod
wzgledem merytorycznym:;

- konkretnymi Srodkami stuzacymi zapewnieniu ochrony w miejscu pracy iposzanowania standardéw w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy przy realizacji zaméwienia, konkretnymi srodkami w dziedzinie szkolenia pracownikéw
zaangazowanych w realizacje zamdwienia (umiejetnosci), opracowaniem planu réwnouprawnienia w miejscu pracy
stuzacego zagwarantowaniu takich samych warunkéw pracy dla mezczyzn, kobiet iosdb o réznej tozsamosci
seksualnej, jak réwniez opracowaniem planu na rzecz réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym;

- wprzypadku podwykonawstwa nalezy zapewni¢ priorytetowe traktowanie zaktadéw pracy chronionej, przedsiebiorstw
spotecznych lub innych przedsiebiorstw gospodarki spotecznej, takich jak spotdzielnie, jak réwniez oséb prowadzacych
dziatalnoé¢ na whasny rachunek i ogélnie rozumianych MSP.

Powyzsze konkretne propozycje zawarte w planie spotecznym bedg traktowane jako kluczowe zobowiazania umowne.
Niezastosowanie sie do tych propozycji bedzie skutkowato natozeniem sankcji lub rozwigzaniem umowy w sprawie zaméwienia.

2. Srodki stuzgce zacheceniu MSP, uwzgledniajgc MSP dziatajgce w sektorze gospodarki spotecznej, do udziatu w postepowaniach
0 udzielenie zamdwienia:

e Aby zapewni¢ MSP mozliwoé¢ przygotowania sie do udzialu w postepowaniach o udzielenie zaméwienia, gmina co roku
publikuje plan dotyczacy swoich potrzeb w zakresie zamdwien publicznych. Plan ten jest nastepnie udostepniany
zainteresowanym stronom prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza. W tym celu gmina organizuje réwniez ukierunkowane
szkolenia i inicjatywy w zakresie budowania zdolnoéci dla lokalnych MSP, podczas ktdrych przekazuje sie im informacje na
temat tego, w jaki sposdb sktada¢ oferty droga elektroniczng ijak przygotowac sie do zaproszenia do sktadania ofert -
zwlaszcza, jezeli przeprowadza sie je za posrednictwem intermetu.

e  Termin na ztozenie ofert przez oferentdw zostat przedtuzony o pie¢ dni w poréwnaniu z terminem przewidzianym w hiszpanskiej
ustawie - Prawo zaméwien publicznych (ustawa nr 9/2017). W zaproszeniach do sktadania ofert zmniejszono wymagana liczbe
dokumentéw dotyczacych wniosku i ich dtugoé¢, tak aby utatwi¢ MSP udziat w przetargu, w szczegélnoéci uwzgledniajac MSP
o niewielkich mozliwosciach ubiegania sie 0 zamdwienia.

e W strategii przewidziano wstepne konsultacje rynkowe z ekspertami i wykonawcami, aby spetni¢ potrzeby i osiagnac cele, ktdre
gmina zamierza zrealizowac¢ za pomocg udzielania zamowien publicznych, oraz oceni¢ gotowos¢ rynku (szczegdlnie gotowosc
MSP do udziatu w procedurze udzielania zaméwien).



e Aby utatwi¢ MSP dostep do zaméwien, w strateqii przewidziano dzielenie zamdwiet na czeéci w oparciu o kryteria funkcjonalne,
geograficzne lub gospodarcze (art. 33 strategii). Gmina przyjmuje podziat zaméwienia na czesci jako ogélng zasade w ramach
swoich postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego - wyjatki ogranicza sie do minimum. Ponadto gmina bedzie
preferowata zapraszanie MSP do udziatu w przetargach ponizej progu naktadajacego wymaég publikacji.

e W swoim rocznym planie gmina rezerwuje 8-10% zamowien publicznych dla przedsiebiorstw witaczenia zawodowego
i zaktadow pracy chronionej (art. 46 strategii). Odsetek ten nie obejmuje zaméwien zastrzezonych na potrzeby ustug
spotecznych, kulturalnych i zdrowotnych swiadczonych przez przedsiebiorstwa i organizacje spoteczne. Réwniez zamdwienia
ponizej progu unijnego udzielane w ramach procedury negocjacyjnej bez uprzedniej publikacji powinny by¢ zarezerwowane dla
MSP, w szczegdlnoéci dla przedsiebiorstw spotecznych i przedsiebiorstw utworzonych w ramach programéw gminnych (art. 39
strategii).

e Gmina gwarantuje, ze wykonawcy otrzymajg zaptate w ciggu 30 dni od daty wystawienia faktury. Ponadto organy publiczne
podejmg wszelkie niezbedne dziatania wcelu zapewnienia, aby podwykonawcy otrzymali zaptate od wykonawcy
w odpowiednim terminie. Srodek ten uwzglednia fakt, ze wiele MSP, w szczegdlnosci dziatajacych w sektorze gospodarki
spotecznej, zazwyczaj nie posiada znacznych aktywéw ptynnych, a zatem otrzymywanie ptatnosci w sposob pewny i szybki po
udzieleniu zaméwienia pomaga im unikna¢ problemdw finansowych.

Weryfikacja:

e Do nadzorowania spetnienia wymogdw funkcjonalnych, jakosci, ceny i czasu trwania robét budowlanych lub ustug
okreslonych w kazdej umowie powotuje sie kierownika ds. uméw. Kierownik ds. uméw moze wydawac szczegétowe
instrukcje i przeprowadzac¢ kontrole dziatan operacyjnych, ktére musza by¢ udokumentowane i zgtoszone instytucji
zamawiajacej i organowi nadzorczemu.

e  Aspekty spoteczne uwzglednione w dokumentacji przetargowej lub zaproponowane przez oferenta bedg podlegaty
weryfikacji przez urzednika gminnego odpowiedzialnego za dang umowe. Kazda ze stron moze ztozy¢ skarge, jesli
wykonawca, z ktérym zawarto umowe, nie wywigzuje sie ze swoich obowigzkéw spotecznych (art. 60 strategii).

Instrument
e Art. 18 ust. 2, art. 20, art. 40, art. 43, art. 46, art. 67, art. 70 i art. 77 dyrektywy 2014/24/UE.
Wartos¢ zaméwienia

Zgodnie ze strategig wartos¢ zamowien bedzie zalezata od konkretnych towardw i ustug bedacych przedmiotem przetargu. Jako
punkt odniesienia, taczne wydatki gminy w 2019 r. wyniosty 74 383 477,69 EUR.

Podmioty
e Instytucja zamawiajgca i autor strategii: gmina Valladolid.

W przygotowaniu strategii pomagaty nastepujace podmioty:
e rdzne odpowiednie organy rzadu Hiszpani;
e Hiszpanska Konfederacja Przedsiebiorstw Spotecznych (CEPES), ktéra doradzata w kwestii srodkdéw zachecajacych
MSP do uczestnictwa w przetargach;
miedzynarodowe i krajowe organizacje pozarzadowe;
obserwatoria zamoéwien publicznych;
fundacje;
przedsiebiorstwa publiczne;
zrzeszenia wiadz lokalnych.

Skutki spoteczne



8-10% wszystkich zaméwien zastrzezono dla zaktadéw pracy chronionej, ktére w Hiszpanii sa zobowigzane do
zatrudniania minimum 70% os6b z niepetnosprawnosciami, jak idla przedsiebiorstw wigczenia zawodowego, ktére
w regionie Kastylia iLedn zatrudniajg co najmniej 30% osob wykluczonych spotecznie lub zagrozonych takim
wykluczeniem.

Inne korzysci

Dzieki tej strategii gmina Valladolid mogta udzieli¢ MSP tacznie dwa razy wiecej zaméwien niz érednia krajowa; MSP
udzielono 75% wszystkich zaméwien w 2016 . i 79% w 2017 r. W 2019 r. liczba MSP, ktérym udzielono zaméwienia,
wzrosta do 81% wszystkich zwycieskich oferentdw, co stanowito 51% budzetu gminy przeznaczonego na zaméwienia
publiczne.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

Dla zapewnienia sukcesu strategii udzielania zaméwien publicznych w Valladolid kluczowe byty nastepujace elementy:

Kontakt

planowanie, przygotowanie zaproszenia do sktadania ofert i pdzniejsza weryfikacja jego wykonania okazaty sie
najwazniejszymi aspektami udanego udzielenia spotecznie odpowiedzialnych i zréwnowazonych zaméwien publicznych.
Wymaga to jednak wystarczajacych naktaddéw czasu i zasobéw ludzkich;

po wykonaniu kazdej umowy stosuje sie rygorystyczny system weryfikacji w celu zagwarantowania, ze dostawca spetnit
odpowiednie kryteria i obowigzki. Ponadto kary za nieukoniczenie robét budowlanych/niewykonanie ustug (w tym za
nieprzestrzeganie kryteriéw spotecznych i srodowiskowych) musza by¢ znaczace i dobrze egzekwowane,

niezbedna jest profesjonalizacja zaréwno instytucji zamawiajacych, jak i wykonawcow, w szczegdlnosci w celu
zapewnienia, aby MSP brat udziat w postepowaniach o udzielenie zaméwienia publicznego;

wykorzystanie wzoréw dokumentdw zaméwienia, ktére sg ogélnodostepne i ktdre mozna stosowac wielokrotnie, moze
zaoszczedzi¢ czas i sprawic, ze gminne postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego (w tym stosowane kryteria
spoteczne i érodowiskowe) beda spéjne; dzieki takim wzorom oferenci bedacy MSP moga sie réwniez lepiej przygotowac
do spetnienia wymogdw okreslonych w zaproszeniach do sktadania ofert;

sposrod wszystkich srodkéw przewidzianych w strateqii najbardziej skutecznym w angazowaniu MSP w realizacje
zamowien publicznych okazat sie podziat zamoéwien na czesci, w ramach ktdrego jednemu przedsiebiorstwu udzieli¢
mozna nie wiecej niz jedna trzecia czeéci. Srodek ten jest jednak réwniez trudny do wdrozenia ze wzgledu opér ze strony
instytucji zamawiajacych i zespotow technicznych, jesli chodzi o zmiane metody pracy, poniewaz wymaga to na ogét
zaktécenia dotychczasowego sposobu dziatania, wiekszych naktadow pracy, wiekszego monitorowania i znacznie
wiekszej koordynacji (w przypadku podziatu zaméwien na czesci).

José Manuel Martinez Femndndez, zastepca sekretarza generalnego Rady Miasta Valladolid, jmmfernandez@ava.es



65.Ramy dotyczqce zamowien o wartosci spotecznej w Vancouver
Nazwa organu zamawiajgcego, panstwo: Miasto Vancouver, Kanada
Sektor produktéw lub ustug: rézne
Wprowadzenie i cele zamowien

Miasto Vancouver stato sie jednym z pierwszych miast w Kanadzie, ktére zobowiazato sie do realizacji zaméwien o wartosci
spotecznej, przyjmujac w 2015 r. strategie i plan dziatania na rzecz zdrowego miasta (2015-2018). Plan dziatania obejmowat
zobowiazanie do:

e ,zachecania cztonkéw panelu przywodczego do rozwijania lub udoskonalania ram dotyczacych zaméwien o wartosci
spotecznej”; oraz

e stworzenia formalnych ram zaméwien publicznych o wartosci spotecznej celem ukierunkowania praktyk miasta Vancouver
w zakresie zamdwien publicznych”.

W kwietniu 2019 r. rada miasta, wraz z zarzadem miasta, zatwierdzita ramy dotyczace zaméwien o wartosci spotecznej. Celem ram
byto ukierunkowanie spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych i umdw dotyczacych korzysci spotecznych, w tym zasad,
parametréw dotyczacych zakresu i wielkosci inicjatyw, metryk i celéw. Ramy uwzgledniajg wartos¢ spoteczng w wydatkach miasta,
Jjednoczesnie przyczyniajac sie do osiggania szerszych wynikéw zwiazanych ze strategiami, celami i priorytetami miasta”. Zostanie
to osiggniete poprzez wytyczne dotyczace zamdwien publicznych, ktdrych celem jest zwiekszenie réznorodnosci tancucha dostaw,
przy jednoczesnym zwiekszeniu niezaleznosci ekonomicznej i mozliwosci dostepu do zatrudnienia oraz wzmocnienia praw
pracowniczych.

Etap zamdwienia oraz kryteria

W ramach opisano szereg metod wiaczania wartosci spotecznej do zaméwien publicznych:
e  budowanie zdolnosci i zachecanie przedsiebiorstw spotecznych/réznorodnych do ubiegania sie 0 zaméwienia;
e stosowanie kryteridw oceny (udzielenia zamdwienia), ktére sg ukierunkowane na wartos¢ spoteczna;

e stosowanie klauzul umownych opartych na konsultacjach rynkowych, ktére zapewniajg stosowanie lepszych i uczciwych
praktyk zatrudnienia.

Aby zwiekszy¢ rdznorodnos¢ tancucha dostaw, miasto stosuje takie metody, jak przeprowadzanie doktadnej oceny dostepnosci
i zdolnosci dostawcdw, aby okresli¢ mozliwosci dla przedsiebiorstw spotecznych/réznorodnych oraz zdoby¢ informacje na temat bazy
dostawcéw spotecznych/réznorodnych. Przedsiebiorstwo uznaje sie za spoteczne/zréznicowane, jesli posiada uznawany certyfikat
badz jest wiasnoscig lub jest prowadzone przez tradycyjnie zmarginalizowane grupy, takie jak kobiety, ludnos¢ rdzenna, osoby
z niepetnosprawnosciami lub LGBTQ+. W przypadku stwierdzenia istnienia odpowiedniej mozliwosci miasto postara sie zapewnic,
aby te przedsiebiorstwa o niej wiedziaty i mogly uczestniczy¢ w zaméwieniach.

Do 2023 r. celem jest udzielenie 50% liczby zamdwien, jak réwniez zaméwier odpowiadajacych 50% wartosci wszystkich zamdwien
przedsiebiorstwom spotecznym/réznorodnym w takich kategoriach ustug jak ustugi specjalistyczne, ustugi konsultantéw, zasoby
kadrowe, utrzymanie obiektéw, rzemiosto, naprawy i ustugi ekspertéw/doradcéw technicznych.

Innym waznym aspektem ram polityki w zakresie wartosci spotecznej sg $rodki stosowane w celu poprawy lokalnej niezaleznosci
ekonomicznej i mozliwosci obywateli dzieki zapewnieniu dostepu do zatrudnienia i zagwarantowaniu praw pracowniczych. Obejmuje
to zachecanie do zakupu ustug, ktére:

e  s3 etyczne - np. pod wzgledem standardéw pracowniczych, uczciwego handlu, zdrowia i bezpieczerstwa pracownikéw;

e  sprzyjajg réznorodnosci sity roboczej dzieki angazowaniu grup obejmujacych osoby pracujace w niepetnym wymiarze czasu
pracy, bezrobotne i niedostatecznie reprezentowane;

e  stuzg dobrobytowi ekonomicznemu dzieki zapewnianiu godnych warunkéw pracy, rozwijaniu pracownikéw i swiadczeniom.



Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Cele zamowien o wartosci spotecznej w Vancouver obejmuja;

e dbanie o zdrowie i dobrostan spotecznosci;
e  zwiekszanie i poprawe mozliwosci gospodarczych dla przedsiebiorstw spotecznych i réznorodnych;
e  zwiekszanie niezaleznosci ekonomicznej i zdolnosci grup obejmujacych osoby pracujgce w niepetnym wymiarze czasu pracy,
bezrobotne i niedostatecznie reprezentowane.
Instrument

Ramy dotyczace zamoéwien o wartosci spotecznej zostaty zatwierdzone przez rade miasta i zarzad miasta w kwietniu 2019 r, z czym
wigzaty sie nastepujace skutki:

kierowanie calg organizacjg zgodnie z celami wartosci spotecznej i z zaangazowaniem w ich realizacje, uwzgledniajac
poczucie odpowiedzialnosci i wigczenie do procedur udzielania zaméwien publicznych;

zrozumienie znaczenia ram i dostosowania ich jako narzedzi wspierania dtugoterminowych priorytetéw spotecznych miasta
i petnego  osiagniecia rezultatdw, z uwzglednieniem wynikéw w zakresie zréwnowazonego rozwoju, odpornosci,
sprawiedliwosci i pojednania;

osigganie réznych poziomdw wartosci spotecznej mozna realizowac na rézne sposoby i w réznych terminach, w zaleznosci
od zaméwienia.

Skutki spoteczne

Zamowienia o wartosci spotecznej postrzega sie jako dtugoterminowa inwestycje w przysztos¢, jako element dazenia do uczynienia
spotecznosci i gospodarki sprawiedliwszymi i bardziej wiaczajacymi dzieki stosowaniu spotecznie odpowiedzialnych zakupdw
publicznych. Sledzeniem wynikéw zajma sie dziaty, ktére monitoruja sprawiedliwo$¢, redukcje ubdstwa, bezdomnoéc itp. Nie oczekuje
sie jednak, ze efekty te bedg widoczne od razu.

Ramy zatwierdzono w kwietniu 2019r. i do grudnia 2019 r. zastosowano je do ponad jednej trzeciej zamdwien publicznych
o wartosci powyzej 75 000 CDN (51 600 EUR), a takze odnotowano nastepujace skutki spoteczne:

jedno ze zdobytych dotychczas doswiadczen dotyczyto zamdwienia na ustugi w zakresie architektury krajobrazu, w ramach
ktérego do sktadania ofert zaproszono piec przedsiebiorstw spotecznych/réznorodnych. Sposrdd zaproszonych do sktadania
ofert odpowiedziaty trzy przedsiebiorstwa spoteczne/réznorodne, a jedno przedsiebiorstwo spoteczne wygrato przetarg,
oferujac cene ponizej budzety;

inne zdobyte doswiadczenie dotyczy zamdwien na ustugi agencji pracy tymczasowej. Poniewaz tego typu agencje maja
niewielu pracownikdw wewnetrznych, jedynym sposobem na zwiekszenie zatrudnienia wérdd oséb z grup niedostatecznie
reprezentowanych jest zagwarantowanie przez agencje, ze beda ich szuka¢ i umieszczac na stanowiskach pracy. Podczas
konsultacji rynkowych miasto poinformowato dostawcow, ze powinni wiozy¢ wiecej wysitku w odnajdywanie i przyciagganie
kandydatéw z grup niedostatecznie reprezentowanych. Dokumentacja przetargowa zawierata standardowe pytanie o to,
skad iw jaki sposéb oferent pozyskuje site robocza, co miato na celu zebranie informacji na ten temat, a takze
uswiadomienie w tej kwestii. Zamoéwienie obejmowato réwniez kryterium wartosci spotecznej. Dostawcy otrzymywali
punkty za sposdb podchodzenia do wartosci spotecznej (dziatalnos¢, pozyskiwanie, sprawiedliwos¢), ktére stanowity
do 15% wszystkich punktéw. Wytoniono wielu dostawcow, a trzech z czterech uznano za spotecznych/réznorodnych na
podstawie wiasnoscifkontroli/certyfikacji ich dziatalnosci lub praktyk pracowniczych. W trakcie realizacji zaméwienia
wszyscy beda zobowigzani do ztozenia sprawozdania na temat tych praktyk.

Inne korzysci

Ramy dotyczace zamdwien publicznych o wartosci spotecznej maja szeroki zakres i pozwalajg na znalezienie rozwigzanh
odpowiednich dla konkretnego zamdwienia. Zawsze zadaje sie pytania na temat kwestii spotecznych i kwestii dotyczacych
réznorodnosci, a miasto moze zdecydowac sie na nadanie wiekszej wagi kryteriom spotecznym, jesli jest to zasadne. To
elastyczne podejscie umozliwia znalezienie wartosci spotecznej w réznych kategoriach zamoéwien lub wiozenie
dodatkowego wysitku w spoteczne aspekty zaméwienia, gdy istniejg mozliwosci uzyskania znaczacych skutkow.



Po dostosowaniu ramy te mozna przenies¢ do innych organizacji prowadzacych zakupy. Rozwazono ewentualne
stosowanie tych ram réwniez w innych organizacjach w Kanadzie, na przyktad w lokalnych gminach i uniwersytetach,
organizacjach sektora publicznego w metropolii Wielkiego Toronto oraz w rzadach prowincji kanadyjskich i w rzadzie
federalnym.

Wyciagniete wnioski i przyszle wyzwania

Doswiadczenia i wnioski:

Zanim miasto Vancouver zadecydowato, co nalezy zrobi¢ w kwestii spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych,
zainwestowato w zbadanie, co juz jest robione w tej kwestii. Dzieki temu miasto dowiedziato sie, ze dziatalnos¢ wielu z jego
dostawcéw ma juz charakter spoteczny/réznorodny i moga oni wygrywac irealizowa¢ zaméwienia bez koniecznosci
ponoszenia wiekszych kosztow;

dobrym punktem wyjscia dla tego typu ram jest zaangazowanie sie w ,dopasowywanie”. Nalezy zacza¢ od kilku obszardw
ustug isprébowad rozpocza¢ dziatalnos¢ na konkretnym rynku. Na przyktad dobrym wyborem dla przedsiebiorstw
spotecznych mogg by¢ ustugi sprzatania i ustugi w zakresie architektury krajobrazu.

Przyszte wyzwania:

Zwiekszenie wagi/punktéw za wartos¢ spoteczng w zamowieniach moze wywota¢ powazniejsze skutki zwiazane
z whaczeniem takich kryteriow.

tatwo siegna¢ po niewielkie zakupy izaméwienia, ktére sa zazwyczaj dobrym rozwigzaniem dla przedsiebiorstw
spotecznych/réznorodnych.  Jednak  dzialy ds. zamdéwien majg  juz  relacie  z dotychczasowymi
przedsiebiorstwami/dostawcami i majg tendencje do ponownego nawiazywania z nimi wspétpracy, co moze ograniczac
mozliwosci wprowadzania nowych spotecznych/rdznorodnych przedsiebiorstw, ktére wspétpracujg z grupami obejmujgcymi
osoby niedostatecznie reprezentowane, pracujace w niepetnym wymiarze czasu pracy lub bezrobotne.

Kontakt

Kim Buksa, Kierownik ds. Zréwnowazonych i Etycznych Zaméwien Publicznych (Miasto Vancouver, Kolumbia Brytyjska, Kanada),
kim.buksa@vancouver.ca



66.Polityka Wageningen dotyczqca spotecznego zwrotu z inwestycji

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Miasto Wageningen, Niderlandy
Sektor produktow lub ustug: rézne
Wprowadzenie/cele zaméwien

Miasto Wageningen wprowadzito polityke zamoéwien publicznych, zgodnie z ktdra administracja jest zobowigzana do uwzglednienia
spotecznego zwrotu z inwestycji (SROI) w kazdym przetargu o przewidywanej wartosci powyzej 50 000 EUR. Staty odsetek (5%)
uzgodnionej ceny umownej kazdego zamdwienia powyzej 50 000 EUR jest przeznaczony na zatrudnienie zarejestrowanych oséb
bezrobotnych lub oséb oddalonych od rynkéw pracy.

W Niderlandach dostepne sg rdzne mozliwosci uwzglednienia spotecznego zwrotu z inwestycji w procedurach udzielania zaméwien
publicznych. Obejmuja one ustalenie specjalnych warunkéw wykonania, uwzglednienie w kryteriach udzielenia zamdwienia lub
zastrzezenie zaméwienia dla przedsiebiorstw oferujgcych zatrudnienie chronione. W celu zapoznania sie z innym przyktadem zob.
przypadki dotyczace Haarlem (s. 229) lub Rotterdamu (s. 134) oméwione w tym zbiorze.

Przedmiot

Spoteczny zwrot z inwestycji stanowi istotny aspekt polityki zaméwien publicznych gminy Wageningen. Gmina dazy do osiggniecia
konkretnych wynikéw spotecznych poprzez udzielanie zaméwien uczestnikom rynku. W tym kontekscie spoteczny zwrot z inwestycji
oznacza, ze gmina wskazuje oferentom umowne wzgledy spoteczne. Sa to warunki w zakresie mozliwosci zatrudnienia dla oséb
poszukujacych pracy.

Etap zamdwienia oraz kryteria

Dostawcy muszg opisa¢ swoje mozliwosci w zakresie zapewnienia spotecznego zwrotu z inwestycji. Ocene kryteriéw udzielenia
zamowienia przeprowadza kierownik ds. rozliczern w gminnym dziale ds. przedsiebiorstw. Po zawarciu umowy kierownik ds. rozliczen
stuzy jako punkt kontaktowy w zakresie zapewnienia spotecznego zwrotu z inwestycji.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia
Istniejg trzy rézne sposoby uwzglednienia spotecznego zwrotu z inwestycji w ofercie i oferent powinien wybra¢ jeden z nich:

e Wymdg umowny: staty odsetek (5%) uzgodnionej wartosci umownej zlecenia jest przeznaczony na zatrudnienie oséb
bezrobotnych lub 0séb oddalonych od rynku pracy. Realizacje tego wymogu mozna uzgodni¢ w planie po wykonaniu zlecenia
miedzy przedsiebiorcg a gmina.

e  Wymdg umowny w potgczeniu z kryterium udzielenia zamdwienia: Staty odsetek (5%) uzgodnionej wartosci umownej jest
przeznaczony na zatrudnienie 0sob bezrobotnych lub oséb oddalonych od rynku pracy i jest uwzgledniony w przetargu jako
kryterium udzielenia zamowienia.

o  Wezwanie do przedstawienia koncepcji: Oferenci proszeni sg o przedstawienie propozycji sposobu zapewnienia spotecznego
zwrotu z inwestycji. Propozycja ta nie musi by¢ uwzgledniona jako kryterium udzielenia zaméwienia, ale opracowuje sie ja
bardziej szczegétowo we wspdtpracy z gming po otrzymaniu zlecenia.

Weryfikacja

Miasto uwzglednia w umowie mozliwos¢ natozenia kary pienieznej. Co roku dokonywany jest przeglad postepdw w zakresie
zapewnienia spotecznego zwrotu z inwestycji. Jezeli oferent nie wniesie odpowiedniego wktadu, miasto ma prawo obcigzy¢ oferenta
kara w wysokosci 5% wartos¢ zaméwienia na $wiadczone ustugi (w 2019 r. mechanizm ten wykorzystano jeden raz). Kwote te
miasto przeznaczy na przygotowanie inicjatyw, ktére bezposrednio przyczyniajg sie do rozwoju lub stosowania instrumentow
stuzacych do wspierania 0séb poszukujgcych pracy lub oddalonych od rynku pracy w znalezieniu zatrudnienia.

Wyznaczony kierownik ds. rozliczen jest odpowiedzialny za weryfikacje zobowigzan dotyczacych spotecznego zwrotu z inwestycji.



Instrument

Art. 70 dyrektywy 2014/24/UE dotyczacy warunkdw realizacji zaméwien.

Podmioty

e Instytucja zamawiajaca: Gmina Wageningen

e  Beneficjenci: Osoby poszukujace pracy (w szczegdlnosci osoby oddalone od rynkdw pracy)
Skutki spoteczne

e  Gmina Wageningen postawita sobie za cel wspieranie jak najwiekszej liczby mieszkancéw w wejsciu na rynek pracy.

e Polityka w zakresie zakupdw i udzielania zamdwienh ma pomoc w osiggnieciu tego celu poprzez zastosowanie polityki
spotecznego zwrotu z inwestycji, a tym samym stworzenie mozliwosci dla 0séb znajdujacych sie w szczegélnie niekorzystnej
sytuacji na rynku pracy.

e Gmina zobowigzata sie do wlaczenia aspektéw spotecznego zwrotu z inwestycji do wszystkich przetargéw. Niezaleznie od

tego, czy zlecenie dotyczy ustug, dostaw czy robdt budowlanych.

Inne korzysci

Ograniczenie wyptat pomocy spotecznej: Zasada spotecznego zwrotu z inwestycji zwieksza szanse oséb dtugotrwale
bezrobotnych na zdobycie ptatnej pracy. Nie bedg one wéwczas potrzebowaty Swiadczen spotecznych.

Wyciagniete wnioski i przyszle wyzwania

e  Kwestia spotecznego zwrotu z inwestycji powinna zosta¢ uwzgledniona w programie konsultacji rynkowych.

e Instytucja zamawiajaca powinna poprosic¢ o plan dziatania na rzecz zapewnienia spotecznego zwrotu z inwestycji i w miare
mozliwosci wspdtpracowac z wykonawca w przygotowaniu tego planu.

e Nalezy zaangazowa¢ na wczesnym etapie wspdtpracownikéw odpowiedzialnych za wdrozenie iweryfikacje polityki
zamoéwien publicznych w zakresie spotecznego zwrotu z inwestycji.

e tatwe do zrealizowania jest uwzglednienie spotecznego zwrotu z inwestycji w kazdym przetargu o przewidywanej wartosci
zamodwienia powyzej 50 000 EUR (5% z 50 000 EUR to zaledwie 2 500 EUR). By¢ moze lepszym rozwigzaniem bytoby
utrzymanie limitu przetargu na poziomie 221 000 EUR (kwota, powyzej ktdrej w Europie do 2020 r. trzeba ogtaszac
przetargi), tak aby staze dla oséb poszukujacych pracy wynikajace z spotecznego zwrotu z inwestycji byty bardziej stabilne.
Czas trwania stazu zalezy m.in. od wartosci zaméwienia.

Kontakt

Cynthia A. van der Roest, starszy doradca ds. zaméwien publicznych, cynthia.van.der.roest@wageningen.nl



mailto:cynthia.van.der.roest@wageningen.nl

67.Podejscie Haarlem do spotecznego zwrotu z inwestycji
Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Miasto Haarlem, Niderlandy
Sektor produktow lub ustug: wszystkie sektory, w ktdrych wykorzystuje sie site robocza (przetargi na ustugi i roboty budowlane)
Wprowadzenie/cele zaméwien

Haarlem jest pionierem w stosowaniu koncepcji ,spotecznego zwrotu z inwestycji” w przetargach, zachecajac dostawcéw do
generowania wartosci spotecznej. Od 1995 r. miasto Haarlem uwzglednia w swoich zamdwieniach odpowiedzialnos¢ spoteczng
przedsiebiorstw/spoteczny zwrot z inwestycji jako specjalny warunek dotyczacy realizacji zamoéwienia. Jest to sprawdzona metoda
stwarzania mozliwosci zatrudnienia dla osob o stabych perspektywach zawodowych.

W Niderlandach dostepne sg rézne mozliwosci uwzglednienia spotecznego zwrotu z inwestycji w procedurach udzielania zaméwien
publicznych. Obejmuja one ustalenie specjalnych warunkéw wykonania, uwzglednienie w kryteriach udzielenia zamdwienia lub
zastrzezenie zaméwienia dla przedsiebiorstw oferujgcych zatrudnienie chronione. W celu zapoznania sie z innym przyktadem zob.
przypadki dotyczace Wageningen (s. 227) lub Rotterdamu (s. 134) oméwione w tym zbiorze.

Przedmiot
Zwiekszenie aktywnosci zawodowej i zatrudnienia 0sob poszukujacych pracy i 0s6b z niepetnosprawnosciami.
Etap zaméwienia oraz kryteria

W ramach procedury udzielania zaméwien publicznych oferenci musza zgodzi¢ sie na specjalny warunek realizacji zamowienia
polegajacy na przeznaczeniu kwoty réwnej 5% wartosci zamdwienia na zwiekszenie wspétczynnika aktywnosci zawodowej poprzez
wsparcie 0sob oddalonych od rynku pracy. Wartos¢ te mozna zapewni¢ w formie zatrudnienia, stazy lub innych dziatan realizowanych
w ramach konkretnego zamdwienia. Wartos¢ wymaganego spotecznego zwrotu z inwestycji (SROI) jest proporcjonalna do przedmiotu
i zakresu zaméwienia: 5% spotecznego zwrotu z inwestycji stosuje sie w przetargach na ustugi lub roboty budowlane. W przypadku
zamowien na dostawy, w ktérych praca stanowi niewielka cze$¢ wartosci, stosuje sie nizszy odsetek spotecznego zwrotu z inwestycji.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia
Inicjatywa ta jest zgodna z nastepujacymi celami polityki:

e  dazenie do uczynienia rynku pracy bardziej sprzyjajacym wiaczeniu spotecznemu;
o umozliwienie wiekszej liczbie mieszkarcow prace i dziatanie zgodnie z swoimi mozliwosciami;
o zwiekszenie aktywnosci zawodowej bezrobotnych mieszkancdw;
O ograniczenie przedwczesnego koriczenia nauki;
o {aczenie edukacji i rynku pracy;,

e umozliwienie ludziom powrotu na rynek pracy moze przyczyni¢ sie do osiagniecia dalszych celéw spotecznych;
o poprawa lokalnego Srodowiska zycia i spdjnosci spotecznej;
o zwiekszenie samodzielnosci 0sdb poszukujgcych pracy;
o  zapobieganie problemom zwigzanym z zadtuzeniem i samotnoscig oraz radzenie sobie z nimi;
o wspieranie przedsiebiorstw spotecznych i (lokalnej) przedsiebiorczosci.

Weryfikacja

e (Obliczenie wartosci spotecznego zwrotu z inwestycji = wartos¢ zamdwienia pomnozone przez % spotecznego zwrotu
z inwestycji - w tym przypadku 5%.

e  Obliczenie uzyskanej wartosci spotecznego zwrotu z inwestycji przy uzyciu wartosci standardowych kategorii. Wartosci
standardowych kategorii odnosza sie do dziatan, ktére wykonawca moze podja¢, aby spetni¢ warunek zapewnienia
spotecznego zwrotu z inwestycji. Wyrdznia sie trzy gtéwne rodzaje dziatan: a) stanowiska pracy lub staze dla oséb, ktére nie
miaty stabilnego zatrudnienia; b) zaangazowanie przedsiebiorstw spotecznych w realizacje zamdwienia oraz c) inne dziatania
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw zwiazane z danym zaméwieniem.

Wartoé¢ zaméwienia


https://context.reverso.net/vertaling/engels-nederlands/increase+labour-force+participation
https://context.reverso.net/vertaling/engels-nederlands/raising+of+employment

Wymdg spotecznego zwrotu z inwestycji stosuje sie w przypadku wszystkich zamoéwieh o wartosci réwnej lub wyzszej niz 200 000
EUR. Odpowiedni odsetek wartosci zamowienia przeznaczonej na spoteczny zwrot z inwestycji, 5%, odpowiada wartosci wiekszej lub
réwnej 10 000 EUR.

Instrument

Art. 70 dyrektywy 2014/24/UE dotyczacy warunkdw realizacji zamowien.
Zgodnie z rozporzadzeniem Rady Miasta?? Haarlem stosuje wymdg spotecznego zwrotu z inwestycji we wszystkich
przetargach ustugi lub prace o przewidywanej wartosci réwnej lub wyzszej niz 200 000 EUR.

Podmioty

e Instytucja zamawiajaca: Miasto Haarlem

e  Beneficjenci: Osoby bezrobotne/poszukujace pracy, osoby z niepetnosprawnosciami

Skutki spoteczne

Wzrost aktywnosci zawodowej: Zasada spotecznego zwrotu z inwestycji zwieksza szanse na znalezienie pracy dla grup
docelowych. Co roku setki oséb dtugotrwale bezrobotnych i 0s6b z niepetnosprawnosciami wchodzi na rynek pracy poprzez
rozpoczecie pracy lub stazu.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu: Zasada spotecznego zwrotu z inwestycji zacheca podmioty dziatajace na rynku do
zaangazowania sie i udziatu w realizacji celéw spotecznych.

Inne korzysci

Ograniczenie wyptat pomocy spotecznej: Zasada spotecznego zwrotu z inwestycji zwieksza szanse osob dtugotrwale
bezrobotnych na zdobycie ptatnej pracy. Nie bedg one wéwczas potrzebowaty zasitku dla bezrobotnych.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

Kluczem do sukcesu inicjatywy byty nastepujace parametry:

Skuteczne wdrozenie polityki spotecznego zwrotu z inwestycji wymaga przede wszystkim zaangazowania wszystkich
zainteresowanych stron. Zaczyna sie to od uzyskania ich poparcia, szczegélnie wéréd decydentéw i podmiotéw dziatajacych
na rynku. Poparcie polityczne zapewnia ciggtos¢ stosowania zasady spotecznego zwrotu zinwestycji w miejskich
zamowieniach publicznych.

Dialog rynkowy wspélne interesy: Zadanie wykonajg podmioty dziatajace na rynku, ktére zaoferujg grupie docelowej
mozliwosci zatrudnienia. Wazne jest, aby pozostawac¢ w kontakcie i rozmawia¢ o mozliwosciach, trudnosciach i potrzebach
tych podmiotow.

Praktyczne, elastyczne, proste i jasne zasady i przepisy utatwiajg wykonawcom przestrzeganie zasady spotecznego zwrotu
z inwestycji i umozliwiajg lepszy nadzér.

Przysztym wyzwaniem jest wspétpraca z (pét) publicznymi instytucjami zamawiajacymi w regionie, takimi jak inne gminy i inne
organizacje $wiadczace ustugi publiczne.

Kontakt

Khalil Khuwam, kierownik ds. rozliczer i umoéw, miasto Haarlem, kkhuwam®haarlem.nl

2 https://haarlem.pleio.nl/file/download/48093642
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68.Dziatanie na rzecz wyrownania szans i rownowagi miedzy Zyciem
zawodowym a prywatnym za posrednictwem udzielania zamowien
publicznych

Nazwa organu zamawiajacego: miasto Wieden, Austria
Sektor produktow lub ustug: rézne
Wprowadzenie/cele zaméwienia

Wieder ma ponad 25-letnie doswiadczenie we wspieraniu kobiet i dziewczat i dziataniu na ich rzecz w celu zwalczania istniejacych
nieréwnosci. W 1992 r. miasto utworzyto wydziat ds. kobiet i od tego czasu rozwinieto sie¢ ekspertdw ds. pici, a rézne wydziaty
opracowaty szereg projektéw. Jednak w 2020r. réwnos¢ pici nadal nie byta czym$ oczywistym na wszystkich poziomach
spoteczenstwa. Utrzymuja sie réznice w dochodach kobiet i mezczyzn, a takze niesprawiedliwy podziat pracy nieodptatnej i odptatnej.
W 2019 r. luka ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami w przypadku pracy w petnym wymiarze godzin w Wiedniu wynosita 14,5%.

Wieden udziela wielu zamdwien, od zamdwien na materiaty biurowe po zaméwienia na badania naukowe. Ze wzgledu na rozmiar
administracji miejskiej umowy te majg znaczng wartos¢ finansowa. Stosowanie zasady uwzgledniania aspektu pici i zwiekszanie
udziatu kobiet w zaméwieniach publicznych gwarantuje, aby wydawane pienigdze przyczyniaty sie réwniez do wzrostu réwnosci
kobiet i mezczyzn w prywatnych przedsiebiorstwach.

Dlatego w 2010 r. Wieden powotat grupe robocza, ktérej zadaniem byto zbadanie, jak mozna powiaza¢ dziatanie na rzecz réwnosci
ptci z udzielaniem zamdwien publicznych. Nastepnie przeprowadzono szereg projektéw pilotazowych w coraz wiekszej liczbie
obszaréw. Na poczatku zaangazowane byty wydziaty miejskie ds. strategii w zakresie UE i rozwoju gospodarczego oraz ds. udzielania
zamowien publicznych.

Przedmiot

Wiederr opracowat wytyczne dla przedsiebiorstw iinstrumenty pomagajace im w ocenie sytuacji w zakresie rdwnosci szans
W przedsiebiorstwie iwdrozeniu odpowiednich dziatan. Ponadto urzednicy (wszystkie zainteresowane strony, w szczegolnosci
zamawiajacy) przechodza specjalne szkolenia, otrzymuija listy kontrolne itp.

Etap zamdwienia oraz kryteria

Wydziaty miejskie uczestniczace w programie muszg przestrzega¢ nastepujacych zasad:

o W przypadku zamdwien publicznych na ustugi oferenci musza zobowiazac sie w swoich ofertach do wdrozenia dziatan na
rzecz wspierania kobiet i przedstawi¢ na to dowdd w okreslonym terminie. Te warunki realizacji zamdwienia majg obecnie
zastosowanie do wszystkich zamdwien publicznych na ustugi o minimalnym czasie realizacji wynoszacym sze$¢ miesiecy
i szacunkowej wartosci co najmniej 50 000 EUR, udzielanych przedsiebiorstwom zatrudniajacym ponad 20 pracownikdw.
Za pomocg tego Srodka Wieden postepuje z wiekszymi i bardziej dtugoterminowymi zamdwieniami publicznymi na ustugi
w sposdb ukierunkowany. Na tym poziomie prywatne przedsiebiorstwa moga faktycznie wdrozy¢ zmiany organizacyjne.
Wymag ten nie ma wptywu na ocene i ranking ofert, jest jednak warunkiem uzyskania zaméwienia od miasta. Wdrozenie
dziatan wspierajacych kobiety podlega weryfikacji dopiero w trakcie realizacji zaméwienia.

e  Wspieranie kobiet iaspekty zwigzane zptcig nalezy uwzgledni¢ w ocenie potrzeb, podczas planowania zaméwien
i w specyfikacji ustug. Pracownicy zajmujacy sie zamdwieniami muszg brac te aspekty pod uwage z wyprzedzeniem. Na
przyktad jesli przedmiotem zlecenia ma by¢ badanie, opis ustugi w zaproszeniu do sktadania ofert mozna sformutowac
w taki sposdb, aby uwzgledniat rézne potrzeby i perspektywy kobiet i mezczyzn.

o  Wspieranie kobiet i aspekty zwigzane z ptciag mozna uwzgledni¢ przy formutowaniu kryteriéw udzielenia zamoéwienia w celu
wytonienia oferty najkorzystniejszej ekonomicznie. Mozna na przyktad wymaga¢ dowodu, ze osoby odpowiedzialne za
realizacje zamdwienia przeszty specjalne szkolenie w dziedzinie uwzgledniania aspektu ptci i wspierania kobiet.

Jesli urzednik potrzebuje dodatkowego wsparcia, moze wzig¢ udziat w szkoleniach organizowanych przez grupe wykonawczg ds.
personelu i audytu wewnetrznego miasta Wiednia.



Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia
e  Uwzglednianie aspektu ptci i wspieranie kobiet za pomocg zamdwien publicznych;
e  Rownos¢ kobiet i mezczyzn w przedsiebiorstwach prywatnych.
Weryfikacja
Na etapie przetargu oferenci musza zadeklarowac, ze zobowiazujg sie do wdrozenia dziatan wybranych z ponizszego katalogu:

e  Grupa A: wspieranie kobiet w procesie rekrutacji

e  Grupa B: wspieranie kobiet w kwestii kwalifikacji

e  Grupa C godzenie zycia zawodowego i prywatnego

e Grupa D: dziatania strukturalne (takie jak wdrozenie planu awansu zawodowego kobiet, dziatania majace na celu
przeciwdziatanie molestowaniu seksualnemu, wyznaczanie przedstawicieli kobiet, dalsze szkolenia w zakresie réwnosci).

Oferenci zobowiazuija sie do wdrozenia wybranych dziatari do potowy okresu obowigzywania umowy i przedstawiajg pisemne dowody
ich realizacji. Jesli petne wdrozenie wybranych dziatan w wyznaczonym terminie nie jest mozliwe, oferenci musza poda¢ przyczyny
takiej sytuacji. Naruszenie obowiazku wdrozenia wybranych dziatan moze prowadzi¢ do odnotowania ,powaznego niedociagniecia”
w austriackim rejestrze wykonawcow.

W przypadku niedostarczenia dowodu petnego wdrozenia wybranych dziatan w terminie realizacji, naktada sie kare w wysokosci
do 1% kwoty zamdwienia, maksymalnie 10 000 EUR.

Kontroli wyrywkowych dokonuje réwniez grupa ds. audytu wewnetrznego miasta Wiednia oraz Trybunat Obrachunkowy Miasta
Wiednia.

Instrument

Stosowanie spotecznych kryteriéw udzielenia zamdwienia i klauzul dotyczacych realizacji zaméwienia, ktére moga uwzglednia¢
aspekty zwiazane z picig, jest dozwolone na podstawie art. 67 i art. 70 dyrektywy 2014/24/UE.

Wytyczne opracowane przez Wieden: formalne zobowigzania, ktdre przedsiebiorstwa musza podpisa¢, oraz katalog dziatan
dotyczacych uwzgledniania aspektu ptdi, ktore moga wybrac, sq dostepne na stronie:
https://www.wien.gv.at/wirtschaft/gewerbe/pdf/verpflichtungserklaerung-vergabe-frauenfoerderung.pdf

Podmioty

Projekt rozszerzono w latach 2012 i 2015. Wedtug stanu na grudzier 2019 r. w projekcie uczestniczg - a wiec stosujg sie do wyzej
wymienionych zasad - nastepujace wydziaty miejskie:

e  wydziat ds. europejskich;

e  wydziat ds. zaméwien publicznych;

e  wydziat ds. technologii informacyjnych;

e  wydziat ds. oSwietlenia przestrzeni publicznej;

e wydziat ds. kobiet;

e  wydziat ds. rozwoju obszaréw miejskich i planowania;
e wydziat ds. architektury i urbanistyki;

e  wydziat ds. ochrony Srodowiska;

e wydziat ds. spraw gospodarczych, pracy i danych statystycznych.


https://www.wien.gv.at/wirtschaft/gewerbe/pdf/verpflichtungserklaerung-vergabe-frauenfoerderung.pdf

Nastepujace wydziaty uczestniczg w realizacji projektow w wydziatach partnerskich:

Grupa wykonawcza ds. organizacji, bezpieczenstwa i ochrony (MD-05), sekcja ds. uwzgledniania aspektu pici;
wydziat ds. kobiet;

wydziat ds. prawa handlowego, ochrony danych osobowych i stanu cywilnego.

Skutki spoteczne

Projekt ma istotny wptyw na réwnouprawnienie pici w spoteczenstwie, poniewaz zapewnia dziatania na rzecz wspierania kobiet
i rownosci ptci w miejscach pracy i na rynku pracy. Przedsiebiorstwa, z ktérymi zawarto umowy, sg w Wiedniu waznymi partnerami
w kwestii réwnosci ptci.

Projekt ma wptyw na:

rownouprawnienie ptci na rynku pracy;
wspieranie kobiet na wysokich stanowiskach;
zlikwidowanie zréznicowania wynagrodzenia ze wzgledu na pte¢;

zapewnienie kobietom i mezczyznom réwnego dostepu do ustug miejskich.

Projekt ten stat sie wzorem dla innych miast w Austrii i na za granica (np. Organizacja Bezpieczenstwa i Wspdtpracy w Europie -

OBWE).

Inne korzysci

Fakty i dane liczbowe:

Najczesciej stosowane dziatania to oferowanie ruchomego czasu pracy izwiekszanie liczby kobiet na stanowiskach
kierowniczych.

Jezeli chodzi o kwestie prawne, ztozono do tej pory tylko jedng skarge, ktéra nie zostata rozpatrzona pozytywnie.

Wszystkie przedsiebiorstwa przestrzegaly umowy, wiec w ciggu osmiu lat trwania programu nie natozono ani jednej kary,
mimo ze w projekcie przewidziano takg mozliwos¢.

Wyciagniete wnioski i przyszle wyzwania

Projekt okazat sie ogromnym sukcesem. Wynika to gtéwnie z faktu, ze od samego poczatku zapewniono przedsiebiorstwom
wystarczajace wsparcie. Na przyktad zorganizowano warsztaty, udostepniono podrecznik przeprowadzania analiz
dotyczacych réwnosci i zawierajacy propozycje mozliwych dziatan, a takze zapewniono mozliwos¢ uzyskania indywidualnej
porady telefonicznej. To samo dotyczy wspierania urzednikéw odpowiedzialnych za zawieranie umow: organizowane sg
regularne szkolenia, a eksperci ds. pici wraz z przedstawicielami odpowiednich wydziatéw urzedu miejskiego opracowali
w ramach procesu partycypacyjnego liste kontrolng dotyczaca pici.

Istotnym czynnikiem byto rowniez zaangazowanie wybitnego znawcy prawa do sprawdzenia przepisow. Stanowito to cenne
wsparcie w trakcie wszelkich dyskusji.

Bardzo pomocne okazato sie utworzenie opartej na wspétpracy grupy roboczej, ktdrej zadaniem byto przygotowanie projektu.
0d samego poczatku trwata wspétpraca miedzy ekspertami ds. pci, wydziatami prawnymi i przedstawicielami réznych stuzb

miejskich.

Niemozliwe bytoby jednak rozpoczecie i zrealizowanie takiego projektu bez petnego wsparcia politycznego.

Kontakt

Laura Wimmer, miasto Wieden, laura.wimmer@wien.gv.at
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69.Dialog na rzecz nadania zréwnowazonego charakteru procedurom
udzielania zaméwien publicznych w Bremie

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Wolne Hanzeatyckie Miasto Brema, Niemcy

Sektor produktéw lub ustug: metody te zastosowano w odniesieniu do szeregu rdznych produktow/ustug, w tym wyrobow
widkienniczych, ochronnej odziezy roboczej, zabawek, sprzetu sportowego, obuwia i rekawic ochronnych oraz ustug sprzatania
(polityka).

Wprowadzenie/cel zaméwienia

Miasto Brema ma okoto 570 000 mieszkancéw. Jako miasto hanzeatyckie, Brema od 1260 r. bogacito sie na handlu krajowym
i miedzynarodowym. Dzi$ ta tozsamos¢ jest dla Bremy zrodtem motywacji do ksztattowania handlu w sposéb sprawiedliwy
i zrdbwnowazony, tak aby wszystkie zaangazowane strony mogty czerpac z niego korzysci. 0d 2009 r. Wolne Hanzeatyckie Miasto
Brema (FHB) dazy do tego, by zamdwienia publiczne realizowano w sposéb ekologiczny i spotecznie odpowiedzialny. Pierwszym
krokiem w tym procesie byto zdobycie w 2011 r. tytutu Niemieckiej Stolicy Sprawiedliwego Handlu, w co zaangazowato sie wiele
stron ze spoteczenstwa obywatelskiego, polityki, nauki, biznesu iadministracji. Od tego czasu grupy te nadal pomagajg
W promowaniu i ugruntowaniu sprawiedliwego handlu w spoteczenistwie. Réwniez utworzenie w 2016 r. Centrum Kompetengji ds.
Spotecznie Odpowiedzialnych Zaméwien Publicznych pomogto w promowaniu konsekwentnego wiaczania aspektow w zakresie
zréwnowazonego rozwoju do miejskich procedur przetargowych. W ostatnich latach skupiono sie w szczegélnosci na grupach
produktéw obejmujacych ochronng odziez robocza, zabawki, sprzet sportowy, artykuty promocyjne oraz zasoby gastronomiczne
(kawa, herbata, kakao, cukier trzcinowy).

Zaréwno przed procedurami przetargowymi dotyczacymi tych produktow, jak iw trakcie tych procedur w wydziale ds. zakupéw
strategicznych bedacym czescig centrum zakupdw i udzielania zamdwier w Bremie (EVZ), ktéry jest odpowiedzialny za miejskie
procedury przetargowe dotyczace udzielania scentralizowanych zaméwien publicznych, odbywajg sie dialogi z oferentami, warsztaty
dla uzytkownikéw i warsztaty dla oferentéw.

Etap zaméwienia oraz kryteria

e Dialogi z oferentami stuza informowaniu potencjalnych oferentéw i strony zgtaszajacej zapotrzebowanie (urzednikéw
odpowiedzialnych za zamoéwienia publiczne) na temat uwzglednienia kryteriow spotecznych i ekologicznych
w nadchodzacym przetargu i uczuleniu ich na te kwestie. Planowanie przetargu na nowg grupe produktdw obejmuje
intensywne badania (np. ankiete wsrdd lokalnych dostawcéw) w celu znalezienia mozliwych producentéw. W Bremie nie
stosuje sie automatycznej procedury ogtaszania spotkan poswieconych dialogowi w intemecie, cho¢ czasami informacje
o tych wydarzeniach pojawiajg sie na stronach internetowych organizacji pozarzadowych, takich jak Engagement Global i
,Sldwind”. Jezeli chodzi o przetargi ogolnounijne, istniejg jasne zasady, ktérych nalezy przestrzega¢, aby zapewni¢
oferentom wystarczajgco duzo czasu na ztozenie ofert i zadawanie pytan.

e Na spotkania zapraszani sg producenci i, w stosownych przypadkach, dostawcy, a po ich zakonczeniu otrzymuja oni zapis
wydarzenia. Wyniki warsztatow dla oferentéw sg uwzgledniane w dokumentacji przetargowej.

e W dialogach tych biorg udziat organizacje pozarzadowe, ktére zgtaszajg cenne uwagi. Przebieg spotkania obejmuje
zazwyczaj prezentacje, po ktérych nastepujg pytania i dyskusje dotyczace przedmiotowych zagadnien. Opisuje sie rodzaj
i zakres wymagan dotyczacych zamdwien publicznych, atakze wymagania jakosciowe i spoteczno-ekologiczne.
Organizacje pozarzadowe zgtaszajg problemy istniejace w produkgji i tancuchu dostaw danego produktu lub ustugi, ktdre
zdaniem tych organizacji nalezy rozwigzac. W rezultacie przedsiebiorstwa powinny mie¢ mozliwos¢ zebrania wstepnych
informacji na temat zapotrzebowania, zwigzanych znim wymagan oraz sposobu poprawy wymogdw spoteczno-
ekologicznych w produkgji i tancuchu dostaw. Dialog dotyczy takze kwestii zdolnosci lub sktonnosci przedsiebiorstw do
spetnienia wymogoéw spoteczno-ekologicznych oraz do udziatu w odpowiednich procedurach udzielania zaméwien. Wazne



jest, aby podnies¢ swiadomos¢ podmiotéw zaspokajajacych potrzeby gminy na temat stosowania kryteridw spotecznych
i ekologicznych.

Warsztaty dla uzytkownikéw stanowia zrddto informacji dla najwazniejszych urzednikdw ds. udzielania zaméwien
publicznych oraz EVZ oproduktach potencjalnych  oferentdw izwiekszaja Swiadomos¢  uzytkownikow
koncowych/organizacji uzytkownikéw oraz przedsiebiorstw w kwestii aspektéw zaméwien publicznych dotyczacych praw
cztowieka i ochrony srodowiska. W trakcie tego wydarzenia szereg przedsiebiorstw przedstawito swoje produkty iich
charakterystyke (ilosciowa, ale réwniez spoteczng i ekologiczng) ograniczonej grupie nabywcéw i dostawcédw, ktdrzy
zmieniali sie tak, aby wszyscy uczestnicy mogli zapoznac sie z catg oferta produktéw.

Podczas warsztatow dla oferentéw instytucja zamawiajaca, potencjalni oferenci i poszczegélni kluczowi konsumenci we
wspdtpracy z NGO pracowali nad poprawg opisu ustugi iwarunkéw umownych jej Swiadczenia, ktére instytucja
zamawiajaca juz wezesniej sformutowata. Warsztaty miaty zwiekszy¢ przejrzystos¢ postepowan o udzielenie zaméwienia
publicznego oraz zapewni¢, aby uwzgledniano potrzeby i watpliwosci wszystkich zainteresowanych stron. Postepowanie
obejmuje wyjasnienie i omdwienie sporzadzonych tekstéw pod nadzorem prawnym.

W 2016 r. Centrum Kompetencji ds. Spotecznie Odpowiedzialnych Zaméwien Publicznych wprowadzito stosowanie form dialogu na

etapie poprzedzajacym udzielenie zaméwienia w Wolnym Hanzeatyckim Miescie Brema. Od tamtej pory zorganizowano szereg
réznych dialogdw, w tym (m.in.):

grupa produktow: wyroby wickiennicze/odziez robocza;

dialog wsrdd producentdw dotyczacy odziezy roboczej;
warsztaty dla uzytkownikéw odziezy roboczej (warsztaty dla uzytkownikdw, ktdrzy przeanalizowali odziez roboczg
wystawiong przez szesciu producentdw kierujgcych sie zasadami zréwnowazZonosci iprzedstawili swoje
wymagania i uwagi w kwestionariuszu; nastepnie na podstawie tego kwestionariusza osoba odpowiedzialna za
zakupy strategiczne sporzqdzita ostateczng wersje dokumentacji przetargowej)

o  warsztaty dla oferentdw dotyczace odziezy roboczej;

grupa produktow: zabawki

o dialog wsrod oferentow dotyczacy zabawek (dialog majgcy na celu zwiekszenie swiadomosci wsrdd
konsumentdw, szczegdlnie wychowawcdw przedszkolnych zatrudnionych w placdwkach opieki dziennej, na temat
warunkdw pracy w branzy zabawek i praktyk stosowanych przez Wolne Hanzeatyckie Miasto Brema przy udzielaniu
zamowien publicznych, a takze stuzgcy nawigzaniu kontaktu z potencjalnymi oferentami)

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Na podstawie organizowanych dialogéw i warsztatéw ma zosta¢ systematycznie rozszerzony zakres grup produktéw objetych
centralnymi umowami ramowymi, spelniajacych wysokie wymagania dotyczace spotecznie iekologicznie zréwnowazonych
zamowien publicznych.

W rozporzadzeniu w sprawie podstawowych norm pracy (,Kemarbeitsnormenverordnung”) Wolne Hanzeatyckie Miasto Brema
okreslito te wymogi, ktére zaktualizowano w maju 2019 r. Rozporzadzenie to zawiera wykaz produktéw, ktdre musza stanowic
przedmiot zaméwien zapewniajacych ich zgodno$¢ z podstawowymi normami pracy MOP. Jest to szczegélnie istotne w przypadku
L,produktéw wrazliwych”, co do ktérych wiadomo, ze czesto sa wytwarzane w ztych warunkach pracy.

W wykazie produktéw wrazliwych znalazty sie nastepujace grupy:

wyroby widkiennicze,
produkty rolne pochodzace z globalnego Potudnia (np. herbata, kawa, kakao i in.),

kwiaty ciete pochodzace z globalnego Potudnia,



e  zabawki i pitki sportowe,
e produkty drewniane,

e produkty w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT),
e wyroby skérzane i produkty do garbowania.
Weryfikacja

Formy dialogu to wydarzenia niewymagajace weryfikacji potencjalnych oferentéw lub konsumentéw/gtéwnych uzytkownikdéw
gminy. Jest to forma tatwo dostepnego angazowania zainteresowanych stron, ktére w przeciwnym razie mogtyby nie wzig¢ udziatu
w spotecznie lub ekologicznie odpowiedzialnych procedurach udzielania zamdwien. Weryfikacji podlegajg szczegétowe wymogi
stosowane w ramach przetargéw.

Wartos¢ zamdwienia

Poniewaz szereg réznych przetargéw zrealizowano w drodze tego typu form dialogu, nie mozna poda¢ konkretnej wartosci
zamowienia.

Instrument

e Art 40 dyrektywy 2014/24/UE dotyczacy wstepnych konsultacji rynkowych.

e W prawie kraju zwigzkowego Brema zaméwienia publiczne sg uregulowane w drodze ustawy o przestrzeganiu taryf
i zamoéwieniach publicznych (,Tariftreue- und Vergabegesetz”).

e Rozporzadzenie w sprawie podstawowych norm pracy (,Kemarbeitsnormenverordnung”) i rozporzadzenie administracyjne
w sprawie zaméwien publicznych udzielanych przez Wolne Hanzeatyckie Miasto Brema (,Verwaltungsvorschrift fiir die
Beschaffung der Freien Hansestadt Bremen”).

Podmioty

Senator ds. Finanséw, Kancelaria Senatu i Immobilien Bremen wspdlnie opracowujg i rozszerzaja zréwnowazone i sprawiedliwe
zamowienia publiczne w Bremie.

e  Senator ds. Finanséw odpowiada za zaméwienia publiczne (w tym zréwnowazone zamdwienia publiczne) i daje zlecenia
przedsiebiorstwu publicznemu Immobilien Bremen jako ustugodawcy dokonujacemu zakupéw na szczeblu centralnym
i realizujacemu  postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego. Centrum Kompetencji ds. Spotecznie
Odpowiedzialnych Zamowieri Publicznych jest zlokalizowane bezposrednio w Immobilien Bremen.

e Kancelaria Senatu odpowiada za propagowanie sprawiedliwego handlu w Bremie i utrzymanie partnerstw z miastami
partnerskimi Bremy w panstwach globalnego Potudnia.

e  Grupami docelowymi opisanych tu form dialogu sg wydziaty wtadz miasta Brema, wszystkie pozostate instytucje Wolnego
Hanzeatyckiego Miasta Brema (gminy wiejskie i miejskie) i potencjalni oferenci.

e Dodatkowymi grupami docelowymi sg partnerzy w ramach publiczno-prywatnych konsorcjdw zakupujacych, a takze
beneficjenci dotacji, ktérzy mogg brac¢ udziat w centralnych zaméwieniach publicznych Bremy.

Skutki spoteczne

e 7 dotychczasowych doswiadczen wynika, ze dzieki prowadzonym dialogom zamawiajacy, konsumenci i oferenci lepiej
rozumiejg idee spotecznie odpowiedzialnych produktdw iwtgczenia kryteriow spotecznych do procedury udzielania



zamdwien. Ponadto pomagajg one przetama¢ nieche¢ dostawcoéw do udziatu w przetargach, w ktérych okreslono kryteria
spoteczne.

Wewnetrznie dzieki korzysci spotecznej agencje po stronie popytu stajg sie bardziej swiadome korzysci wynikajacych
zumoéw ramowych oferowanych przez centralng agencje ds. zamdwien publicznych gminy, ktére to umowy upraszajg
proces sktadania zaméwien i umozliwiajg podjecie decyzji o zakupie spotecznie odpowiedzialnych produktdw.

Inne korzysci

Osoby zaangazowane przy zamdwieniach dziatajg jako kluczowe osoby zapewniajgce efekt mnoznikowy w gminie. Dialog
poteguje i zwieksza zasieg tego efektu mnoznikowego w ramach rozwoju umiejetnosci i udzielania informacji specjalistom
ds. zamowien i pracownikom urzedéw miejskich.

Centralne umowy ramowe w odniesieniu do wszystkich grup produktéw iustug udostepnia sie zdecentralizowanym
uzytkownikom w gminie w ramach zwyktego procesu zlecenia. W ten sposéb kluczowi uzytkownicy w gminie beda stale
zapoznawac sie z ofertg produktéw spetniajacych kryteria spotecznie odpowiedzialnych zaméwien lub sprawiedliwego
handlu.

Stosowne produkty mozna bez problemu zamawia¢ droga elektroniczna.

Wyciagniete wnioski i przyszle wyzwania

Kontakt

Prowadzone dialogi z powodzeniem sprawiaja, ze kluczowi uzytkownicy, a takze potencjalni oferenci stajg sie bardziej
Swiadomi potrzeby zapewnienia spotecznie i ekologicznie odpowiedzialnych zamdwien.

Przetamuje sie nieche¢ do udziatu w przetargach, w ktdrych okreslono kryteria spoteczne i Srodowiskowe dzieki mozliwosci
udzielenia bezposredniej odpowiedzi na pytania iwatpliwosci pojawiajace sie miedzy dostawcami iinstytucja
zamawiajaca.

Pojawiajg sie wyzwania, szczegblnie jezeli dana grupa produktdw nie stanowi jeszcze przedmiotu znacznego
zainteresowania pod katem zréwnowazonej produkcji (np. zabawki lub nawet w wiekszym stopniu sprzet sportowy), co
wynika z niskiego poziomu znajomosci potrzeb zamawiajacych w zakresie zréwnowazonej produkcji, a takze nieznacznej
liczby podmiotéw rynkowych, ktdrzy mogg zapewnic takie produkty.

Ponadto staty problem stanowi zapewnienie zasobdw finansowych i ludzkich potrzebnych do przeprowadzenia dialogow.
Sa to koszty dodatkowe wzgledem zwyktych kosztdw zwiazanych przeprowadzeniem postepowania przetargowego.

Johanna Reimers, Kancelaria Senatu Wolnego Hanzeatyckiego Miasta Brema, Johanna.reimers@ez.bremen.de, +49 421 361 2878
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70.Zapewnienie sprawiedliwych warunkow pracy
Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: Kopenhaga, Dania

Sektor produktéw lub ustug: ustugi sprzatania, budownictwo, ustugi spozywcze/gastronomiczne, opieka zdrowotna, transport,
opieka nad dzie¢mi, drogi i ustugi w zakresie konserwacji

Wprowadzenie/cele zaméwien

W ramach inicjatywy Kopenhagi ,Kopenhaga podejmuje dziatania przeciwko dumpingowi socjalnemu” podjeto dziatania przeciwko
dumpingowi socjalnemu poprzez wigczanie do uméw klauzul dotyczacych pracy, aby zapewnié uczciwe warunki pracy wszystkim
pracownikom zatrudnionym u wykonawcdw i podwykonawcéw miasta.

Celem jest wykorzystanie warunkéw realizacji zaméwienia do zapewnienia uczciwej konkurencji i sprawiedliwych warunkéw pracy
wszystkim pracownikom zatrudnionym przy realizacji zaméwien dla miasta. Utworzono wewnetrznag grupe zadaniowa w celu
zapewnienia, aby wykonawcy i podwykonawcy przestrzegali klauzuli dotyczacej pracy ioferowali pracownikom sprawiedliwe
wynagrodzenie i warunki pracy.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Umowy zawierane przez miasto Kopenhage zawieraja klauzule dotyczaca pracy, okreslajacg sprawiedliwe wynagrodzenie i warunki
pracy. Niektére umowy zawierajg réwniez klauzule dotyczace ksztatcenia i zatrudnienia, zgodnie z ktérymi dostawcy musza ksztalci¢
praktykantow i stazystow lub zatrudnia¢ osoby bezrobotne do realizacji zadania.

Miasto Kopenhaga przeciwdziata dumpingowi socjalnemu, aby zapewnic:

e sprawiedliwe wynagrodzenie i warunki pracy dla kazdego pracownika zatrudnionego przy realizacji zlecen dla miasta;
e réwne warunki dziatania dla kazdego przedsiebiorstwa ubiegajacego sie o realizacje zlecen;

e wiecej praktyk i przygotowan zawodowych dla oséb mtodych.
Weryfikacja

e Kopenhaga powotata dziewiecioosobowg grupe zadaniowa (eksperci ds. spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw
zatrudnieni przez miasto Kopenhaga), ktérej zadaniem jest monitorowanie przestrzegania klauzul dotyczacych pracy przez
wszystkich dostawcow.

e Grupa zadaniowa przeprowadza gtéwnie kontrole na miejscu i jest uprawniona do sprawdzania w dowolnym momencie
wszystkich rodzajow miejsc pracy. Sciéle monitoruje sie ptace i warunki pracy obowiazujace udostawcéw w branzy
budownictwa, ustug sprzatania i transportu.

e Kazdego roku przeprowadza sie okoto 600 kontroli przestrzegania przepiséw. Okoto jedna trzecia z nich to kontrole na
miejscu, podczas gdy reszta to dochodzenia dotyczace warunkdw pracy konkretnych pracownikdéw w oparciu o dokumentacje
dotyczaca ptac, godzin pracy, emerytur, podatkéw itp.

e Grupa zadaniowa stosuje w swoich inspekcjach podejscie oparte na analizie ryzyka, koncentrujac swoje dziatania przede
wszystkim na obszarach i miejscach pracy, w ktdrych ryzyko wystapienia nieprawidtowosci jest uwazane za najwyzsze.
W przypadku naruszen rozpoczyna sie dialog z pracodawca, a miasto Kopenhaga ma prawo wstrzymac wynagrodzenie. Jesli
nie wida¢ poprawy, pracodawca musi zaptaci¢ kare, a w ostatecznosci miasto ma prawo rozwigza¢ umowe.

Wartos¢ zamowienia

Inicjatywa ta obejmuje wszystkie umowy o $wiadczenie ustug i umowy o roboty budowlane oraz przypadki, w ktérych miasto wyptaca
dotacje lub subsydia na realizacje projektéw lub na rzecz instytucji.

Instrument



e  Art. 70 (warunki realizacji zamoéwien) oraz art. 71 (podwykonawstwo) dyrektywy 2014/24/UE.

e  Dyrektywa 91/76/WE zmieniona dyrektywa (UE) 2018/957 dotyczaca delegowania pracownikow.

e  Odpowiednie stawki ptacy okreslono w wigzacych uktadach zbiorowych miedzy miastem a odpowiednimi zwigzkami
zawodowymi.

Podmioty

e Instytucja zamawiajaca: miasto Kopenhaga.
e  Pracownicy wykonawcéw i podwykonawcow realizujacych zaméwienia dla miasta Kopenhaga.
e  Grupa zadaniowa miasta Kopenhaga ds. dumpingu socjalnego.

e  Zwiazki zawodowe negocjujace uktady zbiorowe.
Skutki spoteczne

e lepsze wynagrodzenia i warunki pracy: pracownikom wykonawcow i podwykonawcéw miasta Kopenhaga przystugujg
wynagrodzenia i warunki pracy zgodne z postanowieniami odpowiedniego uktadu zbiorowego i przepisami dyrektywy
o delegowaniu pracownikéw, w tym w zakresie ptacy, godzin odpoczynku i wynagrodzenia za nadgodziny. Osoby te majg
réwniez zagwarantowane prawa do ptatnego urlopu i ubezpieczenia na podstawie dunskiego prawa pracy.

e |epsze narzedzia do monitorowania: Kopenhaga rozpoczeta projekt pilotazowy, w ramach ktdrego pracownicy muszg sie
rejestrowac za pomocg karty identyfikacyjnej przy wejsciu do miejsca pracy i jego opuszczeniu. System ten utatwia grupie
zadaniowej miasta identyfikacje uméw i pracodawcéw o podwyzszonym ryzyku dumpingu socjalnego, poniewaz dostarcza
informacji na temat liczby zatrudnionych pracownikdw, lokalizacji w tancuchu dostaw, rodzaju pracy, formy zatrudnienia,
godzin pracy itp. Dzieki temu grupa zadaniowa ma zyskac lepszy oglad sytuacji, jezeli chodzi o to, kto wykonuje prace
realizowane w ramach projektéw miasta Kopenhaga. System ten ma réwniez stanowi¢ narzedzie, dzieki ktéremu gtéwni
dostawcy miasta sa w stanie lepiej zarzadza¢ podwykonawcami na wszystkich etapach fancucha dostaw.

e  Ukierunkowane egzekwowanie przepiséw: grupa zadaniowa ustalita, ze wiekszosci naruszen klauzuli dotyczacej pracy
w catym 2018 r. dopuscili sie podwykonawcy na dalszych ogniwach tancucha. Gtowny wykonawca czesto nie wie, ktére
przedsiebiorstwa sg obecne na miejscu, przez co trudno jest mu dopilnowaé, aby przestrzegano klauzuli dotyczacej pracy
w dalszych ogniwach tancucha dostaw. Taka sytuacja wystepuje nawet w przypadku przedsiebiorstw, ktére ktadg nacisk
na kwestie godnych wynagrodzen i warunkdw pracy i wprowadzity rézne formy samokontroli.

Dziatania w zakresie kontroli obecnie opierajg sie na modelu opartym na analizie ryzyka. Oznacza to, ze grupa zadaniowa
prowadzi prace kontrolne gtdwnie tam, gdzie z oceny wynika, ze istnieje najwieksze ryzyko naruszen. Celem jest
identyfikacja jak najwiekszej liczby przypadkéw dumpingu socjalnego i zapewnienie, aby w miare mozliwosci nie zaktécano
pracy wykonawcéw niedopuszczajacych sie naruszen.

Zespdt grupy zadaniowej przygotowat model oparty na analizie ryzyka, ktdry jest stale aktualizowany. Przyjety model
opiera sie na szeregu czynnikdw, takich jak rodzaj przedsiebiorstwa, warunki zatrudnienia, rodzaj wykonywanych prac,
naruszenia, ktorych przedsiebiorstwo dopuscito sie w przesztosci itp. Nowe dziatania kontrolne oparte na analizie ryzyka
oznaczajg, ze grupa zadaniowa przewaznie przeprowadza kontrole w miejscach pracy, w ktérych zadania sg realizowane
dla gminy. Sa to gtéwnie duze place budowy.

Organizujac kontrole na miejscu, mozna obserwowac przebieg procesu budowy i zyska¢ wiedze na temat przedsiebiorstw,
zaréwno na temat gtéwnego wykonawcy, jak i zmieniajacych sie podwykonawcéw. Oznacza to rédwniez, ze pracownicy
zatrudnieni przez wykonawce wiedza o grupie zadaniowej i 0 tym, ze gmina prowadzi dziatania przeciwko dumpingowi
socjalnemu.

e  Zapobieganie: grupa zadaniowa nie skupia sie wytacznie na samych dziataniach kontrolnych. Oprécz tego nacisk ktadzie
na dziatania w zakresie zapobiegania. Miedzy innymi umacnia dialog z przedsiebiorstwami miasta. W minionym roku grupa
zadaniowa zorganizowata cztery nieformalne spotkania dla przedsiebiorstw, ktére chca dowiedziec sie wiecej o dziataniach
grupy w zakresie zwalczania dumpingu socjalnego i zagdan przedstawionych przez gmine. Zespdt reagowania organizowat
rowniez prelekcje skierowane do przedsiebiorstw chcacych zwiekszy¢ umiejetnosci swoich kierownikéw budowy w zakresie
zapewniania zgodnosci z wymogami zawartymi w klauzuli i gotowosci na kontrole.



Jednoczesnie oczekuje sie, ze obecnos¢ grupy zadaniowej na miejscu robdt w toku kontroli bedzie dziata¢ zapobiegawczo
w perspektywie dtugoterminowej - zespdt jest widoczny w miejscu pracy irozdaje materiaty skierowane do
przedsiebiorstw i pracownikéw na temat wizyt kontrolnych.

Inne korzysci

o 7 doswiadczenia wynika, ze skutki klauzul dotyczacych pracy sg dwojakie: przyczyniajg sie one do zapewnienia
sprawiedliwych wynagrodzen i warunkéw pracy dla wszystkich pracownikdw zatrudnionych przy realizacji robét w ramach
zamdwien publicznych oraz przyczyniaja sie do podkreslenia w ramach danej organizacji znaczenia odpowiedzialnosci
spotecznej w zakresie zamdwien publicznych. Same klauzule dotyczace pracy sa jednak niewystarczajace. Muszg im
towarzyszy¢ inspekcje i kontrole zgodnosci, najlepiej prowadzone przez zespét wewnetrzny w ramach danej organizacji.
Klauzule dotyczace pracy w potaczeniu z regularnymi kontrolami moga mie¢ pozytywne skutki i przyczynia¢ sie do
tworzenia warunkdw uczciwej konkurencji miedzy dostawcami.

e Miasto Kopenhaga chce przyczyni¢ sie do zapewnienia osobom mtodym wiekszych mozliwosci nauki i odbywania stazy.
Dlatego miasto wymaga od dostawcéw i beneficjentéw dotacji, aby w miare mozliwosci zatrudniali i szkolili studentéw
i praktykantow.

Wyciagniete wnioski i przyszte wyzwania

e Okazalo sie, ze podejscie oparte na inspekcjach, realizowane przez wiasnych pracownikdw, jest bardziej skuteczne niz
zlecanie monitorowania warunkdw pracy na zewnatrz.

e Preferuje sie podejscie oparte na analizie ryzyka, w ramach ktérego kontrole dokumentacji przeprowadza sie wytacznie
woéwczas, gdy z oceny wynika, Ze istnieje ryzyko naruszenia klauzuli dotyczacej pracy.

e  Wiekszos¢ naruszen ma miejsce w dalszej czesci tancucha dostaw, u podwykonawcdw i dalszych podwykonawcéw.

e Gdy istnieje podejrzenie naruszenia klauzuli dotyczacej pracy, kluczowe znaczenie ma zebranie informacji na temat
tozsamosci pracownikéw zatrudnionych na miejscu oraz ich doktadnych godzin pracy.

Kontakt

Eva Milsted Enoksen, CSR-Consultant, jc3y@kk.dk
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71.Strategia na rzecz spotecznie odpowiedzialnych zaméwien
publicznych w Radzie Miasta Pampeluna

Nazwa organu zamawiajacego, panstwo: miasto Pampeluna w Hiszpanii
Sektor produktéw lub ustug: polityka - wszystkie produkty i wszystkie ustugi.
Wprowadzenie/cele zaméwienia

16 kwietnia 2019 r. gmina Pampeluna zatwierdzita dokument pt. ,Instrukcja dotyczaca strategicznych i spotecznie odpowiedzialnych
zamowien publicznych”. Oprécz tego dokumentu opracowano réwniez wytyczne, z ktérych wynikato, ze kluczowe znaczenie przy
udzielaniu zaméwien maja klauzule spoteczne, mechanizmy weryfikacji i narzedzia do mierzenia wptywu (wytyczne sg dostepne
tutaj wjezyku hiszpanskim). Podejscie to nalezy stosowal we wszystkich procedurach udzielania zaméwien publicznych
prowadzonych przez gmine. Swiadczy to o tym, ze samorzad terytorialny dazy do wtaczenia kryteriéw spotecznych i $rodowiskowych
w gtéwny nurt swojej dziatalnosci w zakresie udzielania zaméwien publicznych.

Nowy kierunek zamdwien publicznych w Pampelunie ma sprawic, ze jak najwieksze Srodki pieniezne beda wracac do ludzi, oraz ma
przynies¢ wyrazne skutki pod wzgledem wiaczenia spotecznego, redystrybucji, réwnouprawnienia i zréwnowazonego rozwoju.
Ponadto dziatalnos¢ w zakresie zakupow publicznych ma by¢ skuteczna i wydajna, a jednoczesnie ma sprzyja¢ realizacji celéw
spotecznych. W tym wzgledzie w ramach kazdej procedury udzielania zaméwien publicznych na roboty budowlane, ustugi lub
dostawy beda uwzgledniane lub rozwazane cele, takie jak propagowanie réwnouprawnienia ptci, godnej pracy i wysokiej jakosci
zatrudnienia, mozliwosci zatrudnienia oséb oddalonych od rynkéw pracy?® lub uczestnictwa 0sdb z niepetnosprawnosciami w rynku
pracy i w zyciu spotecznym. Celem bedzie réwniez zwiekszenie udziatu mikroprzedsiebiorstw oraz matych i $rednich przedsiebiorstw
i podmiotéw gospodarki spotecznej w zamdwieniach publicznych, ktére ponadto majg sprzyja¢ gospodarce o obiegu zamknietym,
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw i osiggnieciu wyzszego poziomu spéjnosci spotecznej i terytorialnej.

Cel polityki spotecznej lub norma odniesienia

Instytucja zamawiajgca odgrywa gtdéwna role w petnieniu mandatu prawnego do promowania spotecznie odpowiedzialnych
zamowien publicznych w przypadku wszystkich postepowan i kierowania ich realizacjg w ramach biezacych dziatan zwigzanych
z udzielaniem zaméwien. Cel ten bedzie realizowany w drodze szczegétowej oceny mozliwosci uwzglednienia klauzul spotecznych
w kazdym postepowaniu i jego specyfikacji.

Podejscie to znajduje uzasadnienie prawne w postaci mozliwosci zapewnionych w regionalnych przepisach dotyczacych zaméwien
publicznych, zgodnych z przepisami krajowymi transponujacymi dyrektywe 2014/24/UE. W tym celu instrukcja stuzy propagowaniu
nastepujacych Srodkéw:

rozwdj dziatari na etapie poprzedzajgcym udzielenie zamdwienia:

e planowanie procedur udzielania zamdwien publicznych uruchamianych w danym roku bedzie obowigzkowe,

e mozliwos¢ przeprowadzenia wstepnych konsultacji rynkowych, aby poszerzy¢ wiedze na temat potencjalnych dostawcow
i pozna¢ dostepne rozwigzania,

e  mozliwos¢ okreslenia przedmiotu zamdwienia za pomoca kryteridéw spotecznych i srodowiskowych;

zapewnienie godnego zatrudnienia:

23 Grupami kwalifikujgcymi sie sg osoby z niepetnosprawnosciami, osoby zatrudnione w przedsiebiorstwach
spotecznych zajmujgcych sie integracjg na rynku pracy, zaktadach pracy chronionej oraz grupy traktowane jako
grupy docelowe w prawie krajowym, takie jak osoby mtode, zwlaszcza osoby mtode o niskich kwalifikacjach,
kobiety, diugotrwale bezrobotni, osoby w wieku powyzej 45 roku zycia, osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym (art. 30 Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Empleo).
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ocena i ustalenie potrzeb w zakresie zatrudnienia zwiazanych z kazdym zaméwieniem, w tym poprzez:

o  oszacowanie liczby pracownikéw potrzebnych do realizacji kazdego zamdwienia, w tym ocena ich kwalifikacji
i kosztow zgodnie z majacymi zastosowanie uktadami zbiorowymi,

o wyrazne wskazanie kosztow wynagrodzen oraz warunkow pracy na podstawie poprzednich uméw pracownikéw
przejmowanych przez nowego wykonawce (zgodnie z dyrektywa 2001/23/WE w sprawie ochrony praw
pracowniczych w przypadku przejecia przedsiebiorstw, zaktaddw lub czesci przedsiebiorstw lub zaktaddw),

o zapewnienie ptatnosci bezposredniej na rzecz podwykonawcdw oraz uzaleznienie ptatnosci dla podwykonawcow
od wyptaty wynagrodzen pracownikom;

uproszczenie i zapewnienie dostepu do zamdwien publicznych dla mniejszych wykonawcdw:

ograniczenie do minimum obcigZenia i przeszkéd administracyjnych utrudniajacych udziat mikroprzedsiebiorstw oraz matych
i $rednich przedsiebiorstw, a takze przedsiebiorstw lokalnych. Dziatania te zostang przeprowadzone w nastepujacy sposdb:

O na etapie przetargu kazdy oferent bedzie musiat przedstawi¢ formularz oswiadczenia wtasnego lub jednolity
europejski dokument zaméwienia (ESPD), aby udowodni¢ swojg zdolnos¢ i wyptacalnos¢ na potrzeby realizacji
zamowienia;

o wymogi techniczne, finansowe lub zawodowe zostang uproszczone w drodze ukierunkowanych kryteriow
kwalifikacj;

stosowanie procedur umozliwiajacych przedstawianie wspdlnych ofert. Oferenci beda mogli udowodni¢ swoja wyptacalnos¢
finansowa, powotujac sie na zasoby nalezace do innych przedsiebiorstw,

wymag, zgodnie z ktérym minimalny roczny obrot potrzebny do wykazania wyptacalnosci finansowej nie moze przekraczaé
tacznej szacunkowej wartosci zaméwienia, chyba ze jest to nalezycie uzasadnione ryzykiem zwigzanym z robotami
budowlanymi, ustugami lub dostawami stanowiacymi przedmiot danego zaméwienia,

w miare mozliwosci ograniczenie lub wyeliminowanie w ramach procedur wymogu zapewnienia tymczasowych gwarangji
finansowych w celu wziecia udziatu w fazie przetargowej. Ostateczng gwarancje ustali instytucja zamawiajaca zgodnie ze
specyfikacja kazdego zamdwienia, przy czym w kazdym przypadku gwarancja bedzie wynosi¢ mniej niz 4% wartosci
zamodwienia. W przypadku zaméwieni zastrzezonych zasadniczo nie trzeba bedzie zapewni¢ tymczasowej ani ostatecznej
gwarancji, chyba ze wymaga tego ryzyko zwigzane z przedmiotem zaméwienia.

z zatoZenia zamowienia bedg dzielone na czesci. Mozliwos¢ udziatu w realizacji czesci zamdwienia lub przyznawanie czesci
zamodwienia bedzie ograniczone dla kazdego wykonawcy. Niektdre czesci zamdwienia bedg zastrzezone dla przedsiebiorstw
spotecznych.

Weryfikacja

Przestrzeganie kryteriéw spotecznych w ramach poszczegdlnych postepowan zapewnia sie w nastepujacy sposob:

Kazdej klauzuli spotecznej okreslonej w kazdej umowie bedzie towarzyszy¢ postanowienie dotyczace weryfikacji. Weryfikator
okresli rodzaj dowodu wymagany na potwierdzenie przestrzegania klauzuli spotecznej oraz etap przetargu, na ktérym dowod
ten nalezy przedstawi¢. W kazdym przypadku umowa musi zawiera¢ wymag, zgodnie z ktérym oferenci musza udowodnic,
7e przestrzegajg wymogdw spotecznych. Kwestie spoteczne zawsze bedg stanowi¢ obowigzkowe postanowienia umowne.

Naruszenia klauzul spotecznych beda podlegac¢ surowym karom i moga skutkowac rozwigzywaniem umdw lub brakiem
mozliwosci uczestnictwa w przysztych postepowaniach. Pracownicy wyznaczeni przez instytucje zamawiajacg beda
odpowiedzialni za weryfikacje przestrzegania klauzul spotecznych, sygnalizowanie przypadkdw ich nieprzestrzegania
i w razie potrzeby nakladanie sankgji. Realizacja umdéw nie zostanie zakonczona, zanim nie zostang osiggniete na
uzgodnionych warunkach i zweryfikowane zatozenia okreslone w klauzulach spotecznych zawartych w tych umowach.

Warto$¢ zaméwienia

Gmina Pampeluna przeznacza okoto 80 mln EUR rocznie na zaméwienia publiczne.

Instrument

Art. 40 dotyczacy wstepnych konsultacji rynkowych, art. 18 ust. 2 dotyczacy obowiazkowej klauzuli spotecznej; art. 71
dotyczacy podwykonawstwa, art 58 dotyczacy kryteriow kwalifikacji, w tym art. 58 ust. 3 dotyczacy obrotu, art. 59



dotyczacy jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia, art. 63 dotyczacy polegania na zdolnosci innych podmiotéw,
art. 46 dotyczacy podziatu zaméwien na czesci, art. 20 i 77 dotyczace zamdwien zastrzezonych, art. 70 dotyczacy warunkdw
realizacji zamowienia i art. 73 dotyczacy rozwigzywania umdw.

e  Gmina Pampeluna rozwija i w petni wykorzystuje mozliwos¢ propagowania kwestii spotecznych poprzez regionalne i krajowe
przepisy dotyczace zamowien publicznych w drodze wydanej instrukgji (lokalne uregulowania), ktdrej przestrzeganie jest
obowigzkowe.

Podmioty

e Instytucja zamawiajgca: gmina Pampeluna

e  Oferenci: firmy, przedsiebiorstwa gospodarki spotecznej, organizacje spoteczenstwa obywatelskiego
Skutki spoteczne

e Gmina Pampeluna chce by¢ pierwsza administracja publiczng w Hiszpanii, ktdra weryfikuje i mierzy skutek spoteczny swoje
dziatalnosci w zakresie udzielania zaméwien publicznych. W tym celu kazdej klauzuli spotecznej uwzglednionej
w postepowaniach bedzie towarzyszy¢ srodek weryfikacyjny stuzacy potwierdzeniu przestrzegania tej klauzuli oraz
wskaznik do pomiaru jej skutecznosci i wynikéw.

e W ten sposob gmina bedzie w stanie systematycznie ocenia¢ wyniki i korzySci osiagniete w ramach praktyk w zakresie
spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych. Jako wskaznik mozna na przyktad przyjac liczbe zatrudnionych oséb
z niepetnosprawnosciami lub kobiet padajacych ofiarg przemocy ze wzgledu na pte¢, poziom przestrzegania norm pracy,
wzrost liczby zawieranych uméw na czas nieokreslony, wartos¢ zamowien lub umow o podwykonawstwo realizowanych
przez podmioty gospodarki spotecznej i przedsiebiorstwa spoteczne zajmujace sie integracja na rynku pracy, zastosowane
srodki w zakresie réwnouprawnienia ptci i liczbe osdb z nich korzystajacych, lub tez warto$¢ nabywanych produktéw
wytworzonych lokalnie lub w warunkach sprawiedliwego handlu.

o Instrukcje te stosuje sie dopiero od niedawna, dlatego nadal trwa opracowywanie informacji na temat skutkéw
spotecznych.

Inne korzysci

e Inicjatywe te z tatwosciag moga powielac i stosowac inne organy publiczne.
Wyciagniete wnioski i przyszle wyzwania

e  Kluczowe znaczenie majg wola polityczna do realizacji takiej inicjatywy i polityczne wsparcie inicjatywy. Réwnie istotne jest
jednak przekrojowe wsparcie na wszystkich szczeblach (wydziaty i pracownicy wiadz miasta). W tym zakresie organizowane
sg szkolenia, na ktérych praktycy poznajg zardwno strategie, jak i wytyczne.

e W przysztosci gtéwnym wyzwaniem bedzie skuteczne monitorowanie wdrozenia spotecznie odpowiedzialnych zamdwien
publicznych w oparciu o instrukcje. W tym zakresie cele dotyczace spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych
nalezy wlaczy¢ do przyjetych przez gmine celéw strategicznych, takich jak Strategia dla Pampeluny na rok 2030.

Kontakt

José Costero, Dyrektor, Biuro ds. Strategii, Rada Miasta Pampeluna, j.costero@pamplona.es +34948420527
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TABELA ZAWIERAJACA ISTOTNE PRZEPISY SPOLECZNE

Podziat na czesci

postanowienia, ze zaméwienie nie bedzie udzielane
w oddzielnych czesciach, taka decyzje nalezy wyjasni¢
w dokumentach zaméwienia lub w sprawozdaniu.

Dyrektywa Wyjaénienie (znaczenie w kontekscie spolecznie Przypadki odniesien do przepisow
2014/24/UE odpowiedzialnych zaméwien publicznych)
Art. 18 ust. 2 Nalezy podejmowac srodki stuzace zapewnieniu, by przy (5) Czeska Telewizja; (8) Komisja
Obowigzkowa realizacji zaméwien publicznych przestrzegano majacych Europejska; (20) Madryt; (25)
klauzula spoteczna | zastosowanie krajowych, unijnych i miedzynarodowych Rumunia; (26) Toskania; (30)
przepiséw prawa socjalnego i prawa pracy oraz Tampere; (40) Katalonia; (41) Hansel;
postanowienia uktadéw zbiorowych. (42) BMZ Niemcy; (44) czeskie
Ministerstwo Pracy i Spraw
Socjalnych; (46) Bonn; (60) Girona;
(64) Valladolid i (71) Pampeluna.
Art. 20 Prawo udziatu w postepowaniach o udzielenie zaméwienia (1) Katalonia; (7) Wroctaw; (18)
Zamowienia publicznego mozna zastrzec dla zaktadéw pracy Wandea; (21) Korfu; (22) Belgia; (26)
zastrzeZone chronionej/programdw zatrudnienia, pod warunkiem ze co Toskania; (27) Toledo; (28)
najmniej 30% osdb zatrudnionych przez te zaktady lub Salamanka; (31) Oslo; (47) Madryt;
w ramach tych programéw stanowia, pracownicy {50) Rzgdw; (58) Conseil Régional
niepetnosprawni lub pracownicy defaworyzowani. Grand-Est; (59) Grand Paris Sud Est
Avenir; (60) Girona; (63) Butgaria;
(64) Valladolid i {71) Pampeluna.
Art. 40 Istnieje mozliwo$¢ organizacji wstepnych konsultacji (1) Katalonia; (2) Helsingborg; (5)
Wstepne rynkowych z wykonawcami i niezaleznymi ekspertami. Czeska Telewizja; (25) Rumunia; (31)
konsultacje Oslo; (32) Koto SIB; (58) Conseil
rynkowe Régional Grand-Est; (62) Sodankyla
i Kittila; (64) Valladolid; (69) Brema i
(71) Pampeluna.
Art. 42 W przypadku wszystkich zamdwien, ktére przeznaczone sg (25) Rumunia; (30) Tampere i (43)
Dostepnoéc do uzytku oséb fizycznych, przedmiotowe specyfikacje Finska Narodowa Agencja ds.
w specyfikacjach | techniczne nalezy sporzadzac z uwzglednieniem kryteridw Edukaciji.
technicznych dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych lub projektowania
z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikdw.
Art. 43 W specyfikacjach technicznych, kryteriach udzielenia (11) Berlin; (19) Oslo; (20) Madryt;
Etykiety zamoéwienia lub w warunkach realizacji zaméwienia mozna | (24) Emilia-Romania; (42) BMZ
wymagac okreslonych etykiet spotecznych, ktoére musza Niemcy i (64) Valladolid.
spetnia¢ okreslone normy przejrzystosci i obiektywnosci,
przy czym dopuszcza sie rowniez stosowanie réwnowaznych
etykiet.
Art. 46 Zamowienia mozna dzieli¢ na czesci. W przypadku

(1) Katalonia; (5) Czeska Telewizja;
(12) Ille et Vilaine; (15) Strasburg;
(21) Korfu; (26) Toskania; (45)
Gandawa; (62) Sodankyla i Kittila;
(64) Valladolid i (71) Pampeluna.

wskazane z wyprzedzeniem, nie sprawiajg, Ze instytucja

Art. 56 ust. 1 Instytucje zamawiajace mogg postanowic o nieudzieleniu
Zasady udzielania | zamowienia oferentowi, ktory ztozyt najkorzystniejsza
zamowien ekonomicznie oferte, jezeli ta oferta nie jest zgodna
Z majacymi zastosowanie obowigzkami, o ktorych mowa
wart. 18 ust. 2.
Art. 57 ust. 4 Oferentéw mozna wykluczy¢, gdy instytucja zamawiajgca (16) Skien; (25) Rumunia; (34)
Podstawy za pomocg dowolnych stosownych srodkdéw moze wykaza¢ | Brescia i (60) Girona. scentralizowane
wykluczenia naruszenie majacych zastosowanie obowiazkéw, o ktorych zaméwienia publiczne; (52) Girona.
mowa w art. 18 ust. 2.
Art. Oferenci mogg zostac poproszeni o wskazanie srodkéw (44) czeskie Ministerstwo Pracy
58/zatacznik Xll | zarzadzania tancuchem dostaw, ktére to érodki beda mogli | i Spraw Socjalnych i {71) Pampeluna.
Zarzqdzanie zastosowac podczas realizacji zaméwienia.
taricuchem dostaw
Art. 67 Kryteria udzielenia zaméwienia mogg dotyczy¢ elementow (1) Katalonia; (3) Budapeszt; (4)
Kryteria udzielenia | spotecznych lub warunkéw handlowych, pod warunkiem ze Aarhus; (5) Czeska Telewizja; (6)
zaméwienia s one powigzane z przedmiotem zamowienia, zostaty Ballerup; (9) Malta; (10) igrzyska

olimpijskie; (19) Oslo; (25) Rumunia;




zamawiajaca ma nieograniczong swobode wyboru,
zapewniaja mozliwos¢ efektywnej konkurencji i mozna je
skutecznie weryfikowac.

(28) Salamanka; (31) Oslo; (35)
Gdynia; (38) Rotterdam; (41) Hansel;
(42) BMZ Niemcy; (53) Szwecja; (54)
Londyn; (55) Dublin; (60) Girona; (62)
Sodankyla i Kittilg; (64) Valladolid i
(68) Wieden.

Art. 70
Warunki realizacji
zamaowienia

Warunki realizacji zamowienia moga obejmowac aspekty
spoteczne lub aspekty zwiazane z zatrudnieniem, pod
warunkiem Ze sg one powigzane z przedmiotem
zamowienia i zostaty wskazane z wyprzedzeniem.

(2) Helsingborg; (4) Aarhus; (5)
Czeska Telewizja, (6) Ballerup; (8)
Komisja Europejska; (12) Ille et
Vilaine; (14) Kastylia i Ledn; (16)
Skien; (17) Grangegorman; (19) Oslo;
(25) Rumunia; (35) Gdynia; (48)
Falun-Borlange; (49) Warszawa; (52)
Vantaa i Helsinki; (53) Szwecja; (54)
Londyn; (55) Dublin; (56) Dortmund;
(57) La Rochelle; (60) Girona; (64)
Valladolid; (66) Wageningen; (67)
Haarlem; (68) Wieden; (70)
Kopenhaga i (71) Pampeluna.

Art. 71 ust. 1
iart. 71 ust. 6
Podwykonawstwo

Przestrzegania obowiazkéw, o ktérych mowa w art. 18

ust. 2, mozna wymagac od podwykonawcéw. Mozna
stosowa¢ mechanizm wspdlnej odpowiedzialnosci za
przestrzeganie tych obowigzkéw miedzy podwykonawcami
a gtéwnym wykonawca. Instytucja zamawiajaca moze
zazadac zastapienia podwykonawcy, ktdry nie przestrzega
tych obowiazkéw.

(41) Hansel; (70) Kopenhaga i (71)
Pampeluna.

Art. 74-77
Tryb uproszczony
w zakresie ustug

spotecznych

i innych
szczegolnych ustug

W przypadku okreslonych ustug spotecznych, zdrowotnych,
edukacyjnych, kulturalnych i innych instytucje zamawiajace
moga stosowac bardziej elastyczne procedury pod
warunkiem przestrzegania zasad réwnego traktowania

i przejrzystosci. Niektdre zamodwienia mogg by¢ zastrzezone
dla przedsiebiorstw spotecznych/wzajemnych towarzystw
ustug publicznych.

(18) Wandea; (31) Oslo; {(34) Brescia;
(36) Ryga; (37) Litwa; (39)
Wiochy/Stowenia oraz (64) Valladolid.




JAK SKONTAKTOWAC SIE Z UE

Osobiscie
W catej Unii Europejskiej istnieje kilkaset centréw informacyjnych Europe Direct. Adres najblizszego centrum mozna znalez¢ na
stronie: https:/europa.eu/european-union/contact pl

Telefonicznie lub droga mailowa

Europe Direct to serwis informacyjny, ktéry udziela odpowiedzi na pytania dotyczace Unii Europejskiej. Mozna sie z nim skontaktowac:
- dzwoniac pod bezptatny numer telefonu: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektdrzy operatorzy moga nalicza¢ optaty za te potaczenia),

- dzwoniac pod standardowy numer telefonu: +32 22999696 lub

- droga mailowa;: https://europa.eu/european-union/contact pl

WYSZUKIWANIE INFORMACJI O UE

Online
Informacje o Unii Europejskiej sa dostepne we wszystkich jezykach urzedowych UE w portalu Europa: https://europa.eu/european-
union/index pl

Publikacje UE

Istnieje mozliwos¢ pobrania lub zaméwienia bezptatnych i ptatnych publikacji UE pod adresem: https://op.europa.eu/pl/publications.
Wieksza liczbe egzemplarzy bezptatnych publikacji mozna otrzyma, kontaktujac sie z Europe Direct lub z lokalnym osrodkiem
informacyjnym (zob. _https://europa.eu/european-union/contact pl).

Prawo Unii i powiazane dokumenty
Informacje prawne dotyczace UE, w tym wszystkie unijne akty prawne od 1952 r. we wszystkich jezykach urzedowych UE, s
dostepne w portalu EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu.

Portal Otwartych Danych UE
Unijny Portal Otwartych Danych (http:/data.europa.eu/euodp/pl) umozliwia dostep do zbioréw danych pochodzacych z instytucji
i innych organéw UE. Dane mozna pobierac i wykorzystywac¢ bezptatnie, zaréwno do celéw komercyjnych, jak i niekomercyjnych.
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