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INTRODUCERE (RO)

Achizitiile publice responsabile social (APRS) se referd la obtinerea unor rezultate sociale pozitive in cadrul
contractelor de achizitii publice. Achizitiile afecteazd un numar mare de persoane, fie ele utilizatori ai
serviciilor publice, persoane implicate Tn productie si livrare, fie angajati ai organizatiei de achizitionare. Tn
afara de cei direct afectati, APRS are potentialul de a influenta piata mai larga atat in ceea ce priveste
cererea, cat si oferta.

Actionand cu intelepciune la realizarea achizitiilor, achizitorii publici pot promova oportunitdti de angajare,
munca decentd, incluziunea sociald, accesibilitatea, proiectarea universala, comertul etic si pot Tncerca sa
obtind un grad mai mare de respectare a standardelor sociale. Pentru anumite produse, lucradri si servicii,
impactul poate fi semnificativ, Tntrucat achizitorii publici controleaza o mare parte a pietei Tn sectoare precum
constructiile, asistenta medicald si transporturile.

Achizitorii publici sunt mari investitori Tn Europa, cheltuielile acestora ridicandu-se la 14 % din produsul intern
brut al UE. Prin utilizarea puterii lor de cumparare pentru a alege bunuri si servicii care genereaza rezultate
sociale pozitive, acestia pot aduce o contributie majora la dezvoltarea durabila. Necesitatea de a aborda toti
cei trei piloni ai durabilitatii (social, de mediu si economic) in cadrul achizitiilor publice este recunoscuta tot
mai mult atat de sectorul public, cat si de cel privat.

Directivele din 2014 privind achizitiile publice® clarificd faptul cd aspectele sociale pot fi luate in considerare
pe parcursul ciclului de achizitii, de la consultarea preliminara a pietei, la utilizarea rezervelor si a regimului
moderat, pana la criteriile sociale de atribuire si conditiile de executare a contractului.

Achizitorii publici din toata Europa Tncep sa valorifice aceste oportunitati si sa demonstreze un impact social
real Tn cadrul achizitiilor lor. Tn pofida acestui fapt, statele membre nu exploateaza inca pe deplin posibilitatile
oferite de achizitiile publice ca instrument strategic de sprijinire a obiectivelor de politicd sociala.

Aceasta colectie de studii de caz are drept scop Tmbundtdtirea gradului de constientizare si de intelegere a
potentialului APRS, prin prezentarea a 71 de exemple privind modul Tn care achizitorii publici au obtinut
beneficii sociale Tn practicd. Studiile de caz prezintd proceduri de licitatie corecte si politici eficace si sunt o
sursd de inspiratie — atat pentru achizitori, cat si pentru operatorii din economia sociald - avand scopul de a
stimula reproducerea acestora n toata Europa.

Pentru mai multe informatii cu privire la modul Tn care au fost transpuse la nivel national aspectele sociale
ale directivelor UE privind achizitiile publice, la care se adaugd bunele practici privind APRS, cu un accent
deosebit pe accesul la pietele publice al intreprinderilor sociale, a se vedea raportul Buying for Social Impact
(,Achizitii cu impact social’). Tn plus, Comisia Europeand actualizeaz&d n prezent ghidul privind Achizitiile
orientate social, care va oferi recomandari practice privind punerea n aplicare a APRS (publicare preconizata
n 2020).

CE SUNT ACHIZITIILE PUBLICE RESPONSABILE SOCIAL (APRS)?

APRS sunt menite sa abordeze impactul bunurilor, al serviciilor si al lucrdrilor achizitionate de sectorul public
asupra societdtii. Ele pot fi un factor determinant pentru:

e promovarea oportunitdtilor de angajare si a incluziunii sociale;

e oferirea de oportunitdti pentru intreprinderile sociale;

Directiva 2014/23/UE a Parlamentului European si a Consiliului privind atribuirea contractelor de
concesiune (,Directiva privind concesiunile”); Directiva 2014/24/UE a Parlamentului European si a
Consiliului privind achizitile publice si de abrogare a Directivei 2004/18/CE (,Directiva privind
sectorul public’) si Directiva 2014/25/UE privind achizitile efectuate de entitatile care Tsi
desfasoara activitatea in sectoarele apei, energiei, transporturilor si serviciilor postale si de
abrogare a Directivei 2004/17/CE (,Directiva privind utilitatile publice”). Prezentul ghid face
trimitere in primul rénd la Directiva 2014/24/UE; totusi, aceleasi posibilitati de realizare a APRS
sunt prevazute, ih marea lor majoritate, si in celelalte doua directive.
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e ncurajarea muncii decente;

e sprijinirea respectarii drepturilor sociale si de munca;

e accesibilitate si proiectare universala;

e respectarea drepturilor omului si abordarea aspectelor legate de comertul etic;

e furnizarea de servicii sociale, medicale, educationale si culturale de Tnalta calitate.
CE CUPRINDE ACEASTA COLECTIE?

Aceastd selectie de studii de caz de bune practici a fost elaborata in perioada cuprinsd Tntre septembrie 2019
si martie 2020. Lucrarea se bazeazd pe activitdtile anterioare si pe cele actuale legate de APRS la nivelul
administratiilor europene, nationale si locale.

S-au solicitat exemple de bune practici din partea achizitorilor publici din toatd Europa si din afara acesteia si,
ca urmare a acestui fapt, Tn aceastd colectie sunt prezentate 71 de cazuri din 27 de tari, 22 de state membre
plus 5 t&ri din afara UE. Tntrucat aplicarea APRS diferd de la un stat membru la altul, cazurile variaza de la
nivelul elementar/incepator, pand la nivelul intermediar si avansat. Acestea abordeaza o gama diversa de
produse si servicii, precum si toate aspectele si etapele achizitiilor publice (inclusiv etapele pre- si post-
licitatie) si o gama largd de achizitori publici, de la administratii locale pand la organisme centrale de achizitie
si spitale.

Colectia este structurata pe sectoare, pentru a facilita parcurgerea de catre cititor. Cazurile de bune practici
care vizeazd mai multe sectoare sau se referd la politici sau procese sunt grupate si prezentate la final.
Sectoarele vizate de colectie includ: serviciile de curatenie constructiile; serviciile alimentare si de catering;
obiectele de mobilier; serviciile de gradinarit; asistenta medicald; tehnologia informatiei si comunicatiilor;
serviciile sociale; materialele textile; plus transporturile, mobilitatea si deseurile.

PRINCIPALELE REZULTATE

Colectia de practici APRS prezentatd ilustreaza diversitatea aplicdrii actuale si gama de oportunitati de care
dispun achizitorii publici pentru a-si utiliza achizitiile publice Tn mod strategic cu scopul de a obtine rezultate
sociale reale, imbunatdtind calitatea vietii oamenilor in Europa si in afara acesteia.

Tn procesul de colectare a acestor studii de caz, s-a putut observa masura fn care sunt puse n practica
diferite mecanisme permise in temeiul directivelor europene privind achizitiile publice.

De exemplu, utilizarea clauzelor privind ocuparea fortei de munca n temeiul articolului 70 este foarte
rdspanditd, dar acestea variazd Tn ceea ce priveste nivelul de ambitie si de sofisticare. La nivelul de bazd,
clauzele pot contribui la stimularea oportunitdtilor de Tncadrare Tn munca pentru persoanele ,indepdrtate de
piata muncii” (adica persoanele care se confruntd cu obstacole in calea angajarii, cum ar fi un handicap,
niveluri inferioare de educatie sau de calificare, lipsa de experienta sau somajul de lunga duratd ori alte
obstacole definite de achizitorul public). Initiativele mai ample de politicd sociala cuprind aborddri mai
avansate, inclusiv furnizarea de servicii de asistentd pentru achizitori si furnizori, servicii de identificare a
posturilor adecvate pentru someri sau sprijin ,flexibil”/indirect pentru persoanele aflate Tn cdutarea unui loc de
munca, pentru a le ajuta sa se reintegreze n cadrul fortei de munca. Unele clauze privind ocuparea fortei de
munca specificd, de asemenea, conditiile Th care angajatii si ucenicii recrutati ar trebui sd fie in mdsurd sa
progreseze Tn cadrul contractului de achizitii publice sau stabilesc cerinte specifice privind formarea
profesionald. Exista, de asemenea, numeroase exemple de atribuire a unor contracte de achizitii publice
rezervate unor ateliere protejate/intreprinderi sociale care angajeaza lucratori cu handicap si defavorizati, Tn
special pentru contractele de servicii de ntretinere, de gradinarit si servicii sociale.

Pe de alta parte, studiile arata cd unele dintre dispozitiile sociale disponibile Tn temeiul Directivei 2014/24/UE
par sd fie insuficient exploatate. De exemplu, valorificarea flexibilitatii oferite Tn temeiul regimului moderat si
utilizarea activd a motivelor de excludere bazate pe nerespectarea legislatiei din domeniul mediului, social si



al muncii [astfel cum se prevede la articolul 57 alineatul (4)]. Cu toate acestea, este posibil ca autoritatile
publice sa aplice astfel de criterii fard a le eticheta Tn mod explicit ca APRS.

Posibilele riscuri sociale si potentialele beneficii ale achizitiilor publice depind, intr-o anumita masurd, de
produsul sau serviciul achizitionat. De exemplu, unele sectoare au o pondere mai mare de lucratori vulnerabili
sau un potential mai mare de a crea locuri de muncd. Anumite produse pot include materii prime care provin
din zone de conflict sau din regiuni cu standarde scdzute Tn materie de munca, dar pot fi certificate ca fiind
durabile din punct de vedere social prin intermediul etichetelor de calitate. Mai jos este prezentata o imagine
de ansamblu a fiecdrui sector inclus Tn aceastd colectie, precum si cateva dintre concluziile principale cu
privire la fiecare dintre acestea.

Serviciile de curdtenie

Tn aceastd colectie, sunt incluse zece studii de caz privind serviciile de curdtenie si de gestionare a
infrastructurilor din noud tari europene, inclusiv un caz chiar din partea Comisiei Europene, la care se adaugd
cazuri de la administratia regionald, de la Tntreprinderi publice si de la o serie de orase mici sau medii.
Consideratiile privind APRS Tn sectorul serviciilor de curatenie includ, de reguld, cerinte privind conditiile bune
de munca (inclusiv securitatea si sdnatatea n munca, egalitatea de gen, masurile de promovare a echilibrului
ntre viata profesionald si cea privata), criterii de atribuire si clauze de executare a contractului care
promoveaza crearea de locuri de munca si formarea, plus loturi rezervate pentru intreprinderile sociale.

Studiile de caz demonstreaza ca nu exista o abordare universala si ca dialogul cu piata este un bun prim pas
pentru evaluarea posibilitatilor de la nivel local. Tn unele p&rti din Europa, acest dialog este important pentru
asigurarea unor criterii sociale care sunt realizabile si care nu perturba concurenta. Tn alte parti, cu un nivel
ridicat al concurentei si diferente mici in ceea ce priveste pretul ofertelor, criteriile de atribuire pot transmite
un semnal puternic si constituie un factor important pentru diferentierea ofertelor.

Unele dintre lectiile Tmpdrtdsite de achizitorii publici includ importanta coreldrii somerilor cu rolurile adecvate,
pentru care organizatiile terte care lucreazd cu grupurile-tinta pot fi parteneri importanti. Monitorizarea pe
parcursul punerii Tn aplicare a contractului este, de asemenea, importantd, fiind necesar ca Tn contract sa fie
prevdzute sanctiuni corespunzdtoare pentru neindeplinirea obligatiilor.

Construci,:ii

In aceasta colectie sunt incluse sapte studii de caz din sectorul constructiilor, din cinci state membre ale UE
(plus un studiu de caz din Canada). Consideratiile privind APRS in sectorul constructiilor sunt, in general, axate
pe conditiile de munca si pe crearea de oportunitati de ocupare a fortei de munca pentru grupurile-tinta. Tn
plus, unul dintre cazuri analizeaza si incdlcdrile grave ale drepturilor omului si ale drepturilor lucrdtorilor care
au loc Tn sectorul mineritului si cel al prelucrarii pietrei naturale, precum si utilizarea etichetelor de calitate (cu
sprijinul auditorilor independenti) pentru a asigura o aprovizionare cu materialele de constructie responsabild
din punct de vedere social.

Sectorul constructiilor este caracterizat de provocari specifice in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca,
inclusiv volumul variabil al proiectelor si ciclul de piata specific. De asemenea, este posibil ca santierele de
constructii sa fie greu accesibile din punct de vedere geografic, iar oportunitatile de angajare disponibile sa nu
fie adecvate pentru toate abilitatile. Ca si in cazul sectorului serviciilor de curatenie, APRS pot fi facilitate de
un serviciu care ofera achizitorilor si furnizorilor consultanta privind clauzele sociale sau pot fi identificate
actiuni adecvate in colaborare cu furnizorii prin consultarea pietei.

Serviciile alimentare si de catering

Tn aceastd colectie sunt incluse sase exemple de servicii alimentare si de catering din sase t&ri europene
diferite. Cateva dintre acestea se refera la licitatiile rezervate, cu scopul de a sprijini intreprinderile sociale si
ocuparea fortei de munca n cazul persoanelor cu handicap sau al altor categorii care se confrunta cu
obstacole n calea participarii pe piata muncii. In plus, Tn mai multe studii de caz, se analizeaza aprovizionarea
echitabila cu produse de baza pentru care existd lanturi de aprovizionare globale (inclusiv cafea, ceai, zahar,
ciocolatd si banane).



O lectie importanta raportata de achizitorii publici care rezerva contracte este cea referitoare la importanta
luarii Tn considerare a capacitatii ntreprinderilor sociale si a abilitatii acestora de a licita pentru contracte de
achizitii publice. Astfel, cercetarea de piaia este un instrument important prin care se asigura ca achizitorii
publici primesc oferte competitive, capabile sd ofere produsele sau serviciile dorite.

Obiectele de mobilier

Tn aceastd colectie sunt incluse doud studii de caz din doud state membre ale UE (Italia si Romania) privind
achizitiile publice de obiecte de mobilier. Pe de o parte, obiectele de mobilier Tn sine ar trebui sd fie adecvate
pentru toti utilizatorii, pentru a sprijini crearea de spatii de munca si publice accesibile. Acest lucru poate fi
realizat prin utilizarea specificatiilor tehnice. Existd, de asemenea, standarde care demonstreaza respectarea
normelor Tn domeniul muncii si al sandtdtii si securitatii pentru mobilierul nou, Tn timp ce mobilierul vechi
poate fi donat organizatiilor caritabile. Tn ceea ce priveste standardele, s-a subliniat importanta utilizarii
acestora pe scara larga in licitatiile publice, pentru cresterea gradului de utilizare a unor astfel de standarde
de catre producatori.

Serviciile de gradinarit

Tn aceastd colectie sunt prezentate trei studii de caz din doud state membre ale UE (Italia si Romania) care
vizeazad contractele rezervate pentru servicii de gradinarit. Contractele rezervate sunt utilizate Tn acest sector,
avand Tn vedere tipurile de forfa de muncd necesare si capacitatea acestora de a crea locuri de munca pentru
persoanele care se confruntd cu obstacole n calea participdrii pe piata muncii sau care sunt expuse riscului
de excluziune. O lectie desprinsa din aceste studii de caz este importanta investirii de timp Tn activitati
premergdtoare achizitiei, cum ar fi cercetarea de piatd, pentru a se asigura faptul ca intreprinderile sociale
locale au capacitatea necesara de a executa contractele rezervate. De asemenea, cazurile demonstreaza cg,
prin rezervarea de contracte, este posibild consolidarea sectorului economiei sociale si cresterea stabilitdtii
oportunitdtilor de ocupare a fortei de muncd pentru persoanele expuse riscului de excluziune.

Asistenta medicala

Sunt incluse trei studii de caz - din Finlanda, Norvegia si Ucraina — care analizeaza APRS din sectorul
asistentei medicale. Doua se concentreaza asupra asigurdrii unor contracte publice mai accesibile operatorilor
fard scop lucrativ, ca recunoastere a valorii societale suplimentare pe care acestia o ofera. Tn plus, unul dintre
studiile de caz analizeaza achizitionarea de manusi de protectie, acestea fiind un produs cu probleme
cunoscute Tn procesul de productie, inclusiv privind drepturile angajatilor, conditiile de lucru si impactul asupra
sandtatii. Lectiile din sectorul sanatatii includ importanta intelegerii pietei si a capacitatii furnizorilor. Axarea
pe rezultatele dorite Tn materie de sanatate, mai degraba decat pe stabilirea unor procese specifice care
trebuie urmate, este, de asemenea, importanta atunci cand se achizitioneaza servicii de asistentd medicala
eficace.

Serviciile sociale

In aceasta colectie sunt incluse doudsprezece cazuri din sase state membre, plus un caz din Coreea de Sud.
Studiile de caz analizeaz& modul Tn care poate fi utilizat procesul de achizitii publice pentru a furniza servicii
eficace, concepute n colaborare cu furnizorii si utilizatorii, care oferd o valoare sociald suplimentara. Cazurile
demonstreazd importanta serviciilor integrate, care sunt holistice Tn perspectivd, dar care oferd, de asemenea,
acces la diversi furnizori, inclusiv Tntreprinderi sociale si entitati fard scop lucrativ. Desi procesele precum
proiectarea Tn comun si contractarea bazata pe rezultate Tnseamna timp Tn plus adaugat la durata medie a
procedurii, acestea pot conduce, de asemenea, la servicii mai eficace si mai favorabile incluziunii, adaptate la
nevoile utilizatorilor.

Tehnologia informatiei si comunicatiilor



Tn aceastd colectie sunt incluse patru cazuri din trei state membre ale UE. Printre acestea se numdra studii de
caz privind achizitionarea de echipamente TIC, plus un caz privind accesibilitatea site-urilor web pentru toti
cetatenii. Echipamentele TIC prezinta o problema specificd, si anume aceea a unor lanturi de aprovizionare
lungi si complexe, care reprezintd o provocare atat pentru autoritdtile contractante, cat si pentru furnizori
atunci cand Tncearca sa asigure conformitatea si verificarea. Cazurile aratd ca exista o serie de masuri,
inclusiv un cod de conduitd, specificatii tehnice, criterii de atribuire si clauze de executare a contractelor, toate
acestea avand scopul de a spori nivelul de transparenta, si ca acestea instituie obligatia de diligentd ca
practica standard.

Materialele textile

Tn aceastd colectie sunt incluse cinci exemple de achizitii din domeniul materialelor textile, din cinci state
membre diferite ale UE. Trei au Tn vedere abordari diferite pentru cresterea gradului de respectare a
conventiilor OIM Tn lantul de aprovizionare cu materiale textile, inclusiv criterii de selectie, criterii de atribuire
si clauze de executare a contractului. De asemenea, doud cazuri se concentreaza asupra conditiilor de creare
de locuri de munca, fie Tn cadrul unui contract de furnizare de produse, fie Tn cadrul unui contract de colectare
de deseuri textile. Desi studiile de caz arata ca furnizorii sunt Tn masura sd verifice conformitatea si ca exista
o serie de etichete care pot contribui la verificarea conditiilor de muncd, monitorizarea acestor conditii pe
parcursul executdrii unui contract ramane o provocare. Cu toate acestea, dialogul si parteneriatul sunt
esentiale pentru a Tntelege lantul de aprovizionare, precum si posibilele riscuri si oportunitdti care urmeazd sa
fie abordate prin intermediul achizitiilor publice.

Alte sectoare

Un studiu de caz se referd la achizitiile de servicii de transport in Varsovia, Polonia. Tn acest caz, conditiile de
Tncadrare Tn muncad au fost asociate cu furnizarea serviciilor, crednd posturi pentru 120 de persoane aflate Tn
somaj/indepartate de piata muncii. A fost recunoscut faptul cd, desi toate contractele de achizitii publice duc
la crearea de locuri de munca, existenta unor clauze specifice in acest sens creste impactul.

Colectia include, de asemenea, un studiu de caz din sectorul gestionarii deseurilor, tot din Polonia. Acest caz
se concentreazd, de asemenea, asupra credrii de oportunitdti de angajare pentru persoanele care se confrunta
cu obstacole n calea ocupdrii fortei de munca, utilizand o abordare bazata pe contractele rezervate.

Tn cele din urmé, n colectie este inclus un studiu de caz privind parteneriatele pentru inovare din Lille, Franta.
Tn acest studiu de caz, cumpdratorul a Tncheiat un contract cu o Tntreprindere sociald local& pentru a cerceta
si a dezvolta o noud abordare privind colectarea uleiurilor uzate in oras si transformarea acestora in
biocombustibili pentru vehiculele de transport public.

Politica

Colectia se Tncheie cu 17 studii de caz din 11 state membre ale UE si din doud tdri din afara UE, analizand
initiative transsectoriale sau la nivel de politici care sprijind APRS. Acestea includ politici care impun utilizarea
de clauze sociale pentru a sprijini ocuparea fortei de munca Tn cadrul unor grupuri specifice (noud cazuri),
politici axate pe sprijinirea accesului la contractele de achizitii publice de catre intreprinderile sociale si
organizatiile fara scop lucrativ (sase cazuri) si doua cazuri din Tdrile de Jos cu privire la politicile sociale
privind rentabilitatea investitiilor.



STUDII DE CAZ



SECTORUL 1. Servicii de curditenie si de gestionare a infrastructurilor

1. Un acord-cadru de servicii de curdtenie responsabil din punct de
vedere social

Statut: Versiune finald

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Guvernul regional din Catalonia, Spania
Sectorul produselor sau al serviciilor: Servicii de curatenie
Introducere/obiectivele achizitiilor

Tn 2018, guvernul catalan a lansat un nou acord-cadru pentru servicii de curdtenie responsabile din punct de
vedere social si ecologice pentru cladirile sale administrative din sase teritorii (orasul Barcelona, restul
provinciei Barcelona, precum si provinciile Girona, Lleida, Tarragona si sediile guvernului din Catalonia din
orasul Madrid). Din noud loturi, un lot (in valoare de 5 milioane EUR) a fost rezervat centrelor speciale de
ocupare a fortei de munca si societdtilor de reintegrare care oferd lucratorilor cu handicap un loc de munca
remunerat si le faciliteazd accesul la piata muncii. Alte considerente sociale din ofertd au inclus:

e criterii de atribuire sociale (vizand aspecte legate de securitatea si sanatatea Tn muncd, masuri privind
egalitatea de gen, masuri de promovare a echilibrului Tntre viata profesionala si cea privatd, formarea
lucratorilor si limitari privind substantele periculoase din materialele textile folosite la confectionarea
uniformelor);

e clauze sociale de executare a contractului, care prevdd obligatia Tntreprinderilor de a respecta
conditiile de munca prevazute Tn contractul colectiv din sectorul serviciilor de curatenie si

e un criteriu de evaluare a existentei unor oferte cu preturi anormal de mici.

Licitatia a inclus, de asemenea, cerinte obligatorii Tn materie de mediu. in plus, respectarea clauzelor
contractuale sociale si de mediu a fost asigurata de autoritatea contractanta prin audit.

La licitatie au participat 48 de societdti, si, in total, 39 de societdti au fost selectate ca potentiali furnizori in
unul sau mai multe loturi din acordul-cadru mentionat. Pand n octombrie 2019, fusesera atribuite 187 de
contracte, Tn valoare totald de peste 51 de milioane EUR.

Obiect

Acord-cadru pentru servicii de curdtenie

Stadiul achizitiilor si criterii

Tn etapa de atribuire, au fost acordate puncte ofertantilor care si-au putut demonstra angajamentul fat3 de

practicile responsabile din punct de vedere social Tn materie de ocupare a fortei de muncd prin intermediul
unui plan de calitate. Tn total, acest plan de calitate a valorat 49 de puncte si a acoperit urmatoarele aspecte:

e masuri de securitate si sandtate Th munca (pana la 10 puncte);

e mdsuri de promovare a egalitdtii de tratament si de sanse pentru femei si barbati (pana la 10 puncte);
e mdsuri de promovare a echilibrului Tntre viata profesionald si cea privata (pand la 5 puncte);

e procedura de solutionare a incidentelor (pana la 12 puncte);

e metodologia de evaluare a calitdtii serviciului (pana la 12 puncte).



Pentru a fi evaluati cu privire la primele trei puncte, ofertantilor li s-a solicitat s completeze o serie de anexe
in care sd indice activitdtile propuse de ei pentru Tndeplinirea fiecarui criteriu, obiectivul acestor activitati,
actiunile care vor fi intreprinse, calendarul de punere Tn aplicare a activitatii si indicatorii in functie de care se
pot masura progresele.

In ceea ce priveste securitatea si sdndtatea Tn munca si promovarea egalitatii de tratament, au putut fi
prezentate maximum doud activitdti, fiecare valorand pand la 5 puncte (din totalul de 10 puncte disponibile).
In ceea ce priveste echilibrul Intre viata profesionald si cea privatd, au putut fi prezentate, din nou, cel mult
doua activitati, valorand pana la 2,5 puncte fiecare (din totalul de 5 puncte disponibile).

Pentru a evalua procedura de solutionare a incidentelor, ofertantilor li s-a solicitat sa prezinte un raport (de
maximum 6 pagini) cu o descriere a procedurii propuse. Au fost disponibile maximum 12 puncte, dupa cum
urmeaza:

e procedura de solutionare a incidentelor atribuite contractantului, de exemplu, pentru aspecte legate de
personal sau de disponibilitatea unor materiale sau instrumente adecvate (6 puncte);

e procedura de solutionare a incidentelor care nu sunt atribuite contractantului, de exemplu, scurgerile
de informatii sau incidente de vandalism (6 puncte).

Punctajele au fost alocate utilizand urmatoarea scara:

e descrierea cuprinzdtoare a procedurii de actiune, care raspunde necesitatilor Tn mod adecvat
(6 puncte);

e descrierea actiunii nu contine detalii sau nu raspunde necesitatilor in mod eficace (3 puncte);
e nu a fost furnizatd nicio descriere sau descrierea contine erori evidente (O puncte).

Contractul a fost atribuit pentru oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic. Tn cazul in care
doud oferte au primit acelasi punctaj, va fi preferat ofertantul care angajeaza un procent mai mare de
persoane cu handicap.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

Tmbunatatirea conditiilor de muncd ale angajatilor din sectorul serviciilor care lucreaza in cladirile din sectorul
public, promovarea egalitatii de gen si imbundtdtirea echilibrului intre viata profesionala si cea privata.

Verificare

A fost instituitd o comisie de monitorizare pentru a se asigura executarea corecta a acordului-cadru si a se
verifica respectarea obligatillor asumate de cdtre intreprinderi. Aceasta este alcatuitd din urmatoarele
departamente guvernamentale:

® Departamentul pentru bunuri si servicii;

@ Biroul de supraveghere si evaluare a contractelor de achizitii publice;

® patru reprezentanti ai Comisiei centrale a sub-administratiilor;

® reprezentanti ai principalelor sindicate si asociatii de Tntreprinderi din sectorul serviciilor de curatenie.

Comisia de monitorizare a auditat furnizorii prin verificarea statelor de platd, a jurnalelor privind timpul de
lucru si a contractelor de munca. Tn cazul detectarii unor discrepante (de exemplu, in ceea ce priveste
inregistrarea timpului de lucru, utilizarea orelor suplimentare sau neplata partiald a salariilor sau a
contributiilor adecvate la asigurdrile sociale), Comisia de monitorizare ofera furnizorului posibilitatea de a
raspunde si de a remedia problemele respective. In cazul in care nu se ofera o justificare sau o solutie
adecvatd, se pot aplica sanctiuni.



In cazul unei Incalcari grave (si anume, nerespectarea unei specificatii tehnice obligatorii), autoritatea
contractantd poate alege sda impuna o sanctiune de pana la 10 % din bugetul contractului sau sa rezilieze
contractul. Tn cazul unei Incalcari minore (si anume, actiuni optionale oferite de catre ofertanti ca raspuns la
activitatile de atribuire), se poate aplica o sanctiune de pand la 2 % din bugetul contractului.

Valoarea contractului

Valoarea estimatd a acordului-cadru este stabilitd pentru intreaga duratd a acestuia, inclusiv pentru o
eventuald prelungire a acestuia, la putin sub 76 d milioane EUR. Acesta are o duratd initiald de doi ani si nu
poate depdsi patru ani.

Instrumentul

e Articolul 67 privind criteriile de atribuire a contractelor din Directiva 2014/24/UE.
e Legea spaniold privind contractele din sectorul public (TRLCSP), aprobatd prin Decretul regal
legislativ 3/11 din 14 noiembrie.

e Autoritatea contractanta: Ministerul Teritoriilor si Durabilitatii si Comisia centrald pentru aprovizionare
din cadrul Ministerului Economiei).

e Participantii la acordul-cadru: 39 de furnizori de servicii de curatenie.
e  Monitorizare si evaluare: Comisia de monitorizare (descrisda mai sus)

Impactul social

e Acest cadru are la baza un cadru anterior, care s-a derulat Tn perioada cuprinsa intre 2014 si 2018,
iar primul audit al acestuia a avut loc Tn decembrie 2016. Ca urmare a acestui audit, s-au constatat
unele cazuri de neconformitate, iar guvernul catalan a fost Tn masurd sa colaboreze cu furnizorii
pentru Tmbundtatirea performantei sociale a serviciilor.

e (Comisia centrald pentru aprovizionare a continuat monitorizarea, cu elaborarea, de catre Comisia de
monitorizare, a noului program de audit de conformitate pentru anul 2019. Au fost auditate toate
societatile care aveau contracte bazate pe acordul-cadru n derulare in cursul anului 2019.

Alte beneficii

e Acest cadru a inclus, de asemenea, specificatii tehnice pentru produsele de curatare ecologice.
Acestea au avantajul suplimentar al evitarii substantelor chimice nocive, reducand astfel riscurile
pentru sdnatate atat pentru personalul de curdtenie, cat si pentru utilizatorii cladirilor. Mai multe
informatii cu privire la beneficiile pentru mediu ale acestui caz sunt disponibile aici.

Lectii fnvatate si provocari viitoare

e Monitorizarea este importanta, dar necesitd resurse umane si economice, pe care autoritatea
contractanta trebuie sa le planifice Tn prealabil.

e Tn contract ar trebui incluse sanctiuni corespunzatoare pentru nerespectarea obligatiilor.

Persoane de contact

Anna Esteve Traveset, responsabil tehnic, Departamentul Teritoriu si Durabilitate, aesteve@gencat.cat

Pilar Baldellou Garcia, responsabil tehnic si studii, Comisia centrald pentru aprovizionare,
pbaldellou®gencat.cat



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-17887
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-17887
https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue_84_Case_Study_163_Catalonia.pdf
mailto:aesteve@gencat.cat
mailto:pbaldellou@gencat.cat




2. Consultarea pietei pentru cresterea gradului de ocupare a fortei
de muncd in sectorul serviciilor de curdtenie

Statut: Versiune finala

Denumirea autoritdtii de achizitie, tara: Municipalitatea orasului Helsingborg, Suedia
Sectorul produselor sau al serviciilor: Servicii de curatenie

Introducere/obiectivele achizitiilor

Municipalitatea orasului Helsingborg a invitat mai multi potentiali furnizori de servicii sd participe la o
reuniune de consultare a pietei pentru a discuta cu acestia si a-i informa cu privire la diferitele cerinte sociale
pe care municipalitatea intentiona sd le utilizeze in cadrul unei proceduri de achizitii publice de servicii de
curdtenie. Unul dintre obiectivele consultarii pietei a fost discutarea diferitelor posibilitdti de creare a unor
oportunitdti de angajare pentru someri. Municipalitatea orasului Helsingborg a dorit sd cunoasca opinia
operatorilor de pe piata cu privire |a criteriile sociale si sa cunoasca ideile acestora cu privire la modul Tn care
ar putea fi indeplinite cerintele privind ocuparea fortei de munca si stagiile Tn domeniul achizitiilor publice.
Aceasta abordare a fost considerata de cdtre municipalitate ca fiind mai constructiva decat simpla stabilire a
unor cerinte minime privind numarul de stagii de ucenicie sau de locuri de munca create Tn cadrul ofertei.

Obiect

Achizitii de servicii de curatenie Tn cadrul municipalitdtii orasului Helsingborg prin intermediul unui acord-
cadru.

Stadiul achizitiilor si criterii
Etapa premergdtoare achizitiei

Municipalitatea a pus accentul pe dialogul cu piata Tnainte de a organiza licitatia. Au fost trimise invitatii la
dialogul cu piata catre doudzeci de ofertanti potentiali. Sase dintre aceste societdti au rdspuns, oferind
contributii si adresand Tntrebdri. Raspunsul la dialogul cu piata de la acesti potentiali ofertanti a avut un
pronuntat caracter pozitiv. Dialogul a creat o relatie ntre municipalitate si aceste societati. Patru dintre cele
sase societdti care au devenit, in cele din urma, fumizori pentru municipalitate au participat la dialogul cu
piata.

TIn cadrul departamentului pentru forta de muncd al municipalitatii existd un program intern de formare
profesionald Tn domeniul serviciilor de curdtenie, prin care somerii care il urmeaza primesc certificatul necesar
pentru angajare de cdtre actorii de pe piata. Cand municipalitatea i-a invitat pe potentialii ofertanti sa
participe la o consultare privind piata, a fost prezentat programul lor intern de formare profesionald pentru
someri. Administratia pietei muncii din cadrul municipalitdtii a declarat cd ar putea sprijini societatile prin
corelarea cererii cu oferta, astfel Tncat somerii sd poatd beneficia de stagii sau de locuri de munca asistate Tn
momentul semnarii unui contract. De asemenea, acestia au fdcut publice CV-urile cursantilor, astfel Tncat
furnizorii sa 7i poatd cunoaste mai bine pe potentialii angajati.

Prin intermediul dialogului, municipalitatea orasului Helsingborg a obtinut, de asemenea, informatii de la
potentialii ofertanti, in loc sa se bazeze pe experienta de piata Tn ceea ce priveste cerintele din alte proceduri
de achizitii referitoare la serviciile de curatenie.

Etapa de executare a contractului

Municipalitatea a inclus, de asemenea, o cerinta privind dialogul Tn legaturd cu executarea contractului. A fost
necesar ca furnizorul si municipalitatea sa discute despre posibilitatile de a oferi stagii sau locuri de munca.

Obiectivul de politica sociald si/sau standardul de referinta



Tn cadrul politicii sale In materie de achizitii publice, municipalitatea orasului Helsingborg Tsi propune sa
coopereze cu furnizorii pentru a se asigura ca somerii si persoanele Tndepdrtate de piata muncii vor avea mai
multe oportunitati de angajare. Pentru a realiza acest obiectiv, un aspect-cheie mentionat in politica de
achizitii publice este dialogul cu piata. Politica prevede ca dialogul cu piata trebuie sa fie transparent si
deschis. Administratia pietei muncii este responsabild pentru continutul si informatiile partajate cu potentialii
furnizori participanti la dialogurile cu piata.

Verificare

Municipalitatea orasului Helsingborg poarta in prezent un dialog si discutii de urmarire continue cu furnizorii
din acordul-cadru cu privire la posibilitatile de efectuare de stagii si de incadrare in munca. Aceste dialoguri
au loc periodic. Urmdtorul pas va fi organizarea de ateliere de lucru Tmpreund cu ntreprinderile care castiga
licitatia. De asemenea, municipalitatea a organizat ateliere cu alte Tntreprinderi din sectorul serviciilor de
curatenie, pentru ca acestea sd se poatd pregdti si sa cunoasca cerintele privind ocuparea fortei de muncd Tn
cadrul viitoarelor licitatii.

Valoarea contractului

Acord-cadru pe o perioada de patru ani, cu o valoare anualda de 35 de milioane de coroane suedeze sau
3,3 milioane EUR.

Instrumentul

® Articolul 40 (Consultari preliminare ale pietei) si articolul 70 (Conditii de executare a contractelor) din
Directiva 2014/24/UE.

® (apitolul 17 sectiunea 1 din Legea suedeza privind achizitiile publice (,LOU") (2016).
Actori

e Autoritatea contractanta: Municipalitatea orasului Helsingborg.
e Furnizori selectati pentru acordul-cadru:

Forenade Service
Lassila & Tikanoja
Samhall
Sydsvenska stad
Sodexo

MIAB

O 0O O O O ©

Impactul social

Municipalitatea orasului Helsingborg a reusit sa influenteze intreprinderile prin abordarea sa bazata pe
dialogul cu piata. Tntreprinderile au devenit mai deschise Tn ceea ce priveste cerintele privind stagiile sau
ocuparea fortei de munca si mai dispuse sd coopereze cu Administratia pietei muncii in vederea recrutarii si a
corelarii cererii cu oferta. Tn primul an al acordului-cadru, cinci cetdteni au obtinut locuri de muncd sau au
participat la stagii cu ajutorul acestor cerinte.

Municipalitatea a identificat urmatoarele beneficii sociale:

e Un numar mai mare de someri obtin locuri de munca si devin autonomi.

e Prin reducerea alocatiilor de somaj, costurile publice pentru astfel de prestatii sociale scad, Tn timp ce
veniturile din impozite cresc.

e (Cresterea concurentei si a gradului de sensibilizare cu privire la aspectele multiculturale ale recrutarii
in randul furnizorilor de servicii de curatenie.



Alte beneficii

Implicarea pietei Tn etapa premergdtoare achizitiilor publice duce la o etapd de pregatire bine
informatd si la o mai bund calitate a documentelor aferente achizitiilor, creand n acelasi timp mai
multe locuri de munca.

Municipalitatea orasului Helsingborg a constatat cd dialogul cu piata a generat efecte pozitive Tn ceea
ce priveste crearea de locuri de munca.

Intreprinderile preferd dialogul Tn locul unor cerinte specifice privind ocuparea fortei de munca sau
stagiile.

Lectii Tnvdtate si provocari viitoare

Ideea de a organiza un atelier Tmpreund cu piata nu s-a bucurat de succes din pacate, din cauza
numarului foarte mic de Tntreprinderi participante. Prin urmare, autoritatea contractantd trebuie sa
cunoascd din timp si mai bine diferitele piete si tipul de dialoguri care prezinta interes pentru actorii de
pe piata.

In contracte, trebuie s se indice ca dialogul ar trebui s& aiba loc cAt mai curand posibil. Tn cazul in
care contractul se deruleazda de ceva vreme si nu a existat niciun contact intre furnizor si
municipalitate, poate fi mai dificil sa se obfind rezultate In materie de ocupare a fortei de munca.

Corelarea somerilor cu locurile de muncd adecvate si monitorizarea pe parcursul contractului
reprezinta factori esentiali pentru succes.

Administratia pietei muncii ar recomanda utilizarea unor cerinte mai specifice privind ocuparea fortei
de muncd, Tn cazul Tn care este posibil, in combinatie cu dialogul.

Persoana de contact

Magnus Nilvér, Administratia pietei muncii, municipalitatea orasului Helsingborg,
Magnus.nilver@helsingborg.se



mailto:Magnus.nilver@helsingborg.se

3. Angajarea persoanelor de etnie romd in cadrul serviciilor de
curdtenie pentru compania de coserit de stat din Budapesta

Statut: Versiune finald

Denumirea autoritétii de achizitie, tara: FOKETUSZ Capital Chimney Sweeper Ltd., Ungaria
Sectorul produselor sau al serviciilor: Servicii de curatenie

Introducere/obiectivele achizitiilor

Compania de coserit de stat din Budapesta — FOKETUSZ Capital Chimney Sweeper Ltd - care este detinutd in
totalitate de municipalitatea orasului Budapesta, a organizat o licitatie pentru servicii de curatenie pentru
sediul sdu principal si alte sedii. FOKETUSZ a decis si ofere posibilitatea de a castiga acest contract
ntreprinderilor care au angajati de etnie romd, avand n vedere nivelul ridicat al somajului Tn cadrul acestei
categorii. Aceastd procedura a fost aleasa ca prima Tncercare a autoritatii contractante de a recurge si la alte
criterii de evaluare Tn afara de pret, deoarece s-a considerat ca este usor de controlat si o modalitate eficace
de integrare a romilor pe piata muncii.

In 2019, populatia orasului Budapesta era de 1 752 286 de locuitori, dintre care 20 151 de romi (pe baza
declaratiilor pe proprie raspundere). Cu toate acestea, se estimeazd cd numarul romilor care locuiesc Tn
Budapesta poate fi de 100 000 sau chiar mai mare. Datele privind situatia romilor pe piata muncii din
Ungaria sunt insuficiente, insd existd dovezi care arata ca numarul de persoane angajate cu varste cuprinse
intre 15-64 de ani este mai mic Tn randul romilor (39 %) decat Tn randul restului populatiei (65 %; date din
2015). Tn timp ce nivelurile mai scizute de educatie si concentrarea regionald n zonele cu conditii de
fncadrare Tn muncd mai putin favorabile influenteaza aceste cifre, ratele scdzute de ocupare a fortei de
munca Tn randul romilor sunt, de asemenea, legate de discriminarea de pe pietele muncii. Programele publice
de ocupare a fortei de muncd si schemele care implicd lucrdri publice au constituit, in mod traditional, o sursa
de locuri de munca pentru romi2.

Obiect

Acord-cadru privind furnizarea unui serviciu de curatenie la sediul principal si alte sedii ale companiei de
coserit de stat din Budapesta, cu includerea de posibilitdti de angajare pentru romi Tn criteriile de atribuire.

Stadiul achizitiilor si criterii

Aceasta procedurd a implicat includerea de considerente sociale Tn criteriile de atribuire. Este unul dintre
primele cazuri, dacd nu cumva primul, care indica utilizarea criteriului de atribuire al celui mai bun raport
calitate-pret, Tn locul celui mai mic pret in Ungaria.

Ponderea considerentelor sociale a fost de 20 % si acestea au inclus urmatoarele trei subcriterii:

2 Comisia Europeana, Raport de monitorizare a societatii civile privind punerea in aplicare a strategiei nationale
de integrare a romilor Tn Ungaria, septembrie 2018.



e Ofertantul a trebuit sa& demonstreze ca a incheiat un acord de cooperare cu o fundatie de interes
public a romilor®, care sa fi fost inregistrata de cel putin 3 ani.

e Ofertantul a trebuit sd 7si asume obligatia de a angaja romi care sunt Tnregistrati ca persoane
defavorizate pe durata contractului.

e Ofertantul a trebuit sa asigure cd numarul de angajati romi reprezinta cel putin 8 % din totalul
membrilor de personal.

Pretul a avut o pondere de 80 %.

Acordul dintre ofertanti si o fundatie de interes public a romilor trebuia sa se semneze la momentul depunerii
ofertei.

Obiectivul de politica sociald si/sau standardul de referinta

Obiectivul de politicd sociald a fost integrarea romilor pe piata muncii. Tipul de forta de muncd impus prin
acest contract este cel necalificat si, prin urmare, a fost considerat adecvat pentru clauzele de integrare
profesionald.

Verificare

Autoritatea contractantd a verificat organizatiile de interes public indicate Tn acordurile de cooperare la adresa
www.birosag.hu (site-ul oficial al instantei maghiare). De asemenea, ofertantii au trebuit sa prezinte dovada
nregistrarii publice a organizatiei de interes public. Dintre cei patru ofertanti, doi au declarat ca au Tncheiat un
acord de cooperare cu o fundatie de interes public pentru romi; totusi, acest lucru a putut fi verificat doar
pentru unul singur. Ofertantul declarat castigdtor a fost o intreprindere (Fort Facility Ltd.) care Tncheiase un
acord de cooperare cu Asociatia civica a romilor, o fundatie de interes public a romilor.

Valoarea contractului

Valoarea contractului s-a situat sub pragul UE: valoarea maximd a contractului-cadru a fost de
42 000 000 HUF (echivalentul a 135 641,15 EUR), cu o valoare minima de 30 000 000 HUF (echivalentul a
96 886,53 EUR). Contractul a fost semnat in decembrie 2017 si a avut o durata de doi ani.

Instrumentul
® Articolul 67 privind criteriile de atribuire a contractelor din Directiva 2014/24/UE.

@ Strategia nationald maghiard de incluziune sociala (2014). Ungaria a fost primul stat membru care a
prezentat Strategia nationald maghiara privind incluziunea sociala (in decembrie 2011), care a fost
elaboratd tindnd seama de Comunicarea Comisiei privind cadrul UE pentru strategiile nationale de
integrare a romilor. Tn 2014, guvernul a revizuit si actualizat strategia, care este pusa in aplicare sub
forma unor planuri de actiune pe trei ani si face obiectul unui raport anual al guvernului bazat pe
sistemul de monitorizare a strategiei. Aceasta este disponibila aici.

3in conformitate cu Legea CLXXV din 2011 privind libertatea de asociere, statutul de organizatie fara scop
lucrativ si functionarea si sprijinirea organizatiilor civile (Legea civila), o fundatie poate fi inregistrata ca fundatie
de interes public daca activitatea sa este considerata de interes public, dispune de resurse adecvate pentru a
raspunde nevoilor comune ale societatii si ale persoanelor, iar sprijinirea sa de catre societate poate fi

demonstrata.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/roma_hungary_strategy2_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/roma_hungary_strategy2_en.pdf

Actori

e Autoritatea contractant: Compania de stat FOKETUSZ Capital Chimney Sweeper Ltd.
e Furnizor de servicii contractat: Fort Facility Ltd.

e Factor de decizie: Municipalitatea orasului Budapesta a stabilit strategia de achizitii publice si
supravegheazd propriile Tntreprinderi publice.

e Sprijin pentru verificare: Asociatia civicd a romilor — fundatie de interes public - a contribuit, Tn acest
caz, la verificarea identitatii romilor care urmeaza sd fie angajati de cdtre contractant.



Impactul social

® Aceastd procedura a fost prima de acest tip din Ungaria care a inclus considerente sociale n criteriile
de atribuire, contribuind astfel la integrarea sociala si profesionalda a romilor. Autoritatea
contractantd este pe deplin multumita de furnizarea serviciilor de curdtenie.

® (Cooperarea cu contractantul si cu fundatia de interes public pentru romi a fost foarte buna. In
conformitate cu litera (f) din sectiunea 3 a acordului Tncheiat intre ofertantul declarat castigator si
fundatia de interes public pentru romi, ofertantul declarat castigdtor este de acord sd angajeze romi
n proportie de cel putin 8-10 % din numarul mediu de angajati ai sai.

® Colaborarea dintre autoritatea contractantd si Asociatia civicd a romilor continua. in 2019, Planul
privind egalitatea de sanse al FOKETUSZ a fost actualizat cu contributii din partea Asociatiei civice a
romilor.

Alte beneficii

e Tn 2019, FOKETUSZ a inclus considerente sociale similare Tn criteriile de atribuire ale unei proceduri de
achizitii publice pentru furnizarea de servicii de tip ,centru de asistenta prin telefon”. In contractul
atribuit Tn urma procedurii de achizitii publice, ofertantul declarat castigdtor si-a asumat obligatia sd
angajeze cel putin o persoand de etnie roma defavorizatd sau extrem de defavorizatd, pe durata
contractului.

e Municipalitatea orasului Budapesta elaboreazd Tn prezent o ,Strategie de achizitii publice verzi,
durabile, inovatoare si responsabile” care ar trebui sd fie adoptatd Tn primul trimestru al anului 2020.
Desi strategia si procedura n cauza nu sunt direct legate, aceasta procedura a creat un precedent
pentru utilizarea considerentelor sociale in achizitiile publice Tn orasul Budapesta si Tn Ungaria in
ansamblu.

Lectii invatate si provocdri viitoare

e Pregdtirea si verificarea ulterioara sunt esentiale pentru punerea n aplicare a achizitiilor publice
responsabile social. Pe parcursul procesului de pregatire a procedurii, este important ca autoritatea
contractantd sa examineze dacd criteriile sociale care trebuie aplicate sunt fezabile si daca Tmpiedica
concurenta. Se recomandd, de asemenea, ca autoritatile contractante sd monitorizeze punerea in
aplicare a contractelor si sa Tnregistreze lectiile utile care ar putea fi relevante in pregdtirea viitoarelor
proceduri de achizitii publice similare.

e Aplicarea unor criterii sociale nu este Tnca o practica obisnuitd Tn Ungaria si, prin urmare, ar putea
reduce concurenta. Angajamentul prealabil al pietei este o buna ocazie de a monitoriza piata si

numarul potentialilor ofertanti, precum si de a defini valoarea estimata a achizitiei.

Persoana de contact

Dr. Dalma Kittka, sefa Biroului de achizitii publice, municipalitatea orasului Budapesta, KittkaD@budapest.hu



4. Cursurile de formare pentru ocuparea fortei de muncd si
uceniciile drept criterii de atribuire decisive

Statut: Versiune finala

Denumirea autoritdtii de achizitie, tara: Municipalitatea orasului Aarhus, Danemarca
Sectorul produselor sau al serviciilor: Servicii de canalizare: service si Tntretinere
Introducere/obiectivele achizitiilor

Municipalitatea orasului Aarhus acordd o atentie sporita impactului social si economic al achizitiilor publice,
care poate fi obtinut prin crearea de oportunitati de angajare pentru somerii de lungd duratd. Din acest punct
de vedere, departamentul de achizitii a dorit sa analizeze potentialul de includere a oportunitatilor de formare
si de ocupare a fortei de munca ca obiective in materie de achizitii publice. Tn 2019, un acord-cadru pentru
servicii de canalizare a fost ales ca pilot, iar Aarhus a decis sa se concentreze asupra uceniciilor, alaturi de
oportunitatile de formare si de ocupare a fortei de munca. Contractele anterioare de servicii de canalizare au
fost evaluate doar pe baza pretului.

In Danemarca, a devenit obligatoriu ca autoritatile contractante s& considere uceniciile drept o conditie legata
de executarea anumitor contracte. Totusi, Tn acest caz, departamentul de achizitii publice a ales sd se
concentreze asupra criteriilor de atribuire.

Instrumentul a fost ales in urma unui dialog cu piata in cadrul cdruia departamentul de achizitii publice a
aflat ca se poate astepta ca diferenta de pret dintre ofertanti sa fie marginald, intrucat, aparent, furnizorii
suportau cheltuieli similare pentru materiale si salarii. Acestia au mai aflat cd mai multi potentiali ofertanti s-
au confruntat cu dificultati de recrutare.

Acordul-cadru va avea o durata de sase ani (2019-2025). Anuntul de participare prezintd urmdtoarele motive:

e Deschiderea concurentei ca urmare a costurilor ridicate ale investitiillor in materiale. Amortizarea
investitiilor in materiale va dura mai mult de 4 ani;

e Indeplinirea conditiilor de mediu si de ncadrare n muncd, inclusiv a cerintelor de mediu specifice
pentru echipamentele de transport.

Obiect

Un acord-cadru pentru servicii de canalizare
Stadiul achizitiilor si criterii

Criterii de atribuire

Oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic a fost identificata pe baza celui mai bun raport
pret-calitate, utilizdnd urmatoarele criterii si ponderi:

e Pretul (80 %)

e (alitatea (20 %), Tmpartitd Tn subcriterii privind performanta de mediu (10 %) si mdsuri pentru
ocuparea fortei de munca (10 %)

Etapa de executare a contractului

Contractul include clauze de executare referitoare la:



e Salarii si conditii de muncd, Tn conformitate cu Conventia OIM nr. 94
e Programe de ucenicie si de pdstrare a locului de munca

e Responsabilitatea sociala (Conventiile OIM nr. 29 si 105; 100 si 111; 138 si 182; 87, 98 si 135; si
155).

Salariile si conditiile de muncd trebuie sa fie aliniate la Conventia OIM nr. 94. Contractantul trebuie sa se
asigure ca persoanele pe care le angajeazd in Danemarca pentru realizarea acestei sarcini primesc un salariu
si beneficiazd de conditii generale de Tncadrare Tn munca care nu sunt mai putin avantajoase decat cele care
se aplica aceluiasi tip de activitate Tn temeiul unui acord colectiv universal obligatoriu Tn respectivul domeniu
(si anume, Tn temeiul unui acord sindical reprezentativ de pe piata muncii). Aceasta conditie se aplica
eventualilor subcontractanti, iar beneficiile si programul de lucru sunt incluse Tn domeniul sdu de aplicare.

Tn ceea ce priveste uceniciile si pastrarea locului de muncs, s-a prevazut obligatia contractantului de a avea o
politica scrisa in materie de personal care sa includa o politica privind educarea si retinerea persoanelor
angajate pentru executarea contractului.

In ceea ce priveste responsabilitatea sociald, contractantul, precum si subcontractantii, au obligatia de a
respecta conventiile internationale, enumerate in anexa X la Directiva 2014/24/UE, incheiate de Danemarca,
inclusiv pe cele privind:

e Munca fortatd (Conventiile OIM nr. 29 si nr. 105);

e Nediscriminarea (Conventiile OIM nr. 100 sinr. 111);

e Munca copiilor (Conventiile OIM nr. 138 si nr. 182);

e Libertatea de organizare (Conventiile OIM nr. 87, nr. 98 si nr. 135);

e Mediul de lucru (Conventia OIM nr. 155).

Contractantul trebuie sd respecte drepturile fundamentale ale omului, inclusiv Declaratia universald a
drepturilor omului @ ONU si Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

Crearea de oportunitati de ucenicie in cadrul locurilor de munca calificate, precum si crearea de locuri de
munca si de oportunitdti de formare pentru someri.

Verificare
e Pentru a verifica subcriteriul referitor la ,mdsurile de ocupare a fortei de munca”, ofertantului i s-a
solicitat sd raporteze numdrul angajatilor Tnscrisi Tn programe de formare pentru ocuparea fortei de
munca sau de ucenicie care se preconizeaza ca vor lucra Tn cadrul contractului.

e In ceea ce priveste criteriile privind ocuparea fortei de munci care au reprezentat in total 10 % din
criteriile de atribuire, diferitelor tipuri de formare si de stagii de ucenicie le-au fost atribuite valori
diferite, care au fost apoi addugate pentru atribuirea unui punctaj cumulativ:

Ucenici adulti: 10

Ucenici: 8

Schemd de sprijin salarial pentru someri: 3
Schema de stagii pentru someri: 3

O O O O

Valoarea contractului

Valoarea totald estimatd a contractului-cadru a fost de 15 milioane DKK (aproximativ 2 milioane EUR).



Instrumentul

Articolul 67 (privind criteriile de atribuire a contractelor) si articolul 70 (privind conditiile de executare a
contractelor) din Directiva 2014/24/UE

Actori

Coordonatorul proiectului si autoritatea contractantd: Municipalitatea orasului Aarhus, Departamentul
Achizitii publice si Licitatii

Grupul de lucru interdepartamental care i reprezintd pe utilizatorii finali ai serviciilor de canalizare din
cadrul organizatiei municipale.

Corespondenta cu Departamentul de ocupare a fortei de munca n ceea ce priveste criteriul referitor la
masurile de ocupare a fortei de munca.

Impactul social

Intrucat concurenta cu privire la pret a fost acerbd, criteriul masurilor de ocupare a fortei de munca a
ajuns sa fie un factor decisiv. In cadrul dialogului ulterior cu ofertantii necastigatori, a fost clar c&
utilizarea acestui criteriu a avut un efect de semnalizare puternic. Prin urmare, principalul impact social
al licitatiei este faptul ca a demonstrat pietei cd municipalitatea este dispusda sa recompenseze
responsabilitatea sociald. Se preconizeaza ca rezultatul licitatiei Ti va motiva pe potentialii furnizori
care nu au luat in considerare aceastd optiune sa creeze oportunitdti de ucenicie sau de formare.

Ucenicii contractati sau subcontractati prin acest contract-cadru, precum si reproducerile ulterioare ale
acestei aborddri vor aduce beneficii in mod direct constand in experienta profesionald dobandita.
Comunitatea in ansamblu va beneficia, de asemenea, de o fortd de munca mai bine pregatitd.

Lectii Tnvatate si provocari viitoare

Combinarea criteriilor de atribuire cu cerintele minime 1i recompenseaza pe potentialii ofertanti care
sunt Tn mdsura sa depaseasca cerintele minime.

Contractul nu include etape pentru monitorizarea masurii in care contractantul Tndeplineste criteriile
privind ocuparea fortei de munca pe intreaga duratd a contractului. Pentru o licitatie similara, este
recomandabil sa se includa Tn contract dispozitii specifice, care sd il oblige pe contractant sa
indeplineascd Tn permanenta criteriile privind ocuparea fortei de munca. Acest lucru ar putea implica
obiective intermediare si taxe de penalizare anuale Tn caz de neconformitate.

Criteriile sociale de atribuire pot fi utile pentru realizarea de achizitii pe piete noi sau necunoscute, Tn
care autoritatea contractanta considera ca este dificil sa se formuleze cerinte si/sau conditii minime
legate de executarea contractului. Existenta unor cerinte prea ingaduitoare poate determina pierderi
privind impactul potential pentru autoritatea contractantd, Tn timp ce existenta unor cerinte prea stricte
poate determina lipsa de oferte sau primirea unui numar foarte mic de oferte.

Persoana de contact

Jakob Laursen, consultant Tn materie de achizitii publice, Departamentul primarilor, municipalitatea orasului
Aarhus, Jaklau®aarhus.dk
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5. fmbunc'it&',tirea condi,tiilor de muncd ca modalitate de
imbundtdtire a calitdtii serviciilor de curdtenie pentru
televiziunea cehd

Statut: Versiune finala

Denumirea autoritil,:ii de achizil':ie, tara: Televiziunea ceha (Ceska televize), Republica Ceha
Sectorul produselor sau al serviciilor: Servicii de curatenie
Introducere/obiectivele achizitiilor

Doar criteriul pretului cel mai mic pe termen lung al achizitiilor de servicii de curdtenie a dus la scaderea
calitatii conditiilor de munca si, in mod indirect, la scaderea calitatii serviciilor. Serviciile de curdtenie sunt
caracterizate de prezenta lucrdtorilor cu salarii mici, o rata ridicata de fluctuatie a angajatilor etc. Televiziunea
cehd, Tn calitate de autoritate contractanta, a utilizat instrumente multiple cu scopul general de a obtine un
serviciu de curatenie de bund calitate, inclusiv prin asigurarea unor conditii decente pentru lucratorii implicati.
Televiziunea ceha a stabilit o legatura rezonabild intre stabilitatea echipei si calitatea materiald a serviciului
furnizat.

Obiect

Licitatia pentru servicii de curdtenie la sediile televiziunii cehe (TC), o institutie publicd de televiziune si
radiodifuziune cu sediul in Praga, Republica Ceha.

Stadiul achizitiilor si criterii
Etapa premergdtoare achizitiei

Consultarea preliminard a pietei a vizat conditile de muncd ale angajatilor (inclusiv remunerarea si
organizarea activitatii) si asigurarea calitatii serviciilor prestate. Pe baza rezultatelor consultarii, TC a decis sa
introducd Tn contract clauze de revizuire sau optionale pentru adaptarea la eventualele modificdri ale
regulamentului privind salariul minim si a acordat o atentie deosebita unor elemente precum conditiile de
munca, stabilitatea si dezvoltarea continud a echipei. TC a solicitat, de asemenea, o descriere detaliatd a
realizdrii planificate a contractului propus de ofertant (Planul de practici de curdtenie) si a stimulat
responsabilitatea pe termen lung a fiecarui angajat Tn parte pentru o zond atribuita.

Contractul a fost impartit Tn 5 loturi. Pentru loturile 1-4, posibilitatea de licitare a fost limitata la cel mult
2 loturi concomitent.

Specificatii

A fost solicitata etichetarea pentru a demonstra conformitatea cu specificatiile tehnice si caracteristicile de
mediu ale produselor de curatare folosite.

Criterii de atribuire

Urmatoarele criterii de atribuire au fost descrise in invitatia de participare la procedura de ofertare:

e (riteriile de atribuire privind calitatea (45 % din total) au constat Tn:



o Organizarea echipei (aceste caracteristici ar trebui sd asigure o gestionare a muncii de
calitate si stabila. De exemplu: locul de munca alocat si stabil si calendarul activitatii in
cauza a fiecaruia dintre angajati, care le ofera posibilitatea de a se obisnui cu sarcinile in
cauza si de a-si imbundtati procedurile Tn timp; de asemenea, descrierea clard a
responsabilitatii in materie de supraveghere si de control al calitdtii a facut parte din
criteriile de atribuire, ceea ce ar putea duce, de asemenea, la Tmbunatatirea performantei in
muncd a membrilor echipei) - 9 %

o organizarea activitatii — 9 %

o metoda, instrumentele, produsele de curdtare si procedurile prin care se asigura servicii de
curatenie de calitate (inclusiv mai multe practici prevazute cu impact scazut asupra
mediului) - 9 %

o gestionarea licitatiei, gestionarea contractului si gestionarea calitatii serviciului — 9 % si

o Tmbundtatirea continud a echipei (inclusiv stabilitatea echipei prin masuri de reducere a ratei
de fluctuatie a angajatilor, consolidarea permanenta a capacitatilor etc.) - 9 %

® Pretul (55 % din total).
Etapa de executare a contractului

Au fost utilizate urmatoarele clauze de executare a contractului:

e Pentru a asigura controlul calitdtii, ofertantului i s-a cerut sa permitd unui angajat al TC s& raporteze si
sa monitorizeze executarea serviciilor de curdtenie.

e Produsele de curdtare care urmeaza sa fie utilizate trebuie sa fie ecologice. De exemplu, ofertantului i
s-a permis sa se bazeze pe etichete ecologice.

Obiectivul de politica sociald si/sau standardul de referinta

e Buna gestionare generald a serviciului, inclusiv gestionarea resurselor umane, cu obiectivul suprem de
imbunatdtire a conditiilor de muncd ale angajatilor responsabili de executarea contractului. TC
considerd ca acest obiectiv (calitatea generald a conditiilor de munca ale personalului respectiv) este
legat de calitatea serviciilor prestate. Existd mai multe sanse ca un personal gestionat, instruit si
echipat Tn mod corespunzdtor si care lucreazd Tn conditii de muncd decente sa fie stabil, sa ofere
servicii continue si de calitate, iar lucratorii sd Tsi poatd Tndeplini mai bine sarcinile.

e Serviciile de curdtenie ar trebui efectuate intr-un mod care sa protejeze mediul.

Verificare

e Ofertantii au avut obligatia sa prezinte un plan privind practica de curatenie, cu informatii relevante
pentru calitatea serviciului. De asemenea, planul a cuprins o descriere a echipei, a gestiondrii
competentelor si a dezvoltdrii capacitatilor lucratorilor respectivi.

e Stabilitatea echipei a fost evaluata pe baza:

o procentului de contracte reziliate in raport cu numdrul de angajati din anul precedent;

o procentului de contracte cu durata determinata n raport cu numarul de angajati din anul
precedent;

o procentului corespunzator muncii prin agent de munca temporard* in raport cu numarul de
angajati din anul precedent.

e Autoritatea contractanta are dreptul sa solicite documente cu privire la caracteristicile de mediu ale
produselor de curatare.

4 Un lucrator temporar este angajat de o agentie care il aloca temporar unui angajator.

https://www.citizensadvice.org.uk/work/rights-at-work/agency-workers/agency-workers-what-you-need-to-know/.



https://www.citizensadvice.org.uk/work/rights-at-work/agency-workers/agency-workers-what-you-need-to-know/

Valoarea contractului

Valoarea totald estimatd a contractului este de 2 400 000 EUR (60 125 000 CZK) pe o perioada de patru ani.

e Lotul nr. 1: aproximativ 130 000 EUR (3 430 000 CZK)

e Lotul nr. 2: aproximativ 1 500 000 EUR (37 570 000 CZK)

e Lotul nr. 3: aproximativ 250 000 EUR (6 165 000 CZK)

e Lotul nr. 4: aproximativ 440 000 EUR (10 960 000 CZK)

e Lotul nr. 5: aproximativ 80 000 EUR (2 000 000 CZK)
Instrumentul

Actori

Articolul 18 alineatul (2), articolele 40, 46, 67 si 70 din Directiva 2014/24/UE.

Autoritatea contractantd: Televiziunea ceha
Participantii la consultarea preliminara a pietei:

ZENOVA Services, s.r.o.

HONDL Global Services, a.s.
European Cleaning Services, s.r.o.
111UKLID.CZ Trade, s.r.o.

o O O O

Furnizori de servicii contractati:

o 0CS Trading, s.r.o. (loturile nr. 1 si 3)
o INEX Ceska republika, s.r.o. (loturile nr. 2 si 4)
o Nu s-au primit oferte pentru lotul nr. 5

Impactul social

Tmpértirea licitatiei Tn loturi Tmbunatateste accesibilitatea pentru participarea furnizorilor mai mici la
achizitiile publice.

O parte semnificativd a punctelor pentru criteriile de atribuire se alocd in functie de abordarea
ofertantului Tn ceea ce-i priveste pe angajatii sdi, de gestionarea generald a serviciului si de calitatea
acestuia. Buna gestionare a activitdtii si a personalului este esentiald pentru stabilitatea echipei,
dezvoltarea competentelor angajatilor si calitatea generala a executdrii. Aceasta contribuie nu numai
la dezvoltarea competentelor de lucru ale persoanelor, ci si la calitatea globald a serviciului.

Evaluarea calitdtii locurilor de munca (inclusiv a conditiilor de muncd si a stabilitdtii echipei) nu
imbundtdteste numai bundstarea lucrdtorilor, ci si nivelul lor de satisfactie, ceea ce are un impact
pozitiv asupra ratei de fluctuatie a angajatilor si, Tn cele din urma, conduce la servicii de calitate mai
buna.

Alte beneficii

Natura specificd a serviciului necesitd cunoasterea spatiilor si a utilizatorului serviciului. Modificdrile
frecvente ale echipei pot crea dificultati si cheltuieli aferente, de exemplu, din cauza introducerii unui
nou angajat la locul de desfdsurare a activitdtii. Stabilitatea echipei pare, prin urmare, sd fie o conditie
importantd pentru calitatea serviciului de curdtenie.



e Tendinta de a atribui contracte doar pe baza pretului cel mai scdzut poate duce cu usurinta la
reducerea calitatii serviciilor, cu un risc ridicat de nemultumire a angajatilor, precum si la o rata
ridicata de fluctuatie a acestora.

e Efortul de a lua Tn considerare conditiile de lucru ale angajatilor este usor transferabil cdtre alte
autoritati contractante si alte servicii prestate de personalul slab remunerat.

Lectii fnvatate si provocari viitoare

e Pentru a asigura calitatea serviciilor, autoritatea contractanta trebuie sa depuna mai multe eforturi Tn
etapa pregatitoare licitatiei, gestionarea contractului si gestionarea calitatii serviciului.

e In cadrul urmatoarei licitatii similare, autoritatea contractanta va apela din nou la consultarea
preliminara a pietei.

e Pe viitor, televiziunea ceha doreste sa gdseasca modalitdti de a stabili indicatori-cheie de performanta

pentru serviciile de curatenie si sa recunoasca performantele deosebite ale unui furnizor, de exemplu,
prin acordarea unui premiu.

Persoana de contact

DlMartin  Rajman, seful Unitatii centrale pentru  achizitii  publice, televiziunea  cehd,
Martin.Rajman@ceskatelevize.cz



mailto:Martin.Rajman@ceskatelevize.cz

6. Responsabilitatea sociald drept criteriu de atribuire a
contractelor de curdtenie, Danemarca’®

Statut: Versiune finala
Denumirea autoritdtii de achizitie, tara: Municipalitatea orasului Ballerup, Danemarca
Sectorul produselor sau al serviciilor: Servicii de curatenie

Introducere/obiectivele achizitiilor

In februarie 2019, municipalitatea orasului Ballerup a adoptat o noud politicad in materie de achizitii, care
acordd o prioritate deosebitd responsabilitdtii sociale.

Politica® are sase obiective principale:
1. Aplicarea cadrului de reglementare in beneficiul cetdtenilor si al Intreprinderilor
2. Plasarea accentului pe alti factori decat pretul, dupa cum se aratd mai jos:

o Furnizorii declara ca respecta drepturile omului, drepturile lucrdtorilor, cerintele de mediu si
de combatere a coruptiei;

o Municipalitatea trebuie sd includd considerente sociale Tn procedurile de achizitii ori de cate
ori este posibil (si clauze privind ocuparea fortei de muncd Tn cadrul procedurilor pentru
contracte de servicii si de constructii) si, daca nu este posibil, sa explice motivele;

o Tn cazul In care existd suspiciunea c& un furnizor nu Tsi respectd obligatiile Tn materie de
responsabilitate sociala, municipalitatea va efectua o investigatie si are optiunea de a anula
contractul.

3. Utilizarea dialogului cu piata si cooperarea cu intreprinderile

4. Lansarea si punerea n aplicare a unei proceduri comune de licitatie

5. Utilizarea achizitiilor digitale si a comertului electronic

6. Asigurarea unui nivel ridicat de conformitate.
Contractul de servicii de curatenie a fost ales ca pilot adecvat, in care aceastd dispozitie a fost aplicata pentru
prima data.

Contractul se va derula ntre 1 aprilie 2020 si 31 decembrie 2023, cu optiunea de prelungire a termenului
contractului de maximum doud ori, cu perioade de 12 luni.

Obiect

Servicii de curdtenie zilnica si servicii de curdtare periodica a ferestrelor pentru 157 de cladiri municipale
diferite, inclusiv scoli publice, centre de zi, biblioteci, centre de natatie si arene sportive.

Stadiul achizitiilor si criterii

Criterii de atribuire

5 https://ted.europa.eu/ud|?uri=TED:NOTICE:440930-2019:TEXT:DA:HTML.
6https://ballerup.dk/sites/default/files/udbuds- og_indkoebspolitik 2019 0.pdf.
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https://ballerup.dk/sites/default/files/udbuds-_og_indkoebspolitik_2019_0.pdf

In procesul de atribuire a contractului, oferta cea mai avantajoasd din punct de vedere economic a fost
identificatd pe baza celui mai bun raport calitate-pret utilizandu-se urmatoarele ponderi:

e Pret: 60 %
e Asigurarea calitatii: 20 %

e Responsabilitatea sociald: 20 %. Tn cadrul acestei licitatii, responsabilitatea sociald a Tnsemnat crearea
de oportunitati de angajare pentru somerii care beneficiaza de ajutor social si pentru persoanele aflate
n concediu medical de lunga durata.

Etapa de executare a contractului
Documentele achizitiei au inclus, de asemenea:

e o clauza privind munca prin care ofertantul este obligat sd respecte standardele generale de pe piata
muncii Tn ceea ce priveste salariul si conditiile de munca;

e o clauza privind responsabilitatea sociald, care contine o listd de cerinte specifice privind drepturile
omului, drepturile lucrdtorilor, protectia mediului si combaterea coruptiei, bazate pe cele zece principii
ale Pactului mondial al ONU. Tn special, contractantul se angajeaza sa asigure respectarea drepturilor
fundamentale ale omului si a drepturilor fundamentale ale lucrdtorilor protejate prin conventiile
Organizatiei Internationale a Muncii (OIM).

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

Obiectivul social al municipalitatii a fost de a crea oportunitdti de angajare pentru doud categorii-tinta:

e beneficiarii de ajutor social din randul somerilor ,pregatiti pentru a desfdsura o activitate”, care se
confruntd cu alte provocdri decat somajul. Acestia au nevoie de o traiectorie de formare special
conceputd, inclusiv de masuri de sprijin pentru a obtine un loc de munc&’.

e persoanele aflate Tn concediu medical de lungd durata. Multe persoane din aceastd categorie vor
putea reveni la locul de munca atunci cand vor fi apte din nou sa lucreze. Ele vor avea nevoie de o
traiectorie de formare, care ar putea include mdsuri de sprijin pentru revenirea pe piata muncii.

Verificare

e Pentru a verifica subcriteriul ,responsabilitatii sociale”, ofertantii au fost invitati s& prezinte o
propunere, care sa includa:

o o descriere a metodologiei prin care ofertantul intentiona sa ajute categoriile-tinta
mentionate mai sus sa Tsi gdseasca un loc de muncd. De exemplu, acest lucru putea fi
realizat prin descrierea unei ,traiectorii de formare” si a activitatilor incluse Tn aceasta.

o numarul cursurilor/traiectoriilor propuse pentru fiecare dintre cele doud categorii-tinta.

e Descrierile ofertantilor au fost notate pe o scara de la O (nivelul cel mai ridicat posibil de indeplinire a
criteriilor) la 8 (nivelul cel mai scdazut posibil de indeplinire a criteriilor), pe baza numarului de
cursuri/traiectorii oferite si a metodologiei propuse si a probabilitdtii estimate de a avea un impact
pozitiv.

e Apoi, punctajul obtinut a fost convertit Tntr-un echivalent de pret corespunzdtor. Acest calcul a fost
efectuat Tmpdrtind pretul mediu oferit de numarul total de ofertanti la ,punctajul pentru
responsabilitate sociald” obtinut. Astfel, contractul a fost atribuit ofertantului cu cel mai mic punctaj de
evaluare combinat care este egal cu suma urmdtoarelor elemente:

" politica activ a Danemarcei pe piata muncii diferd daca persoana aflata in somaj este considerata a fi
,pregatita pentru a ocupa un loc de munca” sau ,,pregatita pentru a desfasura o activitate”, aceasta din urma

putand necesita un program de formare si/sau sprijin pentru a obtine un loc de munca.



o (pret oferitx 0,6) +
o [{pretul mediu oferit de ofertanti / 8 x punctajul pentru asigurarea calitatii) x 0,2] +
o [(pretul mediu oferit de ofertanti / 8 x punctajul pentru responsabilitate sociald) x 0,2]



Valoarea contractului

Estimatd la 187 000 000 DKK fara TVA (aproximativ 25 milioane EUR)

Instrumentul

Actori

Articolul 67 (privind criteriile de atribuire a contractelor) si articolul 70 (privind conditiile de executare
a contractelor) din Directiva 2014/24/UE.

Ghidul Agentiei daneze pentru concurenta si protectia consumatorilor privind clauzele sociale prevede
ca entitdtile contractante de stat, regionale si municipale sa aibd in vedere utilizarea clauzelor
sociale Tn acordurile privind educatia si stagiile si sd ofere o explicatie Tn cazul Tn care aceste clauze
sociale nu sunt utilizate.

0 noud politicd in materie de achizitii publice a municipalitatii orasului Ballerup, pentru consolidarea
responsabilitatii sociale®.

Autoritatea contractantd: Departamentul pentru achizitii publice al municipalitatii orasului Ballerup
Furnizor de servicii contractat: Coor Service Management A/S

Sprijin pentru integrarea clauzei sociale: Centrul municipal pentru ocuparea fortei de munca din
Ballerup, care va fi partenerul de recrutare preferat al ofertantului castigator.

Impactul social

Licitatia, inclusiv criteriile de responsabilitate sociald pe care le contine, a fost foarte bine primita de
piata.

Ofertantul declarat castigdtor, Coor Service Management A/S, lucreaza cu o linie tripla de baza” din
punctul de vedere al durabilitatii. Societatea are o experientd bogata si a reusit sa colaboreze cu
succes cu o serie de centre pentru ocuparea fortei de munca din Danemarca, printre care se numara si
un proiect inovator OPI.

Ofertantul declarat castigator a oferit o solutie care continea o metoda avuta in vedere pentru
sprijinirea realizarii unor procese pozitive pentru categoria-fintd (candidatii cu alte probleme decat
somajul), care includea:

o Organizarea a patru cursuri de formare in patru locuri selectate din Ballerup. Un responsabil
permanent de servicii Tmpreund cu ,parteneri” din partea contractantului planifica si
urmeaza cursuri de formare si de recrutare pentru candidati. Metoda ,partenerilor”
reprezintd o modalitate de predare care se folosea in trecut.

o Patru candidati Tncep concomitent cursul de formare. De fiecare datd cand un candidat
obtine un loc de muncd, un nou candidat poate Tncepe cursul de formare. Contractantul
preconizeaza participarea a opt candidati Tn fiecare an.

o Candidatii vor face parte dintr-o echipd la locul de munca, iar formarea va fi treptata,
Tncepé&nd cu un numar corespunzdtor de ore pe sdptaméana. Obiectivul este acela ca ucenicii
sd obtina locuri de munca obisnuite, eventual sub forma unui ,loc de munca flexibil” sau a
unui loc de munca cu subventie salariala.

o Cursul de formare este adaptat Tn mod individual pentru fiecare candidat.

o Contractantul stabileste o cooperare stransa cu Centrul pentru ocuparea fortei de munca.
Aceasta include implicarea privind vizitele, cursuri de formare, cursuri de limbi straine si
masuri de sprijin.

Alte beneficii

8 Aproximativ 7 din 10 municipalitati daneze detin o politica oficiald in domeniul achizitiilor publice.



e Criteriile sociale de atribuire pot fi un instrument eficace pentru depasirea asimetriei informatiilor
intre ofertant si autoritatea contractanta cu privire la nivelul de responsabilitate sociald care poate fi
impus din partea concurenfei pe o anumitd piata. Prin utilizarea criteriilor sociale de atribuire,
autoritatea contractantd stimuleaza piata sd concureze cu privire la acestea, Tn loc sd formuleze
cerinte bazate pe o estimare informata.

Lectii Tnvdtate si provocari viitoare

e Furnizorii si piata par sa fie foarte maturi si pregatiti sa lucreze cu responsabilitate sociald, Tn special
in acest moment, avénd Tn vedere ca Tn Danemarca procesul de recrutare de personal Tn anumite
industrii este foarte dificil.

e Politica in materie de achizitii a acordat departamentului de achizitii publice un mandat solid pentru
a include consideratii de ordin social, care au facilitat procesul.

Persoane de contact

Mette Kongsgaard Jensen, sefa Departamentului de achizitii publice, municipalitatea orasului Ballerup, Indkeb
- Centrul pentru @konomi, met@balk.dk

Kim Funk, consultant in materie de achizitii, municipalitatea orasului Ballerup, Indkeb - Centrul pentru
@konomi, kimf@balk.dk


mailto:kimf@balk.dk

7. Includerea persoanelor fara addapost prin furnizarea de servicii
de curdtenie pentru municipalitatea orasului Wroctaw

Statut: Versiune finala

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Societatea cu raspundere limitatd Wroctawskie Mieszkania,

detinuta de municipalitatea orasului Wroctaw, Polonia
Sectorul produselor sau al serviciilor: Servicii de curatenie
Introducere/obiectivele achizitiilor

Invitatia de participare la procedura de ofertare a fost rezervata pentru organizatiile din domeniul economiei

sociale si se referd la furnizarea de servicii de curdtenie pentru municipalitatea orasului Wroctaw.

Aceasta contribuie, de asemenea, la punerea Tn aplicare a strategiei de dezvoltare a economiei sociale,
elaboratd de municipalitatea orasului Wroctaw pentru abordarea aspectelor legate de reintegrarea sociald si
profesionald. Strategia include o procedura consolidata de achizitii publice responsabile social, pentru a
raspunde mai bine provocarilor sociale si pentru a implica organizatiile din economia sociala. O provocare de
natura sociald deosebitd care trebuie abordatd este cea a lipsei de addpost: Tn oras trdiesc Tn jur de 1 000 de
persoane fard addpost, orasul fiind clasat pe locul al patrulea Tn ceea ce priveste numdrul de persoane fard

addpost din Polonia.

Aceastd invitatie vine Tn urma unui contract similar din perioada 2017-2018, care i-a ajutat pe furnizorii din
economia sociald sd castige mai multd experientd Tn ceea ce priveste licitatiile publice si in furnizarea de

servicii publice. De data aceasta, valoarea contractului s-a triplat.

Obiect

Servicii de curdtenie la sediile municipalitdtii orasului Wroctaw si Tn infrastructura asociata.
Stadiul achizitiilor si criterii

Contractul a fost rezervat pentru ateliere protejate si operatori economici care fsi propun, printre altele,
integrarea sociald si profesionald a persoanelor care apartin categoriilor marginalizate din punct de vedere
social care angajeaza cel putin 30 % lucratori cu handicap sau defavorizati, in conformitate cu articolul 20 din
Directiva 2014/24/UE. De asemenea, prevedea obligatia contractantului sau a subcontractantului sa utilizeze
fard intrerupere, Tn timpul executdrii contractului, persoane cu handicap sau defavorizate care desfasoara in

mod direct activitatile specificate Tn cererea de oferte.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

® promovarea organizatiilor din economia sociala;

® promovarea unor conditii echitabile de Tncadrare in munca;



® integrarea profesionald a lucrdtorilor defavorizati.
Verificare
® La momentul depunerii dosarului: declaratia prezentata de ofertant cu privire la Tndeplinirea criteriilor
privind Tncadrarea Tn muncd, Tn proportie de cel putin 30 %, a unor lucrdtori defavorizati sau cu
handicap.
® Pe durata executdrii contractului: autoritatea contractantd are dreptul de a efectua inspectii in cadrul

domeniului de aplicare al contractului. Inspectiile pot fi efectuate in absenta contractantului si fard a-
i fi notificatd data inspectiei. Contractantul va pldti o penalitate de fiecare datd cand nu isi va
indeplini obligatia de a angaja persoane care desfdsoara Tn mod direct activitdtile mentionate Tn
acord. Autoritatea contractanta are, de asemenea, posibilitatea de a anula contractul Tn cazul in care
contractantul nu Tsi Tndeplineste obligatiile si nu ofera o clarificare satisfacdtoare.

Valoarea contractului

368 590 PLN (echivalentul a 86 100 EUR) pentru un contract pe un an (din aprilie 2019 pana n aprilie 2020)

Instrumentul

Articolul 20 privind contractele rezervate din Directiva 2014/24/UE [transpus prin articolul 22
alineatul (2) din Legea poloneza privind achizitiile publice]

Orasul Wroctaw, programul local privind economia sociald

Ordonanta presedintelui municipalitatii care recomanda utilizarea aspectelor sociale n toate

procedurile de achizitii publice.

Legislatia nationala poloneza defineste urmatoarele categorii de persoane care apartin categoriilor

marginalizate din punct de vedere social:

persoane cu handicap, Tn sensul Legii privind reabilitarea profesionald, relocarea sociala si Tncadrarea

Tn munca a persoanelor cu handicap din 27 august 1997 (Monitorul Oficial din 2011, punctul 721);

someri, Tn sensul Legii privind promovarea ocupdrii forfei de muncd si a institutiilor de pe piata
muncii din 20 aprilie 2004 (Monitorul Oficial din 2016, punctele 645, 691 si 868);

persoane private de libertate sau eliberate din penitenciare, prevazute in Legea din 6 iunie 1997 -
Codul executiv penal (Monitorul Oficial, punctul 557), care se confruntd cu dificultati Tn ceea ce

priveste integrarea in societate;

persoane cu tulburdri psihice, in sensul Legii privind protectia sandtdtii mintale din 19 august 1994
(Monitorul Oficial din 2016, punctele 546 si 960);

persoane fdrd addpost, in sensul Legii privind asistenta sociala din 12 martie 2004 (Monitorul Oficial
din 2016, punctul 930);

persoane carora Republica Polona le-a acordat statutul de refugiat sau protectia subsidiara

prevazut(d) in Legea privind protectia strainilor in Republica Polona din 13 iunie 2003 (Monitorul


https://www.wroclaw.pl/rozmawia/files/news/17708/Lokalny-Program-Rozwoju-Ekonomii-Spolecznej-miasta-Wroclawia_SOW.pdf
https://www.wroclaw.pl/rozmawia/files/news/17708/Lokalny-Program-Rozwoju-Ekonomii-Spolecznej-miasta-Wroclawia_SOW.pdf

Actori

Oficial din 2012, punctul 680; din 2013, punctul 1650; din 2014, punctul 1004; din 2015,
punctul 1607; si din 2016, punctul 783);

persoane cu varsta de pand la 30 de ani si persoane care au Tmplinit varsta de 50 de ani, avand

statutul de persoana aflatd Tn cautarea unui loc de munca si de somer;

persoane care apartin minoritdtilor defavorizate, in special minoritdtilor nationale si etnice, in sensul
Legii privind minoritdtile nationale si etnice si limba regionald din 6 ianuarie 2005 (Monitorul Oficial
din 2015, punctul 573 si din 2016, punctul 749);

Societatea cu raspundere limitata Wroctawskie Mieszkania (detinutd de municipalitatea orasului
Wroctaw, Polonia) — autoritatea contractanta

Cooperativa sociald Wroctawska (care angajeaza persoane expuse riscului de excluziune sociald) -
furnizorul de servicii care a castigat contractul.

Impactul social

Cooperativa sociald Wroctawska angajeaza persoane expuse riscului de excluziune sociald, in special
persoane fdrd addpost (90 % din forta de munca). Cooperativa oferd cursuri de formare persoanelor
fdra addpost, inclusiv cu privire la modul in care se poate obtine permisul de conducere. Aceasta face
parte din activitatea generala a cooperativei, pentru care primeste fonduri publice, nefiind o cerinta
impusd de contractul Tn cauza.

Cu acest contract, cooperativa a angajat patru persoane fara addpost.

Contractul a permis cooperativei sd se dezvolte si sd asigure reintegrarea sociald si profesionala a

persoanelor implicate Tn prestarea serviciilor de curatenie Tn temeiul contractului.

Alte beneficii

Acest contract a reprezentat o oportunitate pentru cooperativa sociald de a construi un relatie de
incredere cu municipalitatea, aratand c& furnizorii din cadrul economiei sociale pot asigura servicii de
calitate.

Contractele rezervate si clauzele sociale nu sunt Tncd utilizate Tn mod obisnuit Tn Polonia. Prin
Programul local pentru economie sociald si ordonanta presedintelui municipalitatii orasului Wroctaw
de promovare a organizatiilor din domeniul economiei sociale, inclusiv prin achizitii publice, situatia s-

a Tmbunatatit Tn mod vizibil.

Lectii fnvatate si provocari viitoare

Una dintre provocdrile cu care se confrunta municipalitatea orasului Wroctaw este aceea ca nu exista
un ecosistem al economiei sociale bine dezvoltat, existdnd doar cateva Tntreprinderi sociale cu
capacitate redusa de a raspunde la invitatiile de participare la proceduri de ofertare. Acesta este
motivul pentru care municipalitatea a decis sa atribuie contracte mai mici, astfel Tncat intreprinderile
sociale si ONG-urile sa poata dobandi treptat experienta pentru a putea participa la licitatii mai mari.



® Piata achizitiilor publice din Polonia, Tn special din orasele mari, se confruntd cu provocdri foarte
specifice (rata scdzutd a somajului, numdr mare de contracte pe piata achizitiilor), astfel cd licitatiile
publice nu au un numar mare de ofertanti, iar Tntreprinderile interesate Tntampina mari probleme in
gdsirea angajatilor corespunzatori. Acest lucru nu Tncurajeaza autoritatile contractante sa introduca
criterii suplimentare n procedurile de achizitii publice. Cu toate acestea, pentru unii cetdteni,
integrarea pe piata muncii continud sa reprezinte o provocare, motiv pentru care municipalitatea
introduce treptat stimulente pentru participarea la proceduri de achizitii publice a intreprinderilor
sociale si a ONG-urilor care ofera locuri de muncd ,protejate” si isi desfdsoard activitatea Tn
domeniul integrarii profesionale, pentru a le stimula sa depuna oferte.

® De asemenea, contractul a avut scopul de a demonstra autoritatilor contractante ca achizitiile publice
ar putea fi un instrument puternic pentru punerea in aplicare a politicilor publice. Este esential sa se
arate autoritdtilor contractante cate probleme sociale pot fi solutionate prin utilizarea achizitiilor
publice.

Persoana de contact

Marta Pawlaczyk, expert in achizitii publice, municipalitatea orasului Wroctaw, marta.pawlaczyk@wm.wroc.pl



8. Clauze sociale de consolidare a coeziunii sociale Tn serviciile de
curdtenie si de intretinere pentru Comisia Europeand

Statut: Versiune finala

Denumirea autoritdtii de achizitie, tara: Oficiul pentru Infrastructurd si Logistica, Comisia Europeana (CE),
Belgia

Sectorul produselor sau al serviciilor: Curatarea si intretinerea spatiilor verzi
Introducere/obiectivele achizitiilor

Tn 2019, Oficiul pentru Infrastructurd si Logistica din cadrul Comisiei Europene a solicitat furnizarea de servicii
de curdtenie si ntretinere a spatiilor verzi interioare si exterioare ale clddirilor sale situate n regiunea
Bruxelles-Capitala. Prin aceasta procedura de achizitii publice, autoritatea contractanta a dorit sa consolideze
coeziunea sociald prin oferirea de oportunitdti de formare si de integrare socioprofesionald. Documentele
achizitiei au prevazut utilizarea a doud tipuri de clauze sociale. De asemenea, toate serviciile furnizate de
contractant trebuiau sa respecte cerintele de mediu Tn vigoare Tn cadrul Comisiei, Tn special cele stabilite Tn
cadrul politicii sale EMAS.

Obiect
Prezenta cerere de oferte vizeaza:

® prestarea de servicii de curdtenie pentru cladirile Comisiei Europene situate 1n regiunea Bruxelles-
Capitala (72 de cladiri);

@ curdtarea storurilor, a perdelelor, a draperiilor si a drapelelor;
® aprovizionarea cu produse igienice;
® combaterea ddundtorilor;

® servicii de Tndepartare a zapezii Tn jurul cladirilor (inclusiv furnizarea de sare pentru Tndepartarea
zapezii);

@ intretinerea plantelor si a spatiilor verzi, fie in interior (terase, curte, grddind, jardiniere etc.), fie in
exterior, inclusiv culoarele, bazinele si trotuarele Tnvecinate clddirilor in cauza si parcdrile acestora.

Etapele si criteriile procedurii de achizitii publice
Invitatia de participare la procedura de ofertare a inclus doua tipuri de clauze de executare a contractului.

Pe durata executdrii contractului, contractantul trebuie sa ofere cursuri de formare Tn domeniul curateniei
pentru toti lucratorii angajati cu contract de muncd permanent sau temporar (cu o duratd mai mare de sase
luni) implicati in executarea contractului de servicii de curatenie. Contractantul trebuie sa furnizeze planuri de
formare care sd detalieze cursurile de formare obligatorii si cursurile anuale de recalificare pentru toti
angajatii, indiferent de vechimea acestora in munca pentru contractant, precum si certificate de formare
oficiale individuale pentru personalul sdu de la fata locului (emise de un organism extern sau, dupa caz,
dovezi ale formarii interne), Tn termen de cel mult doua luni de la intrarea n vigoare a contractului.



Contractul prevede formarea si informarea periodicd a personalului de curatenie cu privire la metodele de
curatare, dozare si mdsurile de precautie care trebuie luate Tn legatura cu produsele de curdtare, ambalaje si
deseuri (sortare si eliminare), precum si cu utilizarea utilajelor. Contractantul trebuie sd prezinte certificate
privind formarea care sa ateste faptul cd toate persoanele alocate pentru serviciile care fac obiectul
contractului au beneficiat de formarea profesionald adecvata si necesara din punct de vedere tehnic, al
sigurantei si al mediului.

Formarea ar trebui asiguratd Tn conformitate cu modulele propuse de Centrul de formare Tn domeniul
curateniei sau modulele specializate, dupa cum este necesar. Pentru lucrdtorii care au beneficiat de formare
de baza cu mai mult de 8 ani Tn urm3, este necesar, de asemenea, un modul de revizuire. Durata minima a
cursurilor de formare care trebuie asigurate pentru fiecare lucrator pe durata contractului este de 20 de ore.
In fiecare an, contractantul trebuie sa asigure formarea a cel putin 20 % din numarul total de lucratori cu
contracte permanente sau pe durata determinatd alocati pentru executarea prezentului contract, precum si a
tuturor membrilor personalului sdu péana la Tncheierea executdrii contractului. Aceasta formare poate fi
Tnlocuitd cu cursuri de limbi straine pentru lucrdtorii care nu cunosc suficient limba franceza.

Al doilea tip de clauza contractuala privind executarea contractului prevede obligatia contractantului sa
adopte masuri de integrare socioprofesionald pentru persoanele aflate Tn cdutarea unui loc de muncd care
sunt deosebit de dificil de plasat sau masuri de integrare socio-profesionald pentru persoanele cu handicap in
cadrul prestdrii serviciilor legate de Tntretinerea plantelor si a spatiilor verzi. Aceastda cerintd poate fi
indeplinitd prin subcontractarea unei (unor) Tntreprinderi sociale, al carei (cdror) obiectiv principal este
integrarea sociald si profesionald a persoanelor cu handicap sau defavorizate, Tn care cel putin 30 % din
personalul acestor ateliere, operatori economici sau programe sunt lucratori cu handicap sau defavorizati.

Contractantul selecteaza spatiile verzi care trebuie Tntretinute prin aplicarea unei astfel de clauze, acestea
trebuind sa reprezinte cel putin 25 % din totalul anual inclus Tn serviciile mentionate anterior.

Obiectivul de politica sociald si/sau standardul de referinta

@ Prin acest contract, autoritatea contractantd doreste sd Tmbundtdteascd competentele profesionale
si siguranta personalului care executd contractul, impunand formarea tuturor angajatilor care vor lua
parte la executarea contractului (numdrul prevdzut este de 700 de angajati).

® (el de al doilea obiectiv este de a promova integrarea socio-profesionald a persoanelor cu handicap
sau a lucrdtorilor defavorizati Tn sensul articolului 20 din Directiva 2014/24/UE.

Verificare

® Un prim pas important Tn punerea Tn aplicare si monitorizarea clauzei sociale este organizarea unei
reuniuni initiale Tntre contractant si autoritatea contractanta. Aceasta reuniune initiald are loc in
termen de o luna de la atribuirea contractului si va acoperi toate clauzele sociale care urmeaza s4 fie
puse in aplicare. Cu aceastd ocazie, se discuta clauzele sociale in detaliu si se fixeaza o datd la care
acestea trebuie sd Tnceapa sau data evaludrii preliminare.

® Contractantul comunicd o datd pe an lista lucratorilor care au beneficiat de formare profesionala.
Pentru a dovedi acest lucru, trebuie sa se puna la dispozitie o copie a certificarilor si a atestatelor
eliberate de centrul de formare Tn domeniul curdteniei si/sau centrul de limbi strdine.

® La intrarea Tn vigoare a contractului, contractantul transmite urmdtoarele documente autoritatii
contractante cu privire la Tntreprinderea (intreprinderile) sociald (sociale) pe care urmeaza sa o (le)
subcontracteze:



o angajamentul semnat in mod corespunzdtor de fiecare Tntreprindere sociald, conform
definitiei de mai sus;

o dovada cd intreprinderea (intreprinderile) sociald (sociale) detine (detin) o aprobare valabila
sau ca findeplineste (indeplinesc) conditile de aplicare a articolului 20 din
Directiva 2014/24/UE; aceasta dovada va fi raportata fie prin emiterea unei autorizatii
(temporare sau pe perioadd nedeterminatd) valabile la momentul Tn care Tntreprinderea
(Tntreprinderile) sociald (sociale) este (sunt) contractata (contractate), fie prin depunerea
unui dosar care sa demonstreze conformitatea cu conditiile prevdzute la articolul 20 din
Directiva 2014/24/UE.

O reuniune de evaluare prealabild este organizatd Tn termen de doud luni de la atribuirea
contractului-cadru, pentru a verifica buna Tntelegere a clauzei sociale. O a treia reuniune are loc la
Tncheierea contractului-cadru, pentru a se verifica executarea corespunzdtoare a clauzei sociale.

Autoritatea contractanta si reprezentantii sai au dreptul de a inspecta si monitoriza executarea
clauzei sociale. Orice Tncdlcare a dispozitiilor clauzelor sociale mentionate pe parcursul executarii, fie
de catre autoritatea contractantd, fie de catre orice alta persoana autorizatd in mod corespunzdtor Tn
acest scop, poate fi considerata de cdtre autoritatea contractanta drept o neexecutare.

Valoarea contractului

Durata contractului este de patru ani. Valoarea contractului este de 20 de milioane EUR pe an, in valoare
totald de 80 de milicane EUR.

Instrumentul

Actori

Articolul 70 (privind conditiile de executare a contractelor) si articolul 20 (privind contractele
rezervate) din Directiva 2014/24/UE.

Autoritatea contractantd: Oficiul pentru Infrastructura si Logisticd al Comisiei Europene

Sprijin Tn formularea clauzei sociale: Actiris, serviciul public de ocupare a fortei de munca al regiunii
Bruxelles-Capitald din Belgia

Un reprezentant al sindicatelor belgiene, sectorul serviciilor de curatenie, care a fost consultat in
cursul pregdtirii procedurii

Angajatii contractantului care presteaza serviciile de curdtenie achizitionate, care pot beneficia de
formarea profesionald si de incluziunea pe piata muncii prevdzute Tn contract

Impactul social

Se estimeaza cd aproximativ 700 de persoane vor fi angajate pentru executarea acestui contract.
Cele mai multi dintre acestea sunt slab calificate si/sau provin din medii defavorizate. Se
preconizeaza ca obligatia de a le oferi acestora oportunitdti de formare si de angajare va contribui la
fmbundtdtirea incluziunii si a sigurantei lor sociale si profesionale, precum si a competentelor
acestora.

Lectii fnvatate si provocari viitoare

Nu este posibil sa se utilizeze o abordare universala atunci cand se elaboreaza o clauza sociala Tn
cadrul unei proceduri de achizitii. De exemplu, Tn paralel cu aceasta procedura de achizitii, Oficiul



pentru Infrastructura si Logisticd a colaborat cu Actiris pentru a concepe o clauza socialda adecvata in
cadrul unei proceduri vizand lucrari de constructii. Totusi, Tn acest caz, clauza sociala a fost diferita si
adaptata unei piete diferite. Clauzele sociale trebuie sa fie concepute tindnd seama de
particularitatile procedurii si ale pietei.

® Colaborarea cu Actiris, organism calificat cu expertiza Tn punerea Tn aplicare a clauzelor sociale, s-a
dovedit a fi esentiald Tn conceperea celei mai adecvate clauze sociale pentru aceasta procedura
specifica.

® 1n urma acestei proceduri, au fost prezentate cinci oferte tehnice. Acest lucru aratd c3 piata este
pregatita sa rdspundd si sd pund in aplicare proceduri pentru contractele mari care includ clauze
sociale.

Persoana de contact

Pierre-Olivier Bindels, sef de unitate, Oficiul pentru Infrastructura si Logistica, Comisia Europeand, Pierre-
Olivier.BINDELS®ec.europa.eu
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9. Asigurarea unor conditii de muncd responsabile din punct de
vedere social in sectorul serviciilor de curdtenie din Malta

Statut: Versiune finala

Denumirea autoritdtii de achizitie, tara: Departamentul Instantelor, Malta
Sectorul produselor sau al serviciilor: Servicii de curatenie
Introducere/obiectivele achizitiilor

In efortul de a Tmbun&tdti conditile de munca precare, precum si pentru a incuraja prezentarea unor
tarife/preturi similare, in 2019, Departamentul instantelor din Malta a decis ca furnizarea de servicii cu o
intensitate ridicatd a locurilor de muncd precare si de calitate inferioard, cum ar fi din sectorul curdteniei, se
achizitioneaza pe baza criteriului de atribuire al celui mai bun raport calitate-pret, si nu doar in functie de pret
sau cost.

Tn acest scop, autoritatea contractantd a utilizat criterii de atribuire sociale legate de obiectul contractului si
proportionale cu serviciile achizitionate.

Obiect

Furnizarea de servicii de curatenie care utilizeazd produse de curatare ecologice pentru Departamentul
Instantelor (Malta) si Parchetul General.

Etapele si criteriile procedurii de achizitii publice

Cel mai bun raport calitate-pret se stabileste prin evaluarea calitatii tehnice in raport cu pretul, in raport de
60/40, respectiv.

Se utilizeaza urmatoarea grila de evaluare:
® formare, competente si capacitatile angajatilor: maximum 6 puncte;

® gestionarea contractelor si operatiuni (respectarea termenelor, nivelul serviciilor, planuri pentru
situatii neprevazute, metodologie, cerinte de raportare, achizitii publice verzi — produse de curdtare):
maximum 64 de puncte;

® cgalitatea de sanse si conditiile de munca: maximum 30 de puncte.

In ceea ce priveste egalitatea de sanse, operatorul economic trebuie sd prezinte:

o dovada cd operatorul economic este un angajator care respectd cerintele privind egalitatea
de sanse in conformitate cu ,Equality Mark” (Marca egalitatii) sau o alta certificare
echivalenta (criteriu suplimentar) (2 puncte);

o dovada cad operatorul economic Tndeplineste cerintele legale privind angajarea persoanelor
cu handicap (criteriu obligatoriu) (2 puncte).

In ceea ce priveste conditiile de incadrare n muncd, operatorul economic trebuie sd prezinte dovezi
care sd indice urmdtoarele:

o angajatii existenti/potentiali au un contract scris (criteriu obligatoriu) (2 puncte);



o salariile sunt platite prin virament bancar - costuri suportate de contractant (criteriu
obligatoriu) (2 puncte);

o calendarul planificat al datelor de plata pentru anii 2019 si 2020, indicand datele la care
sunt platite salariile angajatilor (criteriu suplimentar) (maximum 3 puncte);

o angajatii primesc o fisa de salariu detaliata (criteriu obligatoriu) (3 puncte);

o dovada asigurdrii pentru angajati Tn caz de vatdmare Tn timpul activitatii (criteriu
suplimentar) (3 puncte);

o declaratia contractantului privind libertatea angajatilor (nu au fost impuse restrictii) de a se
aldtura unui sindicat (criteriu obligatoriu) (3 puncte);

o copie a unui contract colectiv de munca valabil care este in vigoare si inregistrat la
Departamentul pentru relatii industriale si ocuparea fortei de munca (criteriu suplimentar)
(3 puncte);

o indemnizatie de transport sau transport asigurat — (criteriu suplimentar) (2 puncte);

o resurse privind sdndtatea si siguranta (sisteme de asigurare a calitdtii utilizate de
contractant pentru a stabili un mediu de lucru bun/sigur) (criteriu obligatoriu) (5 puncte).

,Comerciantii/intreprinderile unipersonale care nu au angajati” care subcontracteaza serviciile catre terti
cunoscuti in etapa procedurii de ofertare au avut, de asemenea, obligatia sd furnizeze dovezile/elementele de
proba necesare in conformitate cu cerinfele stabilite pentru ,intreprinderile cu angajati” Tn numele
subcontractantilor.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

Invitatia de participare la procedura de ofertare a fost conceputd astfel Tncat sa asigure cd operatorii

economici:
® oferd formare de bazd angajatilor lor Tn ceea ce priveste curdtenia si igiena;
® promoveazd egalitatea de sanse si respectd cerintele legale privind Tncadrarea Tn muncd a
persoanelor cu handicap;
® asigura conditii decente de munca si respectd drepturile sociale si de munca de baza;
® detin un sistem de asigurare a calitatii, care include o componentd referitoare la sandtatea si

siguranta fn munca.

Verificare

Ofertantii au trebuit sa depuna urmdtoarele documente pentru a Tndeplini subcriteriile privind egalitatea de
sanse si conditiile de munca:

o copie a certificatului Equality Mark emis de NCPE (sau a unui certificat echivalent);

dovezile/elementele de probd prin intermediul unei documentatii adecvate din partea centrului de
ocupare a fortei de munca sau a organismului de stat relevant din care sa reiasd ca operatorul
economic Tndeplineste cerinta legald privind ncadrarea n munca a persoanelor cu handicap;

o copie a unui acord contractual Tntre ofertant si un angajat;

acordul cu o bancd sau corespondenta scrisa dintre ofertant si bancd ce confirma decontarea directa
a salariilor;

o copie a unei fise de salariy;

o copie a politei de asigurare de responsabilitate civila pentru angajatori a intreprinderii;



® declaratiile operatorului economic potrivit cdrora angajatilor nu li se impun restrictii pentru a se afilia

la un sindicat;

copie a unui contract colectiv de munca valabil (daca este cazul).

Au fost depuse noua oferte. Conform raportului de evaluare, trei ofertanti au avut un punctaj tehnic mediu
final de peste 65 de puncte. Ceilalti sase ofertanti au fost considerati neconformi din punct de vedere tehnic,
deoarece nu au Tndeplinit unul sau mai multe criterii obligatorii.

Valoarea contractului

486 944,80 EUR fara TVA pe o perioada de 36 de luni

Instrumentul

Actori

e Articolul 67 privind criteriile de atribuire a contractelor din Directiva 2014/24/UE.

Autoritatea contractantd: Departamentul pentru Contracte (Autoritatea guvernamentala centrald)
Beneficiar final: Departamentul Instantelor
Furnizor de servicii contractat: Specialist Group Cleaners Ltd

Ofertanti: Operatori economici care ofera serviciile specifice care urmeaza a fi achizitionate

Destinatar final: Angajatii ofertantului declarat castigdtor

Impactul social

Unitatea ministeriald pentru achizitii publice (MPU) a informat, Tn numele autoritdtii contractante, cd
,procedura adoptata Tn cadrul acestei licitati a avut un impact pozitiv in ceea ce priveste
sensibilizarea angajatorilor cu privire la necesitatea de a oferi conditii bune de lucru angajatilor care
furnizeaza serviciul. Avand Tn vedere faptul cd documentele licitatiei, astfel cum au fost redactate,
impuneau o serie de cerinte obligatorii In ceea ce priveste conditiile bune de munca, au rezultat
conditii de munca mai bune pentru angajatii in cauza”.

Alte beneficii

Aceastd practica poate fi reprodusa si Tn alte sectoare cu o intensitate ridicata a locurilor de munca
precare. Administratia publicd din Malta intentioneazad sa promoveze utilizarea mecanismului celui
mai bun raport calitate-pret Tn procedurile de achizitii publice pentru a Tmbunatdti conditiile de
munca Tn sectoarele cu locuri de munca de slaba calitate.

Anunturile privind procedurile achizitii se publicd Tn sistemul electronic de achizitii publice al
guvernului (gdzduit de site-ul www.etenders.gov.mt), precum si Tn JOUE (daca depdsesc pragul UE).
Autoritatile contractante pot efectua cautdri de proceduri de achizitii similare Tn sistem, astfel incat
sa revizuiasca criteriile privind cel mai bun raport calitate-pret, precum si procedura de achizitii
publice Tn general, facand mai usoara replicarea acestei practici de cdtre alte autoritati contractante.



http://www.etenders.gov.mt/
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Lectii fnvatate si provocari viitoare

® Practica din punct de vedere conceptual este mentinutd; cu toate acestea, Departamentul pentru
contracte va continua sa imbunatdteasca criteriile de atribuire care urmeaza sa fie utilizate la
elaborarea unei matrice privind ,cel mai bun raport calitate-pret” pentru furnizarea unui serviciu cu o
intensitate ridicatd a locurilor de munca precare.

® Desi Departamentul pentru contracte a publicat modele pentru furnizarea de servicii cu intensitate
ridicatd a locurilor de munca precare, autoritdtilor contractante li se recomanda sa personalizeze
criteriile de atribuire bazate pe cel mai bun raport calitate-pret in conformitate cu exigentele
acestora Tn materie de achizitii publice.

® Se recomandd consultarea cu autoritdtile competente atunci cand se elaboreaza criteriile de
atribuire, astfel Tncat sd se stabileascd cd criteriile nu sunt restrictive si cd permit concurenta la nivel
extins.

® (u toate acestea, se recomanda cu tdrie consultarea Departamentului pentru contracte si solicitarea
de orientdri din partea acestuia, astfel Tncat sa se asigure schimbul de cunostinte si actualizarea
modelelor, dupa caz.

Persoana de contact

Dl Anthony Cachia, director general (CONTRACTE), Departamentul pentru contracte, Ministerul Finantelor si
Serviciilor Financiare, anthony.j.cachia@gov.mt, +356 25670100
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10. Servicii de gestionare a infrastructurilor durabile si
favorabile incluziunii pentru Jocurile Olimpice din 2024

Statut: Versiune finala

Denumirea autoritdtii de achizitie, tara: Comitetul de organizare a Jocurilor Olimpice si Paralimpice din
2024 de la Paris, Franta

Sectorul produselor sau al serviciilor: Servicii de gestionare a infrastructurilor (reparatii si tntretinere,
administrare generald, aprovizionare cu produse de curdtenie si de igiend, gestionarea deseurilor,
aprovizionare cu alimente)

Introducere/obiectivele achizitiilor

Comitetul de organizare a Jocurilor Olimpice si Paralimpice din 2024 si-a luat angajamentul sa asigure
Jocurile cele mai favorabile incluziunii si cele mai durabile din istorie”. La nivelul achizitiilor publice, aceasta
abordare se transpune Tn actiuni ferme privind responsabilitatea sociala si de mediu din partea PARIS 2024 si
a furnizorilor sai.

Pentru a spori accesul intreprinderilor sociale la contractele legate de Jocurile Olimpice, Tn mai 2018,
PARIS 2024 a lansat ,Platforma ESS 2024 de solidaritate™ in parteneriat cu municipalitatea orasului Paris,
SOLIDEO (compania publicd care supravegheaza lucrdrile pentru Jocurile Olimpice si Paralimpice), LES
CANAUX (asociatie non-profit care sprijind economia sociala si solidard, inovarea sociald si actorii economiei
circulare) si Centrul Yunus (ONG care sprijind antreprenoriatul social si incluziunea). Cu achizitii legate de
infrastructura jocurilor olimpice ridicandu-se la 3 miliarde EUR, obiectivele ESS 2024 includ:

e directionarea a 25 % din valoarea achizitiilor cdtre Tntreprinderile sociale si IMM-uri;

e asigurarea faptului cd 10 % din orele alocate operatiunilor de constructie, echipare si Intretinere sunt
efectuate de lucratori defavorizati.

Pentru Tndeplinirea acestor obiective, ESS 2024:

e asigurd supravegherea strategica si juridicd a invitatiilor de participare la procedura de ofertare, a
oportunitdtilor de angajare si a asteptarilor organizatorilor Paris 2024;

e organizeaza reuniuni intre Tntreprinderile sociale, organizatorii Jocurilor si marile corporatii, pentru a
promova Tntreprinderile sociale drept potentiali furnizori care urmeaza a fi inclusi in consortii sau
drept subcontractanti ai marilor furnizori;

e oferd instrumente si sprijin pentru a ajuta intreprinderile sociale sa indeplineasca cerintele privind
oferta;

e urmdreste si masoara impactul social si de mediu al Jocurilor de la Paris 2024, in cooperare cu
universitatile, pdrtile interesate din Europa de Sud-Est, grupurile de reflectie, organizatiile
internationale etc,;

e monitorizeazd cele mai bune practici din alte tdri si disemineaza cele mai bune practici puse Tn
aplicare de autoritatile franceze responsabile cu atribuirea contractelor pentru Jocuri.

Ca exemplu al modului Tn care platforma sprijind achizitiile publice responsabile social, Tn continuare este
analizatd o procedurd privind ,Serviciile de gestionare a infrastructurilor”.

9 https://ess2024.orq.
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Obiect

Contract-cadru mixt pentru servicii de gestionare a infrastructurilor, inclusiv furnizarea de produse de curdtare
si de igiend, gestionarea deseurilor, gestionarea generald a infrastructurilor, aprovizionarea cu alimente,
gestionarea delegata a contractelor si controlul reglementar, pentru sediile PARIS 2024.

Etapele si criteriile procedurii de achizitii publice

Procesul de achizitii publice a fost lansat Tn toamna anului 2019 ca procedura de negociere, cu o invitatie la o
procedura concurentiald de ofertare, in conformitate cu articolele L. 2124-3 si R. 2124-3 din Codul francez
privind achizitiile publice.

In prima etapd a procedurii, operatorii economici au fost invitati de catre autoritatea contractantd sa isi
exprime interesul de a participa la concurs pand la 4 octombrie 2019.

Invitatia a fost definita n mod obiectiv si a fost deschisa tuturor intreprinderilor interesate, indiferent de
forma juridica sau de statul membru de stabilire. Candidatii au fost evaluati pe baza a 3 criterii:

® capacitatea profesionald (40 %),
® capacitatea tehnica (40 %);
® capacitatea financiara (20 %).

In cea de a doua fazd a procedurii (lansatd la sfarsitul lunii octombrie 2019), candidatii selectati si-au
prezentat ofertele initiale, care au fost evaluate pe baza criteriului privind oferta cea mai avantajoasd din
punct de vedere economic (MEAT). Un procent de 30 % s-a alocat pentru pret si un procent de 70 % s-a
alocat pentru calitate si alte criterii (inclusiv 10 % pentru aspectele legate de calitate, igiend, securitate si
respectarea mediului si 5 % pentru planificarea progreselor si a inovarii).

Criteriul ,planificarea progreselor si a inovdrii” a avut ca scop sa surprindd modul in care ar putea fi
organizata furnizarea serviciilor pentru a asigura un model de performanta Tmbundtatit, cu un accent deosebit
pe factorii critici care influenteaza calitatea, costurile si responsabilitatea sociald a Tntreprinderilor.

La sfarsitul fazei de depunere a candidaturilor, au fost selectate doua ntreprinderi pentru a efectua o vizitd la
sediul vizat de procedura de achizitii publice si pentru a depune o ofertd: Samsic si Arteis. La primirea
ofertelor, Comitetul de organizare a Jocurilor Olimpice si Paralimpice din 2024 de la Paris s-a intalnit cu cei
doi candidati selectati pentru negociere. La Tncheierea negocierilor, ofertantii si-au prezentat ofertele finale,
care au fost evaluate pe baza acelorasi criterii utilizate pentru evaluarea ofertelor initiale. Contractul a fost
atribuit societdtii Arteis. Vitaservices, o intreprindere sociald de integrare profesionald, este un subcontractant
al societatii Arteis.

Vitaservices face parte din Vitamine T Group, a carui misiune este sd includa pe piata muncii somerii de lunga
duratd, refugiatii, solicitantii de azil, persoanele din familii monoparentale, tinerii care nu sunt Tncadrati
profesional si nu urmeaza niciun program educational sau de formare (NEET), lucratorii Tn varsta care se
confrunta cu dificultati in a-si readapta competentele sau a reintra pe piata muncii, precum si persoanele
expuse riscului de sdrdcie sau care trdiesc Tn zone defavorizate.

Obiectivul de politicd sociald si/sau standardul de referinta

Pe durata executdrii contractelor, furnizorii au obligatia:
® Sd respecte legislatia sociald si legislatia privind ncadrarea in munca a persoanelor cu handicap.
® Sa garanteze conditii de munca decente.

® Sa promoveze incluziunea si dezvoltarea resurselor umane (si anume, angajarea de persoane din
categorii vulnerabile sau defavorizate, promovarea egalitdtii Tntre barbati si femei si imbunatdtirea
competentelor, Tn special ale persoanelor din categoriile vulnerabile, consolidarea egalitdtii de sanse
n ceea ce priveste ocuparea fortei de munca).


http://www.groupevitaminet.com/

® Sd ia masuri pentru a consolida dezvoltarea economica locald (si anume, crearea de locuri de munca
noi si mentinerea acestora, parteneriate cu actorii locali si proiecte care vizeaza dezvoltarea
competentelor si a know-how-ului in domeniul gazduirii Jocurilor Olimpice de la Paris).

® Ofertantii sunt invitati sa prezinte actiunile prin care vor contribui la realizarea obiectivelor strategiei
privind RSI promovate de autoritatea contractanta.

Furnizorii sunt invitati sa prezinte autoritdtii contractante toate masurile instituite pentru indeplinirea acestor
obligatii. Autoritatea contractanta poate solicita in orice moment furnizorului sa faca dovada masurilor luate.

Verificare

In faza de depunere a candidaturilor, ofertantii si subcontractantii au trebuit sa prezinte un raport tehnic
detaliat care sa indice toate resursele umane, materialele si tehnicile pe care le vor utiliza pentru executarea
contractului. Ofertantii au fost invitati sa instituie procese si actiuni pentru a crea valoare pentru personalul
lor si pentru comunitate, Tn special in ceea ce priveste:

® guvernanta generald a Tntreprinderii;

® angajarea de persoane vulnerabile sau dezavantajate;

® promovarea egalitatii profesionale ntre bdrbati si femei;
[ ]

dezvoltarea competentelor personalului, n special a capacitdtilor si a capacitdtii de insertie
profesionald a categoriilor vulnerabile sau dezavantajate si

® diversitatea si egalitatea de sanse la locul de munca.

Autoritatea contractantd verifica executarea contractului prin intermediul sedintelor cu contractantul si al
rapoartelor lunare, trimestriale si anuale de activitate. Contractantii si subcontractantii trebuie sa raporteze
punctele mentionate anterior in cursul reuniunilor privind stadiul de evolutie cu autoritatea contractantd si in
rapoartele de activitate.

Performanta este monitorizata prin doua tipuri de indicatori: indicatori de functionare si indicatori-cheie de
management. Indicatorii de functionare vor fi monitorizati lunar si vor aborda urmatoarele elemente:

® respectarea nivelurilor de calitate;
® respectarea timpilor de rdspuns;

® monitorizarea Tntretinerii preventive;
® disponibilitatea echipamentelor;

® numdarul plangerilor,

@ respectarea normelor de siguranta.

Fiecare indicator este evaluat de la O la 10 puncte, pentru o valoare maxima totald de 100. Tn cazul in care
rezultatele obtinute sunt mai mici de 80, se aplica sanctiuni (definite la semnarea contractului).

Indicatorii-cheie de management vor fi monitorizati in cadrul reuniunii trimestriale si anuale de revizuire si de
evaluare a contractelor. Indicatorii vor masura performanta generala a contractului: satisfactia clientilor;
capacitatea de rdspuns; caracterul proactiv; controlul serviciilor; planurile de progres. Ofertantii au trebuit sa
propund planuri de monitorizare si de mdsurare, care urmeaza sa fie convenite cu autoritatea contractanta.

Valoarea contractului



Contractul prevede atat o suma forfetara si un ordin de achizitii, cat si un contract ulterior. Contractul este
ncheiat fard sa se indice o valoare sau o cantitate minima sau maxima.

Serviciile care fac obiectul contractului vor fi platite:

in conformitate cu lista de preturi unitare anexata la acordul contractual, pentru partea executatd
prin ordine de achizitii;

in conformitate cu suma forfetara corespunzdtoare defalcdrii globale si fixe (DPGF) anexate la
acordul contractual, pentru partea executata Tn suma forfetar3;

in conformitate cu suma forfetard a contractului ulterior, pentru partea executatd prin contracte
ulterioare.

Preturile nu fac obiectul revizuirii.

Valoarea contractului de subcontractare dintre Arteis si Vitaservices este de 80 850 EUR, cu o durata minima
de 11 luni, si de 132 200 EUR, cu o durata maximd de 18 luni. Dupa 11 luni, contractul poate fi refnnoit lunar,
pand la sfarsitul lunii mai 2021.

Instrumentul

Actori

e Articolul 70 (privind conditiile de executare a contractelor) si articolul 71 (privind
subcontractarea) din Directiva 2014/24/UE.

e  Strategia privind rezultatele si durabilitatea” din cadrul Paris 2024, care impune tuturor
furnizorilor sa isi asume angajamente n patru domenii RSI (igiend, mediu, securitate in munca si
aspecte sociale) si care prezinta Tn ofertele lor actiuni specifice RSI pentru valoarea addaugata
sociala si de mediu.

e Autoritatea contractantd a atasat la documentele contractului un regulament de negociere,
stabilind norme pentru procedura de negociere specifica.

Autoritatea contractantd: Comitetul de organizare a Jocurilor Olimpice si Paralimpice din 2024 de la
Paris

Participanti la negociere: Samsic si Arteis
Contractantul: Arteis
Subcontractant: Vitaservices, o Tntreprindere sociald de integrare profesionala

Actor de sprijin: Platforma de solidaritate ESS

Impactul social

Tn primele sase luni de functionare (din mai 2018), Platforma ESS 2024 a realizat urmatoarele:

o 20 de contracte atribuite Tntreprinderilor din economia sociala si solidard Tn diverse domenii
(servicii de catering, consultanta si logistica);

o participarea a peste 350 de organizatii din economia sociala si solidara la ateliere si Tntalniri
cu privire la desfasurarea Jocurilor Olimpice de la Paris din 2024;

o doua seminare internationale cu Londra 2012 si Rio 2016 pentru schimbul si diseminarea
de bune practici;

o 40 de parteneri implicati Tn activitatea Platformei ESS 2024,

o Lansarea, Tn octombrie 2019, a implementarii Platformei ESS 2024 pe intreg teritoriul
Frantei.

Sprijinul si serviciile Platformei de solidaritate ESS s-au dovedit a fi utile, ntrucat Vitaservices a
castigat contractul. Platforma de solidaritate ESS a facilitat Tntalnirea intre Vitaservices si ofertantul



Arteis, precum si cu Vitaservices si responsabilul-sef de achizitii pentru PARIS 2024. Platforma joaca,
de asemenea, un rol foarte important in sensibilizarea autoritatilor contractante cu privire la
particularitatile integrarii profesionale a lucratorilor defavorizati.

® \Vitaservices a trebuit sa angajeze sase persoane de la fostul contractant. Aceasta este o obligatie
care existd In Franta pentru a-i proteja pe angajatii furnizorilor de servicii de curatenie. Tn plus,
Vitaservices a angajat un sef de echipa si o persoand care este considerata lucrdtor defavorizat n
conformitate cu articolul 20 din Directiva 2014/24/UE. Vitaservices Tnlocuieste angajatii care se afla
n concediu medical, concediu de odihnd, concediu de paternitate, maternitate sau parental cu
persoane care urmeaza trasee de integrare profesionala.

Alte beneficii

Exista un potential ridicat de reproducere a acestei initiative in randul autoritatilor contractante din alte tari, al
asociatiilor sau corporatiilor sportive care organizeaza evenimente sportive, culturale etc. pe scara larga,
precum si al autoritatilor publice care atribuie contracte de lucrari publice pe scara larga.

Lectii fnvatate si provocdri viitoare

® (Cea mai importanta lectie desprinsa din initiativa globala pare sa fie importanta unui consens larg si
pe mai multe niveluri Tn ceea ce priveste incluziunea si durabilitatea ca obiectiv principal. Pentru
Jocurile Olimpice de la Paris din 2024, incluziunea si durabilitatea se afla Tn centrul si in identitatea
Jocurilor. Aceasta abordare vizionard a inspirat un angajament colectiv cuprinzator.

® Exemplul privind ,Serviciile de gestionare a infrastructurilor” reprezintd o dovada a utilizarii
subcontractarii ca instrument util de sporire a participdrii operatorilor economici mici si mijlocii,
inclusiv a Tntreprinderilor sociale. Din pdcate, PARIS 2024 nu are ,facilitatori” care sa monitorizeze
modul Tn care se desfdsoard procesul de integrare profesionald Tn practica pe parcursul executdrii
contractelor, printre alte sarcini pe care le Tndeplinesc. Desi aceste aspecte sunt prevdzute de
legislatia francezd pentru contractele mai mari, nu toate autoritdtile contractante din Franta dispun
de resursele necesare pentru a oferi facilitatori.

Persoane de contact

Dna Yoko Youssouf, director de program, Centrul Yunus, yoko.youssouf@yunussporthub.com

Dl Baptiste Odin, Responsable Développement lle-de France, Group VitamineT,
baptiste.odin@groupevitaminet.com
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SECTORUL 2. Construc,tii

11. Utilizarea de etichete ale tertilor pentru livrarea de piatra
naturald din surse responsabile din punct de vedere social
pentru lucrdrile de constructii

Statut: Versiune finala

Denumirea autoriti;ii de achizi!:ie, tara: Districtul Friedrichshain-Kreuzberg, Berlin, Germania
Sectorul produselor sau al serviciilor: Constructii

Introducere/obiectivele achizitiilor

La refacerea pavajului din Mehringplatz Tn 2018-2019, districtul Friedrichshain-Kreuzberg din Berlin a decis
sa Tsi consolideze achizitiile responsabile social prin lansarea unei licitatii-pilot pentru piatra naturald din
surse certificate responsabile din punct de vedere social. Acest aspect a fost ales ca element central din cauza
incalcarilor grave ale drepturilor omului si ale drepturilor lucratorilor observate adesea Tn acest sector, inclusiv
a riscurilor grave pentru sanatatea si viata celor care lucreaza Tn sectorul extractiv si al prelucrarii, precum si
a practicilor de muncd a copiilor, a platilor insuficiente si a lipsei masurilor de sanatate si de sigurantd.

Potrivit Legii privind licitatiile si achizitiile publice din Berlin, contractantii au obligatia sa demonstreze
respectarea standardelor Tn materie de munca si sociale. Cu toate acestea, utilizarea anterioard a declaratiilor
pe propria raspundere nu s-a dovedit a fi fiabila pentru luarea deciziilor. Friedrichshain-Kreuzberg a decis sa
utilizeze mai mult etichetele de calitate care au fost elaborate Tn ultimii ani pentru a demonstra
conformitatea cu standardele OIM si cu alte standarde, cum ar fi_etichetele Xertifix!° sau_Fair Stone'! sau
standarde echivalente.

Obiect

Reconstructia Mehringplatz

Stadiul achizitiilor si criterii

Ofertantilor li s-a cerut sa indice Tn ofertele lor Tn ce tari/teritorii este extrasa si fabricata piatra pe care o vor
utiliza pentru executarea contractului si sa depund o declaratie prin care se angajeaza sa furnizeze piatrd care
respectd toate standardele sociale si de muncd mentionate n specificatiile tehnice. In absenta acestei

declaratii, oferta nu va fi luatd Tn considerare.

La depunerea ofertelor, ofertantilor li s-a solicitat sd furnizeze certificate sau dovezi echivalente care sa
ateste ca piatra va fi obtinutd din instalatii de extractie si de fabricatie responsabile. Pentru piatra care

10 Xertifix are ca scop combaterea muncii copiilor si a muncii fortate in sectorul extractiei si prelucrarii pietrei
naturale din tari precum India, China si Vietnam. Eticheta garanteaza respectarea standardelor sociale minime in
ceea ce priveste conditiile si practicile la nivelul carierelor si al tuturor unitatilor de prelucrare implicate in tarile de
origine. Este disponibila, de asemenea, o eticheta Xertifix PLUS, cu cerinte suplimentare. Toate unitatile de
productie carora li s-a acordat eticheta Xertifix sunt inspectate de doua ori pe an.

11 Fair Stone este un standard social international pentru importurile de piatré naturala de pe pietele in curs de
dezvoltare si emergente. Acesta se acorda produselor fabricate in conformitate cu conventiile fundamentale in

domeniul muncii ale OIM, trasabile cu ajutorul programului ,Tracing Fair Stone”, si iau n considerare masurile de
protectie a sanatatii, a sigurantei si a mediului.


https://www.xertifix.de/?lang=en
https://www.xertifix.de/?lang=en
https://www.en.fairstone.org/
https://www.en.fairstone.org/

provine din tarile enumerate in lista de tari CAD a tarilor in curs de dezvoltare (lista OCDE a tuturor tarilor cu
venituri mici si medii)*?, conformitatea cu standardele sociale cerute poate fi dovedita prin:

e detinerea certificatului Xertifix;
e detinerea certificatului Fair Stone;

e detinerea tuturor celorlalte dovezi, cu informatii detaliate, specifice produsului, echivalente cu
standardele impuse, supuse unui audit independent.

In plus, intrucat contractantii din acest sector cumpdrd, in general, piatrd numai dupa atribuirea contractului,
dovada finald a respectdrii standardelor de munca si sociale poate fi furnizata numai la livrarea pietrei.

Contractantul selectat are obligatia sa se aprovizioneze pentru executarea acestui contract exclusiv cu piatra
naturald din cariere si operatiuni de prelucrare care respectd, Tn mod demonstrabil, toate standardele de baza
ale OIM (enumerate mai jos — ,Obiectivul de politicd sociald si/sau standardul de referintd”). Tn plus,
contractantul trebuie sa se angajeze sd aduca Tmbunatatiri suplimentare Tn ceea ce priveste urmatoarele
standarde sociale si de munca:

e securitatea si sandtatea Tn munca pentru lucrdtori (fmbrdcaminte de protectie, reducerea la minimum
a contactului cu praful de siliciu si alte tipuri de praf mineral);

e plata salariului minim legal Tn conformitate cu cerintele din tara de extractie si prelucrare.
Obiectivul de politica sociald si/sau standardul de referinta

e interzicerea muncii fortate in conformitate cu Conventiile OIM nr. 29 si nr. 105;

e libertatea de asociere si protectia dreptului de a se organiza Tn conformitate cu Conventia OIM nr. 87 si
dreptul la negociere colectiva, in conformitate cu Conventia OIM nr. 98;

e interdictia privind munca copiilor Tn temeiul Conventiilor nr. 138 si nr. 182 ale OIM;

e plata unor salarii egale pentru muncd egald, in conformitate cu Conventia nr. 100 a OIM si cu
drepturile de nediscriminare in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca si profesia, astfel cum sunt
definite n Conventia nr. 111 a OIM.

Verificare

Trebuie sa se faca dovada respectarii standardelor de munca si sociale la depunerea ofertelor si la livrarea
pietrei, sub forma unui certificat emis de o organizatie de certificare independentd (sau o dovadd echivalenta
care sa indeplineasca conditiile enumerate), care sa confirme cd standardele sociale au fost verificate n
cadrul carierelor si al operatiunilor de fabricatie asociate pietrei.

Contractantul care executd lucrdrile trebuie sd pund la dispozitia autoritatii contractante, la cerere,
documentatia completd si verificabild in vederea inspectiei. Tn cazul Tn care contractantul Tncalca orice
obligatie contractuald, se poate aplica o penalitate de 1 % din valoarea contractului pentru fiecare Thcalcare
sau, Tn cazul mai multor incalcari, de pana la 5 % din valoarea contractului.

TIn cazul In care contractantul isi pierde certificarea de furnizor responsabil din cauza propriilor abateri,
autoritatea contractanta are dreptul de a rezilia contractul, iar contractantul trebuie sa plateascd autoritatii
contractante costurile rezultate, in special costul redeschiderii licitatiei.

12 Aceasts abordare poate fi justificatd in temeiul principiului egalitatii de tratament, care prevede ca situatiile
comparabile sa nu fie tratate in mod diferit, iar situatiile diferite sa nu fie tratate in acelasi mod, cu exceptia
cazului in care un astfel de tratament este justificat in mod obiectiv. In acest caz, se considera c& profilul de risc
diferit referitor la incalcarea drepturilor fundamentale ale lucratorilor care se aplica in tarile dezvoltate si n curs de
dezvoltare justifica tratamentul diferit al acestora Tn cadrul chestionarului.



Instrumentul

Actori

Articolul 43 privind etichetele din Directiva 2014/24/UE.

De asemenea, oferta indeplineste si depdseste cerintele prevdzute de Legea privind licitatiile si
achizitiile din Berlin (BerlAVG, 8 iulie 2010) 8.1 — nu au fost obtinute sau fabricate bunuri care fac
obiectul executdrii contractului fard respectarea cerintelor minime stabilite Tn standardele de munca
fundamentale ale OIM.

Autoritatea contractanta: Biroul regional Friedrichshain-Kreuzberg

Organizatie de sprijin: ONG-ul din domeniul dezvoltarii durabile WEED

Impactul social

Prin utilizarea etichetelor de calitate verificate independent, Friedrichshain-Kreuzberg se asigurd ca
piatra achizitionatd prin acest contract provine doar din surse responsabile din punct de vedere
social.

la cresterea transparentei Tntr-un sector in care au loc frecvent Tncdlcari ale drepturilor sociale si de
munca si promoveaza standarde care depasesc conventiile de bazd ale OIM.

Lectii invatate si provocari viitoare

Aceastd licitatie urmdreste sa abordeze lectiile Tnvdtate din contractele anterioare, care au ardtat ca
doar declaratiile pe propria raspundere nu furnizeaza suficiente informatii fiabile pentru luarea
deciziilor si pentru a asigura realizarea obiectivelor ambitioase in materie de responsabilitate sociala.

Utilizarea etichetelor de calitate aprobate de auditori independenti reprezinta o strategie relevanta
intr-o gama de sectoare cu lant de aprovizionare similar, cum ar fi contractele de servicii sau de
lucrdri Tn care contractantii nu achizitioneaza materiale decat dupa atribuirea contractului.

Friedrichshain-Kreuzberg a solicitat, de asemenea, includerea unor cerinte suplimentare fata de cele
fundamentale ale OIM. S-a considerat cd este necesar sd existe cerinte suplimentare — in ceea ce
priveste remunerarea si securitatea si sdndtatea Tn munca - pentru a achizitiona produse din surse
cu adevdrat responsabile din punct de vedere social.

Persoana de contact

Helena Jansen, coordonator pentru politica de dezvoltare regionald, Biroul teritorial Friedrichshain-Kreuzberg,
Berlin, Helena.Jansen®ba-fk.berlin.de

13http://gesetze.berlin.de/jportal/?quelIe:jlink&query:VergabeG+BE&psmI:bsbeprod.psmI&max:true&aiz:tru

e.


mailto:Helena.Jansen@ba-fk.berlin.de

12. Crearea de oportunitdati de angajare prin clauze de
integrare profesionala

Statut: Versiune finala

Denumirea autoritdtii de achizitie, tara: Département d'llle-et-Vilaine, Franta

Sectorul produselor sau al serviciilor: Constructii

Introducere/obiectivele achizitiilor

In 2018, Departamentul Ille et Vilaine a publicat invitatii de participare la procedura de ofertare pentru trei
scoli noi din localitatile Guipry-Messac, Laillé si Bréal-Sous-Montfort. In fiecare dintre acestea au fost incluse
clauze obligatorii de executare a contractului privind integrarea sociald si profesionald, Tn conformitate cu

articolul 30 din Ordinul francez privind achizitiile publice 2015-899 (inlocuit de_Ordinul 2018-1074, care este
integrat in Codul achizitiilor publice).

Obiect
Construirea a trei scoli noi
Stadiul achizitiilor si criterii

Impreund, cele trei contracte au fost Tmpdrtite in 52 de loturi, dintre care 28 au inclus clauze obligatorii de
executare a contractului care prevedeau angajarea de persoane care se confrunta cu dificultati speciale de
integrare, Tn conformitate cu articolul 38-1 din Ordin (2015-899) (potrivit caruia, considerentele sociale sunt
acceptabile, cu conditia sa aiba legatura cu obiectul contractului).

Decizia privind loturile care trebuie sa includa clauze privind ocuparea fortei de muncad a fost luata de
departamentele tehnice si de Platforma privind clauzele sociale - o echipd specializatd care ofera asistenta
privind integrarea clauzelor privind munca. In primul rand, loturile trebuie sa contind cerinte ample privind
ocuparea fortei de munca (unele loturi se refera la activitati cu caracter tehnic pronuntat si necesitd doar
lucrdtori cu Tnaltd calificare Tn numar redus). Tn al doilea rand, autoritatea contractantd trebuie si se asigure
ca publicul vizat include personalul necalificat sau calificat, pentru a se asigura executarea contractului si
indeplinirea clauzelor de executare a contractului.

Pentru a-i sprijini pe ofertanti Tn acest sens, Ille et Vilaine le-a furnizat ghidul privind ,Activarea clauzelor de
integrare sociald” pentru Tntreprinderi, ca anexa la ofertd. Ghidul explicd modul in care este definitd notiunea
de ,persoane care se confrunta cu dificultati speciale de integrare” si contine datele de contact ale
organizatiilor care pot sprijini recrutarea din randul fiecdreia dintre aceste categorii.

Persoanele care se confruntd cu dificultati de integrare sunt definite dupa cum urmeaza:

e beneficiari ai ,venitului de solidaritate activa” (,Revenu de solidarité active” — RSA) (si anume
persoanele aflate in cdutarea unui loc de muncd) si persoanele aflate Tn intretinerea acestora;

e persoane aflate In cdutarea unui loc de munca pe termen lung (cele care au fost inregistrate ca
someri pe o perioada mai mare de 12 luni);

e lucratori recunoscuti ca fiind persoane cu handicap (astfel cum sunt definite la articolul L 5212-13 din
Codul muncii);

e beneficiarii indemnizatiei specifice de solidaritate (SSA), ai alocatiei pentru adulti cu handicap (AAH) si
ai indemnizatiei pentru persoane cu handicap;

e tinerii cu un nivel de instruire inferior nivelului 5 francez (si anume, care nu au urmat nivel de instruire
sau formare suplimentar fatd de nivelul scolar);


https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037695219&dateTexte=20181210
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037695219&dateTexte=20181210

e persoane care urmeaza un curs n cadrul SIAE (Structures d'insertion par l'Activité Economique -
asociatii, ateliere si centre de integrare sau Tntreprinderi de integrare temporarg, care au Tncheiat
acorduri cu statul Tn vederea sprijinirii lucratorilor care se confruntd cu dificultati sociale si
profesionale);

e persoane angajate in cadrul GEIQ (Groupement d’Employeurs pour llnsertion et la Qualification - un
grup de intreprinderi angajate sa ofere formare si experienta lucratorilor);

e beneficiarii contractelor de profesionalizare sau de ucenicie.

Pentru fiecare contract de construire a unei scoli, numarul de ore ce corespunde integrarii profesionale a fost
definit per lot, variind de la 105 la 860 de ore in loturi precum cele dedicate tampldriei, zugravitului, lucrdrilor
electrice si amenajdrii peisagistice. Ofertele care nu au inclus angajamente de indeplinire a acestor clauze au
fost considerate neconforme si au fost excluse din concurs. Dupd ce i s-a atribuit contractul, operatorului
economic i s-a cerut sa prezinte autoritatii contractante propuneri cu privire la modul n care intentioneaza sa
indeplineasca clauzele de angajare in termen de sapte zile, prin completarea sectiunii privind insertia din
anexa la documentele contractului.

Obiectivul de politica sociald si/sau standardul de referinta

Tncepand cu 2005, Département d’llle-et-Vilaine s-a angajat s integreze clauze sociale in procedurile sale de
achizitii publice si sa promoveze achizitiile etice, echitabile si responsabile fatd de mediu. Politica sa de
achizitii durabile a fost adoptata n iunie 2018 si, panda in 2021, llle et Vilaine urmdreste sa genereze
70 000 de ore de muncd anuala n contractele de achizitii publice, prin integrarea clauzelor sociale in
contracte si utilizarea licitatiilor rezervate. Tn 2018, acest obiectiv anual a fost depdsit, ajungandu-se la
80 556 de ore asociate clauzelor privind ocuparea fortei de munca pentru 355 de persoane.

Verificare

Ille et Vilaine a instituit un sistem de monitorizare a implementarii clauzei sociale Tn toate contractele sale. A
fost instituitd o comisie de monitorizare (formatd din reprezentanti care Tsi desfdsoard activitatea Tn domeniul
achizitiilor publice, al integrarii, al dezvoltarii sociale locale, al educatiei si al mediului), care este responsabild
de verificarea progreselor si planificarea integrdrii clauzei sociale Tn viitoarele proceduri de achizitii.

Valoarea contractului

Cele 28 de contracte pentru constructia a trei scoli care au rezultat din loturile cu clauze sociale au o valoare
totald de 22 374 885 EUR fara TVA, alocata dupa cum urmeaza:

e |nstitutia de Tnvatamant secundar din Guipry-Messac: 7 591 457 EUR fara TVA,
e |Institutia de Tnvatamant secundar din Laillé: 8 008 063 EUR fara TVA;

e |Institutia de Tnvdtdmant secundar din Bréal sous Montfort: 6 775 365 EUR fard TVA.

Instrumentul

e Articolul 70 privind conditiile de executare a contractelor din Directiva 2014/24/UE.
Actori

e Autoritatea contractanta: Département d'llle-et-Vilaine

e Sprijin pentru integrarea clauzei sociale: o platforma specifica pentru clauze sociale, care Ti sprijind pe
achizitori sa utilizeze clauzele si ofera intreprinderilor un set de instrumente pentru a le ajuta sa puna
n aplicare clauzele (inclusiv definitii si date de contact ale organizatiilor de sprijin) si care poate chiar
ajuta anumite Tntreprinderi sa caute candidati. De exemplu, in cazul scolii gimnaziale din Guipry,
platforma a sprijinit Tn mod activ organizatiile de integrare si ocupare a fortei de munca Tn vederea
asigurarii de oportunitdti de angajare pentru clientii lor pe santierele de constructii.



® Furnizori contractati: 22 de Tntreprinderi (inclusiv trei intreprinderi care au castigat doua loturi si o
intreprindere care a castigat patru loturi)

Impactul social

® Contractul a fost atribuit Tn martie 2019. Ca urmare a acestor trei proiecte de constructii, se
preconizeazd un numdr minim de 7 230 de ore de muncd Tn beneficiul categoriilor-finta. La sfarsitul
proiectului se va efectua o evaluare pentru a verifica acest lucru.

® Dintre ofertantii declarati castigatori, 16 au sediul in respectivul departament, iar restul, Tn alte zone
din Franta.

Lectii fnvatate si provocari viitoare

® Pot apdrea diferite dificultati Tn ceea ce priveste punerea in aplicare a clauzelor sociale, inclusiv
echilibrarea nevoilor de ocupare a fortei de munca preconizate cu cerinte flexibile de la locul
activitatii, precum si gestionarea asteptdrilor ntreprinderilor privind categoria-tintd de angajati.

@® Lipsa generald de mobilitate a categoriei-tinta (si anume, faptul ca aceste persoane nu au acces la
autoturisme sau cd nu Tsi permit sa alimenteze le cu combustibil) ar putea avea un impact negativ
asupra capacitdtii sale de acces la anumite santiere de constructii. Acest aspect este problematic mai
ales pentru persoanele care locuiesc in afara orasului si a aglomerdrii, departe de retelele de
transport public.

® O echipa dedicatd pentru clauzele sociale a avut un rol-cheie Tn punerea in aplicare cu succes a
clauzelor sociale. Aceasta a fost cheia succesului.

® in prezent, multe autoritati publice din Franta utilizeaza clauze de integrare profesionald, consolidand
rolul achizitiilor publice ca parghie pentru sprijinirea ocupdrii fortei de munca si a integrarii. In afara

de domeniul constructiilor, acestea pot fi aplicate tuturor tipurilor de contracte, inclusiv ofertelor de
servicii si de gestionare a proiectelor.

Persoana de contact

Marie-Eve Depasse, responsabil de politici, Département d’ Ille-et-Vilaine, clausessociales@ille-et-vilaine.fr



mailto:clausessociales@ille-et-vilaine.fr

13. Construirea unui pod cu avantaje comunitare

Statut: Versiune finalizata

Denumirea autoritdtii de achizitie, tara: Windsor-Detroit Bridge Authority (WDBA), Canada
Sectorul produselor sau al serviciilor: Lucrdri de inginerie civild/constructii
Introducere/obiectivele achizitiilor

Gordie Howe International Bridge (podul international Gordie Howe) va fi un nou punct de trecere a frontierei
intre orasele Windsor, Ontario, Canada, si Detroit, Michigan, SUA. Podul cu taxa existent, care faciliteaza
aproape 30 % din totalul schimburilor comerciale dintre Canada si Statele Unite, se afla in proprietate privata
si a fost deschis Tn 1929. Odata construit, noul pod va fi structura suspendata cu cabluri cu cea mai mare
deschidere din America de Nord. Pe langd cele sase benzi pentru circulatia rutierd, podul include un traseu
multifunctional pentru biciclisti si pietoni, precum si facilitati de control la frontierd la fiecare capat.
Constructia a Tnceput Tn 2018, preconizandu-se cd podul va fi deschis Tn 2024.

De la Tnceputul proiectului, acesta a fost vazut ca o oportunitate de genera avantaje comunitare. Avantajele
comunitare sunt avantaje identificate care ar putea Tmbundtdti conditiile economice, sociale sau de mediu
pentru pdrtile interesate de la nivel local. Doud zone situate de o parte si de alta a frontierei (Sandwich Tn
Windsor si Delray in Detroit) au fost identificate ca fiind tinte specifice pentru aceste avantaje. De exemplu,
proiectul va contribui, de asemenea, la redirectionarea traficului dinspre strazile din interiorul Windsor, ajutand
la descongestionarea traficului. Includerea avantajelor comunitare n proiectele de infrastructura este o
tendinta Tn crestere in Canada, iar podul international Gordie Howe ilustreaza rolul esential al consultarilor cu
localnicii pentru a defini si a oferi aceste avantaje.

Obiect

Proiectarea, construirea, finantarea, exploatarea si Tntretinerea podului international Gordie Howe

Stadiul achizitiilor si criterii

Proiectul se realizeaza prin intermediul unui parteneriat public-privat (PPP). Tnainte de achizitie, un Acord
international de trecere ntre Guvernul Canadei si Statul Michigan stabileste orientari pentru proiect, inclusiv
avantajele comunitare care urmeazd sa fie Tmpadrtite in mod egal Tntre cele doua tdri. Procesul de achizitii

publice a Tnceput Tn 2015 si a inclus mai multe etape pentru dezvoltarea si imbundtatirea abordarii bazate pe
avantaje comunitare:

e Tnainte de achizitie, WDBA a cercetat cele mai bune practici internationale Tn ceea ce priveste
furnizarea de avantaje comunitare pentru proiecte similare.

e In perioada 2015-2017, WDBA a condus un angajament si o consultare pe scard largd cu locuitori,
intreprinderi, scoli, populatii indigene, agentii publice, grupuri non-profit, activisti de mediu si sociali si
alte parti interesate din zona.

e In etapa de calificare, ofertantii potentiali au fost evaluati pe baza experientei lor anterioare n
legdtura cu elaborarea si executarea de planuri cu avantaje comunitare si de procese de consultare
comunitara.

e 0 baza de date care colecteaza peste 230 de idei unice de avantaje comunitare care sa fie incluse n
proiect a fost elaborata de WDBA si pusa Tn comun cu consortiile ofertante.

e Consortiile ofertante au fost invitate sa Tsi indeplineasca propriul angajament cu populatia locald si au
avut loc o serie de ,reuniuni ale ofertantilor”, la care au participat 125 de grupuri diferite reprezentand
pdrtile interesate de la nivel local.


https://www.gordiehoweinternationalbridge.com/en/p3-procurement

e Cererea de propuneri (Cdp) stabileste un cadru si prioritdti pentru a sprijini elaborarea planurilor
ofertantilor cu avantaje comunitare.

Obiectivul de politica sociald si/sau standardul de referinta

Viziunea privind avantajele comunitare ale proiectului privind podul international Gordie Howe are ca obiect
realizarea unei serii de initiative, bazate pe contributia publicd, care sd creeze avantaje mdsurabile pentru
comunitdtile-gazda. Planul:

e va oferi oportunitdti economice Th comunitatile-gazda;

e va contribui Tn mod pozitiv la programele de dezvoltare a fortei de muncd;

e va genera imbundtdtiri Tn zonele invecinate'; si

e va asigura angajamente clare si rdspunderea tuturor pdrtilor pentru punerea sa Tn aplicare.

Pentru realizarea acestor obiective, se aplica principiile cadrului ,|I-CARE”™:

Jintegrated” (integrare) - Avantajele comunitare fac parte integrantd din proiectul realizat Tn timpul
perioadelor de constructie si de exploatare.

,Collaborative” (colaborare) — Avantajele comunitare reflectd contributia comunitdtilor-gazda si sunt realizate
prin parteneriate, asigurand ca se tine seama de interesele comunitatilor respective.

LAccessible” (accesibilitate) — Avantajele comunitare sunt usor de Tnteles, usor accesibile, masurate Tn mod
regulat si raportate public.

,Regional” (caracter regional) — Avantajele comunitare reflecta caracterul regiunii, sunt adaptate regiunii si
ofera valoare regiunii.

,Enterprising” (caracter intreprinzdtor) — Avantajele comunitare cuprind noi metode, idei si abordari inovatoare
pentru a implica comunitdtile din vecinatate si a le aduce beneficii acestora.

Verificare

Planul de avantaje comunitare a facut parte din _acordul final de proiect semnat de WDBA si de consortiul
declarat castigator, Bridging North America (BNA). In etapa post-achizitie, la numire, BNA si-a prezentat planul
grupurilor comunitare si altor parti interesate si a Tntreprins o consultare suplimentara pe sase luni pentru a
confirma activitdtile propuse in plan si a forma parteneriate pentru realizare. In aceastd etaps, au fost
organizate peste 70 de reuniuni de ambele parti ale frontierei, cu un total de peste 1 000 de participanti si au
fost primite si analizate 400 de chestionare.

Tn cursul fazei de realizare a proiectului, BNA va raporta lunar citre WDBA cu privire la avantajele comunitare.
Avantajele comunitare vor fi, de asemenea, raportate public de patru ori pe an. n acordul de proiect sunt
inclusi mai multi indicatori specifici, de exemplu, analiza comparativa a salariilor platite lucratorilor, angajarea
de persoane din randul populatiilor indigene si incheierea de contracte cu intreprinderile detinute de acestea,
precum si oferirea de oportunitdti de formare, de pre-ucenicie si de ucenicie.

Valoarea contractului
5,7 miliarde CAD (3,8 miliarde EUR)

Instrumentul

1 Imbunatatirile la nivelul zonelor invecinate realizate prin proiect sunt legate de impactul acestuia asupra
comunitatilor afectate si fac parte din proiect, astfel cum este definit in documentele achizitiei.


https://www.gordiehoweinternationalbridge.com/u/files/Procurement/Documents/103646563_v(5)_Gordie%20Howe%20International%20Bridge%20-%20Public%20Project%20Agreement%20and%20Schedules%20-%20Consolida.._.pdf
https://www.gordiehoweinternationalbridge.com/u/files/Procurement/Documents/103646563_v(5)_Gordie%20Howe%20International%20Bridge%20-%20Public%20Project%20Agreement%20and%20Schedules%20-%20Consolida.._.pdf

Acordurile privind avantajele comunitare (AAC) sunt acorduri juridice Tncheiate fintre guvern,
dezvoltatori/proprietari si pdrtile interesate din cadrul comunitatii pentru obtinerea rezultatelor sociale definite
Tn urma proiectelor majore de dezvoltare si a proiectelor de infrastructurd. Tn Canada, AAC sunt incluse n
majoritatea proiectelor finantate Tn cadrul programului de infrastructurd .Investing in Canada’. Aceasta
initiativa Tn valoare de 180 de miliarde CAD (120 miliarde EUR) oferd finantare in cadrul a cinci directii
prioritare de infrastructura: transportul public, infrastructura verde, infrastructura sociald (de exemplu,
locuinte accesibile, Tngrijirea copiilor), comertul si transporturile si comunitdtile rurale si nordice.

Actori

Autoritatea contractanta: WDBA (autoritatea contractantd)
Parteneri strategici (in cadrul unui acord de trecere): Guvernul Canadei; Statul Michigan

Grupuri comunitare: Partile interesate din cadrul comunitatii Detroit; Partile interesate din cadrul
comunitatii Windsor.

Contractantul: Bridging North America (BNA) (consortiul format din Tntreprinderi canadiene,
americane si internationale)

Subcontractantii

Impactul social

Planul de avantaje comunitare are doua componente:

1.

Strategia privind dezvoltarea si participarea fortei de muncd

Strategia privind dezvoltarea si participarea fortei de muncd include peste 80 de initiative separate. Printre
exemplele de avantaje care pot fi obtinute se numdra:

colaborarea cu sindicatele si cu organizatiile de dezvoltare a fortei de munca locale pentru furnizarea
de programe de pre-ucenicie si de ucenicie, precum si pentru a coordona activitdtile de formare;

organizarea si gdzduirea unei sesiuni anuale Tn vederea informadrii sindicatelor, a contractantilor locali,
a institutiilor de Tnvatdmant postsecundar, a proprietarilor de Intreprinderi si a asociatiilor cu privire la
modul Tn care pot sprijini realizarea proiectului si in care pot beneficia de viitoarele oportunitdti de
afaceri;

o serie de conferinte Tn vederea cresterii gradului de sensibilizare al elevilor din Tnvdtdamantul primar si
secundar cu privire la proiect, precum si la carierele Tn domeniul comercial, precum si Tn vederea
facilitarii oportunitatilor de mentorat in randul elevilor si al personalului de proiect;

identificarea si punerea in aplicare a oportunitatilor de stagii de cercetare si de Tnvatare pentru
institutiile post-secundare;

punerea Tn aplicare a unor practici si dispozitii echitabile privind angajarea fortei de muncd, inclusiv
solutionarea n timp util a problemelor legate de ocuparea fortei de muncd si achitarea promptd a
obligatiilor de platd;

oferirea de oportunitati de mentorat femeilor indigene din Canada si altor femei din comunitatile-
gazda;

sprijinirea unei parti din costurile de ngrijire a copilului pentru a permite somerilor sau persoanelor
subocupate sa participe la ateliere Tn cadrul proiectului si la oportunitati de formare (in limitele
criteriilor stabilite);

oferirea de oportunitati de participare la sesiuni de formare profesionald pentru interviuri de angajare,
instrumente online de cdutare, crearea de CV-uri si la procesul de recrutare pentru vorbitorii de limba
engleza ca a doua limba.


https://www.infrastructure.gc.ca/plan/about-invest-apropos-eng.html

2. Strategia privind infrastructura de vecingtate

Strategia privind infrastructura de vecindtate include urmatoarele avantaje:

infrastructura pentru biciclete, inclusiv extinderea cdilor de legaturd si un concurs local de solutii
pentru rastele pentru biciclete;

o platforma de observare care sd permitd studentilor, rezidentilor si turistilor sd urmareasca
constructia podului;

fmbundtdtirea strazilor si a parcurilor locale, inclusiv plantarea de arbori si finantarea initiala (de tip
,seed”) a credrii unui pasaj (pod) ecologic care va asigura trecerea Tn conditii de sigurantd a faunei
sdlbatice din zong, inclusiv a speciilor expuse riscului;

alocarea de prime pentru investitii pentru grupurile comunitare Tn sprijinul evenimentelor acestora, al
programarii si Tmbunatatirilor infrastructurii;

o serie de ateliere de lucru pentru dezvoltarea afacerilor care vizeaza Tntreprinderile locale;

un program de reparatii pentru locuinte, pentru a-i ajuta pe localnici sd aducd Tmbunatatiri la
acoperisuri, furnale, ferestre si izolatie in limita plafonului pentru gospodarii.

Primul raport public privind impactul avantajelor comunitare ale podului Gordie Howe va fi publicat in 2020.
Prima deblocare a fondurilor pentru initiativele comunitare a sprijinit un proiect de arta comunitara n Windsor
care a vizat implicarea tinerilor si care a reflectat istoria si cultura comunitdtii, un program de dezvoltare a
afacerilor pentru sprijinirea Tntreprinderilor mici si a Tntreprinderilor nou-infiintate din regiunea sud-vestica a
orasului Detroit, precum si alte cateva initiative. Finantarea deblocata pana Tn luna martie 2020 s-a ridicat la
peste 475 000 CAD.

Lectii invatate si provocdri viitoare

® Desi Tnaintea procesului de achizitii si Tn timpul acestuia au avut loc consultdri ample, un aspect

dificil a fost imposibilitatea de a se putea comunica cerintele RFP sau planurile de avantaje
comunitare prezentate pand cand proiectul a ajuns la incheierea exercitiului financiar. Tn urma
inchiderii exercitiului financiar, consortiul declarat castigator a trebuit sa Tsi stabileasca operatiunile,
sd angajeze personal, sa gdseascd birouri si sa faca tranzitia de la ofertare la realizare.

Stephanie Campeau, director WDBA pentru relatiile cu pdrtile interesate, considera cd activitatea
desfdsurata in etapele incipiente de planificare Tn vederea stabilirii de legaturi si a unui climat de
Tncredere cu grupurile locale s-a dovedit a fi valoroasd, Tntrucat profilul proiectului a crescut. ,Pentru
a avea avantaje comunitare care sa functioneze cu adevdrat si sd fie acceptate de cdtre localnici,
trebuie sd Tncepem devreme”, a afirmat aceasta. ,Cel mai bun lucru pe care mi l-a spus cineva a fost
«ai ascultat»”.

Persoana de contact

Stephanie Campeau, director WDBA pentru relatiile cu pdrtile interesate, info@wdbridge.com, 1-519-946-

3038

Site-ul web al proiectului: http:/gordiehoweinternationalbridge.com, Twitter: @GordieHoweBrg Facebook:
@GordieHoweBridge
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14. Incluziunea profesionald prin intermediul conditiilor de
executare a contractelor Tn Castilla y Leon (Spania)

Statut: Versiune finalizata

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Guvernul regional din Castilla y Ledn (Departamentul regional
pentru sandtate), Spania

Sectorul produselor sau al serviciilor: Constructii
Introducere/obiectivele achizitiilor

Prin Acordul 44/2016 din 21 iulie, guvernul regional din Castilla y Leodn a stabilit dispozitii pentru punerea Tn
aplicare a achizitiilor publice responsabile social (APRS) in cadrul procedurilor de atribuire a contractelor de
achizitii publice desfasurate de autoritdtile publice regionale. Acest acord prevede aplicarea clauzelor sociale
n procedurile de achizitii publice prin intermediul criteriilor sociale, al contractelor rezervate si al masurilor de
facilitare a angajdrii persoanelor excluse de pe pietele muncii.

Aceastd procedurd specificd a urmdrit sd ofere oportunitdti de angajare persoanelor care apartin categoriilor
defavorizate sau care sunt expuse riscului de excluziune sociald, avand astfel sanse reduse de a gdsi un loc
de muncd. Contractul prevedea angajarea persoanelor din aceste categorii ca o conditie pentru executarea
lucrarilor. Categoriile de persoane vizate de prezenta procedura de achizitii publice au fost in cea mai mare
parte dintre cele enumerate Tn acordul din 2016 [anexa | sectiunea Il.1, literele (a) - (f)].

Obiect
Extinderea si reabilitarea unui spital din orasul Soria (Castilla y Ledn, Spania).
Stadiul achizitiilor si criterii

Procedura a inclus o conditie de executare a contractului referitoare la angajarea persoanelor expuse riscului
de excluziune sociald. Aceasta a acoperit Tn total 14 600 de ore (70 de ore pe sdptdamand x 4,34523
sdptamani/lund x 48 de luni). Includerea persoanelor defavorizate trebuia realizata prin contracte de munca
cu o duratd minima de 3 luni (putand fi convenitd o duratd mai scurtd de autoritatea contractantd pentru
anumite parti ale lucrdrilor cu o durata mai mica de 3 luni) si cel putin 20 de ore pe saptamana.

Persoanele eligibile pentru efectuarea lucrdrilor in temeiul acestei dispozitii pot face parte din oricare dintre
urmdtoarele categorii:

e beneficiari ai venitului minim sau membri ai unei gospodarii care beneficiazad de venitul minim;

e persoane care nu sunt eligibile pentru venitul minim fie din cauza unei pericade de rezidenta
insuficiente pentru a se califica pentru un venit minim, fie pentru ca au parcurs deja intreaga perioada
de acordare a prestatiilor pentru venitul minim;

e tineri cu varste cuprinse Tntre 18 si 30 de ani care au beneficiat de servicii de protectie a copilului;
delincventi juvenili cu varsta de peste 16 ani si fosti delincventi cu varsta sub 30 de ani;

e persoane care se confruntd cu probleme legate de abuzul de substante sau alte forme de dependenta
care se afla Tn prezent sub tratament;

e delincventi si fosti delincventi care au dreptul legal de a lucra.

Obiectivul de politicd sociald si/sau standardul de referinta


http://bocyl.jcyl.es/boletines/2016/07/25/pdf/BOCYL-D-25072016-10.pdf

Oferirea de oportunitdti de angajare persoanelor care nu au acces la pietele muncii sau care sunt expuse
riscului de excluziune sociala.

Verificare

Tnainte de Tnceperea lucrarilor, ofertantul declarat castigdtor a trebuit sa prezinte un plan in care s& indice
modul Tn care ar fi pusa Tn aplicare incluziunea profesionald, inclusiv tipul de locuri de munca si sarcinile care
trebuie Tndeplinite de catre angajati.

Pentru a dovedi conformitatea cu conditia de performanta de mai sus, ofertantul declarat castigdator a trebuit

sa prezinte urmatoarele documente pentru fiecare angajat nou care beneficiaza de incluziune n termen de o
luna de la plasarea sa:

e contractul de muncg, precizand tipul, durata si programul de lucruy;
e dovada inregistrarii Tn sistemul de asigurdri sociale;

e documentul de identitate al angajatului care detine dovezi ale excluderii sociale emise de o agentie
publica de servicii sociale.

Ofertantul a trebuit sa ataseze la fiecare raport pentru lucrdrile executate o declaratie conform cdreia nu au
fost aduse modificdri planului de incluziune profesionald convenit.

Valoarea contractului
32,1 milioane EUR pe o perioada de 48 de luni
Instrumentul

® Articolul 70 privind conditiile de executare a contractelor din Directiva 2014/24/UE.

® Acordul 44/2016 din 21 iulie al guvernului regional din Castilla y Leodn, care stabileste orientari
obligatorii pentru autoritdtile contractante din cadrul organismelor guvernamentale regionale si care
vizeazd achizitiile publice responsabile social.

Actori

e Autoritatea contractanta: Castilla y Leén
e Furnizor de servicii contractat:
e Persoane Tncadrate Tn munca

e Servicii sociale publice: Ofertantul declarat castigator este liber sa selecteze angajatii care vor efectua
lucrarile Tn cadrul programului de incluziune profesionald, cu conditia ca acestia sd faca parte din
oricare dintre categoriile eligibile. La cererea ofertantului, autoritdtile publice pot orienta candidatii
potriviti prin intermediul agentiilor de servicii sociale gestionate de Departamentul pentru familie si
egalitatea de sanse al guvernului regional care se ocupd cu categoriile eligibile de persoane expuse
riscului de excluziune.

Impactul social

® Obiectivul principal al dispozitiei este cresterea sanselor de integrare durabild pe piata muncii a
beneficiarilor oportunitdtilor de incluziune profesionald.

® Contractantul trebuie sa desemneze o persoana in cadrul echipei responsabile cu supravegherea si
insotirea angajatilor la locul de muncd, pentru a asigura succesul plasamentelor. Aceastd persoand


http://bocyl.jcyl.es/boletines/2016/07/25/pdf/BOCYL-D-25072016-10.pdf

este persoana de referintd pentru autoritatea contractantda pe parcursul monitorizarii conditiilor de
executare.

La sfarsitul contractului, contractantul se va intalni cu autoritatea contractantd pentru a evalua
programul de incluziune profesionald, progresele Tnregistrate in ceea ce priveste capacitatea de
insertie profesionala a beneficiarilor, competentele dobandite si provocarile cu care s-au confruntat
cei in cauzd. Integrarea beneficiarilor ca angajati permanenti, precum si continuarea acestor
programe de incluziune Tn munca n cadrul practicilor de ocupare a fortei de munca ale
contractantului vor fi, de asemenea, analizate. Reprezentantii departamentului regional pentru
familie si egalitatea de sanse pot participa, de asemenea, la aceastd evaluare.

Lectii fnvatate si provocari viitoare

Autoritatile contractante au adesea rezerve Tn ceea ce priveste utilizarea unor astfel de proceduri din cauza
riscului de contestare in justitie. Prin urmare, experientele inovatoare pot atrage actiuni semnificative. Acest
contract este primul de acest tip si a fost reprodus n alte proceduri de contractare lansate de guvernul
regional din Castilla y Ledn. Printre acestea se numara:

Construirea unui centru de Tngrijire a persoanelor in varstd si a unui centru de Tngrijire de zi Tn
Salamanca

(A2019/001392, linkul catre procedura este disponibil aici). Acest contract prevede 8 680 de ore de
munca pentru persoanele expuse riscului de excluziune sociala si include femeile afectate de violenta
de gen ca grup-tinta.

Construirea unui centru de asistentd medicala primara in Calzada de Vanduciel (Salamanca)
(2020008538, linkul catre procedura este disponibil aici), care include 1 140 de ore de munca.

Construirea unui centru de asistentd medicala primara (Parada del Molino) Tn Zamora (2020008470,
linkul cdtre procedura este disponibil aici), care include 1 520 de ore de munca.

Construirea unui centru de asistentd medicald primara Tn Bembibre (Ledn) (2020008470, linkul catre
procedura este disponibil aici), care include 1 370 de ore de munca.

Principala provocare viitoare este promovarea punerii Tn aplicare a clauzelor privind incluziunea profesionala
drept conditii pentru executarea contractelor de muncd atribuite de organismele contractante sub
supravegherea guvernului regional din Castilla y Leén, ori de cate ori durata si bugetul unor astfel de lucrdri
permit acest lucru. Obiectivul avut Tn vedere este ca cel putin 3 % din numarul total de ore lucrate pentru
executarea contractului sa fie efectuate de cdatre lucrdtori care beneficiaza de un program de incluziune
profesionala.

Persoand de contact

Dna Maria del Rocio Andrés, consilier juridic, Serviciul de coordonare, Departamentul pentru familie si
egalitatea de sanse, Junta de Castilla y Ledn, mrocio.andres@jcyl.es, +34 983 410 942



https://ted.europa.eu/TED/notice/udl?uri=TED:NOTICE:238637-2019:TEXT:ES:HTML
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/hdDLDoIwEAXQLzJzaaHgkmeBoCAKSjemC2MwPDbG7xeMbkzE2d3k3MxkSFGzYrBhWQ7jNp1IDfrRXvW9HQfdzVmJsxnmvh_FDM6eB2BZUFUiniObQDMBi_tmndaF2CcSSOIoyCrDgmTi1XfrcOcmaw5ZFiGYV9rCjHIOfPr4MS7-9Y-klgneYOnEF1i4YRuP_YWaidk_F0nQgZrA-2a5V04vS4vNoZDMAMTMQo961UXr5GbqlXaf-2U1cQ!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/hdC9DoJAEATgJzI73MGBJb8HiIIIKNeYK4zBoDTG5xeMNibidpN8k90sKWoXDDYsy2HcpgOpm350Z33vhpvup6zE0Qxz349iBmfHA7AsqGsRT5GNoB2BxX2zSZtC7BIJJHEUZLVhQTLx6rtNuHWTJYcsixDMK21hRjkHPn38GBf_-ntS8wRvMHfiC8zcsImH64nakdk_F0lQRe3K-2a5V44vS4t1VUhmAGJimUdX1UfL5GLqhXafJmMSDg!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/hZBPC4JAFMQ_kbznqqsd_bsqlpum5V5EyGQh9RIRffpU6BJo7zbwm5nHgIBKIWiiYVhEM-ECYmiesmsechyaO1QghFnbpX-0o52GLOM-EiczqR6kk0Qo--Yle_lur3CCijtzgqC17qeuG4QErVzzkCReUdBwlmQCqgnAlbNx8a814tdvaK5exiWnecQQozDwkkI1kBH6z38GsSBbCQuw9eJ2CcIhHPv2d73UyaYtYr4_cUZURDpPZrvQC6mI7JZHCus-5KzZ2A!!/
mailto:mrocio.andres@jcyl.es

15. Lucrdri rutiere pentru incluziunea pe piata muncii

Statut: Versiune finala

Denumirea autoritdtii de achizitie, tara: Eurométropole de Strasbourg (autoritate locala), Franta
Sectorul produselor sau al serviciilor: Constructii, lucrdri rutiere.
Introducere/obiectivele achizitiilor

De peste doud decenii, municipalitatea si Eurométropole de Strasbourg pun in aplicare clauze sociale n
contractele de achizitii publice, care sunt analizate in mod sistematic tinand seama de scopul fiecdrui
contract, de forta de munca necesara si de capacitatea tehnica. Acest sistem, care poate fi reprodus de orice
autoritate locald, a fost consolidat prin aplicarea Strategiei orasului Strasbourg de promovare a achizitiilor
responsabile din punct de vedere social si ecologic (SPASER)*>.

La 7 aprilie 2019, Eurométropole de Strasbourg a publicat o invitatie de participare la procedura de ofertare
pentru selectarea operatorilor pentru reparatii la Rue Coulaux din cartierul Port du Rhin. Aceasta a avut ca
scop oferirea de oportunitdti de angajare pentru persoanele Tndepdrtate de piata muncii, care apartin
categoriilor defavorizate sau sunt expuse riscului de excluziune sociald, avand astfel sanse reduse sd Tsi
gdseasca un loc de munca.

Obiect
Renovarea unui drum in cartierul Port du Rhin din Strasbourg, Franta.
Etapele si criteriile procedurii de achizitii publice

Autoritatea contractantd a lansat o procedura de licitatie deschisd sub prag (articolul 27 din Decretul 2016~
360 din 25 martie 2016) si a Tmpartit contractul n doud loturi.

Lotul 1 se referea la renovarea drumului si, in conformitate cu articolele 38 si 52 din Ordonanta 2015-899
din 23 iulie 2015 (legislatia francezd), prevedea obligatia operatorilor contractati sa angajeze persoane
Jndepdrtate de piata muncii” (persoane aflate Tn curs de integrare profesionald sau din categorii prioritare

16'|\

care se confrunta cu dificultati deosebite Tn ceea ce priveste accesul la un loc de muncd)=® in scopul integrarii

pe piata muncii.

Ca o conditie de executare a contractului exclusiv pentru lotul 1, operatorul contractat a trebuit sa se oblige sa
angajeze persoane Tndepdrtate de piata muncii pentru prestarea a 245 de ore pe intreaga duratd a
contractului. Oportunitdtile de angajare pe parcursul executdrii contractului permit persoanelor angajate sa
dobandeasca sau sa Tsi Imbunatdteascd nivelul de calificare si experienta Tn vederea cresterii capacitatii de
insertie profesionald si a integrdrii durabile.

15 SPASER este un instrument national introdus de legislatia nationala privind achizitiile publice si de legea
privind economia sociald, care prevede obligatia autoritatilor locale de a cheltui peste 100 000/an pentru
adoptarea unei strategii privind achizitiile publice responsabile din punct de vedere social si ecologic.

16 Tn special: tineri cu un nivel scazut de formare; tineri care nu au lucrat niciodata; persoane aflate in ciutarea
unui loc de munca care s-au inregistrat la centrul de ocupare a fortei de munca de mai bine de un an in mod
neintrerupt sau care au fost in somaj recurent mai mult de doi ani sau care au varsta de peste 50 de ani;
beneficiari de prestatii sociale, in special beneficiarii programelor RSA si A.S.S.; persoane integrate pe piata
muncii prin intermediul structurilor de integrare prin activitdti economice (SIAE); persoane cu handicap
recunoscute de Comisia pentru drepturile si autonomia persoanelor cu handicap (CDAPH), etc.


https://centraledesmarches.com/marches-publics/Eurometropole-de-Strasbourg-Travaux-de-reamenagement-de-la-rue-Coulaux-a-Strasbourg-Neudorf/4472617
https://centraledesmarches.com/marches-publics/Eurometropole-de-Strasbourg-Travaux-de-reamenagement-de-la-rue-Coulaux-a-Strasbourg-Neudorf/4472617
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N19775
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F12484
https://www.legisocial.fr/definition-siae-structures-d-insertion-par-l-activite-economique.html
https://handicap.gouv.fr/les-aides-et-les-prestations/maison-departementale-du-handicap/article/la-commission-des-droits-et-de-l-autonomie-des-personnes-handicapees

Ofertele au fost evaluate dupd cum urmeaza:

® Pretul serviciilor: 80 %

® (apacitatea tehnicd a contractantului: 10 %
® Performanta in materie de protectie a mediului: 10 %.
Obiectivul de politica sociald si/sau standardul de referinta

Oferirea de oportunitdti de angajare pentru persoanele indepdrtate de piata muncii. Categoriile de persoane
vizate de aceasta procedurd de achizitii sunt enumerate n Conditiile speciale ale contractului (CSC)*.

Verificare
Numai pentru lotul 1:

Pe parcursul executdrii contractului, Relais Chantiers'® verificd documentele pentru a stabili daca existd o
promovare reald a ocupdrii fortei de munca Tn randul categoriilor relevante, la cererea reprezentantului
Eurométropole de Strasbourg. Tn acest scop, la sfarsitul fiecdrui trimestru, operatorul contractat va transmite
Relais Chantiers informatiile referitoare la serviciul de ,promovare a locurilor de munca”, de exemplu:

® Informatii cu privire la recrutarea efectuata direct sau indirect, inclusiv toate fisele de salariu,
certificatele de subcontractare sau certificatele de furnizare de personal Tn cazul recrutdrii prin
intermediul Tntreprinderilor de integrare profesionald sau al Tntreprinderilor de integrare a muncii
temporare.

@ Alte obligatii cu caracter social prevdzute Tn contract, daca este cazul.

Tn acest scop, contractantul trebuie s& desemneze un interlocutor care va raporta catre Relais Chantiers cu
privire la punerea efectiva Tn aplicare a angajdrii persoanelor indepartate de piata muncii. Interlocutorul este
persoana de referintd pentru autoritatea contractantd pe parcursul monitorizdrii acestei conditii de executare.

Valoarea contractului
366 657,46 EUR (fara TVA)
Instrumentul

e Desi este sub pragul UE, contractul prevede angajarea persoanelor excluse de pe piata muncii drept
conditie pentru executarea lucrdrilor, Tn conformitate cu articolul 70 din Directiva 2014/24/UE,
precum si Tmpadrtirea pe loturi, Tn conformitate cu articolul 46 privind Tmpartirea pe loturi din
Directiva 2014/24/UE.

e SPASER - strategia franceza de promovare a achizitiilor publice responsabile din punct de vedere
social si ecologic

17 ,Cahier des Clauses Administratives Particulieres (CCAP)” este documentul contractual care contine toate
clauzele juridice si financiare care reglementeaza executarea contractului, cum ar fi conditile de plata, de
finantare, orice garantii, conditiile de livrare, sanctiunile, termenele de executare, procedurile de verificare etc.
CSC reprezinta, de asemenea, un document contractual pentru executarea contractului.

18 O asociatie public-privatd infiintatd pentru a gestiona clauzele de integrare profesionald din contractele de
achizitii publice in numele autoritétilor contractante din randul resurselor de forta de muncé din Strasbourg.


https://www.strasbourg.eu/achat-public

Actori

® Autoritatea contractantd: Eurométropole de Strasbourg
® Furnizori de servicii contractati
® Sprijin pentru integrarea clauzei sociale: Relais Chantiers

® Angajati ai ofertantului

Impactul social

e Obiectivul principal al procedurii este cresterea sanselor de integrare durabild pe piata muncii a
beneficiarilor oportunitatilor de incluziune profesionald. Datele din 2015 puse la dispozitie de Relais
Chantiers arata cd, incepand din 2010, prin punerea Tn aplicare a unor contracte precum cel Tn cauza,
au fost executate peste 3,5 milioane de ore de muncd (echivalentul a peste 450 de contracte cu
norma Tntreagd pe o perioada de cinci ani).

Lectii fnvatate si provocari viitoare

e O evaluare pozitiva confirma faptul cd, de multi ani, clauzele sociale sunt utilizate pe pietele de
achizitii publice ale orasului. Acest studiu de evaluare a viitorului categoriilor beneficiare confirma
faptul cd sistemul raspunde preocuparilor legate de integrarea si de calificarile persoanelor
Tndepdrtate de piata muncii.

e In special, aceasta indicd faptul c& 55 % dintre persoanele din categoriile care beneficiazd de o
clauzd sociald sunt Tnca Tncadrate Tn munca sau n formare la 6-12 luni de la numirea lor, Tn timp ce
39 % dintre acestea sunt Tn continuare angajate in cadrul intreprinderii care le-a oferit prima sansa.

Persoand de contact

Bruno Koebel, director adjunct pentru eficientd si afaceri juridice, Municipalitatea si Eurométropole de
Strasbourg, Bruno.Koebel®strasbourg.eu



16. Modelul Skien pentru calitatea ocupdrii fortei de munca in
sectorul constructiilor

Statut: Versiune finala

Denumirea autoritdtii de achizitie, tara: Municipalitatea orasului Skien, Norvegia
Sectorul produselor sau al serviciilor: Constructii

Introducere/obiectivele achizitiilor

Municipalitatea orasului Skien urmareste sa promoveze munca decenta si sa combata infractiunile legate de
muncd, dumpingul social si exploatarea lucratorilor in cadrul lanturilor de aprovizionare. Tn acest scop, a pus
in aplicare clauzele contractuale standard, aplicabile contractelor de bunuri, servicii si constructii, care sunt
percepute ca fiind deosebit de sensibile Tn ceea ce priveste drepturile lucrdtorilor. Acest set de cerinte
contractuale colective aplicabile sectoarelor ,cu risc ridicat” poarta denumirea de modelul Skien.

Modelul Skien a fost pus in aplicare Tn cadrul unei rezolutii a Consiliului municipal din 2014 si a fost revizuit
Tn 2019. Un rezumat al modelului (Tn norvegiand) este disponibil aici. Modelul este obligatoriu pentru toate
contractele de constructii si este utilizat si pentru contractele de bunuri si servicii, atat timp cat este practic si
proportional.

Prin clarificarea acestor standarde, Skien urmadreste sd creeze conditii de concurentd echitabile Tn randul
furnizorilor si un cadru favorabil pentru angajatorii care respecta normele, care investesc in locuri de munca
de calitate si in responsabilitatea sociald a Tntreprinderilor.

Skien este, de asemenea, parte a unui parteneriat intermunicipal pentru achizitii publice -
Grenlandskommunenes innkjgpsenhet — cu alte cinci localitdti (Bamble, Drangedal, Krageree, Porsgrunn,
Siljan). Tn ianuarie 2019, aceste localitati au adoptat, de asemenea, modelul Skien.

Obiectivul de politica sociald si/sau standardul de referinta

Ocuparea informald a fortei de munca si infractiunile legate de munca sunt dificil de masurat, insa au un
impact economic estimat la aproximativ 1,2 % din PIB-ul national sau de 28 de miliarde NOK (aproximativ
3 miliarde EUR)'°.

Avand Tn vedere provocarile reprezentate de infractionalitatea legatd de muncd si de piata muncii ilegale din
sectorul constructiilor, municipalitatea orasului Skien a plasat achizitiile publice Tn centrul initiativelor sale n
directia unor conditii de munca decente, a unor standarde de munca echitabile si a unor locuri de muncd de
calitate.

Modelul Skien este rezultatul unui efort comun al municipalitatii orasului Skien ca autoritate contractanta si al
tuturor celorlalte pdrti interesate relevante in domeniul achizitiilor publice. Au avut loc discutii cu organizatiile
patronale din domeniul constructiilor, care au prezentat principalele provocari cu care se confruntd Tn
activitatea lor, si cu sindicatele, care si-au prezentat ideile de actiuni adecvate si de cerinte in materie de
achizitii pentru a obtine rezultate mai bune. Autoritdtile contractante au recunoscut necesitatea Tmbundtatirii
standardelor de munca, asigurandu-se Tn acelasi timp cd nivelul cerintelor nu creeaza obstacole suplimentare
pentru participarea unor furnizori de Tncredere la procedurile de achizitii publice.

19 astfel cum a raportat Economics Norway, intr-o lucrare comandata de Ministerul Muncii si Afacerilor Sociale
din Norvegia: https://www.eurofound.europa.eu/publications/article/2017/norway-strategies-to-tackle-work-
related-crime.


http://www.grenlandssamarbeidet.no/contentassets/1ce5165c97904fbca76713b566f4a566/gki/organisering/vedtatt-skiensmodell-11.01.2019.pdf

Municipalitatea a solicitat o abordare coordonata intre celelalte autoritati contractante care fac parte din
parteneriatul intermunicipal privind achizitiile publice cu privire la modul de abordare a conditiilor de munca si
a standardelor prin intermediul achizitiilor publice. Acest lucru a dus la crearea unor dispozitii standard si a
unor contracte care genereaza un grad mai mare de previzibilitate Tn randul furnizorilor, precum si un mediu
de lucru sigur pentru profesionistii din domeniul achizitiilor publice.

Modelul vizeaza urmétoarele domenii®®:
® Angajarea cu preponderentd a lucrétorilor stabili

Pe de o parte, relatiile de munca stabile promoveaza o mai mare securitate Tn randul lucratorilor si, pe de alta
parte, faciliteaza sarcina autoritatilor de a verifica plata salariilor de catre contractanti si de a asigura
securitatea si sanadtatea Tn munca. Cu toate acestea, sectorul constructiilor necesitda un anumit grad de
flexibilitate din cauza volumului de proiecte sau a ciclului de piata variabil. Prin urmare, municipalitatea
solicita ca lucratorii implicati in executarea contractelor sa fie angajati de contractanti in conformitate cu
legislatia norvegian, care interzice contractele de munca in care nu se mentioneazd numarul de ore. Tn plus,
modelul prevede, de asemenea, ca angajarea lucratorilor temporari (asigurati de agentiile de munca) sa fie
aprobata in prealabil de autoritatea contractanta. In plus, furnizorii sunt obligati s& demonstreze ca lucratorii
temporari utilizati Tn executia lucrarilor au contracte de munca care asigura niveluri de remunerare in
conformitate cu contractele colective de munca obligatorii din punct de vedere juridic.

® Angajarea ucenicilor

Pentru a promova specializarea si niveluri adecvate de formare Tn sectoarele relevante, municipalitatea a
solicitat Tn mod specific s3 se utilizeze ucenici Tn contracte care implica lucrdri specializate. Tn plus, furnizorii
trebuie sa fie afiliati unui sistem de ucenicie.

Pentru a se asigura cd aceastd cerintd nu afecteaza in mod disproportionat contractele si furnizorii mai mici,
aceasta se aplicd contractelor cu o duratd mai mare de 3 luni si cu o valoare de peste 0,5 milioane NOK
(aproximativ 50 000 EUR) pentru contractele de constructii si cu o valoare de peste 2 milioane NOK
(200 000 EUR) pentru contractele de bunuri si servicii. Orice altd exceptie trebuie aprobatd de municipalitate.

® Angajarea lucrdtorilor calificati

Promovarea calificarilor si a nivelurilor de competente adecvate limiteaza posibilitatea exploatarii lucratorilor
vulnerabili care nu detin cunostinte privind meseria sau drepturile lor. Tn plus, angajarea ucenicilor presupune
prezenta lucratorilor calificati la fata locului, care sd poata actiona ca mentori. Modelul Skien prevede ca
majoritatea angajatilor implicati Tn executarea contractelor de constructii sd detina o calificare profesionala
relevanta.

® [imitarea numdrului de niveluri de subcontractanti

O limitare a numdrului maxim de subcontractanti permite o mai bund monitorizare si un mai bun control al
conditiilor si standardelor de lucru aplicate de autoritatea contractantd. Tn acest scop, municipalitatea a
stabilit, ca reguld generald, maximum un nivel de subcontractare de cdtre furnizorul principal. Desi nu exista
nicio restrictie privind numarul de subcontractanti sau proportia din contract subcontractatd, toti
subcontractantii trebuie sd se afle sub controlul direct al contractantului principal pentru a se evita
fragmentarea responsabilitdtii. Subcontractantii trebuie sa fie identificati Tn contract.

Aceasta dispozitie reprezinta eventualele necesitdti de specializare Tn cadrul unui contract si nu afecteaza
accesul operatorilor mai mici la procedurile de achizitii publice. Prin urmare, autoritatilor contractante li se

20 Aceastd versiune actualizatd a raportului omite un alineat privind elementele in materie de subcontractare ale
acestei practici, care a fost inclus in versiunea originald. Alineatul a fost eliminat ca urmare a indoielilor care au
aparut in legatura cu legalitatea unor astfel de elemente.



permite sa facd exceptii de la aceastd reguld Tnaintea concurentei din motive legate de piata sau Tn timpul
executarii contractului exclusiv din motive speciale sau neprevazute.

® Prevenirea incdlcdrilor drepturilor omului de-a lungul lantului de aprovizionare

Furnizorul este obligat sa aiba un set de orientari care sd includa respectarea drepturilor fundamentale ale
omului si a conventiilor fundamentale ale OIM Tncorporate in operatiunile sale si pentru lantul sdu de
aprovizionare. Trebuie sd se ia masuri de control si sa se Tntocmeasca rapoarte cu privire la monitorizarea
specificd a subcontractantilor la nivelul lantului de aprovizionare. Pe langd cele de mai sus, municipalitatea
stabileste cerinte suplimentare:

e Nu se efectueazd pldti in numerar: toate platile salariale si alte compensatii se pldtesc in contul
bancar al fiecdrui lucrdtor. Pldtile salariale trebuie platite Tntr-un cont bancar, iar angajatorul trebuie
sd poata urmari plata. Toate celelalte plati decat salariile efectuate de furnizor in legaturd cu
executarea contractului vor fi, de asemenea, achitate prin mijloace electronice si vor putea fi
urmdrite. Furnizorii sunt obligati sa Tsi identifice banca la cerere.

® Niveluri de salarizare si conditii de muncd minime: Furnizorii municipalitatii trebuie sa se asigure ca
angajatii beneficiaza de conditii de munca si de salarizare cel putin egale cu cele prevazute in
contractele colective de munca la nivel national.

Verificare

Cerintele fac parte din conditiile contractuale, prin urmare, prin participarea la concurs, contractantii se
angajeazd sa respecte aceste conditii in perioada de executare.

La cerere, ofertantii trebuie sa furnizeze documente privind salariile si conditiile de Tncadrare Th munca ale
angajatilor lor. Ofertantii trebuie sa certifice conformitatea cu Conventia OIM nr. 94 privind clauzele de munca
in contractele publice.

Autoritatea contractanta poate percepe o penalitate zilnica de la ofertanti Tn cazul in care acestia sau oricare
dintre subcontractantii lor utilizeazd fortd de muncd ilegald sau neconforma, iar situatia nu este remediata
Tnainte de termenul stabilit de client in scris. Penalitatea zilnica va fi echivalenta cu o miime din valoarea
contractului, dar nu mai putin de 1 000 NOK (aproximativ 100 EUR) pe zi lucrdtoare, pana la remedierea
situatiei.

Tn cazul unei Tncalcdri confirmate a conditiilor modelului si al incapacitatii contractantului de a o solutiona,
autoritatea contractantd poate rezilia contractul cu o perioadd de suspendare in ceea ce priveste viitoarea
participare la procedurile de achizitii publice.

Valoarea contractului
Depinde de contractele specifice care fac obiectul procedurii de ofertare.

Instrumentul

e Articolul 18 alineatul (2) privind clauza sociald obligatorie si articolul 70 privind conditiile de
executare a contractelor din Directiva 2014/24/UE. Utilizarea acestor dispozitii trebuie sa fie Tn
conformitate cu Directiva privind detasarea lucratorilor [Directiva 96/71/CE, astfel cum a fost
modificata prin Directiva (UE) 2018/957].

Actori

e Autoritatea contractanta: Municipalitatea orasului Skien si serviciile, agentiile acesteia etc.


https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312239
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312239

Sindicatele si patronatele (modelul se bazeaza pe o cooperare tripartitd Tntre municipalitati si
partenerii sociali)

Furnizorii de servicii Tn domeniul constructiilor

Lucratori

Impactul social

Achizitii publice eficiente si responsabile social - si un model care a inspirat alte municipalitati sd Tsi
asume responsabilitatea.

Crearea reputatiei publice prin asumarea responsabilitatii sociale;
Protejarea muncii decente si imbunatatirea calitatii munci.
Tmbun&t&tirea controlului privind securitatea si sandtatea Tn munc& (medii profesionale mai sigure).

Promovarea formdrii profesionale a ucenicilor si a utilizarii lucratorilor calificati, precum si cresterea
numarului de Tntreprinderi regionale afiliate la un sistem de ucenicie.

Promovarea contractantilor seriosi si fiabili, care, la randul lor, ofera stabilitate, calitate si
previzibilitate.

Concurenta loiald si conditii de concurenta echitabile Tntre furnizori.

Mai putine cazuri de evaziune si frauda fiscala — mai putine cazuri de infractionalitate profesionala.

Intr-un raport referitor la eforturile de eliminare a dumpingului social Tn domeniul achizitiilor publice, Biroul
auditorului general ia act de faptul ca numeroase autoritdti locale pot aduce Tmbunatatiri in acest domeniu si
a recomandat sa se urmeze exemplul Skien. De fapt, un numar tot mai mare de autoritdti locale norvegiene
adopta modelul Skien. Pana in 2019, aproximativ 180 din 426 de localitati din Norvegia au pus Tn aplicare
diferite tipuri de modele de achizitii publice pentru a asigura achizitii publice responsabile social. Modelul
Skien este un unul ,deschizator de drumuri”, existand mai multe modele diferite utilizate Tn localitatile
norvegiene. Unele modele copiaza modelul Skien, iar altele sunt adaptate pentru a rdspunde intereselor si
nevoilor diferitelor domenii, ramuri si politici.

Lectii fnvatate si provocari viitoare

Dialogul cu partenerii sociali si cu partile interesate din acest sector este esential pentru a stabili
cerinte Tntr-un mod realist si pentru a asigura conformitatea si rezultate concrete.

Este important s& se adopte o abordare progresivd a cerintelor. In aceastd privinta, standardele
adoptate Tn sectorul constructiilor se bazeaza pe masurile anterioare intreprinse de municipalitate,
care au fost accelerate Tn acest sector, avand n vedere riscurile ridicate percepute Tn ceea ce
priveste neconformitatea.

Clauzele si contractele standard sunt utile pentru operationalizarea conformitdtii cu standardele la
toate nivelurile. Standardele comune privind aspectele esentiale/orizontale, cum ar fi drepturile
lucratorilor si calitatea locurilor de muncd, sunt compatibile cu adaptarea procedurilor la nevoile
specifice ale autoritatilor contractante.



e Modelul a fost revizuit Tn 2019, pentru a-l ajusta si a-l Tmbunatati pe baza experientei practice
dobandite pana in prezent, precum si pentru a respecta legislatia nationald si a SEE dupa
transpunerea Directivei privind achizitiile publice din 2014. Municipalitatea a analizat modul n care
modelul a afectat piata, lucrdtorii si nevoile si politicile municipalitatilor. De exemplu, primul model
prevedea plata salariilor Tntr-un cont bancar din Norvegia. Cu toate acestea, municipalitatea orasului
Skien s-a Tntrebat daca acest lucru este cu adevarat necesar — municipalitatea trebuie sa fie n
madsura doar sa urmareascd banii, lucru posibil chiar daca contul bancar nu este unul norvegian. De
asemenea, versiunea veche a modelului prevedea angajarea ucenicilor doar de cdtre contractantii
norvegieni, aceasta fiind Tn prezent o cerinfa generald (in cazul este nevoie de promovarea
ucenicilor).

e Modelul va fi revizuit din doi Tn doi ani, urmand sa fie adaptat in functie de cum se modifica si se
dezvolta pietele si infractionalitatea legatda de munca, fiind, de asemenea, adaptat la cerintele
formulate de municipalitate.

e Monitorizarea si controlul cerintelor modelului reprezintd o provocare permanentd. Digitalizarea,
informatiile Tn timp real si colectarea sistematica a datelor sunt instrumente esentiale Tn acest scop.

Persoane de contact

Dna Ingrid Buset, consilier, Fagforbundet (Sindicatul norvegian al lucratorilor generali si municipali),
Ingrid.Buset@fagforbundet.no

Dna Anette Wessel Gerner, seful unitdtii de achizitii intermunicipale, municipalitatea orasului Skien,
AnetteWessel.Gerner@skien.kommune.no

Dl Jonas Bals, consilier, LO (Confederatia norvegiana a sindicatelor), Jonas.bals®lo.no


mailto:Ingrid.Buset@fagforbundet.no
mailto:AnetteWessel.Gerner@skien.kommune.no

17. Carta privind ocuparea fortei de muncd de Ila
Grangegorman, Irlanda

Statut: Versiune finala

Denumirea autoritdtii de achizitie, tara: Agentia pentru Dezvoltare din Grangegorman, Irlanda

Sectorul produselor sau al serviciilor: Constructii

Introducere/obiectivele achizitiilor

Agentia pentru Dezvoltare din Grangegorman (denumita Tn continuare ,GDA”) si coordonatorul pentru

ocuparea fortei de muncd si formare si cu Forumul pentru muncd si Tnvdtare din Grangegorman (,GLLF”) au
elaborat si pus Tn aplicare Carta privind ocuparea fortei de munca de la Grangegorman.

Tn urma unui studiu din 2009 privind oportunitatile de ocupare a fortei de munc& ce decurg din proiectul de
dezvoltare din Grangegorman 7n partea de nord a orasului Dublin, a fost elaborata o strategie care, ulterior, a
fost dezvoltata, ludnd forma cartei. Aceasta a fost introdusa Tn 2012, o perioada Tn care se Tnregistra o rata
ridicatd a somajului Tn Irlanda (aproximativ 16 %) si chiar o ratd si mai ridicatd a somajului Tn zonele
adiacente proiectului Grangegorman, care au inclus comunitdtile care se confruntd cu niveluri ridicate de
sardcie si de lipsuri. Dezvoltarea s-a axat pe furnizarea unei infrastructuri de mare anvergurd in domeniul
educatiei, al sanatatii si al recreerii. Tn centrul dezvoltarii se afla consolidarea UT Dublin, cea mai mare
universitate irlandeza aflata Tn Grangegorman. Angajamentul traditional si activitatile comunitare de
informare ale UT Dublin au fost foarte utile in ceea ce priveste sprijinirea Cartei privind ocuparea fortei de
munca in comunitdtile din jur si pentru furnizarea unor elemente de sprijin.

Scopul cartei este de a se asigura cd oportunitdtile de angajare care decurg din proiectul Grangegorman -
care implicd dezvoltarea unui nou cartier urban Tn partea de nord a orasului Dublin - vor fi valorificate de
comunitatea locald, n special de persoanele aflate Tn somaj.

Carta stabileste actiunile care pot fi intreprinse de contractanti si subcontractanti pentru a optimiza
oportunitdtile de ocupare a fortei de muncd si de formare care decurg din proiectul de dezvoltare
Grangegorman pentru locuitorii din cartierul Grangegorman. Carta descrie, de asemenea, modul Tn care se va
realiza monitorizarea si raportarea cu privire la acestea.

Toti contractantii si subcontractantii carora li se atribuie contracte sunt informati pe scurt, pentru a se asigura
cd au inteles clar ceea ce li se cere Tn materie de raportare, inclusiv Tn ceea ce priveste planificarea la
prospectiva, si ca identifica locurile de munca potentiale pentru care recrutarea se poate realiza la nivel local.
Carta se aplica contractantilor pentru lucrari specifice care fac obiectul unor contracte cu GDA. Aceasta este
conceputa astfel incat sd respecte drepturile contractantului Tn temeiul legislatiei irlandeze si europene si
trebuie sd fie interpretatd Tn consecinta.

Stadiul achizitiilor si criterii
Bunele practici se refera la etapa post-achizitie.

Documentele achizitiei fac trimitere la Carta de la Grangegorman privind ocuparea fortei de muncd, care
contine conditiile de executare a contractului legate de considerentele sociale. Carta nu are caracter
obligatoriu, dar intreprinderea contractata poate alege sa o respecte. Pand n prezent, toti contractantii s-au
angajat sd tind cont de aceasta.

Obligatiile prevdzute de carta se aplicd numai in ceea ce priveste executarea lucrdrilor si a contractului. GDA
urmareste sa asigure ca cel putin 20 % din noile locuri de munca create in legdtura cu noul proiect de
dezvoltare vor fi oferite locuitorilor din cartierul Grangegorman si, ulterior, locuitorilor din zonele Tnvecinate. in
cazul Tn care contractantul este de acord sa respecte carta, acesta se angajeazd sd urmeze toti pasii
rezonabili pentru ocuparea a cel putin 10 % din noile locuri de muncd create pentru realizarea proiectului de


http://ggda.ie/assets/Grangegorman-Employment-Charter-9th-July-2019.pdf
http://ggda.ie/assets/GG_Employment_Study.pdf

catre persoane nou-intrate pe piata muncii sau someri de lungd durata. Acesta Ti va trata pe localnici Tn mod
egal si va acorda o atentie deosebita ocuparii fortei de munca.

Tn plus, in termen de patru sdptdmani de la Tnceputul contractului si/sau Tnainte de aparitia oportunitatilor de
angajare preconizate, contractantul va participa la evenimentul intitulat ,S3& ne cunoastem contractantul”
(prevazut la articolul 5 din Carta de la Grangegorman privind ocuparea fortei de muncd). Obiectivul acestei
zile este de a prezenta proiectul si contractantul cetdtenilor si intreprinderilor de la nivel local, pentru a
permite contractantilor sa socializeze si sa dezvolte posibilitdti de angajare si de formare adecvate pentru
locuitorii din zona.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

Carta privind ocuparea fortei de munca a GDA este o mdsura de sprijin care vizeaza integrarea persoanelor
indepdrtate de piata muncii si a somerilor de lunga durata pe piata muncii prin utilizarea conditiilor de
executare a contractului legate de considerente sociale, si anume prin punerea Tn aplicare a cartei de catre
contractanti.

Verificare

e Echipa de proiectare a GDA este responsabild de monitorizarea punerii Tn aplicare a cartei de catre
contractanti si de raportarea corespunzatoare cdtre coordonatorul pentru ocuparea fortei de muncd.

e Sunt organizate reuniuni lunare intre coordonatorul pentru ocuparea fortei de munca si ofiterul de
legdtura al contractantului pentru monitorizarea si evaluarea punerii in aplicare a cartei.

e Coordonatorul pentru ocuparea fortei de munca monitorizeaza si revizuieste eficacitatea masurilor
luate pentru realizarea angajamentelor sau tintelor contractantului in temeiul cartei.

e Ofiterul de legdtura al contractantului, Tmpreuna cu coordonatorul pentru ocuparea fortei de munca,
monitorizeazd si raporteazd, de asemenea, numarul de localnici angajati in cadrul proiectului.

Valoarea contractului
Variaza de la un contract la altul
Instrumentul
e Articolul 70 privind conditiile de executare a contractelor din Directiva 2014/24/UE.
Actori
e Autoritatea contractantd: Agentia pentru Dezvoltare din Grangegorman
e Contractanti si subcontractanti cdrora le-a fost atribuit contractul, care includ:
o Contractantul 1: John Sisk & Son si FCC Construccion (subcontractanti: SISK, FCC, Sodexo,
Building Management Services, Kennedy Security, Duggan Systems Ltd., Techrete Ireland &
UK, Crown Roofing Ltd., Wintrop Engineering, Cleartech, Designer Group).
o  Contractantul 2: Energy Centre, John Paul Construction
o Contractantul 3: Purcell Construction

Impactul social

e Reabilitarea structurala si sociald a cartierului Grangegorman pentru un viitor durabil pentru locuitorii
din zona si Tntreprinderile locale;

e Incluziunea sociald, prin oferirea de oportunitati de angajare si de formare pentru categoriile sociale
marginalizate;



e Intrucat comunitatea locald este implicatd in acest proiect de dezvoltare, s-a ndscut un sentiment de
asumare a proiectului la nivel local. Datorita acestei abordari, proiectul a beneficiat de implicarea si
sprijinul comunitatii locale;

e S-acreat o sinergie ntre interesele publice si cele private Tn beneficiul comunitatii Grangegorman;

e Optimizarea oportunitatilor de angajare si de formare profesionald ce decurg din proiectul de
dezvoltare Grangegorman;

e  Sprijin prin formare, ucenicii si oportunitati de angajare pentru persoanele indepartate de piata muncii,
n special somerii pe termen lung;

e Conformitatea se masoara lunar, calculand numarul de angajati locali intr-o anumita luna n raport cu
numarul total de angajati la fata locului pentru luna respectiva. Lucratorii nu sunt identificati
individual, ci se monitorizeaza doar procentul lucratorilor locali Tn fiecare luna. Numarul mediu la fata
locului pe an: 2015 - 1307n total/24 de localnici, adica 19 % angajati locali; 2016 - 4S1n
total/8 localnici, adicd 17 %; 2017 — nu au existat proiecte de constructii; 2018 - 275 n total/35 de

localnici, adicd 13 %; 2019 — 760 in total/76 de localnici, adicd 10 %?!. Aceastd scadere reflects
imbundtdtirea treptatd a situatiei de pe piata muncii si scaderea ratelor somajului Tn Irlanda. Prin
urmare, carta s-a adaptat astfel Tncat sd vizeze persoanele care sunt indepdrtate de piata muncii si au
nevoi mai specifice de sprijin.

Alte beneficii

e Modelul a fost reprodus de Universitatea Tehnologicd (UT) Dublin, ceea ce demonstreaza
transferabilitatea acestei bune practici.

e Datele contractantilor care lucreaza n cadrul proiectului de dezvoltare Grangegorman sunt, de
asemenea, publicate pe site-ul GDA (www.ggda.ie/employment-and-training), care permite
persoanelor, inclusiv celor care depdsesc sfera geograficd a cartei, sd contacteze direct angajatorii,
daca doresc acest lucru.

e Colaborarea ntre agentii ca urmare a cartei, si anume (sub)contractantul il notifica pe coordonatorul
pentru ocuparea fortei de muncd in legdtura cu locurile de muncd vacante, coordonatorul respectiv
transmite apoi datele cdtre Intreo (Departamentul pentru ocuparea fortei de munca si protectie
sociald), care le distribuie agentiilor relevante, cum ar fi serviciile locale de ocupare a fortei de munca.

e Uneveniment de ,cunoastere a contractantului” a avut loc la data de 21 ianuarie 2020, la sediul
Agentiei pentru Dezvoltare din Grangegorman. Evenimentul a fost destinat persoanelor din
comunitdtile locale, precum si comunitdtilor din Tntregul oras (in special celor care se confruntd cu un
dezavantaj economic si social de nivel ridicat). Raspunsul a depasit asteptarile; GDA a angajat
aproximativ 400 de persoane din acele comunitdti interesate sa lucreze Tn functii de gestionare a
infrastructurilor Tn cadrul noului campus al UT Dublin din Grangegorman, a carui deschidere este
programata Tn lunile urmatoare. Acestea sunt primele locuri de muncd permanente din cadrul
proiectului de dezvoltare Grangegorman si unele dintre primele oportunitdti de angajare pentru femei
(sectorul constructiilor rdmane un sector caracterizat de predominanta factorului de gen Tn Irlanda).

Lectii invatate si provocdri viitoare

® GDA continud sd aplice carta, cu toate ca o schimbare a pietei muncii face ca atingerea obiectivelor
initiale sa fie mai dificila.

@ Prin urmare, Tn prezent se analizeazd modul Tn care pot fi sprijinite organizatiile si proiectele (inclusiv
intreprinderile sociale) care se concentreaza asupra procentului de 5 % care ramane in afara pietei

21 Aceste cifre si o prezentare mai ampla a impactului Cartei privind ocuparea fortei de munca asupra profilului socioeconomic al orasului

Dublin de nord-vest pot fi consultate aici: http://ggda.ie/assets/Joining-up-the-Dots-3-Report.pdf (p. 91-94).



muncii, Tn conformitate cu ceea ce guvernul irlandez considera ca este in afara ,ocuparii integrale a

xn

fortei de munca”.

® in acest scop, Forumul pentru ocuparea fortei de muncd si Tnvdtare din Grangegorman
(,Grangegorman Labour and Learning Forum” - GLLF) a instituit un grup pentru afaceri si
Tntreprinderi Tn Grangegorman, ale cdrui obiective sunt de a sensibiliza intreprinderile locale cu privire
la potentialul proiectului de dezvoltare din Grangegorman si de a analiza modul in care GLLF ar
putea sprijini intreprinderile locale (in special Tntreprinderile mici si microintreprinderile).

Persoana de contact

Kathleen McCann, coordonatorul pentru ocuparea fortei de muncd si formare in cadrul Agentiei pentru
Dezvoltare din Grangegorman, kathleen.mccann®ggda.ie



mailto:kathleen.mccann@ggda.ie

SECTORUL 3 - Sevrvicii alimentare/de catering

18. Licitatie rezervata intreprinderilor sociale

Statut: Versiune finala

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Département de Vendée, Franta
Sectorul produselor sau al serviciilor: Servicii alimentare si de catering
Introducere/obiectivele achizitiilor

Pe baza unei decizii a Consiliului sdu, departamentul a decis Tn 2010 sa promoveze utilizarea de produse
ecologice si de Tnalta calitate Tn scoli (colegii).

Ideea a fost de stabili, prin intermediul licitatiilor, o legdturd ntre un centru agroalimentar si producatorii de
legume, fructe si produse lactate ecologice.

Tn urma unei analize a nevoilor efectuate Tn 2010 s-a concluzionat cd existd o intreprindere sociald care are
printre angajati persoane cu handicap si care ofera servicii agroalimentare si producdtori ecologici certificati,
ce ar putea fi pusi in legdtura prin intermediul contractelor departamentului. Dupd ce a anuntat cd va
organiza o licitatie rezervatd, departamentul Vendée a atribuit in 2011 un contract Tntreprinderii sociale
identificate Tn timpul analizei nevoilor, Tn cadrul cdreia sunt angajate aproximativ 10 persoane cu handicap
pentru furnizarea de servicii agroalimentare. Tn urma republicdrii, Tn 2015, contractul a fost refnnoit pe o
perioada de sase ani.

Serviciile sunt prestate Tn peste 30 de scoli situate pe teritoriul departamentului. Produsele prelucrate
reprezintd, Tn medie, peste 100 de tone pe an.

Dupa semnarea primului contract, departamentul a inclus posibilitatea de a livra produsele brute catre
intreprinderea sociald in cadrul licitatiilor pentru furnizarea de alimente din 2012 si 2016. A fost infiintat un
grup de cumpdrdtori Tntre departament si scoli, Tncurajandu-se utilizarea centrului agroalimentar.

Obiect

Servicii agroalimentare: depozitarea, prelucrarea (curdatare, decojire si tdiere), ambalarea de produse brute si
livrarea de produse prelucrate.

Stadiul achizitiilor si criterii

Licitatia a fost rezervata organizatiilor care angajeaza persoane cu handicap Tntr-un procent cuprins intre
550% si 100 %. Invitatia publicata de participare la procedura de ofertare nu a cuprins nicio cerinta
geografica. Anuntul a definit cerintele Tn mod obiectiv pentru a se primi raspunsuri de la diferiti ofertanti.

Un singur ofertant a fdcut o oferta dupa publicarea anuntului. Aceastd ofertd a fost analizata Tn conformitate
cu criteriile de atribuire definite Tn anunt:

e Pret: 35 %, pe baza volumului anual estimat de alimente prelucrate;

e Performanta de mediu: 25 %, pe baza serviciilor propuse si a surselor de energie utilizate pentru
efectuarea acestor servicii intr-un mod ecologic;

o (alitatea tehnica: 25 %, pe baza calitatii personalului si a organizatiei institutionale si pe baza
garantiilor privind randamentul oferite pentru prelucrarea alimentelor;

Ofertantul declarat castigator a fost organizatia ADAPEI-ARIA 85. Aceasta intreprindere sociala lucreaza cu
persoane cu handicap si le oferd nu doar un loc de munca, ci si sprijin de naturd medicald si sociald. Tn total,



peste 1 400 de persoane sunt angajate de organizatie in Franta si aproximativ 10 sunt angajate Tn cadrul
intreprinderii care executa contractul atribuit Tn Vendée.

Obiectivul de politicd sociald si standardul de referinta

Contractul initial, care a fost atribuit Thainte de adoptarea directivelor UE privind achizitiile publice din 2014, a
fost rezervat Tn conformitate cu articolul 15 din Codul francez privind achizitiile publice din 2006.

Verificare

e Sistem de verificare instituit pentru verificarea procentului de persoane cu handicap angajate.
Legislatia francezd prevede un sistem de verificare a ,intreprinderilor adaptate” pentru a Tncheia un
contract cu autoritatile franceze Tn vederea definirii obiectivelor (procentul de persoane cu handicap,
planul de sprijin si mobilitate pentru persoanele cu handicap) care urmeazd sa fie aprobate si sd
conduca la obtinerea de asistenta financiara din partea autoritatilor de stat. Autoritatile de stat trebuie
sd efectueze controale regulate. Existd, de asemenea, o dispozitie in contract care prevede obligatia
contractantului sa prezinte Tn fiecare an un raport de activitate care sa cuprindd: procentul persoanelor
cu handicap mobilizate pentru prestarea serviciilor, diferitele tipuri de servicii furnizate si numarul de
ore lucrate de catre persoanele cu handicap Tn cauza.

e Ofertantul trebuie sa furnizeze detalii Tn continuu pe parcursul executdrii contractului Tn ceea ce
priveste cantitdtile de lequme, fructe si produse lactate prelucrate, livrarile catre scoli si respectarea
reglementarilor privind produsele ecologice;

e Autoritatea contractantda a inclus Tn caietul de sarcini dreptul de a efectua o analizd a produselor
furnizate de un laborator oficial autorizat sa efectueze astfel de analize [de exemplu, Laboratorul
pentru mediu si alimente din Vendée - LEAV (,Laboratoire de I'Environnement et de |'Alimentation de la
Vendée”)].

e Ininvitatia de participare s-au prezentat sanctiunile in caz de neconformitate. Sanctiunile sunt definite

in invitatie (sanctiune financiara, dacd nu se efectueaza plata) si in contractul ncheiat de catre
organizatie cu autoritatile statului: mai putine ajutoare, neprelungirea sau Tncetarea contractului.

Valoarea contractului

Contractul este evaluat la aproximativ 105 000 EUR pe an pentru serviciile agroalimentare care vizeaza de
prepararea de alimente ecologice (in special legume, fructe si produse lactate).

Instrumentul

e Articolul 20 privind contractele rezervate din Directiva 2014/24/UE.
Actori

e Autoritatea contractanta: Departamentul Vendée.
e Furnizor de servicii contractat: Tntreprinderea sociald ADAPEI-ARIA 85

e Beneficiari: Peste 30 de scoli (scoli gimnaziale), municipalitatea orasului Olonne-sur-Mer si un liceu din
Lucon achizitioneaza diferite produse alimentare.

e Asistentd pentru ofertare: RESECO (cunoscut anterior ca RGO - ,Reseau Grand Ouest”), o asociatie
independentd al cdrei obiectiv este de a uni si de a conecta municipalitdtile, precum si de a sprijini
activitatile acestora Tn domeniul achizitiilor publice ecologice si responsabile social.



Impactul social

Prin atribuirea unui contract rezervat unei Tntreprinderi sociale care lucreaza cu persoane cu handicap,
departamentul Vendée a asigurat un impact social pozitiv si a promovat utilizarea de alimente ecologice
produse la nivel local, cu urmatoarele rezultate:

Serviciile agroalimentare contractate sprijina angajarea a 10 persoane

® n fiecare an, peste 1,8 milioane de portii de mancare care contin peste 100 de tone de produse

ecologice sunt livrate Tn 34 de scoli. Produsele ecologice reprezinta 10-15 % din continutul portiilor
servite.

Alte beneficii

Se estimeaza o reducere a cantitatii de emisii de CO, cu 281,59 tone n fiecare an prin intermediul
proiectului de servicii de catering.

Reducerea transportului va duce la economii de energie primard estimate la 1,03 GWh/an. Tn cazul
livrdrilor Tn comun realizate de Tntreprinderea sociald, volumul livrdrilor este redus cu douad treimi
(2 200 de livrdri, Tn cazul in care scolile primesc produsele direct; aproximativ 700 de livrari folosind
serviciile Tntreprinderii sociale.) Aceasta practica a creat oportunitdti de afaceri pentru micii producdtori
cu costuri logistice mai scdzute si situati In zonele Tnvecinate. In cadrul acestui sistem, peste 30 de mici
producdtori de legume, fructe si produse lactate ecologice furnizeaza in prezent alimente in valoare de
aproximativ 170 000 EUR pe an.

Printre alte beneficii se numard nfiintarea unui grup al cumpdratorilor, care va conduce la reducerea
costurilor pentru achizitii si gestionarea contractelor, precum si la servicii realizate de ntreprinderea
sociald, cum ar fi sprijinul medical si social acordat angajatilor sdi.

In Franta, combaterea risipei de alimente este un obiectiv de politicd. Acest proiect contribuie la
sensibilizarea elevilor cu privire la importanta reducerii risipei alimentare si a dezvoltdrii durabile.

Lectii fnvatate si provocari viitoare

Acesta a fost un model de succes pentru stabilirea unei abordari comune si globale privind achizitiile
in sectorul alimentar si al serviciilor de catering, care acopera cei trei piloni ai dezvoltarii durabile —
mediu, social si economic.

Abordarea a conectat in mod real nevoile furnizorilor de servicii agroalimentare cu nevoile de
aprovizionare ale diferitilor cumparatori prin atribuirea unui contract rezervat unei intreprinderi sociale.

Departamentul Vendée are acum 1n vedere extinderea programului pentru a include si alti cumpdratori
(aziluri de batrani, scoli si municipalitati). Tncepand cu 2016, departamentul Vendée a adoptat o
abordare similara Tn ceea ce priveste achizitiile de peste si de carne.

Proiectul a fost pus Tn evidenta Tn Europa (prin intermediul RESECO, care a fost implicat Tn acest
proiect) si in Franta, Tn special prin intermediul unei comunitati online care se ocupd de activitati de
catering si este gestionata de RESECO si de CNFPT (Centre National de la Fonction Publique
Territoriale): https://e-communautes.cnfpt.fr/alimentation-restauration-collective, o organizatie care
face legatura ntre diferiti actori pentru sesiuni de formare tehnice si juridice.

Persoana de contact

Mickaél TESSIER, expert juridic Tn licitatii pentru Departamentul Vendée, mickael.tessier®vendee.fr
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19. Achizitii responsabile social de alimente si bauturi de cdtre
municipalitatea orasului Oslo

Statut: Versiune finala

Denumirea autoritdtii de achizitie, tara: Municipalitatea orasului Oslo, Norvegia
Sectorul produselor sau al serviciilor: Servicii alimentare si de catering
Introducere/obiectivele achizitiilor

Municipalitatea orasului Oslo detine 50 de agentii. Fiecare este responsabild de propriile sale proceduri de
achizitii publice pentru sprijinirea operatiunilor zilnice. Agentia pentru Tmbundtatire si Dezvoltare (AID) este
unitatea centrala de consiliere pentru achizitii publice. AID pregdteste si administreaza acorduri-cadru inter-
agentii pentru municipalitate si, de asemenea, oferd Tndrumari, modele de contracte standard, servicii de
formare si de consiliere pentru toate agentiile.

n pericada 2017-2018, AID a efectuat achizitii pentru trei acorduri-cadru pentru produse alimentare si
bauturi, fructe si legume si produse lactate. Pe langa cerintele cuprinzdtoare de mediu, inclusiv cerinta privind
alternativele ecologice, municipalitatea orasului Oslo a utilizat o serie de criterii sociale si clauze contractuale
pentru a asigura respectarea drepturilor fundamentale ale omului si ale lucratorilor in lanturile de
aprovizionare pentru produsele agricole cu risc ridicat.

Municipalitatea utilizeaza criterii sociale Tn toate contractele in care procesele de productie implica riscuri de
efecte negative asupra drepturilor omului si a drepturilor lucratorilor la nivel international. Actualele cerinte
privind achizitiile publice responsabile social (APRS) sunt aliniate la principalele cadre internationale, cum ar fi
Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului si Orientdrile OCDE privind diligenta
necesard referitoare la conduita responsabila in afaceri.

Obiect

Achizitiile de alimente si bduturi, inclusiv fructe, legume si produse lactate pentru diferite unitati si servicii
oferite de municipalitatea orasului Oslo, de exemplu servicii de Tngrijire a copilului, aziluri de batrani etc.

Stadiul achizitiilor si criterii

Achizitiile publice au fost organizate sub forma unei proceduri competitive cu negociere.

Criterii de selectie:

Pentru a fi considerat un furnizor potential al municipalitatii orasului Oslo, Tntreprinderea a trebuit sa
documenteze managementul calitatii si un sistem de trasabilitate adecvat pentru a verifica respectarea
clauzelor sociale de-a lungul lantului de aprovizionare.

Specificatii:

e (afea certificatd ca produs care respecta cerintele privind comertul echitabil [intreaga cantitate de
cafea trebuie sa fie certificata drept adecvata pentru comertul echitabil si sa poarte eticheta Fairtrade
(,comert echitabil”) sau o eticheta echivalentd];

e Banane certificate ca produse care respecta cerintele privind comertul echitabil [intreaga cantitate de

banane trebuie sa fie certificata drept adecvata pentru comertul echitabil si sd poarte eticheta
Fairtrade (,comert echitabil”) sau o eticheta echivalentd];



Criterii de atribuire:

® Au fost atribuite puncte pentru alte produse de origine care respecta cerintele privind comertul
echitabil (alte produse oferite drept produse care respecta cerintele privind comertul echitabil trebuie
sd poarte eticheta Fairtrade, UTZ sau o etichetd echivalentd).

Conditii de executare a contractului:

® Contractul include clauzele standard de executare a contractului social ale municipalitatii orasului
Oslo (a se vedea descrierea de mai jos, de la sectiunea ,Instrument”).

Obiectivul de politica sociald si/sau standardul de referinta

0 noud strategie Tn materie de achizitii publice a fost elaboratd in 2017 prin dialog cu pdrtile interesate
interne si externe. Aceasta se bazeazd pe principii in materie de durabilitate. Principalul obiectiv este ca Oslo
sd desfdsoare proceduri de achizitii adecvate si eficiente din punctul de vedere al costurilor, oferind solutii
viabile si durabile atat pe termen scurt, cat si pe termen lung. Subobiectivele prevad ca achizitiile trebuie sa
contribuie la transformarea orasului Oslo ntr-un oras mai verde, mai favorabil incluziunii sociale si mai
inovator, care sa ofere locuitorilor, Tntreprinderilor si industriei solutii si servicii in conformitate cu nevoile
prezente si viitoare ale acestora. Subobiectivul nr. 3 abordeaza aspectele sociale ale achizitiilor publice si
include orientdri strategice care prevad cd ,municipalitatea nu trebuie sa interactioneze cu furnizori care pot fi
asociati cu Tncdlcari ale drepturilor fundamentale ale omului, ale conventiilor fundamentale ale OIM sau ale
dreptului international pe care Norvegia trebuie sd le respecte in temeiul rezolutiilor ONU”. Mai mult, ,orasul
Oslo trebuie sa depuna eforturi pentru a se asigura Tn mod activ cd lanturile globale de aprovizionare ale
municipalitatii protejeaza drepturile fundamentale ale omului, conventiile fundamentale ale OIM si normele
internationale pe care Norvegia trebuie s& le respecte in temeiul rezolutiilor ONU”. Tn cele din urm,
Jmunicipalitatea trebuie sa aplice gestionarea categoriilor (gestionare strategicd a grupurilor de produse prin
intermediul parteneriatelor comerciale) pentru a spori ponderea produselor care respecta cerintele privind
comertul echitabil”.

Regulamentul Consiliului municipal privind combaterea muncii copiilor: Primul regulament al Consiliului
municipal al orasului Oslo Tmpotriva muncii copiilor a fost adoptat Tn 1996. Dispozitiile acestuia au fost
utilizate Tntr-un numar limitat de contracte. In 2005, acesta a fost extins la toate contractele standard pentru
bunuri cu risc ridicat de Tncalcdri ale drepturilor omului si ale drepturilor lucratorilor.

,Modelul Oslo™ Tn 2012, Oslo si-a depus candidatura pentru a deveni membru al Pactului mondial al ONU. A
fost adoptat un regulament revizuit privind punerea in aplicare a celor zece principii n functia de achizitii.
Acesta a inclus, de asemenea, o clauzd sociald standard consolidata privind executarea contractului si criterii
de selectie sociald. Clauza si criteriile au fost utilizate Tn toate contractele cu risc ridicat pentru bunuri. Cel mai
recent regulament, cunoscut drept ,Modelul Oslo” si adoptat in 2017, dezvoltd si consolideaza suplimentar
cerintele sociale si extinde utilizarea acestora la contractele de servicii si lucrari de constructii care includ
produse cu grad ridicat de risc, cum ar fi materialele de constructie.

Ethical Trade Norway: Tn 2017, Oslo a devenit membru al Ethical Trade Norway. Ethical Trade Norway este o
initiativa care implica mai multe pdrti interesate, reprezentata de ONG-uri, sindicate, intreprinderi si Federatia
intreprinderilor din Norvegia. Este un centru de resurse si un sustindtor al practicilor comerciale etice. Prin
calitatea sa de membru al Ethical Trade Norway, Oslo urmdreste sd isi demonstreze angajamentul de a
depune eforturi Tn directia comertului etic prin intermediul achizitiilor publice. Municipalitatea 7i Tncurajeaza pe
furnizorii si pe partenerii sdi sd adopte principiile comertului etic.

Oras care respecta cerintele privind comertul echitabil: Oslo este, de asemenea, un oras care respectd
cerintele privind comertul echitabil. A fost Tnfiintat un comitet director format din reprezentanti ai

municipalitatii, intreprinderi si ONG-uri, si acesta ia masuri de promovare a comertului echitabil®? in cadrul

22 Expresia ,comert echitabil” se refera la conditile comerciale care asigura ca lucratorii din lanturile
de aprovizionare pentru bunurile achizitionate beneficiazé de conditii de munca decente si primesc cel
putin salariul minim actual si cad producatorii beneficiaza de conditii bune de tranzactionare prin
intermediul unui pret minim pentru bunuri.



actiunilor principale ale municipalitatii, inclusiv Tn cadrul achizitiilor, precum si in randul cetatenilor sdi. Cea
mai importantd etapa n acest domeniu n ultimii doi ani a fost cea de gestionare a categoriilor in vederea
cresterii ponderii  bunurilor certificate ca respectdnd cerintele comertului echitabil achizitionate de
municipalitate.

Verificare

Furnizorii trebuie sa ia masuri active pentru a promova drepturile internationale ale omului si pentru a asigura
conditii de munca in intregul lant de aprovizionare cel putin conforme cu drepturile fundamentale ale omului,
cu conventiile de baza ale OIM si cu reglementdrile nationale relevante din domeniul muncii din tdrile
producatoare. Au fost utilizate urmatoarele tehnici de verificare:

e Formularul de autoevaluare completat in 2018;
e Procesul de monitorizare internad Tn perioada 2019-2020;

e Procesul de monitorizare coordonatd Tn perioada 2019-2020: Orasul Oslo conduce o echipa de experti
privind monitorizarea coordonatd a criteriilor sociale Tn contractele pentru alimente si bduturi,
impreuna cu o serie de alte autoritati publice din Norvegia. Aceasta face parte dintr-un proiect care a
fost initiat si condus de Ethical Trade Norway. Scopul este de a sublinia eficacitatea procesului de
monitorizare, pe masura ce tot mai multe autoritdti publice importante Tsi unesc fortele pentru a folosi
furnizori comuni si, de asemenea, pentru a economisi resurse atat pentru autoritatile publice, cat si
pentru furnizori.

In caz de nerespectare, municipalitatea orasului Oslo mai intai ar avertiza furnizorul, apoi l-ar sanctiona, la fel
cum a procedat si Tn alte contracte. Administratia municipald a emis de doud ori avertismente privind
rezilierea altor contracte. In primul caz, s-a intdmplat in urma unui audit efectuat de o parte tert3, la o unitate
producatoare de articole de Tmbracdminte de lucru din China. Tn cel de al doilea caz, avertismentul a fost emis
in urma unui audit efectuat de o parte terta la sediul principal al unui fost furnizor de echipamente medicale
din Norvegia. Cu toate acestea, Tn ambele cazuri, furnizorii au aplicat masuri corective, care au fost bine
documentate si aprobate de catre administratie. Ca atare, niciodatd nu a fost necesar sa se rezilieze un
contract exclusiv din cauza unei Tncdlcdri a clauzelor contractuale sociale referitoare la lanturile de
aprovizionare globale. Cu toate acestea, autoritatea locald are dreptul de a rezilia un contract ca urmare a
unei Tncalcari a legislatiei muncii copiilor sau a altor legi fundamentale Tn domeniul muncii si al drepturilor
omului, chiar si Tn cazul Tn care furnizorii aplica mdsuri corective.

Valoarea contractului

Valoarea estimata anuald a contractului pentru cele trei domenii contractuale - alimente si bauturi, fructe si
legume si produse lactate — se ridica la 80 de milioane NOK (6,9 milioane EUR). Tn 2018, suma totald s-a
ridicat la 78 720 462 NOK (6,8 milioane EUR).

Instrumente

e Articolul 18 alineatul (2) privind respectarea obligatiilor aplicabile Tn domeniul mediului, social si al
muncii din Directiva 2014/24/UE.

Actori

e Autoritatea contractanta: Municipalitatea orasului Oslo
e Furnizori de servicii contractati

o Produse alimentare si bauturi — Servicegrossistene AS
o Fructe si legume - Cater Drammen AS
o Produse lactate - Tine SA




Impactul social

Tn urma utilizarii criteriilor de selectie sociald, municipalitatea a obtinut furnizori mai responsabili, cu
urmatoarele rezultate:

® In primele patru luni ale anului 2019, ponderea bananelor certificate ca respectand cerintele
comertului echitabil si a bananelor ecologice achizitionate prin achizitii publice a crescut de la 3 % la
50 %.

® In aceeasi perioadd, ponderea cafelei certificate ca respectand cerintele comertului echitabil a
crescut de la 9 % la 13 %.

Acest lucru aratd cd instituirea unor acorduri-cadru centrale si utilizarea gestionadrii categoriilor reprezintd
instrumente eficace pentru consolidarea comertului etic. Municipalitatea colaboreazd cu furnizorii pentru a

face piata mai responsabild din punct de vedere social si pentru a determina cresterea ofertei de produse
care respecta cerintele privind comertul echitabil si de alternative ecologice la un pret bun.

Alte beneficii
e Ponderea alimentelor ecologice a crescut, de asemenea, odatd cu comertul echitabil.
Lectii fnvatate si provocdri viitoare

Urmatorii pasi Tn directia imbunatatirii continue a responsabilitatii sociale Tn cadrul procedurilor de achizitii ale
orasului Oslo vor fi:

e luarea Tn considerare a criteriilor de atribuire sociale, de exemplu, bazate pe o evaluare a riscurilor
pentru anumite produse;

e luarea Tn considerare a unor clauze sociale progresive de executare a contractelor, cum ar fi o

proportie din ce Tn ce mai mare a altor produse comerciale echitabile selectate Tn cursul perioadei
contractuale.

Persoand de contact

Katja Khardikova, coordonator achizitii durabile, Municipalitatea orasului Oslo,
katja.khardikova@uke.oslo.kommune.no
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20. Clauzd obligatorie privind comertul echitabil in contractele
municipale din Madrid

Statut: Versiune finala

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Municipalitatea orasului Madrid, Spania
Sectorul produselor sau al serviciilor: Servicii alimentare si de catering
Introducere si obiectivele achizitiilor

La 18 iulie 2016, municipalitatea orasului Madrid a adoptat un regulament privind introducerea unor clauze
sociale obligatorii Tn contractele publice, Tn concesiunile si Tn autorizatiile acordate de autoritatea locala.

Regulamentul prevede obligatia organismelor publice sa aplice o clauza privind comertul echitabil Tn cadrul
procedurilor lor de achizitii publice, astfel Tncat sa fie obligatoriu sa se includa Tn oferta cel putin un produs
comercializat Tn mod echitabil sau responsabil din categoria selectatd. Aceasta clauzad cuprinde produsele
selectate Tn procesul de achizitionare de alimente destinate serviciilor de catering si restaurant.

Regulamentul a facut parte dintr-un plan mai amplu al municipalitatii orasului Madrid de a promova un mediu
pozitiv pentru un consum responsabil si pentru un comert echitabil, consacrat deja Tn Ordonanta municipala
privind consumul din 2011 (a se vedea articolele 48, 49 si 50 privind achizitiile publice responsabile si
criteriile sociale).

Tn cadrul etapei de punere in aplicare a legislatiei locale, au fost oferite module si exemple online pentru
ntreprinderile care au prezentat oferte (a se vedea sectiunea ,Verificare”). Dispozitia a fost conceputd pentru
a asigura un proces mai lin si mai accesibil pentru toate Tntreprinderile.

Stadiul achizitiilor si criterii

Regulamentul prevede includerea unei clauze privind comertul echitabil Tn obiectul achizitiei, Tn titlul acestuia
si Tn anunt. Introducerea obligatorie a clauzei privind comertul echitabil poate fi realizatd fie sub forma unei
clauze speciale de executare a contractului, fie sub forma unui criteriu de atribuire, n functie de
caracteristicile achizitiei. Furnizarea unei etichete (a se vedea sectiunea ,Standardul de referintd”) sau a unui
element echivalent este considerata strict necesard pentru achizitia publicd. Tn cazul criteriilor de atribuire,
comerful echitabil poate reprezenta pand la 10 % din puncte. Legea defineste si distinge produsele care
respectd cerintele privind comertul echitabil in conformitate cu conceptul de comert echitabil si responsabil
dupd cum urmeaza:

e Termenul ,echitabil” se refera la respectarea drepturilor lucrdtorilor si la protectia mediului, n
conformitate cu Rezolutia 2005/2245 a Parlamentului European privind comertul echitabil si
dezvoltarea.

e Termenul ,responsabil” se referd la aceeasi Rezolutie 2005/2245 a Parlamentului European; trebuie
mentionat faptul cad notiunea de ,comert responsabil” nu include specificatii privind un pret minim si
privind acordarea unei prime privind comertul echitabil pentru producatori; prin urmare, aceasta este o
definitie mai putin stricta decat cea a comertului echitabil.

Produsele incluse Tn regulamente sunt cafeaua, ceaiul sau alte infuzii, zaharul, dulciurile, biscuitii, produsele
din cacao si din ciocolata. Criteriile privind comertul echitabil pentru aceste produse trebuie Tndeplinite in cazul
serviciilor de catering, al restaurantelor, al cafenelelor, al cantinelor si al distribuitoarelor automate. Tn aceste
cazuri, cel putin unul dintre aceste produse trebuie sa fie din surse echitabile sau responsabile Tn proportie de
100 %.

Clauza este obligatorie si pentru contractele minore. Tn conformitate cu legislatia spaniold, contractele minore
acoperd nevoi sau actiuni specifice care nu se repeta Tn mod sistematic Tn timp, iar valoarea lor estimata nu
ar trebui sd depaseasca 15 000 de EUR.



Obiectivul de politica sociald si/sau standardul de referinta

Regulamentul privind practicile comerciale echitabile pentru autoritdtile locale a fdcut parte dintr-o initiativa
mai ampld de Tmbunatatire a comertului echitabil in Spania. Intre 2000 si 2016, cheltuielile totale pentru
produsele care respectd cerintele privind comertul echitabil au crescut de la 10 milioane EUR la 40 de
milioane EUR. Pentru a sprijini aceastd evolutie, guvernul national si autoritdtile locale s-au angajat sa
sporeascd gradul de sensibilizare a cetdtenilor cu privire la aceastd chestiune si sa sporeasca cheltuielile
publice legate de comertul echitabil si responsabil. Regulamentul municipal din 2016 a fost adoptat ca parte
a promovadrii comertului responsabil, astfel cum se prevede in Ordonanta din 2011 privind consumul pentru
orasul Madrid.

Ca referintd pentru definitia unui produs care respecta cerintele privind comertul echitabil, regulamentul
precizeazd obligatia de a include urmatoarele standarde si organizatii:

Organizatia Mondiald a Comertului Echitabil: organizatie lider activd Tn domeniul verificdrii si
standardizdrii comertului echitabil;

FairTrade: Organizatia internationalda a comertului echitabil, care furnizeaza o marcda FAIRTRADE
producdtorilor si Tntreprinderilor care respectd standardele internationale;

Naturland Fair: Organizatia internationald a agriculturii ecologice, care activeaza n 58 de tari din
intreaga lume;

EcoCert: Asociatia internationald pentru durabilitate care ofera certificate privind comertul echitabil,
inclusiv pentru agricultura durabild si aprovizionarea responsabila;

Fair for Life: Organizatia internationald a comertului echitabil, axatd pe drepturile omului si conditiile
de munca echitabile;

Simbolo de Pequefios Productores: retea internationald de producdtori ecologici mici si medii, care
opereazd n principal Tn tdrile din America Lating;

Certificarea Rainforest Alliance: certificarea durabilitatii ecologice, sociale si economice a produsului;
Certificarea UTZ: eticheta de durabilitate care cuprinde Tntregul lant de aprovizionare;

Alte etichete si organizatii cu obiectiv si scop echivalente.

Verificare

® Ofertantul certifica faptul ca utilizeaza un produs care respecta cerintele privind comertul echitabil

prin intermediul unui modul online disponibil de la Administratia orasului Madrid. Verificarea are loc
n cursul etapei de atribuire.

Intreprinderile au posibilitatea de a analiza un model in cursul procesului de licitatie si exemple
pentru a facilita completarea documentelor.

Avand in vedere noutatea procesului, atat pentru personalul administrativ, cat si pentru
intreprinderile contractate, municipalitatea orasului Madrid a oferit angajatilor sai sesiuni de formare
specifica privind practicile comerciale echitabile.

Instrumentul

® Articolul 43 privind etichetele din Directiva 2014/24/UE.

® Decret emis de autoritatea municipala din Madrid Tn iulie 2016, de punere Tn aplicare a Decretului-

cadru national al Ministerului Economiei privind incorporarea clauzelor sociale in achizitiile publice
ale autoritatilor orasului (19 ianuarie 2016). Dispozitiile au fost ulterior consacrate in Legea privind
achizitiile publice din noiembrie 2017 de transpunere a Directivei 2014/24/UE.



Actori

e Autoritatea contractantd: Municipalitatea orasului Madrid (Departamentul pentru achizitii publice si
servicii si Departamentul pentru economie, inovare si ocuparea fortei de munca)
e Ofertanti si furnizori contractati

Impactul social

e Regulamentul a atras o atentie sporitd din partea Tntreprinderilor si a autoritdtilor publice asupra
utilizarii unor produse care respecta cerintele privind comertul echitabil si responsabil in serviciile lor
de catering. Produsele vizate de regulamente sunt cele mai afectate de consumul specific comertului
echitabil: Tn 2016, cafeaua a reprezentat 43 % din totalul vanzdrilor care respectd cerintele privind
comertul echitabil, urmata de zahar si dulciuri (40 %), ceai (3 %) si alte produse alimentare (7 %).

e  Prin urmare, regulamentul a contribuit la Tmbundtatirea conditiilor sociale ale lucratorilor din sectorul
productiei de cacao, ceai si de zahar, prin selectarea produselor pe baza unei etichete privind
comertul echitabil. Tn perioada 2016-2018, au fost incheiate 126 de contracte cu clauze privind
comertul echitabil sau responsabil de cdtre autoritdtile municipale din Madrid; 46 in 2018. Sunt
incluse contracte pentru 47 de gradinite cu servicii de cantina.

Lectii invatate si perspective

¢ Municipalitatea orasului Madrid a utilizat in mod consecvent etichetele privind comertul echitabil ca
mijloc de crestere a impactului social pozitiv al administratiei locale.

e Functionarii din cadrul municipalitatii au subliniat importanta monitorizdrii computerizate pentru
punerea efectiva in aplicare a contractelor, avand n vedere numdarul mare de contractanti si de
produse implicate. Tn plus, o masurd urgentd de asigurare a unor proceduri etice si eficiente de
achizitii publice care respectd cerintele comertului echitabil si de extindere a domeniului de aplicare
al acestora ar fi sa se prevada standardizarea etichetelor.

e Avand in vedere succesul initiativei, consiliul municipal ia Tn considerare extinderea gamei de produse
incluse pe lista pentru comertul echitabil.

Persoane de contact

Maria Sanchez Rebollo, Directia Generala Contractare si servicii, rebollosmc@®madrid.es (contact principal)
Angel Rodrigo Bravo, Municipalitatea orasului Madrid, Dg.contraser@madrid.es (contact secundar)
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21. Utilizarea impadrtirii pe loturi pentru contractele rezervate
cu o structurd bugetard complexd

Statut: Versiune finala

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Municipalitatea orasului Corfu, Grecia
Sectorul produselor sau al serviciilor: Servicii alimentare si de catering
Introducere/obiectivele achizitiilor

La Tnceputul anilor 2000 si ca urmare a reformei sistemului de sanatate mintald, antreprenoriatul social
pentru integrarea sociald si profesionald a persoanelor cu probleme psihosociale a fost puternic promovat Tn
Corfu. Tn acest context, municipalitatea orasului Corfu a contribuit la cresterea gradului de sensibilizare cu
privire la ,achizitiile sociale” si la castigarea de experientd importanta Tn ceea ce priveste utilizarea licitatiilor
rezervate pentru Tntreprinderile sociale de integrare profesionala.

In acest caz particular, ideea a fost de a intensifica activitatea de achizitii sociale a municipalitatii prin
achizitionarea de servicii de catering pentru doud unitdti municipale diferite cu surse de finantare diferite (o
unitate de Tnvdtamant finantata prin intermediul unei subventii acordate municipalitdtii de cdtre Ministerul de
Interne al Greciei si o unitate de protectie sociala cofinantatad de UE si de fondurile nationale prin intermediul
unui proiect CRSN) pe baza unei singure licitatii rezervate.

Obiect

Furnizarea de mese de pranz pentru Scoala de muzicd din Corfu si furnizarea de meniuri preparate pentru
femeile si copiii gazduiti Tn Hostelul social pentru victimele violentei domestice din Corfu.

Stadiul achizitiilor si criterii

Licitatia a fost lansata de municipalitatea orasului Corfu la 28 decembrie 2017, ca licitatie rezervatd pentru
ntreprinderile sociale de integrare profesionald bazatd exclusiv pe criteriul costului (pretul cel mai scdzut).
Licitatia a fost definita Tn mod obiectiv si s-a indicat Tn mod clar ca este deschisa tuturor Tntreprinderilor
sociale de integrare profesionald cu sediul in Grecia sau Tn orice alt stat membru, care Tsi desfdsoara
activitatea n sectorul cateringului si in care cel putin 30 % dintre angajati sunt persoane cu handicap sau
lucratori din categorii defavorizate.

Particularitatea acestei licitatii a fost initiativa autoritatii contractante de a imparti contractul pe loturi pentru
a putea face fata aspectelor complexe care decurg din faptul ca aceste doua unitati municipale aveau surse
de finantare diferite (duratd diferitd, proceduri de platd diferite etc.). Cele doua loturi au fost definite dupa
cum urmeaza:

e Lotul 1: Servicii de catering pentru o scoala cu profil muzical din Corfu de la data semndrii contractului
si pand la 31 decembrie 2018 sau mai tarziu, Tn cazul Tn care rdman produse nelivrate (si pand la
epuizarea acestora).

e Lotul 2: Servicii de catering pentru mesele oferite femeilor si copiilor gdzduiti la Hostelul pentru
victimele violentei domestice Tn perioada cuprinsa Tntre data semndrii contractului si data de finalizare
a proiectului cofinantat, 31 noiembrie 2018.

Autoritatea contractantd a indicat Tn invitatia de participare cd pot fi depuse oferte pentru unul sau ambele
loturi.

In etapa de achizitie, a fost depusd o singurd ofertd. Ofertantul a fost KoiSPE Corfu New Horizons, o
intreprindere sociald locald de integrare profesionald a persoanelor cu probleme psihosociale cu o activitate
intensd Tn sectorul cateringului. Lipsa unui numdar mai mare de ofertanti ar trebui sa fie pusd pe seama



provocarilor legate de natura serviciilor achizitionate (feluri de mancare proaspat preparate) Tn combinatie cu
pozitia geografica a insulei Corfu, intrucat Tntreprinderile cu sediul Tn altd parte ar trebui sa fie Tn masura sa
asigure transferul felurilor de mancare proaspat preparate cu vaporul de pe continent (cel putin 1,5 ore) in
fiecare zi.

Contractul a fost atribuit unicului ofertant, KoiSPE Corfu New Horizons. Furnizorul a prestat serviciile Tn mod
competent si in conformitate cu contractul.

Obiectivul de politica sociald si/sau standardul de referinta

Obiectivul de politica socialda a fost de a spori accesul intreprinderilor sociale de integrare profesionald la
piata locald a contractelor publice prin utilizarea unei singure licitatii rezervate care sa acopere necesarul de
achizitii pentru mai multe unitati municipale, in pofida surselor de finantare diferite.

Verificare

Verificarea scopului integrarii profesionale si a procentului necesar de angajati din categorii defavorizate are
loc atat Tn etapa de licitatie, cat si in timpul executdrii contractului. Autoritatea contractantd solicita
ofertantilor (si, ulterior, contractantului) sa prezinte certificate relevante emise de autoritatile competente. in
Grecia, aceste certificate sunt emise de Registrul antreprenoriatului social din cadrul Ministerului Muncii si
Afacerilor Sociale si (in special pentru KoiSPEs) Directia pentru sdnatate mintala din cadrul Ministerului
Sdnatatii.

Contractul a fost executat cu succes pana la sfarsitul lunii decembrie 2018 pentru lotul 1 si sfarsitul lunii
noiembrie 2018 pentru lotul 2.

Valoarea contractului

Valoarea totald a contractului pentru ambele loturi a fost de 177 653 EUR fara TVA, lotul 1 avand o valoare
de 113 243 EUR, iar lotul 2 de 64 410 EUR.

Instrumentul

e Articolul 20 (privind contractele rezervate) si articolul 46 (privind Tmpartirea contractelor pe loturi) din
Directiva 2014/24/UE.
e Transpuse de articolul 20 si articolul 59 din Legea elend nr. 4412/2016 privind achizitiile publice.

Actori

e Autoritatea contractantd: Municipalitatea orasului Corfu

e Furnizor de servicii contractat: KoiSPE Corfu New Horizons, o Tntreprindere sociald organizata sub
forma juridica de KoiSPE (cooperativa sociala cu raspundere limitata) cu sediul Tn Corfu si specializata
in integrarea profesionala a persoanelor cu probleme psihosociale.

e Actori de sprijin: EAADHSY, adica Autoritatea Independentd pentru Achizitii Publice din Grecia
(responsabila pentru auditarea si Tndrumarea autoritdtilor nationale contractante) si regiunea Insulelor
lonice (responsabild de gestionarea programului operational regional CRSN prin intermediul autoritdtii
sale regionale speciale de management), a acordat asistenta tehnica si consiliere municipalitatii pentru
abordarea problemei complexitdtii legate de diferitele surse de finantare a contractului. Abordarea
pozitivd si cooperarea acestora au contribuit la succesul acestui demers.

Impactul social
Ofertantul castigdtor, KoiSPE Corfu New Horizons, are 234 de membri (profesionisti din domeniul sanatatii

mintale si persoane cu probleme psihosociale) si o gama largd de activitati antreprenoriale, cum ar fi servicii
de catering, de curdtenie, productia si prelucrarea alimentelor, gestionarea de parcari si ingrijirea de spatii



deschise. Are 85 de angajati, dintre care 60 sunt persoane cu boli psihice. Prin urmare, procentul lucratorilor
cu handicap este de peste 70 %, depdsind procentul minim de 30 % prevdzut n caietul de sarcini.

Impactul social al acestei cereri specifice nu a fost masurat. Cu toate acestea, KoiSPE Corfu New Horizons a
evaluat impactul social al activitatii sale economice din ultimii cinci ani (2014-2018) (printr-o evaluare
externd efectuatd de experti independenti — un expert n psihiatrie si un expert in resurse umane), aproximativ
jumdatate din aceastd evaluare referindu-se la executarea contractelor de achizitii publice. Tn conformitate cu
datele disponibile, impactul social obtinut de KoiSPE Corfu New Horizons Tn ceea ce priveste sandtatea si
bundstarea persoanelor cu boli psihice angajate include:

e reducerea semnificativa a recidivelor (-35 %);

e Tmbunatdtirea semnificativd a indicatorilor de comunicare la locul de muncd (+25 %);
e reducerea nevoii de utilizare a serviciilor de sandtate mintalg;

e incluziunea ocupationala si socialg;

e imbunatdtirea gestiondrii stresului;

e mbunatdtirea competentelor de Tnvatare;

e  asistentd semnificativa privind veniturile.

n general, activitatea economicd a KoiSPE Corfu New Horizons a contribuit, de asemenea, la dezvoltarea
economicd si sociala locald a insulei, obtinand urmdtoarele avantaje:

e sensibilizare la nivelul comunitatii;
e durabilitatea antreprenoriatului social local;
e dezvoltarea bunelor practici pentru alte categorii vulnerabile;

e reducerea nevoii de servicii din partea subsistemelor locale de sandtate si de protectie sociala.
Alte beneficii

e Cazul are un potential de reproducere ridicat pentru alte autoritdti contractante din Grecia si din alte
tdri care pun Tn aplicare proiecte Tn cadrul CNSR, n special la nivel regional.

Lectii invatate si provocari viitoare

Acest caz a reprezentat un efort indraznet al unei mici autoritati guvernamentale locale ctre un model mai
complex de licitatii rezervate. Principalele lectii Tnvdtate pot fi rezumate dupa cum urmeaza:

e Achizitiile sociale pot fi aplicate cu succes, chiar daca bugetul contractului are surse de finantare
complexe.

e Tmpartirea unui contract pe loturi este o abordare inteligents, care poate fi utilizatd nu numai pentru a
facilita accesul ntreprinderilor sociale la piata achizitiilor publice, ci si pentru a oferi flexibilitate n
cazurile complexe de achizitii publice.

e Dat fiind cg, in astfel de cazuri, principala provocare este ca toate partile care participd la finantarea
bugetului contractului sunt de acord cu utilizarea unei licitatii rezervate unice Tn pofida mecanismelor
de finantare diferite, cheia succesului este cooperarea strénsa intre autoritatea contractanta si
autoritatea de gestionare a CRSN competentd. Responsabilizarea acordatd de auditorii nationali Tn
materie de achizitii publice poate avea, de asemenea, o importantd cruciald.



Principala provocare viitoare este sensibilizarea autoritatilor contractante locale si a autoritatilor regionale de
gestionare a CSNR Tn ceea ce priveste promovarea simplificatd a achizitiilor publice responsabile social n
cadrul contractelor publice legate de proiecte cofinantate de UE.

Persoana de contact

Dl Athanasios Papavlassopoulos, director general KoiSPE Corfu New Horizons, thanassioss@yahoo.gr and
koispekerk@yahoo.gr
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22. Contracte rezervate pentru integrare profesionald in
vederea realizdrii mai multor obiective in materie de
durabilitate

Statut: Versiune finala

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Serviciul federal public de planificare pentru integrare sociald,
combaterea sdrdciei, economie sociald si politici ordsenesti federale (PPS Sl), BELGIA (https://www.mi-is.be)

Sectorul produselor sau al serviciilor: Servicii alimentare si de catering

Introducere/obiectivele achizitiilor

PPS Sl este o0 agentie federala publica din Belgia care are misiunea de a garanta o existenta demnd pentru
toti cei care traiesc in sardcie prin elaborarea, punerea n aplicare, evaluarea si monitorizarea unei politici
federale favorabile incluziunii pentru integrare sociald. Tn acest context, PPS S| este, de asemenea,
responsabila pentru gestionarea programului operational FEAD (Fondul de ajutor european destinat celor mai
defavorizate persoane) din Belgia, care oferd asistentd alimentard persoanelor aflate Tn dificultate. Ca
autoritate nationala de gestionare a FEAD, PPS Sl achizitioneaza toate produsele alimentare care urmeaza sa
fie distribuite gratuit persoanelor care trdiesc sub pragul sdraciei.

Tn acest caz, obiectivul autorit&tii contractante a fost triplu:
1. asigurarea unor produse sandtoase si nutritive pentru persoanele cele mai defavorizate din Belgia;

2. contributia la prevenirea risipei alimentare prin impunerea utilizarii surplusurilor de legume nevandute ca
materii prime si,

3. imbundtdtirea integrarii profesionale a lucratorilor defavorizati prin rezervarea procesului de atribuire a
contractului pentru Tntreprinderile sociale care desfdsoara activitdti de insertie profesionald.

Obiect

Pregatirea, ambalarea si transportul de supe pregatite din surplusurile de legume cdtre zone de depozitare
predefinite. Supa ar fi unul dintre produsele alimentare care urmeaza sa fie distribuite gratuit celor mai
defavorizate persoane n cadrul programului national FEAD din Belgia.

Stadiul achizitiilor si criterii

Procesul de achizitii a fost lansat de PPS S| in 2018 ca o procedura competitivd cu negociere rezervata
atelierelor protejate si operatorilor economici al cdror scop principal este integrarea sociala si profesionala a
persoanelor cu handicap si a persoanelor defavorizate. Valoarea contractului s-a situat sub pragul UE, iar
utilizarea acestei proceduri a permis ofertantilor sd si adapteze oferta la asteptdrile autoritdtii contractante
si sa negocieze pretul, in cazul in care aceasta depdsea bugetul disponibil.

Procedura de ofertare a fost definitd Tn mod obiectiv, invitdnd toate tipurile de Tntreprinderi sociale de
integrare profesionald cu sediul Tn Belgia si care Tndeplinesc criteriile privind ,economia sociala a integrdrii
profesionale”, stabilite la articolul 59 din Legea din 26 martie 1999 (privind Planul de actiune belgian pentru
ocuparea fortei de munca din 1998) sau in orice alt stat membru sau tara parte la Acordul privind achizitiile
publice (AAP) si care Tndeplinesc criterii echivalente Tn temeiul legislatiei nationale relevante.

Avand Tn vedere complexitatea si caracterul inovator al acestei proceduri de achizitii publice, autoritatea
contractantd a organizat o sesiune de informare pentru potentialii ofertanti Tnainte de termenul de depunere
a ofertelor.


https://www.mi-is.be/

Atribuirea contractului s-a bazat pe oferta cea mai avantajoasd din punct de vedere economic,
corespunzatoare celui mai bun raport calitate-pret evaluat pe baza a doua criterii:
1. pretul propus pe unitate de produs final (70 % din punctajul total);

2. descrierea abordarii propuse pentru executarea contractului (30 % din punctajul total), care a inclus
trei criterii secundare:

o fiabilitatea sursei propuse de surplus de legume;

o credibilitatea procesului de productie propus pentru supa si

o credibilitatea calendarului de livrare propus al produsului catre zonele de depozitare indicate
de autoritatea contractanta.

In etapa achizitiei, doar o singurd ofertd a fost depusa de un consortiu format din mai multe intreprinderi
sociale, care a primit Tn cele din urma contractul. Lipsa mai multor oferte poate fi atribuita specificatiilor
tehnice foarte stricte pentru servicii (specificatii tehnice stricte pentru produsele alimentare, termene stricte
de livrare, livrari Tn mediu refrigerat etc), care au depdsit capacitatea altor operatori din sectorul
intreprinderilor sociale.

Consortiul declarat castigdtor a prestat serviciile Tn mod competent si in conformitate cu contractul n
perioada octombrie 2018 - iulie 2019.

Obiectivul de politica sociald si/sau standardul de referinta

Obiectivul de politica sociald al acestei proceduri de achizitii publice, astfel cum se precizeaza in mod clar n
invitatia de participare la procedura de ofertare, a fost urmadrirea integrarii sociale si profesionale pentru
persoanele cu handicap sau dezavantajate. In Flandra, angajatii Tntreprinderilor sociale care desfdsoara
activitati de insertie sociald includ persoane cu handicap mintal sau fizic (usor) si alte persoane care nu pot
lucra pe piata obisnuitd a fortei de munca (persoane cu probleme psihologice grave, inclusiv refugiati care au
suferit traume, persoane care nu dispun de competentele sociale necesare etc.).

Verificare
Tnainte de atribuirea contractului, verificarea a inclus:

e cerinte administrative privind ofertantii (Tntreprindere sociald, solvabilitate etc.);
e originea surplusurilor de legume;

e metode de productie si de ambalare;

e planificarea livrarilor.

Cerintele administrative au fost verificate de expertii in materie de achizitii ai departamentului financiar, pe
baza informatiilor disponibile Tn bazele de date financiare si fiscale (Knuispuntbank) si Tn registrul pentru
Tntreprinderile sociale recunoscute. Verificdrile privind celelalte trei elemente au fost efectuate de autoritatea
de gestionare a FEAD pe baza documentelor incluse Tn oferta.

Pe durata contractului, verificarea a inclus:
e controlul calitatii produsului;
e calitatea livrarilor.

Autoritatea de gestionare a FEAD a verificat calitatea produselor si a livrarilor. Tn ceea ce priveste calitatea
produselor, se preleveaza probe, iar acestea sunt testate n laborator. In ceea ce priveste calitatea livrrilor, se
efectueaza unul sau mai multe controale la fata locului la momentul livrarii.

Dupa livrari, se verifica toate documentele de livrare cu facturile, pentru a se asigura ca ntreaga cantitate de
produse a fost livrata conform planificarii.



Desi nu au existat criterii de executare de naturd ,sociald”, PPS Sl a impus un set de criterii de performanta de

mediu,

cum ar fi utilizarea de hartie reciclata si prioritizarea schimbului electronic de date pentru a limita

utilizarea hartiei, in conformitate cu eticheta sa EMAS pentru reducerea la minimum a impactului activitatilor
sale asupra mediului.

Valoarea contractului

Valoarea totala a contractului s-a ridicat la 134 500 de EUR (fara TVA).

Instrumentul

Actori

e Articolul 20 privind contractele rezervate din Directiva 2014/24/UE.
e Transpus prin articolul 15 din Legea belgiana privind achizitiile publice din 17 iunie 2016

Autoritatea contractantd: Serviciul public de planificare a integrarii sociale (PPS SI)

Furnizor de servicii contractat: Consortiu de 10 intreprinderi sociale care desfdsoara activitdti de
insertie profesionald condus de Trabajo Arbeidskansen vzw.

Actori de sprijin: Federatia belgiand a bancilor de alimente a sprijinit procesul prin acceptarea livrarilor
de produse la sediul sau si distribuirea acestora catre organizatiile partenere FEAD ale PPS SI.

Impactul social

In cadrul acestei prime initiative pilot, ideea a fost s& se exploreze modul n care o singura achizitie ar putea fi
conceputd astfel Tncat sd consolideze obiectivele de durabilitate sociald, economica si de mediu. Autoritatea
contractantd spera sa valorifice aceastd experientd pentru a lansa proiecte similare in cadrul FSE+ in
urmatoarea perioadd de programare 2021-2027, impreuna cu alte autoritati regionale.

Rezervarea contractului pentru ateliere protejate si programe de ocupare a fortei de munca a amplificat
impactul social, Tn timp ce procedura competitivd cu negociere a fost utilizatd pentru a-i provoca pe ofertanti
sa furnizeze un produs conceput pentru a preveni risipa de alimente (supa preparata din surplusuri de
legume). Desi evaluarea oficiald a acestui proces nu a fost Tncd finalizatd, cele mai importante efecte sunt
urmdtoarele:

Intreprinderile sociale au avut ocazia sa isi testeze capacitatea de a pune la dispozitie produse
alimentare proaspete Tn conformitate cu specificatii tehnice stricte si sa investeasca Tn echipamentele
si sistemele necesare.

Consortiul contractat, format din 10 intreprinderi sociale, a colaborat in vederea executdrii acestui
contract si, prin urmare, va fi mai bine adaptat pentru a colabora cu alte Tntreprinderi sociale si pentru
a concura pentru contracte publice in viitor.

Autoritatea contractanta a avut ocazia sd asigure un produs alimentar durabil si sdndtos pentru
persoanele cele mai defavorizate, precum si de a utiliza in mod activ surplusurile de legume si de a
evita risipa de alimente.

Alte beneficii

Prin Tncurajarea recuperdrii surplusurilor de legume pentru supd, autoritatea contractanta a contribuit
la reducerea risipei de alimente si la o reducere corespunzdtoare a volumului de deseuri organice
tratate de autoritatea regionald de gestionare a deseurilor. Utilizarea acestor surplusuri de legume
demonstreazd, de asemenea, o modalitate eficienta din punctul de vedere al resurselor si economica
de a gestiona punerea Tn aplicare a programului FEAD n Belgia.

Lectii fnvatate si provocari viitoare



Cazul are un potential ridicat de reproducere pentru autoritdtile contractante din toate celelalte state
membre ale UE care pun Tn aplicare proiecte in cadrul programului FEAD. Cei care sunt interesati sa
desfasoare achizitii similare ar trebui sa tina seama de urmatoarele recomandari:

Capacitatea Tntreprinderilor sociale si abilitatea acestora de a crea un consortiu reprezintd un factor
esential al succesului. Autoritatea contractanta ar trebui sa analizeze capacitatea pietei pentru a se
asigura cd se primesc oferte competitive capabile sa conducd la furnizarea produselor sau serviciilor
dorite.

Acest caz este marcat de aspecte inovatoare importante, deoarece promoveazd n acelasi timp
viabilitatea sociald (achizitii publice responsabile social) si viabilitatea resurselor naturale (prevenirea
risipei de alimente) Tn contextul unui program al UE pus in aplicare la nivel national.

Principalele lectii Tnvatate pot fi rezumate dupa cum urmeaza:

Achizitiile publice responsabile social pot contribui atat la viabilitatea resurselor sociale, cat si a
resurselor naturale, atunci cand autoritatile contractante combinad diferite instrumente ntr-un mod
creativ.

Natura programului FEAD ca program de distribuire de alimente face ca acesta sa fie un context
adecvat pentru realizarea obiectivelor de durabilitate Tn domeniul prevenirii risipei de alimente.

Printre provocdrile viitoare se numara:

sprijinirea intreprinderilor sociale Tn vederea consoliddrii capacitdtii acestora de a raspunde cu succes
acestui tip de achizitii;

imbundtdtirea cerintelor tehnice ntr-un mod care va face logistica mai usoara si mai eficienta din
punctul de vedere al costurilor (de exemplu, limitarea nevoii de depozitare in conditii de refrigerare);

conceperea unor tehnici de cooperare speciald Tntre programele FEAD si FSE (de exemplu, initiativele
locale FSE) pentru sporirea surselor de finantare a costurilor de ocupare a fortei de muncd si de
formare profesionald implicate Tn acest tip de achizitii.

Persoana de contact

Dl Tom Anthuenis, director servicii Fonduri Europene (PPS Sl), tom.anthuenis@mi-is.be
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23. AQUA Miihle si municipalitdtile oraselor Feldkirch si
Bregenz fac echipd pentru furnizarea de servicii sociale de
alimentatie

Statut: Identificat

Denumirea autoritdtii de achizitie, tara: Municipalitatea orasului Bregenz, Austria, si municipalitatea
orasului Feldkirch, Austria

Sectorul produselor sau al serviciilor: Servicii alimentare si de catering

Introducere/obiectivele achizitiilor

n 2017 si 2018, doud municipalitti din vestul Austriei, Bregenz si Feldkirch, au utilizat posibilitatile oferite de
legislatia in materie de achizitii publice pentru promovarea durabilitdtii sociale si ecologice. Obiectivul celor
doud licitatii analizate a fost furnizarea de alimente sanatoase tuturor scolilor si grddinitelor publice,
contribuind n acelasi timp la atingerea unui obiectiv social.

Licitatiile publice pentru servicii de catering pentru toate scolile si gradinitele publice au inclus, prin urmare,
criterii de atribuire bazate pe Tnhcadrarea Tn munca a somerilor de lunga durata si a persoanelor cu handicap.
Ambele contracte au fost castigate de o ntreprindere sociala de integrare profesionald, si anume AQUA
Mhle.

Obiect

Includerea considerentelor sociale si de mediu n cadrul licitatiilor pentru furnizarea de alimente cdtre scolile
si grddinitele publice din districtul Vorarlberg, Austria.

Etapele si criteriile procedurii de achizitii publice

Criterii de atribuire: Au fost acordate in total 100 de puncte, pe baza urmatoarelor criterii:

® pret (50)

® calitatea planificarii meniului (5);

® criterii formale privind planificarea meniului (20);
® calitatea produselor alimentare (10);

® reducerea sarcinii de mediu (5);

® reducerea perioadei de rdspuns (5);

® angajarea somerilor de lunga durata (2,5);

® angajarea persoanelor cu handicap (2,5).

Obiectivul de politicd sociald si/sau standardul de referinta

Standardul de referinta de baza a fost Bundesvergabegesetz 2006 din Austria, care permite includerea de
aspecte legate de politica sociala si criterii ecologice [5. Abschnitt: Grundsédtze des Vergabeverfahrens, §19 (6);
6. Abschnitt: Die Ausschreibung - 4. Unterabschnitt: Bestimmungen Uber den Leistungsvertrag, §99(1)]



Obiectivul social al acestor achizitii a fost incluziunea persoanelor defavorizate prin integrarea pe piata
muncii, pentru a combate somajul de lunga duratd si a stabili o legdtura Tntre durabilitatea sociald, economicd

si ecologica.
Verificare

AQUA Miihle a castigat ambele contracte, fiind ofertantul cu cel mai mare punctaj general care a primit, de

asemenea, puncte pentru incluziunea somerilor de lunga duratd si a persoanelor cu handicap ca angajati.

In ceea ce priveste angajarea persoanelor cu handicap, AQUA Mihle a furnizat o declaratie din partea
companiei publice de asigurdri de sandtate (Gebietskrankenkasse) cu privire la statutul de persoand cu
handicap al angajatilor. Pentru lucrdtorii aflati Tn somaj pe termen lung, ofertantul a prezentat autoritatii

contractante documentatia internd ca dovada.

Autoritatii contractante i s-au pus la dispozitie indicatorii interni si calculele privind ponderea produselor

alimentare ecologice, precum si informatiile privind principalii furnizori de alimente.
Pana Tn prezent, nu a existat nicio evaluare suplimentara a acestor criterii.
Valoarea contractului

Ambele contracte au avut o duratd de un an. Contractul din Bregenz a avut o valoare de aproximativ
300 000 EUR, In timp ce contractul din Feldkirch a fost de aproximativ 400 000 EUR. Tmpreund, acestea

reprezinta 150 000 de portii de mancare n scolile publice pe an.

Instrumentul

e  Articolul 67 privind criteriile de atribuire din Directiva 2014/24/UE.

Actori

® Autoritatea contractantd: Municipalitatea orasului Bregenz si municipalitatea orasului Feldkirch

® Furnizorul contractat: AQUA Milhle este o Tntreprindere sociald de integrare profesionald cu o gama
larga de activitdti, inclusiv servicii alimentare, care ocupa o pozitie consolidata in regiune; aceasta a
castigat cele doud contracte. AQUA Miihle ofera posibilitdti de formare si de angajare pentru somerii
de lunga duratd si alte categorii vulnerabile. Organizatia are o experienta Tndelungata in ceea ce
priveste serviciile alimentare. Aceasta oferd servicii de catering institutiilor publice, precum si
organizatiilor private si persoanelor fizice, gestioneaza o cafenea si produce produse sdndtoase gata
de consum.

Impactul social

® Includerea criteriilor sociale Tn aceastd procedurd de achizitie a contribuit la integrarea pe piata
muncii a somerilor de lungd duratd si a persoanelor cu handicap din zona. Autoritatile contractante
au fost in mdsurd sa asigure alimente de calitate pentru scolile lor publice, realizénd n acelasi timp
obiective sociale si de mediu.



e Intrucat entitatea contractatd este o ntreprindere locald, un beneficiu suplimentar privind ocuparea
fortei de munca n cadrul procedurii de achizitii este faptul cd veniturile generate rdman n cadrul
comunitatii.

Alte beneficii

e Beneficiile de mediu au fost obtinute prin reducerea transportului Tn regiune in legdtura cu furnizarea

de mese Tn scoli, precum si promovarea unor alimente mai ecologice.

e In principiu, aceastd practicd este transferabild, desi nu toate intreprinderile sociale de integrare
profesionald au dimensiunea, experienta si potentialul necesare pentru a participa la licitatii ca

aceasta.
Lectii fnvatate si provocari viitoare

e O comunicare mai intensd cu autoritatea contractantd inainte de demararea contractului ar putea fi
utild, deoarece permite o mai bund evaluare a unor posibile scenarii viitoare care afecteaza obiectul
contractului. De exemplu, contractantul este de pdrere ca ar fi util un dialog mai sustinut Tntre
autoritatea contractantd si contractant cu privire la aspecte cum ar fi modificdrile posibile in ceea ce

priveste volumul contractului (de exemplu, gradinite suplimentare).
Persoana de contact

Clara Moder, cercetator, arbeit plus — Social Enterprises Austria, clara.moder®arbeitplus.at



SECTORUL 4 - Obiectele de mobilier

24. Emilia-Romagna opteazd pentru obiecte de mobilier cu
impact social si de mediu redus

Statut: Versiune finala

Denumirea autorititii de achizitie, tara: Intercent-Emilia Romagna, Italia
Sectorul produselor sau al serviciilor: Obiectele de mobilier
Introducere si obiectivele achizitiilor

,Agdentia regionald pentru dezvoltarea pietelor electronice din Emilia Romagna” (Intercent-ER) este o institutie
regionald inovatoare Tn materie de achizitii colective finantate de guvernul regional din Emilia Romagna.

De la activarea sa din 2006, Intercent-ER actioneaza ca unitate centrald de achizitii pentru administratia
publicd regionald si gestioneazd sistemul de achizitii publice electronice. Dupa ce s-a afirmat ca principala
institutie de achizitii publice ecologice si sociale si practici durabile, a castigat premiul italian pentru achizitii
sociale in cadrul Forumului Compraverde (un eveniment national anual privind achizitiile publice durabile Tn
Italia) doi ani consecutivi.

In 2018, a fost lansatd o procedurd de achizitii care a inclus achizitionarea de obiecte de mobilier pentru
birourile administratiei publice. Obiectivul procesului de licitatie a fost acela de a dota birourile cu un set nou
de obiecte de mobilier cu impact redus asupra mediului. Tn plus, eliminarea obiectelor de mobilier inlocuite a
fost, de asemenea, parte a achizitiei, cu obiectivul de a fi donate unei organizatii caritabile, cum ar fi Crucea
Rosie sau altor organizatii profesionale de voluntariat Tnregistrate in Italia sau Tntr-o tara straina.

Obiect: Achizitionarea de obiecte de mobilier noi cu impact social si de mediu redus
Stadiul achizitiilor si criterii

Procesul de achizitii publice a Tnceput la 21.11.2017 cu publicarea pe site-ul Intercent-ER si pe portalul JOUE.
A fost utilizatd o procedurd Tn doud etape. Au fost permise doud runde de Tntrebari si raspunsuri Tn timpul
fazei deschise si publicate pe site Tn mod transparent. Achizitia a fost Tmpartita Tn 3 loturi, in functie de
materialul si de specificatiile tehnice ale obiectelor de mobilier. Obiectivul impartirii a fost acela de a-i ajuta
furnizorii specializati s& participe la licitatie. Contractele urmau sd aiba o durata de 24 de luni, cu posibilitatea
de prelungire cu o perioada de 12 luni de la data expirdrii. Contractul a fost atribuit pe baza ofertei celei mai
avantajoase din punct de vedere economic, acordéndu-se atentie calitatii tehnice, standardelor de mediu si
sociale din cadrul ofertelor.

La procedura de achizitii publice au participat sapte ntreprinderi; trei intreprinderi diferite au castigat loturi,
pentru mobilier din metal, din lemn si, respectiv, scaune.

Criterii de atribuire

Criteriile de atribuire au fost ponderate dupa cum urmeaza:
e cost - 30 9%;
e oferta tehnicd - 70 %.

Oferta tehnica a inclus criterii sociale care ofereau 7 din cele 70 de puncte (10 %), Tmpartite dupa cum
urmeaza:



e 2 puncte pentru detinerea certificarii SA 8000 sau a unei certificari echivalente privind combaterea
muncii copiilor, a muncii fortate si a fortei de munca discriminate;

e 2 puncte pentru detinerea etichetei BS OHSAS 18001 sau a unei etichete echivalente cu privire la
protectia securitatii si a sanatatii;

e 3 puncte pentru refolosirea mobilierului vechi, demonstratd printr-o declaratie inclusa in cadrul ofertei.

Tn plus, s-au mai acordat pana la 5 puncte pentru detinerea certificdrii EMAS, ISO 14001 sau a standardului
privind amprenta de carbon sau a altor standarde echivalente.

Conditii de executare a contractului

Clauzele contractuale au inclus, de asemenea, un mecanism de evaluare si ameliorare a lantului de
aprovizionare Tn etapa de monitorizare a contractului prin instituirea unui sistem de evaluare. Mecanismul de
monitorizare se bazeaza pe declaratia intreprinderilor ofertante cu privire la modul n care vor fi executate
clauzele din contract Tn lumina obiectivelor sociale ale ofertei. Dupd primirea documentatiei, personalul
Intercent-ER monitorizeaza si verificd conformitatea, astfel cum se descrie Tn sectiunea de verificare de mai
jos. Intreprinderile ofertante sunt incurajate si cartografieze lantul de aprovizionare al produselor lor si s&
verifice respectarea normelor sociale ale organizatiei care organizeaza licitatia, pentru a se evita dumpingul
social.

Obiectivul de politica sociald si/sau standardul de referinta

Obiectivul de politica sociald al procedurii de atribuire a contractului a fost dublu:

e In ceea ce priveste promovarea etichetelor si a standardelor sociale, administratia a dorit sa asigure
un standard social adecvat pentru Tntreprinderile care lucreaza cu autoritatea regionald si, astfel, sa
promoveze o politicd de durabilitate sociala n intreaga regiune.

e In ceea ce priveste reutilizarea mobilierului vechi, obiectivul social a fost acela de a crea un mediu
favorabil pentru parteneriatele pozitive Tntre administratia publica, Tntreprinderile private si
organizatiile non-profit.

Procedura de licitatie s-a bazat pe doud standarde sociale principale de referintd in ceea ce priveste criteriile
de atribuire, SA 8000 si BS OHSAS 18001:

e SA 8000 este un standard international de certificare care Tncurajeazd organizatiile sd dezvolte, sa
mentind si sd aplice practici acceptabile din punct de vedere social la locul de muncd; acesta include
aspecte privind munca copiilor, libertatea de asociere, discriminare, programul de lucru si sistemele de
gestionare care pun accentul pe angajati.

e Eticheta BS OHSAS 18001 se refera la evaluarea privind ocuparea fortei de munca de catre lucrdtori si
starea de sdndtate a acestora. Organizatiile care solicitd recunoasterea conformitdtii cu standardul
BS OHSAS 18001 ar trebui sa asigure un sistem de sigurantd si de protectie a sanatdtii pentru
angajatii lor.

Standardele de mediu au respectat Decretul ministerial din 11 ianuarie 2017 privind specificatiile tehnice ale
mobilierului si economiile de energie. Principalul obiectiv al decretului a fost promovarea economiilor de
energie Tn administratia publica din perspectiva obiectivelor europene pentru anul 2020.

Valoarea contractului

Contractul are o valoare totald de 4,1 milioane EUR pentru o perioadd de 2 ani, fiind subimpdrtit dupa cum
urmeaza:

® Lotul 1: 1,65 milioane EUR (mobilier din lemn)

® Lotul 2: 1,05 milioane EUR (mobilier din metal)



® Lotul 3: 1,38 milioane EUR (scaune de birou).
Verificare

Procedura de achizitii publice a acordat o atentie deosebita mecanismului de verificare si urmdrire pentru a
asigura desfdsurarea eficace a licitatiei. Verificarea a cuprins urmdtoarele:

e Intreprinderea cdreia i s-a atribuit contractul este de acord sd accepte audituri externe pentru
verificarea respectdrii standardelor sociale minime;

e in termen de 6 luni de la atribuirea contractului, intreprinderea in cauza ar trebui sa furnizeze
Intercent-ER o prezentare clard si documentata a lantului de aprovizionare pentru produsele care
urmeaza sa fie livrate;

e ar trebui sd existe un sistem de monitorizare si evaluare de-a lungul lantului de aprovizionare, avand
n centrul sau conceptul de ,imbunatatire continud” a standardelor de mediu si sociale;

e intermen de 12 luni de la demararea contractului, contractantul ar trebui sa furnizeze un document cu
masurile corective adoptate cu privire la lanful de aprovizionare.

Instrumentul

e Articolul 67 (privind criteriile de atribuire a contractelor) si articolul 70 (privind conditiile de executare
a contractelor) din Directiva 2014/24/UE.
e Decretul legislativ italian din 18 aprilie 2016.

Actori
e Autoritatea contractanta:

o Regiunea Emilia-Romagna
o Intercent-ER - autoritatea regionald pentru achizitii publice, care coordoneazd achizitiile

e Participantii la consultarea preliminara a pietei:

Armet s.rl;

Mobilferro s.r.l;

Metalplex s.p.a;

L.T. Form2 s.r.l;

Laezzasp.a,;

Moschella sedute s.r.l;
S0.CAM. Societa Cooperativa

O O O 0O O O O

e Furnizori de servicii contractati

o Lotul 1 (mobilier din lemn): Metalplex s.p.a
o Lotul 2 (mobilier din metal): Mobilferro s.r.l.
o Lotul 3 (scaune de birou): Moschella sedute s.r.l

Impactul social

e Achizitile au marcat o inovatie n abordarea adoptatd de autoritdtile regionale Tn ceea ce priveste
punerea in aplicare a criteriilor sociale Tn achizitiile publice. Intercent-ER s-a bucurat de interesul
entitatilor si al ONG-urilor locale active in domeniul dezvoltarii durabile si al durabilitatii sociale. Ca
urmare a demararii recente a contractului, pand n prezent nu a fost identificata nicio organizatie
beneficiard a obiectelor de mobilier uzate; cu toate acestea, procesul este monitorizat de catre
Intercent-ER.



e Regiunea a Tnceput sa aplice practici durabile de achizitii publice Tn 2011; de atunci, au fost incluse
criterii privind responsabilitatea sociald in treizeci de contracte Tncheiate de Intercent-ER. Initiativa a
fost consideratd un succes. Tn prezent, majoritatea intreprinderilor ofertante si a ofertantilor care
cauta oportunitati de achizitii publice au mai multe sanse sd detina certificarea SA 8000; Tn plus, un
numdr tot mai mare de Tntreprinderi concureaza Tn ceea ce priveste caracteristicile responsabilitdtii
sociale.

Lectii fnvatate si provocari viitoare

e |Intercent-ER este dornicd sd efectueze n continuare achizitii publice responsabile social, chiar cu
obiective si mai ambitioase. Cu toate acestea, administratia a subliniat importanta instrumentelor de
diseminare, Tn principal a formarii, atat in randul birourilor administratiei regionale, cat si al
ntreprinderilor, pentru a contribui la obtinerea de rezultate mai concrete.

e |Intercent-ER va continua sa recompenseze si sd aprecieze responsabilitatea sociald a Tntreprinderilor
n randul Tntreprinderilor ofertante ca mijloc de optimizare a Tntreprinderilor si a resurselor sociale din
regiune. Tn plus, autoritatea regionald sperd sd urmdreasca si sa coreleze strategiile nationale si
regionale de integrare sociald prin achizitii publice integrate, precum si dezvoltarea unei piete
responsabile din punct de vedere social in ceea ce priveste oferta si cererea. Astfel, achizitiile publice
responsabile social ar fi esentiale pentru punerea n aplicare a unei cereri responsabile Tnh sectoarele
de produse mai rezistente la schimbari; Interncent-ER se angajeazd sd asigure o prezentda mai
Tnsemnatd a clauzelor privind APRS Tn cadrul contractelor viitoare.

Persoane de contact

Rossella Galli, Regiunea Emilia Romagna, rossella.galli®regione.emilia-romagna.it, 051 5273480 (contact
principal)

Elisabetta Bonfiglioli, Regiunea Emilia Romagna, elisabetta.bonfiglioli@regione.emilia-romagna.it,
0515273027 (contact secundar)



mailto:rossella.galli@regione.emilia-romagna.it
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25. Achizitie centralizata privind furnizarea de mobilier pentru birou
pentru institutiile publice din Romania

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Oficiul National pentru Achizitii Centralizate (ONAC), Romania
Sectorul produselor sau al serviciilor: mobilier
Introducere/obiectivele achizitiilor

Obiectivul prezentei proceduri de achizitii publice este de a gestiona achizitia centralizata de mobilier pentru
birou in conditii de eficienta economica si de a creste totodata gradul de constientizare in ceea ce priveste
aspectele sociale in randul actorilor implicati (autoritatile contractante si ofertantii).

ONAUC, in calitate de organism centralizat pentru achizitii publice, analizeaza nevoile clientilor (guvern si
institutii publice) in ceea ce priveste mobilierul pentru birou. Ulterior, ONAC decide ce produse vor fi
achizitionate in cadrul sistemului centralizat, defineste specificatiile tehnice pentru articolele selectate si
achizitioneaza mobilierul pentru birou in mod centralizat prin incheierea unui acord-cadru cu cel putin trei
operatori economici.

ONAC se afld in etapa premergatoare achizitiei de mobilier pentru birou. Aceasta etapa premergatoare
urmareste sa identifice nevoile specifice ale guvernului si ale institutiilor publice din Romania, precum si sa
testeze interesul potentialilor operatori economici de a integra considerente sociale in cadrul procedurii. Se
preconizeaza ca procedura va fi lansata in aprilie 2020.

Obiect
Mobilier pentru birou
Stadiul achizitiei si criterii

Etapa premergdtoare achizitiei:

Etapa premergatoare achizitiei a fost anuntata in SEAP (Sistemul electronic de achizitii publice din Romania)
si s-a desfasurat in 3 etape:

1. transmiterea unui chestionar in cadrul unei consultari deschise', care a fost completat de 6 operatori
economici;

2. in etapa de redactare a documentelor achizitiei, a avut loc o prima reuniune cu potentialii operatori
economici in scopul informarii acestora cu privire la intentia ONAC de a lansa o achizitie pe baza
unor criterii sociale si de mediu;

3. o0 a doua reuniune a avut loc sub forma unei consultari a pietei cu potentialii ofertanti, dupa
colectarea informatiilor privind nevoile autoritatilor publice, cu scopul de a finaliza documentele
achizitiei.

La a doua reuniune au participat cinci operatori economici. Dupa evaluarea nevoilor autoritatilor publice,
va avea loc o a treia reuniune.

in cadrul consultarii pietei au fost adresate urmatoarele intrebari:

! http://e-licitatie.ro/pub/notices/mc-notice/view/100059944; de asemenea, ONAC a trimis invitatii unui numér
de 25 de operatori economici si de 4 grupuri de profil, precum si Asociatiei Producatorilor de Mobild din
Roménia.


http://e-licitatie.ro/pub/notices/mc-notice/view/100059944

e Sunteti de acord cu promovarea politicilor in materie de responsabilitate sociald in domeniul
achizitiilor publice prin stabilirea unor factori de evaluare in acest sens? Rdspunsul potentialilor
furnizori a fost, la unison, afirmativ.

e Ce politici in materie de responsabilitate sociala propuneti pentru acest acord-cadru centralizat?
Printre rdspunsurile potentialilor furnizori s-au numdarat: investitii in comunitate (proiecte sociale),
incluziune, utilizarea tehnologiei pentru solutionarea problemelor sociale, etica intreprinderilor,
drepturile utilizatorilor, echitatea economicd si sociald, protectia mediului, egalitatea de sanse si
integritatea morald.

Specificatii tehnice:

Unul dintre loturi are ca obiect furnizarea de articole de mobilier pentru birou reglabile pe inaltime, pentru
a se asigura ca toti membrii personalului pot utiliza echipamente adaptate nevoilor lor. Sunt incluse aici
persoanele cu dizabilitati fizice sau cu probleme lombare, care trebuie sa stea in picioare pentru a-si
desfasura activitatea.

Criterii de atribuire:

Contractul va fi atribuit pe baza ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic. Criteriile vor fi
ponderate dupad cum urmeaza:

e Pretul: 80 %
e Garantie suplimentara pentru produse (garantie): 10 %
e Valoarea proiectului social propus: 10 %.

in ceea ce priveste garantia, se precizeaza urmatoarele:

e 0 puncte in cazul in care operatorul economic ofera o garantie pentru o perioada de 3 ani (cerinta
minima)

e 5 puncte in cazul unei garantii pentru o perioada de 4 ani
e 10 puncte in cazul unei garantii pentru o perioada de 5 ani.

Proiectul social va implica furnizarea de mobilier pentru unitati de furnizare de servicii sociale, cum ar fi scoli
sau gradinite pentru copii cu nevoi speciale sau aziluri pentru persoane in varsta cu nevoi speciale. Ofertantii
vor fi informati in documentele achizitiei (anuntul de participare, caietul de sarcini, acordul-cadru si
contractul ulterior) cu privire la obligativitatea ca proiectul social sa fie direct legat de produsele furnizate,
in conformitate cu articolul 67 din Directiva 2014/24/UE. Proiectul social va trebui finalizat in primul an de
executare a contractului.

Condlitii de executare a contractului:

Documentatia contractului contine o ,Declaratie privind respectarea conditiilor de mediu, sociale si de
munca pe intreaga durata de executare a contractului de lucrari”.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

Obiectivul de politica sociala al prezentei proceduri este acela de a presta servicii publice eficace si favorabile
incluziunii, tindnd seama de nevoile specifice ale utilizatorilor. Unul dintre obiectivele specifice ale Strategiei
nationale privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati (2014-2020) a Romaniei este asigurarea
unor facilitati privind amenajarea spatiului de lucru pentru persoanele cu dizabilitati (in functie de tipul de
dizabilitate), cum ar fi adaptéri arhitecturale sau mobilier adaptat. in acest mod, persoanele cu dizabilitati
lor. In plus, ONAC va adopta masurile adecvate pentru a se asigura c&, in executarea contractelor de achizitii
publice, operatorii economici respecta obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii



instituite prin dreptul Uniunii si prin dreptul national. Declaratia inclusa in documentatia contractului se
bazeaza pe articolul 18 din Directiva 2014/24/UE, care prevede respectarea legislatiei aplicabile in domeniul
mediului, social si al muncii.

Verificare

Proiectele sociale propuse vor fi evaluate pe baza valorii capitalului investit. Restituirea garantiei financiare
de buna executie va depinde de executarea proiectului declarat.

Ofertantilor li s-a solicitat sa indeplineasca un set de cerinte tehnice minime pentru lotul care are ca obiect
furnizarea de articole de mobilier pentru birou reglabile pe inaltime, iar ofertele neconforme vor fi respinse.

Valoarea contractului

Valoarea totald a contractului nu a fost inca stabilita, dar se estimeaza ca aceasta va depasi pragul pentru
publicitate in Jurnalul Oficial prevazut in Regulamentul delegat (UE)2019/1828 al Comisiei din
30 octombrie 2019.

Instrumentul

e Articolul 18 alineatul (2) si articolele 40, 42, 67 si 70 din Directiva 2014/24/UE.
Actori
Actorii implicati in procedura de achizitie sunt:

e Autoritatea contractanta: ONAC, in calitate de organism centralizat pentru achizitii publice;

e Beneficiari: autoritdtile contractante inscrise in Registrul utilizatorilor care vor transmite Oficiului
National pentru Achizitii Centralizate informatii cu privire la necesitatile lor;

e Angajatii autoritatilor contractante care vor fi utilizatorii finali ai mobilierului achizitionat;

e Operatorii economici care vor depune oferte pentru a participa la procedura de achizitie centralizata
si angajatii acestora.

ONAC va achizitiona in numele autoritatilor contractante inscrise in Registrul utilizatorilor care au transmis
informatiile cu privire la necesitatile lor. In februarie 2020, 2 978 de utilizatori erau inscrisi in Registrul
utilizatorilor, in conformitate cu: http://onac.gov.ro/wp-
content/uploads/2019/10/RU 07.10.2019 ONAC.pdf

Avand in vedere ca primele achizitii publice centralizate privind furnizarea de hartie pentru fotocopiatoare
si xerografica au implicat 1 153 de institutii publice, se poate anticipa ca la achizitia publica centralizata
privind furnizarea de mobilier pentru birou vor participa peste 1 000 de utilizatori.

Impactul social

e in ceea ce priveste fondurile alocate pentru proiectele sociale, ONAC intentioneaza s& directioneze
o parte din profitul ofertantilor catre proiectele sociale prin alocarea de puncte suplimentare pentru
aspectele sociale.

e Pentru a promova incluziunea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati si/sau cu indltime atipica,
ONAC a creat un lot specific destinat acestor grupuri de persoane pentru a le facilita integrarea la
locul de munca.

Alte beneficii


http://onac.gov.ro/wp-content/uploads/2019/10/RU_07.10.2019_ONAC.pdf
http://onac.gov.ro/wp-content/uploads/2019/10/RU_07.10.2019_ONAC.pdf
http://onac.gov.ro/wp-content/uploads/2019/10/RU_07.10.2019_ONAC.pdf

e Avand in vedere ca aceasta procedura reprezinta prima achizitie centralizata de mobilier de birou
in Romania, se preconizeaza ca impactul utilizarii criteriilor sociale va fi foarte ridicat, intrucat
achizitiile efectuate de ONAC vor fi considerate drept criteriu de referinta de catre alte autoritati
contractante nationale.

e in plus, procedura de achizitii publice a ONAC poate fi reprodusad de alte unititi de achizitii
centralizate din alte tari din UE.

Lectii invatate si provocari viitoare
e nu se aplica, deoarece procedura este inca in desfasurare.

Persoana de contact

Alin lon Izvoran, Oficiul National pentru Achizitii Centralizate, director, alin.izvoran@onac.gov.ro,
0786.826.901
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SECTORUL 5- Servicii de gradindrit

26. Colaborarea cu cooperativele sociale pentru incluziunea pe piata
muncii din Toscana

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: ESTAR, Italia
Sectorul produselor sau al serviciilor: Gradinarit
Introducere/obiectivele achizitiilor

in mai 2017, autoritatea contractantd ESTAR (o entitate de sprijin tehnico-administrativ regional, infiintata
prin Legea nr. 40/2005) a lansat o licitatie deschisa avand ca obiect furnizarea de servicii de intretinere a
spatiilor verzi pentru unitatile de asistenta medicala din Toscana.

Achizitia a avut ca obiectiv implicarea cooperativelor sociale de tip ,b" (denumite in continuare ,cooperative
sociale”) si promovarea integrarii pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati si a persoanelor defavorizate,
asigurand totodata un impact pozitiv asupra mediului. Acest obiectiv a fost realizat prin:

e impartirea contractului in loturi (opt dintre cele unsprezece loturi fiind rezervate intreprinderilor
sociale) si
e includerea unor cerinte sociale si de mediu.

Obiect

intretinerea spatiilor verzi ale unitatilor de asistenta medicala din regiunea Toscana, Italia.
Stadiul achizitiei si criterii

Criterii de atribuire

Criteriile de atribuire utilizate pentru loturile rezervate 1-8 au fost:

Criteriile sociale (in total 22 de puncte):

e actiuni si proceduri legate de recrutarea, selectarea si plasarea lucratorilor care urmeaza sa fie
integrati pe piata muncii — 4 puncte

e metodele de organizare a muncii — 7 puncte
e metodologia de sprijinire a lucratorilor pe parcursul furnizarii serviciilor - 7 puncte

e cursurile de formare, inclusiv numarul de ore si obiectivele pentru fiecare persoanad — 4 puncte
Criteriile de mediu (in total 40 de puncte):

e utilizarea unor tehnici prin care sa se evite necesitatea utilizarii pesticidelor (produse
fitofarmaceutice) - 12 puncte

e utilizarea unor practici si tehnologii de irigare care reduc consumul de apa — 2 puncte

e plantarea unor specii de plante autohtone, adaptate la caracteristicile teritoriului (de exemplu, clima,
necesitatile in ceea ce priveste irigarea si boli endemice) - 5 puncte

e utilizarea compostului ca ingrasamant — 8 puncte

e utilizarea de recipiente sau de ambalaje reciclate sau reutilizate — 5 puncte



e utilizarea de produse conforme cu criteriile ecologice europene — 8 puncte

Conditii de executare a contractului

Contractele pentru fiecare dintre cele opt loturi contin clauze sociale si de mediu pe care cooperativele
sociale trebuie sa le respecte. Clauzele sociale impun cooperativelor sociale contractate obligativitatea:

e de apromova locuri de munca stabile pentru angajatii contractati, angajandu-se sa ofere un contract
de munca pe intreaga durata de executare a contractului, si anume 72 de luni; si

e de a angaja, pe intreaga durata de executare a contractului, personalul angajat anterior, apartinand
categoriilor de lucratori defavorizati sau cu dizabilitati (clauza de salvgardare privind incadrarea in
munca) pentru a presta aceleasi servicii la sediile agentiilor de sdnatate; contractantul poate angaja
personal nou apartinand acelorasi categorii pentru a respecta obligatia ca ponderea persoanelor
angajate pentru a presta serviciile specificate in contract sa fie de cel putin 30 % din totalul fortei de
munca.

In plus, clauzele de mediu impun cooperativelor sociale contractate sa adopte metode, tehnici si produse
care nu implica utilizarea unei cantitati excesive de apa sau a anumitor pesticide si, dupa caz, implica
utilizarea de materiale reciclate si reutilizate.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

e oferirea de oportunitati de integrare profesionala pentru persoanele cu dizabilitati sau defavorizate;
e promovarea accesului cooperativelor sociale pe pietele achizitiilor publice;

e asigurarea de standarde privind conditiile de munca decente pentru persoanele angajate din cadrul
cooperativelor sociale.

Verificare

Monitorizarea este efectuatd de catre agentiile de sanatate din regiunea Toscana si de catre ESTAR
(organismul central de achizitie). Agentiile de sanatate definesc calendarul si modalitatile de monitorizare
pe baza propriilor reglementari. ESTAR poate desfasura activitati de monitorizare ad-hoc cu privire la
verificarile efectuate de agentiile de sanatate, cum ar fi controale la fata locului si vizite de inspectie, pentru
a se asigura ca sunt respectate toate obligatiile contractuale. Aceste verificari ad-hoc pot lua in considerare
obligatiile incluse in specificatiile tehnice, precum si serviciile incluse in oferta tehnica a contractantului care
au facut obiectul evaluarii de catre autoritatea contractanta.

Valoarea contractului

Aproximativ 24 de milioane EUR pentru cele opt loturi rezervate, dintr-o valoare totala a contractului de 40
de milioane EUR pentru toate cele 11 loturi (cu durata de 72 de luni)

Sume pentru fiecare lot:

Lotul 1: 3 110 000 EUR
Lotul 2: 6 000 000 EUR
Lotul 3: 3 400 000 EUR
Lotul 4: 810 000 EUR

Lotul 5: 1910 000 EUR
Lotul 6: 625 000 EUR

Lotul 7: 3 610 000 EUR
Lotul 8: 4 685 000 EUR



Instrumentul

Aceasta practica decurge din memorandumul de intelegere semnat la 10 aprilie 2017 pentru o perioada de
cinci ani intre Regiunea Toscana, ESTAR, ConfCooperative Toscana, Federsolidarita, Legacoopsociali, Lega
Coop Toscana si Asociatia Generala a Cooperativelor Italiene (AGCI), cu scopul de a promova relatiile dintre
institutiile publice si cooperativele sociale. in memorandum se precizeaza ci autoritétile contractante se
angajeaza sa utilizeze instrumente precum contractele rezervate peste si sub pragul prevazut pentru
cooperativele sociale si impartirea in loturi pentru a garanta participarea IMM-urilor.

Regiunea Toscana a elaborat Legea regionala nr. 58 din 31 octombrie 2018 privind normele de cooperare
sociald in Toscana, piatra de temelie pentru elaborarea acesteia fiind memorandumul de intelegere. in
aceasta noua lege, regiunea Toscana stabileste masuri inovatoare care abordeaza atat integrarea
profesionald a persoanelor defavorizate si cu dizabilitati, cat si gestionarea serviciilor sociale, de asistenta
medicala si educationale.

Actori

e Autoritatea contractanta: ESTAR — organismul central de achizitie
e Partile semnatare ale memorandumului de intelegere: organizatii de cooperative sociale

e Cooperativele sociale contractate si angajatii acestora
Impactul social

e Cooperativele sociale carora le-a fost atribuit contractul sunt consolidate prin implicarea lor in
achizitiile publice, ceea ce contribuie la consolidarea capacitatilor operatorilor si asigura durabilitatea
programelor si proiectelor acestora. Avand in vedere natura functionarii si a activitatii cooperativelor
sociale din ltalia, acest lucru se traduce, de asemenea, prin integrarea pe piata muncii a persoanelor
defavorizate si care beneficiaza, de asemenea, de masurile de sprijin pe care acestea le ofera.

Alte beneficii

e Includerea unor criterii de mediu pentru produsele si tehnicile utilizate pentru furnizarea unor
servicii de intretinere ecologice reduce impactul serviciilor asupra mediului si poate, de asemenea,
sa aduca beneficii sanatatii lucratorilor.

Lectii invatate si provocari viitoare

in ciuda aplicarii cu succes a acestei practici specifice, pana in prezent, autoritétile contractante au publicat
un numar mai mic de invitatii de participare la proceduri de ofertare utilizand instrumentele prevazute in
memorandumul de intelegere (si anume contracte rezervate sau impartire in loturi) decat numarul
preconizat de catre semnatari, care raporteaza un numar foarte mic de contracte de acest tip publicate. Prin
urmare, provocarea viitoare va consta in transpunerea politicilor din regiune in actiuni concrete. Exista vointa
politicd necesard pentru punerea in aplicare a achizitiilor publice responsabile social, dupa cum o
demonstreazd memorandumul de intelegere si legea regionald din Toscana din 2018. Cu toate acestea,
pentru a incuraja si a sprijini autoritatile contractante (functionari si directori) sa introduca considerente
sociale in cadrul invitatiilor de participare la proceduri de ofertare, exista o nevoie reald de sensibilizare si
de formare mai bine orientate cu privire la achizitiile publice responsabile social.

Persoana de contact

Francesco Fragola, purtator de cuvant regional in cadrul Confcooperative Toscana,
fragola.f@confcooperative.it



mailto:fragola.f@confcooperative.it




27. Contracte rezervate pentru prestarea de servicii de gradinarit in
Castilla - La Mancha

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Guvernul comunitatii autonome Castilla-La Mancha, Spania
Sectorul produselor sau al serviciilor: Gradinarit
Introducere/obiectivele achizitiilor

Directia regionala a identificat posibilitatea de a lansa o procedura de achizitii publice pentru furnizarea de
servicii de gradinarit sub forma unui contract rezervat. in timp ce legislatia nationala si cea regionala privind
achizitiile publice promoveaza contractele rezervate ca instrument de incluziune profesionala si sociald in
randul persoanelor expuse unor diferite forme de defavorizare, autoritatile contractante sunt in continuare
reticente in ceea ce priveste aplicarea unor astfel de proceduri in anumite cazuri. Aceasta reticenta este
adesea cauzata de lipsa de cunostinte a operatorilor din domeniul economiei sociale si de potentialul
acestora de a raspunde nevoilor autoritatilor publice.

Prin urmare, in cadrul acestei proceduri, etapa premergatoare achizitiei a fost esentiala pentru intelegerea
oportunitatilor disponibile pe piata, pentru asigurarea adaptarii cerintelor contractuale la natura specifica a
intreprinderilor sociale de integrare profesionald (WISE) si a angajatilor acestora si, prin urmare, pentru
garantarea furnizarii cu succes a serviciilor.

Procedura include, de asemenea, considerente sociale pentru executarea contractului. Valoarea totala a
contractului este cu mult sub pragul prevazut pentru aplicarea Directivei 2014/24/UE.

Obiect

Servicii de gradinarit care urmeaza sa fie prestate la sediul Directiei Regionale Afaceri Economice din
Castilla-La Mancha si la sediul unui centru de formare din municipiul Toledo.

Stadiul achizitiei si criterii
Invitatia de participare la procedura de ofertare a fost publicata la data de 2 august 20192

Directia regionala a dorit sa lanseze aceasta procedura sub forma de contract rezervat pentru intreprinderile
sociale de integrare profesionala. Directia regionald a depus eforturi considerabile in etapa premergatoare
achizitiei pentru a se asigura ca cerintele contractuale pentru servicile de gradinarit sunt adaptate
caracteristicilor intreprinderilor sociale de integrare profesionala si ale lucratorilor din cadrul acestora.
Aceasta cercetare de piata a reprezentat una dintre primele experiente ale directiei regionale in ceea ce
priveste etapele premergatoare achizitiilor.

Dupad etapa initialda de cercetare a pietei, directia regionald a investigat in continuare caracteristicile
intreprinderilor sociale de integrare profesionald, inclusiv acordul colectiv aplicabil acestui tip de operator.

Printre conditiile pentru executarea contractului, procedura a inclus si considerente sociale. Contractul a
inclus obligatia de a stabili raporturi de munca in conformitate cu acordul colectiv aplicabil in ceea ce
priveste obligatiile in materie de remunerare, formare si securitate sociala.

in plus, conform clauzelor contractuale, contractele de munca trebuiau sa aiba o duratd minima de 20 de
ore pe saptamana. Contractantului i s-a impus obligatia de a furniza autoritatii contractante informatii
privind conditiile de munca ale persoanelor angajate pentru executarea contractului.

2https://contrataciondeIestado.es/wps/wcm/connect/e632650d—197a—4981—95c0—ff6bcf877dc6/DOC_CD2019—
843013.htmI?MOD=AJPERES (in limba spaniola).


https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/e632650d-197a-4981-95c0-ff6bcf877dc6/DOC_CD2019-843013.html?MOD=AJPERES
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/e632650d-197a-4981-95c0-ff6bcf877dc6/DOC_CD2019-843013.html?MOD=AJPERES

Contractantului i s-a solicitat, de asemenea, sa integreze in executarea contractului dimensiunea de gen (de
exemplu, un angajament in ceea ce priveste egalitatea de tratament si prezentarea de date defalcate in
functie de gen). Perspectiva de gen urma sa fie inclusa in toate documentele, rapoartele, datele etc.; toate
materialele de diseminare urmau sa fie neutre din punctul de vedere al genului.

Criteriile calitative de atribuire au vizat utilizarea plantelor indigene, a erbicidelor nechimice, a produselor
durabile de protectie a plantelor si a ingrasamintelor organice. Ponderea acestor criterii a fost de maximum
10 puncte (2,5 pentru fiecare criteriu), celelalte 90 de puncte ramase fiind determinate doar de pret.

Criteriile pentru departajarea ofertelor care au obtinut un punctaj egal au inclus urmatoarele criterii sociale
(in aceasta ordine): (a) ofertantul cu cea mai mare pondere a lucratorilor cu dizabilitati sau expusi altor forme
de excluziune sociald, cu preferinta pentru numarul de lucratori cu contracte de munca pe durata
nedeterminata in cazul unei ponderi egale; (b) cea mai mica pondere a contractelor pe durata determinata
si (c) cea mai mare pondere a femeilor angajate.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

e Oferirea de oportunitati de angajare pentru persoanele indepartate de pietele muncii si care sunt
expuse riscului de excluziune sociala.

e Promovarea accesului intreprinderilor sociale de integrare profesionala pe pietele achizitiilor publice.

e Asigurarea de standarde privind conditiile de munca decente pentru persoanele angajate in cadrul
intreprinderilor sociale de integrare profesionala.

Verificare

Autoritatea contractantda monitorizeaza si raporteaza trimestrial cu privire la respectarea clauzelor sociale.
In acest scop, aceasta poate solicita contractantului o declaratie scrisa, daca este necesar.

Contractantul are, de asemenea, obligatia de a numi o persoana responsabila de asigurarea legaturii cu
autoritatea contractanta si de a supraveghea executarea contractului, acordand o atentie deosebita
organizarii sarcinilor in randul lucratorilor, prezentei acestora la locul de munca sau oricaror schimbari in
cadrul echipei.

Valoarea contractului
Contract cu o valoare de 23 747 EUR incheiat pentru o durata de 2 ani.
Instrumentul

e Articolul 20 privind contractele rezervate din Directiva 2014/24/UE.

e Transpus in legislatia spaniold (Legea nr. 9/2017, disposicion adicional 4a), prin care concurenta este
limitata la ateliere protejate, la programe de ocupare a fortei de munca protejate si la intreprinderi
sociale de integrare profesionald, care angajeaza in proportie de cel putin 30 % persoane cu
dizabilitati sau expuse altor forme de defavorizare.

Actori

e Autoritatea contractanta: Directia Regionala Afaceri Economice, guvernul comunitatii autonome
Castilla-La Mancha

e Furnizori de servicii contractati: intreprinderi sociale de integrare profesionala


http://scholar.google.be/scholar?q=ecological+phytosanitary+products&hl=en&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart

e Angajatii intreprinderii contractate: lucratorii responsabili cu prestarea serviciilor de gradinarit sunt
angajati de contractant. Atunci cand se lanseaza un nou contract de servicii, existd un angajament
de a absorbi angajatii curenti in conformitate cu Directiva 2001/23/CE.

Impactul social

e Contractul a facilitat integrarea profesionala a trei angajati cu norma intreaga, cu dizabilitati — atat
fizice (doi), cat si intelectuale (unul) — intr-un mediu de lucru obisnuit al administratiei publice.

e Angajatii sunt pe deplin integrati in randul restului angajatilor din cadrul directiei regionale, care le
recunosc valoarea muncii. Serviciul a fost prestat cu succes, fara probleme semnificative si este in
deplina conformitate cu specificatiile si asteptarile autoritatii contractante.

0o A

Lectii invatate si provocari viitoare

e Experienta a fost pe deplin pozitiva si, din acest motiv, directia regionald a comunicat detaliile acestei
proceduri altor autoritati contractante pentru a incuraja reproducerea acesteia. Desi exista o obligatie
in temeiul unei legi regionale de a rezerva cel putin 6 % din valoarea contractelor pentru servicii
specifice, autoritatile contractante sunt uneori reticente in a aplica astfel de proceduri, fiind percepute
ca relativ noi si, prin urmare, nefamiliare.

e Dupa incheierea prezentului contract, se va lansa o nous licitatie, urmand aceeasi abordare. in acest
caz, directia regionala urmareste sa mareasca ponderea criteriilor de calitate in cadrul criteriilor de
atribuire (determinate inca in mare parte de pret). Aceasta urmareste, de asemenea, sa abordeze alte
grupuri-tinta, de exemplu prin stabilirea de parteneriate cu serviciile publice de ocupare a fortei de
munca si cu serviciile sociale care pot recomanda intreprinderi sociale de integrare profesionala cu
profiluri relevante.

e Timpul alocat in etapa premergatoare achizitiei a asigurat o bund corelare intre specificatiile
serviciilor si solutiile disponibile pe piata pentru contractele rezervate.

Persoana de contact

Dna Maria Jesus Hernandez Garcia, secretar provincial al Delegatiei provinciale pentru afaceri economice,
intreprinderi si ocuparea fortei de munca, Consiliul Comunitatilor Castilla-La Mancha,
delegacionprovincialeconomiaempresasyempleoto@jccm.es, +34 925 38 91 79



mailto:delegacionprovincialeconomiaempresasyempleoto@jccm.es

28. Contracte rezervate ca instrument de protectie a persoanelor celor
mai vulnerabile si a mediului

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Municipalitatea orasului Salamanca (Spania)
Sectorul produselor sau al serviciilor: Gradinarit
Introducere/obiectivele achizitiilor

Municipalitatea orasului Salamanca a instituit promovarea contractelor rezervate in cadrul activitatii sale de
achizitii publice prin acordul din 11 noiembrie 2016. Acordul a reprezentat un raspuns direct la dispozitiile
introduse prin legislatia spaniold, subliniind rolul esential al contractelor rezervate pentru stimularea
economiei sociale. Acesta stabileste o cota minima din cheltuielile locale alocate contractelor rezervate —
cel putin 17,56 %. in conformitate cu acordul, contractele rezervate se aplica anumitor tipuri de servicii:
gradinarit, combaterea daunatorilor, servicii de curatenie, alimentatie publica, colectarea hainelor de ocazie,
colectarea si gestionarea deseurilor si reciclarea uleiurilor.

Obiectivul principal al contractelor rezervate executate de intreprinderile sociale de integrare profesionala
este de a dezvolta cai personalizate de integrare profesionala si sociala pentru persoanele expuse riscului
de excluziune sociala prin intermediul serviciilor de mediu. Reunind obiective sociale, de mediu si
economice, ambele contracte au o contributie pozitiva la politicile sociale si de ocupare a fortei de munca
ale municipalitatii.

Invitatia de participare la procedura de ofertare a fost publicata in JOUE in martie 2018.
Obiect

Servicii de curdtenie si de intretinere pentru parcuri locale, spatii verzi, copaci din zone urbane si centre
sportive, rezervate intreprinderilor sociale de integrare profesionala.

Stadiul achizitiei si criterii

Criteriile de atribuire a contractului de servicii de gradinarit au inclus o serie de dispozitii sociale care
depasesc cerintele legate in mod specific de eligibilitatea pentru contractele rezervate.

e Pretul (maximum 35 de puncte)

e incadrarea in muncé a persoanelor aflate in situatii defavorizate peste proportia minima necesaré
(maximum 10 puncte)

e Utilizarea de vehicule si de utilaje cu emisii scazute (maximum 5 puncte)
e Utilizarea de noi specii de plante (maximum 5 puncte)

e Criterii sociale (15 puncte); inclusiv stabilirea unui plan privind egalitatea de gen (5 puncte), a unor
masuri care sa permita echilibrul dintre viata profesionala si cea privata (5 puncte) si a unui program
de formare pentru angajati (5 puncte)

e Criterii de mediu (15 puncte); inclusiv masuri de control al emisiilor (5 puncte), actiuni de sensibilizare
(5 puncte) sau organizarea gestionarii de deseuri (5 puncte).

e (Calitatea organizarii serviciilor (15 puncte)


https://sede.diputaciondesalamanca.gob.es/documentacion/bop/2016/20161212/BOP-SA-20161212-002.pdf

Licitatia a fost castigata de intreprinderea socialda de integrare profesionald La Encina. La Encina fsi
desfasoara activitatea in Salamanca din anul 2000, cand a fost creata de Caritas (organizatie sociala locala
a Bisericii Catolice).

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

e Reducerea ratelor saraciei si a nivelurilor de excluziune sociala prin promovarea unor piete ale muncii
favorabile incluziunii.

e Abordarea nevoilor celor mai vulnerabile grupuri de persoane pentru a permite participarea acestora
pe pietele muncii.

e Imbunatatirea si consolidarea politicilor de incluziune activd printr-o abordare holistica a
interventiilor care beneficiaza de experienta organizatiilor societatii civile in abordarea grupurilor
vizate.

Verificare

Verificarea cerintelor contractuale s-a efectuat in cursul etapei de atribuire. Ulterior, municipalitatea
monitorizeaza respectarea cerintelor — atat sociale, cat si tehnice — pe parcursul intregii perioade de
executare a contractului. Contractantul este, de asemenea, obligat sa prezinte un raport anual de activitate.

Valoarea contractului

Contract cu o valoare de 2 177 403,48 EUR incheiat pentru o durata de 4 ani (cu posibilitate de prelungire
pentru o perioada suplimentara de 2 ani).

Instrumentul

e Articolul 20 (privind contractele rezervate) si articolul 67 (privind criteriile de atribuire a
contractelor) din Directiva 2014/24/UE.

e Posibilitatea de a utiliza contractele rezervate a fost preluata pentru prima data de Municipalitatea
orasului Salamanca in acordul sdu din 2016. in decembrie 2018, o noua lege locala (Instruccion) a
subliniat in continuare angajamentul Municipalitatii orasului Salamanca fata de achizitiile publice
responsabile social si a solicitat introducerea generalizatad a criteriilor sociale in toate procedurile
de contractare. Aceste criterii sociale ar trebui, in special, sa promoveze cresterea calitatii locurilor
de munca, imbunatatirea oportunitatilor de angajare pentru persoanele indepartate de pietele
muncii® (inclusiv persoanele cu dizabilitati), promovarea egalitatii, a accesibilitatii, a durabilitatii
mediului, a comertului echitabil si a cresterii transparentei in toate etapele procedurilor de
contractare.

Actori

3 Persoanele defavorizate eligibile pentru clauzele de angajare includ, de asemenea: (a) beneficiari ai venitului
minim sau membri ai unei gospodarii care beneficiaza de venitul minim; (b) persoane care nu sunt eligibile
pentru venitul minim fie din cauza unei perioade de rezidenta insuficiente pentru a se califica pentru un venit
minim, fie pentru ca au parcurs deja intreaga perioada de acordare a prestatiilor pentru venitul minim; (c) tineri
cu varste cuprinse intre 18 si 30 de ani care au beneficiat de servicii de protectie a copilului; delincventi juvenili
cu vérsta de peste 16 ani si fosti delincventi cu véarsta sub 30 de ani; (d) persoane care se confrunta cu probleme
legate de abuzul de substante sau alte forme de dependentd care se afla in prezent sub tratament; (e)
delincventi si fosti delincventi care au dreptul legal de a lucra; (f) somerii de lunga durata; (g) femeile victime ale
violentei de gen si (h) persoanele fara adapost insotite de servicii de sprijin.



Autoritatea contractanta: Municipalitatea orasului Salamanca
Furnizori de servicii contractati: intreprinderi sociale de integrare profesionala
Sprijin pentru integrarea clauzei sociale: servicii publice de ocupare a fortei de munca si sociale

Beneficiari: angajati, recomandati intreprinderii La Encina de serviciile publice de ocupare a fortei de
munca si sociale sau care sunt angajati prin intermediul unor cai de incluziune personalizate oferite
de organizatia locala Caritas.

Impactul social

e Au fost create oportunitati noi de angajare pentru persoanele aflate intr-o situatie de excluziune
sociala datorita contractelor rezervate, care permit incluziunea si coeziunea sociala.

e O sporire a beneficiului social si economic pentru municipalitate prin permiterea participarii
operatorilor locali din domeniul economiei sociale la activitati care promoveaza dezvoltarea durabila
la nivel local.

e Generarea de rezultate pozitive atat pentru comunitatea locald, cat si pentru angajati, care obtin
acces la oportunitati de venituri care le imbunatatesc nivelul calitatii vietii.

e Dezvoltarea unor practici durabile pentru mediu.

Alte beneficii

e Parteneriatul cu organizatiile societatii civile poate contribui la durabilitatea serviciilor publice de
ocupare a fortei de munca si sociale.

e Accesul operatorilor fara scop lucrativ la achizitiile publice a crescut, oferind un spatiu mai mare

intreprinderilor de interes social care plaseaza oamenii in centrul activitatii lor.

Lectii invatate si provocari viitoare

Din 2000, exista o colaborare intre autoritatea contractanta si economia sociala sub forma unor
acorduri ad-hoc. Cu toate acestea, acordul privind contractele rezervate a extins spatiul pentru
ocuparea oficiala a fortei de munca si conditii de munca bine stabilite pentru persoanele aflate in
situatii defavorizate din Salamanca.

Parteneriatele dintre autoritatile publice si societatea civila pot aborda provocarile societale intr-un
mod eficace. Un element-cheie al unei astfel de structuri de guvernanta inovatoare este participarea
efectiva a persoanelor expuse riscului de excluziune sociala. Opinia acestor persoane este esentiald
pentru a intelege modul in care acestea experimenteaza cai de integrare, precum si imbunatatirile
necesare.

Contractele rezervate au reprezentat o parghie pentru ocuparea fortei de munca si incluziunea
sociala a persoanelor expuse unor diferite forme de defavorizare si pentru care accesul la pietele
traditionale ale muncii este foarte dificil. Principalele grupuri reprezentate ca angajati sunt migrantii
fara resurse, persoanele cu antecedente de abuz de substante sau somerii de lunga durata.

Furnizarea de servicii de mediu a permis intreprinderilor sociale de integrare profesionala sa Tsi
sporeasca specializarea in ceea ce priveste o abordare mai durabila a activitatilor lor. De exemplu, La
Encina nu mai utilizeaza erbicide sau produse chimice fitosanitare si utilizeaza in prezent utilaje cu
emisii scazute.

Persoana de contact



Dna Ana Fe Félix Iglesias, manager, La Encina Servicios Integrados, laencina ei@infonegocio.com,
923193149



mailto:laencina_ei@infonegocio.com

SECTORUL 6 - Asistentd medicala

29. Furnizarea de servicii persoanelor infectate cu HIV in Ucraina
Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Centrul National de Sanatate Publica, Ucraina
Sectorul produselor sau al serviciilor: Asistenta medicala
Introducere/obiectivele achizitiilor

Ucraina a reformat cadrul juridic si tehnic pentru achizitiile publice in ultimii ani, inclusiv prin dezvoltarea
bine-cunoscutei platforme ProZorro. Principalele obiective au fost cresterea transparentei si reducerea
oportunitatilor de coruptie, sporind, in acelasi timp, increderea in randul intreprinderilor si incurajand astfel
0 concurentd mai mare pentru contractele de achizitii publice. in temeiul Acordului de asociere UE-Ucraina,
legislatia privind achizitiile publice este armonizata treptat cu directivele UE privind achizitiile publice. in
aprilie 2020, va intra in vigoare o noua lege privind achizitiile publice, care va introduce o serie de dispozitii
noi relevante pentru achizitiile publice responsabile social.

Una dintre provocarile sociale cu care se confrunta Ucraina este ingrijirea unui numar de 240 000 de
persoane infectate cu HIV. Desi s-au inregistrat progrese in ceea ce priveste reducerea numarului de decese
cauzate de SIDA si de noi infectari cu HIV, in 2018, mai putin de jumatate dintre persoanele infectate cu HIV
detineau informatii cu privire la statutul lor si doar 35 % dintre acestea beneficiau de tratament. in 2019,
Centrul National de Sanatate Publica din Ucraina a preluat responsabilitatea pentru achizitionarea de servicii
pentru persoanele infectate cu HIV, care erau furnizate anterior de organizatii umanitare internationale.
Aceasta face parte dintr-un set mai amplu de reforme ale sistemului de sanatate ucrainean, inclusiv
infiintarea unui organism central de achizitii publice pentru medicamente. ONG-ul 100 % Life, cea mai mare
organizatie de pacienti din Ucraina, joaca, de asemenea, un rol esential in sprijinirea furnizarii de servicii
pentru peroanele infectate cu HIV in intreaga tara si in intreaga regiune.

Obiect
Servicii de ingrijire si de asistenta pentru persoanele infectate cu HIV
Stadiul achizitiei si criterii

Piata pentru furnizarea serviciilor necesare este destul de limitata in Ucraina, ceea ce a dus la o serie de
licitatii anulate in 2019. Centrul National de Sanatate Publica a decis sa atribuie contracte separate pentru
a acoperi toate regiunile si serviciile de asistenta pentru pacientii infectati cu HIV. Criteriile de calificare
(selectie) pentru contracte includ urmatoarele cerinte:

"

e Dovada unei experiente anterioare in executarea unor contracte similare. ,Contract similar” inseamna
un contract de servicii, un ajutor caritabil, un grant, un subgrant sau un alt acord care confirma cel
putin doi ani de experienta in furnizarea de servicii, cum ar fi prevenirea si tratamentul HIV, sprijin
pentru servicii de ingrijire si protectia sociala a grupurilor cu risc crescut de infectare cu HIV si a
persoanelor infectate cu HIV.

e Disponibilitatea personalului cu calificari, cunostinte si experienta relevante, inclusiv a cel putin unui
angajat cu o calificare de nivel superior in domeniul asistentei sociale, al pedagogiei sociale, al
medicinei, al sanatatii publice sau al psihologiei si a cel putin cinci angajati care au urmat cursuri de
formare de specialitate privind ingrijirea persoanelor infectate cu HIV sau cu alte afectiuni cronice.

Specificatiile tehnice definesc tipul de servicii de asistenta si de ingrijire care urmeaza sa fie furnizate,
inclusiv:

e Obtinerea consimtamantului in cunostinta de cauza din partea participantilor


https://prozorro.gov.ua/en
https://www.consilium.europa.eu/ro/policies/eastern-partnership/ukraine/
http://www.phc.org.ua/
https://en.moz.gov.ua/healthcare-reform
https://network.org.ua/en/

e Evaluarea nevoilor de asistenta medicala ale participantilor

e Elaborarea unor planuri individuale de sprijin — acestea includ sesiuni tematice structurate axate pe
nevoile specifice ale fiecarui participant si asigurarea disponibilitatii sprijinului social pentru
Tmbunatatirea calitatii vietii si a sanatatii acestuia.

e Asigurarea unei redirectionari active (inclusiv trimiterea la institutii medicale, programe de reducere
a efectelor negative, tratamentul dependentei de droguri etc.)

Sporirea gradului de motivare si de constientizare a participantilor in ceea ce priveste ingrijirea propriei
sanatati, inclusiv prin schimbul de informatii cu rudele si cu prietenii cu privire la statutul lor de persoane

infectate cu HIV si cu privire la comportamentul lor in conditii de siguranta.

Pentru furnizarea serviciilor mentionate anterior, furnizorii sunt obligati:

o sa adapteze ora si locul prestarii serviciilor la nevoile beneficiarilor;

o sa demonstreze intelegerea diagnosticelor si a traiectoriilor de tratament din momentul in care un
client primeste un rezultat pozitiv al testului rapid de detectare a HIV;

) sa dezvolte metode de motivare a clientilor, inclusiv a celor cu nevoi complexe;

o sa aplice un sistem intern de monitorizare si sa desemneze specialisti individuali responsabili de
punerea sa in aplicare.

o Asigurarea disponibilitatii permanente a unui sistem de formare pentru furnizorii directi de servicii.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

in 2013, Programul Comun al Natiunilor Unite pentru HIV/SIDA (UNAIDS) a stabilit obiectivele 90-90-90
pentru realizarea de progrese la nivel mondial in ceea ce priveste tratamentul HIV pana in 2020:

e 90 % dintre persoanele infectate cu HIV isi vor cunoaste statutul de persoana infectata cu HIV;

e 90 % dintre persoanele care isi cunosc statutul de persoana infectata cu HIV vor avea acces la
tratament si

e pentru 90 % dintre persoanele tratate va fi suprimata incarcatura virala.

Guvernul si parlamentul Ucrainei au adoptat diverse legi, decrete si decizii privind tratamentul HIV si al
tuberculozei, care pot fi accesate aici. Acestea stabilesc cadrul juridic, organizatoric si financiar de baza
pentru activitatile autoritatilor publice care sunt direct responsabile pentru combaterea HIV/SIDA in Ucraina.

Verificare

Dovada executarii unor contracte similare anterioare; curriculum vitae al membrilor personalului relevant;
planul proiectului.

Valoarea contractului

Zece contracte cu valori estimate cuprinse intre 250 000 UAH (10 000 EUR) si 10,9 milioane UAH
(405 000 EUR). Contractele acopera urmatoarele regiuni ucrainene:

Dnipropetrovsk
Donetk
Transcarpatia
Zaporijjea
Poltava

Sumi


https://www.unaids.org/en/resources/909090
https://www.phc.org.ua/kontrol-zakhvoryuvan/vilsnid/kerivni-dokumenti-z-vilsnidu

e Herson
e Cerkasi
e Vinita
e Volinia
Instrumentul

in legislatia ucraineana nu exista un echivalent al termenului ,regim simplificat” pentru serviciile sociale, de
sanatate si alte servicii specifice, ceea ce inseamna ca acestea fac obiectul acelorasi norme ca si celelalte
tipuri de contracte de achizitii publice. In temeiul Legii privind achizitiile publice din 2016, utilizarea altor
proceduri decat procedura deschisa si a altor criterii de atribuire decat costul a fost limitata la cazuri speciale.
Legea privind achizitiile publice din 2020 introduce o serie de noi dispozitii:

e posibilitatea de a rezerva contracte sub pragul stabilit pentru intreprinderile care angajeaza persoane
cu dizabilitati;
e excluderea obligatorie a ofertantilor condamnati pentru infractiuni legate de munca copiilor sau de

traficul de persoane;

e excluderea obligatorie a ofertantilor cu datorii fiscale sau sociale, cu exceptia cazului in care s-a
incheiat un acord cu autoritatile fiscale competente;

e posibilitatea de a utiliza procedura restransa (in plus fatd de procedura deschisa si dialogul
competitiv disponibile in temeiul Legii privind achizitiile publice din 2016);

e cerinta ca specificatiile tehnice sa tind seama de criteriile de accesibilitate pentru persoanele cu
dizabilitati sau de conditiile de proiectare pentru toti utilizatorii, pentru toate achizitiile care sunt
destinate utilizarii de catre persoane fizice;

e capacitatea de a aplica calcularea costurilor pe ciclu de viatg;

introducerea unor norme privind ofertele anormal de scazute.

Este permisa utilizarea unor criterii de atribuire fara costuri (calitative), insa acestea nu pot depasi 30 % din
punctajele disponibile, cu exceptia dialogurilor competitive in cazul carora nu exista o astfel de limita. Ar
trebui remarcat faptul ca marea majoritate a contractelor din Ucraina sunt atribuite pe baza pretului cel mai
scazut, cu o licitatie electronica utilizata pentru a identifica oferta cu pretul cel mai scazut. in viitor, in temeiul
Legii privind achizitiile publice din 2020, se pot adopta abordari mai calitative pentru achizitionarea de
servicii pentru tratarea HIV.

Actori

e Autoritatea contractanta: Centrul National de Sanatate Publica din Ucraina (responsabil cu
achizitionarea serviciilor)

e 100 % Life (organizatie care sprijina si reprezinta pacientii)
e Ministerul Sanatatii din Ucraina (supravegherea Centrului National de Sanatate Publica)

e platforma ProZorro (publicare si participare la licitatii)
Impactul social

e Cresterea gradului de constientizare si directionarea unui numar mai mare de persoane infectate
cu HIV catre tratament vor contribui la reducerea numarului de noi infectari, imbunatatind, in acelasi
timp, calitatea vietii persoanelor afectate si a familiilor acestora. Cooperarea cu organizatii calificate



si cu experientd, inclusiv ONG-uri, precum si accentul pus pe implicarea pacientilor in propria
ingrijire sunt considerate esentiale pentru succesul acestor contracte.

Alte beneficii

e Procedurile transparente de atribuire a contractelor, inclusiv cele pentru servicii de asistenta
medicala si furnizare de medicamente, aduc numeroase beneficii societatii ucrainene. Prin cresterea
transparentei si a nivelurilor de concurenta pentru contractele de achizitii publice, se estimeaza ca
platforma ProZorro a generat economisirea unui procent de 10 % din cheltuielile publice, care
poate fi directionat catre nevoi sociale. Cetatenii si intreprinderile pot vedea cum sunt cheltuiti banii
publici, consolidandu-se astfel increderea in serviciile statului.

0o A

Lectii invatate si provocari viitoare

e Licitatiile pentru servicii de asistenta pentru persoanele infectate cu HIV necesita o intelegere a
pietei si utilizarea unor criterii specifice pentru a asigura un rezultat bun.

e Cerintele privind experienta anterioara si calificarile personalului trebuie sa fie proportionale pentru
a se asigura ca pot participa la licitatie diferite organizatii, inclusiv ONG-uri si intreprinderi sociale.

e Specificatiile tehnice ar trebui sa reflecte, de asemenea, rezultatele dorite ale serviciilor, fara sa fie
prea prescriptive.

Persoana de contact

Artem Kremen, Centrul National de Sanatate Publica din Ucraina, a.kremen@phc.org.ua



mailto:a.kremen@phc.org.ua

30. Achizitionarea responsabila de madnusi de protectie pentru
serviciile de asistenta medicala din Finlanda

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Municipalitatea orasului Tampere (Tuomi Logistiikka Oy),
Finlanda

Sectorul produselor sau al serviciilor: Asistenta medicala
Introducere/obiectivele achizitiilor

Metodele de productie pentru manusile de protectie pentru serviciile de asistenta medicala sunt cunoscute
ca implicand aspecte legate de drepturile si sanadtatea angajatilor, de programul de lucru si de conditiile de
munca ale acestora. Aceste probleme au fost evidentiate de Finnwatch, o organizatie neguvernamentala
axata pe responsabilitatea sociala a intreprinderilor la nivel mondial, precum si de alte organizatii. Productia,
utilizarea si eliminarea manusilor de protectie ridica, de asemenea, diverse probleme legate de mediu, de
exemplu, manusile de vinil fabricate din PVC utilizate in cadrul serviciilor de asistenta medicala. Din cauza
materialului, astfel de manusi erau dificil de eliminat. Gestionarea deseurilor din PVC este extrem de
problematica din cauza continutului de clor al acestora. De asemenea, manusile de vinil expun purtatorul la
substante chimice si cauzeaza probleme de piele pentru numeroase persoane.

Prin urmare, Municipalitatea orasului Tampere (Tuomi Logistiikka Oy) a lansat o procedura de achizitii
publice de manusi de protectie destinate serviciilor de asistenta medicala, in cadrul careia furnizorii au fost
obligati sa utilizeze metode de productie responsabile. Municipalitatea a tinut seama si de aspectele legate
de mediu luand in considerare costurile pe ciclu de viata ale manusilor de protectie, in loc sa ia in
considerare doar pretul de achizitie.

Obiect
Achizitionarea de manusi de protectie pentru serviciile de asistentd medicala din Tampere
Stadiul achizitiei si criterii

Municipalitatea a inclus in documentele achizitiei cerinte referitoare la metodele de productie in
conformitate cu articolul 18 alineatul (2) si cu articolul 42 din Directiva 2014/24/UE.

Furnizorii/producatorii au fost obligati sa respecte Declaratia OIM privind principiile si drepturile
fundamentale la locul de munca de-a lungul intregului lant valoric global in ceea ce priveste productia de
manusi de protectie. Cerintele au fost stabilite sub forma unor clauze de executare a contractului. Costurile
pe ciclu de viatad au fost, de asemenea, luate in considerare drept criteriu de atribuire a contractului.

Obiectivul de politica sociala si standardul de referinta

Prin intermediul achizitilor sale, Municipalitatea orasului Tampere urmareste sa promoveze
responsabilitatea globala, bunastarea angajatilor si protectia mediului, precum si o economie mai echitabila.
Prin urmare, aceasta achizitie a vizat reducerea costurilor, calitatea mediului si considerentele sociale. De
asemenea, municipalitatea a dorit o selectie mai judicioasa a produselor; in timp ce in cadrul contractelor
anterioare au fost puse la dispozitie pentru utilizare aproximativ zece tipuri de manusi de protectie,
municipalitatea a vizat de aceasta data un singur tip de manusi de protectie.

Verificare

Ofertele au trebuit sa fie insotite de un chestionar de autoevaluare privind aspectele sociale si etice elaborat
de Ministerul Ocupérii Fortei de Munca din Finlanda. intrebarile au vizat clarificarea responsabilitatii sociale



a productiei in tarile cu grad ridicat de risc. Aceste intrebari se refereau la conditiile de fabricare a bunurilor
furnizate in cadrul contractului, indiferent daca sunt fabricate de furnizor sau de un subfurnizor. Ofertantii
din cadrul acestei achizitii au completat chestionarul si li s-a solicitat, de asemenea, sa prezinte un raport
privind sustenabilitatea sau o declaratie similara pentru a examina aplicarea de catre acestia a Declaratiei
OIM. Implementarea responsabilitatii sociale a intreprinderilor este monitorizata anual pe toata perioada
acordului de catre Municipalitatea orasului Tampere.

Valoarea contractului

Valoarea contractului pentru achizitionarea de manusi de protectie a fost de aproximativ 300 000 EUR
pentru perioada ianuarie 2016-octombrie 2016.

Instrumentul

e Articolul 42 (Specificatii tehnice) si articolul 18 alineatul (2) (Principii aplicabile achizitiilor —
conformitatea cu legislatia aplicabila in domeniul mediului, social si al muncii) din Directiva
2014/24/UE.

e Legea finlandeza privind achizitiile publice si concesiunile prevede ca autoritatile contractante
depun eforturi pentru a-si organiza achizitiile astfel incat acestea sa poata fi efectuate in modul cel
mai economic, la cel mai inalt nivel de calitate si in modul cel mai sistematic posibil prin utilizarea
conditiilor concurentiale existente si tinand seama de aspectele sociale si de mediu.

Actori

e Autoritatea contractanta: Municipalitatea orasului Tampere
e Furnizor: Abena Finland Oy

e  Utilizatorii finali ai manusilor: lucratorii din cadrul serviciilor publice de asistenta medicala si pacientii
pe care ii trateaza acestia

Impactul social

Accentul pus pe costurile pe ciclu de viata a condus la achizitionarea de manusi de nitril, mai degraba decat
achizitionarea de manusi de vinil. Manusile de nitril au un pret initial mai ridicat per unitate; cu toate acestea,
in general, achizitionarea unui volum mai mare de manusi de nitril este mai putin costisitoare daca se ia in
considerare costul pe ciclul de viata. De asemenea, aceasta reduce costurile cu logistica. Prin urmare, costul
este cu aproximativ 100 000 EUR mai mic decat in cazul contractului anterior pentru furnizarea de manusi
de protectie. in acelasi timp, Municipalitatea orasului Tampere este in masura s reducé efectele achizitiilor
sale asupra mediului, acordand in acelasi timp atentie drepturilor si conditiilor de munca ale angajatilor.

Pe scurt,

e au fost realizate reduceri semnificative de costuri prin luarea in considerare a costurilor pe ciclu de
viata. Acest lucru a condus la simplificarea selectiei produselor si la produse de calitate mai ridicata.

e Achizitia promoveaza cicluri de materiale mai curate, deoarece eliminarea manusilor de nitril este
mai ecologica decat eliminarea manusilor de vinil.

e Achizitia ia in considerare aspectele sociale ale lantului de productie.
Alte beneficii

e Manusile de nitril ofera o mai buna protectie si rezistenta mecanica decat manusile din latex. Acestea
nu provoaca alergii si pot fi eliminate prin incinerare.



e Costuri mai reduse cu logistica prin limitarea achizitilor de manusi de protectie la un singur tip de
manusi.

Lectii invatate si provocari viitoare

Municipalitatea orasului Tampere a inteles ca este posibild achizitionarea de manusi de calitate mai bung,
cu costuri mai mici, cu un impact mai redus asupra mediului si o productie mai durabila.

Persoana de contact

Nina Wihlman, manager de categorie de produse in cadrul Tuomi Logistiikka Oy,
Nina.wihiman@tuomilogistiika.fi



mailto:Nina.wihlman@tuomilogistiika.fi

31. Strategia orasului Oslo pentru promovarea furnizorilor fdara scop
lucrativ de servicii de asistenta medicala si sociala

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Municipalitatea orasului Oslo, Norvegia
Sectorul produselor sau al serviciilor: Asistenta medicala
Introducere/obiectivele achizitiilor

Organizatiile fara scop lucrativ au o traditie indelungata in ceea ce priveste furnizarea de servicii sociale si
de sanatate persoanelor care au nevoie de ingrijire in Oslo. Recunoscand valoarea societald adusa de
operatorii fara scop lucrativ, Municipalitatea orasului Oslo a incercat sa consolideze accesul pe pietele
achizitiilor publice al acestui tip de furnizori si sa atinga obiectivul ca cel putin 25 % din numarul total de
locuri din cadrul centrelor de ingrijire si asistenta din Oslo sa fie administrate de furnizori fara scop lucrativ
pana in 2025.

in iunie 2019, operatorii comerciali administrau 1 188 de locuri in cadrul centrelor de ingrijire si asistenta
din Oslo, reprezentdnd 29 % din numérul total de locuri. in prezent, operatorii fard scop lucrativ
administreaza 746 de locuri, reprezentand aproximativ 18 % din numarul total de locuri. Restul de 53 % din
locuri sunt administrate public.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

Furnizarea de servicii de asistenta medicala si sociala reprezintad o obligatie legala pe care Municipalitatea
orasului Oslo poate alege sa o indeplineasca in calitate de furnizor direct sau, alternativ, poate incheia
contracte cu operatorii care sa furnizeze serviciile in numele sau. Astfel de contracte ar trebui sa includa, in
cea mai mare masura posibild, aceleasi cerinte pe care trebuie sa le respecte municipalitatea atunci cand
actioneaza in calitate de furnizor direct.

Contractele pentru servicii de asistenta medicala si sociala au, de obicei, o valoare ridicata si dureaza mai
multi ani (adesea pana la 10 ani). Este esential ca astfel de servicii sa raspunda nevoilor identificate de
utilizatorii si de grupurile de utilizatori ai serviciilor. Aceasta inseamna ca pretul nu este neaparat cel mai
relevant element pentru evaluarea serviciilor, a caror furnizare ar trebui, de asemenea, adaptata in functie
de nevoile in schimbare ale utilizatorilor.

Strategia Municipalitatii orasului Oslo pentru cresterea accesului si promovarea furnizorilor fara scop lucrativ
de servicii de asistentd medicala si sociala este integrata intr-o abordare strategica mai larga a achizitiilor
publice, adoptata de Municipalitatea orasului Oslo (propunerea Consiliului local nr. 1104/17). Aceasta
strategie are ca obiectiv general simplificarea si utilizarea mai strategica a normelor privind achizitiile publice
si este in vigoare din ianuarie 2017, dupa transpunerea Directivei 2014/24/UE in legislatia nationala (Legea
nr. 73 din 17 iunie 2016 si Regulamentul nr. 974 din 12 august 2016 privind achizitiile publice).

Pentru a atinge obiectivul de 25 % de furnizori fara scop lucrativ, municipalitatea intentioneaza sa renunte
treptat la unele dintre contractele detinute in prezent de operatorii comerciali, instituind totodata un set de
masuri menite sa sporeasca participarea furnizorilor fara scop lucrativ pe piata achizitiilor publice locale.

Municipalitatea orasului Oslo a pus accentul pe serviciile de asistenta medicala si sociala ca urmare a
dimensiunii sociale care a fost addugata activitatilor acestora. in acest sens, municipalitatea urmareste sa se
asigure ca resursele publice cheltuite pentru o activitate de interes social revin sub forma de beneficii pentru
comunitate.

Strategia a prevazut patru instrumente principale pentru atingerea obiectivului preconizat. Aceste
instrumente sunt diverse si actioneaza pe baza intregului ciclu de achizitii.



Contracte rezervate: strategia urmareste sa creasca la maximum marja de manevra pentru
utilizarea contractelor rezervate pentru operatorii fara scop lucrativ, ca modalitate de crestere a
ponderii globale a acestora in ceea ce priveste furnizarea de servicii de asistenta medicala si sociala.
Contractele incheiate ca urmare a unui contract rezervat nu pot depasi durata de trei ani in
conformitate cu articolul 77.

Introducerea unor considerente de importanta deosebita pentru operatorii fara scop lucrativ:
pentru contractele care sunt deschise tuturor tipurilor de concurenti, strategia urmareste sa puna
un accent deosebit pe criteriile de calitate, ca parte a specificatiilor tehnice, a criteriilor de atribuire,
a cerintelor de calificare, a criteriilor de executare sau a conditiilor generale ale contractului. Printre
aceste considerente se numara: nevoile utilizatorilor in ceea ce priveste calitatea, continuitatea,
proiectarea universala, preturile acceptabile, accesibilitatea si o ofertd cuprinzatoare de servicii,
expertiza si experienta, participarea utilizatorilor si protejarea integritatii utilizatorilor. Clientul
poate, de asemenea, sa isi evidentieze nevoile in materie de diversitate, continuitate si inovare.
Mobilizarea resurselor in mediul imediat al utilizatorului reprezinta, de asemenea, o prioritate.

Includerea unor dispozitii contractuale care sa asigure calitatea serviciilor pentru cetateni si
conditii bune de munca pentru angajati: Consiliul local a adoptat modelul Oslo pentru sectorul
serviciilor de sanatate si al asistentei (cazul Consiliului local nr. 1006/19). Acest cod de bune practici
prevede obligatia ca lucratorii care executa un contract pentru Municipalitatea orasului Oslo sa fie
in principal angajati permanenti. Aceasta obligatie se aplica si subcontractantilor. Forta de munca
din sectorul sanatatii si al asistentei sociale include o pondere semnificativa de lucratori cu fractiune
de norma - in medie, 2 din 3 lucratori in municipalitatile norvegiene. Munca in schimburi de lunga
durata si munca de noapte ingreuneaza punerea in aplicare a cerintelor privind munca cu norma
intreaga. Din acest motiv, municipalitatea solicita ca lucratorii angajati sa fie cat mai aproape de
norma intreaga si ca acest obiectiv sa fie promovat cel putin ori de cate ori este posibil. Conform
codului, toti lucratorii care au contact cu pacientii si utilizatorii trebuie sa detind competente de
comunicare in limba norvegiana, atat oral, cat si in scris. Aceasta cerinta va fi obligatorie, dar
justificata pentru fiecare categorie de locuri de munca si va fi corelatd cu cerintele postului.
Administratia Muncii si Protectiei Sociale (NAV) din Norvegia este principalul canal pentru noile
angajari din acest sector. Consiliul local depune, de asemenea, eforturi pentru ca sectorul sa fie cat
mai favorabil incluziunii pentru lucratorii care ar putea avea nevoie de sprijin suplimentar sau de
insotire pentru a le facilita integrarea deplina la locul de munca.

Dialogul cu actorii fara scop lucrativ: pentru a consolida pozitia actorilor fara scop lucrativ din
sectorul serviciilor de sandtate si de asistenta sociald, municipalitatea va promova un dialog
sistematic cu furnizorii fara scop lucrativ de servicii de asistenta si cu asociatiile care reprezinta
interesele acestora. Acest dialog se va axa in special pe ceea ce este necesar pentru furnizarea de
servicii de Tnalta calitate municipalitatii si comunitatii, pe ceea ce este fezabil pentru actori in
calitatea lor de furnizori si pe modul in care poate fi imbunatatit accesul acestora la achizitiile
publice. Pentru fiecare licitatie privind furnizarea de servicii sociale si de sanatate, municipalitatea
se angajeaza in actiuni premergatoare achizitiilor menite sa evalueze masura in care organizatiile
fara scop lucrativ pot participa la fiecare procedura concurentiala.

Valoarea contractului

Va depinde de contractele specifice care fac obiectul procedurii de ofertare. Cu titlu informativ,
Municipalitatea orasului Oslo a cheltuit peste 59 de miliarde NOK (5,9 miliarde EUR) pentru servicii de
asistenta medicala, de ingrijire si de asistenta sociald in 2018 (Statistici Norvegia).

Instrumentul

Articolele 20, 40, 67, 70 si 77 din Directiva 2014/22/UE.
Strategia orasului Oslo pentru cresterea accesului si promovarea furnizorilor fara scop lucrativ de
servicii de asistenta medicala si sociala



Actori

e Autoritatea contractanta: Municipalitatea orasului Oslo
e Furnizori contractati: furnizori fara scop lucrativ de servicii de asistenta medicala si sociala

e Sprijin pentru integrarea clauzei de angajare: Administratia Muncii si Protectiei Sociale (NAV) din
Norvegia

e Participantii la dialog: organizatii de furnizori si grupuri de utilizatori
e Utilizatori: beneficiarii serviciilor de asistenta medicala si sociala
Impactul social

e Strategia a fost adoptata abia in octombrie 2019, iar impactul sau social nu a fost inca identificat sau
cuantificat. Obiectivul principal al unei astfel de dispozitii este de a creste ponderea locurilor din
centrele de ingrijire administrate de furnizorii fara scop lucrativ de servicii de asistenta medicala si
sociald. Prin cresterea ponderii operatorilor fara scop lucrativ la cel putin 25 % pana in 2025,
municipalitatea doreste, de asemenea, sa incurajeze un efect multiplicator, intrucat multi dintre acesti
operatori lucreaza in si pentru scopuri sociale. Prin urmare, beneficiile contractarii de catre
municipalitate a furnizorilor fara scop lucrativ vor reveni comunitatii in general.

Lectii invatate si provocari viitoare
e Strategia, care a fost adoptatd in octombrie 2019, se afla in faza de punere in aplicare.
Persoana de contact

Consiliul  local din Oslo, Departamentul pentru persoanele in varsta, sanatate si  munca,
postmottak@byr.oslo.kommune.no



mailto:postmottak@byr.oslo.kommune.no

SECTORUL 7- Servicii sociale

32. Integrarea pe piata muncii a imigrantilor care utilizeaza o
obligatiune cu impact social

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Ministerul Afacerilor Economice si al Ocuparii Fortei de Munca,
Finlanda

Sectorul produselor sau al serviciilor: Servicii sociale
Introducere/obiectivele achizitiilor

in 2015, Finlanda a cunoscut o crestere rapidd a numarului de persoane care au ajuns in tara. Ca raspuns,
Ministerul Afacerilor Economice si al Ocuparii Fortei de Munca a initiat un proiect pentru a facilita accesul
imigrantilor sositi recent pe piata muncii. Rata somajului in randul migrantilor a fost de aproximativ doua
ori mai mare decat in cazul finlandezilor.

in urma cercetarii si a consultarii pietei, ministerul a decis sa desfasoare proiectul sub forma unei obligatiuni
cu impact social (SIB) — o forma de contract cu rezultate sociale prin care un partener privat ofera finantare
si isi asuma riscul de performanta. Prin contractarea unei obligatiuni cu impact social, organismul public
plateste numai atunci cand se obtin anumite rezultate in materie de performanta. in acest caz, indicatorii
de performantd s-au bazat pe nevoia redusa de plati pentru somaj si pe cresterea veniturilor fiscale
provenite din angajarea participantilor la program.

Acest proiect, denumit Koto SIB, a fost unul dintre primele care au fost puse in aplicare in Europa si a fost
cofinantat de Fondul European de Investitii si de Comisia Europeana impreuna cu o serie de alti investitori
privati si institutionali.

Obiect

La sfarsitul anului 2015 a fost lansata o procedura de achizitii pentru numirea unui manager de proiect
pentru SIB. Managerul de proiect ar urma sa fie responsabil pentru sarcini care includ:

e crearea unui fond de investitii
e distribuirea fondului catre investitori externi, cum ar fi fundatii si persoane fizice

e identificarea de instructori si de locuri de munca si organizarea de cursuri de formare pentru
participanti

Numarul vizat de participanti la program a fost stabilit la 2 500 pentru o perioada de trei ani, cu servicii care
sa includa educatia si formarea specifica locului de munca. Odata ce vor fi angajati, participantii vor primi
sprijin profesional, lingvistic si cultural permanent.

Stadiul achizitiei si criterii

in decembrie 2015, a fost publicat in Jurnalul Oficial un anunt de intentie prin care se solicitau informatii
din partea pietei. Anuntul de intentie descria interesul ministerului de a crea o obligatiune cu impact social
pentru a testa noi modele de educatie si de ocupare a fortei de munca in vederea accelerarii angajarii
imigrantilor. Mai multe organizatii au raspuns la anuntul de intentie si a avut loc o zi de informare, in cursul
careia au fost furnizate proiecte de documente, iar actorii de pe piata au putut formula observatii.



in martie 2016, a fost publicat un anunt de participare in cadrul procedurii de licitatie deschisa, prin care
solicita prezentarea de propuneri pentru gestionarea proiectului SIB. Managerul de proiect ar urma sa fie
responsabil pentru sarcini care includ:

e conceperea si gestionarea proiectului;

e organizarea de activitati de formare si de ocupare a fortei de munca pentru migranti, in conformitate
cu rezultatele proiectului, in cooperare cu furnizorii de servicii;

e monitorizarea si intocmirea de rapoarte intermediare si finale.

Criteriile de atribuire s-au axat pe planul de proiect (60 %) si pe experienta personalului managerului de
proiect (40 %). Ca raspuns la invitatia de participare la procedura de ofertare, a fost primita o singura oferta
din partea Epiqus Oy (in prezent FIM Vaikuttavuussijoitukset Oy). Acest lucru reflecta caracterul inovator al
proiectului si numarul relativ mic de intreprinderi care isi desfasoara activitatea pe aceasta piata. O serie de
furnizori de servicii au fost inclusi in oferta in calitate de subcontractanti, pentru a oferi servicii de educatie,
de formare si de plasament in diferite locuri din Finlanda.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

Principalul obiectiv de politica sociala al achizitiilor a fost acela de a oferi oportunitati de angajare si de a
incuraja integrarea imigrantilor pe piata muncii din Finlanda. Proiectul a fost considerat, de asemenea, o
oportunitate de a testa modelul SIB in Finlanda si de a determina potentialul de reproducere a acestuia.

Verificare

Plata managerului de proiect este definita prin compararea taxelor generate si a indemnizatiilor de somaj
economisite de:

e participantii la programul SIB si
e integrarea unui grup de control prin intermediul unui model traditional.

Comparatia se va realiza la sfarsitul perioadei contractuale. in cazul in care proiectul genereaza economii
pentru guvern, managerul de proiect va primi jumatate din acestea. In plus, managerul de proiect primeste
un onorariu de 1 500 EUR pentru fiecare participant care beneficiaza de mai mult de 70 de zile de formare.

Valoarea contractului

Valoarea estimata a contractului era de 8 625 000 EUR. Cu toate acestea, valoarea totala a contractului va fi
determinata pe baza performantelor conform clauzelor contractuale. Valoarea totala a fondului de investitii
in cadrul SIB este de 14,2 milioane EUR.

Instrumentul

e Articolul 40 (Consultari preliminare ale pietei) si articolul 70 (Conditii de executare a contractului)
din Directiva 2014/24/UE.

Actori

e Organism de achizitie: Ministerul Afacerilor Economice si al Ocuparii Fortei de Muncg, Finlanda

e Parteneri strategici: Hansel (organismul central de achizitie); SITRA (Fondul finlandez pentru
inovare)

e Managerul de proiect: Epicus Oy


https://www.epiqus.com/

Alti investitori: Fondul European de Investitii

Prestatori de servicii

Participantii la program

Impactul social

e Rezultatele obtinute pana in prezent sugereaza ca aproximativ 50 % dintre participantii la
programul Koto SIB si-au gasit un loc de munca, un procent mult mai mare decat in cazul grupului
de control.

e Participantii la program beneficiaza de indrumare individuald, pe langa cursuri de limba si
plasamente. Formarea dureaza in mod normal 3-4 luni.

e De asemenea, se acorda sprijin angajatorilor, unii dintre acestia neavand experienta anterioara in
angajarea imigrantilor.

e Pana la sfarsitul anului 2019, numarul total de participanti la programul Koto SIB era de 2 211, iar
869 de persoane aveau un loc de munca. Este implicatda o gama larga de locuri de munca si de
angajatori, cele mai frecvente locuri de munca fiind in sectorul serviciilor de alimentatie publica/al
restaurantelor, al logisticii, al serviciilor de curatenie si al industriei producatoare. Distributia
demografica a participantilor la program este de 63 % barbati si 37 % femei, reflectand in parte
numarul mai mare de barbati migranti din Finlanda.

e Participantilor cu studii superioare li s-a oferit, de asemenea, formare in domeniul afacerilor si al
antreprenoriatului, inclusiv un program de infiintare de intreprinderi tehnologice.

Alte beneficii

incepand din 2016, ministerul a realizat economii in valoare de cel putin 20 de milioane EUR prin
intermediul acestei initiative. Succesul programului Koto SIB a condus la utilizarea acestui model de
catre alte autoritati publice din Finlanda, de exemplu, pentru a furniza servicii pentru tineret.

De asemenea, ministerul a decis sa lanseze un al doilea proiect utilizand un model similar, de data
aceasta pentru a oferi asistenta pentru ocuparea unui loc de munca somerilor de lunga durata care
nu sunt migranti. Acest proiect a facut obiectul unei proceduri de ofertare de tipul dialogului
competitiv, iar contractul a inceput in 2019.

Lectii invatate si provocari viitoare

Sonja Hamalainen, director pentru migratie in cadrul ministerului si comisar pentru proiect, declara:
.Este vital pentru proiect si pentru succesul acestuia sa dispunem de un intermediar care intelege
complexitatea investitiilor de impact, deoarece exista atat de multe aspecte implicate: colectarea
investitiilor private, contractarea noului manager de proiect, masurarea impactului intr-un mod nou
[...]; un intermediar independent care sa poata relua ideile impreuna cu dumneavoastra reprezinta
cheia succesului.”

Persoana de contact

Susanna Piepponen, specialist principal, Ministerul Afacerilor Economice si al Ocuparii Fortei de Munca,
susanna.piepponen@tem.fi



https://kotosib.fi/en/uncategorized-fi/the-shortcut-sib-catalyst-programme-entering-the-start-up-business-world/
mailto:susanna.piepponen@tem.fi

33. Proiectarea in comun a achizitiilor de servicii de intretinere a
locuintelor publice

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Seoul Housing and Communities Corporation, Republica Coreea
(de Sud)

Sectorul produselor sau al serviciilor: Servicii sociale

Introducere/obiectivul achizitiilor publice

Aceasta initiativa este un caz de proiectare in comun a achizitiilor publice de servicii de catre Seoul Housing
and Communities Corporation (SH) si Centrul de Economie Sociald din Seoul (SSEC). Initiativa a avut doua
obiective:

e asigurarea unui mediu de viata bun pentru rezidentii locuintelor publice destinate inchirierii, care
sunt in principal gospodarii cu venituri mici, prin furnizarea de servicii de intretinere de calitate din
partea organizatiilor si a intreprinderilor din domeniul economiei sociale (SEOE)

e deschiderea unei noi piete pentru intreprinderile sociale intr-un complex de apartamente publice
de mari dimensiuni.

In Coreea, exista patru categorii de SEOE-uri definite din punct de vedere juridic: intreprinderile sociale,
cooperativele, intreprinderile comunitare si intreprinderile autonome. In acest caz, consortiul era format
dintr-o cooperativa si o intreprindere sociala.

La propunerea initiald a SSEC si a catorva SEOE-uri in 2017, SH si SSEC au infiintat un birou de intretinere a
locuintelor sociale (apartamente inchiriate), urmand modelul economiei sociale. Acest model de gestionare
integrata este detinut de comunitate si ofera mai multe perspective in materie de bunastare a locuintelor.

Acesta include nu numai intretinerea traditionald a cladirilor (de exemplu, curatenie, securitate, instalatii
sanitare, energie electrica, ascensoare etc.), ci si servicii comunitare in complexul de apartamente (de
exemplu, consiliere privind ocuparea fortei de munca pentru rezidenti, serviciile de ingrijire comunitara
pentru persoanele in varsta si pentru copii, gestionarea spatiilor comunitare, evenimente culturale etc.).

Obiect

Furnizarea de servicii de intretinere si de administrare a locuintelor publice destinate inchirierii, precum si
de servicii comunitare

Stadiul achizitiei si criterii

Seoul Housing and Communities Corporation (SH) a conceput procedura de ofertare pentru a asigura
participarea la initiativa a SEOE-urilor prin adaugarea urmatoarelor elemente:

e Proiectarea in comun cu sectorul economiei sociale a procesului de contractare
O Reducerea barierelor in calea calificarii pentru participarea la procedura de ofertare in
scopul asigurarii participarii SEOE-urilor nou intrate pe piatg;

O Utilizarea unui contract rezervat intreprinderilor sociale

e indrumarea SEOE-urilor sa obtina certificarea pentru administrarea locuintelor colective ca un
complex de apartamente publice.



Instrumentul utilizat in cadrul procedurii de achizitii publice a fost un contract rezervat intreprinderilor
sociale (similar cu articolul 77 din Directiva 2014/24/UE), bazat pe articolul 9 ,Metode de contractare” din
Legea privind contractele la care este parte o administratie locala din Coreea de Sud si pe articolul 12
LAchizitionarea preferentiala de catre institutiile publice” din Legea privind promovarea intreprinderilor
sociale, astfel cum a fost modificata pana la 30 iunie 2013.

Au fost eligibili pentru licitatie urmatorii operatori economici (au fost incurajate ofertele comune):

e serviciile de administrare a locuintelor (85 % din totalul contractului): societate de administrare a
locuintelor;

e servicii de asistenta sociala pentru locuinte (15 % din totalul contractului): societate de asistenta
sociald sau intreprindere sociala, astfel cum este definita la articolele 7 si 8 din Legea privind
promovarea intreprinderilor sociale.

Pentru evaluarea ofertelor au fost utilizate urmatoarele criterii:
e (Capacitatea intreprinderii: 80 %

(Evaluata pe baza: situatiei financiare si a creditului intreprinderii, a experientei anterioare in cadrul
unor proiecte similare in ceea ce priveste dimensiunea si continutul, a numarului de tehnicieni cu
competentele necesare, a procentului de investitii in cercetare si dezvoltare, a politicilor de
gestionare a riscurilor si a gestionarii timpului)

e Competitivitatea n ceea ce priveste costurile sugerate pentru intregul proiect: 20 %

SH a ales un consortiu de SEOE-uri format dintr-o cooperativa si o intreprindere sociala care indeplineau
functiile de operator de servicii de intretinere si de furnizor de servicii sociale. Initiativa a inceput in 2017
intr-un complex de apartamente din orasul Shinnae, districtul Jungrang, Seoul, unde SEOE-urile contractate
sunt responsabile de administrarea birourilor de intretinere pentru intregul complex (1 300 de gospodarii).

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

Obiectivul de politica sociala al procedurii a fost facilitarea participarii organizatiilor din domeniul economiei
sociale la o licitatie pentru furnizarea de servicii de intretinere de calitate a locuintelor publice destinate
inchirierii. Un alt obiectiv a fost crearea de locuri de munca pentru rezidentii din complexul de apartamente,
cu grad ridicat de concentrare de familii cu venituri mici.

Verificare

Autoritatea contractanta a verificat respectarea criteriilor de catre operatorii economici in conformitate cu
legislatia nationala.

Valoarea contractului pentru administrarea biroului de intretinere este de aproximativ 300 000 EUR, iar
valoarea contractului pentru crearea de locuri de munca in domeniul serviciilor de ingrijire comunitara este
de aproximativ 1,1 milioane EUR.

Prin urmare, valoarea totala a serviciilor contractate a fost de 1,4 milioane EUR pentru o perioada de doi ani
(din octombrie 2015 pana in octombrie 2017), desi procedura de ofertare a fost impartita in trei contracte
(doua pentru servicii de intretinere, unul pentru servicii de ingrijire comunitara).

Instrumentul

e Articolul 9 ,Metode de contractare” din Legea privind contractele la care este parte o administratie
locala, care permite rezervarea unui contract, similar cu cel prevazut la articolul 77 din Directiva
2014/24/UE



http://elaw.klri.re.kr/eng_service/lawView.do?hseq=47463&lang=ENG
http://elaw.klri.re.kr/eng_service/lawView.do?hseq=47463&lang=ENG
http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/78610/84122/F-684569511/KOR78610%20Eng%202012.pdf
http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/78610/84122/F-684569511/KOR78610%20Eng%202012.pdf
http://elaw.klri.re.kr/eng_service/lawView.do?hseq=47463&lang=ENG
http://elaw.klri.re.kr/eng_service/lawView.do?hseq=47463&lang=ENG

Actori

Articolul 12 ,Achizitionarea preferentiala de catre institutiile publice” din Legea privind promovarea
intreprinderilor sociale, astfel cum a fost modificata pana la 30 iunie 2013

Coreea este parte la Acordul plurilateral al OMC privind achizitiile publice, iar masurile aplicate sunt
conforme cu acest acord.

Coordonatorul proiectului si autoritate contractanta: Seoul Housing and Communities Corporation
(SH) — un organism municipal de drept public responsabil pentru construirea si gestionarea
locuintelor publice destinate inchirierii

Sprijinirea intreprinderilor sociale: Centrul de economie sociala din Seoul (SSEC)

Ofertanti: organizatiile din domeniul economiei sociale — inclusiv ,Green Environment Korea”, care
au furnizat serviciile

Beneficiari: rezidentii complexului de apartamente, care au participat la punerea in aplicare atat in
calitate de consumatori, cat si in calitate de angajati ai prestatorului de servicii.

Impactul social

e In acest caz, un birou guvernamental si sectorul economiei sociale au colaborat inca din etapa de
concepere a procesului de achizitii publice, cu un interes comun pentru a oferi un serviciu si un
mediu mai bune rezidentilor locuintelor sociale.

e SEOE-urile sunt recunoscute pentru specializarile lor in ceea ce priveste aspectele tehnice si sociale
ale dezvoltarii si intretinerii locuintelor publice. Societatea publica a sporit valoarea sociala a licitatiei
prin revizuirea practicii lor conventionale de ofertare in favoarea SEOE-urilor.

e Furnizorul de servicii a creat locuri de munca pentru rezidentii locuintelor publice destinate
inchirierii, in principal pentru sotii/ingrijitorii casnici care cauta locuri de munca cu fractiune de
norma sau pentru rezidentii someri.

Alte beneficii
e Cazul ar putea fi usor de reprodus si de extins la alte locuinte colective publice si private (un complex

urias de apartamente cu mii de gospodarii), care este cel mai raspandit tip de locuinte urbane din
Seul. Prin urmare, acest model poate deschide o noua linie de actiune pentru intreprinderile sociale,
cu mari perspective si impact social.

Lectii invatate si provocari viitoare

Modelul descris a fost conceput initial sub forma unei propuneri integrate de diferite servicii aliniate
la nevoile locuitorilor (inclusiv administrarea cladirilor, servicile de ingrijire si formarea
profesionald), ca un fel de model de economie circulara in cadrul unui singur complex de cladiri
rezidentiale. Cu toate acestea, faptul ca diferiti furnizori erau responsabili pentru furnizarea unor
servicii diferite a ingreunat uneori furnizarea serviciilor intr-un mod coerent si cuprinzator.

Pentru o posibila reproducere a acestui caz, ar trebui marita dimensiunea contractului, iar achizitiile
publice ar trebui sa cuprinda servicii mai integrate. Durata contractului ar trebui sa fie prelungita
pentru a furniza servicii mai stabile.

Se recomanda conditii mai flexibile pentru formarea unui consortiu de intreprinderi.

Persoana de contact


http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/78610/84122/F-684569511/KOR78610%20Eng%202012.pdf
http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/78610/84122/F-684569511/KOR78610%20Eng%202012.pdf

Dna Ahreum Kim, sef de echipa, Secretariatul Forumului mondial al economiei sociale
(GSEF),ahreum.kim@gsef-net.org

Dna Li Yoo, director principal, Centrul de economie sociald din Seoul, lilyatom@sehub.net



mailto:ahreum.kim@gsef-net.org
mailto:lilyatom@sehub.net

34. Proiectarea in comun si punerea in aplicare a unui serviciu menit
sda imbunatdteasca cunostintele si competentele parintilor cu copii
minori

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Municipalitatea orasului Brescia, Italia
Sectorul produselor sau al serviciilor: Servicii sociale
Introducere/obiectivul achizitiilor publice

Procedura prevede selectarea operatorilor economici adecvati pentru a participa la un proces de proiectare
in comun a unui serviciu destinat familiilor cu minori (copii cu varsta sub 18 ani) impreuna cu Municipalitatea
orasului Brescia. Scopul final al serviciului care va fi furnizat intr-o etapa ulterioara este:

e favorizarea dezvoltarii si cresterii corecte a fiecarui copil in cadrul familiei sale, prin favorizarea
relatiilor de familie si prin protejarea copilului sau a minorului impotriva oricarei tulburari care i-ar
putea afecta bunastarea;

e sprijinirea unei mai bune includeri a familiilor in comunitatile locale.

Acest serviciu va fi destinat familiilor cu copii minori care locuiesc in Brescia si care contacteaza spontan
serviciul sau sunt obligati sa colaboreze cu acesta in urma unei hotarari judecatoresti.

Atunci cand standardele unui serviciu care urmeaza sa fie achizitionat sunt bine definite, municipalitatea
poate lansa o procedura standard de achizitii publice. Cu toate acestea, daca se doreste definirea mai buna
a standardelor sau introducerea de noi elemente inovatoare, un proces de proiectare in comun poate fi o
modalitate interesantd de a implica operatorii economici si de a gasi idei noi pentru Imbunatatirea
conceperii si a furnizarii serviciilor.

Anterior, Municipalitatea orasului Brescia si-a organizat in mod centralizat serviciile pentru copii si pentru
familiile acestora. in 2015, municipalitatea si-a reorganizat serviciile: au fost infiintate cinci servicii teritoriale,
Ccu cate o persoana responsabild pentru fiecare serviciu. Prin aceasta invitatie de participare la procedura de
ofertare, municipalitatea a dorit sa imbunatateasca modul in care serviciul existent este organizat la nivel
teritorial prin crearea de echipe teritoriale si multiprofesionale axate pe activitati in folosul comunitatii®.
Scopul activitatilor in folosul comunitatii este de a preveni situatiile dificile si marginalizarea familiilor si, in
cazurile cele mai extreme, de a proteja copiii, precum si de a evita, pe cat posibil, separarea acestora de
familiile lor.

Ideea acestei invitatii de participare la procedura de ofertare a venit din dialogul si cooperarea periodice
dintre Municipalitatea orasului Brescia si actorii care participa la ,Piano di Zona” (Planul pentru zona locala)
din Brescia. Un astfel de plan este impus prin Legea nr. 328/2000 din ltalia, care defineste normele privind
planificarea si reorganizarea politicilor si a serviciilor sociale. Acest plan este instrumentul pentru
programarea furnizarii de servicii sociale la nivel local. Acesta defineste prioritatile, obiectivele strategice,

* Activitatile in folosul comunitatii reprezinta procesul prin care asistentii sociali si alti profesionisti ii
ajuta pe oameni sa isi imbunatateasca relatia cu comunitatea locala in care traiesc si sa se integreze
in aceasta, prin actiuni colective.



modalitatile, mijloacele si resursele umane necesare pentru punerea in aplicare a unui sistem integrat de
servicii publice si interventii sociale.

Obiect

Proiectarea in comun a unui serviciu menit sa imbunatateasca cunostintele si competentele parintilor cu
copii minori

Stadiul achizitiei si criterii

2

Prima etapa a procedurii a fost o procedura deschisa care viza selectarea operatorului (operatorilor)
economic (economici) impreuna cu care sa fie desfasurate activitatile de proiectare in comun a serviciului
in cauza. Ofertele au fost evaluate pe baza celui mai bun raport pret-calitate. Punctele cuprinse intre 0 si 80
au fost atribuite calitatii proiectului, in timp ce pentru oferta economica au fost acordate maximum 20 de
puncte.

Criteriile de calitate au fost urmatoarele:
e Organizarea serviciului — maximum 40 de puncte acordate dupa cum urmeaza:

O elaborarea in general a propunerii de proiect (20 de puncte), cu referire speciala la
activitatile necesare pentru fiecare profil profesional si la realizarea scopurilor si a
obiectivelor generale ale serviciului;

O descrierea procedurilor si a metodelor de proiectare, de evaluare si de planificare a
interventiilor in colaborare cu serviciul public social (10 puncte);

O descrierea modurilor in care diferitele profiluri profesionale colaboreaza cu serviciile
specifice in curs de desfasurare (cum ar fi proiectul de consiliere familiala PIPPI® sau
proiectul privind ingrijirea in familie) si cu noile servicii care urmeaza sa fie instituite (de
exemplu, servicii educationale in cadrul gradinitelor municipale) (10 puncte).

e Echipa de profesionisti: maximum 25 de puncte, acordate dupa cum urmeaza:

O numarul si calitatea personalului care va fi angajat in cadrul serviciului care urmeaza sa fie
proiectat in comun (specificand numarul de angajati cu norma intreaga si a celor cu
fractiune de norma, vechimea medie la locul de munca, experienta si calificarile
suplimentare specifice in domeniu fata de cele specificate in cerinte) (10 puncte);

O mecanisme de coordonare si de sprijin pentru crearea unui limbaj comun intre diferitii
profesionisti implicati (metodologii de consolidare a spiritului de echipd, instrumente
pentru dezvoltarea evaludrilor integrate multiprofesionale, obiective de performanta
specifice pentru fiecare profesionist si identificarea rezultatelor intermediare si finale
obtinute) (10 puncte);

5 PIPPI. Programul (Programul de interventie pentru prevenirea institutionalizarii) a inceput in 2010, ca urmare
a unei colaborari Tntre Ministerul Muncii si Politicilor Sociale, Universitatea din Padova, 10 orase italiene si
servicii sociale din Italia care vizeaza protectia si protectia minorilor. Programul urmareste sa inoveze practicile
de interventie pentru a reduce riscul de rele tratamente si, Tn consecinta, de indepartare a copiilor din familiile
lor de origine. Acest lucru se realizeaza prin articularea intr-un mod coerent a diferitelor domenii de actiune
implicate Tn jurul nevoilor copiilor care traiesc in astfel de familii, tindnd seama de perspectiva parintilor si a
copiilor Tnsisi In elaborarea analizei si a raspunsului la aceste nevoi.



O planul de educatie si de formare tehnica continua propus membrilor personalului, cu
exceptia formarii obligatorii prevazute de lege si a celei propuse in oferta economica (5
puncte).

Colaborarea cu comunitatea — maximum 15 puncte, acordate dupa cum urmeaza:

O descrierea modalitatilor de lucru cu diferite profiluri profesionale impreuna cu institutiile si
actorii activi in aria teritoriala, precum si a instrumentelor de facilitare a colaborarii (10
puncte);

O propuneri inovatoare pentru dezvoltarea si consolidarea cunostintelor si competentelor
parintilor (5 puncte).

Diferitele profiluri profesionale colaboreaza cu familiile dupa cum urmeaza:

Psihologul ofera sprijin din punct de vedere psihologic, educational, social si clinic.

Sarcina educatorului este de a sprijini relatiile dintre parinti si copii si in cadrul familiei, lucrand la
domiciliul familiilor in contextul vietii lor de zi cu zi.

Asistentul social are sarcina de a se asigura ca nevoile de ingrijire si de igiena ale gospodariilor sunt
satisfacute.

Consilierul in materie de ingrijire in familie sprijind proiectele de ingrijire in familie in curs de
desfasurare sau cele care urmeaza sa fie initiate.

Consultantul etno-clinic are responsabilitatea de a facilita intelegerea, relatiile si negocierile dintre
o familie strdina si diferitele servicii si profesionisti implicati.

Mediatorul cultural si lingvistic are sarcina de a facilita comunicarea serviciilor cu familiile din alte
culturi decat cultura italiana.

Coordonatorul serviciului garanteaza calitatea serviciului, supravegheaza desfasurarea activitatilor
si personalul implicat si monitorizeaza eficienta si eficacitatea serviciului.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

e Imbunétatirea programérii strategice si a planificérii operationale a serviciilor descrise;
e Consolidarea dezvoltarii activitatilor comunitare in cele cinci arii teritoriale din Brescia;
e Consolidarea abordarii preventive a serviciilor in cauza pentru a evita situatiile dificile, abuzurile sau
tulburarile care ar putea afecta copiii si minorii;
e imbunatatirea incluziunii familiilor care beneficiaza de serviciu in comunitatea locala si prevenirea
saraciei educationale.
Verificare

in ceea ce priveste capacitatea tehnic si financiara, indeplinirea cerintelor pentru urmatoarele sase profiluri

profesionale (psiholog, educator, asistent social, consilierul in materie de ingrijire in familie, consultant etno-

clinic, mediator cultural si lingvistic si coordonator al serviciului) a fost verificata de autoritatea contractanta

prin verificarea curriculum vitae al profesionistilor propusi de ofertant.



Valoarea contractului

Valoarea anuala a contractului pentru serviciu este de 600 275 EUR, fara TVA, valoarea totala a acestuia fiind

de 2401 102,10 EUR, fara TVA, pentru o perioada de patru ani. Aceasta suma trebuie completata cu

resursele pe care operatorul (operatorii) economic (economici) selectat (selectati) trebuie sa le ofere in ceea

ce priveste cofinantarea.

Instrumentul

Actori

Articolele 74-77 privind regimul simplificat pentru servicii sociale si alte servicii specifice din
Directiva 2014/24/UE;

Articolul 55 din Decretul legislativ nr. 117 din 3 iulie 2017 (Codul sectorului tertiar), care defineste
instrumentul de proiectare in comun a serviciilor, printre alte forme de colaborare, intre
administratia publica si actorii din sectorul tertiar;

Legea italiana nr. 328/2000 care defineste normele privind planificarea si reorganizarea politicilor si
serviciilor sociale.

Autoritatea contractanta: Municipalitatea orasului Brescia

Parteneri ai Planului de actiune locala din Brescia: municipalitati, asociatii, cooperative sociale,
Caritas (o confederatie a organizatiilor romano-catolice de ajutor, de dezvoltare si de servicii
sociale) si parohiile care sunt implicate in mod activ in planificarea si punerea in aplicare a politicilor
si serviciilor sociale la nivel local.

Furnizor de servicii contractat: un grup de trei cooperative sociale: (la aceasta invitatie de participare
la procedura de ofertare, au participat doua grupuri alcatuite din trei cooperative sociale, care a
depus fiecare cate o oferta).

Utilizatori ai serviciului proiectat in comun: familii cu copii minori (parinti si copii)

Impactul social

Activitatile au inceput dupa vara anului 2019, iar impactul nu a fost inca evaluat. Indicatorii principali vor fi

reducerea preconizata a numarului de cazuri in care copiii sunt separati de familii si a cazurilor de violenta

domestica impotriva femeilor. Principalele efecte sociale obtinute pana in prezent sunt:

Proiectarea in comun a acestui serviciu impreuna cu cooperativele sociale a avut ca rezultat servicii
de inalta calitate, datorita includerii perspectivelor cooperativelor sociale cu experienta in domeniu
si care cunosc situatia familiilor care utilizeaza serviciul.

Proiectarea in comun a contribuit la punerea in aplicare a unei abordari preventive in cadrul
serviciilor de protectie a copiilor si al serviciilor destinate minorilor si familiilor acestora, impreuna
cu alte proiecte si interventii lansate de municipalitate.

A fost consolidatd activitatea de parteneriat intre diferitii actori implicati (in special cu scolile;
sporirea sprijinului acordat familiilor cu ajutorul altor familii).

Au fost create plase de siguranta in jurul familiilor aflate in situatii dificile, cu scopul de a preveni
situatiile de izolare si de marginalizare.



Alte beneficii

0o A

Procedura de initiere a proiectarii in comun a serviciilor a fost deja reprodusa in Brescia. Prezenta
invitatie de participare la procedura de ofertare reprezinta a doua editie in cadrul serviciilor pentru
copii, minori si familiile acestora. De asemenea, a fost lansata o procedura de initiere a proceselor
de proiectare in comun pentru reorganizarea serviciilor care vizeaza combaterea saraciei extreme
si a excluziunii sociale. O invitatie similara de participare la procedura de ofertare ar putea fi lansata
in domeniul serviciilor pentru persoanele cu dizabilitati.

Lectii invatate si provocari viitoare

Intervalul de timp necesar pentru instituirea unei proceduri administrative similare pentru
proiectarea in comun a serviciilor este cu 30 % mai lung decat cel necesar pentru o procedura
standard de achizitii publice, care implica costuri cu personalul aferent si o organizare si o
planificare foarte bune din partea municipalitatii.

A fost necesar sa se efectueze un exercitiu preliminar de planificare strategica in contextul planului
de actiune locala inainte de lansarea acestui proces de proiectare in comun. Planificarea a contribuit
la identificarea nevoilor, a prioritatilor si a resurselor de care dispunea municipalitatea in ceea ce
priveste furnizarea de servicii sociale in general. Acest exercitiu a contribuit la definirea standardelor
serviciului.

Un personal competent care sa cunoasca procesele de proiectare in comun si situatia sociala de la
nivel local este esential, atat din partea municipalitatii, cat si din partea celorlalti actori implicati.
Este necesar, de asemenea, sa existe date informative cu privire la situatia sociala.

Persoana de contact

Massimo Molgora, Domeniul Servicii Personale si Educatie, director responsabil pentru Sectorul serviciilor

sociale, MMolgora@comune.brescia.it



35. Definirea participativa a standardelor de calitate pentru
proiectarea, organizarea si furnizarea de servicii de ingrijire si
includerea acestora in achizitiile publice

Denumirea autoritatii de achizitie: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Gdynia (Centrul municipal pentru
servicii sociale din Gdynia), Polonia

Sectorul produselor sau al serviciilor: Servicii sociale
Introducere/obiectivele achizitiilor

in 2011 si 2012, Municipalitatea orasului Gdynia a organizat evenimentul ,Dialogul privind calitatea
serviciilor de ingrijire al Municipalitatii orasului Gdynia”. Scopul a fost de a identifica si de a raspunde
nevoilor si asteptarilor partilor interesate din sectorul serviciilor de ingrijire pentru a imbunatati calitatea
acestora. Acesta a reprezentat o oportunitate pentru o dezbatere ampla, cu participarea tuturor partilor
interesate: au participat peste 1 000 de persoane, inclusiv beneficiari si furnizori de servicii de asistenta.
Beneficiarii si furnizorii serviciilor de asistenta s-au reunit atat in grupuri, cat si individual; cei care nu au
putut participa la niciuna dintre cele 18 sesiuni au fost vizitati si intervievati la domiciliu. Participantii au fost
intrebati ce reprezintd, in opinia lor, un bun serviciu de ingrijire.

Prin urmare, au fost formulate criterii de calitate, orientari si standarde comune care ar trebui sa conduca la
o imbunatatire a calitatii serviciilor de ingrijire si a calitatii muncii in sectorul serviciilor de ingrijire.

Standardele definite pentru serviciile de ingrijire au fost apoi integrate in procedurile de achizitii publice.
Prin stabilirea unor cerinte privind angajarea ingrijitorilor (cum ar fi salariul minim, existenta unui contract
adecvat si a unui fond pentru formare — pentru cursuri de formare de specialitate si cursuri profesionale
prin care sunt dezvoltate calificari si competente de ingrijire — sau contributia angajatorilor la un fond local
pentru formare), autoritatile locale urmaresc sa imbunatateasca imaginea profesiei de ingrijitor si nivelul de
educatie al ingrijitorilor. Mottoul evenimentului ,Dialogul privind calitatea serviciilor de ingrijire al
Municipalitatii orasului Gdynia"” a fost: ,Vrem sd vedem. Vrem sd auzim. Vrem sa decidem impreund.”

Obiect

Furnizarea de servicii de ingrijire eficace si favorabile incluziunii, tindnd seama de nevoile specifice ale
beneficiarilor acestor servicii.

Stadiul achizitiei si criterii
Etapa premergdtoare achizitiei:

Primul rezultat al procesului premergator achizitiei a fost ,Carta serviciilor de ingrijire de calitate”, care a
descris valorile generale si principalele criterii de calitate identificate de partile interesate, cum ar fi: eficients,
buna gestionare, abordare pozitiva a cooperarii, flux de informatii, respect reciproc, disponibilitate,
responsabilitate, adaptabilitate si solidaritate.

Specificatii

in cadrul procedurilor de achizitii publice, specificatiile tehnice pentru serviciile de ingrijire includ cerintele
esentiale identificate pe baza consultarii. Oferta cea mai avantajoasa este aleasa pe baza urmatoarelor
criterii de atribuire:

e Pretul -45%

e (Calitatea si numarul membrilor personalului de ingrijire alocati pentru contract — 45 % (calitate
evaluata in raport cu calificarile profesionale ale personalului desemnat)



Conditiile de lucru ale ingrijitorilor — 10 % Conditiile de executare a contractului

Contractele includ cerinte stricte pentru a asigura conditii de munca decente pentru ingrijitori (inclusiv salarii
si timpul de lucru) si posibilitatea de autodezvoltare si de sporire a calificarilor profesionale. De exemplu,
pana in 2014, contractantului i s-a solicitat sa creeze un fond pentru formare in valoare de 1 % din fondul
de salarii, care sa fie utilizat pentru formarea de specialitate a ingrijitorilor.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

.Standardul Municipalitatii orasului Gdynia privind serviciile de ingrijire furnizate la locul de resedinta” a fost
elaborat pentru ca inca nu exista standarde legale pentru standardele sau orientarile privind serviciile de
ingrijire recomandate de Ministerul Familiei, Muncii si Politicii Sociale din Polonia.

Documentul descrie modul de organizare si de furnizare a serviciilor de ingrijire de buna calitate intr-un
mod care sa raspunda nevoilor partilor interesate de la nivel local. Sunt definite mai intai obiectivele
serviciilor de ingrijire si rezultatele preconizate, apoi este prezentat catalogul serviciilor locale de ingrijire,
inclusiv o oferta larga de servicii personale si casnice.

in continuare, sunt stabilite obligatiile si drepturile organizatorilor de servicii de ingrijire, ale furnizorilor si
ale ingrijitorilor, precum si cerintele privind calificarile profesionale ale ingrijitorilor. Principalele valori
privind angajarea ingrijitorilor sunt urmatoarele: adoptarea unei zile de lucru de opt ore si existenta unui
contract de munca, conditii decente de salarizare, nediscriminarea in ceea ce priveste conditiile de munca
si de incadrare in munca si accesul la formare profesionala.

Standardul a fost stabilit de primarul municipiului Gdynia drept referinta locala pentru prestarea serviciilor
de ingrijire si, incepand din mai 2011, trebuie inclus in caietul de sarcini si in clauzele contractuale.

Standardele de referinta au inclus principalele conventii OIM relevante, precum:
e Constitutia OIM - articolul 427
e (C100 - Conventia privind egalitatea de remunerare
e (C111 - Discriminarea in ceea ce priveste incadrarea in munca si ocuparea fortei de munca
e (140 - Conventia privind concediul de studii platit

e (175 - Conventia privind munca cu fractiune de norma
Verificare

Verificarea si monitorizarea se bazeaza pe urmatorii indicatori:

e Criterii cantitative si calitative pentru furnizarea de servicii de ingrijire, in conformitate cu ,standardul
Municipalitatii orasului Gdynia privind serviciile de ingrijire”;

e Asigurarea unei remuneratii pentru ingrijitori in conformitate cu legislatia poloneza (tariful orar
minim legal, care nu este inferior standardelor de salarizare aplicabile specificate in legislatia
poloneza si care depinde de nivelul de educatie si de calificarile profesionale);

e Asigurarea conditiilor de munca si a echipamentului individual de protectie necesare;
e Asigurarea formei de angajare necesare (contract de munca);

e Asigurarea standardelor privind timpul de lucru (zi de lucru de opt ore);

e Asigurarea accesului la formare pentru ingrijitori;

e Nivelul de instruire al ingrijitorilor, inclusiv numarul de ingrijitori pe deplin calificati;



e Inlocuirea personalului de ingrijire, eficienta organizarii substituirilor.
Valoarea contractului

in perioada 2011-2018, au fost incheiate 39 de proceduri de achizitii publice cu clauze sociale si 39 de
contracte pentru furnizare de servicii de ingrijire, cu o valoare totala de 49,1 milioane PLN, si anume de
aproximativ 11,4 milioane EUR.

Instrumente

e Articolul 67 (privind criteriile de atribuire a contractelor) si articolul 70 (privind conditiile de
executare a contractelor) din Directiva 2014/24/UE.
e Reglementare locald — Ordonanta primarului municipiului Gdynia nr.: 2073/11/VI/R, 24 mai 2011.

Actori

La procesul de dialog au participat peste 1 000 de parti interesate direct si indirect ale serviciilor de ingrijire,
inclusiv:

e Utilizatorii finali (cetateni in varsta si membri ai familiilor acestora)
e Personalul din prima linie (ingrijitorii)

e Lucratori voluntari

e Lucratori sociali

e Manageri ai achizitorilor serviciilor si ai furnizorilor de servicii

e Autoritatea locala.
Impactul social

e O viziune comuna asupra unor servicii de ingrijire de buna calitate in mediul local.

e Imbunatatirea calitatii conditiilor de munca in sectorul serviciilor de ingrijire, care este considerat
unul dintre sectoarele subevaluate, cu conditii de munca si de remunerare precare.

e imbunatatirea competentelor si a nivelului de educatie al ingrijitorilor.
e Imbunétatirea imaginii profesiei de ingrijitor.

e imbunatatirea calitatii serviciilor de ingrijire pentru utilizatori si, in consecinta, a calitatii vietii lor de
Zi cu zi.

Alte beneficii

e Experienta Municipalitatii orasului Gdynia in ceea ce priveste desfasurarea unui proces participativ
de determinare a esentei si a valorii sociale ale serviciilor publice si in ceea ce priveste utilizarea
instrumentelor favorabile ocuparii fortei de munca in cadrul achizitiilor publice confirma faptul ca
acestea pot fi un instrument de imbunatatire a calitatii acestor servicii, de influentare a pietei muncii
si de promovare a intreprinderilor responsabile social.

e Procesul participativ care a condus la definirea unor standarde pentru achizitiile publice
responsabile social a fost testat si pus in aplicare cu succes si functioneaza si in prezent. Procesul
poate fi reprodus pentru alte servicii sociale si poate fi realizat si de alte organizatii.

oo A

Lectii invatate si provocari viitoare



e Procesele demografice actuale si schimbarile in ceea ce priveste modelul familial reprezinta deja un
obstacol semnificativ pentru politicile sociale si vor implica, fara indoiala, necesitatea de a adapta in
mod constant atat domeniul de aplicare, cat si amploarea serviciilor de ingrijire, precum si nivelul si
eficacitatea cheltuielilor in acest scop.

e O abordare participativa in ceea ce priveste planificarea, organizarea si furnizarea serviciilor de
ingrijire le face mai eficace, mai incluzive si mai adaptate la nevoile individuale ale benéeficiarilor,
permitand totodata contractantilor sa le ofere conditii decente pentru punerea lor in aplicare.

Persoana de contact

Katarzyna Stec - Centrul municipal pentru servicii sociale din Gdynia, Polonia, k.stec@mopsgdynia.pl



mailto:k.stec@mopsgdynia.pl

36. Servicii de asistentad sociala furnizate de mai multe organizatii

Denumirea autoritatii de achizitie: Departamentul de asistenta sociala al Consiliului local al municipiului
Riga, Letonia

Sectorul produselor sau al serviciilor: Servicii sociale
Introducere/obiectivele achizitiilor

In municipiul Riga, serviciile de asistenta sociala sunt furnizate in prezent de mai multe organizatii in temeiul
unui acord-cadru. Acest instrument a fost utilizat de Departamentul de asistenta sociala al consiliului local
al municipiului Riga in ultimii sase ani.

Anterior, autoritatea contractanta publica de obicei o invitatie de participare la procedura de ofertare care
era castigata de obicei de un singur operator cu o capacitate foarte limitata de acoperire teritoriala in ceea
ce priveste executarea serviciilor. Asociatia Samaritan din Letonia a contestat aceastd practica in fata
Oficiului de Stat pentru Achizitii Publice (in calitate de instanta de apel), sustinand ca aceasta reprezinta o
monopolizare a furnizarii serviciilor sociale in Riga. Cauza a fost solutionata in favoarea Asociatiei Samaritan
din Letonia, ceea ce a condus la incetarea procedurilor de achizitii care permit monopolul. Acestea au fost
inlocuite cu proceduri de achizitii mai transparente, mai competitive si mai deschise. in acest scop,
autoritatea contractanta a recurs la acorduri-cadru pentru servicii de asistenta sociala in municipiul Riga.
Aceste servicii fac obiectul regimului simplificat in temeiul articolelor 74-77 din Directiva 2014/24/UE.

Serviciile achizitionate in temeiul acordului-cadru includ asistenta in ceea ce priveste prestarea de servicii
de ingrijire personala si/sau de activitati casnice pentru persoanele care, din cauza varstei sau a dizabilitatii
lor, nu pot sa le presteze ele insele. Categoriile de persoane vizate sunt persoanele care locuiesc singure
sau in cazul carora membrii familiilor care locuiesc cu persoanele respective nu le pot asigura ingrijirea
necesara din cauza varstei, a starii de sanatate sau a situatiei lor profesionale. Acordul-cadru acopera, de
asemenea, furnizarea de servicii de ingrijire pentru minorii cu dizabilitati.

Obiect

Acordul-cadru din 2020 incheiat cu operatori multipli pentru furnizarea de servicii de ingrijire la domiciliu
utilizatorilor Serviciului social din Riga.

Stadiul achizitiei si criterii

Acordul-cadru a fost atribuit in cadrul procedurii de achizitii pentru furnizarea de servicii de asistenta sociala
(astfel cum se mentioneaza in anexa 2 la Legea letona privind achizitiile publice), care este un tip de
procedura de licitatie deschisa. Se preconizeaza ca furnizorii de servicii sociale vor presta 250 000 de ore de
servicii si vor asigura un serviciu de urgenta de 130 de ori pe parcursul perioadei de executare a contractului.
Contractele individuale sunt semnate cu beneficiarii serviciilor, iar planurile de ingrijire trebuie convenite in
conformitate cu conditiile generale.

Ofertantii trebuiau sa indeplineasca urmatoarele criterii in ceea ce priveste capacitatea lor tehnica si
profesionala:

e Angajarea de asistenti sociali care au finalizat cel putin primul nivel de invatamant tertiar in domeniul
asistentei sociale sau cel putin un ciclu de invatamant secundar profesional in domeniul asistentei
sociale (dupa absolvirea unei institutii de invatamant secundar profesional sau a unei alte institutii
de invatamant care desfasoara programe de invatamant secundar profesional) si de ingrijitori (care
indeplinesc cerinte educationale reduse)



Asigurarea dezvoltarii constante a competentelor profesionale, in conformitate cu Regulamentul
nr. 338 al Cabinetului din 13 iunie 2017 privind cerintele pentru furnizorii de servicii sociale, punctul 9.

In cadrul ofertei tehnice, ofertantii trebuiau sa furnizeze urmatoarele informatii:

unitatile districtuale si numarul de ingrijitori si numarul de ore lucrate pentru prestarea de servicii de
ingrijire la domiciliu;

modalitatile de prestare a serviciilor, inclusiv modalitatile de solutionare a reclamatiilor din partea
clientilor, precum si resursele care urmeaza sa fie utilizate;

durata serviciilor, organizarea timpului de lucru al ingrijitorilor si respectarea cerintelor reglementare;

continutul serviciilor pentru adulti si minori, inclusiv informatii privind respectarea cerintelor
reglementare, metodele de lucru si materialele utilizate pentru munca, documentatia de serviciu si
pastrarea documentelor.

Intreprinderile si organizatiile ofertante sunt evaluate pe baza capacitatii lor in ceea ce priveste
acoperirea teritoriald, calificarile si experienta personalului si infrastructura de care dispun.

Au fost primite sase oferte si toti cei sase furnizori au fost admisi la acordul-cadru.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

Municipalitatea orasului Riga a decis sa utilizeze un acord-cadru (in conformitate cu articolul 33 din Directiva
24/2014/UE) pentru a asigura:

accesibilitatea fizica a serviciilor, si anume serviciile sunt furnizate la nivel local, in apropierea locului
de resedinta al utilizatorilor;

servicii de naltd calitate, si anume organizatiile sunt in masura sa furnizeze servicii de ingrijire la
domiciliu, au experienta si indeplinesc cerintele profesionale;

disponibilitate, si anume acordul-cadru permite crearea unei retele de furnizori de servicii sociale in
Riga si sporeste gradul de disponibilitate al serviciilor de ingrijire la domiciliu.

Obiectivul contractului de achizitii publice este de a imbunatati calitatea vietii individuale si/sau a familiei,
de a asigura nevoi personale de baza, de a sprijini munca la domiciliu si de a oferi ingrijire personala
persoanelor care au dificultati obiective de a se intretine din cauza varstei sau a unei dizabilitati.

Verificare

Comisia pentru achizitii a examinat conformitatea ofertelor tehnice cu cerintele prevazute la
articolul 1 alineatul (6) din Regulamentul nr. 338 al Cabinetului din 13 iunie 2017 privind cerintele
pentru furnizorii de servicii sociale.

in momentul depunerii documentelor achizitiei, ofertantii au trebuit s prezinte o certificare din
partea unui specialist care sa confirme ca ofertantul indeplineste cerinta specifica referitoare la
dezvoltarea profesionala.

Evaluarea calitatii serviciilor furnizate de ofertant este efectuata, dupa caz, de specialistii din cadrul
Serviciului social din Riga.

Ofertantii trebuie sa efectueze o autoevaluare a calitatii serviciilor cel putin o data pe an.
Monitorizarea contractelor este efectuata de angajatii furnizorului de servicii.

Rapoartele si facturile sunt prezentate anual autoritatii contractante.



Valoarea contractului

Estimata: valoarea totala a acordului-cadru nu va depasi 12 877 609 EUR fara TVA. Cheltuielile pe ora per
persoana nu pot depdsi 4,44 EUR, iar cheltuielile pentru serviciile de ingrijire la domiciliu in situatii de
urgenta nu pot depasi 30 EUR pe zi. Durata initiala a acordului-cadru este de un an, incepand cu 1 ianuarie

2020.
Instrumentul
e Articolele 74-77 privind regimul simplificat pentru servicii sociale si alte servicii specifice din
Directiva 2014/24/UE.
e Regulamentul nr. 338 al Cabinetului din 13 iunie 2017 privind cerintele pentru furnizorii de
servicii sociale.
Actori
e Autoritatea contractanta: Departamentul de asistenta sociala al Consiliului local al municipiului Riga
e Organizatii care sunt parte la acordul-cadru:

O ,Latvijas Samariesu apvieniba”, Asociatia Samaritan din Letonia

O ,Latvijas Sarkanais Krusts”, Crucea Rosie din Letonia

O ,Biedriba SIA Majas aprape”, o intreprindere sociala care furnizeaza servicii de ingrijire la
domiciliu in Riga

O ,Svéta Jana palidziba”, membru leton al organizatiei Johanniter International, o organizatie
umanitara pe baza de voluntariat

O ,SIA pirmais Patronazas Serviss”, o0 organizatie care desfasoara activitati de asistenta sociala
pentru persoanele in varsta si persoanele cu dizabilitati

O ,As apriupes birojs”, o organizatie care ofera pacientilor servicii profesionale de asistenta
medicala la domiciliu

Impactul social:

imbunatatirea serviciilor sociale si a acoperirii lor teritoriale pentru persoanele care nu se pot ingriji
singure din municipiul Riga si, in consecinta, imbunatatirea calitatii vietii acestor persoane si a
familiilor lor.

Fiecare utilizator poate alege furnizorul de servicii cel mai adecvat in functie de diferite criterii, de
exemplu, organizatie religioasa sau laica.

Alte beneficii

Utilizarea unui acord-cadru este deosebit de avantajoasa, deoarece exista un numar mare de
organizatii de asistenta socialda care pot furniza servicii adecvate de asistenta sociala pentru
Municipalitatea orasului Riga, insa nu existd o singura organizatie in masura sa furnizeze toate
serviciile sociale necesare in teritoriu. Acest instrument a permis crearea unei retele de furnizori de
servicii sociale la Riga, datoritad colaborarii lor in contextul acordului-cadru, consolidand, in acelasi
timp, sectorul serviciilor sociale non-profit, oferindu-le acces la achizitii publice de care nu beneficiau
anterior in mod obisnuit.

Serviciile de asistentd sociala sunt furnizate de mai multe organizatii; nu existd un monopol al unei
anumite organizatii. Intreprinderile sociale au acces imbunatatit la contractele de achizitii publice.

Concurenta este reglementata, iar cel mai bun furnizor de servicii nu este selectat doar pe baza celui
mai mic pret, ci si pe baza ofertei celei mai adecvate pentru utilizator.


https://en.wikipedia.org/wiki/Voluntary_association
https://en.wikipedia.org/wiki/Humanitarianism
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Lectii invatate si provocari viitoare

e Durata acordului-cadru este de un an, acesta putand fi reinnoit anual pentru o perioada maxima de
patru ani. Alte municipalitati locale au stipulat (in actele normative locale) ca acordul poate fi semnat
pentru o perioada de trei ani. Atunci cand durata acordului este mai mare de un an, acesta ofera mai
multa stabilitate utilizatorilor si furnizorilor serviciilor. Cu toate acestea, in cazurile in care acordurile
au durate mai lungi de un an, este mai dificil pentru noii furnizori de servicii sa patrunda pe piata.

e in cazul in care serviciul de asistenta sociala furnizat consta in oferirea de locuinte, durata acordului
ar trebui sa fie mai lunga de un an. Cu toate acestea, unele municipalitati locale isi desfasoara anual
procedurile de achizitii publice, astfel incat exista riscul ca utilizatorii sa trebuiasca sa se mute in
fiecare an dintr-o locuinta intr-alta.

Persoana de contact

Agnese Fridenberga, expert juridic, agnese.fridenberga@providus.lv

Andris Bérzins, directorul Asociatiei Samaritan din Letonia samariesi@samariesi.lv



mailto:agnese.fridenberga@providus.lv
mailto:samariesi@samariesi.lv

37. Achizitii de servicii sociale pentru o viata independenta in
Kaisiadorys, Lituania

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Municipalitatea orasului Kaisiadorys, Lituania
Sectorul produselor sau al serviciilor: Servicii sociale

Introducere/obiectivele achizitiilor

Strategia lituaniana pentru progres pentru 2030 ofera un cadru strategic pentru directionarea actiunilor
autoritatilor publice pentru a raspunde provocarilor sociale, economice si de mediu din urmatorii ani. Unul
dintre pilonii principali ai strategiei consta in facilitarea implicarii directe a comunitatilor, a actorilor fara
scop lucrativ si a ONG-urilor pentru a aborda aceste provocari intr-un mod mai eficace. Acest lucru a avut
unele implicatii esentiale in ceea ce priveste organizarea achizitiilor publice si rolul autoritatilor publice in
calitate de furnizori directi de servicii sociale. in primul rand, strategia prevede ca sectorul public ar trebui
sa furnizeze servicii numai atunci cand ONG-urile, organizatiile societatii civile si intreprinderile private nu
sunt in masura sa furnizeze respectivele servicii. in al doilea rand, astfel cum se indica in Programul national
de progres pentru perioada 2014-2020, cel putin 15 % din serviciile sociale publice furnizate la nivel local
ar trebui sa fie achizitionate si executate de astfel de operatori privati.

Obiectivele de promovare a sporirii gradului de furnizare de servicii sociale de catre operatorii privati sunt:

asigurarea unui nivel ridicat de calitate a serviciilor prin imbunatatirea masurarii impactului social;
remedierea lipsei de expertiza si de experienta in ceea ce priveste extinderea serviciilor si
promovarea elaborarii unor abordari bazate pe rezultate (impact) in ceea ce priveste achizitiile
publice de servicii, mai degraba decat abordari bazate pe activitati si contributii.

Enterprise Lituania, o agentie fara scop lucrativ din cadrul Ministerului Economiei si Inovarii, care vizeaza
promovarea spiritului antreprenorial si dezvoltarea intreprinderilor, a elaborat un ghid de distributie a
serviciilor publice. Ghidul este destinat autoritatilor locale si urmareste sa sporeasca cunostintele privind
normele in materie de achizitii publice, metodele de masurare a impactului si pachetele financiare
disponibile si sa ofere consiliere cu privire la aspecte juridice esentiale.

Enterprise Lituania a asistat, de asemenea, unele autoritati locale in conceperea achizitiilor lor pentru
furnizarea de servicii de sprijin pentru promovarea integrarii sociale si economice a persoanelor cu
probleme de sinitate mintala. In prezent, persoanele cu probleme de sanatate mintald trdiesc in mod
independent in institutii de asistentd comunitara. Cu toate acestea, pe langa faptul ca acorda atentie
bunastarii lor, autoritatile publice incearca sa promoveze integrarea in societate a persoanelor cu probleme
de sanatate mintala si s le imbunatateasca calitatea vietii. in special, persoanelor cu probleme de sénatate
mintald le lipsesc oportunitatile de a participa in societate, de a avea hobby-uri si de a fi recunoscute ca
membri valorosi ai comunitatilor lor, dincolo de stereotipurile negative. Un obstacol important in calea
integrarii economice este lipsa oportunitatilor de angajare disponibile in cadrul comunitatilor (sau la o
distantd rezonabild) si care sa corespunda capacitatilor fiecarei persoane.

in decembrie 2019, Municipalitatea orasului Kaisiadorys a lansat prima procedura de achizitionare de servicii
de sprijin pentru o viata independenta, cu scopul de a spori autonomia si integrarea persoanelor cu
dizabilitati intelectuale. Impactul serviciilor va fi masurat dupa sase luni. Plata pentru servicii se bazeaza pe
un sistem dual prin care prestatorul va primi o prima in cazul in care rezultatul preconizat este atins sau va
fi penalizat in caz contrar.


https://www.verslilietuva.lt/paslaugos/viesuju-paslaugu-perdavimo-gidas/
https://www.verslilietuva.lt/paslaugos/viesuju-paslaugu-perdavimo-gidas/

Obiect

Achizitionarea de servicii pentru promovarea unei vieti independente la domiciliu pentru persoanele cu
dizabilitati intelectuale, care sa conduca la angajarea acestora si la integrarea lor sociala.

Stadiul achizitiei si criterii

Pentru a pune in aplicare abordarea bazatd pe rezultate mentionata anterior si pentru a asigura
disponibilitatea unor ofertanti corespunzatori, autoritatea contractanta a utilizat oportunitatile disponibile
in temeiul Legii lituaniene privind achizitiile publice, care transpune Directiva 2014/24/UE. in special,
autoritatea contractanta a recurs la consultarea pietei in etapa premergatoare achizitiei si la o procedura
competitiva cu negociere. Alte elemente esentiale au fost definirea obiectivelor preconizate ale procedurii,
atat pe termen scurt, cat si pe termen lung, si stabilirea sistemului dual de plata.

Consultarile din etapa premergatoare achizitiei au implicat potentiali furnizori de servicii sociale si
comunitati. Consultarile au avut ca scop sa stabileasca capacitatea furnizorilor de servicii de a obtine
rezultatele asteptate de municipalitate, sa permita purtarea de discutii cu privire la posibilele clauze ale
contractului si sa identifice clauzele care ar putea reprezenta o dificultate pentru furnizori. Aceste dialoguri
au fost organizate, de asemenea, pentru a identifica posibile colaborari intre furnizori in cazul in care un
singur furnizor nu a putut indeplini toate obiectivele definite de municipalitate. Consultarile au abordat
criterii de calitate pentru servicii, care au fost definite de municipalitate si validate de potentialii furnizori si
de partile interesate implicate in etapa respectiva.

Ofertele au fost evaluate pe baza celui mai bun raport pret-calitate. Pretul (costul per persoana pe luna) a
avut o pondere de 60 %, iar restul de procente de 40 % au fost acordate pentru calitate.

Calitatea a fost evaluata pe baza a trei criterii, iar ofertantii au fost invitati sa propuna un set de parametri
pentru fiecare dintre aceste criterii:

e Dbeneficiarii serviciilor se pot intretine prin ocuparea unui loc de munca si prin obtinerea unor venituri;
acest criteriu a fost evaluat in functie de numarul de luni pe an pentru care persoanele sunt angajate
— dupa incheierea contractului cu prestatorul de servicii — si de nivelul veniturilor acestora (maximum
15 puncte).

e beneficiarii serviciilor pot sa isi asigure propria igiena si sa se intretind (maximum 15 puncte).

e descrierea serviciilor propuse, abordand modul in care furnizarea acestora are un impact asupra
grupului-tinta si urmareste obiectivele vizate de autoritatea contractanta (inclusiv implicarea
voluntarilor in actiunea finala si parteneriatul cu ONG-urile locale si intreprinderile private) (maximum
10 puncte).

Operationalizarea acestor criterii, astfel cum au fost propuse de ofertantul castigator, defineste masurarea
impactului si plata.

Ofertantii au fost invitati sa propuna un pret lunar per persoand pentru serviciu. Valoarea maxima a
contractului este egala cu: pretul fix per persoand pe lund*10 (# de utilizator)*12 (# de luni)

Procedura a fost deschisa tuturor tipurilor de operatori si a fost castigata de un prestator de servicii fara
scop lucrativ, in conformitate cu obiectivul strategic al Ghidului de distributie a serviciilor publice de a
extinde rolul operatorilor din domeniul economiei sociale ca furnizori de servicii, in special al celor care intra
sub incidenta regimului simplificat.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta



e Dezvoltarea competentelor sociale: serviciile achizitionate au ca scop sporirea simtului
responsabilitatii si a gradului de asumare a responsabilitatii de catre persoanele cu probleme de
sandtate mintala cu privire la propria lor viata. Este vorba despre capacitatea lor de a trai in mod
independent, de a invata cum sa colaboreze cu comunitatea si de a-si spori participarea sociala.
Sprijinul acordat ar trebui sa conduca la sporirea capacitatii utilizatorilor de a comunica si de a-si face
cunoscute nevoile, precum si de a-si asuma responsabilitatea pentru deciziile si actiunile lor.

e Corelarea oportunitatilor de angajare cu aptitudinile si competentele fiecarei persoane: accesul la un
loc de munca remunerat si dreptul de a-si gestiona propriile venituri genereaza dreptul efectiv al
cetatenilor de a decide cu privire la viata si autonomia lor.

e Furnizarea unui set cuprinzator de servicii de sprijin care sa permita incluziunea persoanelor cu
probleme de sandtate mintala pe piata muncii si in societate: furnizarea unui set complet de servicii
sociale care sa raspunda nevoilor fiecarei persoane, dincolo de asistenta medicald, este o conditie
prealabild esentiala pentru a asigura durabilitatea integrarii persoanelor respective.

Verificare

Pentru a facilita evaluarea propunerilor, autoritatea contractanta si-a definit strategia, stabilind rezultatele
preconizate pe termen mediu si efectele preconizate pe termen lung, precum si o abordare metodologica
pentru masurarea acestora in urma verificarii.

Valoarea contractului

Contractul a fost lansat in decembrie 2019 si se va incheia in noiembrie 2020 (o durata de 12 luni), putand
fi prelungit pentru o perioada suplimentara de 12 luni. Valoarea totald a contractului atribuit a fost de
55 000 EUR pentru o perioada de 1 an, contractul putand fi prelungit pentru o perioada suplimentara de un
an si pentru aceeasi suma.

Instrumentul

e Articolul 40 (privind consultarile preliminare ale pietei) si articolele 74-77 (privind regimul simplificat
pentru servicii sociale si alte servicii specifice) din Directiva 2014/24/UE.

Actori

e Autoritatea contractanta: Municipalitatea orasului Kaisiadorys

e Furnizori de servicii contractati: furnizori de servicii de asistentd medicala si sociald, atat privati, cat si
fara scop lucrativ.

e Sprijin: Enterprise Lituania (si consultantii acesteia) a asistat municipalitatea pe parcursul intregului
ciclu de achizitii publice, de la identificarea nevoilor de servicii pana la lansarea procedurii si atribuirea
acesteia. Aceasta sprijind, de asemenea, autoritatea contractantd in executarea contractului.
Urmatoarea etapa de referinta este prima evaluare a impactului dupa 6 luni.

e Beneficiari: Persoanele cu dizabilitati intelectuale, in calitate de beneficiari ai serviciilor contractate.
Impactul social

e Principalul obiectiv al serviciilor furnizate este de a spori gradul de integrare sociald si economica a
persoanelor cu probleme de sdanatate mintalad care traiesc in institutii de asistenta comunitara.

e Municipalitatea a fost in masura sa valorifice experienta si expertiza operatorilor din afara sectorului
public, in special a furnizorilor de servicii sociale fara scop lucrativ, pentru a identifica modalitati
inovatoare de furnizare a serviciilor pentru persoanele cu probleme de sanatate mintala.



e Aceasta achizitie a servit la generalizarea utilizarii achizitiilor publice bazate pe rezultate ca
modalitate de a stimula eficacitatea serviciilor sociale si de a oferi cel mai bun raport calitate-pret.

0o A

Lectii invatate si provocari viitoare

e Punerea in aplicare a acestei noi abordari nu a fost usoara din cauza numarului limitat de furnizori
de servicii disponibili pentru executarea contractului, conform cerintelor autoritatii contractante. Cu
toate acestea, municipalitatea a depus eforturi pentru a invita atat furnizori privati, cat si furnizori
fara scop lucrativ care furnizau deja servicii similare si pentru a se asigura ca comunitatile (grupuri de
utilizatori, organizatii ale persoanelor cu dizabilitati etc.) isi pot face auzitd vocea. Accentul pus pe
consultari si pe negocieri este un element esential al Ghidului de distributie a serviciilor publice.

e Municipalitatile trebuie sa fie sprijinite in punerea in aplicare a procedurilor de achizitii cu impact si
in comunicarea acestora cu piata, deoarece aceasta abordare a procedurilor de contractare este mai
complexa decét abordarile traditionale. Pe de alta parte, autoritatilor publice —in special la nivel local
— le lipsesc adesea practicienii care sunt obisnuiti sa colaboreze cu furnizori de servicii sociale si sa
faca fata provocarilor legate de etapa premergatoare achizitiilor.

e Municipalitatile ar trebui sa isi planifice activitatea de achizitie pe termen lung, deoarece procedurile
bazate pe impact sunt mai complexe si necesitda o analiza mai aprofundata in fiecare etapa a
achizitiei.

e Este esential sa se colaboreze cu potentialii furnizori pentru a creste gradul de constientizare cu
privire la beneficiile care ar putea fi obtinute in urma consultarilor pietei si pentru a comunica
motivele pentru care ar trebui sa participe la acestea.

Persoana de contact

Dna Ausra Pulauskaité, manager de proiect in cadrul Enterprise Lituania,
a.pulauskaite@enterpriselithuania.com



38. Servicii de asistenta pentru tineret orientate spre rezultate,
inclusiv cerinte privind rentabilitatea sociala

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Municipiul Rotterdam, Tarile de Jos
Sectorul produselor sau al serviciilor: Servicii sociale
Introducere/obiectivele achizitiilor

in 2014, in Tarile de Jos a fost instituitd o noua lege privind tineretul, care a restructurat si a descentralizat
serviciile pentru tineret pentru a permite mai multe abordari la nivel local. Prin urmare, 15 municipalitati din
regiunea Rijnmond (o provincie din vestul Tarilor de Jos) s-au reunit pentru a forma Grupul de asistenta
comuna pentru tineret din Rijnmond (GR-JR), coordonat de Municipalitatea orasului Rotterdam. in
momentul reorganizarii in 2018 a unei licitatii pentru serviciile sale pentru tineret, GR-JR a decis utilizarea
unui model de finantare orientat spre rezultate, care a mutat accentul de pe realizari pe rezultate, pentru a
stimula asumarea unei mai mari responsabilitati din partea contractantilor in ceea ce priveste rezultatele si
pentru a incuraja inovarea.

Pentru a asigura furnizarea continua si adecvata a serviciilor de ingrijire, GR-JR a impartit serviciile pentru
tineret in loturi diferite si a utilizat un acord-cadru, astfel incat sa poata fi contractati mai multi furnizori
pentru fiecare lot. Durata initiala a acordului-cadru este de trei ani (incepand cu 1 ianuarie 2018), cu
posibilitatea de prelungire de doua ori, de fiecare data pentru o perioada de un an. Serviciile furnizate in
temeiul acordului-cadru sunt reglementate de regimul simplificat (articolele 74-77 din Directiva
2014/24/UE).

Obiect

Asistenta pentru tineret - Lotul A: ingrijire in familie (plasamentul temporar sau pe termen lung al tinerilor
intr-un mediu familial stabil)

Stadiul achizitiei si criterii

GR-JR a utilizat o procedura deschisa, iar ofertantii au obtinut punctaje pe baza urmatoarelor criterii de
atribuire:

e cunostintele, expertiza si experienta personalului (30 de puncte)
e punerea in aplicare a unei asistente pentru tineret orientate spre rezultate (40 de puncte)

e cooperarea - modul in care ofertantul va colabora cu alti actori pentru a asigura o asistenta holistica
pentru tineret (30 de puncte)

Intrucat plata se face numai pe baza rezultatelor, ofertantilor li s-a cerut s& furnizeze descrieri ale modului
in care vor pune in aplicare asistenta pentru tineret orientata spre rezultate, inclusiv:

e Modul in care organizatia dispune de mijloacele necesare pentru a asigura utilizarea eficace si
eficientd a noilor oportunitati permise de finantarea orientata spre rezultate, inclusiv pentru a defini
obiective, prioritati si actiuni, precum si modul in care va asigura disponibilitatea timpului si a
resurselor necesare pentru obtinerea rezultatelor necesare;

e Masura in care organizatia recunoaste, controleaza si gestioneaza riscurile in momentul introducerii
unei metodologii de finantare orientate spre rezultate;

e Masura in care organizatia ofera ingrijire integrald, acoperind intreaga gama de servicii pentru tineret
si coopereaza cu alti furnizori de servicii de ingrijire, dupa caz.



Ofertele au fost evaluate pe o scara de la 0 la 5 (de la ,Necorespunzatoare” la ,Excelenta”). Echipa de
evaluare a fost formata din cel putin cinci membri, inclusiv responsabili cu politici si manageri de contracte
din cadrul GR-JR.

in sfarsit, GR-JR a inclus clauze privind ,rentabilitatea sociald” in contractele incheiate cu eventualii
castigatori. Furnizorii de servicii trebuie sa indeplineasca o obligatie mai mare privind rentabilitatea socialg,
axata pe oferirea de oportunitati profesionale persoanelor celor mai indepartate de piata muncii (si anume,
persoanelor care beneficiaza de prestatii pentru persoane aflate in cautarea unui loc de munca sau tinerilor
care participa la programe de formare). Aceasta se bazeaza pe Protocolul de la Rotterdam privind
rentabilitatea sociald, care enumera toate activitatile considerate relevante, precum si o metodologie de
evaluare a acestor activitati. Neindeplinirea obligatiilor atrage dupa sine aplicarea unei amenzi cu o valoare
echivalenta cu 125 % din suma neacoperita.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

Aceasta licitatie este rezultatul Legii nationale a tineretului (1 martie 2014), care urmareste sa le permita
tinerilor sa se dezvolte sanatos si in conditii de siguranta pentru a fi independenti si suficient de autonomi
pentru a participa la viata sociala. in plus, Rotterdam aplica clauze privind rentabilitatea sociala in cadrul
tuturor contractelor in valoare de peste 50 000 EUR, cu scopul de a crea oportunitati de angajare pentru
persoanele care in caz contrar ar intampina dificultati in a gasi un loc de munca.

Verificare

Pentru a-si dovedi competentele de baza privind colaborarea cu grupul de clienti, ofertantii trebuie sa
furnizeze o recomandare de la un loc de munca similar, incheiat cu cel mult trei ani inainte de termenul de
depunere a ofertelor.

GR-JR va monitoriza performanta serviciilor pe baza a patru indicatori definiti la nivel national: gradul de
satisfactie al clientilor, atingerea sau neatingerea obiectivelor si timpul de asteptare. Furnizorul de servicii
poate solicita, de asemenea, indicatori suplimentari, in cazul in care acestia ofera o buna imagine de
ansamblu a rezultatelor obtinute. In plus, performanta prestatorului de servicii va fi monitorizata trimestrial
din patru perspective:

o feedbackul din partea echipei locale (echipa definita a personalului municipalitatii care asigura
asistenta pentru tineret) cu privire la metoda de cooperare, accesibilitate, transparenta, tratamentul
utilizatorilor serviciilor, cooperarea cu alte organizatii si rapiditatea actiunilor;

e verificarea reclamatiilor utilizatorilor serviciilor prin interviuri anuale cu tinerii;

e punerea in aplicare a realizarilor;

e numarul de tineri sprijiniti si pretul mediu per client.

GR-JR si furnizorul vor discuta de patru ori pe an rezultatele si actiunile necesare. Anual se prezinta o
situatie financiara pentru calcularea platii, pe baza cuantumului total al bugetelor pentru programe
alocate pentru numarul total al tinerilor asistati/sprijiniti. Aceasta declaratie trebuie sa fie insotita de
raportul unui auditor (cu exceptia cazului in care cifra de afaceri anuala este mai mica de 125 000 EUR, caz
in care declaratia pe propria rdspundere este suficienta).

in plus, furnizorul trebuie s& raporteze cu privire la indeplinirea clauzei privind rentabilitatea sociald. GR-JR
prevede un ,Protocol privind rentabilitatea sociala”, care enumera activitatile cu rentabilitate sociala
aplicabile, precum si valoarea financiara a acestor activitati. De exemplu, incadrarea in munca a unei
persoane care primeste indemnizatii de somaj este echivalenta cu suma de 30 000 EUR pe an contabilizata
in cadrul contributiei sociale a contractantului sau cu 20,51 EUR pe ora. Aceasta se ridica la 35 000 EUR pe
an sau la 29,92 EUR pe ora in cazul in care persoana in cauza a fost somera pentru o perioada mai mare de
un an. Pentru a urmari contributiile, furnizorii trebuie sa inregistreze activitatile cu rentabilitate sociala in
sistemul de inregistrare a rentabilitatii sociale al GR-JR. Furnizorul trebuie sa demonstreze ca angajatul se


https://www.nji.nl/nl/Download-NJi/Jeugdwet-publicatie-Staatsblad-14-3-2014.pdf

incadreaza in unul dintre grupurile-tintd, pe langa furnizarea unei fise de salariu sau a unui contract de
munca.

in Térile de Jos exista diferite modalitati prin care rentabilitatea sociald poate fi integrata in achizitiile publice.
Printre optiuni se numara stabilirea unor termeni si conditii de performanta speciale, includerea unor criterii
de atribuire sau rezervarea unui contract incheiat cu societati de angajare protejata. De exemplu, a se vedea,
in cadrul acestei colectii, cazurile din Wageningen (p. X) sau Haarlem (p. X).

Valoarea contractului

Contractul pentru servicii de asistenta pentru tineret incheiat pentru o perioada de trei ani a avut o valoare
totala de 50 de milioane EUR (18 milioane EUR pentru lotul A).

Instrumentul

Actori

Articolul 46 (privind impartirea contractelor pe loturi) si articolul 67 (privind criteriile de atribuire a
contractelor) din Directiva 2014/24/UE. in plus, articolele 74-77 stabilesc regimul simplificat privind
serviciile sociale si alte servicii specifice, permitand o mai mare flexibilitate in ceea ce priveste
procedurile, si incurajeaza utilizarea criteriilor calitative.

Directiva din 2014, transpusa in Tarile de Jos prin Legea privind achizitiile publice din 2020
(modificata la 1 iulie 2016).

Autoritatea contractanta: Municipalitatea orasului Rotterdam si GR-JR
Furnizor de servicii contractat: Enver

Beneficiari: tinerii care beneficiaza de servicii de asistenta in cadrul GR-JR, plus angajatii recrutati
pentru a indeplini obligatiile privind rentabilitatea sociala.

Impactul social

Prin utilizarea unui mecanism de finantare orientat spre rezultate, GR-JR este in masura sa se asigure
ca serviciile pentru tineret achizitionate ofera rezultate reale si nu doar realizari. Acesta incurajeaza
inovarea si colaborarea prin faptul ca nu este excesiv de prescriptiv cu privire la serviciul in sine, ci
mai degraba se axeaza pe rezultatele care ar trebui obtinute.

Alte beneficii

Piata muncii din Rotterdam este in schimbare. In port erau angajate numeroase persoane slab
calificate, insa automatizarea si alte schimbari de pe piata muncii au condus la disparitia locurilor
de munca pentru acesti lucratori. in plus, portul a fost relocat si mai departe de Rotterdam, iar
deplasarile au devenit prea dificile pentru multi solicitanti de locuri de munca cu venituri reduse.
Prin politica de rentabilitate sociala a Municipalitatii orasului Rotterdam, fiecare contract din
sectorul public in valoare de peste 50 000 EUR este revizuit de un expert social in ceea ce priveste
oportunitatile de rentabilitate sociala. Contractele trebuie sa prevada alocarea unui procent cuprins
intre 0 % si 50 % din valoarea lor pentru a oferi oportunitati de angajare, cu o medie de 5 % per
contract.

De exemplu, unul dintre castigatorii acestei licitatii a fost Enver, o organizatie care sprijina tinerii si
familiile acestora din regiunea ,Zuid-Holland” (Olanda de Sud) prin furnizarea de servicii de calitate
pentru tineri, cu o obligatie privind rentabilitatea sociala echivalenta cu 2 % din totalul contractelor
sale incheiate cu GR-JR. Pe langa furnizarea de servicii de calitate, bazate pe comunitate, Enver ofera
in mod direct locuri de munca si stagii de practica persoanelor indepartate de piata muncii, inclusiv



persoanelor care beneficiaza de prestatii sociale, tinerilor care sunt vulnerabili si au nevoie de sprijin
suplimentar, precum si persoanelor cu dizabilitati fizice sau intelectuale.

e in ansamblu, in 2018, initiativa privind rentabilitatea sociala a Municipalitatii orasului Rotterdam a
avut ca rezultat angajarea de catre intreprinderi a unui numar de 2 519 persoane indepartate de
piata muncii.

0o A

Lectii invatate si provocari viitoare

e Activitatile cu rentabilitate sociald trebuie sa corespunda realitatilor sectorului. De exemplu, in
domeniul asistentei medicale, desi exista multe posturi vacante, pentru aceste posturi trebuie
recrutate persoane cu diplome relevante, iar, in prezent, acestea nu pot fi ocupate de persoane
indepartate de piata muncii.

e in consecints, Rotterdam si-a actualizat politicile privind rentabilitatea sociald in 2019 pentru a oferi
angajatorilor o mai mare flexibilitate si oportunitati de personalizare. Acest lucru a permis noi
abordari care sunt mai relevante pentru grupul-tinta, cum ar fi abordarea problemelor legate de
indatorare (care afecteaza 50 % dintre persoanele care beneficiaza de prestatii sociale) si aducerea
persoanelor mai aproape de piata muncii, permitand educatia si formarea profesionala (la locul de
muncad), precum si cursuri de limba ca activitate oficiala cu rentabilitate sociala.

e Monitorizarea punerii in aplicare a rentabilitatii sociale le impune furnizorilor sa fisi raporteze
activitatile, impreuna cu dovezi. Feedbackul primit de la furnizori indica faptul ca sarcina
administrativa este in prezent mare. Prin urmare, Rotterdam colaboreaza cu mai multe organizatii
pentru a gasi solutii potrivite pentru ambele parti.

Persoana de contact

Sophie Harbers, consilier in materie de rentabilitate sociald, Municipalitatea orasului Rotterdam,
s.harbers@rotterdam.nl



39. Proiectarea si gestionarea in comun la nivel transfrontalier a
serviciilor de sanatate mintala

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: GECT GO/EZTS GO, Gruparea europeana de cooperare teritoriala
(Teritoriul municipalitatilor: Comune di Gorizia (), Mestna obcina Nova Gorica (Slo) si Obcina §empeter—
Vrtojba (Slo)", Gorizia, Italia

Sectorul produselor sau al serviciilor: Servicii sociale
Introducere/obiectivul achizitiilor publice

Aceasta buna practica a aparut in cadrul proiectului Health-Zdravstvo, un proiect cofinantat de Interreg
Slovenia si Italia, care s-a derulat in perioada 2014-2020 si a fost pus in aplicare de GECT GO/EZTS GO in
calitate de beneficiar unic. Proiectul urmareste sa consolideze si sa imbunatateasca furnizarea si calitatea
serviciilor de asistenta medicala si sociala pentru populatia care trdieste in zona transfrontaliera dintre Italia
si Slovenia prin intermediul unui proiect-pilot de integrare a serviciilor si a unitatilor de asistenta medicala.

Obiectivul achizitiei a fost de a crea proiecte transfrontaliere inovatoare pentru a raspunde nevoilor tinerilor
cu probleme de sanatate mintala, atat in ceea ce priveste furnizarea de servicii de ingrijire, cat si in ceea ce
priveste integrarea sociala si pe piata muncii.

Au fost create grupdri europene de cooperare teritoriala (GECT) pentru a incuraja cooperarea
transfrontalierd, transnationala si interregionala intre statele membre si autoritatile lor regionale si locale.
GECT-urile permit acestor parteneri sa puna in aplicare proiecte comune, sa faca schimb de experienta, sa
imbunatateasca coordonarea amenajarii teritoriului si sa formeze entitati juridice unice pentru a depasi
dificultatile generate de actele legislative si procedurile diferite dintr-o serie de teritorii.

Obiect

Proiectarea si gestionarea in comun a unor abordari, interventii, servicii si proiecte personalizate inovatoare
si experimentale care vizeaza incluziunea sociala a tinerilor cu probleme de sanatate mintala.

Stadiul achizitiei si criterii

Invitatia de participare la procedura de ofertare, elaborata de un grup de lucru comun®, a impus ofertantilor
sa prezinte o propunere preliminara de proiect care sa indice criterii, metode concrete de punere in aplicare
si propuneri operationale pentru gestionarea in comun a interventiilor individuale si colective sprijinite de
un buget pentru sanatate’. Propunerile de proiecte ar trebui si includa elemente de inovare, de
experimentare, de calitate si un impact transfrontalier puternic si clar. Propunerile au fost evaluate pentru
dezvoltarea urmatoarelor programe:

e Programul de gestionare in comun si de sprijin teritorial: propuneri de proiecte cu scopul de a asigura
coordonarea si monitorizarea tuturor activitatilor transfrontaliere care sunt proiectate si gestionate

6 Alcgtuit din: psihologi, educatori, asistenti sociali, asistenti medicali etc. din cadrul urmdtoarelor entitdti
slovene si italiene: Centrul de sdndtate din Nova Gorica (ZD Nova Gorica); Spitalul psihiatric din Idrija (PB
Idrija); Centrul de sdndtate mintald CSM — AAS2; precum si coordonatori.

! Bugetul pentru sandtate reprezintd o posibilitate manageriald inovatoare de a promova serviciile de
Ingrijire la domiciliu, care sd se axeze pe competentele de autodeterminare ale beneficiarilor si pe
posibilitatea de a personaliza serviciile de ingrijire in functie de nevoile lor (cum ar fi séndtatea, ingrijirea,
reabilitarea, locuintele, ocuparea fortei de muncd si nevoile sociale).
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in comun, vizand, printre altele, incurajarea schimburilor si consolidarea relatiei de lucru a
operatorilor implicati.

Programul de formare la locul de muncd: propuneri de proiecte menite sa ofere oportunitati de
formare la locul de munca cu capacitate mare de a gazdui persoane cu diferite probleme de
sanatate mintala. Propunerile vor oferi diferite oportunitati de formare profesionala pentru
utilizatori in ceea ce priveste cel putin trei tipuri de activitati antreprenoriale (de exemplu,
agricultura ecologicd, agricultura sociald, domenii administrative, servicii de alimentatie publica,
activitati de sprijin reciproc, activitati culturale si de comunicare etc.), tindnd seama, de asemenea,
de perspectiva teritoriala transfrontaliera.

Programul social: propuneri de proiecte in domeniul activitatilor de socializare pentru utilizatori.
Activitatile de reabilitare, menite sa construiasca relatii sociale prin activitati culturale si
educationale cu oportunitati de socializare, sunt binevenite.

Programul pentru locuinte: propuneri de proiecte care vizeaza furnizarea de sprijin individualizat
pentru locuinte, prin punerea la dispozitie fie de locuinte private, fie de locuinte comune. Partenerul
se angajeaza sa puna la dispozitie apartamente rezidentiale, de preferinta in zona Mestna obcina
Nova Gorica (Slovenia), dotate cu spatii private personalizate, pentru maximum patru persoane.

Punctajul total maxim care poate fi acordat propunerilor este de 100 de puncte, distribuite dupa cum
urmeaza:

propunere de proiect (inclusiv punctele de mai sus): punctaj maxim de 85 de puncte;

plan de afaceri financiar: punctaj maxim 15 puncte.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

Scopul social al acestei achizitii este incluziunea sociala si pe piata muncii a tinerilor cu probleme de sanatate

mintala, Tn contextul crearii unei retele de servicii de sanatate transfrontaliere care sa fie aplicata in alte

domenii ale serviciilor de sanatate.

Verificare

Cel putin o data la sase luni, grupul de lucru se reuneste pentru a monitoriza obiectivele proiectelor. Ordinea
de zi a reuniunii bianuale de reexaminare se imparte in urmatoarele puncte:

verificarea obiectivelor de reabilitare atinse;
verificarea nivelurilor de informare a partilor interesate;

revizuirea modalitatilor de repartizare a sarcinilor in cadrul echipei comune;

schimbul de bune practici si discutarea situatiilor dificile.

Rezultatele acestei reuniuni sunt consemnate in procesul-verbal si sunt pastrate de catre coordonatorii
grupului de lucru.

Valoarea contractului

Valoarea totala a contractului a fost de 367 213,11 EUR pentru o perioada de 18 luni.



Instrumentul

Articolele 74-77 privind regimul simplificat pentru servicii sociale si alte servicii specifice din Directiva

2014/24/UE;
Actori
e Autoritatea contractanta: GECT GO/EZTS GO
e Ofertanti: entitati italiene si slovene din sectorul tertiar/operatori fara scop lucrativ
e Furnizorul de servicii contractat: ,La Collina Societa Cooperativa Sociale Onlus Impresa Sociale”, o
cooperativa sociala italiana
e Asistenta tehnica: Insiel, societatea interna ICT din regiunea Friuli Venezia Giulia
e Membrii grupului de lucru si institutiile implicate in proiect:

O Ministerul Sanatatii din Slovenia

O Directia Centralad pentru Sanatate, Politici Sociale si Persoane cu Dizabilitati din regiunea
Friuli Venezia Giulia din Italia

O Institutul National pentru Sanatate Publica din Slovenia, NIJZ (Nacionalni institut za javno
zdravje Republike Slovenije)

O Institutul pentru Asigurdri de Sanatate din Slovenia, ZZZS (Zavod za zdravstveno
zavarovanje Republike Slovenije)

Impactul social

Datorita proiectului, exista un schimb de bune practici intre profesionistii din domeniul social si din
domeniul sanatatii prin intermediul grupului de lucru italian si sloven special creat, care a fost
implicat in conceperea in comun a continutului invitatiei de participare la procedura de ofertare.
O buna practica aflata in centrul atentiei este bugetul pentru sanatate, care este aplicat in mod
obisnuit in Italia, dar nu si in Slovenia. Scopul licitatiei este de a aplica, pe teritoriul sloven Nova
Gorizia, buna practica a conceptului ,buget pentru sanatate” al asistentei personalizate ad-hoc
pentru utilizatori.

Alte beneficii

Acest caz este o noutate reala in teritoriu, o ocazie speciala de a face schimb de bune practici, de a
oferi servicii de o mai buna calitate cetatenilor si de a transfera competente si cunostinte dincolo
de frontiere.

Proiectul a consolidat, de asemenea, colaborarea dintre furnizorii italieni si sloveni din sectorul
tertiar/furnizorii fara scop lucrativ.

Este o buna practica care poate fi transferata in alte locuri. Aceasta poate fi reprodusa de regiunile
europene sub forma cooperarii interregionale, precum si in tarile din afara UE.

Lectii invatate si provocari viitoare

Entitatile italiene din sectorul tertiar s-au dovedit a fi mult mai bine pregatite sa raspunda la invitatia
de participare la procedura de ofertare. Pentru o cooperare mai semnificativa, prestatorii de servicii



fara scop lucrativ din Slovenia ar putea beneficia de formare si de consolidarea capacitatilor pentru
a putea depune oferte pentru contracte de achizitii publice.

e incepand din octombrie 2019, toate invitatiile de participare la procedurile de ofertare din Italia
sunt publicate pe platforme electronice. Ofertantii sloveni au intampinat unele probleme atunci
cand au depus cereri prin intermediul platformei electronice italiene a regiunii Friuli Venezia Giulia®,
deoarece au fost solicitate informatii pe care numai entitatile italiene le detin, cum ar fi un cod fiscal.
in plus, autoritatile contractante au constatat c& ofertantii au raspuns numai la cererile publicate in
tarile lor. Pentru a asigura o cooperare transfrontalierd semnificativa, in cazul in care operatorii
sloveni depun oferte in cadrul procedurilor de ofertare desfasurate pe teritoriul italian si viceversa,
GECT GO/EZTS GO a desfasurat activitati de cartografiere a tuturor platformelor electronice
disponibile pentru a identifica una care s& corespundé nevoilor lor. in acest scop, autoritatea
contractantd a participat la proiectul-pilot ,B-Solutii”, promovat de Directia Generala Politica
Regionala si Urbana (DG REGIO) din cadrul Comisiei Europene si gestionat de Asociatia regiunilor
frontaliere europene (AEBR) ca una dintre actiunile propuse in Comunicarea ,Stimularea cresterii
economice si a coeziunii in regiunile frontaliere ale UE"®. Cartografierea a ajutat autoritatea
contractanta sa identifice cea mai potrivita platforma existenta, pe care o utilizeaza in prezent'®.

e Cadrele juridice ale entitatilor din sectorul tertiar/organizatiilor fara scop lucrativ difera de la o tara
la alta. Aceste diferente au creat probleme, cum ar fi faptul ca entitatile slovene fara scop lucrativ
nu au un cod de inregistrare in scopuri de TVA si, prin urmare, nu pot forma un consortiu sau un
grup european de interes economic (GEIE) cu operatorii italieni pentru a depune oferte.
inregistrarea de progrese in directia unui cadru juridic european pentru toate intreprinderile si
organizatiile din domeniul economiei sociale ar fi o solutie viabila.

Persoana de contact

Fabiana Pieri, tehnician principal in cadrul Gruparii europene de cooperare teritoriala (GECT GO-EZTS GO),
fabiana.pieri@euro-go.eu

8 (http://appalti.regione.fvg.it/.
9 https://ec.europa.eu/futurium/ro/border-regions/pilot-projects.
10 NetaMarket.com.
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SECTORUL 8 - Tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC)

40. Utilizarea procedurilor de achizitii publice in Catalonia pentru
consolidarea drepturilor lucratorilor din cadrul lanturilor de
aprovizionare cu produse electronice

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Asociatia catalana a autoritatilor locale (L'Associacioé Catalana de
Municipis — ACM), Spania

Sectorul produselor sau al serviciilor: Tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC)
Introducere/obiectivele achizitiilor

Asociatia cataland a autoritatilor locale (L'Associacié Catalana de Municipis — ACM) reprezinta peste
1 000 de organisme locale, si anume 95 % dintre localitatile din regiune. Una dintre functiile sale este de a
actiona in calitate de organism central de achizitie, imbinand nevoile si oferind economii administrative
membrilor s3i. in 2018, ACM a devenit afiliat al Electronics Watch, o asociatie internationald care
monitorizeaza drepturile omului in cadrul lanturilor de aprovizionare din sectorul TIC. Clauzele sociale ale
ACM, derivate din contractele de referinta ale Electronics Watch, sunt in prezent incluse in licitatiile
membrilor sai, inclusiv intr-un acord-cadru recent pentru achizitii de imprimante la care participa 156 de
municipalitati membre.

Obiect

Acordul-cadru cu mai multi operatori pentru achizitii de imprimante, de dispozitive multifunctionale si de
imprimante de format mare.

Stadiul achizitiei si criterii
Conditii de executare a contractului:

Ofertantii castigatori admisi in acordul-cadru trebuie sa asigure respectarea drepturilor lucratorilor si a
reglementarilor in materie de siguranta in cadrul lanturilor de productie ale fabricilor in care sunt produse
bunurile care fac obiectul contractului. In acest scop, ofertantul castigator trebuie:

e saisi indeplineasca obligatiile de diligenta astfel incat fabricile care produc produse electronice sa
respecte dispozitiile Codului standardelor de munca definit in Conditiile contractuale ale Electronics
Watch'';

e sa transmita catre autoritatea contractanta (in termen de 30 de zile de la semnarea contractului):

O un formular de divulgare a informatiilor, prin care autoritatea contractanta este informata
cu privire la amplasamentele fizice ale fabricilor in care sunt produse bunurile care fac
obiectul contractului;

O daca este cazul, contractantul trebuie sa informeze anual autoritatea contractanta cu privire
la auditurile efectuate la oricare dintre fabricile in care au fost produse bunurile care fac
obiectul contractului.

11 hitp://electronicswatch.org/electronics-watch-contract-conditions-for-supply-contracts-v-2-0 2556796.pdf.
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Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

Clauzele Electronics Watch impun contractantilor sa efectueze procesul de diligenta pentru a asigura
transparenta lantului de aprovizionare, sa colaboreze cu observatori independenti si sa remedieze incalcarile

drepturilor lucratorilor si ale standardelor de securitate.

Clauzele Electronics Watch sunt in concordanta cu Directiva 2014/24/UE privind achizitiile publice si reflecta
Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului si Orientarile OCDE privind intreprinderile
multinationale. Clauzele contin un cod al standardelor de munca care fac trimitere la legislatia nationala a

tarilor de productie, precum si la conventiile fundamentale ale OIM.

Verificare

Verificarea se bazeaza pe divulgarea informatiilor cu privire la fabricile care sunt direct legate de obiectul
contractului. Contractantii comunica afiliatilor Electronics Watch denumirile legale si adresele fizice
complete ale fabricilor care produc anumite modele de produse. Electronics Watch va efectua monitorizarea
pentru ACM pentru a verifica respectarea standardelor stabilite in materie de drepturi ale lucratorilor in

documentele achizitiei.

Valoarea contractului

1127 385,51 EUR pe an

Instrumentul

e Articolul 18 alineatul (2) (privind respectarea obligatiilor aplicabile in domeniul mediului, social si al
muncii) si articolul 70 (privind conditiile de executare a contractului) din Directiva 2014/24/UE.

Actori

e Autoritatea contractanta: ACM si Electronics Watch in calitate de afiliat.

e Furnizorii contractati:

(e]

(0]

Basso SA
Gircopi SI-Sistemes D’organitzacié SA
Konica Minolta Business Solutions, Spania

Ricoh Sistemas

e Organizatie independenta de monitorizare: Electronics Watch

e Utilizatori ai acordului-cadru: Municipalitati membre ale ACM

Impactul social

e Cererea initiala de divulgare a informatiilor a primit un raspuns pozitiv din partea contractantilor.
Contractantii au furnizat informatii detaliate referitoare la lantul de aprovizionare cu privire la
modelele de produse si locurile de productie specifice utilizate in temeiul contractului. Pe baza
rezultatelor existente ale monitorizarii acestor modele si locuri, Electronics Watch a fost in masura
sa pregateasca o evaluare a riscurilor pentru ACM. ACM intentioneaza deja sa includa conditiile
contractuale ale Electronics Watch in alte douad acorduri-cadru — pentru infrastructura TIC si

inregistrarea video a sesiunilor plenare.



Detaliile comunicate de un furnizor au consolidat un proces de dialog aflat in derulare cu o fabrica
de imprimante din Asia de Sud. Pe baza detaliilor privind locul de productie, a fost deja pus in
aplicare un plan de monitorizare. Monitorizarea este realizata de partenerii locali ai Electronics
Watch — organizatii locale ale societatii civile cu experienta in monitorizarea drepturilor lucratorilor.

Alte beneficii

0o A

Procesul standardizat al Electronics Watch permite o transferabilitate usoara a monitorizarii si un
model de monitorizare dupa afiliere.

Transparenta lantului de aprovizionare a crescut, de asemenea, pentru alte societati afiliate ale
Electronics Watch din Europa care achizitioneaza aceleasi modele de produse.

Lectii invatate si provocari viitoare

Este important ca potentialii ofertanti/contractanti sa fie informati cu privire la obligatiile aferente
in etapa de gestionare a contractelor, pentru a facilita respectarea acestora.

Este necesar ca industria TIC — atat revanzatorii, cat si marcile si furnizorii acestora — sa dezvolte in
continuare transparenta lantului de aprovizionare. in prezent, divulgarea de informatii la nivel de
componente reprezinta in continuare o provocare pentru industrie; cu toate acestea, este
fundamentala pentru a asigura transparenta lantului de aprovizionare.

Daca mai multe autoritati publice solicita divulgarea locurilor si proceselor de productie, acest lucru
va contribui la stabilirea acestei practici ca practica standard in industrie.

Persoana de contact

Victor Torrents, Asociatia catalana a autoritatilor locale (ACM), victor.torrents@acm.cat



mailto:victor.torrents@acm.cat

41. Responsabilitatea sociala intr-un acord-cadru in domeniul
computerelor si al laptopurilor, Finlanda

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Hansel Ltd, Finlanda
Sectorul produselor sau al serviciilor: Tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC)
Introducere/obiectivele achizitiilor

Hansel este organismul central de achizitie de la nivel national din Finlanda. Hansel si clientii sai (autoritatile
publice finlandeze) s-au angajat s& promoveze achizitii publice responsabile social si durabile. in acest scop,
asigurarea faptului ca bunurile si serviciile achizitionate sunt fabricate intr-un mod echitabil si responsabil
social este considerata o prioritate.

Prin urmare, Hansel a elaborat un cod de conduita pentru achizitionarea de produse electronice, cu accent
pe responsabilitatea socialda. Alegerea de a se axa pe acest tip de achizitie s-a bazat pe faptul ca aceste
produse sunt adesea fabricate in tari in care drepturile omului si drepturile lucratorilor nu sunt intotdeauna
suficient respectate. Codul urmareste sa promoveze si sa asigure conditii de munca decente pentru lucratorii
din cadrul intregului lant de aprovizionare cu computere si alte produse conexe TIC. Codul trebuie utilizat
in cadrul tuturor procedurilor viitoare (acorduri-cadru, contracte) lansate de Hansel in acest domeniu de
aprovizionare. Aceasta abordare a fost generalizata in cazul altor produse si servicii prin intermediul unei
versiuni generale a codului care urmeaza sa fie aplicata in cadrul altor tipuri de achizitii.

Codul prevede obligatia furnizorilor de a-si respecta obligatiile si de a se asigura ca toate cerintele minime
incluse in acesta sunt indeplinite in cadrul propriilor operatiuni in calitate de contractanti, precum siin cadrul
lantului de aprovizionare.

Pentru a testa punerea in aplicare a codului, Hansel a lansat o proceduré de achizitii de produse TIC. in
paralel, au fost lansate in acelasi mod si alte proiecte-pilot sectoriale, inclusiv o procedura pentru incheierea
unui acord-cadru privind achizitia de mobilier de birou. Codul a fost tradus in limba engleza si este
disponibil pentru a fi utilizat de alte autoritati contractante din Finlanda si din alte tari.

Invitatia de participare la procedura de ofertare fost lansata in 2017, iar contractul a fost atribuit in 201872,
Obiect

Acordul-cadru privind achizitia de echipamente informatice de birou si mobile, inclusiv tablete, calculatoare
hibride, laptopuri, computere ,all-in-one”, computere de birou etc., precum si alte echipamente, accesorii
si servicii TIC.

Stadiul achizitiei si criterii

A fost utilizata o procedura deschisg, iar criteriile de responsabilitate sociala si pentru mediu au fost luate
in considerare drept criterii de atribuire, avand o pondere de 20 %:

e Criteriile de atribuire legate de responsabilitatea pentru mediu (10 %) au inclus neutilizarea de
substante nocive (de exemplu, mercur, tetrabromobisfenol A, ftalati si PVC), precum si utilizarea de
materiale plastice reciclate sau biodegradabile in componentele si ambalajele din plastic.

e In ceea ce priveste criteriile sociale (10 %), Hansel a evaluat transparenta furnizorului in ceea ce
priveste amplasamentele locurilor de asamblare finale si furnizorii de componente, precum si
conditiile de lucru din locurile de asamblare final; plata unui venit de subzistenta si numarul de ore

12 hitps://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:461029-2017: TEXT:RO:HTML&tabld=0.



https://www.hansel.fi/media/filer_public/4f/8d/4f8d84e4-bafc-4460-9db3-ee0fcbf483ff/code_of_conduct_132018_eng.pdf
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:461029-2017:TEXT:RO:HTML&tabId=0

de lucru (cel mult 48 de ore pe saptamana, inclusiv orele suplimentare) urmau sa fie verificate printr-
un raport de audit al unei parti terte independente.

S-a dovedit ca aceste criterii reprezinta o provocare (a se vedea sectiunea ,Lectii invatate”). Ofertantii au
trebuit, de asemenea, sa isi declare angajamentul fata de termenii de referinta (inclusiv Codul de conduita)
in momentul depunerii ofertei.

Numarul maxim de ofertanti participanti prevazut pentru acordul-cadru a fost de patru.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

Principalul obiectiv al codului (si al procedurii) este de a asigura respectarea standardelor privind munca
decenta si a conditiilor de munca de-a lungul intregului lant de aprovizionare implicat in fabricarea de
produse TIC achizitionate de autoritatile finlandeze.

Pentru a atinge acest obiectiv, Codul de conduita se refera la urmatoarele standarde si conventii:

e Declaratia Universala a Drepturilor Omului a ONU (1948)

e Pactul international cu privire la drepturile civile si politice (ONU 1966)

e Pactul international cu privire la drepturile economice, sociale si culturale (PIDESC, ONU 1966)

e Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului

e Orientarile OCDE pentru intreprinderile multinationale

e Cele opt conventii fundamentale ale OIM: nr. 29 privind munca fortata (1930), nr. 87 privind libertatea
sindicala si protectia dreptului sindical (1948), nr. 98 privind dreptul la organizare si negociere
colectiva (1949), nr. 100 privind egalitatea de remunerare (1951), nr. 105 privind abolirea muncii
fortate (1957), nr. 111 privind discriminarea (angajare si profesie) (1958), nr. 138 privind varsta
minima (1973) si nr. 182 privind interzicerea celor mai grave forme ale muncii copiilor (1999)

e Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, articolul 32 (1989)

e Conventia ONU impotriva coruptiei (2003)

e Legislatia privind protectia muncii, clauzele si conditiile de munca in vigoare in tara producatoare de
bunuri si servicii, inclusiv legislatia privind salariile minime, precum si reglementarile privind protectia
sociala.

Precum si:

e Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul sau de la Montreal privind
substantele care epuizeaza stratul de ozon;

e Conventia de la Basel privind controlul transportului peste frontiere al deseurilor periculoase si al
eliminarii acestora;

e Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la Stockholm privind
POP);

e Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimtamant prealabil in cunostinta de cauza
aplicabild anumitor produse chimice si pesticide periculoase care fac obiectul comertului
international (UNEP/FAQO) (Conventia PIC), 10 septembrie 1998, si cele trei protocoale regionale ale
sale;

e Orice act legislativ privind protectia mediului care este in vigoare in tara de productie a bunurilor si

serviciilor.



Verificare

Scopul acestui proiect este de a genera criterii concrete si mecanisme de verificare fiabile pentru evaluarea
responsabilitatii sociale in legaturd cu produsele care urmeaza sa fie achizitionate. in acest sens, codul
marcheaza standardul de referinta pentru clauzele contractuale si orienteaza, de asemenea, verificarea pe
parcursul executarii contractului. Pe langa standardele aplicabile, codul stabileste, de asemenea, alte cerinte
sociale si mecanisme de abordare a neconformitatilor si a incalcarilor. Furnizorul si/sau societatea-mama
vor publica un raport anual privind durabilitatea. Furnizorii iau masurile contractuale relevante pentru a
pune in aplicare Codul de conduita in cadrul propriilor operatiuni, precum si de-a lungul lantului de
aprovizionare.

Unul dintre aspectele-cheie ale codului este legat de partajarea rezultatelor auditurilor privind
responsabilitatea sociala si ale actiunilor corective intreprinse, inclusiv prin difuzarea versiunilor rezumative
ale rapoartelor de audit. Scopul diseminarii acestor informatii este, pe de o parte, de a spori cunostintele
privind cerintele de responsabilitate sociala in cadrul lanturilor de aprovizionare (globale) si, pe de alta parte,
de a evita suprapunerile si auditarea multipla a operatorilor care respecta normele de catre diferite autoritati
contractante.

Valoarea contractului

Valoarea estimata a acordului-cadru este de 180 de milioane EUR. Durata initiala este de doi ani, putand fi
prelungita pana la maximum patru ani.

Instrumentul

Articolul 18 alineatul (2) (privind clauzele sociale obligatorii), articolul 71 (privind subcontractarea) si
articolul 67 (privind criteriile de atribuire a contractelor) din Directiva 2014/24/UE.

Actori

e Organism central de achizitie: Hansel Ltd

e Partener principal: Finnwatch

e Furnizori

e Verificatori/auditori

e Angajatii si reprezentantii acestora (sindicate)

e Organizatii ale societatii civile care activeaza in domeniul dezvoltarii.

Notiunea de parteneriat a stat la baza elaborarii codului si a conceperii contractului privind achizitia de
produse TIC. Hansel a initiat proiectul in parteneriat cu Finnwatch, un ONG care activeaza in scopul
promovarii in cadrul achizitiilor publice a responsabilitatii intreprinderilor la nivel mondial pentru a asigura
standarde privind conditiile de munca decenta.

Finnwatch a oferit Hansel asistenta de specialitate in pregatirea si monitorizarea criteriilor legate de
responsabilitatea sociald pentru diferitele etape ale procesului de achizitie. Difuzarea acestei initiative in
randul autoritatilor contractante de la toate nivelurile de guvernare ca buna practica a fost sprijinita de
Centrul de solidaritate al sindicatelor din Finlanda (Sask) si de KEPA (organizatia-umbrela pentru
organizatiile societatii civile finlandeze care activeaza in domeniul cooperarii pentru dezvoltare).

Impactul social

e Ca urmare a acestui efort, furnizorii si autoritatile contractante au devenit mai constienti de
aspectele legate de responsabilitatea sociala. Finnwatch a publicat online, de asemenea, un raport


https://finnwatch.org/images/pdf/Vastuulliset-hankinnat.pdf

al proiectului-pilot care vizeaza schimbul de cunostinte cu privire la responsabilitatea sociala de-a
lungul lanturilor de aprovizionare (in limba finlandeza). Elementele principale ale raportului au fost
faptul ca dialogul si comunicarea cu potentialii furnizori au fost esentiale pentru a promova o
intelegere reciproca a implicatiilor cerintelor contractuale in ceea ce priveste executarea, auditul
etc. De asemenea, pentru ca cerintele sa depdseasca standardele minime, eforturile de verificare ar
trebui intensificate in timpul etapei de executie. Majoritatea furnizorilor finlandezi nu dispun de
capacitatea de a monitoriza in mod direct standardele din cadrul lanturilor de aprovizionare de la
nivel mondial si se bazeaza pe unitatile de responsabilitate sociala ale societatilor-mama. Prin
urmare, autoritatile contractante trebuie sa traduca principalele documente in limba engleza pentru
a se asigura ca cerintele pot fi intelese in cadrul unitatilor de la nivel mondial.

Astfel de cerinte au un impact pozitiv la nivelul productiei, de la fabrici de asamblare pana la etapele
ulterioare ale lantului de aprovizionare, daca un numar tot mai mare de autoritati contractante
stabilesc astfel de standarde in cadrul procedurilor lor.

Alte beneficii

Partajarea rapoartelor de audit cu alte autoritati contractante poate economisi resurse si reduce
sarcina administrativa atat pentru ofertanti, cat si pentru autoritati.

TR

Lectii invatate si provocari viitoare

Un element esential pentru succesul Codului de conduitd a fost desfasurarea unei consultari
preliminare aprofundate a pietei cu potentialii furnizori. Consultarea pietei a fost initiata cu cateva
luni inainte de data planificata de publicare a anuntului de achizitii publice si a oferit informatii
esentiale cu privire la standardele relevante si la cerinte realiste.

S-a dovedit dificil sa se verifice criteriile de responsabilitate sociala in cursul procedurii de achizitii.
Rapoartele de audit anexate la ofertd nu au dovedit neaparat criteriul real (si anume, programul de
lucru). Pe de altd parte, de obicei, auditul nu se efectueaza, de exemplu, asupra instalatiilor de
productie situate in UE. intrucat acestea fac deja obiectul unor norme mai stricte ale UE, eforturile de
audit se concentreaza pe domenii mai problematice in care devin mai relevante.

Aceleasi produse sunt fabricate in mai multe fabrici de asamblare. in acest caz, este dificil s& se
efectueze audituriin practica (de exemplu, ce unitati de productie ar trebui alese? Cum este garantata
conformitatea generala?).

Furnizorii sau revanzatorii locali nu primesc intotdeauna raspunsuri satisfacatoare din partea
furnizorilor lor mondiali la intrebarile adresate de autoritatea contractanta.

Poate fi dificil pentru autoritatile contractante sa asigure respectarea standardelor sociale si de
munca, in special in cadrul lanturilor de aprovizionare de la nivel mondial. Initiative precum Codul de
conduita sunt esentiale pentru a prezenta abordari concrete in acest sens. O diseminare deschisa si
transparenta a acestor resurse este esentiala pentru promovarea unei cresteri a gradului de utilizare
de catre alte autoritati contractante.

Ar fi foarte util ca alte autoritati de achizitii publice din UE sa utilizeze clauze contractuale similare
Codului de conduita in cadrul contractelor lor de achizitii publice. Acest lucru ar descuraja accesul
operatorilor neconformi pe pietele achizitiilor publice si ar promova convergenta ascendenta in ceea
ce priveste drepturile omului si drepturile lucratorilor in cadrul lanturilor de aprovizionare de la nivel
mondial.

Schimbul de informatii privind rapoartele de audit ale furnizorilor cu alte autoritati de achizitii publice
din intreaga UE ar fi eficient si util, in special pe pietele in care furnizorii isi desfasoara activitatea pe
diferite piete de achizitii publice, cum ar fi TIC.

Persoana de contact



DI. Kalle Hietaranta, sef de unitate, Categoria Management, Hansel Ltd, kalle.hietaranta@hansel.fi
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42. Abordarea in doua etape in cadrul achizitiilor publice
responsabile social de echipamente TIC

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Ministerul Federal al Cooperarii Economice si Dezvoltarii (BMZ),
Germania

Sectorul produselor sau al serviciilor: Tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC)
Introducere/obiectivul achizitiilor publice

Ministerul Federal al Cooperarii Economice si Dezvoltarii a decis sa urmeze o abordare in doua etape pentru
aceasta licitatie-pilot in ceea ce priveste obiectul principal (computere si monitoare), precum si in ceea ce
priveste echipamentele periferice (tastatura si mouse-uri), care a inclus o combinatie de criterii minime
obligatorii (specificatii tehnice) si criterii avansate (conceptul unui ofertant cu responsabilitate sociala,
recompensat in cadrul criteriilor de atribuire). Aceasta s-a bazat pe studii de piata anterioare privind aspecte
legate de drepturile omului si dreptul muncii in cadrul lantului de aprovizionare cu echipamente TIC si pe

ceea ce ofera (si este in masura sa demonstreze) in acest sens piata.

in consecints, in oferta sa, Ministerul Federal al Cooperarii Economice si Dezvoltarii a solicitat criterii sociale
ca specificatii tehnice obligatorii pentru primul nivel al lantului de aprovizionare (asamblare finala) pentru
computere si monitoare. Acest lucru a fost combinat cu cerinte ridicate privind calitatea verificarii (atribuirea
de etichete sau un raport de testare echivalent din partea unei parti terte independente sau dovada
efectuarii unui audit extern). Criteriile sociale au inclus atat conventiile fundamentale ale OIM, cat si alte
criterii sociale (sanatatea si siguranta la locul de munca, salariul minim si securitatea sociala, programul de
lucru). In plus, criteriile de atribuire au inclus puncte pentru un ,concept al ofertantului” privind méasurile
responsabile social in etapele ulterioare ale lantului de aprovizionare al produselor, de la al doilea nivel al
lantului de aprovizionare pana la extractia materiilor prime (si, in plus, pentru primul nivel al echipamentelor
periferice). Cererea pentru acest concept al ofertantului a fost structurata de autoritatea publica prin
intrebari esentiale privind cunoasterea lantului de aprovizionare al obiectului achizitiei, o analiza

corespunzatoare a riscurilor, masuri preventive si verificari.

Licitatia arata ca, pentru produsele cu un lant de aprovizionare complex, este posibila solicitarea unor criterii

sociale si a unei verificari eficace, chiar si atunci cand aceste criterii depasesc cerintele etichetelor.
Obiect

Furnizarea de computere si de monitoare durabile la locul de munca si de echipamente periferice (tastatura
si mouse-uri), tindnd seama de drepturile omului si de standardele de munca din cadrul lantului de

aprovizionare (fabricarea si extractia mineralelor) al bunurilor care urmeaza sa fie furnizate.

Stadiul achizitiei si criterii



Specificatii tehnice:

Pentru obiectul principal al licitatiei (computere si monitoare), in invitatia de participare la procedura de

ofertare se solicita ofertantilor sa indeplineasca criterii obligatorii pentru primul nivel al lantului de

aprovizionare:

1. Respectarea conventiilor fundamentale ale OIM privind munca:

O Interzicerea muncii fortate si a servitutii pentru datorii (Conventiile OIM nr. 29 si nr. 105)

O Nediscriminarea (Conventiile OIM nr. 100 si nr. 111)

O Interzicerea exploatarii prin munca a copiilor si a angajarii copiilor cu varsta mai mica de 15
ani (Conventiile OIM nr. 138 si nr. 182)

O Libertatea de asociere si dreptul la negociere colectiva (Conventiile OIM nr. 87 si 98)

2. Respectarea altor standarde sociale si de munca:

O Sanatatea si siguranta la locul de munca (Conventiile OIM nr. 155 si 170)
O Salariul minim si prestatiile sociale (Conventiile OIM nr. 131 si 102)
O Interzicerea orelor de lucru in exces (Conventia OIM nr. 1)

Criterii de atribuire:

in plus, ofertantilor li se solicita sa prezinte un document intitulat ,conceptul ofertantului” pentru a dovedi

conformitatea produsului cu urmatoarele criterii suplimentare:

pentru primul nivel privind echipamentele periferice (tastatura si mouse-uri), cu aceleasi criterii ca
cele mentionate mai sus in sectiunea 1, si anume conventiile OIM;

pentru al doilea si pentru celelalte niveluri ale lantului de aprovizionare, atat pentru obiectul principal
al licitatiei (computere si monitoare), cat si pentru echipamentele periferice, ofertantul este invitat sa
prezinte, impreuna cu oferta, o descriere a tuturor masurilor pe care le-a luat pentru a demonstra
respectarea Conventiilor fundamentale ale OIM privind munca (astfel cum sunt enumerate mai sus
in sectiunea 1), respectarea altor standarde sociale si de munca (astfel cum sunt enumerate mai sus
in sectiunea 2); si

evitarea utilizarii mineralelor extrase din zone afectate de conflicte pentru fabricarea bunurilor care
urmeaza sa fie furnizate, in conformitate cu Orientarile OCDE privind diligenta necesara referitoare
la existenta unui lant de aprovizionare responsabil in cazul minereurilor provenite din zone afectate
de conflicte si cu risc ridicat.

Pentru conceptul ofertantului, numarul total de puncte care pot fi obtinute este de 25 000. Pentru

echipamentele periferice (de exemplu, tastatura si mouse-uri, pentru nivelul 1), ofertantul trebuie sa

demonstreze conformitatea cu standardele OIM si cu alte standarde mentionate anterior (2 000 de puncte).

in ceea ce priveste obiectul principal al contractului (computere si monitoare) si echipamentele periferice

(tastatura si mouse-uri), se acorda puncte suplimentare pentru conceptul ofertantului in ceea ce priveste

respectarea standardelor sociale la alte niveluri ale lantului de aprovizionare (23 000 de puncte — de la

nivelul 2):

Cunoasterea lantului de aprovizionare — maximum 4 000 de puncte

Analiza riscurilor privind conditiile de munca — maximum 4 000 de puncte



e Masuri corective si preventive — maximum 5 000 de puncte
e Masuri de control, cum ar fi auditurile sociale — maximum 5 000 de puncte

e Mecanismul de solutionare a reclamatiilor — maximum 5 000 de puncte.

Masurile prezentate in documentul ,conceptul ofertantului” vor deveni parte a contractului. Cu cat eforturile
de sustenabilitate sociald sunt mai eficace si mai ambitioase, cu atat este mai mare punctajul acordat pentru

calitate.

A se vedea tabelul urmator.
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Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

e Autoritatea de achizitie contribuie la respectarea standardelor sociale si de munca si incurajeaza
Jpionierii”.

e Autoritatea de achizitie promoveaza cresterea gradului de sensibilizare in ceea ce priveste
cunoasterea lantului de aprovizionare si incurajeaza punerea in aplicare a unor masuri ambitioase de
combatere a exploatarii prin munca, a exploatarii copiilor, a utilizarii de materii prime provenite din
zone afectate de conflicte, precum si de asigurare a sanatatii si sigurantei.

e Pentru produsele cu un lant de aprovizionare complex, combinarea criteriilor minime drept criterii
obligatorii (in acest context, pentru acele niveluri ale lantului de aprovizionare in cazul carora o mare
parte a pietei respecta deja anumite standarde sociale) cu criterii avansate drept criterii de atribuire
(in acest caz, pentru ofertantii ,pionieri”) are scopul de a stimula intreprinderile sa adere la
standardele internationale privind responsabilitatea sociala a intreprinderilor.

Verificare

Ofertantul trebuie sa demonstreze conformitatea cu standardele OIM mentionate anterior si cu alte

standarde fundamentale in materie de munca prin intermediul oricdruia dintre urmatoarele elemente:

e 0 etichetd, de exemplu, o etichetd ,TCO certified” sau o eticheta echivalents;

e un raport de inspectie echivalent emis de o tertd parte independenta (examinarea in functie de
produs a conditiilor de fabricatie pe baza standardelor de munca si sociale necesare);

e aderarea producatorului la Electronic Industry Citizenship Coalition (EICC), inclusiv prezentarea
tuturor rapoartelor de audit existente (referitoare la bunurile care urmeaza sa fie furnizate) intocmite
de o parte terta independentd, in conformitate cu ,cerintele in materie de calitate ale programului
de audit validat al EICC".

Valoarea contractului



1,8 milioane EUR
Instrumentul

e Articolul 18 alineatul (2) si articolele 43 si 67 din Directiva 2014/24/UE

e Transpuse in legislatia germana privind achizitiile publice (in special VgV si GWB)
Actori

e Autoritatea contractanta: Ministerul Federal al Cooperarii Economice si Dezvoltarii (BMZ), Germania
e Ofertanti

e Consultant extern pentru criteriile sociale

Impactul social

e Autoritatea de achizitie era constientd de faptul ca, in 2016, verificarea efectivd a respectarii
standardelor sociale si de munca si a altor preocupari nu putea fi inca asigurata de un numar mare
de ofertanti pentru intregul lant de aprovizionare, fiind asigurata doar pentru primul nivel al lantului
de aprovizionare. in plus, unele societati din domeniul TIC merg mai departe si respecta standardele
sociale dincolo de primul nivel si chiar si in ceea ce priveste mineralele utilizate in produsele lor.
Prin utilizarea unei combinatii de standarde minime obligatorii (specificatii tehnice), dar si a unor
standarde suplimentare drept criterii de atribuire, autoritatea contractantd impune un standard
minim de conformitate sociala, dar si stimuleaza si sprijina intreprinderile care depasesc aceste

standarde.
Alte beneficii

e Potentialul de transferabilitate pentru toate autoritatile publice: specificatiile tehnice obligatorii
(combinate cu cerintele stricte pentru calitatea verificarii) pot si ar trebui sa fie utilizate de fiecare
autoritate publica ca cerintd de baza, indiferent de volumul contractului si de resursele autoritatii
publice. Pentru criteriile de atribuire suplimentare, este necesar un nivel minim de resurse umane ale
autoritatii publice, avand in vedere necesitatea de a evalua conceptele ofertantilor.

e Potentialul de transferabilitate catre toate grupele de produse TIC (inclusiv cele pentru care nu exista
etichete care sa includa criterii sociale): licitatia deschide calea pentru diferite tipuri de verificare
eficace, adecvate pentru o gama mai larga de produse TIC.

Lectii invatate si provocari viitoare

e Reactie pozitiva din partea ofertantilor: aproape toti ofertantii au respectat standardele minime.

e Combinarea diferitelor metode de verificare este pozitivd (etichete si alte mijloace eficiente de
verificare; declaratiile simple ale ofertantilor nu au fost acceptate in acest caz).

e Stimularea pozitiva a intreprinderilor de a-si imbunatati abordarea in ceea ce priveste drepturile
omului dincolo de primul nivel al lantului de aprovizionare.



e Sugestii pentru alte imbunatatiri in scopul ameliorarii gradului de intelegere de catre ofertanti a
cerintelor: utilizarea unui format clar (subtitluri, casete, note de subsol, font); consultari prealabile ale
pietei pentru a explica si a asigura o mai buna intelegere a cerintelor pentru intreprinderi; distinctia
clara intre prima etapa a lantului de aprovizionare (criterii obligatorii) si celelalte etape ale lantului
de aprovizionare (criterii de atribuire).

e Daca este cazul, includerea unei liste de verificare sau a unui formular pentru ofertanti, in care sa se
indice documentele si elementele justificative care au fost anexate.

e Sugestii de imbunatatire in vederea ameliorarii calitatii conceptelor ofertantilor: cerinte mai stricte,
cum ar fi indicarea explicitda a faptului ca se acorda puncte doar pentru raspunsuri concrete la
intrebarile orientative. Utilizarea dialogului cu piata si cercetarea de piata actualizata sunt
intotdeauna utile pentru pregatirea unei licitatii.

Persoana de contact

Annelie Evermann, consultant extern pentru criteriile sociale, Ministerul Federal al Cooperarii Economice si

Dezvoltarii (BMZ), annelie.evermann@weed-online.org



43. Incluziunea digitala - Punerea in aplicare a criteriilor de
accesibilitate in cadrul proiectdrii site-urilor web

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Agentia Nationala pentru Educatie, Finlanda
Sectorul produselor sau al serviciilor: Proiectare de site-uri web
Introducere/obiectivele achizitiilor

Agentia Nationala pentru Educatie din Finlanda este responsabila de educatia si ingrijirea timpurie a copiilor,
de invatamantul prescolar, de invatamantul primar, de invatamantul general si de invatamantul secundar
superior profesional, precum si de educatia si formarea adultilor. Aceasta gestioneaza, de asemenea, 0 mare
parte a internationalizarii studiilor in Finlanda, de exemplu, programe de schimb de studenti si profesori.

Agentia a trebuit sa actualizeze trei site-uri web si a dorit sa faca acest lucru intr-un mod care sa sprijine
obiectivele si sarcinile unei agentii moderne de invatamant si sa ofere o buna experienta utilizatorilor.

in 2018, a fost atribuit un contract pentru proiectare de site-uri web si dezvoltarea de servicii online. Pentru
a asigura accesibilitatea acestor servicii pentru toti utilizatorii, Consiliul Agentiei pentru Educatie a precizat
ca acestea trebuie sa indeplineasca cerintele de accesibilitate prevazute de standardul EN 301 549 sau de
un standard echivalent.

Obiect

Punerea in aplicare a unui sistem de gestionare a site-urilor web si de publicare pe site-urile respective,
proiectarea interfetei cu utilizatorii, proiectarea de site-uri web, implementarea si dezvoltarea in continuare
a serviciilor online, precum si intretinerea.

Stadiul achizitiei si criterii

Achizitia nu a vizat un sistem la cheie. in schimb, aceasta s-a axat pe achizitionarea de resurse pentru o
dezvoltare activa. Toti membrii personalului (un proiectant al interfetei cu utilizatorii, doi dezvoltatori si un
proiectant de servicii) trebuiau sa aiba cel putin un an de experienta in ceea ce priveste aplicarea Orientarilor
privind accesibilitatea continutului web (WCAG 2.0). De asemenea, se astepta ca proiectantul interfetei cu
utilizatorii si proiectantul de servicii sa aiba experienta in proiectarea Lean UX si in alte tipuri de proiectare
centrata pe utilizator. in planul de executie, furnizorul trebuia s& descrie modul in care ar garanta o abordare
centrata pe utilizator si tehnologiile pe care le-ar utiliza pentru a asigura accesibilitatea.

A fost utilizata o procedura de licitatie deschisa, iar 60 % din punctele disponibile au fost atribuite pentru
criteriile de calitate, inclusiv pentru accesibilitate, in timp ce 40 % au fost atribuite pentru costuri. _Anuntul
de participare publicat in JOUE a facut trimitere directa la standardul EN 301 549. S-au primit in total cinci

oferte, toate fiind in masura sa puna la dispozitie experti cu suficienta experienta in aplicarea WCAG 2.0.
Contractul a fost atribuit societatii_Wunder Finland Oy, un IMM cu experienta anterioara in aplicarea

criteriilor de accesibilitate in proiectarea de site-uri educationale pentru Universitatea din Turku.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

Accesibilitatea web este o practica favorabild incluziunii, care permite tuturor, in special persoanelor cu
dizabilitati sau cu anumite forme de deficiente de vedere, sa perceapa, sa inteleagd, sa navigheze si sa
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interactioneze cu mediul online. Directiva privind accesibilitatea site-urilor web'® impune organismelor din
sectorul public sa ia masurile necesare pentru ca site-urile web si aplicatiile lor mobile sa fie usor de
identificat, functionale, usor de inteles si stabile. Standardul EN 301 549 este standardul european pentru
accesibilitatea tehnologica in sectorul public. Publicat in 2014, standardul abordeaza o gama larga de
dizabilitati si specifica cerintele functionale de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor TIC, impreuna
cu o descriere a procedurilor de testare si a metodologiei de evaluare pentru fiecare cerinta de accesibilitate
intr-o forma adecvata pentru utilizarea in cadrul achizitiilor publice din Europa. in temeiul directivei, se aplica
urmatorul termen pentru conformarea cu standardul EN 301 549:

e orice nou site web public creat la 23 septembrie 2019 sau ulterior acestei date trebuie sa fie conform;

e toate site-urile web publice (inclusiv site-urile existente) trebuie sa se conformeze pana la 23
septembrie 2020;

e toate aplicatiile mobile din sectorul public trebuie sa se conformeze pana la 23 iunie 2021.

Desi standardul este specific sectorului public, acesta face trimitere la Orientarile privind accesibilitatea
continutului web (WCAG) si, prin urmare, incorporeaza standarde mai ample pentru industrie. Standardul
european de proiectare pentru toti (EN _17161) completeaza standardul EN 301 549 prin descrierea
proceselor necesare pentru respectarea standardelor de accesibilitate. La nivel international,_initiativa
mondiala de promovare a unor TIC inclusive a elaborat instrumente si orientari pentru achizitiile de TIC

accesibile.

Valoarea contractului
Contractul de reinnoire a trei site-uri web a avut o valoare totala de 372 800 EUR.
Instrumentul

e Articolul 42 (privind specificatiile tehnice) si articolul 67 (privind criteriile de atribuire a contractelor)
din Directiva 2014/24/UE.

e intemeiul Directivei privind accesibilitatea site-urilor web, toate site-urile web publice trebuie sa se
conformeze standardului EN 301 549 sau unui standard echivalent pana la 23 septembrie 2020.
Directiva impune, de asemenea, organismelor publice sa publice o declaratie privind accesibilitatea
pe site-urile lor web, care sa includa un link catre un mecanism de feedback prin care utilizatorii sa
raporteze cazurile de nerespectare a cerintelor minime privind accesibilitatea. Monitorizarea si
raportarea vor fi efectuate la nivel national incepand din decembrie 2021.

Actori

e Autoritatea contractanta: Agentia Nationala pentru Educatie din Finlanda
e Furnizor de servicii contractat: Wunder Finland Oy

e Utilizatorii au fost luati in considerare prin cooperarea cu echipa de sprijin pentru digitalizare a
Trezoreriei de Stat din Finlanda pentru instituirea unei faze de analiza a clientilor. Trei ateliere pentru
clienti, urmate de interviuri, au oferit baza pentru prima etapa rapida de proiectare. Prin urmare, se
preconizeaza ca utilizatorii afectati ai noilor site-uri web vor fi imbunatatit accesibilitatea.

13 Directiva (UE) 2016/2102 a Parlamentului European si a Consiliului din 26 octombrie 2016 privind
accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public.
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Impactul social

e Asigurarea accesului utilizatorilor cu dizabilitati la site-urile web ale sectorului public este esentiala
pentru furnizarea de servicii publice si de informatii tuturor cetatenilor. Pana in 2020, se
preconizeaza ca o cincime din populatia UE va avea o anumita forma de dizabilitate™, astfel incat
asigurarea accesibilitatii universale este mai importanta ca niciodata. Integrarea inca de la inceput
a cerintelor privind accesibilitatea in cadrul proiectului a insemnat ca nu a fost nevoie de modificari
drastice in proiectare si ca orice decizie viitoare privind proiectarea de site-uri si posibilele
caracteristici noi va avea, de asemenea, la baza considerente legate de accesibilitate.

Alte beneficii

e Desi standardul EN 301 549 vizeaza in mod specific accesibilitatea pentru utilizatorii cu dizabilitati,
acesta imbunatateste, de asemenea, usurinta in utilizare si claritatea generala pentru alti utilizatori,
inclusiv pentru persoanele in varsta si pentru cei care petrec mai putin timp online.

TR

Lectii invatate si provocari viitoare

e Initial, agentia intentiona sa achizitioneze serviciul de proiectare web prin intermediul Hansel
(organismul central de achizitii publice din Finlanda). Totusi, acest lucru nu a condus la nicio oferta
care sa indeplineasca cerintele specifice de competenta ale agentiei. Prin urmare, agentia a decis sa
isi organizeze propria procedura de achizitii publice, cu rezultate pozitive (cinci oferte, toate
indeplinind cerintele in materie de competente).

e (Cea mai importanta observatie pentru achizitiile viitoare a fost ca cerintele de calitate au fost strans
corelate cu politicile de dezvoltare a competentelor ale societatii, astfel cum sunt descrise in planul
lor de executie. Este foarte probabil ca agentia sa utilizeze criterii similare pentru viitoarele achizitii
de servicii de Tnalta calitate.

Persoana de contact

Satu Meriluoto, Agentia Nationald pentru Educatie din Finlanda, satu.meriluoto@oph.fi

14 Sursa: Comisia Europeana, DG Ocuparea Fortei de Munca, Afaceri Sociale si Incluziune.
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SECTORUL 9 - Articole textile

44. Aplicarea conventiilor OIM in cadrul procedurii de licitatie pentru
achizitia de articole textile in Cehia

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Ministerul Muncii si Afacerilor Sociale, Republica Ceha
Sectorul produselor sau al serviciilor: Articole textile
Introducere/obiectivele achizitiilor

Ministerul Muncii si Afacerilor Sociale din Cehia (MolLSA) doreste sa fie unul dintre sustinatorii si liderii
achizitiilor publice responsabile social (APRS) din Republica Ceha, actionand ca un factor de schimbare,
organizand zeci de evenimente si creand metodologii si o structura de sprijin pentru cei care doresc sa fisi
directioneze organizatiile catre durabilitate. MoLSA incearca, de asemenea, sa implice in discutie principalele
parti interesate pentru a sprijini dezvoltarea in continuare a APRS-urilor.

Obiect

Articole textile (in special lenjerie de corp), pentru a fi distribuite de catre organizatiile caritabile persoanelor
aflate in dificultate. Aceasta achizitie este sprijinita financiar de Fondul de ajutor european destinat celor
mai defavorizate persoane (FEAD) al Comisiei Europene.

Stadiul achizitiei si criterii

Pentru a preveniincalcarea drepturilor lucratorilor si a drepturilor sociale in procesul de fabricare a textilelor,
MoLSA a solicitat ofertantilor sa dispuna de un sistem care sa garanteze ca drepturile lucratorilor protejate
in temeiul conventiilor fundamentale ale OIM (munca copiilor, munca fortata etc.) nu au fost incalcate in
cursul fabricarii bunurilor achizitionate. in aceasta etapa, MoLSA s-a concentrat numai asupra conditiilor din
procesele efective de fabricare a textilelor, si nu asupra productiei materiilor prime.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

in 2015, MoLSA si-a elaborat propria strategie de achizitii publice responsabile social, pe care o utilizeaza
pentru a orienta dezvoltarea licitatiilor. Strategia stabileste principii de baza pentru minister si se axeaza pe
impactul achizitiilor publice asupra mediului si a societatii. Autoritatea contractanta recunoaste potentialul
sau de a influenta piata si doreste sa imbunatateasca impactul privind durabilitatea al achizitiilor sale.

Prima strategie (adoptata in 2015) a condus la dezvoltarea interna a unor noi proceduri in cadrul
organizatiei, ceea ce a permis MoLSA sa cheltuiasca peste 20 de milioane EUR intr-un mod mai durabil. Prin
achizitiile sale, MoLSA doreste sa reduca la minimum impactul negativ asupra mediului (accent pe reducerea
deseurilor, aprovizionarea etica cu lemn etc.), sa elimine incalcarile drepturilor omului in cadrul lanturilor
sale de aprovizionare, sa sprijine capacitatile IMM-urilor si ale intreprinderilor sociale de a servi institutiile
publice si sa sprijine reintegrarea in societate a persoanelor defavorizate.

De-a lungul timpului, abordarea s-a transformat intr-o gandire mai strategica cu privire la puterea de
cumparare. Recent, strategia a fost actualizata si se axeazd mai mult pe dezvoltarea APRS-urilor in cadrul
organizatiilor subordonate (Oficiul pentru Ocuparea Fortei de Munca, Securitatea Sociald). Monitorizarea si
evaluarea efectelor APRS-urilor asupra intregii organizatii reprezinta unul dintre obiectivele pentru viitor.

Verificare



Ofertantii ar putea demonstra conformitatea cu aceasta cerinta prin aderarea la Fundatia Fair Wear (FWF)
sau la un alt sistem de control al conditiilor de munca de-a lungul lantului lor de aprovizionare. Atunci cand
o organizatie adera la FWF, aceasta isi exprima angajamentul de a pune in aplicare cele opt standarde de
munca ale FWF in cadrul lantului sdu de aprovizionare:

locul de munca este ales in mod liber;

e nu exista discriminare in ceea ce priveste incadrarea in munca;
e interzicerea exploatarii prin munca a copiilor;

e libertatea de asociere si dreptul la negociere colectiva;

e plata unui venit de subzistents;

e nu exista un program de lucru excesiv;

e conditii de munca sigure si sanatoase;

raport de munca cu forta juridica obligatorie.

Ofertantii trebuiau, de asemenea, sa identifice producatorul, marca si locul de fabricatie ale fiecarui tip de
produs. Acest lucru este menit sa permita achizitorului sa dobandeasca un anumit nivel de vizibilitate si de
control asupra conditiilor de munca din lantul de aprovizionare.

Valoarea contractului

Valoarea totala a contractului a fost de 550 000 EUR.

Instrumentul

Articolul 58, anexa XlI si articolul 18 alineatul (2) din Directiva 2014/24/UE.
Actori

e Autoritatea contractanta: Ministerul Muncii si Afacerilor Sociale (MoLSA)

e Angajatii care lucreaza pentru furnizorii MoLSA
Impactul social

e Riscul de incalcare a standardelor sociale si de munca in timpul productiei de articole textile a scazut
prin utilizarea cerintelor sociale drept conditii speciale de participare.

e Lantul de aprovizionare a devenit mai transparent.

Alte beneficii

e Ofertantul castigator angajeaza persoane cu cazier judiciar, care au sansa de a dezvolta competente
profesionale si referinte care sa le sprijine reintegrarea in societate.

e Conform informatiilor furnizate de ofertantii castigatori, nu trebuie ca productia sa fie externalizata
catre tari ale caror sisteme de munca nu pot fi verificate de achizitor.

e Concentrarea asupra conditiilor de productie responsabile social a bunurilor pe care le achizitionati
poate contribui la asigurarea unor conditii de concurenta echitabile pentru operatorii economici.
Autoritatea contractanta nu trebuie sa ,cumpere ieftin pe cheltuiala altor persoane”.



0o A

Lectii invatate si provocari viitoare

In cazul in care autoritatea contractanta solicitda acest lucru, industria textila este in masura sa
garanteze intr-o anumita masura respectarea drepturilor lucratorilor pe parcursul procesului de
productie.

Existenta unor cerinte simple de transparenta a lantului de aprovizionare poate conduce la beneficii
neasteptate care sa depaseasca cerintele contractuale, cum ar fi reintegrarea infractorilor in societate.

Monitorizarea conditiilor in timpul executarii contractului rdmane o provocare.

Monitorizarea conditiilor de productie a materiilor prime (cum ar fi bumbacul) nu a fost inca
dezvoltata.

Urmand propria strategie, MoLSA continua sa identifice alte proceduri de ofertare adecvate pentru
a testa posibilitatile. in plus, acesta prezintd cazuri reale altor achizitori cu scopul de a-i instrui si de
a-i motiva sa devina, de asemenea, achizitori durabili. De asemenea, ministerul se straduieste sa
elaboreze proceduri interne de gestionare a contractelor, sa monitorizeze si sa evalueze rezultatele
contractelor si sa evalueze valoarea contractelor.

Transparenta lanturilor de aprovizionare globale necesita cooperare. Costurile si eforturile
suplimentare pentru aceasta cooperare sunt justificabile daca permit achizitorului sa aiba incredere
in calitatea conditiilor pentru intregul lant de aprovizionare al produselor achizitionate.

Este posibil sa nu existe solutii simple in ceea ce priveste achizitiile publice responsabile social, dat
fiind ca necesita timp, efort si gandire critica. Cu toate acestea, ele aduc beneficii multiple, cum ar fi
0 mai buna organizare a procesului de achizitii, o mai buna intelegere a nevoilor achizitorului si a
calitatii produsului, constiinta impacata cu privire la achizitii, conditii de munca si preturi echitabile,
concentrarea asupra feedbackului si o abordare creativa a unui proces de natura administrativa.
Merita sa facem primul pas si sa invatam pe parcurs.

Persoana de contact

Adam Gromnica, adam.gromnica@mpsv.cz si Eva Chvalkovska, eva.chvalkovska@mpsv.cz, Ministerul
Muncii si Afacerilor Sociale
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45. Abordarea orasului Gent in ceea ce priveste achizitionarea de
articole de imbrdacaminte de lucru responsabile social

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Municipalitatea orasului Gent, Belgia
Sectorul produselor sau al serviciilor: Articole textile
Introducere/obiectivele achizitiilor

in 2014, Municipalitatea orasului Gent si-a actualizat politica in materie de achizitii publice pentru a integra
pe deplin durabilitatea in achizitiile sale. Ca parte a acestui efort, obiectivele sociale includ incurajarea
angajarii de persoane din randul grupurilor defavorizate, stimularea cresterii economice locale si integrarea
standardelor internationale si a principiilor comertului echitabil. Ulterior, in 2016, municipalitatea s-a asociat
cu Asociatia oraselor si municipalitatilor flamande (VVSG) pentru a aplica aceste obiective in cazul achizitiilor
de articole de imbracaminte de lucru.

Gent a fost primul ,oras in favoarea unui comert echitabil” din Belgia, prima capitala in favoarea unui comert
echitabil din Europa si promoveaza in mod activ sensibilizarea achizitorilor si a furnizorilor cu privire la
subiectul modei echitabile.

Obiect
Achizitionarea de articole de imbracaminte de lucru responsabile din punct de vedere social.
Stadiul achizitiei si criterii

Contractul a inceput In prima jumatate a anului 2018. Municipalitatea orasului Gent a adoptat procedura de
achizitii publice in trei etape:

e analiza licitatiilor publice prealabile, cautand cele mai bune practici in regiunea Flandra si in afara
acesteia pentru includerea durabilitatii in specificatiile privind articolele de imbracaminte de lucru.

e Un studiu de piata amplu efectuat de Municipalitatea orasului Gent si de VVSG a evaluat gradul de
pregatire a pietei, transparenta lanturilor de aprovizionare si potentialul etichetelor din sector si a
colectat punctele de vedere ale furnizorilor cu privire la cererea sustenabila si la utilizarea clauzelor
sociale in achizitiile publice. Prin intermediul acestui studiu, Municipalitatea orasului Gent a inteles
ca piata nu era pregatita sa atinga nivelurile necesare de impact social si de mediu.

e Crearea unui set de instrumente pentru articole de imbracaminte de lucru responsabile social’

pentru furnizori si achizitori, care sa le ofere indrumari in vederea imbunatatirii pe parcursul derularii
contractului. Municipalitatea a impartit acordul-cadru in cinci loturi care necesitau grade diferite de
performanta sociala si de mediu, setul de instrumente definind fiecare nivel de performanta. Setul
de instrumente include, de asemenea, dovezile pe care ofertantii au trebuit sa le prezinte si detaliaza
calea de urmat pentru obtinerea unor articole de imbracaminte de lucru mai responsabile, pe care
furnizorii se angajeaza sa o urmeze prin clauze contractuale.

in prima faza a procedurii, ofertantii aveau obligatia:

15 hitp://platforma-dev.eu/wp-content/uploads/2018/06/Toolbox-VVSG-EN.pdf.
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1. sa semneze codul de conduita privind ,gestionarea responsabila social a lantului de
aprovizionare”.

2. sa completeze chestionarul privind ,gestionarea responsabila social a lantului de aprovizionare”.
Chestionarul a vizat informatii generale privind societatea, transparenta lantului de aprovizionare
si riscurile sociale din cadrul lantului de aprovizionare. Raspunsurile din acest chestionar nu au
fost evaluate, ci au servit ca masurare de referinta sau autoevaluare, pentru a constitui baza
dialogului dintre furnizor si Municipalitatea orasului Gent.

3. safurnizeze o lista a vehiculelor cu care se vor efectua livrarile (standard privind emisiile cel putin
Euro V sau un standard mai ridicat).

Au prezentat oferte noua furnizori. Cinci dintre acestia au respectat obligatiile specificate mai sus si, prin
urmare, au fost admisi in a doua etapa.

Specificatiile tehnice au fost apoi trimise celor cinci candidati selectati. Aceasta a reprezentat a doua etapa
a procedurii.

Criteriile de atribuire au fost diferite in functie de lot, dar, in general, au evaluat pretul, calitatea (rezultatele
testelor dintr-un laborator si esantioane) si durabilitatea la sfarsitul ciclului de viata pentru articolele de
imbracaminte. Calitatea minima necesara a fost descrisa in criteriile tehnice. Criteriile de atribuire privind
calitatea au recompensat furnizorii care ofereau un nivel de calitate mai bun decat cel prevazut in criteriile
tehnice. Municipalitatea orasului Gent a primit cinci oferte si, in cele din urma, fiecare lot a fost atribuit unui
alt furnizor.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

Principalul obiectiv a vizat integrarea garantiilor privind conventiile internationale in domeniul muncii si
cresterea transparentei de-a lungul intregului lant de aprovizionare cu articole textile.

Gent le impune furnizorilor sai, pe de o parte, respectarea standardelor internationale minime de munca si
a drepturilor omului si plata unor salarii care asigura un trai decent si, pe de alta parte, imbunatatirea
continua a conditiilor sociale din cadrul lanturilor de aprovizionare ale produselor achizitionate.

Contractantul (si subcontractantii implicati in fabricarea produselor achizitionate de Municipalitatea orasului
Gent) au trebuit sa se angajeze, in etapa de selectie, sa asigure transparenta si imbunatatirea continua a
conditiilor de munca din lantul de aprovizionare pe intreaga duratad a contractului pentru toate produsele.
Acest proces de imbunatatire vizeaza:

e Respectarea si aplicarea activa a principiilor generale privind ,responsabilitatea sociala a
intreprinderilor” (RSI) si ,gestionarea responsabila social a lantului”, prevazute in codul de conduita.
Principiile codului de conduitda se bazeaza pe standardele internationale ale Organizatiei
Internationale a Muncii (OIM) si sunt in conformitate cu principalele standarde internationale precum
ISO 26000, GRI, ETI, FLA, Fair Wear Foundation, BSCI, SA 8000 etc.

e Raportarea anuala cu privire la riscurile sociale de la nivelul lantului. Aceasta trebuie sa aiba loc pe
baza unui raport de risc verificat din exterior. Rapoartele privind riscurile elaborate de auditori in
materie de durabilitate (Ecovadis sau echivalent) permit intreprinderilor sa evalueze performanta de
mediu si sociala a furnizorilor lor de la nivel mondial.

e Adoptarea de masuri corective pentru respectarea principiilor privind ,responsabilitatea sociala a
intreprinderilor” (RSI) si ,gestionarea responsabila social a lantului”.

Verificare



e Performanta furnizorului este verificata de parti terte, cum ar fi Ecovadis sau echivalent.
e Sunt organizate periodic reuniuni de monitorizare cu furnizorii.

e Mai multe rapoarte privind performanta celor cinci furnizori au fost deja intocmite de auditori
specializati.

e Gent lucreaza in parteneriat cu furnizorii sdi pentru a obtine rezultate in ceea ce priveste
Tmbunatatirile.

Valoarea contractului
Valoarea estimata a contractului este de 1,2 milioane EUR pe o perioada de patru ani.
Instrumentul
e Articolul 46 privind impartirea contractelor pe loturi din Directiva 2014/24/UE.
Actori
e Autoritatea contractanta: Municipalitatea orasului Gent
e Furnizorii contractati:

Alsico, pentru articole de imbracaminte de lucru durabile
Bel-Confect, pentru articole de imbracaminte de lucru standard
Stemico, pentru lenjerie si bavete pentru copii

Tric, pentru incadltaminte de lucru

Fabory, pentru manusi si alte echipamente de protectie personala

OO0OO0O0O0

e Asociatia oraselor si municipiilor flamande (VVSG)

e Auditori in materie de durabilitate
Impactul social

e De la inceputul etapei de pregatire a contractului, furnizorii au devenit mai constienti de
responsabilitatea lor in realizarea acestui obiectiv.

e Un furnizor a devenit membru al Fundatiei Fair Wear, altii colecteaza informatii pentru a face
lanturile lor mai transparente, iar altii sunt deja pe deplin transparenti si responsabili social si
utilizeaza in prezent sisteme de verificare ale unor parti terte.

Alte beneficii

e Articolele de imbracaminte de lucru (veste, pantaloni, tricouri) sunt fabricate din bumbac ecologic
provenit din comertul echitabil si din poliester reciclat atunci cand este posibil.

e Articolele de imbracaminte de lucru trebuie livrate intr-un mod eficient din punctul de vedere al
emisiilor de COa.

e La sfarsitul ciclului de viata al hainelor, acestea vor fi reciclate in materiale izolante si in banci pentru
gradini.

Lectii invatate si provocari viitoare



e Furnizorii de articole de imbracaminte de lucru au fost dispusi sa coopereze pentru a imbunatati in
permanenta conditiile de munca in cadrul lantului de aprovizionare. Furnizorii trebuie sa fie implicati,
stimulati si sprijiniti in acest sens.

e Clauzele contractuale reprezinta doar o parte a solutiei; pentru a avea succes, dialogul si parteneriatul
cu furnizorii sunt esentiale. Acestea ar trebui sa inceapa inainte de lansarea licitatiei si sa continue pe
durata executarii unui contract.

e in trecut, acest tip de achizitie era de obicei atribuit intr-un singur lot. impértirea achizitiei in loturi s-
a dovedit a fi utila pentru sustinerea unei concurente sanatoase si pentru identificarea celui mai
potrivit candidat pentru fiecare lot.

e Gent colaboreaza cu furnizorii sai pentru a atinge obiectivele pe parcursul executarii contractului-
cadru. Acesta reprezinta un proces de invatare in cadrul caruia municipalitatea si furnizorii sai
fncearca sa se sprijine reciproc.

e Timpul si resursele suficiente, precum si vointa politica sunt factori esentiali de succes pentru o
colaborare intre achizitori si furnizori pentru a obtine impacturi reale.

e Achizitorii publici au nevoie de anumite cunostinte tehnice in domeniul articolelor textile. De
exemplu, in Gent, agentul responsabil a finalizat un curs de formare pentru a afla mai multe despre
modul in care este analizata calitatea articolelor textile (rezistenta la rupere, piling, strangere).

e Atunci cand este posibil, achizitorul public ar trebui sa opteze pentru o procedura care sa permita
desfasurarea de negocieri. O procedura publicd deschisa este foarte strictd si in cazul in care, de
exemplu, lipseste un esantion, exista riscul de a fi nevoie ca procedura sa fie oprita si reluata de la
inceput.

e (Odata ce noile contracte au fost atribuite, a fost prioritar sa se asigure ca totul este organizat in mod
practic: adaptarea sistemelor de comanda, organizarea de intalniri de lansare cu utilizatorii finali si
informarea acestora, asigurarea faptului ca articolele de imbracaminte sunt disponibile pentru
ajustare inainte de comanda, incheierea de acorduri cu furnizorii cu privire la livrari, spalatorii.

e Viitoarele provocari includ alocarea timpului necesar pentru reuniunile de monitorizare si rapoartele
partilor terte, acordarea de atentie lanturilor de aprovizionare care nu sunt inca pe deplin
transparente si aplicarea de masuri corective acolo unde este necesar.

Persoana de contact

Aline De Cokere, achizitor, Municipalitatea orasului Gent, Aline.DeCokere@stad.gent



mailto:Aline.DeCokere@stad.gent

46. Simplificarea verificarii conformitatii cu  standardele
fundamentale de munca ale OIM in sectorul textil

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Municipalitatea orasului Bonn, Germania
Sectorul produselor sau al serviciilor: Articole textile
Introducere/obiectivele achizitiilor

Municipalitatea orasului Bonn se angajeaza sa se asigure ca contractele de achizitii publice sunt atribuite
numai intreprinderilor care se asigura ca bunurile achizitionate au fost obtinute sau fabricate in conformitate
cu standardele minime prevazute in standardele fundamentale de munca ale OIM.

in sectorul textilelor, exista mai multe etichete etice sau initiative multilaterale (cum ar fi Fundatia Fair Wear
sau Initiativa privind comertul etic) care pot contribui la verificarea respectarii in totalitate sau partial a
standardelor fundamentale de munca. Cu toate acestea, nu este intotdeauna usor sa se cunoasca etichetele
sau dovezile echivalente necesare pentru verificarea fiecarui standard specific.

Pentru a depasi aceasta situatie, Municipalitatea orasului Bonn, in colaborare cu ONG-ul FEMNET, a elaborat
un chestionar usor de utilizat privind criteriile sociale, care permite ofertantilor sa verifice cu usurinta fiecare
criteriu prin intermediul etichetelor, al participarii la o initiativa sau al unor dovezi alternative, cum ar fi
auditurile sociale sau auditurile de gestiune efectuate de parti terte independente.

Chestionarul privind criteriile sociale a fost testat pentru prima data in 2016, in cadrul unei licitatii pentru
uniforme pentru angajatii din domeniul intretinerii spatiilor verzi, care au fost fabricate in conditii de munca
responsabile social. Elaborarea chestionarului s-a bazat pe analiza pietei, care a ajutat Municipalitatea
orasului Bonn sa defineasca dovezi adecvate pentru fiecare standard social necesar, precum si sa aloce loturi
in functie de disponibilitatea demonstrata pe piata a articolelor de imbracaminte fabricate in mod etic.

in 2018, a fost publicata o a doua invitatie de participare la procedura de ofertare, de aceasta data incluzand
si loturile de produse din piele. Scopul a fost acela de a achizitiona articole de imbracaminte de lucru
rezistente, consolidand in acelasi timp furnizorii care s-au angajat deja sa produca articole intr-un mod
acceptabil din punct de vedere social.

Obiect
Articole de imbracaminte de lucru si de protectie, inclusiv articole din piele
Stadiul achizitiei si criterii

in cadrul procedurii de achizitie de articole de imbrécaminte de lucru din 2018, criteriile de atribuire au fost
ponderate dupa cum urmeaza:

e Pretul (40 %)

e Valoarea de utilizare (30 %) — au fost disponibile puncte egale pentru calitate, executie si
echipamente. Punctele au fost acordate de un juriu alcatuit din utilizatori, responsabili cu sanatatea
si securitatea si Consiliul personalului (un organism ales care reprezinta interesele personalului,
prezent in mod obisnuit in cadrul organizatiilor germane)

e Criteriile sociale (30 %) — punctate conform ,Chestionarului privind criteriile sociale” (descris la rubrica
.Verificare”).



Ofertele trebuiau sa fie insotite de chestionarul privind criteriile sociale, care a inclus noua intrebari pentru
fiecare produs care urma sa fie achizitionat. intrebarile se refera la conditiile de fabricatie din etapa finala
de productie (si anume, locul de productie in care a fost finalizat produsul achizitionat).

Chestionarul privind criteriile sociale indica in mod clar formele acceptabile de verificare (si anume etichete
pentru articole textile, certificate sau afilieri ale unor parti terte relevante). Unele forme de verificare pot fi
utilizate pentru a oferi un raspuns pozitiv la toate intrebarile de mai jos (si, prin urmare, pentru a obtine un
punctaj maxim de 29 de puncte). Alte forme de verificare raspund doar pozitiv la unele dintre intrebarile de
mai jos si obtin punctaje in consecinta. Numarul de puncte disponibile pentru fiecare intrebare a fost
ponderat in functie de impactul social corespunzator (puncte disponibile pentru fiecare dintre acestea,
indicate in paranteze):

1. in calitate de distribuitor sau de marca, identificati riscurile si impactul acestora asupra respectarii
standardelor OIM in etapa finala de productie pentru produsul specific care face obiectul achizitiei?
(2 puncte)

2. in calitate de distribuitor sau de marca, aveti un angajament scris de a respecta standardele sociale
de mai sus in etapa finala de productie pentru produsul specific care face obiectul achizitiei, care
include si posibilii subcontractanti? (1 punct)

3. in calitate de distribuitor sau de marc3, sustineti publicarea in limba locald a unui cod de conduita
(si anume, o serie de politici si de reglementari pe care intreprinderea insasi le impune) in etapa
finala de productie pentru produsul specific care face obiectul achizitiei, care include si posibilii
subcontractanti? (3 puncte)

4. Aveti cunostinta, in calitate de distribuitor sau de marca, despre locul de productie in care produsul,
care este achizitionat in cadrul unei comenzi specifice, a fost fabricat ca produs final? (3 puncte)

5. in calitate de distribuitor sau de marcs, auditati conformitatea cu standardele sociale de mai sus
prin audituri sociale independente in etapa finala de productie pentru produsul specific care face
obiectul achizitiei? (3 puncte)

6. in calitate de distribuitor sau de marc, sustineti respectarea standardelor sociale de mai sus in
etapa finala de productie din contract, efectuand revizuiri periodice si independente ale sistemului
dumneavoastra de management sau ale societdtii dumneavoastra de marca (in ceea ce priveste
impactul acestora asupra respectarii standardelor sociale)? (5 puncte)

7. Identificarea posibilelor riscuri de catre dumneavoastra sau de catre marca in ceea ce priveste
respectarea standardelor sociale mentionate anterior in etapa finald de productie in ordinea
specifica este facilitata prin infiintarea unei linii telefonice pentru transmiterea de reclamatii ih mod
anonim? (3 puncte)

8. In cazul in care determinarea posibilelor riscuri se face de citre dumneavoastra sau de catre marca,
conformitatea cu standardele sociale mentionate mai sus in etapa finald de productie este
determinatad de o persoana de contact independenta la fata locului si care nu este implicata in
fabrici? (5 puncte)

9. in calitate de distribuitor sau marca, sprijiniti producatorii prin asigurarea de cursuri de formare
privind conditiile de productie responsabile social pentru conducerea si angajatii unitatii de
productie in etapa finala de productie? (4 puncte)

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

Prin aceasta procedura de achizitii, Municipalitatea orasului Bonn urmareste sa imbunatateasca conditiile
din lantul de aprovizionare cu articole textile, asigurandu-se ca articolele textile fabricate in temeiul acestui

contract sunt produse in conditii care respecta conventiile fundamentale ale OIM:

e Conventia privind libertatea sindicala si apararea dreptului sindical, 1948 (nr. 87);



e Conventia privind dreptul de organizare si negociere colectiva, 1949 (nr. 98);
e Conventia privind munca fortata sau obligatorie, 1930 (nr. 29) (si Protocolul din 2014);
e Conventia privind abolirea muncii fortate, 1957 (nr. 105);
e Conventia privind varsta minima de incadrare in muncg, 1973 (nr. 138);
e Conventia privind interzicerea celor mai grave forme ale muncii copiilor, 1999 (nr. 182);
e Conventia privind egalitatea de remunerare, 1951 (nr. 100);
e Conventia privind discriminarea in domeniul ocuparii fortei de munca si al exercitarii profesiei, 1958
(nr. 111).
Verificare

Chestionarul privind criteriile sociale indica dovezile necesare pentru fiecare intrebare. Pentru a economisi
timp si resurse, Municipalitatea orasului Bonn a oferit, de asemenea, posibilitatea de a se raspunde simultan
la mai multe intrebari, precizand etichetele sau initiativele si intrebarile la care se refera acestea (verificand
astfel respectarea standardelor fundamentale ale OIM). Acest lucru se realizeaza in patru etape sau sectiuni:

Sectiunea 1: Tara de fabricatie. In cazul in care bunurile nu sunt fabricate in lista CAD a tarilor si
teritoriilor in curs de dezvoltare — enumeratad ca anexa — (astfel cum este stabilitda prin denumirea
produsului ,Fabricat in"), se considera ca s-a raspuns la toate intrebarile si se acorda 29 de puncte.

Sectiunea 2: In cazul in care sectiunea 1 nu se aplica, se poate asigura o verificare suficienta a tuturor
standardelor OIM prin:

O Dovada aderarii la Fundatia Fair Wear (FWF)
O Dovada aderarii la Fair Labour Association (FLA)

O Dovada detinerii unei etichete sau a unui certificat acordat de o organizatie echivalenta cu
FWF sau FLA sau a aderarii la o astfel de organizatie

in cazul in care se aplica oricare dintre sectiunile de mai sus, se considera cd s-a raspuns la toate
intrebarile si se acorda 29 de puncte.

Sectiunea 3: in cazul in care sectiunea 2 nu se aplic3, se poate raspunde la urmétoarele categorii de
intrebari prin urmatoarele elemente:

O Dovada etichetei certificate a Asociatiei internationale a textilelor naturale (NIV) > Se
considera ca s-a raspuns la intrebarile 2, 3 si 7 prin indeplinirea criteriilor standardului. Se
acorda sapte puncte.

O Dovada standardului international privind responsabilitatea sociala 8000 (SA 8000) > Se
considera ca s-a raspuns la intrebarile 2, 3, 4, 5 si 7 prin indeplinirea criteriilor standardului.
Se acorda 13 puncte.

O Dovada etichetei privind standardul pentru articole textile Fairtrade (FTT) > Se considera ca
s-a raspuns la intrebarile 1, 2, 3, 4, 5,7, 8 si 9 prin indeplinirea criteriului standardului. Se
acorda 24 de puncte.

O Dovada aderarii la Initiativa privind conformitatea sociald a intreprinderilor (BSCI) > Se
considera ca s-a raspuns la intrebarile 2, 3, 5, 7 si 9 prin indeplinirea criteriilor standardului.
Se acorda 14 puncte.


https://www.fairwear.org/
https://www.fairwear.org/
https://www.fairlabor.org/
https://www.fairlabor.org/
https://naturtextil.de/en/certification/
https://naturtextil.de/en/certification/
http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PageID=1689
http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PageID=1689
https://www.fairtrade.net/standard/textile
https://www.fairtrade.net/standard/textile
https://www.amfori.org/content/what-we-do-0
https://www.amfori.org/content/what-we-do-0

O Dovada certificatului de productie de articole textile durabile (STeP) > Se considera ca s-a
raspuns la intrebarile 1, 2, 4, 5, 6 si 7 prin indeplinirea criteriilor standardului. Se acorda 14
puncte.

O Dovada aderarii la Initiativa privind comertul etic (ETl) > Se considera ca s-a raspuns la
intrebarile 1, 2, 3, 6,7, 8 si 9 prin indeplinirea criteriilor standardului. Se acorda 23 de puncte.

O Dovada unei etichete, a unui certificat sau a unei afilieri echivalente care sa raspunda
intrebarilor individuale din chestionar. Punctele se acorda in functie de numarul de intrebari
care pot fi verificate.

e Sectiunea 4: In cazul in care sectiunea 3 nu se aplica, se poate raspunde, de asemenea, la fiecare
intrebare din chestionar, cu conditia ca raspunsurile sa poata fi verificate in functie de ,referintele
alternative” corespunzatoare enumerate in chestionar.

In cazul in care nu sunt disponibile dovezi sub forma de etichete, certificate sau afilieri (sau dovezi
echivalente) sau in cazul in care chestionarul este completat fara o verificare adecvata (astfel cum se
mentioneaza in chestionar), nu se acorda niciun punct.

Valoarea contractului
121 116,03 EUR (contract cu o durata de doi ani)
Instrumentul

e Articolul 18 alineatul (2) (privind respectarea obligatiilor aplicabile in domeniul mediului, social si al
muncii) si articolul 67 (privind criteriile de atribuire a contractelor) din Directiva 2014/24/UE
e Acordurile colective si Legea privind achizitiile publice din Germania

Actori
e Autoritatea contractanta: Municipalitatea orasului Bonn
e Furnizorul contractat
e Sprijin pentru verificari: FEMNET

Impactul social

Prin verificarea respectarii standardelor fundamentale ale OIM, este posibil sa se asigure ca bunurile
achizitionate sunt produse in locuri in care sunt respectate urmatoarele drepturi fundamentale ale
lucratorilor'®:

e libertatea de asociere si recunoasterea reala a dreptului de negociere colectiva;
e eliminarea tuturor formelor de munca fortata sau obligatorie;
e abolirea efectiva a muncii copiilor;

e eliminarea discriminarii cu privire la incadrarea in munca si ocuparea fortei de munca.

16 Aceasts abordare poate fi justificata Tn temeiul principiului egalitatii de tratament, care prevede ca situatiile
comparabile sa nu fie tratate Tn mod diferit, iar situatiile diferite sa nu fie tratate in acelasi mod, cu exceptia
cazului in care un astfel de tratament este justificat in mod obiectiv. In acest caz, se considera c& profilul de
risc diferit referitor la Thcalcarea drepturilor fundamentale ale lucratorilor care se aplica in tarile dezvoltate siin
curs de dezvoltare justifica tratamentul diferit al acestora in cadrul chestionarului.


https://www.oeko-tex.com/en/our-standards/step-by-oeko-tex
https://www.oeko-tex.com/en/our-standards/step-by-oeko-tex
https://www.ethicaltrade.org/
https://www.ethicaltrade.org/

Alte beneficii

e Municipalitatea orasului Bonn a primit 11 oferte, ceea ce reprezinta o imbunatatire fata de licitatia
anterioara si reprezinta un rezultat bun pentru o piata specializata.

e Municipalitatea orasului Bonn a simplificat procesul de verificare a conformitatii cu standardele OIM
prin cresterea gradului de transparenta pentru ofertanti si achizitori in ceea ce priveste etichetele si
initiativele.

e Aceasta abordare este foarte usor de reprodus de catre alti achizitori de articole de textile. O
abordare similara ar putea fi elaborata si pentru alte sectoare.

Lectii invatate si provocari viitoare

e Ponderea criteriilor sociale a crescut intre licitatia-pilot si procedura de reorganizare a procedurii de
atribuire a contractului, de la 15 % la 30 % din totalul criteriilor de evaluare. Aceasta inseamna ca
ofertantii sunt in continuare in masura sa castige contractul, chiar daca nu prezinta oferta cu valoarea
cea mai scazuta.

e Dialogul cu ofertantii a reprezentat un pas important pentru a se asigura ca chestionarul a fost inteles,
precum si pentru a le permite ofertantilor sa adreseze intrebari cu privire la procedura generala de
achizitii publice.

Persoana de contact

Dna Sabrina Ahrend, Unitatea Servicii de Achizitii, Municipalitatea orasului Bonn,
referatvergabedienste@bonn.de, si dna Rosa Grabe, responsabil de proiect pentru achizitii publice
echitabile, FEMNET, beschaffung@femnet-ev.de.



mailto:referatvergabedienste@bonn.de
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47. Concesiune pentru colectarea de articole de imbracaminte de
ocazie si gestionarea deseurilor de textile in Madrid: lot rezervat
pentru intreprinderile sociale de integrare profesionala

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Municipalitatea orasului Madrid, Spania

Sectorul produselor sau al serviciilor: colectarea de articole de imbracaminte de ocazie si gestionarea
deseurilor textile

Introducere/obiectivele achizitiilor

Municipalitatea orasului Madrid urmareste sa promoveze o abordare durabila si integrata in ceea ce priveste
colectarea si gestionarea deseurilor. Aceasta include promovarea unui numar mai mare de oportunitati de
angajare pentru persoanele indepartate de pietele muncii si care sunt expuse riscului de excluziune sociala.
Recunoscand rolul intreprinderilor sociale de integrare profesionala (WISE) ca parghii pentru ocuparea fortei
de munca in randul acestor grupuri de persoane, municipalitatea a lansat o procedura de atribuire a unui
contract de concesiune impartit pe loturi pentru colectarea articolelor de imbracaminte de ocazie si a
deseurilor textile. Contractul prevede amplasarea unui numar de 1 150 de containere pe intregul teritoriu
al orasului Madrid. Unul dintre loturi a fost rezervat intreprinderilor sociale de integrare profesionala (WISE).

Obiect
Colectarea si gestionarea articolelor de imbracaminte de ocazie si a deseurilor textile.
Stadiul achizitiei si criterii

Procedura de achizitii publice se bazeaza pe dispozitia din legislatia spaniola privind contractele rezervate
(Legea nr.9/2017, disposicion adicional 4a) care incorporeaza articolul 24 din Directiva 2014/23/UE si
articolul 20 din Directiva 2014/24/UE. O rezerva a fost aplicata unuia dintre cele trei loturi ale contractului,
concurenta fiind limitata la intreprinderile sociale de integrare profesionala, care trebuiau sa faca dovada
inregistrarii ca atare si sa declare valabilitatea statutului lor.

Etapa premergatoare achizitiei: Tnainte de publicarea licitatiei, intreprinderilor sociale de integrare
profesionald li s-a acordat posibilitatea de a colabora cu autoritatea contractanta pentru a stabili
capacitatea, pentru a discuta optiunea de a imparti contractul in loturi, taxele care trebuie aplicate pentru
amplasarea containerelor in spatiul public etc. Consultarile au fost deschise tuturor intreprinderilor sociale
de integrare profesionald interesate de contract. in acest sens, municipalitatea a contactat organizatii-
umbrela locale care au diseminat informatiile in randul membrilor lor. Aceste activitati aprofundate
premergatoare achizitiei au condus la o crestere a nivelului de cunoastere a pietei in sectorul tertiar din
orasul Madrid si au promovat o mai buna intelegere a situatiei acestora in randul autoritatilor contractante.

Concesiunea este impartita in trei loturi, fiecare dintre acestea acoperind diferite districte ale orasului (lotul
1: 366 de containere; lotul 2: 419 containere; lotul 3: 365 de containere). Lotul 3, care acopera districtele din
partea de sud, este rezervat intreprinderilor sociale de integrare profesionald, datorita caracteristicilor
socioeconomice ale zonei cu un nivel al venitului mai scazut decat media. De asemenea, accesul la
infrastructura necesara pentru colectarea si gestionarea articolelor de imbracaminte de ocazie de catre
furnizor a fost mai usor datorita disponibilitatii terenurilor industriale la preturi mai mici decat media de la
nivelul orasului.

Printre conditiile pentru executarea contractului, procedura include si considerente sociale:



e obligatia de a respecta reglementarile sociale si de munca aplicabile, inclusiv criteriile privind
accesibilitatea si proiectarea universala, precum si respectarea Conventiei Natiunilor Unite privind
drepturile persoanelor cu handicap;

e 0 garantie ca cea mai mare parte posibila a articolelor si a materialelor textile poate fi reutilizata;
e obligatia de a furniza autoritatii contractante toate documentele relevante privind lucratorii angajati;

e cerinta ca toate materialele de diseminare asociate cu prestarea serviciului sa fie neutre din punctul
de vedere al genului.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

e Oferirea de oportunitati de angajare pentru persoanele indepartate de pietele muncii si care sunt
expuse riscului de excluziune sociala

e Promovarea accesului operatorilor din domeniul economiei sociale pe pietele achizitiilor publice

e Asigurarea de standarde privind conditiile de munca decente pentru persoanele angajate in ateliere
protejate, programe de ocupare a fortei de munca protejate si intreprinderi sociale favorabile
incluziunii profesionale

Verificare

Persoanele angajate pentru executarea lotului rezervat sunt indrumate de serviciile sociale publice ale
orasului Madrid. Pentru a fi eligibili, candidatii trebuie sa detina un certificat eliberat de un serviciu public
social care sa mentioneze situatia lor de excludere. Grupurile-tinta eligibile sunt diverse, de la someri de
lunga duratd, migranti, minoritati etnice, mame singure expuse riscului de saracie sau victime ale violentei
impotriva femeilor.

Pentru a promova obiectivele de incluziune sociald, precum si durabilitatea plasamentelor, beneficiarii
programului de incluziune profesionald urmeaza o cale de integrare personalizata. Pe langa contractele de
munca, angajatii semneaza un acord individual de integrare cu un consilier profesional care stabileste
actiunile specifice pe care acestia se angajeaza sa le intreprinda pentru a-si imbunatati capacitatea de
insertie profesionala. Se pune accentul pe actiunile legate de muncg, inclusiv pe calificarile de baza, cum ar
fi un permis de sofer sau de motostivuitor, competentele lingvistice si competentele netehnice, precum si
pe aspectele legate de incluziunea sociald, cum ar fi locuintele, petrecerea timpului liber, sanatatea si alte
forme de sprijin pentru cetateni si gospodariile lor.

indrumarea la locul de muncé ii ajuta pe lucrétori s isi dezvolte competentele specifice locului de munca,
precum si punctualitatea, igiena, comunicarea si interactiunea cu alti angajati.

Valoarea contractului

Valoarea totala a contractului a fost de 5472 852,50 EUR. Valoarea lotului 3 a fost de 232 687,50 EUR.
Intrucat aceasta este o concesiune, valoarea contractului a fost exprimatd sub forma sumei platite de
ofertanti autoritatii contractante. Prin stabilirea unui pret mai mic pentru lotul 3 (75 EUR pe container),
autoritatea contractanta a intentionat sa compenseze costurile mai mari suportate de intreprinderea sociala
de integrare profesionala datorita naturii sale specifice.

Instrumentul
e Articolul 24 din Directiva 2014/23/UE (care permite aplicarea rezervelor in cazul concesiunilor)

e Procedura este incadrata in Strategia de prevenire si gestionare a deseurilor instituita de orasul
Madrid pentru perioada 2018-2022. Unul dintre obiectivele strategiei este de a actiona ca parghie


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32014L0023

Actori

pentru ocuparea fortei de munca, inclusiv in randul persoanelor expuse riscului de excluziune
sociala.

Autoritatea contractanta: Municipalitatea orasului Madrid
Furnizori contractati: Recumadrid si Solidanza

Beneficiari: Persoane incadrate in munca

Impactul social

Ca urmare a acestui contract, au fost create sase noi locuri de munca cu norma intreaga pentru
persoanele cu o capacitate redusa de insertie profesionala. Angajatii sunt, in unele cazuri, rezidenti
din districtele orasului unde se realizeaza colectarea articolelor de imbracaminte, promovand astfel
coeziunea sociala in zond. Ca urmare a faptului ca sunt angajati, beneficiarii programului de
incluziune profesionala nu sunt beneficiari ai fondurilor de somaj sau de asistenta sociala si
contribuie in calitate de contribuabili la comunitate.

Participantii la programul de incluziune profesionald beneficiazd, de asemenea, de serviciile
insotitoare menite sa le asigure incluziunea profesionala si sociald, cum ar fi formarea, asistenta
medicala si sprijinul pentru locuinte.

Oportunitatile de incluziune profesionala se vor extinde la inceputul anului 2020, cand vor fi create
alte patru locuri de munca cu norma intreaga.

TR

Lectii invatate si provocari viitoare

Etapa de consultare prealabila a pietei a fost esentiald pentru ca autoritatea contractanta sa afle
informatii cu privire la capacitatea intreprinderilor sociale de integrare profesionala in vederea
adaptarii caracteristicilor procedurii pentru a permite accesul acestora pe pietele achizitiilor publice.

Parteneriatele ca parghie pentru un grad sporit de participare a operatorilor mai mici: ofertantul
castigator a fost un consortiu format din doua intreprinderi sociale de integrare profesionala,
Recumadrid si Solidanza, cu un interes pentru obiectul licitatiei si experientd comuna in ceea ce
priveste integrarea profesionalda a persoanelor defavorizate. Organizatiile s-au reunit pentru a
indeplini cerintele tehnice si economice necesare pentru castigarea contractului.

Actiuni de sensibilizare: beneficiile acestui contract sunt atat sociale, cat si de mediu, deoarece
contractantii isi desfasoara activitatea in scopul promovarii reutilizarii bunurilor de uz casnic si a
textilelor. Contractul a fost utilizat de contractant pentru a sensibiliza publicul cu privire la optiunile
alternative de consum, cum ar fi magazinele de imbracaminte de ocazie, promovarea protectiei
mediului sau lanturile de gestionare a deseurilor.

Principala provocare consta in recunoasterea deplind a activitatii profesionale desfasurate de
intreprinderile sociale de integrare profesionala. Autoritatile publice ar trebui sa sprijine in continuare
intreprinderile sociale si economia circulara prin noi licitatii pentru colectarea de articole de
imbracaminte de ocazie si gestionarea deseurilor textile sub forma de contracte rezervate integral
(nu numai loturi).

Persoana de contact

Dna Cristina Salvador, director al RECUMADRID, recumadrid@gmail.com, +34 91 425 23 84



http://www.recumadrid.es/%20http:/www.aeress.org/Quienes-somos/Entidades-socias/Madrid/Recumadrid-Coop.-de-Iniciativa-Social
mailto:recumadrid@gmail.com

48. Achizitii de articole de imbrdacaminte de lucru destinate cresterii
gradului de ocupare a fortei de munca in Suedia

Denumirea autoritatii de achizitie, tara

Centrul de achizitii publice, regiunea Falun-Borlange, Suedia (Upphandlingscenter Falun Borldnge regionen,
UHC)

Sectorul produselor sau al serviciilor: Articole textile
Introducere/obiectivele achizitiilor

UHC este un organism regional de achizitie care achizitioneaza bunuri pentru sapte municipalitati diferite
din provincia Dalarna. UHC utilizeaza achizitii publice responsabile social inca din 2016. UHC are mai multe
obiective legate de durabilitatea sociald, unul dintre acestea fiind ca cel putin 30 % din totalul achizitiilor
publice sa sporeasca anual posibilitatile de ocupare a fortei de munca si/sau de stagii de practica pentru
persoanele indepartate de piata muncii.

De asemenea, UHC se concentreaza in cadrul procedurilor sale de achizitii asupra veniturilor de subzistenta
care sunt legate de executarea contractului si care sunt definite ca reprezentand venitul minim necesar
pentru ca un lucrator sa isi satisfaca nevoile de baza. Scopul este de a creste gradul de sensibilizare in cadrul
industriei cu privire la faptul ca achizitiile publice ar trebui utilizate pentru promovarea comertului echitabil
si a conditiilor de munca echitabile.

Obiect

Achizitionarea de articole de imbracaminte de lucru pentru personalul din cadrul serviciilor de ingrijire la
domiciliu, din domeniul locuintelor sociale si din cadrul gradinitelor din sase municipalitati din provincia
Dalarna: Borlange, Falun, Sater, Gagnef, Hedemora si Ludvika.

Stadiul achizitiei si criterii

UHC utilizeaza trei conditii pentru executarea contractelor privind cresterea gradului de ocupare a fortei de
munca:

e Furnizorul participa la un dialog cu UHC cu privire la modul in care poate aborda mai bine
considerentele sociale. Scopul este de a sensibiliza furnizorii cu privire la considerentele sociale.

e Furnizorul analizeaza posibilitatile de a oferi locuri de munca sau stagii profesionale persoanelor
indepartate de piata muncii (cum ar fi somerii de lunga durata sau persoanele cu dizabilitati).

e Furnizorul oferd un loc de munca sau un stagiu profesional pentru o perioada cuprinsa intre trei si
sase luni pentru cel putin o persoana aflata in somaj in prezent.

in cadrul achizitiilor de articole de imbracaminte de lucru, furnizorul trebuia sa ofere cel putin unei persoane
indepartate de piata muncii un stagiu profesional pentru o perioada cuprinsa intre trei si sase luni, legat de
obiectul contractului. Persoanele eligibile sunt cele care intdmpina dificultati deosebite in a patrunde sau a
se stabili pe piata muncii, cum ar fi somerii de lunga durata sau persoanele cu dizabilitati. Ca alternativa,
furnizorul poate oferi unei persoane (astfel cum este definita mai sus) dreptul la formare profesionala pentru
o perioada cuprinsa intre trei si sase luni, in conformitate cu orientarile Serviciului public de ocupare a fortei
de munca din Suedia sau ale municipalitatii.



Obiectivul este ca stagiile de practica sa permita angajarea ulterioard, desi aceasta nu reprezinta o cerinta.
Angajarea persoanelor pe aceasta baza nu inseamna inlocuirea unei alte persoane deja angajate de furnizor.
Se aplica urmatoarea conditie contractuala referitoare la comertul echitabil/venitul de subzistenta:

UHC depune eforturi pentru a creste proportia de produse fabricate in conditii in care angajatii care lucreaza
pentru a produce bunurile primesc un venit de subzistenta. Venitul de subzistenta inseamna o compensatie
care acopera nevoile de baza ale unei persoane. Se asteapta ca furnizorul sa aiba o atitudine pozitiva fata
de dezvoltarea de produse si proceduri care indeplinesc acest obiectiv. Obiectivul este caintre 1 si 5 produse
(cel putin un produs) din acordul-cadru sa fie produse de un furnizor sau de un subcontractant care plateste
salariile angajatilor in conformitate cu venitul de subzistenta de la nivel national. Faptul ca produsul a fost
fabricat in conditii echitabile poate fi dovedit, de exemplu, printr-un marcaj privind comertul echitabil.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

UHC are o politica comuna de achizitii pentru municipalitatile implicate in cadrul Centrului de achizitii, cu
un accent puternic pe achizitiile sociale. In cadrul acestei achizitii de articole de imbracaminte de lucru, UHC
a dorit sa asigure un venit de subzistenta si oportunitati de angajare. UHC ia in considerare cerinte specifice
privind responsabilitatea sociald din partea celor sase municipalitati. Accentul se pune pe cerintele legate
de executarea contractului.

Verificare

UHC monitorizeaza in permanenta activitatea furnizorilor in ceea ce priveste considerentele sociale. Odata
incheiate acordurile, UHC le revizuieste impreuna cu achizitorul din partea municipalitatilor, cu achizitorul
responsabil din cadrul UHC si cu furnizorul. in cadrul achizitiilor publice de articole de imbracaminte de
lucru, membrii personalului din cadrul serviciilor publice de ocupare a fortei de munca ale celor sase
municipalitati au fost, de asemenea, implicati in calitate de experti in corelarea angajatilor cu furnizorul.
Municipalitatile trebuie sa se asigure ca stagiile de practica sunt asigurate si, prin urmare, furnizorul si
municipalitatile incheie un contract pentru organizarea de stagii de practica. Municipalitatile monitorizeaza
periodic, impreuna cu furnizorul, stagiul de practica si angajarea.

Valoarea contractului
Acord-cadru pe o perioada de patru ani cu o valoare totala estimata de 795 000 EUR.
Instrumentul
e Articolul 70 privind conditiile de executare a contractului din Directiva 2014/24/UE.
e Capitolul 17 sectiunea 1 din Legea suedeza privind achizitiile publice (2016: 1145), denumita ,LOU".
Actori

e Autoritatea contractanta: Upphandlingscenter Falun-Borldange Region (UHC)
e Municipalitatile implicate in acest acord-cadru: Borlange, Falun, Sater, Gagnef, Hedemora si Ludvika.
e Furnizori contractati: Fristads si Procurator

e Sprijin pentru integrarea clauzei sociale: serviciile publice de ocupare a fortei de munca
Impactul social

Scopul utilizarii clauzelor sociale de catre UHC este, in primul rand, acela de a integra somerii pe piata
muncii, de a promova conditii de munca echitabile si de a dezvolta solutii pe termen lung pentru



durabilitatea sociala. UHC a identificat mai multe efecte legate de cresterea gradului de ocupare a fortei de
munca:

e Grad redus de excludere

e Sanatatea mintala si securitatea

e Competente sporite

e Eficienta din punctul de vedere al costurilor
Lectii invatate si provocari viitoare

e Organismele contractante ar trebui sa tina seama de faptul ca cerintele in materie de responsabilitate
sociala ar trebui sa fie in beneficiul tuturor partilor implicate.

e Este necesar un dialog din timp cu toti actorii relevanti inainte de introducerea unor cerinte sociale
de varf pentru contractele publice.

e O provocare esentiala in viitor va fi colaborarea cu organizatii care pot corela oamenii cu contracte
specifice. La inceput, UHC nu a cooperat cu serviciile locale de ocupare a fortei de munca. in calitate
de achizitori, acestea nu au competentele si accesul necesare pentru a putea identifica persoana
potrivitd pentru fiecare loc de munca, in timp ce administratiile locale ale pietei muncii detin aceste
competente.

Persoana de contact

Maria Fridholm, achizitor public, Upphandlingscenter, Maria.fridholm@Iludvika.se



SECTORUL 10 - Altele

49. Clauze de angajare in cadrul serviciilor de transport din Varsovia

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Autoritatea de Transport Urban din Varsovia, Polonia
Sectorul produselor sau al serviciilor: Transport
Introducere/obiectivele achizitiilor

Varsovia a utilizat atat contracte rezervate (rezervate organizatiilor care angajeaza cel putin 30 % din
personal din randul persoanelor provenite din grupuri amenintate de marginalizare sociald), cat si clauze de
angajare (angajare in temeiul unui contract pentru someri, persoane cu dizabilitati si adolescenti) legate de
executarea contractului. Cea mai frecventa clauza sociala este aceea de a solicita ca angajarea sa se realizeze
in temeiul unui contract de munca.

in cadrul acestei proceduri de achizitii, municipalitatea a dorit s& sporeasca gradul de ocupare a fortei de
munca in Varsovia pentru grupurile defavorizate mentionate mai sus, precum si sa creasca gradul de
sensibilizare in randul publicului cu privire la posibilitatile de crestere a ratei de ocupare a fortei de munca
in temeiul unor contracte de achizitii publice.

Obiect

Servicii regulate de transport efectuate in cadrul transportului public local pe liniile de autobuz
supravegheate de ZTM (Autoritatea de Transport Public din Varsovia).

Stadiul achizitiei si criterii

Procedura de achizitii a fost o licitatie deschisa. Municipalitatea orasului Varsovia a inclus o cerinta privind
executarea contractului. Contractantul castigator a trebuit sa ofere locuri de munca unui numar de 120 de
persoane care erau somere in momentul respectiv si care erau indepartate de piata muncii. Acestora li s-au
oferit posturi de soferi si de dispeceri prin intermediul unor contracte cu norma intreaga. De asemenea,
contractantul a fost obligat sa prezinte contracte de munca Municipalitatii orasului Varsovia in vederea
verificarii gradului de ocupare a fortei de munca.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

Municipalitatea si-a concentrat atentia asupra a doua obiective:
e cresterea gradului de ocupare a fortei de munca pentru someri, persoanele cu dizabilitati si tineri

e cresterea gradului de sensibilizare cu privire la posibilitatile de crestere a ratei de ocupare a fortei de
munca prin intermediul unor contracte de achizitii publice.

Verificare

Dupa ce a inceput prestarea serviciului, municipalitatea a luat legatura cu contractantul pentru a verifica
angajarea soferilor si a dispecerilor si pentru a primi un registru al angajatilor cu informatii privind numarul
de contracte de munca. Operatorul trimite o copie scanata a contractului de munca (cu date anonimizate
in conformitate cu cerintele prevdzute in RGPD). in plus, municipalitatea verifici numarul contractelor de
munca in timpul vizitelor la depourile de autobuze ale operatorilor.

Valoarea contractului



Contractul a fost semnat in februarie 2016, iar valoarea totald a contractului este de 130 de milioane EUR
pentru o perioada de sapte ani, din 2016 pana in 2023.

Instrumentul

Articolul 70 privind conditiile de executare a contractului din Directiva 2014/24/UE.

Ordinul nr. 1243/2015 al primarului orasului Varsovia, care prevede introducerea aplicarii obligatorii
a clauzelor sociale in contractele cu o valoare mai mare de 30 000 EUR, pentru urmatoarele categorii
de servicii:

o alimentatie publica si servicii de alimentatie publica;

o servicii de ingrijire;

o servicii de curatenie si ingrijire la domiciliu;

o servicii de curatare pe timp de iarna si de vara a strazilor si a trotuarelor;
o servicii de intretinere a spatiilor verzi;

o lucrari de constructii.

Ordinul recomanda, de asemenea, utilizarea clauzelor sociale in cadrul procedurilor de achizitii publice
pentru contractele cu o valoare mai mica de 30 000 EUR, iar pentru contractele cu o valoare mai mare
de 30 000 EUR pentru alte categorii de servicii decat cele obligatorii. Aplicarea clauzelor sociale in cadrul
diferitelor proceduri de achizitii publice in perioada 1 octombrie 2015-31 martie 2019 a condus la
utilizarea acestora in cadrul unui numar de 444 de contracte cu o valoare totala de aproximativ 1 miliard
EUR.

Actori

Autoritatea contractanta: Autoritatea de Transport Urban din Varsovia

Furnizor: Mobilis SP

Impactul social

in perioada 2016-2023, gradul general de constientizare a oportunititilor de angajare in temeiul
contractelor de achizitii publice a crescut. Cel mai important este faptul ca, in general, gradul de
ocupare a fortei de muncé a crescut si va continua sé creasca. in temeiul acestui contract, se vor
oferi locuri de munca cu norma intreaga unui numar de 120 de persoane indepartate de piata
muncii.

intrucat utilizarea clauzelor de angajare este obligatorie, Municipalitatea orasului Varsovia s-a
bucurat de numeroase beneficii legate de cresterea gradului de ocupare a fortei de munca pentru
persoanele indepartate de piata muncii. Peste 16 500 de persoane au fost implicate in executarea
de contracte care fac obiectul unor clauze sociale pe baza unor contracte de munca.

Lectii invatate si provocari viitoare

Contractantii anteriori au angajat soferi si dispeceri in temeiul unor contracte de munca, dar nu in
aceeasi masura ca atunci cand se utilizeaza cerinte specifice in contracte. intrucat clauza privind
angajatii este obligatorie si are un impact social pozitiv, este probabil ca urmatoarea procedura de
achizitii publice efectuata de Autoritatea de Transport sa fie similara. Cu toate acestea, contractul
actual se incheie in 2023, iar circumstantele viitoare sunt dificil de prevazut.

Persoana de contact



Radoslaw MACIAK, Departamentul tehnic pentru gestionarea parcurilor auto de transport public,
Autoritatea de Transport Public din Varsovia, r.maciak@ztm.waw.pl



50. Contract rezervat pentru gestionarea deseurilor in Rzgow,
Polonia

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Municipalitatea orasului Rzgéw, Polonia
Sectorul produselor sau al serviciilor: Gestionarea deseurilor
Introducere/obiectivele achizitiilor

La 23 noiembrie 2017, Municipalitatea orasului Rzgéw a anuntat o licitatie pentru colectarea si gestionarea
(recuperarea sau eliminarea) deseurilor municipale de la proprietarii de proprietati din Rzgoéw, precum si
pentru punerea la dispozitia gospodariilor de saci menajeri. Pentru atribuirea contractului, a fost utilizata o
procedura de licitatie rezervata, a carei valoare a fost evaluata ca situandu-se sub pragul UE, pentru a crea
oportunitati de angajare pentru persoanele indepartate de piata muncii. Licitatia a inclus cerinte privind
protectia mediului pentru gestionarea deseurilor municipale — de exemplu, nivelurile stipulate de reciclare,
pregatire pentru reutilizare si recuperare prin alte metode si reducerea ponderii deseurilor biodegradabile
municipale transferate catre locurile de depozitare — in conformitate cu planul de gestionare a deseurilor
pentru regiune. in plus, licitatia a inclus aspecte sociale, cum ar fi cerinta ca contractantul s& angajeze
persoane provenite din grupuri marginalizate.

Ofertantul castigator a fost Komunalka Rzgdéw, o cooperativd sociala locald. in prezent, cooperativa
angajeaza unsprezece persoane, inclusiv someri de lunga durata si persoane cu dizabilitati. Activitatea
principald a cooperativei este colectarea deseurilor combinate si separate provenite de la locuitorii din
Rzgéw.

Obiect

Colectarea si gestionarea deseurilor municipale si furnizarea de saci menajeri prin intermediul unui contract
rezervat intreprinderilor sociale.

Stadiul achizitiei si criterii

Licitatia pentru colectarea si gestionarea deseurilor municipale a fost rezervata contractantilor care
indeplineau urmatoarele conditii:

e au statutul de loc de munca protejat sau activitatea lor include integrarea sociala si profesionala a
persoanelor care fac parte din grupuri marginalizate din punct de vedere social; si

e cel putin 50 % dintre angajati provin din grupuri marginalizate din punct de vedere social, in
conformitate cu articolul 22 alineatul (2) din Codul polonez privind achizitiile publice.

Grupurile marginalizate din punct de vedere social includ:
e persoane cu dizabilitati in sensul Legii din 27 august 1997;
e someri in sensul Legii din 20 aprilie 2004;

e persoane private de libertate sau eliberate din penitenciare care se confrunta cu dificultati de
integrare in societate, mentionate in Legea din 6 iunie 1997;

e persoane cu tulburari mintale in sensul Legii din 19 august 1994;

e persoane fara adapost in sensul Legii din 12 martie 2004;



e persoane carora Republica Polona le-a acordat statutul de refugiat sau protectie subsidiara,
mentionate in Legea din 13 iunie 2003;

e persoane cu varsta de pana la 30 de ani si persoane cu varsta de peste 50 de ani, avand statutul de
persoane aflate in cautarea unui loc de munca si somersi;

e persoane care apartin minoritatilor defavorizate, in sensul Legii din 6 ianuarie 2005.
Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

Integrarea pe piata muncii a persoanelor provenite din grupurile marginalizate, precum si imbunatatirea
reciclarii, a reutilizarii si a recuperarii deseurilor municipale, astfel cum se prevede in Planul regional de
gestionare a deseurilor din 2022.

Verificare

Contractantului i s-a solicitat sa prezinte un document municipalitatii care sa confirme statutul acestuia de
loc de munca protejat sau o declaratie care sa confirme ca activitatea sa include integrarea sociald si
profesionald a persoanelor care fac parte din grupuri marginalizate din punct de vedere social si ca cel putin
50 % dintre angajatii care desfasoara activitati care fac obiectul contractului provin din grupuri marginalizate
din punct de vedere social. Contractantul a furnizat o listda de persoane (fara nume si prenume) care
indeplinesc criteriile mentionate mai sus.

Valoarea contractului

Valoarea totala a contractului a fost de 378 000 de zloti PLN (echivalentul a 89 559,45 EUR) pentru o
perioada de sase luni.

Instrumente

e Articolul 20 privind contractele rezervate din Directiva 2014/24/UE.

e ,Planul economic pentru gestionarea deseurilor in regiunea Wielkopolska pentru perioada 2016-
2022".

Actori

e Autoritatea contractanta: Municipalitatea orasului Rzgéw Koninska, Wielkopolska, Polonia
e Furnizor de servicii contractat: cooperativa Komunalka Rzgow

e Beneficiari: angajati ai cooperativei contractate proveniti din grupuri marginalizate din punct de
vedere social

Impactul social

e Prin implicarea in procedura de achizitii publice, cooperativa socialda Komunalka Rzgoéw este
consolidata, contribuind la asigurarea durabilitatii programelor si a proiectelor sale.

e Pentru executarea acestui contract, cooperativa a angajat trei persoane care proveneau dintr-un grup
marginalizat din punct de vedere social.

Alte beneficii

e Aceasta buna practica poate fi reprodusa sau transferata catre alte organizatii si alte sectoare.



e Municipalitatea recomanda celor care doresc sa reproduca aceasta practica sa utilizeze contracte
rezervate, deoarece acest lucru contribuie la atingerea obiectivelor de politica sociala prin
achizitionarea de lucrari sau de servicii.

e Aspectele de mediu ale licitatiei, cum ar fi imbunatatirea reciclarii, a reutilizarii si a recuperarii
deseurilor municipale, sunt, de asemenea, aliniate la planul municipalitatii de gestionare a deseurilor.

0o A

Lectii invatate si provocari viitoare

e Autoritatea contractanta a considerat ca utilizarea unei licitatii rezervate intreprinderilor sociale care
angajeaza grupuri marginalizate pentru gestionarea deseurilor municipale a avut succes, deoarece
cooperativa sociala a realizat fara probleme lucrarile prevazute in contract si a oferit locuri de munca
grupurilor vizate de municipalitate, atingand astfel ambele obiective ale procedurii de achizitii
publice. De atunci, municipalitatea a repetat aceasta practica in cadrul altor licitatii privind
gestionarea deseurilor.

e In viitor, municipalitatea intentioneaza sa utilizeze aceste tipuri de contracte mai des si in alte
sectoare.

e Un pas ulterior potential ar fi ca strategia municipalitatii privind incluziunea sociald sa includa
utilizarea achizitiilor publice responsabile social ca mijloc de realizare a obiectivelor sociale stabilite
in cadrul acesteia.

Persoana de contact

Iwona Maciejewska, presedintele cooperativei sociale Komunalka
Rzgéw, iwona.maciejewska@komunalkarzgow.pl
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51. Parteneriat intre orasul Lille si GECCO, o intreprindere sociala,
pentru producerea de biomotorina din uleiuri alimentare uzate

Denumirea autoritatii de achizitie, tara
Municipalitatea orasului Lille, Franta

Sectorul produselor sau al serviciilor
Transport local

Introducere/obiectivul achizitiilor publice

in ianuarie 2017, Municipalitatea orasului Lille a incheiat un contract cu GECCO, o intreprindere socialé care
isi desfasoara activitatea in Lille si in regiunea Hauts-de-France. Contractul a fost atribuit pentru servicii de
cercetare si dezvoltare cu o valoare situata sub pragul UE. Acesta se axeaza pe producerea de biomotorina
din uleiuri uzate pentru vehiculele publice si pe testarea posibilitatii de a crea o alternativa viabila la
consumul de combustibil standard.

GECCO este o intreprindere sociala specializata in colectarea si recuperarea deseurilor provenite din sectorul
alimentatiei publice. Aceasta angajeaza zece persoane cu un spectru larg de competente, inclusiv lucratori
in fabrici, soferi, ingineri, comercianti, doctoranzi, manageri de proiect si manageri. in cadrul acestui
parteneriat, GECCO si orasul Lille colaboreaza pentru optimizarea distributiei de combustibil si a intretinerii
vehiculelor, in colaborare cu producatorii de autoturisme. Acest parteneriat vizeaza dezvoltarea unei
economii circulare in teritoriu prin transformarea uleiurilor pentru gatit uzate in combustibil pentru a fi
utilizat pentru vehiculele publice. Municipalitatea orasului Lille a primit biocombustibilul produs de GECCO
si I-a utilizat pentru mai multe vehicule de testare.

Obiect

Parteneriat de cercetare si de dezvoltare intre 0 municipalitate si o intreprindere sociald pentru a promova
dezvoltarea unui produs inovator in domeniul biocombustibililor pentru a fi utilizat pentru vehiculele
publice.

Stadiul achizitiei si criterii/instrument

Parteneriatul dintre municipalitate si GECCO a fost stabilit printr-o procedura negociata fara publicarea unui
anunt Si este impartit in doua etape:

e Etapa 1:1n aceasta etapa, Municipalitatea orasului Lille a utilizat trei vehicule — un autocar, o masina
de maturat si o masina de spalat — care functioneaza cu biocombustibil obtinut din ulei pentru gatit
uzat. A fost efectuatda monitorizarea tehnica a vehiculelor, a motoarelor si a emisiilor atmosferice.
Pentru fiecare tip de vehicul, au fost utilizate vehicule standard de incercare pe baza de motorina si
gaz natural regenerabil pentru a testa gradul de adaptare al acestora la biocombustibil. Aceasta
faza a durat 18 luni. Toate cele trei vehicule functioneaza in prezent cu noua varietate de combustibil
produs de GECCO (B30).

e Etapa 2: in 2020, utilizarea experimentala a biocombustibililor va fi extinsd pana la aproximativ
douazeci de vehicule (numarul final urmeaza sa fie definit). Aceasta etapa va fi combinata cu un
studiu tehnic, economic, social si de mediu pentru a valida aplicarea conceptului.



La finalul experimentului dezvoltat in cadrul acestui parteneriat, autoritatea contractantd va evalua
fezabilitatea utilizarii uleiului uzat pe scara mai larga si va institui proceduri de achizitii in consecinta.

Processing

[ Collection

Use in local public
services vehicles

BIOHEC-LIFE Project presentation

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

Pentru Municipalitatea orasului Lille, aceasta abordare face parte din politica municipalitatii privind:

e dezvoltarea energiilor alternative si din surse regenerabile;

e promovarea inovarii si a unui laborator de cercetare stiintifica;

e dezvoltarea unui sector al economiei circulare care valorifica deseurile printr-un lant scurt si are un
impact asupra comunitatii sub forma locurilor de munca locale, a locurilor de munca verzi legate
de incluziunea sociala si a integrarii persoanelor indepartate de piata muncii si

e cresterea gradului de sensibilizare in randul producatorilor de alimente si al publicului larg cu privire
la energiile alternative si din surse regenerabile. In acest sens, GECCO a instituit, de asemenea, mai
multe puncte de colectare a uleiului pentru gatit pe intregul teritoriu, care este apoi reutilizat drept
combustibil pentru parcul municipal de vehicule. (prin dezvoltarea in paralel de citre GECCO a unor
puncte de colectare voluntara a uleiului pentru gatit in teritoriu, reutilizat ulterior dupa
transformarea in cadrul experimentului in curs de desfasurare in parcuri de vehicule profesionale).

Valoarea contractului
Valoarea totala a contractului este de 5 600 EUR in etapa actuala (etapa 1 finalizata).

Instrumentul

e Articolul 14 din Directiva 2014/24/UE privind serviciile de cercetare si dezvoltare si de stabilire a
criteriilor de exceptare a acestora de la procedurile de achizitii publice.

e in legislatia franceza, articolul 30-1l din Decretul nr.360/2016 din 26 martie privind achizitiile
publice sta la baza procedurilor negociate fara publicarea unui anunt pentru ,produse fabricate



Actori

exclusiv in scopul cercetarii, experimentarii, studiului sau dezvoltarii, fara un obiectiv de rentabilitate
sau amortizarea costurilor de cercetare si dezvoltare”.

Autoritatea contractanta: Municipalitatea orasului Lille

Furnizorul contractat: intreprinderea sociala GECCO

Parteneri: proiectul este sprijinit prin programul LIFE european, regiunea Hauts-de-France,
metropola europeana Lille, Communauté de Communes Pévele Carembault si McCain Food Europe.
GECCO a primit, de asemenea, sprijin pentru ecoinovare prin intermediul proiectului BIOHEC-LIFE
si al partenerilor sai (Universitatea din Lille, NEOECO, Pour la Solidarité-PLS si RREUSE).

Impactul social

Crearea de locuri de munca si integrarea profesionala:

o De la inceperea proiectului au fost create trei locuri de munca permanente, iar alte sase
locuri de munca sunt preconizate pana la finalul etapei 2. Doi dintre noii angajati si-au
desfasurat anterior activitatea in cadrul unor intreprinderi de integrare profesionala.

o De la infiintarea sa in 2007, GECCO a angajat 23 de persoane. inainte de recrutare, 43 %
dintre acestea erau someri, 13 % erau in intreprinderi de integrare profesionald, iar 17 %
erau studenti stagiari.

o GECCO a delegat o parte din colectarea uleiului pentru gatit uzat catre doua intreprinderi
de integrare sociala si profesionala. 12 persoane au fost implicate in aceasta activitate in
2019, dintre care 50 % si-au gasit un loc de munca.

A fost efectuata o evaluare SROI (rentabilitatea sociald a investitiilor) a proiectului: rezultatele arata
ca, pentru fiecare euro investit in proiect, 1,40 EUR din valoarea componentei privind impactul social
revine in teritoriu

Sensibilizarea publicului larg (adulti, adolescenti si copii) cu privire la valorificarea deseurilor,
abordari de tipul ,deseuri zero” si atenuarea efectelor schimbarilor climatice. Aceste actiuni sunt
sprijinite prin actiuni de comunicare si ateliere.

Alte beneficii

Celelalte efecte pozitive ale acestui experiment din punctul de vedere al Municipalitatii orasului Lille sunt:

mediul: noul biocombustibil reduce impactul asupra mediului (emisiile de gaze cu efect de ser3,
consumul de energie din surse neregenerabile, emisiile de particule fine) in comparatie cu
combustibilii diesel fosili: -95 % CO,, -65 % emisii de particule, 100 % regenerabil.

inovatie: prin utilizarea acestui proces inovator si conceput in mod ecologic, autoritatile locale
actioneaza ca parghii pentru ecosistemele inovatoare, permitand operatorilor sa isi testeze si sa isi
valideze initiativele.

Lectii invatate si provocari viitoare

Provocarea pentru GECCO este de a dezvolta in continuare aceastd inovare ca sursa de locuri de
munca verzi. Acest lucru se va realiza prin cresterea gradului de colectare a uleiului pentru gatit,
prin promovarea acestui nou model de transformare si distributie a biomotorinei catre alte flote
profesionale si prin multiplicarea impactului sau prin intermediul unor noi parteneriate.

Transferabilitatea la nivel european a fost, de asemenea, examinata si au fost stabilite contacte
initiale in unele tari ale UE.



Persoana de contact

Date de contact pentru Municipalitatea orasului Lille:

Gestionarea serviciilor de intretinere pentru evaluarea tehnica a experimentarii in cadrul parcului de
vehicule profesionale: Pascal RAEPSAET, manager pentru intretinere si cladiri praepsaet@mairie-
lille.fr

Departamentul de achizitii publice pentru procedura initiala de contractare: Gaétan KERSKENS,
manager pentru achizitii publice, gkerskens@mairie-lille.fr

Departamentul pentru dezvoltare durabila: Véronique FALISE, manager pentru dezvoltare durabila,
vfalise@mairie-lille.fr

Date de contact pentru societatea GECCO:

Gestionarea contractelor si a proiectelor generale: Michel MILLARES, director general,
michel.millares@gecco.fr

Gestionarea tehnica a proiectului: Cédric HIS, manager pentru cercetare si dezvoltare,
cedric.his@gecco.fr

Comunicare: Alicia BACHELET, manager de proiect alicia.bachelet@gecco.fr
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52. Proiecte-pilot pentru ocuparea fortei de munca in domeniul social
in Finlanda

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Municipalitatea orasului Vantaa si Municipalitatea orasului
Helsinki, Finlanda

Sectorul produselor sau al serviciilor: Diverse
Introducere si obiectivele achizitiilor

in cadrul Fondului social european (FSE), Finlanda si Suedia au initiat un proiect transnational ca o initiativa
comuna menita sa coreleze achizitiile publice cu angajarea persoanelor defavorizate. Proiectul, denumit
SIEPP (Inovarea sociala si ocuparea fortei de munca prin intermediul achizitiilor publice), a inceput in 2017
si este Inca in desfasurare. SIEPP isi propune sa ofere solutii pentru rata crescuta a somajului in Suedia si in
Finlanda si reprezinta o continuare a unui proiect anterior de succes care s-a derulat in perioada 2014-2017.

Corelarea achizitiilor publice cu ocuparea fortei de munca este un aspect esential si, prin aceasta, este
posibila crearea de cai catre piata deschisa a muncii pentru persoanele care intampina dificultati in ceea ce
priveste accesul pe aceasta piatd. Proiectul permite partenerilor cu diferite niveluri de experienta sa faca
schimb de experienta si sa invete unii de la altii. in plus, proiectul incurajeaza schimbul international de bune
practici intre tarile UE pentru a asigura o abordare comuna.

Proiectul isi propune sa creeze urmatoarele:

e Oportunitati de stagii de practica, ucenicii si stagii pentru persoanele care nu au acces in mod
normal la piata deschisa a muncii.

e Dobandirea de experienta si de informatii privind procesele inovatoare de acces pe piata muncii si
aplicarea criteriilor privind ocuparea fortei de munca, inclusiv noi parteneriate cu intreprinderi
private si actori specializati pentru abordarea provocarilor in materie de recrutare, cum ar fi
Institutul de Sanatate si Asistenta Sociala din Finlanda.

e Date statistice comparabile si reutilizabile pentru a dobandi cunostinte solide in domeniu.
e Elaborarea unui certificat pentru furnizorii responsabili social.
e Analiza strategica a pietei muncii si a situatiei ocuparii fortei de munca la nivel local.

in orasele finlandeze Vantaa si Helsinki au fost lansate proiecte-pilot pentru angajarea persoanelor
defavorizate. in plus, partenerii finlandezi si suedezi au efectuat vizite de studiu in Varsovia, Paris, Glasgow,
Rotterdam si Barcelona ca experienta directa privind integrarea sociala in achizitiile publice. Vizitele au
contribuit la colectarea de bune practici de catre administratiile locale. Partenerii finlandezi si-au concentrat
atentia asupra punerii in aplicare a achizitiilor publice durabile si a unui mecanism de verificare solid.

Obiect

Achizitiile-pilot includ servicii locative 24 de ore din 24 pentru persoanele in varsta

Stadiul achizitiei si criterii

in orasele Helsinki (zece proiecte-pilot) si Vantaa (sase proiecte-pilot) au avut loc achizitii-pilot inovatoare.

Proiectele-pilot au stabilit criterii speciale privind ocuparea fortei de munca si le-au inclus in achizitii de
mica amploare, cu valori contractuale de aproximativ 10 000 EUR fiecare. Achizitiile acopera diferite



proceduri de ofertare si contracte in Helsinki si in Vantaa. Principalul obiectiv al acestui proces este de a
testa achizitii de amploare mai mica ca proiecte-pilot pentru extinderea in viitor a metodologiei la
contracte de amploare mai mare.

in general, se preconizeaza ca aceste achizitii vor conduce la cel putin 100 de oportunitati de angajare in
Helsinki si 30 in Vantaa prin actiuni directe si beneficii indirecte. De exemplu, unul dintre proiectele-pilot se
refera la un serviciu locativ 24 de ore din 24 pentru persoanele in varsta. Prestatorul de servicii trebuie sa
angajeze un somer timp de noua luni pentru fiecare 20 de locuri de servicii locative achizitionate (20 de
locuri cumparate = 1 persoand, 40 de locuri = 2 etc.). Se pune accentul pe angajarea tinerilor someri (sub
25 de ani, cu peste 6 luni de somaj) si a somerilor de lunga durata (care au primit peste 300 de zile de
prestatii de somaj). Obiectivul este de a oferi un loc de munca cu norma intreaga acestor persoane.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

Principalul obiectiv al proiectului este de a spori oportunitatile de angajare pentru persoanele indepartate
de piata muncii, cum ar fi migrantii, somerii de lunga durata, tinerii care nu sunt incadrati profesional si nu
urmeaza niciun program educational sau de formare, persoanele cu varsta de peste 50 de ani si persoanele
cu dizabilitati. In special, categoria tinerilor care nu sunt incadrati profesional si nu urmeaza niciun program
educational sau de formare este in crestere dramatica in Finlanda, reprezentand 20 % din totalul populatiei
de tineri. Somajul de lunga durata creste foarte rapid in orasele mari, cum ar fi Helsinki si Vantaa, si in randul
grupurilor cu varste sub 40 de ani; in plus, solicitantii de azil si imigrantii se confrunta cu dificultati in ceea
ce priveste accesul pe piata muncii.

Verificare

Conditia privind angajarea este o cerinta obligatorie in temeiul contractului. Dacd nu este indeplinita,
prestatorul de servicii trebuie sa plateasca o penalizare in valoare de 9 000 EUR.

Valoarea contractului
160 000 EUR
Instrumentul
e Articolul 70 (privind conditiile de executare a contractului) din Directiva 2014/24/UE.
Actori

e Autoritatile contractante: municipalitatile din Helsinki si Vantaa
e Partener de invatare transnational: Agentia Nationala pentru Achizitii Publice din Suedia

e Beneficiari: persoane indepartate de piata muncii care au fost angajate sau care au beneficiat de
programe de ucenicie prin intermediul achizitiilor-pilot.

Impactul social

e (Ca rezultat direct al proiectului, au existat stagii de practica, ucenicii si stagii pentru persoane
indepartate de piata muncii. Experienta acumulata panain prezent indica faptul ca achizitiile publice
pot fi o masura eficienta si directa pentru cresterea gradului de ocupare a fortei de munca. Daca
este utilizata corect si este bine planificata, aceasta are un potential semnificativ de creare de locuri
de munca.

e inunele cazuri, somerii de lunga durata au fost angajati de proba in cadrul proiectului si, intre timp,
au fost angajati cu norma intreaga.

e Interviurile si anchetele realizate cu 20 de intreprinderi implicate in proiect au indicat o atitudine
pozitiva sau neutra fatd de metoda; nu a fost inregistrata nicio atitudine negativa.



e La Helsinki, patru din cinci cetateni considera ca utilizarea clauzelor de angajare in cadrul achizitiilor
publice este un lucru bun, insistand asupra faptului ca municipalitatea si intreprinderile pe care le
contracteaza ar trebui sa isi asume responsabilitatea in acest sens.

Alte beneficii

Pe langa achizitiile publice pilot, proiectul vizeaza diseminarea cunostintelor, invatarea transnationala
(impreuna cu Suedia) si schimbul de bune practici.

Printre elementele importante ale SIEPP s-au numarat ateliere transnationale, vizite de studiu si posibilitati
de invatare reciproca pe parcursul derularii proiectului. Au fost efectuate vizite de studiu privind achizitiile
publice si ocuparea fortei de munca in Polonia, Tarile de Jos, Franta, Regatul Unit si Spania, pe langa Finlanda
si Suedia. Au fost organizate ateliere in tarile partenere, iar colaborarea pe aceasta tema a fost constanta
pe durata derularii proiectului. Se preconizeaza ca SIEPP se va incheia in martie 2020. Colaborarea dintre
partea finlandeza si cea suedeza a fost una solida si au fost colectate numeroase invataminte transnationale
din alte tari europene. in plus, ca urmare a proiectului:

e afost consolidata colaborarea in orasele-pilot Helsinki si Vantaa intre departamentele lor de
achizitii publice, serviciile municipale de ocupare a fortei de munca si serviciile guvernamentale
locale de ocupare a fortei de munca.

e Au fost create oportunitati pentru ca intreprinderile sa isi demonstreze responsabilitatea sociala.

TR

Lectii invatate si provocari viitoare

e Pe parcursul derularii proiectului, au existat imbunatatiri ale clauzelor sociale, cum ar fi prelungirea
perioadei contractului de munca de la sase luni la minimum noua luni. Contractele au fost adaptate
pentru a fi potrivite atat pentru angajator, cat si pentru angajat (de exemplu, cu norma intreaga sau
cu fractiune de norma, tipul de angajare, descrierea detaliata a sarcinilor). Rezultatele proiectului se
datoreaza, in parte, evaluarii si imbunatatirii continue pe baza experientelor dobandite in cadrul
proiectului: invatarea prin practica si modificarea in consecinta.

e Urmatoarele etape sunt extinderea utilizarii clauzelor privind ocuparea fortei de munca sau a
clauzelor sociale in cadrul achizitiilor publice din Finlanda prin continuarea punerii in aplicare a
acestora in Helsinki, in Vantaa si in cadrul retelei de parti interesate. De exemplu, orientarile
bugetare pentru 2020 privind achizitiile publice pentru intregul oras Helsinki prevad in prezent ca
clauza de angajare trebuie luata in considerare in cadrul tuturor achizitiilor publice in valoare mai
mare de 200 000 EUR.

e Cu toate acestea, proiectul a evidentiat faptul ca fiecare tara si fiecare municipalitate au procese
diferite de achizitii si de introducere a unor clauze sociale. Nu exista o abordare universal valabila.
in plus, proiectul a subliniat necesitatea de a imbunatati etapa de verificare atat din punct de vedere
cantitativ, cat si calitativ.

e Pe de alta parte, problemele si blocajele in aplicarea clauzelor sociale in cadrul contractelor de
achizitii publice pot fi, de asemenea, similare peste tot. Un model operational pentru angajare prin
intermediul achizitiilor publice a fost deja creat in cadrul unui proiect anterior finantat de FSE. Acest
cadru este utilizat, de asemenea, in orasele-pilot din cadrul proiectului SIEPP.

e Ministerul Afacerilor Economice si al Ocuparii Fortei de Munca din Finlanda va lansa un program
de accelerare a angajarii prin intermediul achizitiilor publice in primavara anului 2020. Programul
se bazeaza partial pe experientele dobandite in cadrul proiectelor-pilot si pe recomandarile SIEPP.
Utilizarea clauzelor sociale in cadrul achizitiilor publice a fost, de asemenea, sustinuta de programul
guvernamental al prim-ministrului finlandez.



Persoane de contact

Veera Laurila, manager de proiect adjunct, Institutul de Sanatate si Asistenta Sociala din Finlanda:

veera.laurila@thl.fi
Ville Gronberg, sef de echipa, Institutul de Sanatate si Asistenta Sociala din Finlanda: ville.gronberg@thl.fi

Mika Villa, punctul national de contact FSE din Finlanda: mika.villa@ely-keskus.fi



53. Proiectul transnational FSE , Inovarea sociala si ocuparea fortei
de munca prin intermediul achizitiilor publice”

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Agentia Nationala pentru Achizitii Publice, Suedia
Sectorul produselor sau al serviciilor: Diverse
Introducere/obiectivele achizitiilor

Proiectul viza cresterea gradului de utilizare a clauzelor de angajare in cadrul achizitiilor publice ca
instrument de creare de locuri de munca.

in iunie 2016, guvernul suedez a adoptat Strategia nationala privind achizitiile publice. Aceasta strategie
promoveaza utilizarea strategica a achizitiilor publice ca instrument de abordare a provocarilor societale,
inclusiv crearea de oportunitati de angajare pentru toti. Agentia Nationala pentru Achizitii Publice din
Suedia a jucat un rol important in punerea in aplicare a strategiei.

Aceasta a identificat cooperarea transnationala din cadrul Fondului social european (FSE) ca o oportunitate
de a dezvolta un model national privind modul de utilizare a clauzelor de angajare in cadrul procedurilor
de licitatie. ,Inovarea sociala si ocuparea fortei de munca prin intermediul achizitiilor publice” a fost un
proiect transnational al FSE care a implicat organizatii din Suedia si din Finlanda. Pentru mai multe informatii
privind experienta finlandeza dobandita in cadrul proiectului FSE, a se vedea cazul X (p. X)

Scopul acestui proiect FSE, care a inceput in ianuarie 2017 si a durat 34 de luni, a fost acela de a consolida
cunostintele si experientele organizatiilor participante pentru a tine seama mai bine de criteriile privind
ocuparea fortei de munca in domeniul social in cadrul procedurilor de achizitii publice, prin intermediul a
sapte ateliere tematice transnationale pentru dezvoltarea invatarii reciproce cu privire la aspecte strans
legate de punerea in aplicare cu succes a criteriilor de ocupare a fortei de munca in domeniul social:

e situatia actuala si schimbul de bune practici si provocari;

e modalitati inovatoare de aplicare a criteriilor privind ocuparea fortei de munca, a modelului de
obligatiuni cu impact social si a utilizarii bonusurilor;

e procesul de recrutare si analiza pietei muncii;

e masuri de sprijin pentru grupuri-tinta specifice (de exemplu, migranti);
e statistici si evaluarea impactului economic;

e activitati de comunicare si de impact; si

e rolul intreprinderilor sociale si recunoasterea furnizorilor responsabili.

in plus, partenerii transnationali au efectuat vizite de studiu in alte orase cu mai mults experienta in acest
domeniu: Varsovia, Paris, Glasgow, Rotterdam si Barcelona.

Pe baza acestui proiect, Suedia a elaborat un model national si 0 metoda de utilizare a clauzelor de angajare
drept criterii in cadrul achizitiilor publice. Acest model descrie modul de utilizare a achizitiilor ca instrument
strategic pentru crearea de locuri de munca pentru persoanele indepartate de piata muncii. Acesta acopera
toate etapele procesului de achizitii: etapa pregatitoare, etapa de achizitie si etapa ulterioara achizitiei.


https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/socialt-ansvarsfull-upphandling/upphandling-med-mal-att-oka-sysselsattningen/

Modelul include numeroase aspecte interesante, de exemplu, promovarea egalitatii de gen sau incurajarea
participarii intreprinderilor sociale la proceduri de achizitii prin contracte rezervate. Ca parte a modelului,
Agentia Nationala pentru Achizitii Publice din Suedia a dezvoltat, de asemenea, un instrument care ajuta la
calcularea beneficiilor socioeconomice pentru actorii implicati: angajatul, sectorul public, sectorul
privat/intreprinderea si beneficiul socioeconomic total pentru tara.

Stadiul achizitiei si criterii

Proiectul vizeaza imbunatatirea capacitatii autoritatilor contractante de a utiliza criteriile privind ocuparea
fortei de muncd in domeniul social drept criterii de atribuire sau clauze de executare a contractului, precum
si de a monitoriza rezultatele si, in cele din urma, de a colecta statistici pentru a evalua procedurile de
achizitii in etapa ulterioara achizitiilor.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

e Cresterea oportunitatilor de angajare pentru persoanele indepartate de piata muncii (in Suedia, in
special pentru migrantii care au sosit cu mai putin de trei ani in urma);

e O mai buna cunoastere a clauzelor de angajare de catre autoritatile de stat si municipalitati;

o Cresterea gradului de utilizare de catre autoritatile contractante a clauzelor si criteriilor privind
ocuparea fortei de munca in cadrul procedurilor de achizitii.

Verificare
Autoritatii contractante ii revine responsabilitatea de a institui un mecanism de verificare.
Valoarea proiectului

Valoarea proiectului FSE: aproximativ 1 milion EUR (pentru o perioada de 34 de luni). Strategia nationala
elaborata in cadrul acestuia se aplica tuturor achizitiilor efectuate de autoritatile publice din Suedia, a caror
valoare anuala este de aproximativ 706 miliarde SEK (aproximativ 67 de miliarde EUR).

Instrumentul

e Articolul 67 (privind criteriile de atribuire a contractului) si articolul 70 (privind conditiile de
executare a contractului) din Directiva 2014/24/UE.
e Strategia nationala privind achizitiile publice din Suedia (2016).

Actori
Parteneri din Suedia:

e Serviciul public de ocupare a fortei de munca din Suedia
e Municipalitatea orasului Goteborg

e Municipalitatea orasului Stockholm

e Municipalitatea orasului Botkyrka

e Municipalitatea orasului Helsingborg

e Administratia Transporturilor din Suedia

Parteneri din Finlanda:

e Institutul National de Sanatate si Asistenta Sociala


https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/socialt-ansvarsfull-upphandling/upphandling-med-mal-att-oka-sysselsattningen/kunskapsbank/samhallsekonomiska-effekter/
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e Municipalitatea orasului Helsinki
e Municipalitatea orasului Vantaa
Impactul social

Proiectul a dezvoltat un instrument care ajuta la calcularea beneficiilor socioeconomice pentru actorii
implicati: persoana angajatd, sectorul public, sectorul privat/intreprinderea, statul si beneficiul
socioeconomic total pentru tara.

Acest instrument poate fi utilizat in doua moduri:

e pentru a calcula efectele estimate ale stabilirii cerintelor in materie de ocupare a fortei de munca in
cadrul achizitiilor chiar si Thainte de desfasurarea achizitiilor si

e pentru a monitoriza efectele unei proceduri de achizitii cu clauze de angajare dupa finalizarea
acesteia.

intr-un exemplu de caz in care un migrant nou-venit obtine un loc de muncé cu sprijin pentru ocuparea
fortei de munca timp de 12 luni, beneficiul calculat pentru societate se ridica la peste 200 000 SEK. Daca
100 de noi migranti aflati in conditii aproximativ identice ar obtine locuri de munca prin intermediul
achizitiilor publice, impactul economic pentru societate pe parcursul unui an ar depasi 20 de milioane SEK.

In plus, proiectul sprijind impacturi sociale calitative semnificative:

e Faptul ca o persoana trece din categoria somerilor in cea a angajatilor duce adesea la benéeficii
personale semnificative, cum ar fi imbunatatirea starii de sanatate sau sporirea sentimentului de
apartenenta.

e Acest lucru are, de asemenea, un efect pozitiv asupra probabilitatii unei persoane de a obtine un
loc de munca in viitor, datorita faptului ca a dobandit mai multa experienta profesionala.

e Acest tip de efecte, desi nu sunt masurate de instrument, ar trebui luate in considerare atunci cand
se iau decizii referitoare la cerintele privind ocuparea fortei de munca, deoarece exista efecte
pozitive care depasesc beneficiile economice.

Cu exceptia Municipalitatii orasului Stockholm, partenerii ramasi au oferit locuri de munca pe durata
determinata unui numar de peste 1 260 de persoane (conform cifrelor raportate; in unele cazuri, statisticile
pentru 2019 nu sunt disponibile). Municipalitatea orasului Stockholm a estimat ca sutele de achizitii
finalizate au generat mii de locuri de munca. Nu este posibil sa se furnizeze cifre mai precise din cauza lipsei
unui sistem unificat de colectare si agregare a statisticilor privind cerintele sociale si de ocupare a fortei de
munca in domeniul achizitiilor publice din Suedia.

Alte beneficii
Cele mai importante realizari pana in decembrie 2019:

e Dezvoltarea unui model national de achizitii strategice in Suedia: aceasta constd in orientari care
descriu etapele necesare pentru dezvoltarea achizitiilor strategice si identifica partile interesate care
trebuie implicate; modele si liste de verificare pentru autoritatile publice; si consultanta juridica
pentru autoritatile contractante.

e Crearea unei retele de schimburi si de diseminare privind achizitiile publice responsabile social, atat
la nivel national, cat si international, in UE si cu Organizatia Natiunilor Unite, prin intermediul
contactelor informale incheiate pe parcursul proiectului.
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Consultari ample la nivel national si in diferite sectoare din Suedia: departamente si servicii de
ocupare a fortei de muncg, sindicate si sectorul privat.

Dezvoltarea unui instrument web pentru a calcula beneficiile socioeconomice ale clauzelor de
angajare.

Elaborarea de materiale de sprijin cu privire la modul de promovare a participarii intreprinderilor
sociale n vederea integrarii profesionale in cadrul achizitiilor publice prin executarea contractelor
rezervate pentru persoanele indepartate de piata muncii.

Proiectul a creat o platforma online numita ,banca de cunostinte”, in cadrul careia pot fi gasite toate
cunostintele partajate, cum ar fi clauzele de angajare, exemplele bune, experienta din alte tari ale UE
in urma vizitelor de studiu, factorii de succes, intrebari si raspunsuri si materiale educationale.

Proiectul a creat, de asemenea, materiale educationale care pot fi utilizate in cadrul organizatiilor
individuale sau impreuna cu alte organizatii.

Abordarea dezvoltata prin intermediul proiectului este planificata sa fie pusa in aplicare in
continuare la nivel national si in diferite regiuni.

i invatate si provocari viitoare

Cooperarea dintre sectorul public si cel privat este esentiala pentru abordarea problemelor sociale si
societale.

Sectorul public ar trebui sa recunoasca faptul ca expertiza intreprinderilor sociale si a organizatiilor
societatii civile este, de asemenea, esentiala.

O conditie importanta pentru reusita este existenta vointei politice de a promova clauzele de
angajare in cadrul achizitiilor. Proiectul suedez a beneficiat de sprijinul guvernului si al conducerii
superioare a Agentiei Nationale pentru Achizitii Publice.

Este nevoie de o mai buna diseminare si comunicare in intreaga tara in randul grupurilor-tinta
relevante, chiar si dupa incheierea proiectului.

Este nevoie de un sistem informatic central pentru monitorizarea, urmarirea si colectarea datelor
privind impactul de la nivel national.

Este nevoie de mai multe resurse pentru ca autoritatile contractante sa sprijine aceasta activitate prin
facilitatori si coordonatori in intreaga tara.

Abordarea transnationala, vizitele de studiu in cadrul UE si cooperarea cu Finlanda au permis
autoritatilor nationale suedeze si partilor interesate sa dobandeasca cunostinte care au contribuit la
crearea modelului national si a bancii de cunostinte.

De asemenea, este important sa existe o organizatie responsabild pentru a facilita procesul de
corelare intre sectorul privat si persoanele aflate in cdutarea unui loc de munca.

Ideea crearii in comun a unui model national cu diferiti actori implicati din diferite zone ale tarii este
o0 metoda de succes prin care materialele de sprijin sunt create impreuna cu utilizatorii reali,
dezvaluind ceea ce functioneaza si ce nu functioneaza pe teren.

Acest proiect poate fi reprodus in alte state membre, tindnd seama de diferentele dintre cadrele
legislative si structurile de guvernare. De exemplu, spre deosebire de Franta, unde legislatia
reglementeaza adesea conditiile de munca si poate fi inclusa ca cerinta in invitatiile de participare la
procedurile de ofertare, in Suedia este important sa se asigure respectarea acordurilor colective in
momentul conceperii procedurilor de licitatie. Prin urmare, consultarile cu partenerii sociali, in special
cu sindicatele, reprezinta o parte esentiala a procesului de achizitie.



EXEMPLUL MUNICIPALITATII ORASULUI HELSINGBORG (unul dintre partenerii de proiect)

Municipalitatea orasului Helsingborg este formata din diferite unitati de achizitii, care tin evidenta nevoilor
de cumparare ale municipalitatii. Pentru pregatirea unei noi achizitii, unitatea de achizitii se adreseaza
departamentului pentru piata muncii (unitatea de corespondenta) pentru a solicita avizul acestuia cu
privire la caracterul adecvat al clauzelor de angajare. Departamentul pentru piata muncii isi are sediul in
cadrul unitatii de achizitii. Acesta emite un aviz pe baza nevoilor evaluate ale pietei muncii. Decizia finala
este luata de unitatea de achizitii.

Municipalitatea orasului Helsingborg utilizeaza aproape exclusiv o clauza privind dialogul. Aceasta
inseamna ca furnizorul are obligatia de a discuta cu departamentul pentru piata muncii cu privire la
posibilitatile lor de a sprijini persoanele din afara pietei muncii in procesul de dobéandire a unui loc de
munca.

Clauza privind dialogul este scurta si necomplicata: ,Furnizorul coopereaza cu Administratia Pietei Muncii
pentru a integra persoanele pe piata muncii, de exemplu, prin oferirea de stagii de practica, prin
recrutarea din randul grupurilor-tinta ale administratiei pietei muncii sau prin alte modalitati de asumare a
responsabilitatii sociale. Furnizorul participa la reuniunile propuse de municipalitate. in cadrul consultarilor
dintre parti, se ajunge la un acord cu privire la modul in care ar trebui raportat rezultatul colaborarii si la
modul in care responsabilitatea socialad ar trebui asumata in mod continuu pe durata acordului.”

Ceea ce promoveaza clauza privind dialogul este un dialog ,fara caracter juridic obligatoriu” intre
autoritatea contractanta si contractant. Aceasta nu prevede un anumit numar de persoane defavorizate
care sa fie incadrate in munca. Prin acest dialog, furnizorul intelege mai bine ceea ce doreste sa obtina
autoritatea contractantsd, iar autoritatea contractanta intelege mai bine ceea ce poate oferi contractantul.
in cele din urma, acestia semneaza un acord in care se specifica numarul de persoane defavorizate care
vor fi angajate si grupurile-tinta din care provin.

Pentru mai multe informatii, a se vedea anexa ,Contribuiti la construirea comunitatii”, unde sunt descrise
informatii succinte si concrete privind diferitele optiuni de colaborare. In perioada de desfasurare a
licitatiei, furnizorii sunt invitati sa adreseze intrebari cu privire la acest aspect prin intermediul sistemului
informatic de achizitii.

Municipalitatea orasului Helsingborg utilizeaza clauzele de angajare din 2015, impreuna cu o gama larga
de furnizori diferiti din diferite sucursale: antreprenori de constructii, servicii de curatenie, societati de
gradinarit, restaurante si cafenele, consultanti din domeniul arhitecturii, furnizori de plansee, centre de
ingrijire etc. in noiembrie 2019 existau clauze de angajare in 105 contracte individuale incheiate cu
Municipalitatea orasului Helsingborg in urma a 33 de proceduri de achizitii. De la inceputul anului 2015,
furnizorii au oferit unui numar de aproximativ 320 de persoane locuri de munca sau stagii de practica, in
temeiul unor acorduri care includeau clauze de angajare. Municipalitatea estimeaza ca aproximativ o
treime dintre acestea sunt o consecinta directa a clauzei de angajare. De asemenea, municipalitatea
considera ca clauza de angajare este o0 modalitate de a construi relatii mai stranse cu furnizorul.

Persoana de contact

Patrick Amofah, manager de proiect, Agentia Nationald pentru Achizitii Publice din Suedia,
patrick.amofah@uhmynd.se



https://drive.google.com/file/d/11aXFYP9spd2dnuhLQ72LgHEge0AYTw-4/view?usp=sharing
mailto:patrick.amofah@uhmynd.se

54. Strategia privind achizitiile responsabile a Autoritatii Londrei
Mari

Autoritatea contractanta, tara: Grupul Autoritatii Londrei Mari, Regatul Unit

Sectorul produselor sau al serviciilor: Transport public, politie, protectia impotriva incendiilor, articole
textile, dezvoltare economica si politica strategica a Municipalitatii orasului Londra.

Introducere/obiectivele achizitiilor

in cazul Autoritatii Londrei Mari (GLA), achizitiile responsabile inseamna lansarea unor proceduri de achizitii
durabile din punct de vedere social, ecologic si economic pentru obtinerea unei mai bune calitati a vietii si
a unui raport calitate-pret mai bun. Aceasta implica dezvoltarea de parteneriate pentru a sprijini un numar
mai mare de persoane sa isi gaseasca un loc de munca si pentru a imbunatati conditiile de ocupare a fortei
de munca. Aceasta inseamna, de asemenea, deschiderea accesului catre oportunitati contractuale pentru
diverse intreprinderi si organizatii sectoriale de voluntariat si comunitare, incurajarea celor mai bune practici
in randul furnizorilor si promovarea cresterii gradului de sensibilizare cu privire la aspectele de mediu.

In cadrul GLA, cheltuielile anuale combinate pentru achizitii se ridica la peste 11 miliarde GBP. Avand in
vedere amploarea activitatilor, GLA are potentialul de a stimula imbunatatirea si inovarea si de a genera
valoare sociala si economica.

Politica autoritatii in materie de achizitii responsabile contribuie la asigurarea faptului ca deciziile luate de
membrii GLA cu privire la achizitionarea de bunuri, lucrari sau servicii sunt in concordanta cu angajamentele
asumate de acestia si sprijina aspecte cum ar fi consolidarea valorii sociale, a egalitatii si a diversitatii si
integrarea unor practici echitabile de ocupare a fortei de munca.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

Strategia a fost revizuita in iulie 2017 pentru a se asigura ca activitatile de achizitii ale GLA respecta toate
dispozitiile legislative nationale relevante, inclusiv Legea privind sclavia moderna din 2015, Legea privind
valoarea sociala din 2012 si Legea privind egalitatea din 2010.

Strategia este, de asemenea, aliniatd la Strategia privind competentele in infrastructura de transport
publicatad de Ministerul Transporturilor (DfT). In plus fata de legislatia Regatului Unit, se face trimitere mai
jos la procedurile de licitatie pentru contractele de furnizare de produse care incorporeaza cerinte precum
utilizarea programelor de ucenicie, astfel cum se prevede la articolele 67 si 70 din Directiva 2014/24/UE.

Printre temele sociale incluse in Strategia privind achizitiile responsabile pentru perioada 2018-2019 se
numara facilitarea dobandirii de competente, a oportunitatilor de formare si de angajare pentru prestatorii
de servicii din Londra, precum si actiuni de imbunatatire a conditiilor de munca in cadrul lantului de
aprovizionare cu uniforme pentru lucratori.

Facilitarea dobdndirii de competente, a oportunitdatilor de formare si de angajare

in perioada 2018-2019, au fost lansate 548 de programe de ucenicie in cadrul lantului de aprovizionare —
peste 50 % dintre acestea fiind destinate persoanelor provenite din randul comunitatii de culoare,
comunitatii asiatice sau grupurilor etnice minoritare, altele decat cele de origine europeana (BAME).

Atunci cand sunt invitati sa depuna oferte, furnizorilor li se solicita sa prezinte modul in care intentioneaza
sa includa cel putin o realizare privind nevoile strategice in materie de ocupare a fortei de munca si formare
profesionald (SLNT) pentru fiecare suma de 1 milion GBP, de 2 milioane GBP sau de 3 milioane GBP cheltuits,



in functie de tipul de contract. Prin integrarea acestei cerinte in contractele relevante ale furnizorilor, GLA
creeaza mai multe competente si oportunitati de angajare.

Realizarile SLNT sunt:

e un program de ucenicie

e un loc de munca pentru un somer

e 20 de zile de stagiu de practica in cadrul sectorului sau zile de proba
e 20 de zile de activitati de implicare in scoli

e 10 zile de stagii de mobilitate sociala

In cadrul fiecarui contract, programele de ucenicie trebuie sa reprezinte cel putin jumatate din realizarile
SLNT, astfel incat fiecare proiect sa permita angajarea de noi lucratori in sector.

Practici de aprovizionare eticd pentru achizitiile de articole textile

TfL este un organism al GLA. TfL se angajeaza sa asigure tratamentul echitabil al persoanelor care produc
uniforme pentru angajatii sdi. TfL include in contractele relevante cerinte clare privind protejarea drepturilor
omului si a conditiilor de munca si a stabilit in domeniul achizitiilor publice noi niveluri de excelenta pentru
obligatiile de diligenta din cadrul lantului de aprovizionare.

Uniformele sunt fabricate in Bangladesh si China. in fiecare an, fabricile sunt obligate prin contract (termeni
si conditii) sa se supuna unui audit social independent, efectuat de o parte terta, in conformitate cu cele
noua principii ale Codului de baza al Initiativei pentru comert etic (IET) (https://www.ethicaltrade.org/eti-
base-code). Ulterior, se convine asupra unor planuri de actiune pentru a aborda orice domeniu de
neconformitate. Platforma online Sedex permite vizualizarea rezultatelor auditurilor si urmarirea planurilor.

Verificare

TfL recunoaste limitarile auditurilor sociale in ceea ce priveste abordarea principalelor cauze ale
neconformitatii. Prin urmare, contractul privind uniformele impune, de asemenea, furnizorului sa desfasoare
activitati suplimentare in cadrul unitatilor de productie. De exemplu, membrii personalului au urmat cursuri
de formare privind drepturile, sanatatea si siguranta lucratorilor si legislatia muncii din Bangladesh, inclusiv
in ceea ce priveste modul si momentul in care pot utiliza scrisorile de reclamatie pentru a-si exprima
nemultumirile. Una dintre fabrici a incheiat un parteneriat cu o universitate locald pentru a primi stagiari si
pentru a-i ajuta sa se califice ca tehnicieni si designeri. Acest parteneriat consolideaza capacitatea
lucratorilor vulnerabili, ajutandu-i totodata sa inteleaga mai bine drepturile de care beneficiaza la locul de
munca.

TfL a colaborat cu Fundatia Fairtrade pentru a se asigura ca bumbacul utilizat pentru fabricarea uniformelor
provine de la producatori certificati, ceea ce inseamna ca atat fermierii, cat si lucratorii beneficiaza de un
acord echitabil. TfL a reprodus aceasta abordare in ceea ce priveste achizitiile etice de uniforme in contractul
sau recent privind articolele de imbracaminte de lucru.

Un raport din 2018 al Mesei rotunde privind raspunderea internationala a intreprinderilor si al Coalitiei
pentru responsabilitatea sociald a intreprinderilor a constatat ca ,in comparatie cu departamentele
administratiei centrale mentionate in prezentul raport, practica TfL in materie de achizitii publice este
semnificativ mai responsabild social si mai avansata”.

Actori



e Autoritatea contractanta: Autoritatea Londrei Mari (GLA), membra a Grupului GLA. Grupul este
alcatuit din urmatoarele organizatii:

o Transport for London (TfL)
London Fire Commissioner (LFC)
o Mayor's Office for Policing and Crime (Biroul de politie si criminalistica din cadrul primariei)
(MOPACQ)
London Legacy Development Corporation (LLDC)
Old Oak and Park Royal Development Corporation (OPDC)

e Beneficiari:
o Someri/persoane aflate in cautarea unui loc de munca, persoane BAME

o Lucratori din cadrul lantului de aprovizionare cu articole textile
Impactul social

e Echipa pentru dezvoltarea competentelor furnizorilor (SST) a TfL, lider in acest sector, a contribuit
la crearea a peste 5 500 de programe de ucenicie si a 5 300 de locuri de munca pentru somerii din
Londra, inclusiv pentru un numar de peste 100 de fosti delincventi.

e SST a fost instituitd pentru a aborda deficitul de competente din sector, in parteneriat cu
contractantii. Aceasta ii ajuta pe contractanti sa angajeze persoanele potrivite pentru realizarea
proiectelor si prestarea serviciilor TfL, sa creeze oportunitati care sa abordeze subreprezentarea si,
in cele din urma, sa contribuie la regenerarea economica. SST este implicatd in fiecare etapa a
procesului de achizitii. Aceasta pune in aplicare si evalueaza cerintele contractuale, sprijina furnizorii
de la inceputul pana la incheierea perioadei de executare a contractelor lor si colaboreaza cu
furnizorii in mod voluntar pentru a valorifica la maximum competentele si oportunitatile de angajare
care apar pe parcursul executarii contractelor.

e SST poate pune contractantii in legatura cu organizatii caritabile si parteneri din domeniul
capacitatii de insertie profesionald care contribuie la stabilirea unor initiative de lucru. Fiecare
program al SST dispune de finantare externa integrald, iar participantii beneficiazd de sprijin
fnaintea, in timpul si dupa incheierea programului respectiv. Acest lucru reduce riscul de abandon
al candidatilor.

e Eforturile depuse de SST elimina decalajul dintre grupul de potentiali candidati pentru programele
de ucenicie tehnica si calificarile, experienta si comportamentele necesare.

Alte beneficii

e Datorita reproducerii acestei abordari, vor fi instruiti si sprijiniti mai multi solicitanti de locuri de
munca.

e Peste 200 de membri ai personalului au beneficiat de formare in domeniul achizitiilor responsabile.

e Abordarea TfL de a integra cerintele SLNT in contractele relevante ale furnizorilor a fost adoptata de
toate celelalte organisme active din cadrul GLA.

Lectii invatate si provocari viitoare

e Pentru realizarile SST au fost esentiali mai multi factori: sprijinul la nivelul conducerii, un mandat
clar in temeiul politicii privind achizitiile responsabile si o retea de parteneri care impartasesc
aceeasi viziune.

e Urmadtoarea provocare pentru TfL este de a depune eforturi pentru ca toti noii ucenici din cadrul
lantului de aprovizionare sa reflecte diversitatea Londrei. TfL depune eforturi pentru a dezvolta un
proces de asigurare a practicilor de achizitii responsabile social in cadrul lantului sau de
aprovizionare, cu scopul de a verifica si de a recompensa furnizorii care respecta cerintele. TfL va



continua sa incurajeze reproducerea si diseminarea celor mai bune practici in cadrul altor autoritati
publice.

Persoana de contact

Matt  Galvin, manager pentru achizitii responsabile, Grupul Autoritatii Londrei  Mari,
matthewgalvin@tfl.gov.uk



mailto:matthewgalvin@tfl.gov.uk

55. Consolidarea incluziunii sociale si a ocupadrii fortei de munca in
contractele din sectorul constructiilor si al serviciilor de securitate

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Consiliul local al orasului Dublin, Irlanda
Sectorul produselor sau al serviciilor: Constructii (acorduri de dezvoltare) si servicii de securitate
Introducere/obiectivele achizitiilor

Consiliul local al orasului Dublin (DCC) are o strategie pe termen lung pentru a integra pe deplin
considerentele sociale si de ocupare a fortei de munca in procedurile sale de achizitii. Consiliul doreste sa
ofere oportunitati de angajare pentru integrarea sociala a persoanelor defavorizate si a membrilor
grupurilor vulnerabile. DCC avea o anumita experienta in utilizarea clauzelor de angajare in contractele
anterioare. in vederea sporirii impactului social al achizitiilor sale, DCC a adoptat o nou& abordare pentru
doua contracte care au ajuns in 2019 in etapa de selectare a ofertantilor castigatori.

Obiect
Contractul 1 — Construirea de locuinte mixte

Contractul 1 vizeaza reamenajarea unui sit situat in partea de nord a orasului Dublin ca sistem mixt de
locuinte pentru a include locuinte sociale, locuinte accesibile ca pret si locuinte pe piata libera. Procedura
dialogului competitiv a fost utilizatd impreuna cu o serie de reuniuni de dialog pentru a imbunatati
aspectele juridice, tehnice si financiare ale proiectului.

Contractul 2 — Acord-cadru cu un singur operator pentru furnizarea de servicii de securitate

Contractul 2 vizeaza furnizarea de servicii de securitate, inclusiv un sistem de televiziune cu circuit inchis
(TVCI) si monitorizarea alarmelor, asigurarea securitatii cu factor uman, proceduri de interventie,
gestionarea cheilor si asigurarea securitatii in cadrul anumitor evenimente. Procedura de licitatie restransa
a fost utilizata pentru a incheia un acord-cadru cu un singur operator pentru o perioada de maximum
patru ani.

Stadiul achizitiei si criterii

Contractul 1 a inclus o noua clauza sociala de angajare, care impune ofertantului castigator sa se asigure
ca:

e 10 % din orele de munca per persoana efectuate intr-o saptamana in temeiul contractului sunt
efectuate de persoane care au fost inregistrate intr-un registru national al somajului pentru o
perioada neintrerupta de cel putin doudsprezece luni imediat inainte de angajare;

e 5 %din orele de munca per persoana efectuate intr-o sdptamana in temeiul contractului sunt
efectuate de persoane care sunt angajate in temeiul unui program de ucenicie inregistrat sau al
unui program national echivalent de formare sau de stagiu de practica educational;

e persoanele angajate in temeiul clauzelor mentionate mai sus pot avansa catre locuri de munca si
programe de ucenicie cu norma intreaga, in functie de competentele adecvate pe care le detin;

e colaboreaza cu partenerii furnizorilor de servicii educationale pentru a identifica oportunitatile de
formare/programele de perfectionare in ceea ce priveste oportunitatile de angajare care decurg din
proiect si coordoneaza furnizarea respectivelor servicii de catre partenerii din domeniul educatiei
pentru comunitatea locala.



Pentru contractul 2, s-a aplicat urmatorul criteriu de atribuire referitor la incluziunea sociala (,Propunere
de incluziune sociala pentru contract”):

e Pentru a sprijini politica Consiliului local al orasului Dublin de promovare proactiva a incluziunii
sociale si a ocuparii fortei de munca, ofertantii trebuie sa stabileasca un program de ocupare
durabila a fortei de munca (inclusiv toate activitatile de mentorat si de formare adecvate) si sa
ofere detalii cu privire la modul in care va fi pus in aplicare si la resursele care vor fi alocate pe
intreaga durata a contractului.”

e Criteriul a avut o pondere de 20 %. Punctajul maxim a fost de 2 000, iar punctajul minim necesar a
fost de 1 200.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

Irlanda nu dispune de o politica nationala privind includerea aspectelor sociale in licitatii, astfel incat este la
latitudinea autoritatilor contractante individuale sa elaboreze si sa puna in aplicare astfel de abordari. in
2019, Irlanda a adoptat o noua politica nationald privind intreprinderile sociale, care stabileste o serie de
actiuni menite sa sporeasca participarea intreprinderilor sociale la procedurile de achizitii publice. De
asemenea, a fost infiintat un grup consultativ pentru considerentele sociale in cadrul Biroului central pentru
achizitii publice (OGP).

Verificare
Pentru contractul 1, se va institui urmatorul sistem de monitorizare:

e dezvoltatorul va numi un coordonator pentru ocuparea fortei de munca care sa supravegheze
punerea in aplicare a cerintelor sociale in materie de ocupare a fortei de munca de catre dezvoltator
si de catre contractantul lucrarilor de constructii;

e contractantul lucrarilor de constructii va numi un ofiter de legatura care va colabora cu coordonatorul
pentru ocuparea fortei de munca pentru a promova si a atinge obiectivele de ocupare a fortei de
munca in domeniul social;

e ofiterul de legatura va furniza previziuni si rapoarte trimestriale privind ocuparea fortei de munca in
domeniul social si va informa coordonatorul pentru ocuparea fortei de munca si CCD cu privire la
oportunitatile de ucenicie;

e vor avea loc reuniuni periodice intre coordonatorul pentru ocuparea fortei de munca si ofiterul de
legatura, precum si cu DCC. Ocuparea fortei de munca in domeniul social va constitui un punct
permanent pe ordinea de zi;

e contractantul lucrarilor de constructii trebuie sa prezinte rapoarte lunare, inclusiv fise de pontaj,
pentru a demonstra respectarea clauzelor sociale de angajare.

Pentru contractul 2, ofertantii au fost in masura sa prezinte o serie de propuneri si dovezi corespunzatoare
privind capacitatea lor de a pune in aplicare aceste clauze. De exemplu, au fost prezentate dovezi ale
capacitatii de formare a somerilor de lunga durata pentru a desfasura activitati de securitate si ale modului
in care intreprinderea intentiona sa creasca nivelul de ocupare a fortei de munca, ca urmare a pensionarii
membrilor personalului sau a schimbarii locului de munca de catre membrii personalului.

Valoarea contractului

Valoarea estimata a contractului 1 este de 125,5 milioane EUR. Valoarea estimata a contractului 2 este de
11 milioane EUR.

Instrumentul


https://www.gov.ie/en/campaigns/e779c3-social-enterprise-policy/

Articolul 67 (privind criteriile de atribuire a contractelor) si articolul 70 (privind conditiile de executare a
contractelor) din Directiva 2014/24/UE.

Actori

Autoritatea contractanta pentru contractul 1: echipa de proiect pentru Initiativa privind terenurile pentru
locuinte (HLI) din cadrul DCC.

Autoritatea contractanta pentru contractul 2: abordare bazatd pe colaborare intre DCC si Greenville
Procurement Partners Limited (partener)

Impactul social

Atribuirea ambelor contracte a fost amanata din motive care nu au legatura cu criteriile sociale descrise mai
sus. DCC spera sa fie in masura sa atribuie aceste contracte in curand si sa inceapa sa observe impactul
acestor noi abordari.

Alan Nangle, director executiv principal pentru achizitii publice in cadrul DCC, afirma ca: ,Am luat foarte in
serios rolul nostru in domeniul achizitiilor publice responsabile social si am recunoscut ca modul in care il
abordam ar putea fi imbunatatit. Trebuie sa ne asiguram ca, in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca,
persoanele vor avea cel putin o competenta care sa le permita sa isi pastreze locul de munca in cadrul
intreprinderii sau care sa le aduca beneficii in cautarea unui loc de munca in cadrul unei alte intreprinderi.”

Alte beneficii

e Contractul 1: Acordul de dezvoltare (DA) a inclus, de asemenea, o clauza sociala de angajare pentru
un alt contract important de constructii de locuinte mixte. Acordul de dezvoltare a fost partajat cu
alte autoritati locale care desfasoara proiecte similare.

e Contractul 2: dupa ce a primit o derogare de la utilizarea Cadrului national pentru servicii de
securitate al OGP pe baza includerii unei clauze sociale de angajare, Consiliul local al orasului Dublin
si-a Impartasit constatarile si experienta cu OGP si cu alte autoritati locale.

Lectii invatate si provocari viitoare

Consiliul local al orasului Dublin a aflat ca nu toate contractele sunt adecvate pentru includerea clauzelor
sociale, deoarece este posibil ca acestea sa nu poata fi aplicate de piata. Acesta recomanda ca autoritatile
contractante sa se consulte cu piata prin intermediul cererilor de informatii si sa analizeze modul in care va
fi monitorizata punerea in aplicare a clauzelor sociale.

in viitor, Consiliul local al orasului Dublin va incerca sa dezvolte practici de achizitii publice responsabile
social pentru contractele de achizitii de bunuri, precum si de lucrari si servicii.

Persoana de contact

Alan Nangle, director executiv, Consiliul local al orasului Dublin, alan.nangle@dublinCity.ie



mailto:alan.nangle@dublincity.ie

56. Crearea de oportunitdti de angajare pentru a preveni somajul de
lunga durata pe pietele locale prin intermediul achizitiilor publice

Autoritatea de achizitie: Municipalitatea orasului Dortmund, Germania

Sectorul produselor sau al serviciilor: constructii, sectoarele serviciilor publice, cum ar fi gestionarea
instalatiilor, securitate, transport etc.

Introducere/obiectivul achizitiilor publice

Municipalitatea orasului Dortmund a lansat un proiect (pentru perioada 2017-2019) pentru a aborda
problema somajului de lunga durata si pentru a crea oportunitati de angajare pentru somerii de lunga
durata prin intermediul:

e unei piete a muncii sprijinita public (crearea de locuri de munca pentru persoane cu un nivel scazut
de calificare in domenii relevante in contextul urban-social); si

e unor achizitii publice si al crearii de noi locuri de munca cu un nivel scazut de calificare in cadrul
intreprinderilor de pe piata obisnuita a muncii din orasul Dortmund.

Proiectul a inclus identificarea unor noi sectoare de servicii in care sa se lanseze proceduri de licitatie
adecvate pentru a include clauze de angajare pentru somerii de lunga duratd. Municipalitatea orasului
Dortmund a infiintat un ,centru de servicii pentru ocuparea fortei de munca la nivel local”, pentru a oferi
consultanta specifica potentialilor ofertanti cu privire la posibilitatile de integrare a somerilor de lunga
durata in contractele de achizitii publice.

in Dortmund (in decembrie 2019), existau in total 31 250 de someri, dintre care 24 326 de someri de lunga
durata.

Stadiul achizitiei si criterii
Etapa premergdtoare achizitiei

Punerea in aplicare incepe, de obicei, in etapa premergatoare achizitiei, prin pregatirea contractelor. Pe
langa elaborarea unor documente de licitatie transparente, este, de asemenea, necesara informarea speciala
a asociatiilor locale si regionale de artizanat, industriale si comerciale cu privire la procedurile de achizitii.
Obiectivul general este de a spori gradul de sensibilizare cu privire la aspectele sociale in rindul potentialilor
ofertanti.

Procesul de comunicare cu potentialii ofertanti incepe cu etapa premergatoare achizitiei si continua pe
parcursul etapei de achizitie si dupa incheierea acesteia.

Conditii de executare a contractului

Etapa de achizitie include clauze de executare a contractelor legate de ocuparea fortei de munca, ceea ce
reprezintd o noutate in Germania. Contractantul primeste instructiuni specifice cu privire la modul de
integrare practica a grupului-tinta al somerilor de lunga durata. Valoarea contractului este specificata in
documentele achizitiei, astfel incat nu este necesara evaluarea ofertelor pe baza unor preturi diferite.
Includerea clauzelor de angajare in conditiile contractuale pune toate intreprinderile pe picior de egalitate
si asigurad respectarea principiului egalitatii de tratament. Nu este necesara evaluarea ofertantilor in ceea ce
priveste angajamentul acestora fata de somerii de lunga duratd, deoarece toate intreprinderile trebuie sa
promoveze in egala masura integrarea somerilor de lunga durata pe piata muncii.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta



Sunt urmarite trei obiective sociale:

e furnizarea de servicii sociale eficace si favorabile incluziunii, tindnd seama de nevoile specifice ale
utilizatorilor;

e cresterea gradului de sensibilizare cu privire la aspectele sociale in randul ofertantilor si a gradului
de implicare a acestora;

e Tmbunatatirea incluziunii sociale si a standardelor de calitate a vietii pentru grupul-{inta.
Verificare

Pe parcursul executarii contractului, exista mai multe etape de verificare, cum ar fi:
e Verificari lunare bazate pe principiul celor ,patru ochi”, ceea ce inseamna ca doua persoane verifica

in mod independent daca contractantul respecta clauzele contractuale. Scopul este de a preveni
abuzurile si coruptia.

e Sprijin permanent pentru grupul-tinta si contractantii din partea unor echipe externe specializate
n sectorul asistentei sociale (un asistent social ofera asistenta pentru 30 de someri de lunga durata).

e Verificari periodice si sprijin din partea contractantilor prin intermediul echipei ,Centrului de servicii
pentru ocuparea fortei de munca la nivel local”.

Valoarea proiectului

Proiectul (pentru perioada 2017-2019) a fost finantat de regiunea Nordrhein-Westfalen, Municipalitatea
orasului Dortmund si agentia locald Jobcentre. Bugetul total a fost de 5,8 milioane EUR. in cadrul proiectului,
Municipalitatea orasului Dortmund a semnat contracte cu furnizori de servicii si lucrari de constructii, in
temeiul carora municipalitatea a garantat o subventie salariala de 100 % (aproximativ 24 000 EUR) pentru
angajarea unui somer de lunga durata pentru o perioada de un an, ca parte integranta a conditiilor
contractuale, si care a fost inclusa in pretul fix al contractului.

Salariile somerilor de lunga durata sunt in prezent acoperite in cea mai mare parte printr-un grant acordat
de Jobcentre in temeiul unei legi noi (,Teilhabechancengesetz” in limba germana), care a intrat in vigoare
la 1 ianuarie 2019. Scopul legii este de a oferi un sprijin semnificativ persoanelor care pot fi incadrate in
munca si care au dreptul la prestatii pentru reintegrarea lor pe piata muncii. Prin urmare, Municipalitatea
orasului Dortmund garanteaza in prezent partenerilor sai contractuali cel putin 70 % din salariul unui somer
de lunga durata pentru o perioada de un an. Contractantul va plati maximum 30 % din salariul somerului
de lunga durata.

in 2020, bugetul Municipalitatii orasului Dortmund-se va ridica la 114 500 EUR pentru a acoperi subventiile
salariale in cadrul procedurilor de achizitii publice. Pentru perioada 2021-2029, bugetul anual alocat
municipalitatii va fi de 208 500 EUR. Se preconizeaza ca anual vor fi angajati in acest mod intre 55 si 60 de
someri de lunga durata.
Instrumentul

e Articolul 70 privind conditiile de executare a contractului din Directiva 2014/24/UE.

e Hotararea nr. 07209-17 a Consiliului local al orasului Dortmund din 6 aprilie 2017.

Actori

e Autoritatea contractanta: Municipalitatea orasului Dortmund



Sprijin pentru integrarea clauzei sociale: Biroul de asistenta sociala (,Sozialamt”), Agentia pentru
Ocuparea Fortei de Munca (,Jobcenter”) si Agentia pentru Dezvoltare Economica din Dortmund
(,Wirtschaftsforderung Dortmund”)

Furnizori de servicii contractati

Impactul social

e Prevenirea somajului de lunga durata: In ultimii doi ani, 160 de someri de lunga durata au fost
incadrati in munca ca urmare a implicarii in procedurile de achizitii.

e Crearea unei oportunitati pentru grupul-tinta de a participa la viata sociala.

e Cresterea gradului de sensibilizare in randul actorilor implicati cu privire la obstacolele si problemele
sociale ale somajului de lunga durata.

e Reinitializarea ciclului generational stabilit al somerilor de lunga durata pentru a preveni somajul
de lunga durata in cadrul generatiilor viitoare ale familiilor afectate.

e Transformarea prestatiilor sociale primite intr-o oportunitate reala de platd pentru a spori
increderea in sine a somerilor de lunga durata, oferindu-le un salariu in locul unei prestatii sociale.

e Reducerea fondurilor necesare pentru sprijinul social pe termen lung.

Alte beneficii
e Municipalitatea a creat un serviciu specific pentru a consilia potentialii ofertanti cu privire la modul

TR

de integrare a somerilor de lunga durata prin intermediul procedurilor de achizitii (,centru de
servicii pentru locuri de munca la nivel local”).

Lectii invatate si provocari viitoare

Experienta practicd indicd multe oportunitati ale abordarii. in viitor, Municipalitatea orasului
Dortmund intentioneaza sa sporeasca sprijinul acordat ofertantilor si potentialilor contractanti
pentru a oferi locuri de munca somerilor de lunga duraté in cadrul intreprinderilor. in plus, vor fi
oferite noi abordari de finantare sociala pentru a creste numarul potentialilor participanti.

Persoana de contact

Aiko Wichmann, Centrul de achizitii, Municipalitatea orasului Dortmund, awichmann@stadtdo.de



mailto:awichmann@stadtdo.de

57. Ghiseul unic pentru integrarea clauzelor sociale in La Rochelle
Denumirea autoritatii de achizitie, tara: La Rochelle, Franta

Sectorul produselor sau al serviciilor: lucrari, servicii de curatenie, articole textile si, pe baza de proiect-
pilot, produse alimentare

Introducere si obiectivele achizitiilor

Timp de mai multi ani, Departamentul pentru ocuparea fortei de munca si invatamant superior din cadrul
unitatii administrative care acopera orasul La Rochelle si zona metropolitana inconjuratoare (Communauté
d'Agglomération de La Rochelle — CDA) si-a unit fortele cu Municipalitatea orasului La Rochelle, cu furnizorul
de locuinte sociale Atlantic Aménagement si Oficiul pentru locuinte sociale din cadrul unitatii administrative
care acoperda orasul La Rochelle si zona metropolitana inconjuratoare pentru a imbunatati aplicarea
clauzelor sociale in cadrul procedurilor locale de achizitii publice.

in 2016, aceste patru entitati publice au creat un ghiseu unic (,guichet unique”) pentru integrarea
sistematica a clauzelor sociale in toate contractele lor relevante (de achizitii de lucrari, de servicii de
curatenie, de articole textile si, pe baza de proiect-pilot, de produse alimentare).

CDA actioneaza ca principal partener si facilitator, care i ajuta pe achizitorii din cadrul consortiului sa
integreze criteriile si clauzele sociale in ofertele lor, oferindu-le sprijin furnizorilor sa le respecte in mod
corect si monitorizadnd punerea in aplicare a acestora. Fiecare partener a sprijinit financiar ghiseul unic
incepand din 2017, cand si-a inceput oficial activitatea. Acordul de parteneriat cuprinde o misiune, proceduri
operationale si organisme de coordonare si monitorizare.

Obiect

Licitatiile relevante vizeaza in principal intretinerea spatiilor verzi, serviciile de curatenie si materiale textile
pentru articole de imbracaminte de lucru. In plus, in prezent se desfasoara un proiect-pilot pentru
achizitionarea de produse alimentare.

Stadiul achizitiei si criterii

Misiunea ghiseului unic este de a revizui sistematic documentele achizitiilor publice ale entitatilor asociate,
cu scopul de a introduce si de a imbunatati clauzele sociale. Clauzele vizeaza in principal incadrarea in
munca a persoanelor dezavantajate din punct de vedere social prin includerea unui ,timp de insertie sociala”
specific (in limba franceza, ,Heures d'insertion” sau ore de munca efectuate de persoane care au nevoie de
asistenta sociala) sub forma de clauze sociale de executare in contractele de achizitii publice.

Rolul facilitatorului in cadrul procesului de achizitii publice poate fi impartit in opt etape:
1. aprobarea clauzelor sociale din programul pentru achizitiile publice viitoare;

2. identificarea loturilor adecvate pentru clauzele sociale si calcularea ,timpului de insertie sociala”
eligibil pentru executarea contractului;

3. asistenta pentru redactarea clauzelor relevante in cadrul procedurii de achizitii publice. Ghiseul unic
sprijina autoritatile contractante si ofertantii, asigurand un proces deschis, neutru si transparent;

4. informarea intreprinderilor relevante si invitarea acestora sa depuna oferte. Sprijinul acordat
ofertantilor se limiteaza la asistenta si la furnizarea de informatii de natura administrativa si
birocratica si este pus la dispozitia tuturor ofertantilor interesati;



5. participarea la reuniunea initiala pentru achizitiile relevante, furnizand informatii relevante cu privire
la clauzele sociale;

6. sprijinirea intreprinderilor in cadrul procedurii de depunere a cererilor referitoare la clauzele sociale
si la includerea timpilor de insertie in contract;

7. urmarirea si monitorizarea aplicarii ,orelor de insertie sociala” necesare;

8. efectuarea evaluarii cantitative si calitative a actiunii intreprinse.

Obiectivul de politica sociala si/sau standarde de referinta

Prin activitatea sa, CDA urmareste sa coreleze si sa faciliteze activitatile autoritatilor publice si ale
intreprinderilor ofertante in ceea ce priveste aplicarea si executarea clauzelor sociale in contractele lor.
Clauzele sociale puse in aplicare favorizeaza reducerea ratelor somajului, in special pentru grupurile
defavorizate. Clauzele sunt incluse in ofertele pentru contracte de achizitii de servicii si de bunuri, de servicii
intelectuale si structuri pentru integrarea persoanelor prin activitati economice. Grupul-tinta de persoane
eligibile este definit de Codul muncii din Franta, in conformitate cu orientarile stabilite de Ministerul
Economiei cu privire la introducerea clauzelor sociale in procedurile de achizitii publice. Obiectivul principal
este de a promova clauzele sociale, de a implica mai multi actori si de a asigura o concurenta echilibrata si
loiala.

Recrutarea este efectuata in mod direct sau prin intermediul persoanelor din cadrul serviciilor nationale de
ocupare a fortei de munca prin subcontractare sau cocontractare.

Verificare

Personalul ghiseului unic monitorizeaza in mod regulat desfasurarea activitatilor si aplicarea asa-numitelor
.ore de insertie sociala” prin efectuarea de vizite la fata locului si prin verificari periodice efectuate de
personalul sau administrativ. Personalul din cadrul CDA efectueaza vizite periodice la fata locului la
intreprinderea castigatoare pentru a verifica punerea in aplicare efectivd a masurilor convenite in contract.
De asemenea, CDA efectueaza verificari periodice ale materialului administrativ.

Instrumentul

e Articolul 70 privind conditiile de executare a contractelor din Directiva 24/14/UE.
e Articolul 5213-13 privind atelierele protejate si articolul 5132-4 privind intreprinderile pentru
persoanele cu dizabilitati si defavorizate din Codul muncii din Franta.

Actori

e Autoritatea contractanta: Consortiul CDA, care include:
o Municipalitatea orasului La Rochelle
o Unitatea administrativa care acopera orasul La Rochelle si zona metropolitana inconjuratoare
si careia i-au fost delegate anumite competente politice de catre 28 de municipalitati locale din
regiunea Nouvelle-Aquitaine
o Furnizorul de locuinte sociale Atlantic Aménagement
o Oficiul pentru locuinte sociale din cadrul unitatii administrative care acopera orasul La Rochelle
si zona metropolitana inconjurdtoare
o Port Atlantique La Rochelle, care a devenit al cincilea partener in 2018
e Alte entitati influentate de activitatile desfasurate de CDA sunt:
o Serviciile locale de ocupare a fortei de munca
o Intreprinderile sociale care beneficiazd de sprijin pentru a licita pentru contracte de achizitii
publice si angajatii acestora



Impactul social

in 2018, ghiseul unic a asigurat 64 326 de ,ore de insertie sociald”, echivalentul a 40 de contracte de muncé
cu norma intreagd, pe parcursul executarii diferitelor contracte de achizitii publice ale autoritatilor
contractante partenere. Succesul initiativei poate fi marcat de faptul ca numarul de ore din 2018 indica o
crestere de 70 % fata de 2017.

De exemplu, in 2018, 205 persoane [persoane aflate in cdutarea unui loc de munca pe termen lung,
beneficiari ai RSA (,revenu de solidarité active” - venitul de solidaritate activa) etc.] au lucrat in temeiul unor
contracte de servicii de curatenie; dintre acestea, 25 % aveau varste mai mici de 26 de ani. 34 de contracte
pentru lucrari de constructii, lucrari de renovare si de servicii sociale au inclus clauze sociale, 228 de loturi
si 104 intreprinderi aplicand ,ore de insertie sociald”. Majoritatea contractelor de munca (90 %) atribuite in
urma acestor proceduri de achizitii au inclus ,ore de insertie sociala”.

Alte beneficii

Pentru a creste gradul de sensibilizare in randul publicului cu privire la aspectele sociale si implicarea
intreprinderilor si a lucratorilor, ghiseul unic a creat cinci premii:

Premiul pentru cea mai buna dezvoltare a carierei (pentru lucratori)

e  Premiul pentru performante de invatare la locul de munca (in limba franceza, ,Prix de I'Alternance”)
(pentru lucratori)

e Premiul pentru angajament social (pentru intreprinderi)
e Premiul pentru locurile de munca cele mai durabile (pentru intreprinderi)
e Un premiu special pentru activitatile sociale desfasurate (pentru intreprinderi)

Cea de a doua ceremonie de decernare a premiilor a avut loc in 2018, cu ocazia celei de a doua reuniuni a
partilor interesate din cadrul Camerei pentru economie sociala si solidara, dedicata clauzelor sociale din
domeniul achizitiilor publice.

Initiativa a atras, de asemenea, atentia internationala: in cadrul Forumului mondial al economiei sociale
desfasurat la Bilbao in 2018, ghiseul unic a fost prezentat unui numar de 1 700 de participanti.

Lectii invatate si provocari viitoare

e in 2018, Autoritatea portuara ,Port Atlantique La Rochelle” s-a aldturat parteneriatului. in
consecinta, achizitiile sale vor include, de asemenea, clauze sociale monitorizate de ghiseul unic.

e Pentru a-si spori gradul de implicare la nivel local, urmatoarea etapa a ghiseului unic va fi crearea
unui anuar al partilor interesate de la nivel local (,Annuaire des acteurs locaux”). Primul proiect de
anuar a fost publicat in anul 2018. Urmatorul pas pentru ghiseul unic va fi integrarea clauzelor
sociale in mai multe sectoare de achizitii.

Persoane de contact

Laurence Cesbron, director adjunct, RESECO,
laurence.cesbrorn@resco.fr, 0241724080, (persoana de contact principald)

Axelle Chapuis, responsabil cu dezvoltarea economiei sociale, Serviciul de ocupare a fortei de munca pentru
orasul La Rochelle si zona metropolitana inconjuratoare, axelle.chapuis@agglo-larochelle.fr (persoana de
contact secundara),



mailto:laurence.cesbrorn@resco.fr
mailto:axelle.chapuis@agglo-larochelle.fr

Mireille Jassine Le Guen, director, Serviciul de ocupare a fortei de munca pentru orasul La Rochelle si zona
metropolitana inconjuratoare, mireille.jassin-le-guen@agglo-larochelle.fr (persoana de contact secundara)
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58. Reteaua de facilitatori care sprijina incadrarea in munca a
persoanelor defavorizate prin intermediul achizitiilor publice in
regiunea Grand Est (Franta)

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Conseil Régional Grand-Est, Franta
Sectorul produselor sau al serviciilor: diverse
Introducere/obiectivele achizitiilor

Facilitatorii sunt actori esentiali in punerea in aplicare a achizitiilor publice responsabile social in regiunea
franceza Grand-Est. Actionand ca intermediari, facilitatorii coreleaza ambitia sociald a autoritatilor
contractante cu posibilitatile oferite de operatorii care participa pe pietele achizitiilor publice.

Punerea in aplicare a achizitiilor publice responsabile social de catre autoritatile contractante din regiune ia
diferite forme. Cu toate acestea, alaturi de promovarea contractelor rezervate si de impartirea pe loturi,
introducerea clauzelor de angajare drept conditii de executare a contractelor este utilizatd ca instrument
esential pentru promovarea incluziunii profesionale a persoanelor indepartate de pietele muncii. Pentru a
sprijini acest obiectiv, facilitatorii joaca un rol esential in mobilizarea si insotirea diferitilor actori care pot
contribui la punerea in aplicare cu succes a unor astfel de clauze privind ocuparea fortei de munca datorita
legaturilor lor cu grupurile defavorizate. Printre acesti actori se numara, printre altele, intreprinderile sociale,
serviciile de ocupare a fortei de munca (maisons d'emploi), serviciile sociale (Plans Locaux pour I'Insertion
et I'Emploi) sau ONG-urile.

in prezent, reteaua de facilitatori din regiunea Grand-Est este formatd din peste 30 de membri ai
personalului care isi desfasoara activitatea in intreaga regiune in stransa cooperare si dialog cu autoritatile
contractante (consiliu regional, municipalitati etc.) si cu organizatiile mentionate mai sus. Reteaua de
facilitatori este finantata de autoritatea regionala, de municipalitati si de alte autoritati si servicii publice din
regiune.

Stadiul achizitiei si criterii

Facilitatorii au diferite functii care acoperd intregul ciclu de achizitii. in special, facilitatorii contribuie la
modelarea achizitiilor publice intr-un mod mai social.

Planificarea pe termen lung si elaborarea procedurilor

e Colaborarea dintre autoritatile contractante si facilitatori este sustinuta de o planificare pe termen
lung a oportunitatilor de angajare pentru persoanele defavorizate prin intermediul achizitiilor
publice si a nevoilor autoritatilor contractante. Facilitatorii efectueaza periodic vizite la autoritatile
contractante din regiune si discuta cu acestea planurile de achizitii publice viitoare (de obicei, in
urmatoarea perioada de 1-2 ani). Aceasta perspectiva pe termen lung le permite facilitatorilor sa
cartografieze oportunitatile viitoare, sa identifice nevoile specifice (si anume, sectoare, tipuri de
ocupatii, sarcini, nevoi de formare, numarul de ore) si sa aprovizioneze piata in consecinta.

e Datoritd cunostintelor si legaturii stranse cu realitatea de pe teren, facilitatorii pot contribui, de
asemenea, la modelarea procedurilor de contractare inca din etapa de elaborare a acestora. De
exemplu, facilitatorii furnizeaza informatii esentiale in ceea ce priveste grupurile eligibile, serviciile
care pot face obiectul clauzelor privind ocuparea fortei de munca si volumul de munca rezonabil
(calcularea numarului de ore).

Anticipare

e O viziune pe termen lung se aplicd, de asemenea, in relatia dintre facilitatori, intreprinderile sociale
si alti actori implicati in domeniul ocuparii fortei de munca favorabile incluziunii. Acest lucru
contribuie la anticiparea cererilor de competente si a nevoilor de formare care vor asigura



respectarea pe deplin a clauzelor de angajare si vor promova sinergii intre actori in consecinta (si
anume, serviciile de ocupare a fortei de munca si furnizorii de cursuri de formare).

e Facilitatorii identificd, de asemenea, nevoile in materie de capacitati. Facilitatorii sunt cei mai in
masura sa identifice operatorii cu potential de acces pe pietele achizitiilor publice, fie in calitate de
ofertanti, fie in calitate de organizatii/servicii de indrumare a angajatilor, dar care nu dispun de
cunostinte sau de capacitatea necesare in acest sens. Pentru a acoperi aceste lacune, autoritatile
contractante ofera cursuri de formare adaptate nevoilor si actorilor identificati de facilitatori.
Cursurile de formare au o abordare eminamente practica si au ca scop sa i sprijine pe potentiali
ofertanti sa ,citeasca” in mod corespunzator invitatiile la procedurile de ofertare si sa raspunda
cerintelor in mod eficace. Astfel de cursuri de formare pot, de asemenea, sa abordeze etapele
ulterioare procedurii de achizitii, indicandu-le ofertantilor necastigatori cum sa evite repetarea
greselilor din trecut.

Insotire

e Facilitatorii insotesc operatorii economici si autoritatile contractante pe parcursul intregului ciclu al
achizitiilor. Legatura si dialogul dintre autoritatile contractante, facilitatori si operatori sunt
mentinute In permanenta. Acestea vizeaza identificarea potentialilor ofertanti si sprijinul pentru
elaborarea propunerilor si se pot extinde pana in etapa de monitorizare a contractelor, mediind
intre cele doua parti si oferind sprijin operatorilor pentru o buna executare a contractelor atunci
cand apar probleme pe parcursul executdrii acestora.

in timp ce rolul facilitatorilor este esential pentru mobilizarea actorilor cu o viziune sociald, autoritatile
contractante au intreprins actiuni complementare cu un obiectiv similar. in acest sens, autoritatile
contractante organizeaza evenimente de colaborare rapida in retea in intreaga regiune intre ei si cu
intreprinderile sociale pentru o mai buna cunoastere reciproca. Aceste evenimente, denumite ESSpresso, au
ca scop promovarea accesului operatorilor din domeniul economiei sociale pe pietele achizitiilor publice.
Datorita cunostintelor dobandite, sesiunile tind sa stimuleze activitatea de aprovizionare a autoritatilor
contractante. Informatiile sunt transmise, de asemenea, facilitatorilor, care le incorporeaza in rezerva lor de
cunostinte.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

e Oferirea de oportunitati de ocupare durabild a fortei de munca pentru persoanele indepartate de
pietele muncii si care sunt expuse riscului de excluziune sociala.

e Promovarea accesului operatorilor din domeniul economiei sociale pe pietele achizitiilor publice.

e Extinderea spatiului pentru achizitiile publice responsabile social prin asigurarea unei mai bune
interactiuni si intelegeri intre autoritatile contractante, potentialii ofertanti si alte parti interesate
relevante, cum ar fi serviciile publice si organizatiile societatii civile.

e Cresterea gamei de servicii, de sarcini si de profiluri ale angajatilor care pot beneficia de clauze
privind ocuparea fortei de munca.

Instrumentul

e Articolul 20 privind contractele rezervate si articolul 40 privind consultarile preliminare ale pietei.

e Autoritatile contractante din Franta care efectueaza achizitii in valoare de peste 100 de milioane
EUR pe an, cum ar fi autoritatea regionala din Grand-Est, sunt obligate sa adopte si sa publice o
strategie de promovare a achizitiilor publice verzi si responsabile social, asa-numita SPASER
(Schéma de promotion des achats publics socialement et écologiques responsables). Aceasta
obligatie este rezultatul Legilor nr. 856/2014 privind economia sociala si solidara (articolul 13) si
nr. 992/2015 privind tranzitia energetica pentru o crestere verde (articolul 76). Strategia SPASER
pentru regiunea Grand-Est a stabilit ca prioritate promovarea achizitiilor publice responsabile social
si considera reteaua de facilitatori ca fiind esentiald pentru atingerea acestui obiectiv.



Actori

Impac

Referinta generala pentru SRPP in randul autoritatilor contractante din regiune: Consiliul regional al
regiunii Grand-Est.

Autoritatile contractante din regiune (consiliu regional propriu-zis, municipalitati, servicii publice
etc.).

Facilitatori, care actioneaza ca intermediari intre autoritatile contractante, operatorii economici si
partile interesate, pentru a facilita punerea in aplicare a achizitiilor publice responsabile social.

intreprinderi sociale.

Toti ceilalti actori implicati in promovarea incluziunii profesionale in randul persoanelor indepartate
de pietele muncii.

Persoane indepartate de pietele muncii.
tul social

Reteaua de facilitatori si strategia generald de promovare a achizitiilor publice responsabile social
in regiune au promovat incluziunea pe piata muncii a persoanelor indepartate de piata muncii. Ca
urmare a acestor actiuni, gama de sarcini si de servicii efectuate in temeiul unor astfel de dispozitii
s-a extins considerabil, de la serviciile obisnuite, cum ar fi gradinaritul, constructiile si alte forme de
munca manuald, la cele intelectuale, in parte ca urmare a numarului mare de tineri calificati expusi
riscului de excluziune. Cresterea posibilitatilor a schimbat mentalitatea autoritatilor contractante si
ideile acestora cu privire la ceea ce se poate realiza cu ajutorul SRPP.

Introducerea generalizata a clauzelor de angajare i-a determinat pe angajatori sa caute profiluri
diferite de angajati pentru executarea contractelor de achizitii publice. Facilitatorii au fost esentiali
pentru corelarea acestei cereri tot mai mari de locuri de munca favorabile incluziunii cu oferta
disponibila in cadrul intreprinderilor sociale de integrare profesionala (WISE), al serviciilor sociale si
de ocupare a fortei de munca sau al ONG-urilor care isi desfasoara activitatea in regiune.
Planificarea pe termen lung a achizitiilor publice este esentiala pentru a corela aceste nevoi cu
actiunile de formare si de perfectionare din regiune. in cazul in care exista o idee clara privind nevoia
de competente pe termen lung pentru executarea contractelor, se pot stabili actiuni si obiective de
perfectionare in consecinta. in consecinta, acest lucru declanseaza sinergii intre diferiti actori si parti
interesate si permite investitii in actiuni de formare cu o perspectiva pe termen lung.

Planificarea generald a achizitiilor publice favorizeaza, de asemenea, mutualizarea oportunitatilor
de incluziune profesionald, atunci cand angajatii pot lucra in temeiul unor contracte diferite si, prin
urmare, pot avea parcursuri stabile de incluziune in munca.

Facilitatorii au fost esentiali pentru dezvoltarea de parteneriate intre intreprinderile sociale si
intreprinderile traditionale. Pe de o parte, astfel de parteneriate ajuta intreprinderile sociale sa aiba
acces pe pietele achizitiilor publice. Pe de alta parte, acestea pot ajuta intreprinderile traditionale,
de asemenea, sa puna in aplicare considerentele sociale cuprinse in proceduri.

Lectii invatate si provocari viitoare

Este esential ca autoritatea regionala si facilitatorii sa isi actualizeze periodic relatia cu intreprinderile
sociale si cu organizatiile-umbrela ale acestora. Acest lucru este esential pentru a cunoaste si a
intelege aparitia unor noi actori, modele de afaceri si posibilitati pentru pietele achizitiilor publice.
De asemenea, este esential sa se inteleaga modul in care furnizorii abordeaza considerentele sociale
si daca sunt necesare adaptari. Acest aspect face parte din activitatea zilnica a facilitatorilor, insa ar
fi necesara o abordare mai sistematica.

Un element esential al interactiunilor periodice ale facilitatorilor cu toate partile relevante vizeaza
explorarea de noi activitati, servicii si sarcini in cazul carora ar putea fi aplicate clauze de angajare. In



acest sens, este imperativ ca autoritatile contractante sa poata actiona ca o parghie pentru
dezvoltarea de activitati in domeniul economiei sociale dincolo de sectorul mai traditional.

Persoana de contact

DI Hervé Formell, RTES/Conseil Régional Grand-Est, seful Directiei de achizitii publice responsabile social,
Herve.Formell@grandest.fr



59. Elaborarea de clauze privind incluziunea sociala pe pietele
achizitiilor publice din Grand Paris Sud Est Avenir (Franta)

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Grand Paris Sud Est Avenir (GPSEA) - Etablissement Public
Territorial de la Métropole du Grand Paris, Franta

Sectorul produselor sau al serviciilor: diverse
Introducere/obiectivele achizitiilor

De la sfarsitul anului 2017, Grand Paris Sud Est Avenir are o strategie privind achizitiile publice, care vizeaza
planificarea procedurilor de contractare in fiecare etapa pentru a identifica, a monitoriza si a masura
oportunitatile concrete de a obtine impacturi sociale, de mediu si financiare in urma achizitiilor publice.
Strategia se bazeaza pe cinci obiective principale:

o eficienta cheltuielilor publice, prin intermediul unor proceduri de achizitii bazate nu numai pe
respectarea legislatiei, ci si pe o abordare economica bazata pe costurile pe ciclu de viata;

e incluziunea sociald, prin includerea considerentelor sociale, a criteriilor sociale sau a contractelor
rezervate.

e reducerea impactului asupra mediului, sustinuta de un accent sporit pe calitatea produselor si a
materialelor si de o atentie sporita acordata proceselor de productie care integreaza criterii de mediu
pe pietele publice;

e promovarea unui acces sporit la pietele achizitiilor publice pentru microintreprinderi si pentru
intreprinderile mici si mijlocii, prin proceduri simplificate in etapa de licitatie;

e sporirea sprijinului pentru inovare, sustinut de pozitia de lider a autoritatilor publice in promovarea
si dezvoltarea inovatiilor care raspund nevoilor societale si teritoriale.

Achizitiile publice reprezinta o parghie pentru punerea in aplicare a politicilor publice, in special in ceea ce
priveste incluziunea sociala. Recunoscand acest lucru, GPSEA a decis sa mobilizeze diferitele optiuni puse la
dispozitie de noua legislatie privind achizitiile publice pentru a promova accesul la locuri de munca pentru
toate persoanele din zona metropolitana, in special pentru persoanele indepartate de pietele muncii.

in acest scop, GPSEA colaboreaza strans cu facilitatorul clauzelor sociale, Association Pole Compétence
Initiative (P.C.l. 94), pentru a integra dispozitiile sociale cu accent pe ocuparea fortei de munca in cadrul
procedurilor de contractare.

GPSEA a initiat abordarea strategica a achizitiilor publice responsabile social prin elaborarea unui plan de
actiune privind achizitiile publice care enumera toate procedurile care urmeaza sa fie lansate intr-un anumit
an. Aceasta lista este comunicata facilitatorului, care incearca sa coreleze nevoile in materie de achizitii
publice cu nevoile de incluziune sociala si profesionala pe care le-a identificat in teritoriu.

Rolul facilitatorului este esential in identificarea grupurilor-tintd pentru incluziune, a aptitudinilor si a
competentelor disponibile si in evaluarea potentialului achizitiilor publice de a raspunde la acestea datorita
unei mai bune intelegeri a nevoilor lor sociale pe teren. Prin urmare, spatiul de manevra pentru achizitiile
publice responsabile social este mai mare decat in cazul in care autoritatea contractanta ar urmari sa puna
in aplicare ea insasi considerentele sociale.

Obiect



De exemplu, aceasta abordare a fost utilizata de GPSEA pentru a aborda achizitionarea de jocuri si de jucarii
in cadrul retelei de librarii media si de jucarii din regiune.

Stadiul achizitiei si criterii

Aceasta procedura a fost lansata in iunie 2018 si publicata online la adresa AchatPublic.com. Contractul a
fost impartit in patru loturi, dintre care unul era rezervat operatorilor economici care angajeaza persoane
cu dizabilitati (Etablissement et service d'aide par le travail, ESAT) sau persoanelor aflate in situatii
defavorizate (structures d'insertion par l'activité économique, SIAE). Anterior, facilitatorul efectuase o serie
de activitati premergatoare achizitiei pentru a identifica potentiali candidati din randul operatorilor din
domeniul economiei sociale.

Contractul a fost atribuit societatii Rejoué, o organizatie fara scop lucrativ care gestioneaza o intreprindere
sociala de incluziune profesionald (WISE). Rejoué a pus in aplicare cu succes o abordare unica a integrarii
profesionale a persoanelor indepartate de pietele muncii din lle-de-France, pe baza unor cai individualizate
catre locuri de munca durabile pentru diferite grupuri expuse riscului de excluziune sociala. Rejoué a angajat
212 persoane incepand din 2012. Activitatea sa se bazeaza pe colectarea, curatarea, repararea si vanzarea
jucariilor de ocazie. Pe langa obiectivele sale sociale, Rejoué contribuie, de asemenea, la durabilitatea
mediului prin reducerea deseurilor si promovarea reutilizarii.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

e Incurajarea integrarii persoanelor indepartate de ocuparea unui loc de munca, prin intermediul unui
contract rezervat pentru WISE-uri, pentru a aborda lacunele in materie de ocupare a fortei de munca
din teritoriu.

e Promovarea sporirii accesului la achizitiile publice al actorilor care se ocupa de grupuri defavorizate
specifice.

Valoarea contractului

Valoarea maxima a contractului de achizitii de jucarii (patru loturi) este de 164 000 EUR pentru o perioada
de patru ani. Lotul rezervat are o valoare de 12 000 EUR pentru o perioada de patru ani.

Valoarea aproximativa a tuturor contractelor lansate de GPSEA care contin clauze sociale este de 2 milioane
EUR pe an.

Instrumentul

e Articolul 20 privind contractele rezervate din Directiva 2014/24/UE.

e Aceasta dispozitie este consacrata in legislatia franceza prin articolul L2113 din Codul achizitiilor
publice, care stabileste procentul minim de 50 % de lucratori cu dizabilitati sau defavorizati).

Actori

e Autoritatea contractanta: Grand Paris Sud Est Avenir.

e Asociatia Péle Compétence Initiative 94 in calitate de facilitator, actionand ca intermediar intre
autoritatea contractanta, operatorii economici si partile interesate, pentru a permite punerea in
aplicare a achizitiilor publice responsabile social si, in special, integrarea persoanelor defavorizate in
executarea contractelor.

e Intreprinderile sociale de integrare profesionald care angajeaza diferite grupuri-tintd, cum ar fi
persoanele cu dizabilitati (ESAT) sau alte grupuri dezavantajate (SIAE).


https://www.achatpublic.com/

Intreprinderile traditionale, care sunt in stransa legatura cu facilitatorii pentru a asigura punerea in
aplicare a clauzelor de angajare atunci cand sunt incluse in proceduri, indrumand angajatii si
monitorizand executarea adecvata a contractelor.

Impactul social

in perioada 2016-2018, procedurile de achizitii publice care includeau clauze sociale vizand
promovarea oportunitatilor de angajare pentru toate persoanele s-au dublat in cadrul GPSEA. O
astfel de crestere demonstreaza succesul tot mai mare al autoritatilor contractante in utilizarea
achizitiilor publice ca instrument de abordare a nevoilor de incluziune sociala si profesionala in zona
metropolitand Grand Paris.

Graficul de mai jos prezinta numarul de contracte lansate care au inclus clauze sociale (si anume,
conditii de executare, criterii de selectie, contracte rezervate etc.)
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Sursa: GPSEA

GPSEA s-a angajat sa isi dezvolte intregul potential prin proiecte ambitioase privind infrastructurile
de transport si mobilitate (cum ar fi Teléval, Tégéval, Altival), infrastructuri de afaceri (cum ar fi
Ballastiere Nord, Duvauchelle Est in Créteil - infiintarea Maison du Handball) sau lucrarile publice
ale Grand Paris Express (de exemplu, ligne sud 15).

Astfel de proiecte reprezinta o gama larga de oportunitati pentru achizitiile publice de a valorifica
competentele si profilurile noi sau neutilizate in clauzele de angajare si achizitile publice
responsabile social in general (de exemplu, activitdti care necesita calificari inalte/activitati
intelectuale, servicii administrative, servicii de intretinere, construirea si renovarea sau intretinerea
cladirilor si a monumentelor publice).

Lectii invatate si provocari viitoare

Abordarea elaborata de GPSEA se aplica tuturor autoritatilor publice regionale si teritoriale.
Autoritatile contractante ar trebui sa isi consolideze ambitia de a pune in aplicare achizitii publice
responsabile social in planificarea pe termen lung a procedurilor. Anticiparea va permite autoritatilor
contractante sa evalueze mai bine oportunitatile si fezabilitatea considerentelor sociale in cadrul
fiecarei proceduri. Anticiparea este esentiala pentru organizarea activitatilor de aprovizionare, care
sunt esentiale pentru intelegerea potentialului anumitor sectoare (operatori din domeniul economiei
sociale, WISE-uri) si pentru integrarea in consecinta a considerentelor sociale.

in acest scop, facilitatorii reprezinta un instrument esential pentru a sprijini corelarea nevoilor de
contractare si de incluziune sociala, inclusiv prin acordarea de asistenta pentru elaborarea cerintelor
procedurale.



e Pe termen lung, va fi esential sa se extindd gama de grupuri-tinta care beneficiaza de considerente
sociale (si, in special, de clauzele de angajare), de exemplu, la sectorul serviciilor.

Persoana de contact
Dna Aurore CARO, seful Departamentului Achizitii de Proiecte, Grand Paris Sud Est Avenir

acaro@gpsea.fr, +33 141943197


mailto:acaro@gpsea.fr

60. Un protocol privind achizitiile publice responsabile social in
Girona, bazat pe sprijin politic si parteneriat intre padrtile
interesate

Denumirea autoritatii de achizitie, tara

Municipalitatea orasului Girona, Spania

Sectorul produselor sau al serviciilor: Politici — gradinarit, curatenie, colectarea deseurilor etc,, in functie
de fiecare contract.

Introducere/obiectivele achizitiilor

Protocolul privind achizitiile publice responsabile social al Municipalitatii orasului Girona a fost adoptat la
13 octombrie 2014, cu obiectivul de a promova contractele rezervate si considerentele sociale, in special
clauzele de angajare, in cadrul procedurilor de contractare lansate de autoritatea locala. Dispozitiile
protocolului au fost adaptate pentru o perioada de cinci ani si au integrat oficial noile dispozitii sociale
incluse in legislatia spaniola de transpunere a Directivei 2014/24/UE privind achizitiile publice. Protocolul
este disponibil aici (in limba catalana).

in toate cazurile, obiectivul este de a permite un acces sporit la locuri de munca pentru somerii de lunga
durata si pentru persoanele care apartin altor grupuri defavorizate, cum ar fi femeile care au fost victime ale
violentei sexuale sau domestice, tinerii care provin din institutii de plasament, persoanele care se confrunta
Ccu sardcia si persoanele incadrate in munca expuse riscului de excluziune sociala din cauza saraciei si a altor
forme de precaritate.

Protocolul stabileste tipul de contracte care vor fi rezervate atelierelor protejate, intreprinderilor sociale de
incluziune profesionala (WISE) si altor tipuri de operatori din domeniul economiei sociale care vizeaza
incluziunea profesionala si sociala a persoanelor expuse unor diferite forme de defavorizare. Protocolul
stabileste, de asemenea, alocarea a cel putin 4 % din totalul cheltuielilor de la nivel local pentru achizitii de
bunuri si servicii pentru contractele rezervate. Aceasta suma nu poate fi mai mica de 1 740 000 EUR pe an
in fiecare caz.

Protocolul stabileste, de asemenea, c3, in contractele de servicii cu o valoare mai mare de 65 000 EUR pe
an, ofertantul caruia i s-a atribuit contractul trebuie sa aloce cel putin 5 % din nevoile de ocupare a fortei
de munca pentru executarea contractului persoanelor indepartate de pietele muncii sau care se confrunta
cu alte forme de defavorizare!’. Serviciile locale de ocupare a fortei de munca si serviciile sociale isi
desfdsoara activitatile in parteneriat cu furnizorii pentru a indruma lucratorii si a evalua in comun caracterul
adecvat al acestora pentru fiecare contract in cauza. Aceeasi abordare este utilizata pentru toate formele de
achizitii publice. Prin urmare, protocolul se aplica, de asemenea, contractelor de lucrari si concesiunilor cu
o valoare egala sau mai mare de 250 000 EUR.

v Grupurile eligibile sunt enumerate in protocol (articolul 6) si includ: (a) beneficiarii venitului minim; (b)
persoanele cu dizabilitati; (c) femeile care au fost victime ale violentei sexuale sau domestice; (d) tineri cu varste
cuprinse ntre 18 si 30 de ani care au beneficiat de servicii de protectie a copilului; (e) delincventii care au dreptul
legal de a lucra si fostii delincventi Tn primele 12 luni de la eliberare; (f) persoane care se confrunta cu probleme
legate de abuzul de substante sau alte forme de dependenta care se afla in prezent sub tratament; (g)
persoanele care nu sunt eligibile pentru un venit minim si care sunt expuse riscului de excluziune sociala; (h)
persoanele cu varsta de peste 45 de ani care sunt somere de cel putin 2 ani.


https://seu.girona.cat/portal/dades/web/doc/PROTOCOL_PER_LA_CONTRACTACIO_RESPONSABLE.pdf

Pentru a monitoriza punerea in aplicare a protocolului si progresele inregistrate de acesta, municipalitatea
a infiintat un Comitet pentru achizitii publice responsabile social, alcatuit din reprezentanti ai autoritatilor
locale (din mai multe partide), ai sectorului economiei sociale, ai organizatiilor patronale, ai sindicatelor si
ai responsabililor cu achizitiile.

Stadiul achizitiei si criterii
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Protocolul pune in aplicare achizitiile publice responsabile social prin intermediul urmatorilor piloni:

Contracte rezervate: contractele rezervate vizeaza o gama larga de activitati si includ, printre altele,
servicii de intretinere, servicii postale, servicii de curatenie si de spalare a rufelor, servicii de
alimentatie publica, colectarea si transportul deseurilor, arte grafice si alte forme de servicii de sprijin
pentru administratia locala.

Conditii de performanta: de obicei sub forma de clauze de angajare (aplicabile grupurilor-tinta
detaliate mai sus).

Criterii de atribuire: ponderi mai mari (si anume, peste ponderea necesara de 5 %) ale angajatilor
indepartati de pietele muncii, cuprinse intre 5 % si 10 %, in cadrul criteriilor de atribuire.

Standarde privind munca decenta: pe langa clauzele sociale obligatorii legate de respectarea
standardelor si a conditiilor de munca aplicabile, protocolul a subliniat respectarea standardelor
privind munca decenta si a acordurilor colective in sectoare specifice in care riscurile de nerespectare
sunt mai mari. in acest sens, protocolul a avut un rol esential in abordarea problemelor legate de
furnizarea de servicii de ingrijire la domiciliu si a fintarit controlul ,solvabilitatii sociale” a
contractantilor din acest sector prin intensificarea monitorizarii si a inspectiei performantelor.

Toate procedurile de contractare urmaresc sa includa sub orice forma clauzele sociale mentionate mai sus.
Cu toate acestea, autoritatile contractante pot decide sa nu includa aceste clauze in cazul in care natura
contractului nu permite acest lucru. In aceste cazuri, documentele achizitiei includ o justificare a motivelor.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

Prin cerintele mentionate mai sus, Municipalitatea orasului Girona urmareste:

cresterea accesului la locuri de munca pentru persoanele indepartate de pietele muncii si expuse
riscului de excluziune sociala;

crearea unui mediu propice pentru ocuparea fortei de munca si conditii de munca care sa permita
tuturor cetatenilor sa isi exercite drepturile sociale si in materie de muncg;

cresterea accesului intreprinderilor sociale la achizitiile publice.

Valoarea contractului

Prin contracte rezervate, a fost acordata o suma de 10 700 707 EUR pentru sase ateliere protejate si doua
intreprinderi sociale de integrare profesionala pentru o perioada de cinci ani.

Instrumentul

Actori

Articolul 18 alineatul (2) privind clauza sociala obligatorie, articolul 20 privind contractele rezervate,
articolul 67 privind criteriile de atribuire a contractelor si articolul 70 privind conditiile de executare
a contractelor legate de ocuparea fortei de munca sau alte clauze sociale din Directiva 2014/24/UE.



Autoritatea contractanta: Municipalitatea orasului Girona, intr-o abordare coordonata intre diferitele
sale departamente si servicii, cum ar fi achizitiile publice, serviciile locale de ocupare a fortei de munca
si sociale.

Partenerii sociali, operatorii din domeniul economiei sociale si organizatiile societatii civile, in calitate
de ofertanti.

Angajatii, inclusiv persoanele indepartate de pietele muncii si care apartin unor diferite grupuri
defavorizate.

Comisia pentru achizitii publice responsabile social, care organizeaza reuniuni periodice si
monitorizeaza, evalueaza si propune noi actiuni in domeniu.

Impactul social

In perioada 2014-2019, 75 de persoane expuse riscului de excluziune sociala si/sau indepartate de
pietele muncii au fost angajate pentru executarea contractelor rezervate lansate in conformitate cu
cerintele protocolului.

Alte beneficii

Pe baza experientei pozitive a municipalitatii, in prezent se lucreaza la crearea unui protocol si a
unui comitet de achizitii publice responsabile social in provincia Girona.

Comitetul municipal analizeaza in prezent posibilitatea de a creste ponderea resurselor alocate de
la4 %la7 %.

TR

Lectii invatate si provocari viitoare

Comitetul a fost esential pentru promovarea intelegerii reciproce a provocarilor legate de achizitiile
publice pentru diferitele tipuri de actori. Acesta a sporit cunostintele privind noile oportunitati de
punere in aplicare a achizitiilor publice responsabile social (servicii, grupuri-tinta), a creat solutii la
probleme recurente (de exemplu, implicarea organizatiilor patronale in abordarea nerespectarii
clauzelor de angajare) etc.

Cresterea gradului de sensibilizare si consolidarea capacitatilor in randul practicienilor sunt esentiale
pentru a intelege pe deplin potentialul operatorilor din domeniul economiei sociale de a se implica
in achizitii publice si de a-si indeplini obiectivele sociale. Un element esential al acestei comunicari
este prezentarea impactului social al contractelor rezervate si al altor forme de achizitii publice
responsabile social.

Parteneriatul dintre operatorii din domeniul economiei sociale: din 2008, Caritas Girona colaboreaza
cu alte organizatii si impreund cu acestea au infiintat Grupo Exit, o alianta a intreprinderilor sociale,
menita sa creeze sinergii in vederea sporirii oportunitatilor de incluziune profesionala in randul
persoanelor cu dizabilitati grave si al persoanelor expuse riscului de excluziune sociala din orasul
Girona si din imprejurimile acestuia.

in 2012, sase noi organizatii s-au alaturat grupului, care, in prezent, isi desfasoara activitatile in comun
pe piata deschisa. Grupul colaboreaza cu autoritatile si serviciile publice (cum ar fi Serviciul regional
de ocupare a fortei de munca si administratiile penitenciare si serviciile sociale), cu angajatorii
(inclusiv Camera de Comert), precum si cu scolile. in plus, grupul este reprezentat la nivel institutional
in cadrul Comitetului local pentru achizitii publice responsabile social, al agentiilor locale pentru
dezvoltare economica, formare etc.

Un avantaj important al acestui parteneriat este crearea de consortii intre WISE-uri, in special pentru
punerea in aplicare a contractelor rezervate. Acest lucru este esential pentru a depasi atomizarea



intreprinderilor sociale si permite participarea acestora la proceduri de atribuire a unor contracte
complete, mai degraba decat a unor loturi separate.

Persoana de contact

Dna Anna Giiell Juanola, secretar general, Associacié Claster Exit Girona, aguell@caritasgirona.cat, Tel. +34
608 90 61 31



mailto:aguell@caritasgirona.cat

61. Memorandum de intelegere pentru integrarea sociala si
profesionala a persoanelor cu dizabilitati sau defavorizate prin
intermediul contractelor rezervate

Denumirea autoritatii de achizitie: Brescia, Italia
Sectorul produselor sau al serviciilor: Servicii sociale
Introducere/obiectivele achizitiilor

Memorandumul de intelegere a fost semnat la 11 martie 2019 de catre provincia Brescia si Municipalitatea
orasului Brescia, Asociatia Municipalitatilor din Brescia, secretari municipali si provinciali din cadrul Asociatiei
Profesionale Nationale ,GB Vinghenzi” si Confcooperative Brescia. Acesta este un instrument de cooperare
intre sectorul public si cel privat si de atribuire a contractelor rezervate in temeiul articolului 20 din
Directiva 2014/24/UE si al articolului 112 din Decretul legislativ nr. 50/2016 din Italia.

Obiectivul este de a oferi mai multe oportunitati de angajare persoanelor cu dizabilitati sau defavorizate si
segmentelor mai slabe ale pietei muncii prin implicarea cooperativelor sociale de tip B in achizitiile publice.
Grupul de lucru comun format din semnatari ai memorandumului de intelegere, care include provincia si
Municipalitatea orasului Brescia, Asociatia Municipalitatilor din Brescia, secretari municipali si provinciali din
cadrul Asociatiei Profesionale Nationale ,GB Vinghenzi” si Confcooperative Brescia, a elaborat o serie de
instrumente pentru gestionarea contractelor rezervate cooperativelor sociale de tip B.

Memorandumul de intelegere este considerat important datoritd abordarii sale bazate pe colaborare.
Brescia are un istoric in ceea ce priveste abordarile bazate pe colaborare; de fapt, prima cooperativa de
solidaritate sociald si primul consortiu italian de cooperative sociale au fost infiintate in Brescia in 1963 si,
respectiv, in 1983. De-a lungul anilor, aceasta traditie a contribuit la crearea unui sistem local de politici
active in domeniul muncii care vizeaza integrarea pe piata muncii a grupurilor defavorizate.

Aceasta a condus, de asemenea, la dezvoltarea dimensiunii antreprenoriale a cooperativelor sociale de tip
B. Datele din 2017 arata ca pe teritoriul Bresciei exista aproximativ 110 cooperative cu aproximativ 1 365 de
angajati.

Stadiul achizitiei si criterii

Acest memorandum de intelegere vizeaza etapa de achizitii. Contractele de achizitii publice sunt atribuite
cooperativelor sociale (si consortiilor acestora) cu urmatoarele caracteristici: experienta de lucru cu
persoane cu dizabilitati sau cu persoane defavorizate (aceste persoane reprezentand cel putin 30 % din
angajati in cadrul structurii lor organizationale) si abordare holistica a integrarii (de exemplu, sprijin la locul
de munca, cursuri de formare, acces la servicii relevante, monitorizarea impactului etc.). Memorandumul de
intelegere contine, de asemenea, instrumente care incurajeaza implicarea sectorului privat prin valorificarea
nu numai a solutiilor prevazute de legislatie, ci si a unor parteneriate public-privat eficiente.

Dispozitile memorandumului de intelegere si instrumentele acestuia se aplica in egala masura contractelor
si concesiunilor, atat celor cu valori situate peste pragurile UE, cat si celor cu valori situate sub aceste praguri.
in acest sens, memorandumul de intelegere nu se refers la tipuri specifice de contracte si activitati, ldsand
administratiilor competenta deplina de a stabili sectoarele si pragurile pentru care se aplica memorandumul.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

Memorandumul de intelegere promoveaza utilizarea contractelor rezervate pentru operatori precum
cooperativele sociale de tip B. Contractele rezervate vizeaza cooperativele sociale care includ persoane



defavorizate (cel putin 30 % din angajati). Memorandumul de intelegere promoveaza, de asemenea,
includerea unor criterii de atribuire de natura sociald, cum ar fi ocuparea fortei de munca, si utilizarea
clauzelor sociale in conditiile de executare a contractelor.

Verificare

Grupul de lucry, alcatuit din semnatari ai memorandumului de intelegere, are sarcina de a promova si de a
monitoriza activitatile, precum si de a elabora propuneri si proceduri specifice.

Valoarea contractului:
Aceasta variaza in functie de contract.
Instrumentul

e Articolul 20 privind contractele rezervate din Directiva 2014/24/UE.
e Articolul 112 din Decretul legislativ nr. 50/2016 din Italia.

Actori

e Autoritatea contractanta: Provincia Brescia, Municipalitatea orasului Brescia
e Alti membri ai grupului de lucru:

O Asociatia Municipalitatilor din Brescia
O Secretari municipali si provinciali din cadrul Asociatiei Profesionale Nationale ,GB Vighenzi”
O Confcooperative Brescia

Impactul social

e De la semnarea memorandumului de intelegere in 2019, autoritatile contractante au atribuit
aproximativ 30 de contracte rezervate, cu o valoare totala de 15 milioane EUR. Printre acestea s-au
numarat contracte de achizitii publice pentru servicii de custodie si intretinere a cimitirelor publice si
a spatiilor verzi publice.

e Persoanele cu dizabilitdti sau persoanele defavorizate sunt incluse pe piata muncii prin contracte
rezervate. Aceste persoane beneficiaza, de asemenea, de sprijin in alte domenii ale vietii lor — inclusiv
consiliere profesionald, dezvoltarea competentelor si sprijin acordat serviciilor sociale si in cazuri de
urgenta.

e Prin implicarea in procedurile de achizitii publice, sunt consolidate modelele de afaceri ale
cooperativelor sociale, contribuind la asigurarea durabilitatii programelor si proiectelor acestora.

e Promovarea dezvoltarii teritoriale locale este consolidata prin cooperarea, mobilizarea resurselor si
expertiza diferitelor entitati, inclusiv a institutiilor publice si a societatii civile (si anume cooperativele
sociale).

Alte beneficii

e Abordarea bazata pe colaborare adoptatd in momentul redactarii textului memorandumului de
intelegere consolideaza cooperarea si parteneriatul dintre sectorul public si economia sociala.

e Caracterul cuprinzator al memorandumului de intelegere face parte dintr-o strategie in care
incluziunea persoanelor defavorizate este sistematica si are o viziune pe termen lung.

oo A

Lectii invatate si provocari viitoare



Memorandumul de intelegere este in vigoare de mai putin de un an, insa unele rezultate sunt deja vizibile.
Modelul a fost propus ca o orientare care sa fie urmata pentru alte provincii. In plus, autoritatile publice din
regiunea Brescia au utilizat o varietate de instrumente puse la dispozitie de memorandumul de intelegere,

in functie de nevoile lor.
Persoana de contact

Emilio Emmolo, Confoperative — Federsolidarieta federsolidarieta@confcooperative.it



62. Strategia comuna a municipalitatilor oraselor Sodankyld si
Kittild pentru achizitii publice responsabile

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Municipalitatile oraselor Sodankyla si Kittild, Finlanda
Sectorul produselor sau al serviciilor: diverse
Introducere/obiectivul achizitiilor publice

Municipalitatile oraselor Sodankyla si Kittild sunt situate in regiunea Laponia, cea mai mare regiune din
Finlanda, care acopera 30 % din suprafata tarii, insé care este locuitd de numai 3 % din populatia tarii. in
acest scop, Laponia este recunoscuta ca o regiune slab populata, cu o densitate a populatiei de 1,5 persoane
pe kilometru patrat. Regiunea se confrunta cu provocari demografice legate de emigrare si de imbatranirea
populatiei; in plus, particularitatile geografice ale regiunii se traduc prin distanta fata de pietele europene si
nationale. Pentru a contracara aceste provocari, este mobilizata inovarea sociala pentru a crea abordari
inovatoare pentru solutionarea provocarilor societale, in special prin mobilizarea achizitiilor publice pentru
a stimula dezvoltarea socioeconomica favorabila incluziunii si pentru a stimula competitivitatea, precum si

ocuparea fortei de munca pentru dezvoltarea si cresterea economica a regiunii.

Laponia este, de asemenea, una dintre regiunile care fac parte din Platforma de specializare inteligenta in

domeniul economiei sociale. Scopul parteneriatului este de a stimula operatiunile transfrontaliere ale

societatilor mutuale si cooperativelor, pentru a le permite sa utilizeze intregul potential al pietei interne,
inclusiv al achizitiilor publice, in vederea extinderii activitatilor din domeniul economiei sociale, prin activitati
de colaborare interregionald. Parteneriatul intentioneaza sa abordeze mai multe provocari legate de S3

(specializare inteligentad) si de economia sociald, cum ar fi:

® dezvoltarea de clustere ale economiei sociale;

® crearea de lanturi valorice europene pentru intreprinderile sociale provenite din diferite regiuni
din Europa;

® imbunatatirea cooperarii dintre intreprinderi si alti actori teritoriali, in special cei care detin
competente tehnologice si inovatoare.

Atunci cand legislatia privind achizitile a fost modificatd in Finlanda ca urmare a adoptarii
Directivei 2014/24/UE, municipalitatile oraselor Kittild si Sodankyld au profitat de oportunitatea de a alinia
achizitiile publice la dezvoltarea durabila. O noua abordare in materie de achizitii publice a fost elaborata
pentru municipalitati in cadrul proiectului finantat de FEDR ,Achizitii durabile ca promotor al vitalitatii”, care
a fost pus in aplicare in perioada 2016-2018 de catre serviciul public ,Kideve Kittild Development” si de catre
Municipalitatea orasului Sodankyla. Acest proiect a fost utilizat pentru a contribui la elaborarea unei noi
strategii de achizitii publice (disponibila aici in limba finlandeza) si a doua ghiduri de achizitii publice pentru

fiecare municipalitate, unul privind contractele cu valori situate sub pragurile stabilite (disponibil aici pentru


https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/social-economy
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/social-economy
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/social-economy
https://www.kideve.fi/wp-content/uploads/Kittila_pienhankintaohje_kvalt_220118_§11_HYVAKSYTTY.pdf
https://www.kideve.fi/wp-content/uploads/Kittila_pienhankintaohje_kvalt_220118_§11_HYVAKSYTTY.pdf
https://www.kideve.fi/wp-content/uploads/Kittila_pienhankintaohje_kvalt_220118_§11_HYVAKSYTTY.pdf

orasul Kittila si aici pentru orasul Sodankyld) si altul pentru contractele cu valori peste pragurile stabilite'®
(disponibil aici pentru orasul Kittild si aici pentru orasul Sodankyld). Politicile si practicile municipalitatilor
urmdresc sa contribuie la dezvoltarea unei economii cu emisii scazute de dioxid de carbon, la dezvoltarea
regionala si la imbunatatirea oportunitatilor IMM-urilor de a participa la achizitiile publice. Este interesant
de remarcat faptul ca in Laponia existd doar doud organizatii care detin marca finlandeza de intreprindere

sociald™.

Cele doua municipalitati invecinate si-au unit fortele in cadrul acestei initiative, atat ca urmare a

asemanarilor dintre cele doua, cat si pentru a reflecta impreuna asupra solutiilor.

Ghidul contractelor cu valori sub pragurile stabilite include informatii care depasesc ceea ce este mentionat
in legislatia nationald finlandeza privind achizitile publice, pe baza Directivei 2014/24/UE. Acesta
incurajeaza municipalitatile sa utilizeze platforme electronice de achizitii publice (cum ar fi Cloudia sau orice
alt serviciu similar) pentru achizitii cu valori mai mari de 10 000/20 000 EUR (in functie de natura achizitiilor)
pentru a asigura o procedura de achizitii deschisa si transparenta, care sa fie promovata in mod
corespunzator si accesibild online, inclusiv pentru IMM-uri. Aceastda masura poate contribui, de asemenea,
la promovarea accesului la procedurile de achizitii publice al intreprinderilor sociale, care sunt de obicei

IMM-uri, inclusiv al celor din alte regiuni.

In ghiduri, autoritatile contractante sunt puternic incurajate sa desfasoare procesul de achizitii publice intr-
un mod deschis si participativ, in care sa fie inclusi toti actorii. Municipalitatile au facilitat, de asemenea,
formarea atat a autoritatilor contractante, cat si a operatorilor economici, pentru a intelege noul sistem de

achizitii publice, precum si pentru a depune oferte pe platformele electronice.
Verificare

Exista un schimb anual deschis, insa nu exista o monitorizare directa a contractelor din cauza lipsei de
resurse, atat tehnice, cat si umane, pentru ca aceste mici municipalitati sa asigure o astfel de monitorizare.
Municipalitatea orasului Kittila are in vedere utilizarea unui sistem de monitorizare a tuturor contractelor (in
plus fatd de sistemul electronic de licitatie). In mod ideal, in cadrul municipalitatii, ar exista o persoan
responsabilda cu reuniunile cu ofertantii pentru a monitoriza si a raporta cu privire la conformitatea

contractelor atribuite.
Volumul achizitiilor

Datele din 2016 indica ca volumele achizitiilor pentru Municipalitatea orasului Kittila au fost in valoare de
23,08 milioane EUR, iar pentru Municipalitatea orasului Sodankyld, de 34,04 milioane EUR. Acestea

reprezinta aproximativ 40 % din bugetul anual.

18 Pragul de la nivel national in Finlanda este de 60 000 EUR.
19 Mai multe informatii sunt disponibile la adresa: https://www.oecd.org/cfe/leed/The-Finnish-Social-
Enterprise-Finland.pdf.
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file:///C:/Users/JF_SE/SOCIAL%20ECONOMY%20EUROPE/Social%20Economy%20Europe%20-%20Documents/Policy/Public%20Procurement/PPSE/2°%20TENDER-%20Good%20parctices%20SRPP/Developed%20good%20practices/Finalised/Finland%20municipalities/Pienhankintaohje2018_kh_HYVAKSYTTY_SODANKYLA.pdf
https://cloudia.com/fi/cloudia-kilpailutus/
https://cloudia.com/fi/cloudia-kilpailutus/
https://www.oecd.org/cfe/leed/The-Finnish-Social-Enterprise-Finland.pdf
https://www.oecd.org/cfe/leed/The-Finnish-Social-Enterprise-Finland.pdf

Instrumente

Cele doua ghiduri se axeaza pe urmatoarele instrumente, ca modalitate de imbunatatire a achizitiilor

publice responsabile:

® Consultdri preliminare ale pietei (articolul 40 din directivd):

Ghidurile explica modul de efectuare a unei consultari preliminare a pietei sau modul in care autoritatile
contractante pot efectua cercetari, inclusiv prin participarea la evenimente. Ghidurile explica faptul ca scopul
cererii de informatii este de a identifica intreprinderile, produsele si/sau serviciile, nivelurile preturilor si
disponibilitatea potentiala de a concura pe piata. Informatiile generate de cererea de informatii sunt menite
sa garanteze ca invitatia de participare la procedura de ofertare propriu-zisa genereaza oferte cat mai clare
si mai comparabile posibil. Este recomandabil sa se trimita o cerere de informatii unui numar cat mai mare
de potentiali furnizori pentru a asigura tratamentul egal al potentialilor furnizori. Prin urmare, cererea de
informatii poate fi publicata pe canalul publicitar www.hankintailmoitukset.fi sau pe paginile web ale
municipalitatii, intr-un anunt in ziar sau pe un astfel de suport. Cererea de informatii trebuie sa mentioneze

in mod clar ca este vorba despre o ancheta preliminar3, si nu despre o invitatie de participare la licitatie.

® incurajarea concentrdrii asupra criteriilor de calitate, sociale si de mediu in cadrul criteriilor de
atribuire (articolul 67 din directivad):

Se incurajeaza utilizarea criteriilor de calitate, a considerentelor sociale si de mediu in cadrul criteriilor de
atribuire; utilizarea acestora a fost discutata, de asemenea, in cadrul unuia dintre atelierele organizate de
municipalitati pentru a ilustra strategia.

® Planificare anuald si publicitate:

Este puternic incurajata aducerea in prealabil a achizitiilor la cunostinta furnizorilor si a potentialilor
ofertanti; de exemplu, ghidul mentioneaza evenimente precum evenimente de informare incadrate la
categoria ,seri de achizitii” in afara perioadei de licitatie. Acestea subliniaza ca contractele deosebit de
importante ar trebui raportate in timp util pentru a permite operatorilor sa se pregateasca pentru a depune
oferte sau, eventual, sa depuna oferte in calitate de grup. Pentru intreprinderile locale, chiar si licitatiile cu
o valoare sub pragul stabilit sunt adesea de o amploare considerabild, motiv pentru care se recomanda
comunicarea in timp util cu privire la acestea. in plus, in 2018, a fost experimentat un model in cadrul ciruia
achizitia fiecarei unitati a fost prezentata consiliului de administratie in cadrul planului anual. Planul anual
permite programarea corecta si alocarea de resurse pentru licitatile competitive. Planul de executie

bugetara prevede, de asemenea, un proces de licitatie pentru un an.

o fmpdr,tirea pe loturi (articolul 46 din Directivd):

Pentru a spori gradul de participare a IMM-urilor la procedurile de achizitii publice, municipalitatile au
identificat impartirea pe loturi ca fiind un instrument util pentru a asigura accesul la contracte de mai

mare amploare.

Actori


http://www.hankintailmoitus.fi/

Autoritatea contractanta: Municipalitatile oraselor Sodankyla si Kittila
Ofertanti

Agentul de achizitii publice (care acopera toate municipalitatile si este disponibil si pentru
operatorii economici din Laponia)

Impactul social

in ceea ce priveste achizitiile publice legate de furnizarea de servicii sociale si de asistenta
medicala, putem observa o schimbare de paradigma pozitiva datorita ghidurilor, prin care
autoritatile contractante se concentreaza pe nevoile utilizatorilor, inclusiv prin consultari cu
utilizatorii.

Desi lipsesc datele oficiale, se observa o crestere a participarii IMM-urilor la achizitiile publice din
regiune.

Alte beneficii

Bunele practici sunt transferabile (in pofida contextelor nationale diferite), iar ghidurile au fost
deja reproduse in cadrul altor municipalitati din Laponia.

Datorita paginii web a Kittild (disponibila aici in limba finlandeza) care include orientari practice
pentru factorii de decizie, autoritatile contractante si antreprenori, aceste ghiduri sunt utilizate si
in partea de sud-est a Finlandei si sunt disponibile pentru a fi utilizate pe intregul teritoriu al
Finlandei.

Lectii invatate si provocari viitoare

Pentru a asigura eficienta actiunilor intreprinse de autoritatile contractante in cadrul achizitiilor
publice durabile, se recomanda includerea tuturor partilor interesate in acest proces.

Este important sa se investeasca timp pentru a schimba mentalitatea si modul de lucru, intrucat
consolidarea increderii necesita timp. De exemplu, IMM-urile pot fi sceptice, deoarece procesul de
achizitii nu a fost intotdeauna deschis in trecut. Organizarea a numeroase evenimente pentru a
discuta despre acest aspect si explicarea in detaliu a noilor proceduri contribuie la convingerea
atat a operatorilor economici, cat si a autoritatilor contractante de valoarea addugata a acestor
proceduri.

Organizatii sau persoane precum agentul de achizitii publice (finantat prin FEDR in calitate de
consultant regional) ajuta cu adevarat municipalitatile care nu dispun de multe resurse sa
beneficieze de sprijin in cadrul procedurilor de achizitii publice responsabile social. in acest caz,
sunt puse la dispozitie servicii gratuite de consiliere, care faciliteaza experimentarea diferitelor
instrumente oferite de directiva.

Nivelul de constientizare trebuie mentinut intotdeauna la un nivel ridicat. Municipalitatile se pot
confrunta cu o fluctuatie a personalului, astfel incat practicile trebuie sa fie consolidate in mod
constant si sa ocupe un loc prioritar pe ordinea de zi.

Sistemele electronice de licitatie sunt foarte utile, dar nu toate municipalitatile si-au actualizat
orientdrile. Unele dintre municipalitati nu efectueaza astfel de actualizari, iar altele utilizeaza
orientarile doar pentru procedurile UE, nu si pentru cele locale, ceea ce poate reprezenta o
provocare.

Evenimentele la care participa antreprenorii locali, factorii de decizie si autoritatile contractante
sunt utile pentru a pune la dispozitia partilor interesate instrumentele si informatiile cu privire la


https://www.kideve.fi/hankintaopas/
https://www.kideve.fi/hankintaopas/

noua strategie privind achizitiile publice, astfel incat acestea sa inteleaga modul de utilizare a
acesteia.

Persoana de contact
Katja Kaunismaa, manager de proiect, Municipalitatea orasului Kittila, Katja.Kaunismaa@JXkittila.fi

Susanna-Sofia Keskinarkaus, agent de achizitii publice, Organizatia regionala a intreprinderilor din Laponia

susanna-sofia.keskinarkaus@yrittajat.fi



63. Legea nationala privind achizitiile publice pentru incluziunea pe
piata muncii a persoanelor cu dizabilitati din Bulgaria

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Guvernul Bulgariei, Bulgaria
Sectorul produselor sau al serviciilor: diverse
Introducere/obiectivele achizitiilor

Bulgaria a adoptat o politica nationala de promovare si sprijinire a intreprinderilor sociale pentru persoanele
cu dizabilitati. In 2016, ca parte a acestei politici, guvernul national a adoptat o legislatie care sprijina
intreprinderile care lucreaza cu persoane cu dizabilitati in domeniul achizitiilor publice.

Dispozitia, consacrata la articolul 12 din Legea bulgara privind achizitiile publice, a fost elaborata in
conformitate cu Directiva 2014/24/CE, cu trimitere speciald la articolul 20 privind contractele rezervate.
Legislatia privind achizitiile publice prevede o lista de peste 100 de bunuri si servicii care urmeaza sa fie
atribuite unor intreprinderi specializate, cooperative sau entitati economice al caror obiectiv principal este
integrarea sociala si profesionala a persoanelor cu dizabilitati sau a persoanelor defavorizate.

Lista poate fi actualizatd daca este necesar si s-a infiintat un Registru national al intreprinderilor si
cooperativelor specializate. Rezervarea se aplica, de asemenea, intreprinderilor care indeplinesc conditii
echivalente in temeiul legislatiei unui alt stat membru al UE.

Stadiul achizitiei si criterii

Lista bunurilor si serviciilor a fost elaborata utilizand o abordare participativa de catre un grup de lucru
interdepartamental, care include experti din partea guvernului bulgar si organizatii nationale reprezentative
ale persoanelor cu dizabilitati. Lista finala cuprinde 103 produse si 14 sectoare de servicii din urmatoarele
categorii:

e Categorii de produse: articole de imbracaminte si articole de imbracaminte de lucru; produse din
polietilena; saci menajeri; obloane, brosuri si produse din hartie; veste reflectorizante; ustensile de
bucatarie; aspiratoare; filtre de aer si gaz; containere

e Categorii de servicii: servicii de tiparire si digitale; servicii de spalatorie

De la intrarea in vigoare a legii, noua dispozitie a fost aplicata in cadrul mai multor proceduri de achizitii
publice din Bulgaria. De exemplu, Municipalitatea orasului Gabrovo a publicat o licitatie la 13 august 2019
pentru achizitionarea de brosuri si de produse din hartie cu o valoare totald a contractului de 20 250 EUR.
Dintre cele patru intreprinderi care au depus oferte, trei erau inscrise in registrul national al intreprinderilor
si al cooperativelor specializate pentru persoane cu dizabilitati si, prin urmare, li s-a acordat prioritate pentru
atribuirea contractului.

Un alt exemplu este licitatia pentru productia si livrarea de articole de imbracaminte de lucru si de articole
de imbracaminte specializate, lansata in 2018 de STOLICHEN AVTOTRANSPORT LTD, societatea de transport
public din Sofia. Valoarea totald a contractului a fost de 205 128 EUR. in acest caz, toti ofertantii au fost
inregistrati ca intreprinderi specializate in conformitate cu dispozitiile nationale.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

Obiectivul listei de produse si de servicii este de a promova un mediu propice si favorabil incluziunii pentru
intreprinderile specializate de la nivel national. Aceasta initiativa deriva din ideea ca sectorul public, prin
intermediul achizitiilor publice, poate actiona ca o parghie pentru cresterea oportunitatilor de afaceri pentru
intreprinderile sociale din intreaga tara si, prin urmare, poate promova mai multe oportunitati de angajare
pentru persoanele cu dizabilitati.



Lista a fost elaborata in temeiul legislatiei nationale pentru persoanele cu dizabilitati, care impune statului
si autoritatilor locale sa sprijine angajarea persoanelor cu dizabilitati prin crearea unor stimulente economice
si a unor ajutoare financiare adecvate, inclusiv a unor oportunitati de punere in aplicare a initiativelor sociale.
Aceste masuri ar trebui sa promoveze productivitatea si competitivitatea, sa sporeasca capacitatea de
insertie profesionala a persoanelor cu dizabilitati in medii de lucru specializate si sa imbunatateasca nivelul
de formare profesionala si de ocupare a fortei de munca al acestora, depasind constrangerile financiare si
economice.

in conformitate cu noua legislatie bulgara privind achizitiile publice, operatorii economici pot beneficia de
preferinta in atribuirea contractelor de achizitii publice rezervate, cu conditia ca cel putin 30 % din
personalul lor sa includa persoane cu dizabilitati. Autoritatile competente trebuie sa verifice respectarea
articolului 20 din Directiva 2014/14/UE pentru ofertele evaluate cu o valoare situata peste pragul stabilit.

Verificare

Conformitatea este verificata prin verificari periodice in Registrul public al intreprinderilor si cooperativelor
specializate pentru persoane cu dizabilitati. in cadrul fiecarei achizitii publice specifice, un functionar
responsabil din cadrul guvernului national verifica conformitatea produsului livrat si executarea
contractului in conformitate cu dispozitiile sociale si tehnice stabilite in documentele achizitiei.

Instrumentul

e Articolul 20 privind contractele rezervate din Directiva 2014/14/UE.
e Articolul 12 din Legea bulgara privind achizitiile publice.

Actori

e Autoritatea contractanta: guvernul bulgar
e Responsabil de elaborarea politicilor: Agentia Bulgara a Persoanelor cu Dizabilitati
e Organismele centrale de achizitie si agentiile regionale conexe

e Ministerul Muncii si Politicilor Sociale din Bulgaria, implicat in realizarea listei de produse si
sectoare de servicii eligibile pentru contractele rezervate pentru intreprinderile sociale.

e Municipalitatile bulgare, care s-au angajat sa deblocheze oportunitatile de angajare pentru
persoanele cu dizabilititi puse la dispozitie prin intermediul politicilor nationale. in acest scop,
municipalitatile se asigura ca produsele si serviciile incluse in lista sunt achizitionate sub forma de
contracte rezervate.

Impactul social

e Politica de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati a oferit rezultate consistente in Bulgaria.
in februarie 2020, in urma procedurilor de achizitii conexe au fost contractate 233 de intreprinderi
sau cooperative, cu peste 2 500 de angajati si lucratori in total, dintre care cel putin 30 % sunt
persoane cu dizabilitati (conform cerintei legale pentru a fi inscrise in registrul national).

e Caurmare a politicii nationale, numarul intreprinderilor si cooperativelor care lucreaza cu persoane
cu dizabilitati a crescut, iar calitatea produselor si a serviciilor pe care le furnizeaza s-a imbunatatit.
Prin imbunatatirea conditiilor pentru intreprinderile sociale, un numar mai mare de persoane cu
dizabilitati sunt, de asemenea, in masura sa isi gaseasca un loc de munca.

oo A

Lectii invatate si provocari viitoare



e Politica sociala pusa in aplicare in Bulgaria se bazeaza in mare masura pe verificarea publica a
validitatii intreprinderilor inscrise in registrul specializat. Actualizarea periodica a listei de bunuri si
servicii este esentiala.

e in ceea ce priveste primul punct, o provocare majora a fost dezvoltarea unui mecanism solid de
verificare pentru intreprinderi inainte de inregistrarea acestora, precum si monitorizarea continua a
acestora. Aceste controale vor continua in viitor, iar forta si metodele de verificare vor fi
consolidate.

o in plus, datoritd noutatii procesului, intreprinderile specializate se afla inca intr-o fazd de invatare.
in consecinta, calitatea produsului final nu este uneori cea preconizata. Acest lucru s-ar putea
datora, de asemenea, faptului ca produsele sau serviciile specifice enumerate trebuie sa reflecte
capacitatile si abilitatile intreprinderilor specializate inregistrate corespunzatoare.

Persoana de contact

Todor Popov, consilier juridic in cadrul Municipalitatii orasului Gabrovo, t.popov@gabrovo.bg, 00359 066
818 30



mailto:t.popov@gabrovo.bg

64. Strategia Municipalitatii orasului Valladolid de stimulare a
achizitiilor publice eficiente din punct de vedere social: strategice,
loiale si durabile

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Municipalitatea orasului Valladolid, Spania
Sectorul produselor sau al serviciilor: toate (politici)
Introducere/obiectivul achizitiilor publice

Principalul obiectiv al strategiei ,Instructiunea 1/2018 privind promovarea achizitiilor publice responsabile
social — strategice, loiale si durabile — in cadrul Municipalitatii orasului Valladolid si al entitatilor publice
locale"®® este de a concepe un nou sistem de achizitii publice care sa fie ,mai eficient, transparent si loial”.
Strategia vizeaza prevenirea coruptiei, consolidarea transparentei prin mai multd publicitate pentru
invitatiile de participare la procedurile de ofertare, decizii prompte si garantii privind egalitatea de tratament
pentru toti ofertantii. Strategia urmareste, de asemenea, sa utilizeze resursele existente pentru achizitiile
publice pentru a pune in aplicare politicile publice nationale si ale UE privind afacerile sociale si de mediu,
dezvoltarea economica si promovarea inovarii si a intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri).

IMM-urile genereaza 61,3 % din valoarea adaugata si aproape 72 % din totalul locurilor de munca din
Spania?', iar o parte semnificativd a IMM-urilor sunt intreprinderi si organizatii din domeniul economiei
sociale. Recunoscand acest peisaj economic, precum si valoarea adaugata a entitatilor din domeniul
economiei sociale, atat in ceea ce priveste inovarea sociald, cat si incluziunea grupurilor marginalizate,
Municipalitatea orasului Valladolid a incercat sa sporeasca accesul IMM-urilor pe pietele achizitiilor publice
si sa consolideze protectia muncii si protectia sociala.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

Strategia Municipalitatii orasului Valladolid are ca obiectiv general simplificarea procedurilor si utilizarea
mai strategica a normelor privind achizitile publice pentru a promova accesul IMM-urilor si al
intreprinderilor sociale pe pietele achizitiilor publice, precum si pentru a asigura achizitii publice durabile
din punct de vedere social si al mediului.

Toate contractele de achizitii publice vizeaza atingerea urmatoarelor obiective, iar invitatiile de participare

la procedurile de ofertare vor include cel putin doua obiective sociale care urmeaza sa fie operationalizate
prin clauzele sociale mentionate mai sus:

e promovarea integrarii pe piata muncii a persoanelor aflate intr-o situatie (sau expuse riscului) de
excluziune sociala si a persoanelor cu dificultati speciale in ceea ce priveste accesul pe piata muncii,
in special a persoanelor cu dizabilitati;

e eliminarea inegalitatilor de gen, acordand o atentie deosebita paritatii salariale, echilibrului dintre
viata profesionala si cea privata si persoanelor LGBTI si eliminarea masurilor sexiste din codurile
vestimentare estetice;

e combaterea somajului in randul grupurilor cu dificultati mai mari in ceea ce priveste accesul pe piata
muncii, in special in randul femeilor, al tinerilor, al persoanelor cu varsta de peste 45 de ani si al
somerilor de lunga durats;

20 https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/normativa/instruccion-1-2018-impulsar-contratacion-
socialmente-eficie.ficheros/475710-
INSTRUCCIONContrataci%C3%B3n%20eficiente%20y%20estrat%C3%A9gica.docx.pdf.

21 Comisia Europeana, fisa informativa Single Business Act. Spania 2019.
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https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/normativa/instruccion-1-2018-impulsar-contratacion-socialmente-eficie.ficheros/475710-INSTRUCCIONContratación%20eficiente%20y%20estratégica.docx.pdf

1.

asigurarea respectarii drepturilor fundamentale ale lucratorilor de-a lungul intregului lant de
productie, a comertului echitabil si a unei mai mari transparente si trasabilitati a intregului lant de
aprovizionare.

Madsuri care vizeazd incluziunea sociald si respectarea standardelor sociale:

Pentru fiecare serviciu sau produs achizitionat, trebuie sa se garanteze respectarea de catre
producatori si/sau furnizori a standardelor fundamentale de munca si sociale ale OIM. La elaborarea
fiecarui contract sunt luate in considerare masuri concrete pentru atingerea acestor standarde,
precum si accesibilitatea universala. Pentru a sprijini integrarea pe piata muncii a persoanelor din
grupuri dezavantajate sau discriminate, vor fi incluse in contracte criterii de atribuire si conditii de
performanta. Toti ofertantii care prezintda o ofertd vor trebui sa prezinte o ,declaratie de
responsabilitate” (un document in care sa descrie modul in care respecta conventiile fundamentale
ale OIM), precum si sa furnizeze dovada etichetelor sociale relevante (in conformitate cu articolul 47
din strategie).

Strategia prevede ca obiectivele sociale sa fie incluse in obiectul contractului, in cazul in care aceste
obiective pot fi realizate in paralel cu executarea contractului si sunt compatibile cu obiectul
contractului. inainte de publicarea invitatiei de participare la procedura de ofertare, autoritatile
municipale efectueaza un studiu pentru a analiza aspectele sociale care trebuie luate in considerare.
Evaluarea considerentelor sociale va fi efectuata, de preferinta, prin intermediul unui sistem
matematic. in cazurile in care o astfel de evaluare nu este fezabila, ofertantul va trebui sa prezinte
un plan social pentru executarea contractului. Acest plan ar trebui sa contina propuneri concrete
privind:

Noi recrutari de persoane din grupuri care se confruntd cu dificultati in ceea ce priveste
accesul pe piata muncii. Acest lucru nu ar trebui sa implice concedierea sau reducerea timpului
de lucru al altor angajati din cadrul intreprinderii. Femeile victime ale violentei de gen si
comunitatea LGBTI vor fi luate in considerare, in mod special, la categoria , grupuri care se
confrunta cu dificultati in ceea ce priveste accesul pe piata muncii .

Un program pentru stabilitatea locurilor de munca ale angajatilor care vor executa efectiv
contractul.

Masuri concrete de asigurare a unor standarde de securitate si de sanatate si siguranta la locul
de munca pe durata executarii contractului. Masuri concrete pentru formarea angajatilor
implicati in executarea contractului (competente), un plan privind egalitatea muncii care sa
asigure aceleasi conditii de munca pentru barbati, femei si persoane cu identitati sexuale
diferite, precum si un plan privind echilibrul dintre viata profesionala si cea privata.

in cazul subcontractarii, ar trebui s& se acorde prioritate atelierelor protejate, intreprinderilor
sociale sau altor intreprinderi din economia sociala, cum ar fi cooperativele, dar si lucratorilor
independenti si IMM-urilor in general.

Aceste propuneri concrete incluse in planul social vor fi considerate obligatii contractuale esentiale.
Nerespectarea acestor propuneri implica sanctiuni sau rezilierea contractului.

2. Madsuri menite sa stimuleze participarea IMM-urilor, inclusiv a sectorului economiei sociale:

Pentru a pregati IMM-urile sa depuna oferte, municipalitatea publica un plan anual privind nevoile sale

in materie de achizitii publice. Acest plan este transmis ulterior partilor interesate din mediul de afaceri.

in acest scop, municipalitatea oferd, de asemenea, formare specificé si consolidarea capacitatilor pentru

IMM-urile locale cu privire la modalitatile de depunere a ofertelor in format electronic si la modul de
pregatire pentru a raspunde la o invitatie de participare la procedura de ofertare, in special pentru
licitatiile online.



e Termenul acordat ofertantilor pentru a-si prezenta ofertele este prelungit cu cinci zile fata de termenul
prevazut de Legea nr. 9/2017 privind achizitiile publice din Spania. Numarul documentelor aferente
cererilor si volumul acestora sunt reduse in cadrul invitatiilor de participare la procedurile de ofertare,
astfel incat sa se faciliteze participarea IMM-uri-urilor, in special a IMM-urilor cu capacitate redusa de a
depune oferte pentru contracte.

e Consultarile preliminare ale pietei cu expertii si operatorii economici sunt prevazute in strategie pentru
a raspunde nevoilor si obiectivelor pe care municipalitatea intentioneaza sa le atinga prin intermediul
achizitiilor sale publice si pentru a evalua gradul de pregatire al pietei (in special gradul de pregatire al
IMM-urilor pentru a participa la procesul de achizitii publice).

e Pentru a facilita accesul IMM-urilor la contracte, strategia prevede utilizarea impartirii pe loturi, pe baza
unor criterii functionale, geografice si/sau economice (articolul 33 din strategie). Municipalitatea
utilizeaza impartirea pe loturi ca regula generald in cadrul procedurilor sale de achizitii publice,
exceptiile fiind limitate la minimum. in plus, municipalitatea va invita in mod preferential IMM-urile s&
participe la licitatii cu valori situate sub pragul stabilit si care nu sunt publice.

e in planificarea sa anuald, municipalitatea selecteaza intre 8 % si 10 % din contractele de achizitii publice
care urmeaza sa fie rezervate intreprinderilor de integrare profesionala si atelierelor protejate
(articolul 46 din strategie). Acest procent nu include contractele rezervate pentru servicii sociale,
culturale si de sanatate furnizate de intreprinderile si organizatiile din domeniul economiei sociale.
Contractele cu valori situate sub pragul UE, atribuite printr-o procedura negociata fara publicare
prealabild a unui anunt de participare sunt, de asemenea, rezervate IMM-urilor, in special
intreprinderilor sociale si intreprinderilor create prin programele municipalitatii (articolul 39 din
strategie).

e Municipalitatea garanteazi ci contractantii vor primi plata la 30 de zile de la emiterea facturii. in plus,
autoritatea publica va lua toate masurile necesare pentru a se asigura ca subcontractantii sunt platiti de
contractant in timp util. Aceasta masura tine seama de faptul ca multe IMM-uri, in special cele din
domeniul economiei sociale, nu dispun, de obicei, de active lichide semnificative, astfel incat primirea
platilor in mod fiabil si rapid dupa contractare le ajuta sa nu intre sub incidenta acestor termene de
plata.

Verificare:

e Este numit un responsabil pentru contract pentru a supraveghea respectarea cerintelor
functionale, calitatea, pretul si durata lucrarilor sau a serviciilor stabilite in fiecare contract.
Responsabilul pentru contract poate transmite instructiuni precise si poate efectua inspectii ale
activitatilor operationale, care trebuie documentate si raportate autoritatii contractante si
organismului de supraveghere.

e Aspectele sociale incluse in documentele achizitiei sau propuse de ofertant vor face obiectul
verificarii de catre functionarul din cadrul municipalitatii responsabil pentru contract. Orice parte
poate depune o plangere in cazul in care operatorul contractat nu isi indeplineste obligatiile
sociale (articolul 60 din strategie).

Instrumentul

e Articolul 18 alineatul (2) si articolele 20, 40, 43, 46, 67, 70 si 77 din Directiva 2014/24/UE



Valoarea contractului

Valoarea contractelor din cadrul strategiei va depinde de bunurile si de serviciile specifice care fac obiectul
procedurii de ofertare. Cu titlu indicativ, cheltuielile totale ale municipalitatii in 2019 s-au ridicat la
74 383 477,69 EUR.

Actori
e Autoritatea contractanta si autorul strategiei: Municipalitatea orasului Valladolid.

Urmatorii actori au sprijinit elaborarea strategiei:
e diverse niveluri relevante ale administratiei publice din Spania
e Confederatia spaniola a intreprinderilor sociale (CEPES), care a oferit consiliere cu privire la
masurile de promovare a participarii IMM-urilor
e ONGe-uri nationale si internationale
e Observatoare ale procedurilor de achizitii publice
e Fundatii
e intreprinderi publice
e Asociatii ale autoritatilor locale

Impactul social

e intre 8 % si 10 % din totalul contractelor sunt rezervate atat atelierelor protejate, care in Spania sunt
obligate sa angajeze persoane cu dizabilitati intr-o pondere de minimum 70 %, cat si
intreprinderilor de integrare profesionala care, in regiunea Castillay Ledn, sunt obligate sa angajeze
persoane aflate intr-o situatie de excluziune sociala sau care sunt expuse riscului de excluziune
sociala intr-o pondere de cel putin 30 %.

Alte beneficii

e Aceasta strategie a permis Municipalitatii orasului Valladolid sa dubleze media nationald pentru
numarul total de contracte atribuite IMM-urilor; de fapt, IMM-urile au castigat 75 % din totalul
contractelor atribuite in 2016 si 79 % in 2017. in 2019, ponderea IMM-urilor contractate a crescut
la 81 % din totalul ofertantilor castigatori, ceea ce a reprezentat 51 % din bugetul pentru achizitii al
municipalitatii.

Lectii invatate si provocari viitoare

Urmatoarele aspecte au fost esentiale pentru asigurarea succesului strategiei Municipalitatii orasului
Valladolid privind achizitiile publice:

e Planificarea, pregatirea invitatiei de participare la procedura de ofertare si verificarea ulterioara a
executarii acesteia s-au dovedit a fi cele mai importante aspecte ale unei proceduri de achizitii
publice durabile si responsabile social. Acest lucru necesita insa investitii suficiente de timp si de
resurse umane.

e Pentru a se asigura indeplinirea criteriilor si a obligatiilor de cétre furnizor, fiecare contract este
monitorizat prin intermediul unui sistem solid de verificare. In plus, sanctiunile pentru
nefinalizarea lucrarilor/serviciilor (inclusiv nerespectarea criteriilor sociale si de mediu) trebuie sa
fie substantiale si bine aplicate.



e Profesionalizarea atat pentru autoritatile contractante, cat si pentru operatori este esentialg, in
special pentru a asigura participarea IMM-urilor la procedurile de achizitii publice.

e Utilizarea unui model de documente de achizitie care poate fi accesat in mod liber si reutilizat
poate economisi timp si poate asigura coerenta procedurilor de achizitii publice ale municipalitatii
(inclusiv a criteriilor sociale si de mediu aplicate); astfel de modele pot, de asemenea, sa
pregateasca mai bine IMM-urile ofertante pentru ceea ce se asteapta de la ele atunci cand
raspund la o invitatie de participare la o procedura de ofertare.

e Dintre toate masurile prevazute in strategie, cea mai eficienta pentru implicarea IMM-urilor in
contractele de achizitii publice a fost impartirea pe loturi a contractelor de achizitii publice, in
cazul carora cel mult o treime din loturi pot fi atribuite aceleiasi intreprinderi. Cu toate acestea,
aceasta masura este, de asemenea, dificil de pus in aplicare, deoarece exista o rezistenta din
partea autoritatilor contractante si a echipelor tehnice in ceea ce priveste schimbarea metodei de
lucruy, intrucat aceasta necesitd, in general, o iesire din rutind, mai multa munca, o mai buna
monitorizare a coordonarii (pentru impartirea contractelor pe loturi).

Persoand de contact

Dl José Manuel Martinez Ferndndez, secretar general adjunct al Consiliului Local al orasului Valladolid,
Jjmmfernandez@ava.es



65. Un cadru pentru achizitiile cu valoare sociala in Vancouver
Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Municipalitatea orasului Vancouver, Canada
Sectorul produselor sau al serviciilor: diverse

Introducere si obiectivele achizitiilor

Orasul Vancouver a devenit unul dintre primele orase din Canada care s-au angajat sa organizeze proceduri
de achizitii cu valoare sociala in 2015, odata cu adoptarea strategiei si a planului de actiune privind un oras
sanatos (2015-2018). Planul de actiune a inclus un angajament privind:

e Incurajarea dezvoltarii si/sau consolidarii cadrelor de achizitii cu valoare sociala in randul membrilor
comitetului Leadership Table”; si

e ,Crearea unui cadru formal de achizitii cu valoare sociala pentru orientarea practicilor de achizitii ale
Municipalitatii orasului Vancouver.”

in aprilie 2019, consiliul local si conducerea executiva a municipalitatii au aprobat Cadrul privind achizitiile
publice cu valoare sociala. Scopul cadrului a fost acela de a oferi orientari pentru achizitiile publice
responsabile social si acordurile cu beneficii comunitare, inclusiv principiile, parametrii privind domeniul de
aplicare si amploarea initiativelor, indicatorii si obiectivele. Cadrul integreaza valoarea sociala in cheltuielile
municipalitatii, ,contribuind, in acelasi timp, la rezultate mai generale legate de strategiile, obiectivele si
prioritatile municipalitatii”. Acest lucru va fi realizat prin orientari privind achizitiile care vizeaza extinderea
diversitatii lantului de aprovizionare, imbunatatind totodata independenta economica si capacitatea prin
acces la locuri de munca si drepturi.

Stadiul achizitiei si criterii

v

Cadrul descrie mai multe abordari diferite pentru a integra valoarea sociala in procedurile de achizitii:

e consolidarea capacitatilor si incurajarea intreprinderilor sociale/diverse sa depuna oferte pentru
contracte;

e aplicarea unor criterii de evaluare (de atribuire) care vizeaza valoarea socialg;

e aplicarea unor clauze contractuale bazate pe consultari ale pietei care sa asigure practici de ocupare
a fortei de munca imbunatatite si echitabile.

Pentru a-si extinde diversitatea lantului de aprovizionare, municipalitatea utilizeaza abordari
precum evaluari aprofundate ale disponibilitatii si capacitatii furnizorilor, pentru a determina oportunitatile
pentru intreprinderile sociale/diverse si pentru a obtine informatii cu privire la baza sa de furnizori din cadrul
intreprinderilor sociale/diverse. O intreprindere este considerata sociald/diversa daca detine o certificare
recunoscuta si/sau este detinutd sau exploatata de grupuri traditional marginalizate, cum ar fi femei,
persoane indigene, persoane cu dizabilitati sau persoane LGBTQ+. Atunci cand se identifica o oportunitate,
municipalitatea va incerca sa se asigure ca respectivele intreprinderi sunt informate despre aceasta si ca pot
participa la achizitii publice.

Pana in 2023, obiectivul este de a atribui 50 % din numarul de contracte, precum si 50 % din valoarea
contractelor intreprinderilor sociale/diverse din categorii de servicii, cum ar fi serviciile profesionale, servicii
de consultanta, resurse umane, intretinerea infrastructurii, comert, reparatii si expertiza/consultanta tehnica.

Un alt aspect important al cadrului de politica bazat pe valoarea sociala este reprezentat de masurile luate
pentru a imbunatati independenta economica la nivel local si capacitatile cetatenilor prin sprijinirea



accesului la locuri de munca si a protectiei drepturilor lucratorilor. Aceasta include orientari pentru
promovarea achizitionarii de servicii care sunt:

e etice - de exemplu, in ceea ce priveste standardele de muncda, comertul echitabil, sanatatea si
siguranta angajatilor;

e promovarea diversitatii fortei de munca prin participarea grupurilor de persoane subocupate, somere
si subreprezentate;

e promovarea bunastarii economice prin conditii de munca decente, dezvoltarea angajatilor si prestatii.
Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

Obiectivele achizitiilor cu valoare sociala in Vancouver sunt:
e promovarea sanatatii si bunastarii in randul comunitati;
e sporirea si imbunatatirea oportunitatilor economice pentru intreprinderile sociale si diverse;

e imbunatatirea independentei economice si a capacitatilor persoanelor subocupate, somere si
subreprezentate.

Instrumentul

Cadrul privind achizitiile cu valoare sociala a fost aprobat de consiliul local si de conducerea executiva a
municipalitatii in aprilie 2019, cu urmatoarele implicatii:

e guvernanta la nivelul intregii organizatii in conformitate cu obiectivele privind valoarea sociala si
angajamentul fata de acestea, cu asumarea si integrarea in procesul de achizitii publice;

e intelegerea importantei si alinierii sale ca instrument de sprijinire a prioritatilor sociale pe termen
lung ale municipalitatii si a obtinerii valorii totale, inclusiv a rezultatelor in materie de durabilitate,
rezilientd, echitate si reconciliere;

e posibilitatea atingerii diferitelor niveluri ale valorii sociale in moduri diferite si in termene diferite, in
functie de achizitii.

Impactul social

Achizitiile cu valoare sociala sunt considerate investitii pe termen lung pentru viitor, in incercarea de a crea
0 comunitate si 0 economie mai echitabile si mai favorabile incluziunii prin achizitii publice responsabile
social. Rezultatele vor fi urmarite de departamentele care monitorizeaza echitatea, reducerea saraciei, lipsa
de adapost etc. Cu toate acestea, nu se asteapta ca aceste efecte sa fie imediat evidente.

Cadrul a fost aprobat in aprilie 2019 si, pana in decembrie 2019, a fost aplicat pentru mai mult de o treime
din achizitiile publice cu o valoare mai mare de 75 000 CDN (51 600 EUR) si au fost observate urmatoarele
efecte sociale:

e Panain prezent, unadintre experiente a fost dobandita in urma unei proceduri de achizitii de servicii
de amenajare peisagistica, la care au fost invitate sa depuna oferte cinci intreprinderi
sociale/diverse. Dintre intreprinderile invitate sa depuna oferte, au raspuns trei intreprinderi
sociale/diverse, iar contractul a fost atribuit unei intreprinderi sociale cu o cotatie mai mica decat
bugetul alocat.

e O alta experienta a fost dobandita in urma unei proceduri de achizitii de servicii ale agentiilor de
plasare a fortei de munca temporare. Avand in vedere ca aceste tipuri de agentii au putini angajati
interni, singura modalitate de a creste numarul persoanelor subreprezentate in cadrul fortei de



munca este ca agentiile sa caute astfel de persoane si sa le plaseze pe piata muncii. Pe parcursul
consultarii pietei, municipalitatea a informat furnizorii ca ar trebui sa depuna mai multe eforturi
pentru a identifica si a atrage candidati din grupuri subreprezentate. Documentele achizitiei au
inclus o intrebare standardizata cu privire la locul si modul in care ofertantul si-a procurat forta de
munca, in efortul de a colecta informatii si, de asemenea, de a sensibiliza publicul. Achizitia a inclus
printre criteriile de atribuire si valoarea sociala. Furnizorilor li s-au acordat puncte pentru abordarea
valorii sociale (activitate comerciald, aprovizionare, echitate), puncte care au contribuit cu o pondere
de pana la 15 % la punctajul lor total. Au fost selectati mai multi furnizori, iar trei din patru au fost
considerati sociali/diversi pe baza dreptului de proprietate/controlului/certificarii activitatii lor
comerciale si/sau a practicilor in materie de forta de munca. Pe durata executarii contractului, toti
vor trebui sa prezinte rapoarte cu privire la aceste practici.

Alte beneficii

Cadrul achizitiilor cu valoare sociala are un caracter amplu si include optiuni pentru a gasi optiunea
adecvata pentru fiecare procedura de achizitie. Se pun intotdeauna intrebari cu privire la aspectele
sociale si cele legate de diversitate, iar municipalitatea poate decide sa acorde o pondere mai mare
criteriilor sociale atunci cand acest lucru este justificat. Aceasta abordare flexibila face posibila
identificarea unei valori sociale in cadrul a diferite categorii de achizitii sau depunerea de eforturi
suplimentare in ceea ce priveste aspectele sociale ale unei achizitii atunci cand exista oportunitati
cu un impact semnificativ.

Prin adaptarea sa, cadrul poate fi transferat catre alte organizatii de achizitii. Acest cadru a fost
adoptat si de alte organizatii din Canada, de exemplu, de municipalitatile si universitatile locale, de
organizatiile din sectorul public din zona metropolitana Toronto si de guvernele provinciale si
federale canadiene.

TR

Lectii invatate si provocari viitoare

Lectii invatate:

Municipalitatea orasului Vancouver a investit resurse pentru a obtine informatii cu privire la realizarile
anterioare, inainte de a decide cu privire la masurile care trebuie intreprinse in ceea ce priveste
achizitiile responsabile social. Acest lucru a permis municipalitatii sa identifice printre furnizorii sai
numeroase intreprinderi sociale/diverse care puteau castiga si executa contracte fara implicarea unor
cheltuieli suplimentare.

Un punct bun de plecare pentru acest tip de cadru este implicarea in ,realizarea de corelatii”: pornind
cu cateva domenii de servicii si colaborand cu piata specifica. De exemplu, serviciile de amenajare
peisagistica si de intretinere a cladirilor pot fi adecvate pentru intreprinderile sociale.

Provocdri viitoare:

Cresterea ponderii/punctelor pentru valoarea sociala in cadrul procedurilor de achizitii poate avea ca
rezultat un impact mai clar legat de includerea unor astfel de criterii.

Achizitiile si contractele de amploare redusd, care reprezinta, in general, optiuni bune pentru
intreprinderile sociale/diverse, constituie o solutie la indemana. Cu toate acestea, departamentele
sunt familiarizate cu intreprinderile/furnizorii lor existenti si tind sa colaboreze din nou cu acestia,
ceea ce poate limita oportunitatile de a coopta intreprinderi sociale/diverse noi care lucreaza cu
grupuri de persoane subreprezentate, subocupate sau somere.

Persoana de contact

Kim Buksa, director al Departamentului de Achizitii Durabile si Etice (Municipalitatea orasului Vancouver,
BC Canada), kim.buksa@vancouver.ca



66. Politica  Municipalitdatii orasului  Wageningen  privind
rentabilitatea sociala a investitiilor

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Municipalitatea orasului Wageningen, Tarile de Jos
Sectorul produselor sau al serviciilor: diverse
Introducere/obiectivele achizitiilor

Municipalitatea orasului Wageningen a introdus o politica de achizitii publice in temeiul careia administratia
este obligata sa includa rentabilitatea sociala a investitiilor (SROI) in fiecare licitatie cu o valoare preconizata
mai mare de 50 000 EUR. Este utilizat un procent fix (5 %) din pretul de licitatie convenit pentru fiecare
achizitie cu o valoare mai mare de 50 000 EUR pentru angajarea somerilor inregistrati sau a persoanelor
indepartate de pietele muncii.

in Tarile de Jos exista diferite modalitati prin care rentabilitatea sociald poate fi integrata in achizitiile publice.
Printre optiuni se numara stabilirea unor termeni si conditii de performanta speciale, includerea unor criterii
de atribuire sau rezervarea unui contract incheiat cu societati de angajare protejata. De exemplu, a se vedea
cazurile din aceasta colectie din Haarlem (p. 229) sau Rotterdam (p. 134).

Obiect

Rentabilitatea sociald este un aspect important al politicii de achizitii a Municipalitatii orasului Wageningen.
Municipalitatea depune eforturi pentru a obtine rezultate sociale concrete prin atribuirea de contracte unor
participanti de pe piata. in acest context, rentabilitatea socialda inseamna ci& municipalitatea stabileste
considerente sociale contractuale pentru ofertanti. Aceste conditii se refera la oportunitatile de angajare
pentru persoanele aflate in cdutarea unui loc de munca.

Stadiul achizitiei si criterii

Furnizorilor li se solicitd sa descrie optiunile de care dispun in ceea ce priveste punerea in aplicare a
rentabilitatii sociale a investitiilor. Evaluarea criteriilor de atribuire este efectuatd de administratorul de
conturi din cadrul Departamentului pentru intreprinderi al municipalitatii. Dupa contractare, administratorul
de conturi este punctul de contact pentru punerea in aplicare a rentabilitdtii sociale a investitiilor.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

Sunt disponibile trei optiuni diferite pentru includerea rentabilitatii sociale intr-o oferta, dintre care
ofertantul ar trebui sa aleaga una:

e cerintd contractuald: un procent fix (5 %) din valoarea contractuald convenita a unei atribuiri este
utilizat pentru a angaja someri sau persoane indepartate de piata muncii. Introducerea acestei cerinte
poate fi convenita intr-un plan dupa incheierea contractului de atribuire intre antreprenor si
municipalitate.

e cerintd contractuald combinatd cu un criteriu de atribuire: un procent fix (5 %) din valoarea
contractuala convenita este utilizat pentru a angaja someri sau persoane indepartate de piata muncii
si este inclus In oferta sub forma de criteriu de atribuire.

e solicitare de idei: ofertantilor i se solicita sa prezinte o propunere privind modul in care este pusa in
aplicare rentabilitatea sociala. Aceasta propunere nu trebuie sa fie inclusa sub forma de criteriu de
atribuire, ci, ulterior alocarii, este elaborata mai in detaliu in colaborare cu municipalitatea.



Verificare

Municipalitatea include in contract optiunea de a aplica 0 amenda. in fiecare an, se analizeaza progresele
inregistrate in ceea ce priveste punerea in aplicare a rentabilitatii sociale a investitiilor. In cazul in care
contributia ofertantului nu este indeplinita, municipalitatea are dreptul sa factureze ofertantului 5 % din
valoarea contractului pentru serviciile furnizate (in 2019, acest mecanism a fost utilizat o singura data).
Municipalitatea va utiliza aceasta suma pentru a elabora initiative care sa contribuie in mod direct la
dezvoltarea sau utilizarea de instrumente pentru a sprijini persoanele aflate in cautarea unui loc de munca
sau persoanele indepartate de piata muncii in cautarea unui loc de munca.

Administratorul de conturi desemnat este responsabil pentru verificarea angajamentelor privind
rentabilitatea sociala a investitiilor.

Instrumentul
e Articolul 70 privind conditiile de executare a contractului din Directiva 2014/24/UE.
Actori

e Autoritatea contractanta: Municipalitatea orasului Wageningen

e Beneficiari: persoanele aflate in cautarea unui loc de munca (in special persoanele indepartate de
pietele muncii)

Impactul social

e Municipalitatea orasului Wageningen si-a stabilit obiectivul de a sprijini cat mai multi rezidenti pentru
a participa pe piata muncii.

e Scopul politicii de achizitii si licitatii este de a contribui la atingerea acestui obiectiv prin aplicarea
politicii privind rentabilitatea sociald a investitiilor si, in acest mod, prin crearea de oportunitati pentru
persoanele dezavantajate pe piata muncii.

e Municipalitatea s-a angajat sa aplice aspectele legate de rentabilitatea sociala a investitiilor in cadrul
tuturor licitatiilor, indiferent daca atribuirea se refera la servicii, bunuri sau lucrari.

Alte beneficii

e Reducerea cheltuielilor cu asistenta sociald: rentabilitatea sociala a investitiilor sporeste sansele
somerilor de lunga durata de a obtine un loc de munca remunerat. Prin urmare, acestia nu vor avea
nevoie de prestatii sociale.

Lectii invatate si provocari viitoare

e inscrierea pe ordinea de zi a rentabilitatii sociale a investitiilor in momentul organizarii unei consultari
a pietej;

e autoritatea contractanta ar trebui sa solicite un plan de actiune privind rentabilitatea sociala a
investitiilor si, daca este posibil, sa colaboreze cu contractantul cu privire la respectivul plan;

e implicarea colegilor responsabili cu punerea in aplicare si verificarea intr-un stadiu incipient a politicii
de achizitii publice in ceea ce priveste rentabilitatea sociald a investitiilor;

e includerea rentabilitatii sociale a investitiilor in fiecare licitatie cu o valoare preconizata a contractului
mai mare de 50 000 EUR nu reprezinta un obstacol important (5 % din valoarea de 50 000 EUR
reprezentand doar 2 500 EUR). Ar trebui mentinuta valoarea-limita de licitatie de 221 000 EUR (suma
peste care trebuie sa lansati o procedura de ofertare in Europa pana in 2020), astfel incat, stagiile de



practica pentru persoanele aflate in cdutarea unui loc de munca, rezultate in urma punerii in aplicare
a rentabilitatii sociale, sa fie mai stabile. Durata stagiului de practica depinde, printre altele, de
valoarea contractului.

Persoana de contact

Cynthia A. van der Roest, consilier principal pentru achizitii, cynthia.van.der.roest@wageningen.nl
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67. Abordarea  Municipalitatii  orasului  Haarlem  privind
rentabilitatea sociala a investitiilor

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Municipalitatea orasului Haarlem, Tarile de Jos

Sectorul produselor sau al serviciilor: toate sectoarele care implica utilizarea fortei de munca (licitatii
pentru servicii si lucrari)

Introducere/obiectivele achizitiilor

Haarlem este un pionier in ceea ce priveste aplicarea conceptului de ,rentabilitate sociala a investitiilor” in
cadrul licitatiilor, incurajand furnizorii sa creeze valoare social. incepand din 1995, Municipalitatea orasului
Haarlem utilizeaza responsabilitatea sociald a intreprinderilor/rentabilitatea sociala a investitiilor in cadrul
procedurilor sale de achizitii ca o conditie speciala legata de executarea unui contract. Aceasta este o
metoda dovedita pentru crearea de oportunitati de angajare pentru persoanele cu perspective de angajare
reduse.

in Tarile de Jos exista diferite modalitati prin care rentabilitatea sociald poate fi integrata in achizitiile publice.
Printre optiuni se numara stabilirea unor termeni si conditii de performanta speciale, includerea unor criterii
de atribuire sau rezervarea unui contract incheiat cu societati de angajare protejata. De exemplu, a se vedea
cazurile din aceasta colectie din Wageningen (p. 227) sau Rotterdam (p. 134).

Obiect

Cresterea ratei de participare pe piata muncii si a ratei de ocupare a fortei de munca in randul persoanelor
aflate in cautarea unui loc de munca si al persoanelor cu dizabilitati.

Stadiul achizitiei si criterii

Pe parcursul procesului de achizitii, ofertantii trebuie sa convina asupra unei conditii speciale de executare
a contractului pentru a contribui cu o suma echivalenta cu 5 % din valoarea contractului la cresterea ratei
de participare pe piata muncii prin sprijinirea persoanelor indepartate de piata muncii. Valoarea poate fi
asigurata prin angajare, stagii de practica sau alte activitati desfasurate in temeiul contractului specific.
Valoarea rentabilitatii sociale a investitiilor (SROI) necesara este proportionala cu obiectul si domeniul de
aplicare al contractului: 5% din valoarea SROI se aplica achizitiilor de servicii sau de lucrari. Pentru
contractele de furnizare de produse cu o componenta cu valoare scazuta a fortei de munca, se utilizeaza un
procent mai mic din valoarea SROI.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta
Initiativa se aliniaza urmatoarelor obiective de politica:

e Contributie la realizarea unei piete a muncii mai favorabile incluziunii:
O un numar mai mare de rezidenti care lucreaza si isi desfasoara activitatea in functie de
capacitatea lor;
cresterea ratei de participare pe piata muncii a rezidentilor someri;
reducerea abandonului scolar timpuriu;
corelarea educatiei cu piata muncii.

O
O

e Prin reintegrarea persoanelor pe piata muncii se pot atinge obiective sociale suplimentare:
imbunatatirea mediului de viata local si a coeziunii sociale;

consolidarea autonomiei persoanelor aflate in cdutarea unui loc de muncg;
prevenirea si controlul problemelor legate de indatorare si a singuratatii;
sprijinirea intreprinderilor sociale si a spiritului antreprenorial (la nivel local).

ONONONG


https://context.reverso.net/vertaling/engels-nederlands/increase+labour-force+participation
https://context.reverso.net/vertaling/engels-nederlands/raising+of+employment

Verificare

e Calcularea valorii SROI = valoarea contractului * % SROI, in acest caz, 5 %

e Se calculeaza valoarea SROI atinsa utilizand valorile standard ale categoriei. Valorile standard ale
categoriei se refera la activitatile pe care un contractant le poate efectua pentru a indeplini conditia
privind SROI. Exista trei tipuri principale de activitati: (a) locuri de munca sau stagii de pregatire
pentru persoanele care nu au avut un loc de munca stabil; (b) implicarea intreprinderilor sociale in
executarea contractului si (c) alte activitati de responsabilitate sociala a intreprinderilor legate de
contractul specific.

Valoarea contractului

SROI este utilizata pentru toate contractele cu o valoare de minimum 200 000 EUR. Procentul corespunzator
de 5 % din valoarea contractului alocat pentru SROI ar reprezenta o valoare mai mare sau egala cu
10 000 EUR.

Instrumentul

e Articolul 70 privind conditiile de executare a contractului din Directiva 2014/24/UE.

e in temeiul unui regulament al Consiliului local??, Municipalitatea orasului Haarlem aplica SROI in
cazul tuturor achizitiilor de servicii sau lucrari cu o valoare preconizata egald sau mai mare de
200 000 EUR.

Actori

e Autoritatea contractanta: Municipalitatea orasului Haarlem

e Beneficiari: someri/persoane aflate in cautarea unui loc de munca, persoane cu dizabilitati

Impactul social

e Cresterea ratei de participare pe piata muncii: SROI sporeste perspectivele de angajare pentru
grupurile-tinta. Anual, sute de someri de lunga durata si persoane cu dizabilitati se implica in procesul
muncii prin obtinerea unui loc de munca sau inceperea unui stagiu de pregatire.

e Raspunderea sociala a intreprinderilor: SROl incurajeaza piata sa se implice si sa participe la realizarea
obiectivelor sociale.

Alte beneficii

o Reducerea cheltuielilor cu asistenta sociala: rentabilitatea sociala a investitiilor sporeste sansele
somerilor de lunga durata de a obtine un loc de munca remunerat. Prin urmare, acestia nu vor avea
nevoie de indemnizatii de somaj.

Lectii invatate si provocari viitoare
Urmatorii parametri au fost esentiali pentru succesul initiativei:

e Pentru o punere in aplicare cu succes a politicii privind SROI, este foarte importanta implicarea
tuturor partilor interesate. Punctul de pornire este obtinerea sprijinului acestor parti interesate, in
special al factorilor de decizie si al pietei. Sprijinul politic asigura continuitatea SROI in cadrul
procedurilor de achizitii ale municipalitatii.

22 nwttps://haarlem.pleio.nl/file/download/48093642.



https://haarlem.pleio.nl/file/download/48093642

e Dialogul cu piata si interesele comune: sarcina va fi indeplinita prin implicarea pietei in oferirea de
oportunitati de angajare pentru grupul-tinta. Este important sa se mentina legatura permanenta cu
piata si sa se discute despre posibilitati, dificultati si nevoile acesteia.

e Norme si reglementari practice, flexibile, simple si clare faciliteaza respectarea cerintei privind SROI
de catre contractanti si o aplicare mai simpla a acesteia.

In viitor, provocarea consta in cooperarea cu autoritatile contractante (semi)publice din regiune, cum ar fi
alte municipalitati si alte organizatii de servicii publice.

Persoana de contact

Khalil Khuwam, responsabil pentru conturi si contracte, Municipalitatea orasului Haarlem,
kkhuwam®@haarlem.nl



mailto:kkhuwam@haarlem.nl

68. Promovarea egalitdtii de sanse si a echilibrului dintre viata
profesionala si cea privata prin intermediul achizitiilor publice

Autoritatea de achizitie: Municipalitatea orasului Viena, Austria
Sectorul produselor sau al serviciilor: diverse
Introducere/obiectivele achizitiilor

Municipalitatea orasului Viena are peste 25 de ani de experienta in sprijinirea si promovarea femeilor si
fetelor pentru a combate inegalitatile existente. Departamentul municipal pentru problemele femeilor a fost
inaugurat in 1992 si, de atunci, a fost dezvoltata o retea de experti in domeniul egalitatii de gen si de
proiecte in cadrul a diferite departamente. Cu toate acestea, in 2020, nu este inca asigurata egalitatea de
gen la toate nivelurile societatii. Exista in continuare diferente in ceea ce priveste veniturile intre femei si
barbati, precum si ponderea inechitabila a muncii neremunerate si remunerate. Diferenta de remunerare
intre femei si barbati in ceea ce priveste munca cu norma intreaga in Viena a fost de 14,5 % in 2019.

Municipalitatea orasului Viena atribuie numeroase contracte, de la contracte de achizitionare de materiale
de birou pana la contracte de cercetare. Avand in vedere dimensiunea administratiei municipale, volumul
financiar al acestor contracte este unul considerabil. Aplicarea integrarii perspectivei de gen si promovarea
femeilor in cadrul achizitiilor publice asigura o contributie prin intermediul cheltuielilor la egalitatea dintre
femei si barbati in cadrul intreprinderilor private.

Prin urmare, in 2010, Municipalitatea orasului Viena a infiintat un grup de lucru pentru a examina modul in
care promovarea egalitatii de gen poate fi legata de achizitiile publice. Ulterior, au fost realizate mai multe
proiecte-pilot intr-un numar tot mai mare de domenii. Initial, departamentele municipale implicate au fost
Departamentul pentru strategie si dezvoltare economica al UE si Departamentul pentru achizitii publice.

Obiect

Municipalitatea orasului Viena a elaborat orientari pentru intreprinderi si instrumente care o ajuta sa
evalueze situatia curentd a egalitatii de sanse in cadrul intreprinderilor si s& puné in aplicare masuri. in plus,
functionarii publici (toate persoanele interesate, in special achizitorii) beneficiaza de formare specifica, de
liste de verificare etc.

Stadiul achizitiei si criterii

Departamentele municipale participante trebuie sa respecte urmatoarele principii:

e Pentru contractele de achizitii de servicii, ofertantii trebuie sa se angajeze in ofertele lor sa puna in
aplicare masuri de promovare a femeilor si sa furnizeze dovezi in acest sens intr-un anumit termen.
Aceste conditii de executare a contractului se aplica in prezent tuturor contractelor de servicii cu o
durata minima de sase luni si o valoare estimata de cel putin 50 000 EUR atribuite intreprinderilor
cu peste 20 de angajati. Prin aceasta masura, orasul Viena abordeaza in mod intentionat contractele
de servicii cu valori mai mari si cu durate de executare mai mari. La acest nivel, schimbarile
organizationale pot fi puse efectiv in aplicare de intreprinderile private. Aceasta cerinta nu aduce
atingere evaluarii si clasificarii ofertelor, insa reprezinta o conditie din partea municipalitatii pentru
executarea contractelor. Punerea in aplicare a masurilor de promovare a femeilor este verificata
numai dupa executarea contractului.

e Promovarea femeilor si aspectele legate de gen trebuie luate in considerare in momentul evaluarii
nevoilor, al planificarii achizitiilor si al specificarii serviciilor. Angajatii care isi desfasoara activitatea



in domeniul achizitiilor publice trebuie sa ia in considerare aceste aspecte in prealabil. De exempluy,
in cazul in care urmeaza sa fie comandat un studiu, descrierea serviciului din invitatia de participare
la procedura de ofertare poate fi formulata astfel incat sa fie luate in considerare diferitele nevoi si
perspective ale femeilor si barbatilor.

e Promovarea femeilor si aspectele legate de gen pot fi luate in considerare in momentul formularii
criteriilor de atribuire pentru a stabili oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic. De
exemplu, dovada ca persoanele responsabile de executarea contractului beneficiaza de formare
speciala in domeniul integrarii perspectivei de gen si al promovarii femeilor.

In cazul in care un functionar public are nevoie de sprijin suplimentar, acesta poate participa la cursuri de
formare organizate de Grupul executiv pentru personal si audit intern din cadrul Municipalitatii orasului
Viena.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

e Integrarea perspectivei de gen si promovarea femeilor prin intermediul achizitiilor publice;

e Egalitatea intre femei si barbati in cadrul intreprinderilor private.
Verificare

In etapa de depunere a ofertelor, ofertantii trebuie sa prezinte o declaratie de angajament prin care se
angajeaza sa puna in aplicare masurile selectate din urmatorul catalog de masuri:

e Grupa A: promovarea femeilor in procesul de recrutare

e Grupa B: promovarea femeilor in procesul de calificare

e Grupa C: reconcilierea vietii profesionale cu viata privata

e Grupa D: masuri structurale (cum ar fi punerea in aplicare a unui plan de promovare a femeilor
calificate, masuri de combatere a hartuirii sexuale, numirea de reprezentanti ai femeilor, formare
continua in domeniul egalitatii).

Ofertantii se angajeaza sa puna in aplicare masurile alese la jumatatea perioadei contractuale si sa prezinte
dovezi scrise cu privire la punerea lor in aplicare. in cazul in care nu este posibild punerea in aplicare integrala
a masurilor selectate in termenele stabilite, ofertantii trebuie sa ofere justificari in acest sens. O incalcare a

obligatiei de a pune in aplicare masurile selectate poate duce la indicarea unui ,defect grav” in Registrul
contractantilor din Austria.

in cazul in care nu se prezinta dovada punerii in aplicare integrale a masurilor selectate pana la termenul de
executare, se aplica o sanctiune echivalenta cu pana la 1 % din valoarea contractului, cu un plafon de
10 000 EUR.

De asemenea, Grupul de audit intern din cadrul Municipalitatii orasului Viena si Curtea de Conturi din Viena
efectueaza verificari aleatorii.

Instrumentul

Utilizarea criteriilor sociale de atribuire si a clauzelor sociale de executare a contractelor, care pot include
considerente legate de gen, este autorizata in temeiul articolului 67 si al articolului 70 din Directiva
2014/24/UE.

Orientari elaborate de Municipalitatea orasului Viena: obligatiile formale, pe care intreprinderile trebuie sa
le semneze, precum si catalogul masurilor de integrare a perspectivei de gen din care intreprinderile pot



alege sunt disponibile la adresa:
https://www.wien.gv.at/wirtschaft/gewerbe/pdf/verpflichtungserklaerung-vergabe-frauenfoerderung.pdf

Actori

Proiectul a fost extins in 2012 si 2015. incepand din decembrie 2019, urmétoarele departamente municipale
participa la proiect prin aderarea la principiile mentionate mai sus:

e Departamentul pentru Afaceri Europene

e Departamentul pentru Achizitii Publice

e Departamentul pentru Tehnologia Informatiei

e Departamentul pentru lluminat Public

e Departamentul pentru Problemele Femeilor

e Departamentul pentru Dezvoltare Urbana si Urbanism

e Departamentul pentru Arhitectura si Proiectare urbana

e Departamentul pentru Protectia Mediului

e Departamentul pentru Afaceri Economice, Munca si Statistici

Urmatoarele departamente sprijina punerea in aplicare a proiectului in cadrul departamentelor partenere:

e Grupul executiv pentru organizare, siguranta si securitate (MD-OS), Sectia pentru integrarea
perspectivei de gen

e Departamentul pentru Problemele Femeilor

e Departamentul pentru dreptul comercial, protectia datelor cu caracter personal si stare civila
Impactul social

Proiectul are un impact important asupra egalitatii de gen in societate, deoarece asigura masuri de
promovare a femeilor si a egalitétii de gen la locul de munc si pe piata muncii. intreprinderile contractate
sunt un partener important in ceea ce priveste egalitatea de gen in Viena.

Proiectul are un impact asupra:

e egalitatii de gen pe piata muncii;
e promovarii femeilor in pozitii de conducere;
e eliminarii diferentei de remunerare dintre femei si barbati.

e Asigurarea accesului egal al femeilor si barbatilor la serviciile municipale.

Proiectul a fost un model pentru alte orase din Austria si la nivel international (de exemplu, Organizatia
pentru Securitate si Cooperare in Europa — OSCE).

Alte beneficii

Date si cifre:


https://www.wien.gv.at/wirtschaft/gewerbe/pdf/verpflichtungserklaerung-vergabe-frauenfoerderung.pdf

e Cele mai frecvente masuri utilizate sunt asigurarea unui program de lucru flexibil si cresterea
numarului de femei din functii de conducere.

e Din punct de vedere juridic, pana in prezent a existat o singura plangere, care a fost respinsa.

e Toate societatile au respectat acordul, astfel incat nu a fost necesara impunerea niciunei sanctiuni in
cei opt ani de derulare a programului, chiar daca proiectul prevede posibilitatea unei sanctiuni.

0o A

Lectii invatate si provocari viitoare

e Proiectul a reprezentat un mare succes. Acest lucru se datoreaza in principal faptului ca
intreprinderile au beneficiat de sprijin suficient inca de la inceput. De exemplu, au fost organizate
ateliere, a fost furnizat un manual pentru analize privind egalitatea si idei de actiune si exista, de
asemenea, posibilitatea de a oferi consiliere individuala prin telefon. Acelasi lucru este valabil si
pentru sprijinirea functionarilor publici responsabili de contractare: se ofera formare periodica si a
fost elaborata o lista de verificare a aspectelor legate de gen in cadrul unui proces participativ de
catre experti in domeniul egalitatii de gen, impreuna cu reprezentanti ai departamentelor municipale
in cauza.

e Un factor esential a fost, de asemenea, implicarea unui expert in drept foarte renumit pentru
verificarea reglementarilor. Acesta a reprezentat un sprijin valoros ori de cate ori au fost ridicate
probleme in aceasta privinta.

e S-a dovedit foarte utila infiintarea unui grup de lucru de colaborare pentru elaborarea proiectului.
Expertii in probleme de gen, departamentele juridice si reprezentantii diferitelor servicii municipale
au colaborat inca de la inceput.

e Un astfel de proiect nu ar fi putut fi demarat si gestionat fara un sprijin politic deplin.
Persoana de contact

Laura Wimmer, Municipalitatea orasului Viena, laura.wimmer@wien.gv.at
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69. Dialog in vederea obtinerii durabilitatii in cadrul procedurilor de
achizitii publice din Bremen

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Municipalitatea Orasului Liber si Hanseatic Bremen, Germania

Sectorul produselor sau al serviciilor: aceasta metodologie a fost utilizatd pentru mai multe
produse/servicii diferite, inclusiv textile, articole de imbracaminte de lucru de protectie, jucarii, echipamente
sportive, incaltaminte si manusi de protectie si servicii de curatenie (politica)

Introducere/obiectivul achizitiilor publice

Orasul Bremen are aproximativ 570 000 de locuitori. in calitate de oras hanseatic, Bremen a beneficiat de
comertul national si international inca din 1260. in prezent, aceasta identitate reprezintd motivatia orasului
Bremen de a realiza un comert echitabil si durabil, astfel incat toate partile implicate sa poata beneficia de
pe urma acestuia. fncepénd din 2009, Orasul Liber si Hanseatic Bremen (FHB) a avut ca obiectiv de a
transforma achizitiile publice in achizitii publice responsabile din punct de vedere ecologic si social. Un prim
pas important in acest proces a fost incercarea reusitda de a deveni Capitala comertului echitabil din
Germania in 2011, care a implicat numerosi actori din societatea civila, din mediul politic, din domeniul
stiintei, din mediul de afaceri si din administratie. De atunci, acesti actori au continuat sa contribuie la
promovarea si consolidarea comertului echitabil in cadrul comunitatii. infiintarea, in 2016, a unui centru de
competenta pentru achizitii publice responsabile social a contribuit, de asemenea, la promovarea punerii in
aplicare coerente a aspectelor legate de durabilitate in cadrul procedurilor de licitatie ale municipalitatii. in
ultimii ani, s-a pus accentul in special pe grupele de articole de imbracaminte de lucru de protectie, jucarii,
echipamente sportive, articole promotionale si echipamente de alimentatie publica (cafea, ceai, cacao, zahar
din trestie de zahar).

Atat Tnainte, cat si in timpul procedurilor de licitatie pentru aceste produse, sunt organizate dialoguri cu
ofertantii, ateliere cu utilizatori si cu ofertantii in cadrul Departamentului de achizitii strategice al Centrului
de Achizitii si Atribuire de Contracte din Bremen (EVZ), care este responsabil de procedurile de licitatie
pentru achizitiile publice centralizate ale FHB.

Stadiul achizitiei si criterii

e Dialogurile cu ofertantii contribuie la informarea si sensibilizarea potentialilor ofertanti si a partii
solicitante (responsabilii cu achizitiile publice) in ceea ce priveste integrarea criteriilor sociale si
ecologice in cadrul viitoarelor licitatii. Atunci cand se planifica lansarea unei proceduri de achizitii
pentru un grup nou de produse, se efectueaza cercetari aprofundate (cum ar fi o ancheta in randul
furnizorilor locali) pentru a identifica eventuali producatori. Bremen nu dispune de nicio procedura
automata pentru a publica online evenimentele de dialog, desi uneori evenimentele sunt anuntate
pe site-urile ONG-urilor, cum ar fi Engagement Global si Stidwind. Pentru ofertele de la nivelul UE
exista norme clare care trebuie respectate, astfel incat sa se acorde suficient timp pentru depunerea
ofertelor si pentru ca ofertantii sa formuleze intrebari.

e Producatorii si, daca este cazul, furnizorii sunt invitati la evenimente si primesc ulterior un raport.
Rezultatele atelierelor cu ofertantii sunt incluse in documentele achizitiilor.



e  ONG-urile sunt implicate in aceste dialoguri si aduc contributii importante. Evenimentul va include,
de regula, prezentari, urmate de intrebari si discutii pe teme. Sunt descrise tipul si domeniul de
aplicare al cerintelor privind achizitiile publice, precum si cerintele calitative si socioecologice. ONG-
urile prezinta problemele care trebuie imbunatatite din punctul de vedere al productiei si al lantului
de aprovizionare al produsului sau serviciului in cauza. Prin urmare, intreprinderile ar trebui sa aiba
posibilitatea de a avea o prima impresie cu privire la cerere, la cerintele acesteia si la abordarea de
a Tmbunatati cerintele socioecologice in cadrul procesului de productie si al lantului de
aprovizionare. Dialogul abordeaza, de asemenea, problema capacitatii sau a disponibilitatii
intreprinderilor de a indeplini cerintele socioecologice si de a participa la procedurile de atribuire a
contractelor corespunzatoare. Este importantd cresterea gradului de sensibilizare in randul
solicitantilor din cadrul municipalitatii cu privire la utilizarea criteriilor sociale si ecologice.

o Atelierele cu utilizatorii informeaza principalii responsabili cu achizitiile publice, precum s EVZ cu
privire la produsele existente ale potentialilor ofertanti si creste gradul de sensibilizare in randul
utilizatorilor finali/al organizatiilor de utilizatori si al intreprinderilor cu privire la drepturile omului
si la aspectele ecologice ale procedurilor de achizitii. Pe parcursul evenimentului, mai multe
intreprinderi isi prezinta produsele si caracteristicile (calitative, dar si sociale si ecologice) unui grup
restrans de achizitori si furnizori, care se rotesc astfel incat toti participantii sa poata cunoaste toate
produsele.

e in cursul unui atelier cu ofertantii, autoritatea contractants, potentialii ofertanti si principalii
consumatori individuali colaboreaza cu ONG-urile pentru a imbunatati descrierea serviciului si
conditiile contractuale, pe care autoritatea contractanta le formulase deja pana la momentul
atelierului. Atelierul are rolul de a asigura transparenta in cadrul procesului de licitatie si de a tine
seama de nevoile si intrebarile tuturor partilor interesate. in cursul procesului, textele elaborate sunt
explicate si discutate sub supraveghere juridica.

Centrul de competente pentru achizitii publice responsabile social a introdus utilizarea unor formate de
dialog in faza premergatoare achizitiei in cadrul FHB n 2016. De atunci, au avut loc diverse dialoguri, inclusiv
(dar fara a se limita la):

e Grup de produse: materiale textile/articole de imbrdcdminte de lucru

O Dialogul producatorilor pentru uniforme

O Ateliere cu utilizatori pe tema articolelor de imbracaminte de lucru (ateliere cu utilizatorii
care au examinat articolele de imbrdcdminte de lucru expuse, provenite de la sase
producdtori durabili, si care si-au formulat in scris cerintele si comentariile intr-un chestionar.
Achizitorul strategic a utilizat ulterior acest chestionar pentru a finaliza documentele
achizitiel.)

O Atelier cu ofertantii privind articolele de imbracaminte de lucru

e Grup de produse: jucdrii

O Dialogul cu ofertantii cu privire la jucarii (dialog pentru cresterea gradului de sensibilizare in
rdndul consumatorilor, in special al institutorilor din centrele de ingrijire de zi, cu privire la
conditiile de muncd din industria jucdriilor si la practica de licitatie a FHB, precum si pentru
stabilirea unui contact initial cu potentialii ofertanti)

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta



Scopul evenimentelor si atelierelor de dialog este de a crea baza pentru extinderea sistematica a gamei de
grupe de produse in acordurile-cadru centrale care indeplinesc cerintele ridicate ale achizitiilor durabile din
punct de vedere social si ecologic.

Regulamentul de baza privind standardele de munca (,Kernarbeitsnormenverordnung”) al FHB defineste
aceste cerinte, care au fost actualizate in mai 2019. Regulamentul contine o lista de produse care trebuie
achizitionate astfel incat sa respecte standardele fundamentale de munca ale OIM. Acest lucru este deosebit
de important in cazul ,produselor sensibile”, despre care se stie ca sunt adesea fabricate in conditii de
munca precare.

Lista produselor sensibile include urmatoarele grupe:
e produse textile;
e produse agricole provenite din sudul global (de exemplu, ceai, cafea, cacao etc.);
e flori taiate provenite din sudul global;
e jucarii si mingi de sport;
e produse din lemn;

e produse din domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC);
e produse din piele si produse tabacite;
Verificare

Formatele de dialog sunt evenimente pentru care potentialii ofertanti sau consumatorii/solicitantii din
cadrul municipalitatii nu au nevoie de nicio verificare. Acestea sunt utilizate ca o posibilitate minima de
implicare a partilor interesate care altfel nu ar putea sa participe la proceduri de achizitii publice
responsabile din punct de vedere social sau ecologic. Cerintele specifice aplicate in cadrul licitatiilor fac
obiectul verificarii.

Valoarea contractului

Intrucat mai multe oferte diferite au fost executate cu aceste formate de dialog, nu poate fi indicata nicio
valoare specifica a contractului.

Instrumentul

e Articolul 40 privind consultarile preliminare ale pietei din Directiva 2014/24/UE

e inlegislatia landului Bremen, achizitiile publice sunt reglementate prin Legea privind conformitatea
tarifara si achizitiile publice (,Tariftreue- und Vergabegesetz").

e Regulamentul de baza privind standardele de munca (,Kernarbeitsnormenverordnung”) si
Regulamentul administrativ privind achizitiile publice al Municipalitatii Orasului Liber si Hanseatic
Bremen (,Verwaltungsvorschrift fiir die Beschaffung der Freien Hansestadt Bremen”).

Actori



Senatorul pentru finante, Cancelaria Senatului si Immobilien Bremen dezvolta si extind in comun achizitii

publice durabile si echitabile in Bremen.

Senatorul pentru finante este responsabil de domeniul achizitiilor publice (inclusiv de domeniul
achizitiilor publice durabile) si mandateaza societatea publica Immobilien Bremen in calitate de
furnizor de servicii pentru achizitiile centrale si punerea in aplicare a procedurilor de achizitii publice.
Centrul de competenta pentru achizitiile publice responsabile social este situat chiar in cadrul
societatii Immobilien Bremen.

Cancelaria Senatului este responsabila de promovarea comertului echitabil in Bremen si mentine
parteneriate cu orasele partenere ale orasului Bremen din sudul global.

Grupurile-tinta ale formatelor de dialog descrise in prezentul document sunt departamentele
municipale din Bremen, toate celelalte institutii ale FHB (municipalitatile rurale si urbane) si
potentialii ofertanti.

Grupurile-tinta suplimentare sunt parteneri in cadrul sindicatelor de achizitii public-private, precum
si beneficiari ai granturilor carora li se permite sa participe la achizitiile publice centrale din Bremen.

Impactul social

Pana in prezent, s-a dovedit ca experienta dobandita in urma acestor dialoguri a permis
achizitorilor, consumatorilor si ofertantilor sa inteleaga mai bine produsele responsabile social si
integrarea criteriilor sociale in procesul de achizitii publice. in plus, aceasta contribuie la depasirea
reticentei furnizorilor de a participa la licitatii care includ criterii sociale.

Pe plan intern, un beneficiu social a permis agentiilor solicitante sa se familiarizeze mai bine cu
avantajele oferite de acordurile-cadru ale agentiei centrale de achizitii a municipalitatii, deoarece
acestea simplifica procesul de comanda si faciliteaza luarea unor decizii in favoarea produselor
responsabile social.

Alte beneficii

Persoanele implicate in achizitii actioneaza ca multiplicatori esentiali in cadrul municipalitatii.
Formatele de dialog consolideaza si extind acest efect multiplicator prin dezvoltarea competentelor
si furnizarea de informatii responsabililor cu achizitiile publice si angajatilor municipali.
Acordurile-cadru centrale pentru toate grupele de produse si servicii sunt puse la dispozitia
utilizatorilor descentralizati din cadrul municipalitatii, care le pot comanda usor. Astfel, solicitantii
din cadrul municipalitatii vor fi orientati in mod durabil catre produse care respecta criteriile in
materie de achizitii responsabile social sau de comert echitabil.

Produsele corespunzatoare pot fi comandate electronic cu un efort redus.

Lectii invatate si provocari viitoare

Formatele de dialog se dovedesc a avea succes in ceea ce priveste o mai buna intelegere a
necesitatii de achizitii publice responsabile din punct de social si ecologic de catre solicitanti,
precum si de catre potentialii ofertanti.

Nivelul de reticentd in ceea ce priveste participarea la licitatii care includ criterii sociale si de mediu
este redus, deoarece intrebarile si incertitudinile dintre furnizori si autoritatea contractanta pot fi
abordate in mod direct.



e Apar provocari, in special atunci cdnd o grupd de produse nu a beneficiat inca de o atentie
deosebita in ceea ce priveste productia durabila (de exemplu, jucariile sau, intr-o masura si mai
mare, echipamentele sportive), deoarece nivelul de intelegere a nevoilor de productie durabila ale
achizitorilor, precum si disponibilitatea actorilor de pe piata care pot furniza astfel de produse sunt
reduse.

e in plus, resursele financiare si umane necesare pentru desfasurarea formatelor de dialog reprezinta
o provocare continua, deoarece acestea apar in plus fata de costurile standard ale procesului de
licitatie.

Persoana de contact

Johanna Reimers, Cancelaria Senatului Orasului Liber si Hanseatic Bremen,
Johanna.reimers@ez.bremen.de, +49 421 361 2878
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70. Asigurarea unor conditii de munca echitabile
Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Copenhaga, Danemarca

Sectorul produselor sau al serviciilor: servicii de curatenie, constructii, produse alimentare/servicii de
alimentatie publica, asistenta medicala, transporturi, servicii de ingrijire pe timp de zi, drumuri si servicii de
intretinere

Introducere/obiectivele achizitiilor

Prin initiativa ,Copenhaga impotriva dumpingului social”, Municipalitatea orasului Copenhaga a luat masuri
impotriva dumpingului social prin includerea in contracte a unor clauze de munca pentru a asigura conditii
de munca echitabile pentru toti angajatii care lucreaza pentru contractantii si subcontractantii
municipalitatii.

Scopul sdu este de a asigura o concurenta loiald si conditii de munca echitabile pentru toate persoanele
care isi desfasoara activitatea in temeiul unor contracte incheiate cu municipalitatea, prin utilizarea unor
conditii de executare a contractelor. A fost infiintat un grup operativ intern pentru a se asigura ca
contractantii si subcontractantii respecta clauza de munca si le asigura angajatilor salarii si conditii de munca
echitabile.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

Salariile si conditiile de munca echitabile fac parte din contractele incheiate cu Municipalitatea orasului
Copenhaga prin intermediul unei clauze de munca. Unele contracte includ, de asemenea, clauze privind
educatia si clauze de angajare, care impun furnizorilor sa formeze stagiari si ucenici sau sa angajeze someri
pentru executarea unui contract atribuit.

Municipalitatea orasului Copenhaga actioneaza impotriva dumpingului social pentru a asigura:

e salarii si conditii de munca echitabile pentru fiecare angajat care isi desfasoara activitatea in temeiul
unui contract atribuit incheiat cu municipalitatea;

e conditii de concurenta echitabile pentru fiecare intreprindere care depune oferte pentru atribuirea
contractelor;

e mai multe stagii de practica si programe de ucenicie pentru tineri.
Verificare

e Copenhaga a instituit un grup operativ format din noua persoane (experti in materie de
responsabilitate sociala a intreprinderilor, angajati de Municipalitatea orasului Copenhaga) pentru a
monitoriza respectarea clauzelor de munca de catre toti furnizorii sai.

e Grupul operativ acorda prioritate inspectiilor periodice la fata locului si are dreptul de a efectua in
orice moment vizite la toate tipurile de locuri de munca. Conditiile de remunerare si de munca ale
furnizorilor care isi desfasoara activitatea in domeniul constructiilor, al serviciilor de curatenie si al
transporturilor, sunt monitorizate atent.

e In fiecare an se efectueaza aproximativ 600 de verificiri ale conformitatii. Aproximativ o treime sunt
inspectii la fata locului, in timp ce restul sunt anchete privind conditiile de munca ale anumitor tipuri
de angajati, pe baza documentatiei privind remuneratia, programul de lucru, pensiile, impozitele etc.



Grupul operativ adoptd o abordare bazata pe riscuri in ceea ce priveste inspectiile sale,
concentrandu-si eforturile in principal pe domeniile si locurile de munca in care riscul de inselaciune
este considerat cel mai ridicat. in caz de incalcéri, se va initia un dialog cu angajatorul, iar
Municipalitatea orasului Copenhaga are dreptul sa retina remuneratia. Daca nu se observa nicio

imbunatatire, angajatorul trebuie sa plateasca o penalitate si, in cele din urma, municipalitatea are

dreptul de a anula contractul.

Valoarea contractului

Aceasta initiativa se aplica tuturor contractelor de servicii si de lucrari de constructii si in cazurile in care
municipalitatea acorda granturi sau subventii pentru proiecte sau institutii.

Instrumentul

Actori

Articolul 70 (privind conditiile de executare a contractului) si articolul 71 (privind subcontractarea)
din Directiva 2014/24/UE.

Directiva 91/76/CE, astfel cum a fost modificatda prin Directiva (UE) 2018/957 privind detasarea
lucratorilor.

Nivelurile de salarizare relevante sunt stabilite in acordurile colective cu caracter obligatoriu,
incheiate intre municipalitate si sindicatele corespunzatoare.

Autoritatea contractanta: Municipalitatea orasului Copenhaga
Angajatii contractantilor si subcontractantilor din Copenhaga

Grupul operativ privind dumpingul social din Copenhaga

Sindicatele care negociaza acorduri colective

Impactul social

Salarii si conditii de muncd mai bune: angajatii contractantilor si subcontractantilor municipalitatii
orasului Copenhaga au dreptul la conditii de remunerare si de munca in conformitate cu contractul
colectiv de munca relevant si cu Directiva privind detasarea lucratorilor, inclusiv la platd, ore de
odihna si compensarea orelor suplimentare. Sunt, de asemenea, garantate drepturile acestora la
plata indemnizatiei de concediu si la asigurare in conformitate cu legislatia daneza a muncii.

Instrumente mai bune de monitorizare: Municipalitatea orasului Copenhaga a initiat un proiect-pilot
prin care lucratorii trebuie sa se inregistreze utilizand o carte de identitate atunci cand vin la locul
de munca si cand parasesc locul de munca. Acest sistem permite grupului operativ al municipalitatii
sa se concentreze mai usor asupra contractelor si angajatorilor in cazul in care riscul de dumping
social creste, prin furnizarea de informatii privind numarul de lucratori angajati, localizarea in cadrul
lantului de aprovizionare, tipul de munca, forma de angajare, programul de lucru etc. Obiectivul
este de a oferi grupului operativ o imagine de ansamblu mai clara asupra persoanelor care lucreaza
la proiectele Municipalitatii orasului Copenhaga si de a oferi principalilor furnizori ai municipalitatii
un instrument pentru o mai buna gestionare a subcontractantilor lor la toate nivelurile lantului de
aprovizionare.

Mdsuri de asigurare a respectdrii legislatiei specifice: pe parcursul anului 2018, grupul operativ a
constatat ca majoritatea incalcarilor clauzei de munca s-au produs in cazul subcontractantilor din
avalul lantului. Adesea, contractantul principal nu are o imagine de ansamblu asupra intreprinderilor
prezente pe teren, ceea ce li ingreuneaza asigurarea respectarii clauzei de lucru in avalul lantului de
aprovizionare. Aceasta imagine este valabila chiar si pentru intreprinderile care se concentreaza pe
salarii si pe conditii de munca decente si care au introdus diferite forme de autocontrol.



Eforturile de control se bazeaza in prezent pe un model de risc, astfel incat grupul operativ Tsi
concentreaza activitatea de control acolo unde estimeaza ca exista un risc ridicat de incalcare. Acest
lucru se realizeaza pentru a se asigura ca sunt descoperite cat mai multe cazuri de dumping social
si pentru a se asigura ca, in masura posibilului, activitatea contractantilor conformi nu este
perturbata in niciun caz.

Modelul bazat pe riscuri a fost pregatit de echipa grupului operativ si este actualizat in permanenta.
Modelul ia in considerare o serie de factori, cum ar fi tipul de intreprindere, conditiile de angajare,
tipul de activitate desfasurata, incalcarile anterioare ale intreprinderilor in cauza etc. Noile eforturi
de control bazate pe riscuri inseamna ca grupul operativ viziteaza in mare parte locurile de munca
unde sunt indeplinite sarcinile pentru municipalitate — in special santierele mari de constructii.

Prezenta fizica la fata locului ofera informatii cu privire la procesul de constructie si cunostintele
intreprinderilor, atat ale contractantului principal, cat si ale subcontractantilor in schimbare. Aceasta
inseamna, de asemenea, ca angajatii contractantului au cunostinta de grupul operativ si sunt
constienti de eforturile municipalitatii de combatere a dumpingului social.

e Prevenire: pe langa efortul de control in sine, grupul operativ se concentreaza din ce in ce mai mult
pe activitatea de prevenire, printre altele, prin consolidarea dialogului cu intreprinderile contractate
de municipalitate. n ultimul an, grupul operativ a organizat patru reuniuni de informare pentru
intreprinderile care doresc sa obtind mai multe informatii despre eforturile lor impotriva
dumpingului social si despre cererile formulate de municipalitate. Echipa de raspuns a purtat, de
asemenea, discutii cu intreprinderile care au dorit sa isi pregateasca mai bine responsabilii cu
lucrarile de constructii pentru a indeplinii cerintele clauzei si pentru a fi pregatiti pentru control.

In acelasi timp, se preconizeaza ca prezenta grupului operativ pe santiere in timpul controalelor va
avea un efect preventiv pe termen lung, deoarece echipa este vizibila la locul de munca si distribuie
materiale destinate societatilor si angajatilor cu ocazia vizitelor lor de inspectie.

Alte beneficii

e Experienta arata ca clauzele de munca au efecte duble: acestea contribuie la asigurarea unui salariu
si a unor conditii de munca echitabile pentru toti angajatii care desfasoara activitati in temeiul unor
contracte de achizitii publice si contribuie la evidentierea, in cadrul organizatiei, a importantei
responsabilitatii sociale in contractele de achizitii publice. Cu toate acestea, clauzele de munca nu
pot fi de sine statatoare; acestea trebuie completate cu inspectii si controale de conformitate,
efectuate de preferintda de cdtre o echipa internd din cadrul organizatiei. Clauzele de munca
combinate cu inspectiile periodice pot avea un efect pozitiv si pot contribui la crearea unei
concurente loiale intre furnizori.

e Municipalitatea orasului Copenhaga ar dori sa contribuie la o mai buna educatie si la stagii de
pregatire pentru tineri. Prin urmare, municipalitatea solicita furnizorilor si beneficiarilor granturilor
sa angajeze si sa formeze studenti si ucenici, atunci cand este posibil.

Lectii invatate si provocari viitoare

e Abordarea axata pe vizite pusa in aplicare de agentii interni s-a dovedit a fi mai eficientd decat
externalizarea monitorizarii conditiilor de munca.

e Este de preferat o abordare bazata pe riscuri, in cadrul careia verificarile documentelor sunt efectuate
numai atunci cand se considera ca exista un risc de nerespectare a clauzei de munca.

e Majoritatea incalcarilor au loc in avalul lantului de aprovizionare, in randul subcontractantilor si al
subcontractantilor acestora.

e Atunci cand se suspecteaza o incalcare a unei clauze de munca, este esential sa se colecteze
informatii cu privire la identitatea lucratorilor de pe teren si la programul de lucru exact al acestora.



Persoana de contact

Eva Milsted Enoksen, consultant in materie de responsabilitate sociala a intreprinderilor, je3y@kk.dk
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71. Strategia pentru achizitii publice responsabile social in cadrul
Consiliului local din Pamplona

Denumirea autoritatii de achizitie, tara: Municipalitatea orasului Pamplona, Spania
Sectorul produselor sau al serviciilor: Politica - toate produsele si toate serviciile.
Introducere/obiectivele achizitiei

La 16 aprilie 2019, Municipalitatea orasului Pamplona a aprobat o ,Instructiune privind achizitiile publice
strategice si responsabile social”, care a fost insotita de un ghid care plaseaza clauzele sociale, mecanismele
de verificare si instrumentele de masurare a impactului in centrul practicii de achizitii (Ghidul este disponibil
aici in limba spaniold). Aceasta abordare trebuie urmata in toate procedurile de contractare lansate de
municipalitate si reflecta angajamentul autoritatii locale de a integra criteriile sociale si de mediu in
activitatea sa de achizitii publice.

Noua orientare catre achizitiile publice din Pamplona are ca scop valorificarea la maximum a rentabilitatii
banilor publici in beneficiul cetatenilor si stabilirea unor impacturi clare in ceea ce priveste incluziunea
sociald, redistribuirea, egalitatea si durabilitatea. in plus, aceasta urmareste si combine eficacitatea si
eficienta cu promovarea obiectivelor sociale in activitatea de achizitii publice. in acest sens, fiecare
procedura de contractare care vizeaza lucrari, servicii sau bunuri va urmari sau va explora integrarea unor
obiective precum promovarea egalitatii de gen, locuri de munca decente si de calitate, oportunitati de
angajare pentru persoanele indepartate de pietele muncii?® sau participarea persoanelor cu dizabilitti la
ocuparea fortei de munca si in societate. Achizitiile publice vor urmari, de asemenea, cresterea gradului de
participare a microintreprinderilor, a intreprinderilor mici si mijlocii si a operatorilor din domeniul economiei
sociale, precum si promovarea economiei circulare, a responsabilitatii sociale a intreprinderilor si a unor
niveluri ridicate de coeziune sociala si teritoriala.

Obiectivul de politica sociala si/sau standardul de referinta

Autoritatea contractanta are un rol central in indeplinirea mandatului legal de a promova achizitiile publice
responsabile social in cadrul tuturor procedurilor si de a orienta punerea acestora in aplicare in practica
zilnica de achizitii. Acest lucru va fi realizat printr-o evaluare detaliata a potentialului clauzelor sociale in
cadrul fiecarei proceduri si a specificatiilor acesteia.

Aceasta abordare este sustinuta din punct de vedere juridic de posibilitatile oferite de legislatia regionala
privind achizitile publice, care este in concordanta cu legislatia nationald de transpunere a
Directivei 2014/24/UE. in acest scop, instructiunea urmareste sa promoveze urméatoarele masuri:

Consolidarea etapei premergdtoare achizitiei:

e Planificarea procedurilor de contractare care urmeaza sa fie lansate pe parcursul anului va fi
obligatorie.

e Se pot organiza consultari preliminare ale pietei pentru a spori cunostintele cu privire la potentialii
furnizori si la solutiile disponibile.

2 Grupurile eligibile sunt persoanele cu dizabilitdti, persoanele angajate in intreprinderi sociale de integrare
profesionald, atelierele protejate si grupurile incluse ca grupuri-tinta in legislatia nationala, cum ar fi tinerii, in
special cei cu niveluri mai reduse de competente, femeile, somerii de lunga durata, persoanele cu vérste de
peste 45 de ani, migrantii, persoanele expuse riscului de excluziune sociala (articolul 30 din Real Decreto
Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Empleo).


https://www.pamplona.es/sites/default/files/2019-04/INSTRUCCIÓN%20Y%20GUÍA%20CONTRATACIÓN%20RESPONSABLE%20AYUNTAMIENTO%20PAMPLONAIRUÑA_0.PDF

Obiectul contractului poate fi definit prin criterii sociale si de mediu.

Asigurarea unor locuri de muncd decente:

Nevoile de ocupare a fortei de munca legate de fiecare contract sunt evaluate si stabilite, inclusiv
prin:

O Estimarea nevoilor de personal pentru executarea fiecarui contract, inclusiv calificarile
membrilor personalului si costurile aferente in conformitate cu acordurile colective
aplicabile.

O Indicarea clara a costurilor salariale si a conditiilor de munca ale angajatilor din contractele
anterioare care urmeaza sa fie absorbite de noul contractant (in conformitate cu
Directiva 2001/23/CE privind apropierea legislatiei statelor membre referitoare la
mentinerea drepturilor lucratorilor in cazul transferului de intreprinderi, unitati sau parti de
intreprinderi sau unitati).

O Stipularea platii directe catre subcontractanti si asigurarea faptului ca platile catre
contractanti sunt conditionate de plata salariilor angajatilor.

Simplificarea si facilitarea accesului operatorilor mai mici la procedurile de achizitii publice

Reducerea la minimum a sarcinii administrative si a obstacolelor in calea participarii
microintreprinderilor, a intreprinderilor mici si mijlocii si a intreprinderilor locale. Acest lucru se va
realiza dupa cum urmeaza:

O in etapa de depunere a ofertelor, fiecarui ofertant i se va solicita un formular de declaratie
pe proprie raspundere sau un document unic de achizitii european (DEAU) pentru a-si
dovedi capacitatea si solvabilitatea de a executa contractul.

O Criterii de selectie specifice care simplifica cerintele tehnice, financiare sau profesionale.

Procedurile vor facilita depunerea de oferte comune. Ofertantii isi vor putea dovedi solvabilitatea
financiara prin intermediul resurselor detinute de alte intreprinderi.

Cifra de afaceri anuald minima necesara pentru a demonstra solvabilitatea financiara nu depaseste
valoarea totala estimatd a contractului, cu exceptia cazului in care acest lucru este justificat in mod
corespunzator de riscurile asociate lucrarilor, serviciilor sau bunurilor contractate in fiecare caz.

Procedurile vor reduce sau vor elimina, pe cat posibil, garantiile financiare provizorii pentru
participarea la etapa de depunere a ofertelor. Garantia finala va fi stabilita de autoritatea contractanta
in functie de specificul fiecarui contract, dar, in orice caz, va fi mai mica de 4 % din valoarea acestuia.
in cazul contractelor rezervate, ca principiu general, nu va fi necesara nicio garantie provizorie sau
finala, cu exceptia cazului in care aceasta este justificata de riscurile asociate obiectului contractului.

Contractele vor fi impartite in mod implicit pe loturi. Participarea sau atribuirea loturilor va fi limitata
pentru fiecare operator. Anumite loturi vor fi rezervate intreprinderilor sociale.

Verificare

Respectarea criteriilor sociale incluse in fiecare procedura este asigurata prin urmatoarele mijloace:

Fiecare clauza sociala inclusa in fiecare contract va fi insotita de o dispozitie de verificare. Verificatorul
va stabili tipul de dovezi si etapa de licitatie in care trebuie doveditd respectarea clauzei sociale.
Contractele precizeaza in fiecare caz obligatia ofertantilor de a dovedi respectarea cerintelor sociale.
Considerentele sociale vor fi intotdeauna considerate dispozitii contractuale obligatorii.

incalcarile clauzelor sociale vor atrage dupa sine sanctiuni severe si pot duce la rezilierea contractelor
sau la incapacitatea de a participa la procedurile viitoare. Personalul desemnat de autoritatea



contractanta va fi responsabil de verificarea respectarii clauzelor sociale, de semnalarea lipsei de
conformitate si de initierea de actiuni de sanctionare atunci cand este necesar. Contractele nu vor fi
finalizate inainte ca respectarea clauzelor sociale consacrate in acestea sa fie realizata in conformitate
cu termenii conveniti si sa fie verificata.

Valoarea contractului

Municipalitatea orasului Pamplona aloca anual aproximativ 80 de milioane EUR pentru achizitii publice.

Instrumentul

Actori

Articolul 40 privind consultarile preliminare ale pietei; articolul 18 alineatul (2) privind clauza sociala
obligatorie; articolul 71 privind subcontractarea; articolul 58 privind criteriile de selectie, inclusiv
articolul 58 alineatul (3) privind cifra de afaceri; articolul 59 privind documentul unic de achizitii
european; articolul 63 privind utilizarea capacitatilor altor entitati; articolul 46 privind impartirea
contractului pe loturi; articolele 20 si 77 privind contractele rezervate; articolul 70 privind conditiile
de executare a contractului si articolul 73 privind incetarea contractului.

Instructiunea (reglementarea localad) emisa de Municipalitatea orasului Pamplona, a carei respectare
este obligatorie, intensifica si dezvolta pe deplin potentialul social in cadrul legislatiei regionale si
nationale privind achizitiile publice.

Autoritatea contractanta: Municipalitatea orasului Pamplona

Ofertanti: intreprinderi, intreprinderi sociale, organizatii ale societatii civile

Impactul social

Municipalitatea orasului Pamplona urmareste sa fie prima administratie publica din Spania care
verifici si masoara impactul social al activitatii sale de achizitii publice. in acest scop, fiecare clauza
sociald inclusa in proceduri va fi insotita de o masura de verificare care dovedeste conformitatea si
de un indicator de masurare a eficacitatii si a rezultatelor.

Astfel, municipalitatea va fi in masura sa evalueze in mod sistematic rezultatele si beneficiile
obtinute in urma practicilor de achizitii publice responsabile social. Impactul masurat poate include,
de exemplu, numarul de persoane cu dizabilitati sau de femei care se confrunta cu violenta de gen
care sunt angajate, respectarea standardelor de munca, cresterea numarului de contracte
permanente, valoarea contractelor sau a subcontractelor destinate operatorilor din domeniul
economiei sociale si intreprinderilor sociale de integrare profesionald, masurile de promovare a
egalitatii de gen aplicate si numarul de persoane care beneficiaza de acestea sau valoarea
comertului echitabil sau a produselor achizitionate la nivel local.

Din cauza perioadei limitate de aplicare a instructiunilor pana in prezent, raportarea cu privire la
impactul social este inca in curs de elaborare.

Alte beneficii

Aceasta initiativa poate fi usor transferata si aplicata de alte autoritati publice.
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Lectii invatate si provocari viitoare

Vointa politica si sprijinul pentru o astfel de initiativa sunt esentiale. Cu toate acestea, este nevoie,
de asemenea, de sprijin transversal la toate nivelurile (departamente municipale si membri ai



personalului). Ca atare, au fost organizate sesiuni de formare pentru practicieni, atat cu privire la
strategie, cat si cu privire la ghid.

e Principala provocare viitoare consta in monitorizarea eficace, prin intermediul instructiunii, a punerii
in aplicare a achizitilor publice responsabile social. in acest scop, este esentiald integrarea
obiectivelor privind achizitiile publice responsabile social ca parte a obiectivelor strategice pentru
municipalitate, cum ar fi Strategia pentru Pamplona din 2030.

Persoana de contact

DI José Costero, director, Biroul strategic, Consiliul local al orasului Pamplona, j.costero@pamplona.es
+34948420527
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TABELUL DISPOZITIILOR SOCIALE RELEVANTE

Directiva Explicatie (relevanta pentru APRS) Cazuri in care se face
2014/24/UE trimitere la dispozitie
Articolul 18 | Trebuie luate masuri pentru a se asigura c3, in (5) Televiziunea ceha; (8)
alineatul (2) | executarea contractelor de achizitii publice, se Comisia Europeana; (20)
Clauza sociald | respecta legislatia si acordurile colective Madrid; (25) Romania; (26)

obligatorie aplicabile in domeniul social si al muncii, Toscana; (30) Tampere; (40)

prevazute de dreptul Uniunii, de dreptul national | Catalonia; (41) Hansel; (42)

si de dreptul international. BMZ din Germania; (44)
MoLSA din Cehia; (46) Bonn;
(60) Girona; (64) Valladolid si
(71) Pamplona.

Articolul 20 | Contractele pot fi rezervate pentru ateliere (1) Catalonia; (7) Wroctaw; (18)
Contracte protejate/programe de angajare protejata daca | Vendée; (21) Corfu; (22)
rezervate cel putin 30 % dintre lucratorii angajati ai Belgia; (26) Toscana; (27)

acestora sunt persoane cu dizabilitati sau Toledo; (28) Salamanca; (31)

defavorizate. Oslo; (47) Madrid; (50) Rzgéw;
(58) Conseil Régional Grand-
Est; (59) Grand Paris Sud Est
Avenir; (60) Girona; (63)
Bulgaria; (64) Valladolid si (71)
Pamplona.

Articolul 40 | Se pot organiza consultari preliminare ale pietei | (1) Catalonia; (2) Helsingborg;

Consultdri cu operatorii economici si cu experti (5) Televiziunea ceha; (25)
preliminare ale | independenti. Romania; (31) Oslo; (32) Koto
pietei SIB; (58) Conseil Régional
Grand-Est; (62) Sodankyla si
Kittila; (64) Valladolid; (69)
Bremen si (71) Pamplona.

Articolul 42 | in toate achizitiile destinate utilizarii de catre (25) Romania; (30) Tampere si

Criteriile de persoane fizice, specificatiile tehnice trebuie sa ia | (43) Agentia pentru educatie

accesibilitate | in considerare criteriile de accesibilitate pentru din Finlanda.

din persoanele cu dizabilitati sau proiectarea pentru
specificatiile | toate categoriile de utilizatori.
tehnice
Articolul 43 Etichetele cu caracteristicile sociale pot fi (11) Berlin; (19) Oslo; (20)
Etichete solicitate in specificatiile tehnice, criteriile de Madrid; (24) Emilia-Romagna;

atribuire sau conditiile de executare a (42) BMZ Germania si (64)
contractului, cu conditia ca acestea sa respecte Valladolid.
anumite standarde de transparenta si
obiectivitate, putand fi acceptate si etichete
echivalente.

Articolul 46 | Contractele pot fi impartite pe loturi, iar in cazul | (1) Catalonia; (5) Televiziunea

Impdrtirea pe | in care se ia o decizie de a nu le imparti pe loturi, | ceha; (12) llle et Vilaine; (15)

loturi trebuie furnizata o explicatie in documentele Strasbourg; (21) Corfu; (26)
achizitiei sau in raport. Toscana; (45) Gent; (62)
Sodankyla si Kittil3; (64)
Valladolid si (71) Pamplona.

Articolul 56 | Autoritatile contractante pot decide sa nu

alineatul (1) | atribuie un contract ofertantului care a depus
oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere
economic daca oferta nu este conforma cu




Principii de
atribuire a

obligatiile aplicabile in temeiul articolului 18
alineatul (2).

contractelor

Articolul 57 | Ofertantii pot fi exclusi in cazul in care (16) Skien; (25) Romania; (34)

alineatul (4) | autoritatea contractanta poate demonstra prin Brescia si (60) Girona. Achizitii
Motive de orice mijloc adecvat o incalcare a obligatiilor publice centralizate; (52)
excludere aplicabile in temeiul articolului 18 alineatul (2). Girona.

Articolul 58/a

Ofertantilor li se poate solicita sa indice masurile

(44) MoLSA din Cehiasi (71)

nexa XII de gestionare a lantului de aprovizionare pe care | Pamplona
Gestionarea le vor putea aplica in cadrul contractului.
lantului de
aprovizionare
Articolul 67 | Criteriile de atribuire a contractelor se pot referi | (1) Catalonia; (3) Budapesta;

Criterii de
atribuire a

la caracteristici sociale sau conditii comerciale,
cu conditia ca acestea sa fie legate de obiectul

(4) Aarhus; (5) Televiziunea
ceha; (6) Ballerup; (9) Malta;

contractelor contractului, sa fie publicate in prealabil, sa nu (10) Jocurile Olimpice; (19)
confere autoritatii contractante o libertate de Oslo; (25) Romania; (28)
alegere nelimitata, sa asigure posibilitatea unei Salamanca; (31) Oslo; (35)
concurente efective si sa poata fi efectiv Gdynia; (38) Rotterdam; (41)
verificate. Hansel; (42) BMZ din
Germania; (53) Suedia; (54)
Londra; (55) Dublin; (60)
Girona; (62) Sodankyla si
Kittila; (64) Valladolid si (68)
Viena.
Articolul 70 | Conditiile de executare a contractului pot (2) Helsingborg; (4) Aarhus; (5)

Conditii de
executare a

include considerente sociale sau legate de
ocuparea fortei de munca, cu conditia ca acestea

Televiziunea Ceha; (6)
Ballerup; (8) Comisia

contractului sa fie legate de obiectul contractului si sa fie Europeana; (12) llle et Vilaine;
publicate in prealabil. (14) Castilla y Ledn; (16) Skien;
(17) Grangegorman; (19) Oslo;
(25) Romania; (35) Gdynia; (48)
Falun-Borlénge; (49) Varsovia;
(52) Vantaa si Helsinki; (53)
Suedia; (54) Londra; (55)
Dublin; (56) Dortmund; (57) La
Rochelle; (60) Girona; (64)
Valladolid; (66) Wageningen;
(67) Haarlem; (68) Viena; (70)
Copenhaga si (71) Pamplona.
Articolul 71 Obligatiile prevazute la articolul 18 alineatul (2) (41) Hansel; (70) Copenhaga si
alineatele (1) | pot fi impuse subcontractantilor; raspunderea (71) Pamplona.
si (6) solidara pentru respectarea acestor obligatii
Subcontractare | poate fi aplicata impreuna cu contractantul
a principal; autoritatea contractanta poate solicita

inlocuirea unui subcontractant care nu respecta
obligatiile.

Articolele 74-
77
Regim
simplificat
pentru servicii

Autoritatile contractante pot aplica proceduri
mai flexibile pentru anumite servicii sociale, de
sanatate, educationale, culturale si de alta
natura, cu conditia respectarii principiilor
egalitatii de tratament si transparentei; anumite

(18) Vendée; (31) Oslo; (34)
Brescia; (36) Riga; (37)
Lituania; (39) Italia/Slovenia si
(64) Valladolid.




sociale si alte
servicii
specifice

contracte pot fi rezervate intreprinderilor
sociale/societatilor mutuale de servicii publice.




LUATI LEGATURA CU INSTITUTIILE UE

in persoana
In intreaga Uniune Europeana exista sute de centre de informare Europe Direct. Puteti gasi adresa centrului
cel mai apropiat de dumneavoastra la: https://europa.eu/european-union/contact ro

Prin telefon sau e-mail

Europe Direct este un serviciu care va ofera raspunsuri la intrebarile privind Uniunea Europeana. Puteti
contacta acest serviciu:

— prin apel gratuit: 00 800 6 7 8 9 10 11 (anumiti operatori pot taxa aceste apeluri),

— apeland urmatorul numar standard: +32 22999696 sau

- prin e-mail, la: https://europa.eu/european-union/contact ro

GASITI INFORMATII DESPRE UE

Online
Informatii despre Uniunea Europeana in toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile pe site-ul web
Europa, la: https://europa.eu/european-union/index ro

Publicatii ale UE

Puteti descarca sau comanda publicatii ale UE gratuit si contra cost la adresa:
https://op.europa.eu/ro/publications. Mai multe exemplare ale publicatiilor gratuite pot fi obtinute
contactand Europe Direct sau centrul dumneavoastra local de informare (a se vedea
https://europa.eu/european-union/contact ro).

Dreptul UE si documente conexe
Pentru accesul la informatii juridice din UE, inclusiv la ansamblul legislatiei UE incepand din 1952 in toate
versiunile lingvistice oficiale, accesati site-ul EUR-Lex, la adresa: http://eur-lex.europa.eu

Date deschise ale UE
Portalul de date deschise al UE (http://data.europa.eu/euodp/ro) ofera acces la seturi de date din Uniune.
Datele pot fi descarcate si reutilizate gratuit, atat in scopuri comerciale, cat si necomerciale.
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