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uvoD (SL)

Cilj druzbeno odgovornega javnega narocanja je doseganje pozitivnih druzbenih rezultatov pri javnih narocilih.
Narotila vplivajo na veliko Stevilo ljudi, ki so bodisi uporabniki javnih storitev, vklju€eni v proizvodnjo in dostavo,
ali zaposleni v nabavni organizaciji. Druzbeno odgovorno javno naro€anje nima le neposrednega vpliva, temvec
lahko vpliva na Sirsi trg tako na strani povprasevanja kot ponudbe.

S pametnimi nakupi lahko javni kupci spodbujajo zaposlitvene moznosti, dostojno delo, socialno vklju€enost,
dostopnost, oblikovanje za vse in eti¢no trgovino ter si prizadevajo dosedi Sirso skladnost s socialnimi standardi.
Pri nekaterih izdelkih, delih in storitvah je lahko ucinek Se posebej pomemben, saj javni kupci obvladujejo velik
deleZ trga v sektorjih, kot so gradbenistvo, zdravstvo in promet.

Javni kupci so glavni vlagatelji v Evropi, saj porabijo 14 % bruto domatega proizvoda EU. Ce svojo kupno mot
uporabijo za blago in storitve, ki prinasajo pozitivne druzbene rezultate, lahko pomembno prispevajo k
trajnostnemu razvoju. Javni in zasebni sektor vse bolj priznavata potrebo po tem, da se pri javnih narocilih
obravnavajo vsi trije stebri trajnosti (socialni, okoljski in gospodarski).

Direktive o javnem narotanju iz leta 20141 jasno kaZejo, da je mogoce socialne vidike upostevati v celotnem
ciklu javnega narotanja, od predhodnega preverjanja trga pa do uporabe pridrZanj in enostavnejSe ureditve ter
do socialnih meril za oddajo javnega narocila in pogojev za izvedbo narocila.

Javni kupci po vsej Evropi zatenjajo izkoris€ati te priloZnosti in izkazovati dejanski socialni ucinek pri svojih
nakupih. Kljub temu drZave lanice 3e ne izkoris¢ajo v celoti moznosti javnega narocanja kot strateskega orodja
za podporo ciljem socialne politike.

Cilj te zbirke Studij primerov je izboljSati ozaveS¢enost in razumevanje potenciala druZzbeno odgovornega
javnega narotanja s prikazom 71 primerov, kako so javni naro¢niki dosegli druzbene koristi v praksi. Studije
primerov prikazujejo pravilne razpisne postopke in ucinkovite politike ter predstavljajo navdih za narocnike in
izvajalce v socialnem gospodarstvu, pri ¢emer je cilj spodbuditi posnemanje po vsej Evropi.

Za vec informacij o tem, kako so bili socialni vidiki direktiv o javnem naro¢anju v EU preneseni na nacionalno
raven, ter nadaljnje dobre prakse druZbeno odgovornega javnega narocanja, s posebnim poudarkom na dostopu
socialnih podjetij do javnih trgov, glejte porocilo Buying for Social Impact (Kupovanje s socialnim ucinkom) Poleg
tega Evropska komisija zdaj posodablja smernice Kupujte socialno, ki bodo zagotavljale prakti¢ne nasvete o
izvajanju druzbeno odgovornega javnega narocanja (predvidoma leta 2020).

KAJ JE DRUZBENO ODGOVORNO JAVNO NAROCANJE?

Druzbeno odgovorno javno narocanje se osredotoca na vpliv, ki ga imajo nakupi izdelkov, storitev in del s strani
javnega sektorja na druzbo. Lahko je gonilo za:

e spodbujanje zaposlitvenih moZnosti in socialne vklju¢enosti;
e zagotavljanje priloZnosti za socialna podjetja;
e spodbujanje dostojnega dela;

e podpiranje spostovanja socialnih pravic in pravic delavcey;

Direktiva 2014/23/EU Evropskega parlamenta in Sveta o podeljevanju koncesijskih pogodb (v
nadaljnjem besedilu: direktiva o koncesijah); Direktiva 2014/24/EU Evropskega parlamenta in Sveta
0 javnem naro€anju in razveljavitvi Direktive 2004/18/ES (v nadaljnjem besedilu: direktiva o javnem
sektorju) ter Direktiva 2014/25/EU o javnem naroCanju naro¢nikov, ki opravljajo dejavnosti v
vodnem, energetskem in prometnem sektorju ter sektorju postnih storitev ter o razveljavitvi
Direktive 2004/17/ES (v nadaljnjem besedilu: direktiva o javnih gospodarskih sluzbah). Ta priro¢nik
se nanaSa predvsem na Direktivo 2014/24/EU, vendar vecCina enakih mozZnosti za izvajanje
druzbeno odgovornega javnega naro€anja obstaja tudi v okviru drugih dveh direktiv.


https://op.europa.eu/sl/publication-detail/-/publication/3498035f-5137-11ea-aece-01aa75ed71a1

e dostopnost in oblikovanje za vse;

e spostovanje clovekovih pravic in reSevanje vpradanj eti¢ne trgovine;

e zagotavljanje visokokakovostnih socialnih, zdravstvenih, izobraZevalnih in kulturnih storitev.
KAJ JE VKLJUCENO V TO ZBIRKO?

Ta zbirka s Studijami primerov dobre prakse je bila pripravijena med septembrom 2019 in marcem 2020. Delo
temelji na prejsnjih in sedanjih dejavnostih, povezanih z druzbeno odgovornim javnim narofanjem, na evropski,
nacionalni in lokalni ravni.

Primeri dobre prakse so se iskali pri javnih kupcih po Evropi in zunaj nje. V tej zbirki je tako predstavljenih
71 primerov iz 27 drzay, in sicer iz 22 drzav ¢lanic in 5 drzav, ki niso tlanice EU. Ker se uporaba druzbeno
odgovornega javnega naroc€anja razlikuje med drzavami €lanicami, se primeri gibljejo od zaetne/zaCetniske do
srednje in napredne ravni. Obravnavajo raznovrsten izbor izdelkov in storitev, zajemajo pa vse vidike in faze
javnih narocil (vkljuéno s fazami pred razpisom in po njem) ter Siroko paleto javnih kupcev, od lokalnih vlad do
osrednjih nabavnih organov in bolni3nic.

Za lazje iskanje po publikaciji je zbirka razdeljena na vec sektorjev. Primeri dobre prakse, ki zajemajo vet kot en
sektor ali se nanasajo na politike ali procese, so zbrani na koncu. Sektorji, zajeti v tej zbirki, vklju€ujejo: storitve

Cis¢enja; gradbenistvo; zivila in gostinske storitve; pohiStvo; vrtnarske storitve; zdravstveno varstvo;
informacijsko in komunikacijsko tehnologijo; socialne storitve; tekstilne izdelke ter prevoz, mobilnost in odpadke.

GLAVNI REZULTATI

Predstavljena zbirka praks druzbeno odgovornega javnega narocanja prikazuje raznovrstnost sedanje uporabe
in vrsto priloZnosti, ki so javnim kupcem na voljo za strateSko uporabo javnega narofanja, da se doseZejo
resni¢ni druzbeni rezultati in s tem izboljSa kakovost CloveSkega Zivljenja v Evropi in zunaj nje.

Pri zbiranju teh Studij primerov se je pokazalo, koliko se v praksi uporabljajo razlitni mehanizmi, dovoljeni v
skladu z evropskimi direktivami o javnem narocanju.

Na primer, uporaba klavzul o zaposlitvi iz ¢lena 70 je splosno uveljavljena, vendar se te klavzule razlikujejo
glede na ambicioznost in izpopolnjenost. Na osnovni ravni lahko klavzule pomagajo spodbuditi zaposlitvene
moZnosti za ljudi, ki so ,oddaljeni od trga dela” (torej ljudi, ki se spopadajo z ovirami pri zaposlovanju, kot so
invalidnost, nizja stopnja izobrazbe ali spretnosti, pomanjkanje izkusenj ali dolgotrajna brezposelnost, ali druge
ovire, kot jih opredeli javni kupec). Naprednejsi pristopi so vklju€eni v SirSe pobude socialne politike, vklju¢no z
zagotavljanjem podpore uporabnikom za naro¢nike in dobavitelje, storitvami povezovanja brezposelnih oseb z
doloenimi delovnimi mesti ali posredno podporo iskalcem zaposlitve, da se laZje ponovno vkljugijo na trg
delovne sile. Nekatere klavzule o zaposlitvi dolocajo tudi pogoje, pod katerimi naj bi izbrani zaposleni ali vajenci
lahko napredovali med izvajanjem javnega narocila, ali pa dolofajo posebne zahteve glede usposabljanja.
Obstaja tudi veliko primerov oddaje pridrzanih javnih narocil zas€itenim delavnicam/socialnim podjetjem, ki
zaposlujejo invalidne in prikrajsane delavce, zlasti narocil v zvezi z vzdrzevanjem, vrtnarskimi storitvami in
socialnimi storitvami.

Po drugi strani raziskava kaZe, da so nekatere razpoloZljive socialne dolocbe iz Direktive 2014/24/EU premalo
izkorisCene. To vklju€uje uporabo proZnosti, ki jo zagotavlja enostavnejsa ureditev, in aktivho uporabo razlogov
za izklju€itev na podlagi neizpolnjevanja obveznosti na podro&ju okoljskega, socialnega in delovnega prava (kot
je dologeno v ¢lenu 57(4)). Vendar je mogoce, da javni organi uporabljajo ta merila, ne da bi jih izrecno oznadili
kot druzbeno odgovorno javno narocanje.

Morebitna socialna tveganja in potencialne koristi javnih nabav so do neke mere odvisne od izdelka ali storitve,
ki se naroca. Nekateri sektorji imajo na primer vegji delez ranljivih delavcev ali pa vegji potencial za ustvarjanje
delovnih mest. Nekateri izdelki lahko vklju€ujejo surovine, pridobljene s konfliktnih obmodij ali regij z nizkimi
delovnimi standardi, vendar jih je z znaki kakovosti mogo&e potrditi kot druzbeno trajnostne. V nadaljevanju
sledi pregled vseh sektorjev, zajetih v tej zbirki, in nekaj glavnih sklepnih ugotovitev v zvezi z vsakim od njih.
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evropskih drzav, vklju¢no s primerom Evropske komisije ter primeri regionalne vlade, javnih podjetij in Stevilnih
majhnih do srednje velikih mest. Preucevanje druzbeno odgovornega javnega narocanja v sektorju ¢iscenja
obi¢ajno vklju€uje zahteve po dobrih delovnih pogojih (vklju€no z varnostjo in zdravjem pri delu, enakostjo
spolov ter ukrepi za usklajevanje poklicnega in zasebnega zivljenja), klavzule o merilih za oddajo in izvedbo
javnega narocila, ki spodbujajo ustvarjanje delovnih mest in usposabljanje, ter pridrZane sklope za socialna

podjetja.

Studije primerov dokazujejo, da ni univerzalnega pristopa in da je dialog s trgom dober prvi korak za oceno
lokalnih moznosti. V nekaterih delih Evrope je ta dialog pomemben za zagotovitev, da so socialna merila
izvedljiva in ne ovirajo konkurence. V drugih delih, kjer je stopnja konkurence visoka, razlika v ceni ponudb pa
majhna, so lahko merila za oddajo javnega narocila jasno sporotilo in pomemben dejavnik za razlikovanje
med ponudbami.

Nekatera spoznanja javnih kupcev vklju€ujejo pomen ujemanja brezposelnih z ustreznimi delovnimi mesti, pri
¢emer so lahko pomembni partnerji tretje organizacije, ki sodelujejo s ciljnimi skupinami. Pomembno je tudi
spremljanje med izvajanjem javnega narocila, v pogodbo pa morajo biti vklju€ene ustrezne kazni za
neizpolnjevanje obveznosti.

Gradbenistvo

Vkljucenih je sedem studij primerov iz gradbenega sektorja iz petih evropskih drzav €lanic (in ena Studija
primera iz Kanade). Preu€evanje druzbeno odgovornega naro¢anja v gradbenem sektorju se obicajno
osredotota na delovne pogoje in ustvarjanje zaposlitvenih moznosti za ciljne skupine. Poleg tega en primer
obravnava tudi resne krsitve ¢lovekovih pravic in pravic delavcev, ki so prisotne pri rudarjenju in predelavi
naravnega kamna, ter uporabo znakov kakovosti (ki jih podpirajo neodvisni revizorji) za zagotovitev druzbeno
odgovornega pridobivanja gradbenega materiala.

Gradbeni sektor ima posebne zaposlitvene izzive, vklju¢no s spremenljivim obsegom projektov in posebnim
trznim ciklom. Poleg tega so lahko gradbis¢a geografsko tezko dostopna, razpoloZljive zaposlitvene moznosti
pa niso primerne za vse kvalifikacije. Tako kot v sektorju ¢isCenja se lahko druzbeno odgovorno javno
narocanje olajsa s sluzbo, ki narotnikom in dobaviteljem svetuje glede socialnih klavzul, ali pa se v

sodelovanju z dobavitelji preveri trg in opredelijo ustrezni ukrepi.

Zivilske storitve ter storitve priprave in dostave hrane

Zbirka vkljucuje Sest primerov v zvezi z zivilskimi storitvami ter storitvami priprave in dostave hrane iz Sestih
razli¢nih evropskih drzav. Nekateri primeri obravnavajo pridrzane razpise, katerih cilj je podpreti socialna
podjetja in zaposlovanje invalidov ali drugih skupin, ki se spopadajo z ovirami za udelezbo na trgu dela. Poleg
tega je v vec Studijah primerov obravnavano pravi¢no pridobivanje proizvodov prek svetovnih dobavnih verig
(vkljugno s kavo, ¢ajem, sladkorjem, ¢okolado in bananami).

Klju¢no spoznanje, o katerem porocajo javni kupci s pridrzanimi narocili, je pomen upo3stevanja zmoznosti
socialnih podjetij in njihove sposobnosti, da se potegujejo za javna narocila. TrZzne raziskave so zato
pomembno orodje za zagotovitev, da javni kupci prejmejo konkurencne ponudbe, ki lahko zagotovijo Zelene
izdelke ali storitve.

Pohistvo

Vklju€eni sta dve Studiji primerov javnih narocil pohistva iz dveh drzav ¢lanic EU (Italije in Romunije). Pohistvo
mora biti po eni strani primerno za vse uporabnike, da se omogocijo dostopni delovni in javni prostori. To je
mogoce doseci z uporabo tehnicnih specifikacij. Za novo pohistvo obstajajo standardi, ki dokazujejo skladnost
z delovnimi, zdravstvenimi in varnostnimi predpisi, medtem ko se staro pohistvo lahko podari dobrodelnim
organizacijam. Kar zadeva standarde, je bil poudarjen pomen njihove razsirjene uporabe v postopkih za oddajo
javnega narocila, da bi jih tudi proizvajalci pogosteje uporabljali.



Vrtnarske storitve

Tri Studije primerov iz dveh drzav ¢lanic EU (Italije in Romunije) se osredotocajo na pridrzana narocila za
vrtnarske storitve. V tem sektorju se uporabljajo pridrzana narotila zaradi vrst dela, potrebnih v tem sektorju,
in njegove zmoZznosti ustvarjanja delovnih mest za ljudi, ki se spopadajo z ovirami za udelezbo na trgu dela ali
ki jim grozi izklju€enost. Eno od spoznanj iz teh Studij primerov je pomen vlaganja ¢asa v dejavnosti pred
oddajo narotila, kot so trzne raziskave, da se lokalnim socialnim podjetjem zagotovijo potrebne zmogljivosti
za izvajanje pridrZanih narocil. Poleg tega primeri dokazujejo, da je s pridrZzanjem narocil mogoce okrepiti
sektor socialnega gospodarstva in povecati stabilnost zaposlitvenih moZnosti za ljudi, ki jim grozi izkljucenost.

Zdravstveno varstvo

Tri Studije primerov — s Finske, Norveske in Ukrajine — obravnavajo druZzbeno odgovorno narocanje v
zdravstvenem sektorju. Dve Studiji se osredototata na to, da se neprofitnim izvajalcem omogotijo vegje
moZnosti za pridobitev javnih narocil, s ¢imer se priznava dodatna druzbena vrednost takih izvajalcev. Poleg
tega ena Studija primera obravnava nakup zas¢itnih rokavic kot izdelka z znanimi tezavami v proizvodnem
procesu, vklju¢no s pravicami zaposlenih, delovnimi pogoji in vplivom na zdravje. Spoznanja iz zdravstvenega
sektorja vklju€ujejo pomen razumevanja trga in zmogljivosti ponudnikov. Pri zagotavljanju utinkovitih
zdravstvenih storitev je pomembno tudi osredotocanje na Zelene zdravstvene izide in ne toliko na dolotanje
posebnih postopkov, ki jih je treba upo3tevati.

Socialno varstvo

V tej zbirki je vklju€enih dvanajst primerov iz $estih drzav ¢lanic in primer iz Juzne Koreje. Studije primerov
preucujejo, kako se lahko postopek javnega narocanja uporablja za zagotavljanje ucinkovitih storitev,
oblikovanih skupaj z dobavitelji in uporabniki, ki prinasajo dodano druzbeno vrednost. Primeri kaZejo na pomen
integriranih storitev, ki so sicer celostne, a omogocajo dostop do razli¢nih ponudnikov, vklju€no s socialnimi
podjetji in neprofitnimi organizacijami. Procesi, kot sta skupno oblikovanje in v rezultate usmerjeno sklepanje
pogodb, podaljSajo povprecno trajanje postopka, vendar lahko privedejo tudi do ucinkovitejsih in bolj
vkljucujotih storitev, ki so prilagojene potrebam uporabnikov.

Informacijska in komunikacijska tehnologija

V to zbirko so vkljuceni Stirje primeri iz treh drZav €lanic EU. Gre za Studije primerov o nakupu opreme IKT in
en primer o zagotavljanju dostopnosti spletiS¢ za vse drzavljane. Pri opremi IKT se pojavlja poseben izziv
dolgih in zapletenih dobavnih verig, kar predstavlja izziv za narocnike in dobavitelje, ki poskusajo zagotoviti
skladnost in preverjanje. Primeri kaZejo, da obstaja vrsta ukrepov, vkljuéno s klavzulami o kodeksu ravnanja,
tehni¢nih specifikacijah, merilih za oddajo javnega narocila in izvedbi javnega narocila, katerih cilj je povecati
preglednost in vzpostaviti potrebno skrbnost kot obitajno prakso.

Tekstilni izdelki

V zbirko je vklju€enih pet primerov javnih narocil tekstila iz petih razli¢nih drzav clanic EU. Trije obravnavajo
razlicne pristope k vecji skladnosti s konvencijami MOD v verigi preskrbe s tekstilom, vklju¢no s klavzulami o
pogojih za sodelovanje, merilih za oddajo javnega narocila in izvedbi javnega naro€ila. Dva primera se
osredotofata tudi na pogoje za ustvarjanje delovnih mest, bodisi kot del javnega narocila blaga bodisi kot del
javnega narotila za zbiranje tekstilnih odpadkov. Studije primerov sicer kaZejo, da dobavitelji lahko preverijo
skladnost in da obstaja vrsta znakov, ki lahko pomagajo pri preverjanju delovnih pogojev, vendar spremljanje
teh pogojev med izvajanjem narodila ostaja izziv. Dialog in partnerstvo sta kljutnega pomena za razumevanje
dobavne verige ter morebitnih tveganj in priloznosti, ki jih je treba obravnavati pri javnem narocanju.



Drugi sektorji

Ena Studija primera se osredotoca na narocilo prevoznih storitev v Varsavi na Poljskem. V tem primeru so bili
na opravljanje storitev vezani pogoji zaposlitve, s ¢imer so bila ustvarjena delovna mesta za 120 brezposelnih
| oddaljenih od trga dela. Ugotovljeno je bilo, da vsa javna narocila sicer vodijo v ustvarjanje delovnih mest,
vendar posebne dolotbe v ta namen povecujejo utinek.

Zbirka vkljucuje tudi Studijo primera iz sektorja ravnanja z odpadki, prav tako s Poljske. Tudi ta primer se
osredotoCa na ustvarjanje zaposlitvenih moZznosti za ljudi, ki se spopadajo z ovirami pri zaposlovanju, z
uporabo pristopa pridrZanih narocil.

Nazadnje je v zbirko vklju€ena Studija primera partnerstva za inovacije iz Lilla v Franciji. V tej Studiji primera je
kupec z lokalnim socialnim podjetjem sklenil dogovor o raziskovanju in razvoju novega pristopa k zbiranju
odpadnih olj v mestu in predelavi teh olj v biogoriva za javna vozila.

Politika

Zbirka se zakljuci s 17 Studijami primerov iz 11 drZav lanic EU in dveh drzav, ki nista €lanici EU, ter
obravnava medsektorske pobude ali pobude na ravni politike, ki podpirajo druzbeno odgovorno javno
narocanje. Sem spadajo politike, ki zahtevajo uporabo socialnih klavzul za podporo zaposlovanju dolocenih
skupin (devet primerov), politike, ki se osredototajo na podpiranje dostopa socialnih podjetij in neprofitnih
organizacij do javnih narocil (Sest primerov), in dva primera z Nizozemske o politikah v zvezi s socialnim
donosom naloZzb.
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SEKTOR 1. Storitve ciS€enja in upravljanja stavb

1. DruZbeno odgovoren okvirni sporazum za storitve Cis¢enja

Status: Koncna razlicica

Ime javnega naroénika, drzava: Vlada Katalonije, Spanija
Izdelek ali storitveni sektor: Storitve CiS¢enja

Uvod/cilji javnega naroéanja

Leta 2018 je katalonska vlada sklenila nov okvirni sporazum za druzbeno odgovorne in okolju prijazne storitve
¢iS€enja njenih upravnih stavb na Sestih ozemljih (mesto Barcelona, preostala provinca Barcelona, province
Girona, Lleida in Tarragona ter pisarne katalonske vlade s sedezem v mestu Madrid). Od devetih sklopov je bil
en sklop (vreden 5 milijonov EUR) pridrZan za posebne centre za zaposlovanje in podjetja za ponovno
vklju€evanje, ki invalidnim delavcem zagotavljajo zaposlitev proti placilu in jim olajsajo dostop do trga dela.
Drugi socialni vidiki razpisa so vkljucevali:

e socialna merila za oddajo javnega narocila (ki zajemajo vidike zdravja in varnosti pri delu, ukrepe za
enakost spolov, ukrepe za spodbujanje usklajevanja poklicnega in zasebnega Zivljenja, usposabljanje

delavcev in omejitve nevarnih snovi v tkaninah uniform);

e socialne klavzule o izvedbi javnega narocila, pri katerih so morala podjetja spoStovati delovne pogoje
kolektivne pogodbe Cistilnega servisa; in

e merilo za dolotitev obstoja neobitajno nizkih ponudb.

Razpis je vkljuteval tudi obvezne okoljske zahteve. Poleg tega je javni narocnik z revizijo zagotovil skladnost s
socialnimi in okoljskimi pogodbenimi klavzulami.

Na razpisu je sodelovalo 48 podjetij, skupno 39 podjetij pa je bilo izbranih kot potencialnih ponudnikov v enem
ali vet sklopih omenjenega okvirnega sporazuma. Do oktobra 2019 je bilo oddanih 187 narocil, ki so skupaj
znasala vet kot 51 milijonov EUR.

Predmet narodila

NI

Okvirni sporazum za storitve ciscenja.
Faza javnega naroéanja in merila

V fazi oddaje narotila so bile tocke dodeljene ponudnikom, ki so lahko z nacrtom kakovosti dokazali svojo
zavezanost druzbeno odgovornim praksam zaposlovanja. Ta nacrt kakovosti je bil vreden 49 tock in je zajemal
naslednje vidike:

e ukrepe za varnost in zdravje pri delu (do 10 tock);

e ukrepe za spodbujanje enake obravnave in moZnosti Zensk in moskih (do 10 tock);
e ukrepe za spodbujanje usklajevanja poklicnega in zasebnega Zivljenja (do 5 tock);
e postopek redevanja incidentov (do 12 tock);

e metodologijo za ocenjevanje kakovosti storitve (do 12 tock).



Za ocenjevanje na podlagi prvih treh tock so bili ponudniki pozvani k izpolnitvi prilog, v katerih naj navedejo
predlagane dejavnosti za izpolnjevanje vsakega merila, cilj teh dejavnosti, ukrepe, ki jim bodo sledili, Casovni
nacrt za izvajanje dejavnosti in kazalnike, na podlagi katerih je mogoce izmeriti napredek.

Za zdravje in varnost pri delu ter spodbujanje enakega obravnavanja so lahko predstavili najve¢ dve dejavnosti,
pri ¢emer je bila vsaka vredna do 5 tock (od skupno 10 razpoloZljivih tock). Kar zadeva usklajevanje poklicnega
in zasebnega zivljenja, so lahko predstavili najve¢ dve dejavnosti, pri Cemer je bila vsaka vredna do 2,5 tocke
(od skupno 5 razpoloZljivih tock).

Za oceno postopka reSevanja incidentov so morali ponudniki predloziti porocilo (najvet 6 strani) z opisom
predlaganega postopka. Na voljo je bilo najvet 12 totk, ki so bile raztlenjene na naslednji nacin:

e postopek reSevanja incidentov, ki se pripiSejo izvajalcu, na primer kadrovska vprasanja ali razpolozljivost
ustreznih materialov ali orodij (6 to¢k);

e postopek reSevanja incidentov, ki se ne pripisejo izvajalcu, na primer pus¢anje ali primeri vandalizma
(6 tock).

Ocene so bile dodeljene na podlagi naslednje lestvice:
e izCrpen opis postopka ukrepanja, ki ustrezno zadovoljuje potrebe (6 tock);
e v opisu ukrepa manjkajo podrobnosti ali pa opis ne ustreza potrebam (3 tocke),
e niopisa ali pa opis vsebuje ocitne napake (O tock).

Razpis je bil dodeljen ekonomsko najugodnejsi ponudbi. Ce bi dve ponudbi prejeli enako oceno, bi imel prednost
ponudnik, ki zaposluje vetji odstotek invalidov.

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

Izboljsati delovne pogoje zaposlenih v stavbah javnega sektorja, spodbujati enakost spolov in izboljsati
usklajevanje poklicnega in zasebnega Zivljenja.

Preverjanje

Ustanovljena je bila komisija za spremljanje, ki bo zagotovila pravilno izvajanje okvirnega sporazuma in
preverjala izpolnjevanje obveznosti, ki so jih prevzele druZzbe. Sestavljajo jo naslednji vladni oddelki:

® (Oddelek za oskrbo in storitve;

® Urad za nadzor in ocenjevanje javnih narocil;

@ Stirje predstavniki Centralne komisije za oskrbo;

@ predstavniki glavnih sindikatov in poslovnih zdruzenj istilnega sektorja;

Komisija za spremljanje je revidirala dobavitelje tako, da je preverila njihova placila, dnevnike o delovnem ¢asu
in pogodbe o zaposlitvi. Komisija za spremljanje v primeru neskladij (na primer pri evidentiranju delovnega ¢asa,
koris¢enju nadur ali delnem neplacilu plac ali ustreznih socialnih prispevkov) omogoci dobavitelju, da se odzove
in odpravi tezave. Ce se ne zagotovi ustrezna utemeljitev ali regitev, se lahko naloZijo kazni.

V primeru resne kr3itve (tj. neizpolnjevanja katere koli obvezne tehni¢ne specifikacije) se lahko javni naro¢nik
odlodi, da bo nalozil kazen v visini do 10 % proracuna javnega narocila ali prekinil pogodbo. Za manjso krsitev
(tj. neobvezne ukrepe, ki jih ponudniki ponudijo kot odziv na oddajo narotila) se lahko nalozi kazen do 2 %
pogodbenega proracuna.

Vrednost javnega naroéila



Ocenjena vrednost okvirnega sporazuma je dolocena za celotno trajanje, vkljuéno z morebitnim podaljSanjem,
in sicer znaSa malo manj kot 76 milijonov EUR. ZaZetno obdobje traja dve leti in ne sme preseci 5tirih let.

Instrument

e Clen 67 o merilih za oddajo javnega narotila Direktive 2014/24/EU.
e Spanski zakon o javnih narotilih (TRLCSP), odobren s Kraljevim odlokom 3/11 14. novembra.

Akterji

e Javni narocnik: Ministrstvo za ozemlje in trajnost ter Centralna komisija za oskrbo Ministrstva za
gospodarstvo).

e UdeleZenci okvirnega sporazuma: 39 ponudnikov storitev ¢isCenja.

e Spremljanje in ocenjevanje: Komisija za spremljanje (opisana zgoraj).

DruZbeni vplivi

e Ta okvir je temeljil na prejSnjem okviru, ki se je izvajal med letoma 2014 in 2018 ter je bil prvic
revidiran decembra 2016. Zaradi te revizije je bilo ugotovljenih nekaj primerov neskladnosti, katalonska
vlada pa je lahko v sodelovanju z dobavitelji izboljSala druzbeno ucinkovitost storitev.

e Centralna komisija za oskrbo je to spremljanje nadaljevala pri novem programu revizije skladnosti za
leto 2019, ki ga je pripravila komisija za spremljanje. Revidirana so bila vsa podjetja s pogodbami na
podlagi okvirnega sporazuma, ki so se izvajale v letu 2019.

Druge koristi

e Ta okvir je vklju€eval tudi tehni€ne specifikacije za okolju prijazna €istilna sredstva. Ta sredstva imajo
dodatno korist, ker ne vsebujejo Skodljivih kemikalij, s €imer zmanjSujejo tveganje za zdravje Cistilnega
osebja in uporabnikov stavb. Vet informacij o okoljskih koristih tega primera najdete tukaj.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

e Spremljanje je pomembno, vendar zahteva osebje in gospodarske vire, ki jih mora javni narocnik
nacrtovati vnaprej.

e Narocilo mora vkljutevati ustrezne kazni za neizpolnjevanje obveznosti.
Stik

Anna Esteve Traveset, tehni¢arka, Ministrstvo za ozemlje in trajnost, aesteve@gencat.cat

Pilar Baldellou Garcia, vodja tehni¢nih in Studijskih zadev, Centralna komisija za oskrbo, pbaldellou®gencat.cat



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-17887
https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue_84_Case_Study_163_Catalonia.pdf
mailto:aesteve@gencat.cat
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2. Preverjanje trga za pove€ano zaposlovanje na podrocju storitev

Vew v ]

ciscenj

Status: Koncna razlitica

Ime javnega naro&nika, drZava: Mesto Helsingborg, Svedska
Izdelek ali storitveni sektor: Storitve Ciscenja

Uvod/cilji javnega naroéanja

Mesto Helsingborg je povabilo vet potencialnih ponudnikov storitev na sestanek o preverjanju trga, na katerem
naj bi se razpravljalo in obvestilo o razlicnih druzbenih zahtevah, ki jih je mesto nameravalo uporabiti pri
naro€anju storitev ¢isCenja. Eden od ciljev preverjanja trga je bil razpravljati o razli¢nih moznostih za ustvarjanje
zaposlitvenih moznosti za brezposelne osebe. Mesto Helsingborg je Zelelo slisati mnenje trznih akterjev o
socialnih merilih in njihove zamisli o tem, kako bi bilo mogoce izpolniti zahteve glede zaposlovanja in praks v
javnih narotilih. Mesto je menilo, da je ta pristop bolj konstruktiven kot zgolj dolo¢anje minimalnih zahtev glede

Stevila vajenistev ali delovnih mest, ustvarjenih v okviru razpisa.

Predmet naroéila

Vv v

Narotilo storitev &is¢enja v mestu Helsingborg z okvirnim sporazumom.
Faza javnega naro€anja in merila
Faza pred javnim narocilom

Pred razpisom se je mesto osredotoCilo na trzni dialog. Vabila na trzni dialog so bila poslana dvajsetim
potencialnim ponudnikom. Sest od teh druzb se je odzvalo ter prispevalo s pripombami in vpraanji. Odziv teh
potencialnih ponudnikov na trZzni dialog je bil zelo pozitiven. Prek dialoga se je vzpostavil odnos med mestom in
temi druZbami. V trznem dialogu so sodelovale stiri od Sestih druzb, ki so s¢asoma postale dobaviteljice za
obtino.

Mestni urad za delo ima interni program poklicnega usposabljanja za storitve ¢is¢enja, katerega cilj je
sodelujocim brezposelnim osebam izdati potrdilo, ki ga trZni akterji zahtevajo za zaposlitev. Ko je mesto povabilo
potencialne ponudnike na trZni posvet, je predstavilo svoj interni program poklicnega usposabljanja za
brezposelne mes¢ane. Uprava trga dela v mestu je navedla, da lahko druzbam pomaga z usklajevanjem
povpradevanja in ponudbe, tako da lahko brezposelni me&ctani ob podpisu pogodbe dobijo prakso ali podporno
zaposlitev. Delila je tudi Zivljenjepise svojih pripravnikov, da bi lahko dobavitelji bolje spoznali potencialne
zaposlene.

Z dialogom je mesto Helsingborg pridobilo znanje od potencialnih ponudnikov, namesto da bi se opiralo na trzne
izkusnje pri drugih narodilih v zvezi s storitvami Cis¢enja.

Faza izvedbe javnega narocila

Mesto je vkljutilo zahtevo po dialogu tudi v zvezi z izvedbo narocila. Dobavitelj in mesto sta se morala pogovoriti
0 moznostih za ponujanje praks ali zaposlitev.

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

Mesto Helsingborg si v svoji politiki javnega narotanja prizadeva sodelovati z dobavitelji, da bi imeli drzavljani,
ki so brezposelni in oddaljeni od trga dela, ve¢je moZnosti za zaposlitev. Za dosego tega cilja je klju¢ni vidik,
omenjen v politiki javnega naro€anja, trzni dialog. Politika navaja, da mora biti trzni dialog pregleden in odprt.
Uprava trga dela je odgovorna za vsebino in informacije, ki se v trznih dialogih izmenjujejo s potencialnimi
dobavitelji.



Preverjanje

Mesto Helsingborg vodi stalni dialog in nadaljnje pogovore z dobavitelji okvirnega sporazuma o moznostih praks
ali zaposlitev. Ti dialogi se izvajajo redno. Nasledniji korak bo priprava delavnic v sodelovanju z druzbami, ki so

VT

bile izbrane na razpisu. Mesto je izvedlo delavnice tudi z drugimi druzbami, ki so opravljale storitve ¢is¢enja, da
so se te druzbe lahko pripravile in se seznanile z zahtevami glede zaposlovanja na prihajajocih razpisih.

Vrednost javnega naroéila
Okvirni sporazum za stiri leta z letno vrednostjo 35 milijonov Svedskih kron ali 3,3 milijona EUR.
Instrument

® C(lena 40 (predhodno preverjanje trga) in 70 (pogoji za izvedbo javnega narotila) Direktive 2014/24/EU.

® Poglavje 17, oddelek 1 Svedskega zakona o javnem narocanju (LOU) (2016).
Akterji

e Javni narocnik: Mesto Helsingborg.
e Dobavitelji, izbrani za okvirni sporazum:

Forenade Service;
Lassila & Tikanoja;
Sambhall;
Sydsvenska stad;
Sodexo;

MIAB.
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DruZbeni vplivi

Mesto Helsingborg je s pristopom trznega dialoga uspesno vplivalo na druzbe. Te so postale bolj naklonjene
zahtevam glede praks ali zaposlovanja in so bile bolj pripravljene sodelovati z upravo trga dela pri zaposlovanju
ter povezovanju. V prvem letu okvirnega sporazuma je pet drZavljanov dobilo sluzbo ali prakso v skladu s temi
zahtevami.

Mesto je ugotovilo naslednje druZzbene koristi:

e vel brezposelnih se zaposli in postane samozadostnih;

e z zmanjsanjem nadomestil za brezposelnost se zmanjSujejo javni stroski za take socialne prejemke in
povecujejo prejeti davki od dohodkov;

e povelata se usposobljenost in ozavescenost o vprasanjih veckulturnosti pri zaposlovanju med ponudniki
storitev Cis¢enja.

Druge koristi

e Vklju€evanje trga pred oddajo naroCila privede do informirane pripravljalne faze in boljSe kakovosti
dokumentov v zvezi z javnim narocilom ter hkrati Se naprej ustvarja vet delovnih mest.

e Mesto Helsingborg je ugotovilo, da je trzni dialog pozitivno vplival na ustvarjanje delovnih mest.

e Druzbe imajo raje dialog kot posebne zahteve glede zaposlovanja ali praks.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi



e |deja o vodenju delavnice v sodelovanju s trznimi akterji Zal ni bila uspesna, ker je sodelovalo zelo malo
druzb. Zato mora javni narocnik Ze na zacetku bolje spoznati razlitne trge in vrste dialogov, ki zanimajo
trzne akterje.

eV narotilih bi moralo biti zapisano, da mora dialog potekati &im prej. Ce se narotilo izvaja e nekaj ¢asa
ter med dobaviteljem in mestom ni nobenega stika, so lahko zaposlitveni rezultati teZje dosegljivi.

e Povezovanje brezposelnih oseb z ustreznimi delovnimi vlogami in nadaljnje spremljanje med izvajanjem
narocila sta klju¢na dejavnika uspeha.

e Uprava trga dela priporo¢a uporabo natantnejsih zahtev glede zaposlovanja, kadar je to mogoce, v
kombinaciji z dialogom.

Stik

Magnus Nilvér, uprava trga dela, mesto Helsingborg, Magnus.nilver@helsingborg.se
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3. Zaposlovanje Romov v storitvah ciS¢enja za javno dimnikarsko
druZbo v Budimpesti

Status: Zadnja faza

Ime javnega naroénika, drzava: FOKETUSZ Capital Chimney Sweeper Ltd.,, MadZarska
Izdelek ali storitveni sektor: Storitve ¢iS¢enja
Uvod/cilji javnega naroéanja

Javna dimnikarska druZba iz Budimpe&te - FOKETUSZ Capital Chimney Sweeper Ltd —, ki je v celoti v lasti ob¢ine
Budimpesta, je objavila razpis za storitev €ig¢enja sedeza in drugih prostorov druzbe. Druzba FOKETUSZ se je
odloCila, da bo podjetjem, ki zaposlujejo Rome, omogocila sklenitev te pogodbe zaradi visoke stopnje
brezposelnosti te skupine. Ta postopek je bil izbran kot prvi poskus javnega naroc¢nika, da bi dal merilom
vrednotenja prednost pred ceno, saj se je zdel enostavno obvladljiv in ucinkovit nacin vklju¢evanja Romov na

trg dela.

Budimpesta je imela leta 2019 1 752 286 prebivalcev, od katerih je bilo 20 151 Romov (na podlagi lastne
izjave). Vendar se ocenjuje, da Stevilo Romoy, ki zivi v Budimpesti, dosega ali celo presega 100 000. Podatkov
o poloZaju Romov na madzarskem trgu dela je malo, vendar dokazi kaZejo, da je Stevilo zaposlenih oseb, starih
od 15 do 64 let, manjse med Romi (39 %) kot med ostalimi prebivalci (65 %); podatki iz leta 2015) Ceprav pri
teh Stevilkah igrata vlogo niZja stopnja izobrazbe in regionalna koncentracija na obmogjih z manj ugodnimi
pogoji za zaposlitev, je nizka stopnja zaposlenosti med Romi povezana tudi z diskriminacijo na trgih dela. Javni
programi zaposlovanja in sheme javnih narotil so tradicionalno vir zaposlitve med Romi?.

Predmet naroéila

Vv oy

Okvirni sporazum o zagotavljanju storitev €iS¢enja za sedez in druge prostore javne dimnikarske druzbe v
Budimpesti z vkljucitvijo zaposlitvenih moznosti za Rome v merila za oddajo javnega narocila.

Faza javnega naroéanja in merila

S tem postopkom so bili v merila za oddajo javnega narocila vkljuceni socialni vidiki. To je eden prvih, ce ne celo
prvi primer na Madzarskem, ki prikazuje uporabo najboljSega razmerja med ceno in kakovostjo hamesto najnizje
cene kot merila za oddajo javnega narocila.

Socialni vidiki so bili vrednoteni na 20 % in so vkljuCevali naslednja tri podmerila:

e ponudnik je moral predloZiti dokaze, da je sklenil sporazum o sodelovanju s katero koli romsko fundacijo
javnega interesa’, ki je registrirana Ze najman;j 3 leta;

2 Evropska komisija, Porocilo civilne druzbe o spremljanju izvajanja nacionalne strategije vklju¢evanja Romov na
Madzarskem, september 2018.

3V skladu z zakonom CLXXV iz leta 2011 o svobodi zdruzevanja, nepridobitnem statusu ter delovanju in podpori
organizacij civilne druzbe (civilni zakon) je fundacijo mogoce registrirati kot fundacijo javnega interesa, Ce se za
dejavnost fundacije $teje, da je v javno korist, ima zadostne vire za zadovoljitev splo$nih potreb druzbe in
posameznikov ter ima ocitno podporo druzbe.



e ponudnik se je moral zavezati, da bo zaposlil romske usluzbence, ki so bili v pogodbenem obdobju
prijavljeni kot prikrajSane osebe;

e ponudnik je moral zagotoviti, da Stevilo romskih zaposlenih obsega vsaj 8 % celotnega osebja.

Cena je bila vrednotena na 80 %.

Sporazum med ponudniki in romsko fundacijo javnega interesa je moral biti podpisan pred predlozitvijo
ponudbe.

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

Cilj socialne politike je bil vkljuciti Rome na trg dela. V tem javnem narocilu se je zahtevala delovna sila, ki ni
posebej strokovno usposobljena, zato je bila primerna za klavzule o vklju€evanju na trg dela.

Preverjanje

Javni narocnik je preveril javnokoristne organizacije, navedene v sporazumih o sodelovanju, na www.birosag.hu
(uradno spletiste madzarskega sodis¢a). Ponudniki so morali predloziti tudi dokazilo o vpisu javnokoristne
organizacije v javni register. Od Stirih ponudnikov sta dva navedla, da imata sklenjen sporazum o sodelovanju
z romsko fundacijo javnega interesa; vendar je bilo to mogoce preveriti samo za enega. Izbrani ponudnik je bilo
podjetje (Fort Facility Ltd.), ki je imelo sporazum o sodelovanju z romskim drzavljanskim zdruZenjem, romsko
fundacijo javnega interesa.

Vrednost javnega naroéila

Vrednost javnega narocila je bila pod mejno vrednostjo EU: najvecja vrednost okvira je znaSala 42 000 000 HUF
(kar je enako 135 641,15 EUR), najmanjsa vrednost pa 30 000 000 HUF (kar je enako 96 886,53 EUR). Pogodba
je bila podpisana decembra 2017 in je trajala dve leti.

Instrument
® (len 67 o merilih za oddajo javnega narotila Direktive 2014/24/EU.

® MadZarska nacionalna strategija za socialno vkljuCevanje (2014). Madzarska je bila prva drZava
¢lanica, ki je predloZila madZarsko nacionalno strategijo za socialno vkljuCevanje (decembra 2011),
pripravljeno ob upoStevanju sporotila Komisije o okviru EU za nacionalne strategije vkljutevanja
Romov. Leta 2014 je vlada pregledala in posodobila strategijo, ki se izvaja v obliki triletnih akcijskih
nacrtov in je predmet letnega vladnega porocila, temeljeega na sistemu spremljanja strategije.
Ogledate si jo lahko tukaj.

Akterji

Javni naro¢nik: FOKETUSZ Capital Chimney Sweeper Ltd,, druzba v javni lasti.

e |zbrani ponudnik storitev: Fort Facility Ltd.

e Oblikovalec politike: Obcina Budimpesta je dolotila strategijo javnega narocanja in nadzira lastne javne
druzbe.

e Podpora pri preverjanju: Romsko drzavljansko zdruZenje, fundacija javnega interesa, je v tem primeru
pomagalo preveriti identiteto Romov, ki naj bi jih zaposlil izvajalec.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/roma_hungary_strategy2_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/roma_hungary_strategy2_en.pdf

DruZbeni vplivi

® Ta postopek je prvi tovrstni postopek na Madzarskem, pri katerem so bili v merila za oddajo javnega

narocila vklju€eni socialni vidiki ter ki je tako prispeval k druzbenemu in poklicnemu vkljuZevanju Romov.

Javni narocnik je popolnoma zadovoljen z izvajanjem storitev ¢is¢enja.

Sodelovanje z izvajalcem in romsko fundacijo javnega interesa je bilo zelo dobro. V skladu s tocko (f)
oddelka 3 sporazuma, sklenjenega med izbranim ponudnikom in romsko fundacijo javnega interesa,
se izbrani ponudnik strinja, da bodo romski usluzbenci predstavljali najmanj 8-10 % povpretnega
Stevila zaposlenih.

Sodelovanje med javnim naro¢nikom in Romskim drZavljanskim zdruZenjem se nadaljuje. Leta 2019 je
bil natrt za enake moznosti druzbe FOKETUSZ posodobljen s prispevki Romskega drZavljanskega

zdruZenja.

Druge koristi

Leta 2019 je druzba FOKETUSZ uporabila podobne socialne vidike pri merilih za oddajo v postopku za
oddajo javnega narocila za opravljanje storitev klicnega centra. V naro€ilu, oddanem po opravljenem
postopku za oddajo javnega narocila, se je izbrani ponudnik zavezal, da bo v pogodbenem obdobju
zaposloval vsaj enega prikrajsanega ali hudo prikrajsanega romskega usluzbenca.

Obtina Budimpesta razvija ,zeleno, trajnostno, inovativno in odgovorno strategijo javnega narocanja®,
ki naj bi bila sprejeta v prvem &etrtletju leta 2020. Ceprav zadevna strategija in postopek nista
neposredno povezana, je ta postopek ustvaril precedens za uporabo socialnih vidikov pri javnem
narocanju v mestu Budimpesta in na MadZarskem.

Pridobljena spoznanja in prihodniji izzivi

Stik

Priprava in naknadno preverjanje sta klju¢nega pomena pri izvajanju druZzbeno odgovornega javnega
naroc¢anja. Med pripravo postopka je pomembno, da javni naro¢nik preuci, ali so socialna merila, ki jih
je treba uporabiti, izvedljiva in ne ovirajo konkurence. Priporoca se tudi, naj javni naro¢niki spremljajo
izvajanje narocila in beleZijo koristna spoznanja, ki bi lahko bila pomembna pri pripravi podobnih
prihodnjih postopkov za oddajo javnega narocila.

Uporaba socialnih meril na MadZarskem 3Se ni pogosta, zato lahko zmanjsa konkurenco. Predhodno
vklju€evanje trga je dobra priloZnost za spremljanje trga in Stevila potencialnih ponudnikov ter
dolocitev ocenjene vrednosti javnega narocila.

Dr. Dalma Kittka, vodja urada za javno narocanje, obcina Budimpesta, KittkaD@budapest.hu



4. Usposabljanje za zaposlovanje in vajeniStva kot odlocilno merilo
za oddajo javnega narocila

Status: Zadnja faza

Ime javnega naro€nika, drZava: Obcina Aarhus, Danska

Izdelek ali storitveni sektor: Dela na kanalizacijskih objektih: servisiranje in vzdrZevanje

Uvod/cilji javnega naroéanja

Obcina Aarhus vse vet pozornosti namenja druzbenemu in gospodarskemu vplivu javnega narotanja, ki ju je
mogoce dosedi z ustvarjanjem zaposlitvenih moZnosti za dolgotrajno brezposelne obcane. Glede na to je urad
za javno narotanje Zelel preuciti potencial za vkljucitev moZnosti usposabljanja in zaposlovanja kot ciljev
javnega narotanja. Okvirni sporazum o storitvah v zvezi z odplakami je bil leta 2019 izbran kot pilotni, obc¢ina
Aarhus pa se je odlodila, da se bo osredotocila na vajeniStva ter moznosti za usposabljanje in zaposlovanje.

PrejSnja narocila za storitve v zvezi z odplakami so bila vrednotena samo na podlagi cene.

Na Danskem so morali javni naro¢niki obravnavati vajenistva kot pogoj v zvezi z izvajanjem nekaterih narocil.
V tem primeru pa se je sluzba za javno narotanje raje osredotocila na merila za oddajo javnega narocila.

Instrument je bil izbran po trznem dialogu, v katerem je sluzba za javno naro€anje izvedela, da lahko pricakuje
neznatno razliko v cenah ponudnikov, saj so imeli dobavitelji podobne stroske za material in place. Izvedela je
tudi, da je imelo ve€ potencialnih ponudnikov teZave z zaposlovanjem.

Okvirni sporazum bo trajal Sest let (2019-2025). V obvestilu o javnem naro€ilu so navedeni naslednji razlogi:

e odpiranje konkurence zaradi visokih nalozbenih stroskov v materiale. Amortizacija naloZzb v materiale bo
trajala vec kot 4 leta;

e izpolnjevanje okoljskih pogojev in pogojev za zaposlitev, vklju¢no s posebnimi okoljskimi zahtevami glede
transportne opreme.

Predmet naroéila

Okvirni sporazum o storitvah ravnanja z odplakami.
Faza javnega naroéanja in merila

Merila za oddajo javnega narocila

Ekonomsko najugodnejsa ponudba je bila dolo¢ena na podlagi najboljsega razmerja med ceno in kakovostjo z
uporabo naslednjih meril in vrednoten;:

e cena (80 %);
e kakovost (20 %), razdeljena na podmerili okoljske utinkovitosti (10 %) in ukrepov zaposlovanja (10 %).

Faza izvedbe javnega narocila
Narocilo vkljucuje klavzule o izvedbi v zvezi s:

e placami in delovnimi pogoji v skladu s konvencijo MOD 5t. 94;

e vajeniStvi in zadrzanjem dela;



e druZbeno odgovornostjo (konvencije MOD 5t. 29 in 105; 100 in 111; 138 in 182; 87, 98 in 135: ter
155).

Place in delovni pogoji morajo biti v skladu s konvencijo MOD 5t. 94. |zvajalec mora zagotoviti, da so zaposlenim,
ki jih zaposluje na Danskem za izvajanje opravila, zagotovljeni placa in splosni pogoji zaposlovanja, ki niso ni¢
manj ugodni kot pri zaposlenih, ki se prijavijo za isto vrsto dela po sploSno zavezujoci kolektivni pogodbi na
dolotenem podrogju (tj. po reprezentativni kolektivni pogodbi o trgu dela). Ta pogoj velja za vse podizvajalce, v
njegovo podro¢je uporabe pa so vklju¢ene tudi ugodnosti in delovni &as.

V zvezi z vajenistvi in zadrzanjem dela je moral imeti izvajalec kadrovsko politiko v pisni obliki, ki vkljucuje
politiko izobraZevanja in zadrzanja za ljudi, zaposlene na podlagi javnega narocila.

Kar zadeva druzbeno odgovornost, morajo izvajalec in podizvajalci spo3tovati mednarodne konvencije iz
Priloge X k Direktivi 2014/24/EU, ki jih je sklenila Danska in ki vkljuCujejo:

e prisilno delo (konvenciji MOD &t. 29 in 105);

e nediskriminacijo (konvenciji MOD &t. 100 in 111);

e delo otrok (konvenciji MOD st. 138 in 182);

e svobodo organiziranja (konvencije MOD &t. 87, 98 in 135);
e delovno okolje (Konvencija MOD 5t. 155).

Izvajalec mora spostovati temeljne Clovekove pravice, vklju¢no s Splosno deklaracijo OZN o ¢lovekovih pravicah
in Listino Evropske unije o temeljnih pravicah.

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

Ustvariti moZnosti za vajenistvo v okviru kvalificiranih delovnih mest ter moZnosti zaposlovanja in usposabljanja
za brezposelne obcane.

Preverjanje

e Za preverjanje podmerila ,ukrepi zaposlovanja“ je bil ponudnik pozvan, naj posreduje Stevilo zaposlenih,
ki so del usposabljanja za zaposlovanje ali vajenistva in naj bi delali na podlagi javnega narocila.

e Kar zadeva merila zaposlovanja, ki so skupaj predstavljala 10 % meril za oddajo javnega narotila, so
bile razli¢nim oblikam usposabljanja in vajenistva dodeljene razli¢ne vrednosti, ki so bile nato dodane za
dodelitev skupne ocene:

odrasel vajenec: 10;

vajenec: §;

shema dohodkovne podpore za brezposelne: 3;
shema delovne prakse za brezposelne: 3.

O O O O

Vrednost javnega naroéila

Ocenjena skupna vrednost okvirnega sporazuma je bila 15 milijonov DKK (priblizno 2 milijona EUR).

Instrument

Clena 67 (merila za oddajo javnega narotila) in 70 (pogoji za izvedbo javnega narotila) Direktive 2014/24/EU.



Akterji
e Vodja projekta in javni naro¢nik: Oddelek za javno narocanje in razpise mesta Aarhus.

e Medresorska delovna skupina, ki zastopa kon¢ne uporabnike kanalizacijskih storitev v obcinski
organizaciji.

e Korespondenca z ministrstvom za zaposlovanje glede merila o ukrepih zaposlovanja.
DruZbeni vplivi

e Ker je bila cenovna konkurenca zelo mocna, je bilo na koncu odlocilno merilo o ukrepih zaposlovanja. V
nadaljnjem dialogu z neizbranimi ponudniki je bilo jasno, da je bila uporaba tega merila zelo sporotilna.
Tako je glavni druZbeni vpliv javnega narocila ta, da je trgu pokazal, da je obcina pripravljena nagraditi
druzbeno odgovornost. Pricakuje se, da bo rezultat javnega narocila potencialne dobavitelje, ki prej niso
upostevali te moznosti, spodbudil k ustvarjanju moznosti vajenistva ali usposabljanja.

e Vajenci, ki jim bodo storitve oddane v izvajanje ali podizvajanje s tem okvimim sporazumom in
nadaljnjimi prenosi tega pristopa, bodo imeli neposredne koristi v obliki pridobljenih poklicnih izkusen;.
Tudi Sirsa skupnost bo imela koristi od bolje usposobljene delovne sile.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

e ZdruZevanje meril za oddajo javnega narocila z minimalnimi zahtevami nagrajuje potencialne ponudnike,
ki so sposobni preseci minimalne zahteve.

e Narotilo ne vkljutuje mejnikov za spremljanje, v kolikSni meri izvajalec izpolnjuje merila zaposlovanja v
celotnem pogodbenem obdobju. Za podobno javno naroilo bi bilo priporocljivo vkljutiti posebne dolocbe
v pogodbo, ki izvajalca zavezujejo k stalnemu izpolnjevanju meril zaposlovanja. To bi lahko vklju€evalo
letne mejnike in denarne kazni v primeru neizpolnjevanja obveznosti.

e Socialna merila za oddajo javnega narocila so lahko koristna za javna narocila na novih ali neznanih
trgih, kjer javni naro¢nik tezko oblikuje minimalne zahteve in/ali pogoje, povezane z izvedbo narocila.
Prevet prizanesljive zahteve lahko pomenijo, da je javni narocnik prikrajsan za potencialni vpliv, prevec
stroge zahteve pa lahko pomenijo, da naro¢nik ne prejme nobenih ponudb oziroma jih prejme zelo malo.

Stik

Jakob Laursen, svetovalec za javno naroctanje, kabinet Zupana, obcina Aarhus, Jaklau®aarhus.dk


mailto:Jaklau@aarhus.dk

5. IzboljSanje delovnih pogojev z namenom izboljSanja kakovosti
storitev CiS€enja za ceSko televizijo

Status: Zadnja faza

Ime javnega naroénika, drzava: Ceska televizija (Ceska televize), Ceka republika

Ve v

Izdelek ali storitveni sektor: Storitve ¢iSCenja

Uvod/cilji javnega naroéanja

T3

Dolgorocno javno narotanje storitev ¢is¢enja na podlagi najniZje cene je prispevalo k slabsim delovnim pogojem
in posredno k slabsi kakovosti storitev. Za storitve CiS¢enja so znacilni slabo placani delavci, visoka stopnja
fluktuacije zaposlenih itd. Cedka televizija je kot javni naro¢nik uporabila ve instrumentov s splognim ciljem

pridobiti kakovostno storitev €iStenja, tudi z zagotavljanjem dostojnih pogojev za vkljucene delavce. Vzpostavila
je razumno povezavo s stabilnostjo ekipe in materialno kakovostjo opravljene storitve.

Predmet naroéila

NI

Javno narotilo za storitve ti&¢enja objektov v lasti CeZke televizije (CT), javne ustanove za televizijsko oddajanje
s sede?em v Pragi na Cegkem.

Faza javnega naro€anja in merila
Faza pred javnim narocilom

Predhodno preverjanje trga je bilo osredotoeno na delovne pogoje zaposlenih (vkljutno s placilom in
organizacijo dela) ter zagotavljanje kakovosti opravljenih storitev. Na podlagi rezultatov posvetovanja se je
Cedka televizija odlotila, da bo v narotilo vkljutila klavzule o reviziji ali opcijske klavzule za prilagoditev
morebitnim spremembam predpisov 0 minimalni pladi, posebno pozornost pa je namenila elementom, kot so
delovni pogoiji, stabilnost in stalen razvoj ekipe. Ce¥ka televizija je zahtevala tudi podroben opis natrtovane

izvedbe narotila, ki jo je predlagal ponudnik (nart ¢iS€enja), in spodbujala dolgoro¢no odgovornost
posamezneda zaposlenega za dodeljeno obmogje.

Narocilo je bilo razdeljeno na 5 sklopov. Sklope 1 do 4 je spremljala omejitev, da se lahko hkrati predloZi
ponudba za najvec 2 sklopa.

Specifikacije

Potrebno je bilo oznatevanje za dokazovanje skladnosti s tehni¢nimi specifikacijami in okoljskimi znacilnostmi
razpolozljivih Cistilnih sredstev.

Merila za oddajo javnega narocila

V povabilu k oddaji ponudb so bila opisana naslednja merila za oddajo javnega narocila:

e kakovostna merila za oddajo narocila (45 % skupne vrednosti), sestavljena iz:



o organizacije ekipe (te znacilnosti bi morale zagotavljati kakovostno in stabilno vodenje dela.
Na primer: dodeljeno in stabilno delovno mesto ter ¢asovni okvir za delo posameznih
zaposlenih, kar jim daje priloZnost, da se navadijo ha naloge in stasoma izbolj5ajo svoje
rutine; tudi jasen opis nadzora in odgovornost za preverjanje kakovosti sta bila del meril za
oddajo, kar lahko izboljsa tudi delovno uspesnost ¢lanov ekipe) — 9 %;

o organizacije dela - 9 %;

o metode, instrumentov, €istilnih sredstev in postopkov za zagotavljanje kakovostnih storitev
CiScenja (vklju€no z vet predpisanimi postopki z majhnim vplivom na okolje) — 9 %;

o upravljanja ponudb, upravljanja narocila in upravljanja kakovosti storitve — 9 %; in

o nenehnega izboljSevanja ekipe (vklju¢no s stabilnostjo ekipe z ukrepi za zmanj3anje
fluktuacije zaposlenih, nenehno krepitev zmogljivosti itd.) - 9 %;

® cena (55 % celotne vrednosti).
Faza izvedbe javnega narocila

Uporabljeni sta bili nasledn;ji klavzuli o izvedbi javnega narocila:

e za zagotovitev nadzora kakovosti je moral ponudnik usluzbencu Cedke televizije dovoliti, da porota o

izvajanju storitev cis¢enja in jih spremlja;

e uporabljena Cistilna sredstva so morala biti okolju prijazna. Ponudnik se je lahko skliceval na primer na
okoljske znake.

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

e Na splo3no dobro upravljanje storitve, vklju¢no z upravljanjem €loveskih virov, s kon¢nim ciljem izboljSati
delovne pogoje zaposlenih, odgovornih za izvajanje narotila. Cedka televizija meni, da je ta cilj (splosna
kakovost delovnih pogojev zadevnega osebja) povezan s kakovostjo opravljenih storitev. Osebje, ki je
ustrezno vodeno, usposobljeno in opremljeno ter dela v dostojnih delovnih razmerah, bo pogosteje
stabilno ter ponujalo neprekinjene in kakovostne storitve, delavci pa bodo morda bolje opravljali svoje
naloge.

Vv oy

e Storitve Cis€enja je treba izvajati na okolju prijazen nacin.

Preverjanje

e Ponudniki so morali predloZiti nacrt ¢is¢enja, v katerem so bile informacije, pomembne za kakovost
storitve. Nacrt je vseboval tudi opis ekipe ter upravljanja spretnosti in razvoja zmogljivosti posameznih
delavcev.

e Stabilnost ekipe je bila ocenjena na podlagi:

o odstotka prekinjenih pogodb glede na Stevilo zaposlenih v preteklem lety;

o odstotka pogodb za dolocen ¢as glede na Stevilo zaposlenih v preteklem letu;

o odstotka dela prek agencij za zagotavljanje zatasnega dela* glede na Stevilo zaposlenih v
preteklem letu.

e Javni narotnik ima pravico zahtevati dokumente v zvezi z okoljskimi znacilnostmi €istilnih sredstev.

Vrednost javnega naroéila

Ocenjena skupna vrednost javnega narocila znasa 2 400 000 EUR (60 125 000 CZK) v &tirih letih.

4 Agencijski delavec je zaposlen pri agenciji, ki ga zacasno napoti k delodajalcu

https://www.citizensadvice.org.uk/work/rights-at-work/agency-workers/agency-workers-what-you-need-to-know/.



https://www.citizensadvice.org.uk/work/rights-at-work/agency-workers/agency-workers-what-you-need-to-know/

e Sklop st. 1: priblizno 130 000 EUR (3 430 000 CZK)
e Sklop 5t. 2: priblizno 1 500 000 EUR (37 570 000 CZK)
e Sklop st. 3: priblizno 250 000 EUR (6 165 000 CZK)
e Sklop st. 4: priblizno 440 000 EUR (10 960 000 CZK)
e Sklop 5t. 5: priblizno 80 000 EUR (2 000 000 CZK)
Instrument
o (len 18(2), ¢élen 40, ¢len 46, ¢len 67 in ¢len 70 Direktive 2014/24/EU.
Akterji
e Javni naro¢nik: Cedka televizija
e  Udelezenci predhodnega preverjanja trga:
o ZENOVA Services, s.r.o;
o HONDL Global Services, as;;
o European Cleaning Services, s.r.o.;
o 111UKLID.CZ Trade, s.r.o.
e Izbrani ponudniki storitev:

o 0CS Trading, s.r.o. (sklopa st. 1 in 3);
o INEX Ceska republika, s.r.o. (sklopa st. 2 in 4);
o za sklop 5t. 5 ni bila predloZzena nobena ponudba.

DruZbeni vplivi

Druge

Razdelitev narocila na sklope izboljSa dostopnost manjsih dobaviteljev za sodelovanje pri javnih narocilih.

Znaten del tock iz meril za oddajo javnega narocila se dodeli na podlagi pristopa ponudnika do svojih
zaposlenih ter splosnega upravljanja storitve in njene kakovosti. Dobro upravljanje dela in osebja je
klju€nega pomena za stabilnost ekipe, razvoj znanja in spretnosti zaposlenih ter splo3no kakovost dela.
To ne samo prispeva k razvoju delovnih spretnosti posameznikov, temvec vpliva na splosno kakovost
storitve.

Ocena kakovosti zaposlitve (vkljutno z delovnimi pogoji in stabilnostjo ekipe) ne samo izboljsa dobro
pocutje delavcev, temvec tudi njihovo zadovoljstvo, kar pozitivno vpliva na stopnjo fluktuacije zaposlenih
in nazadnje vodi do boljSe kakovosti storitev.

koristi

Posebna narava storitve zahteva poznavanje prostorov in uporabnika storitve. Pogoste spremembe v
ekipi lahko povzrocijo tezave in spremljajoce stroske, na primer zaradi uvedbe novega zaposlenega na
delovno mesto. Stabilnost ekipe se zato zdi pomemben pogoj za kakovost storitve ¢iscenja.

TezZnja k oddaji javnega narocila na podlagi najnizje cene lahko zlahka zniza kakovost storitev ter prinasa
veliko tveganje nezadovoljstva zaposlenih in visoko stopnjo fluktuacije zaposlenih.

Prizadevanje za upoStevanje delovnih pogojev zaposlenih je zlahka prenosljivo ha druge javne naro¢nike
in druge storitve, ki jih opravlja slabo pla¢ano osebje.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi



e 7/azagotovitev kakovosti storitev mora narocnik vloZiti vec truda v pripravljalno fazo razpisa, upravljanje
narocila in upravljanje kakovosti storitve.

e V naslednjem podobnem razpisu bo naro¢nik verjetno spet uporabil predhodno trzno posvetovanje.
o (

Ska televizija Zeli v prihodnosti najti nacine za dolo¢anje klju¢nih kazalnikov uspesSnosti za storitve
cise

e
S¢enja in priznati izjemno uspe3nost dobavitelja, na primer z nagrado.
Stik

G. Martin Rajman, vodja centralne enote za javno narotanje, Ce$ka televizija, Martin.Rajman@ceskatelevize.cz
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6. DruZbena odgovornost kot merilo za oddajo naroc€ila v zvezi s
¢iS¢enjem, Danska’

Status: Zadnja faza

Ime javnega naro¢nika, drZava: Obcina Ballerup, Danska
Izdelek ali storitveni sektor: Storitve ¢iSCenja

Uvod/cilji javnega naroéanja

Obcina Ballerup je februarja 2019 sprejela novo politiko javnega narotanja, ki daje veliko prednost druzbeni
odgovornosti.

Politika® ima Sest glavnih ciljev:
1. Uporaba regulativnega okvira v korist ob¢anov in poslovnih subjektov
2. Osredototanje na druge dejavnike, ki niso cena, kot je prikazano spodaj:

o dobavitelji morajo navesti, da spostujejo tlovekove pravice, pravice delavcev ter okoljske in
protikorupcijske zahteve;

o obcina mora v postopke za oddajo javnega narocila vkljuciti socialne vidike, kadar je to mogoce
(in klavzule o zaposlitvi v postopke za javna narocila o izvajanju storitev in gradbenih del), ter
pojasniti razloge, kadar meni, da to ni mogoce;

o e obstaja sum, da dobavitelj ne izpolnjuje svojih obveznosti glede druzbene odgovornosti,
obtina izvede nadaljnje ukrepe in ima moZnost prekiniti pogodbo.

3. Uporaba trznega dialoga in sodelovanje s poslovnimi subjekti

4. Zacenjanje in izvajanje skupnih postopkov za oddajo javnega narocila

v

Uporaba digitalnega javnega narocanja in e-trgovanja

o

Zagotavljanje visoke ravni izpolnjevanja obveznosti.

Vv oy

NaroCilo za storitve €isCenja je bilo izbrano kot ustrezen pilotni projekt, v katerem je bila ta dolo¢ba prvi¢
uporabljena.

Pogodba se bo izvajala od 1. aprila 2020 do 31. decembra 2023, vklju¢no z moZnostjo dvakratnega podaljsanja
pogodbe, vsaki¢ za obdobje 12 mesecev.

Predmet naroéila

TRV

Storitve dnevnega Cis¢enja in rednega Cis¢enja oken v 157 razlitnih obcinskih stavbah, vklju¢no z javnimi Solami,
dnevnimi centri, knjiznicami, plavalnimi bazeni in Sportnimi arenami.

Faza javnega naroéanja in merila

Merila za oddajo javnega narocila

5 https://ted.europa.eu/ud|?uri=TED:NOTICE:440930-2019:TEXT:SL:HTML&tabld=1.
6https://ballerup.dk/sites/default/files/udbuds- og_indkoebspolitik 2019 0.pdf.



https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:440930-2019:TEXT:SL:HTML&tabId=1
https://ballerup.dk/sites/default/files/udbuds-_og_indkoebspolitik_2019_0.pdf

V postopku oddaje narocila je bila ekonomsko najugodnejSa ponudba dolocena na pedlagi najboljSega razmerja
med ceno in kakovostjo z uporabo naslednjih vrednoten;:

e cena: 60 %;
e zagotavljanje kakovosti: 20 %;
e druZzbena odgovornost: 20 %. V tem postopku za oddajo javnega narocila je druZbena odgovornost

pomenila ustvarjanje zaposlitvenih moZnosti za brezposelne, ki dobivajo socialne prejemke, in za osebe
na dolgotrajni bolniski odsotnosti.

Faza izvedbe javnega narocila

Razpisna dokumentacija je vsebovala tudi:

e delovnopravno dolotbo, ki ponudnika zavezuje k izpolnjevanju splosnih standardov trga dela glede pla¢
in delovnih pogojev;
e dolotbo o druzbeni odgovornosti, ki vsebuje seznam posebnih zahtev glede €lovekovih pravic, pravic

delavcev, okolja in boja proti korupciji, temelje¢ na desetih nacelih globalnega dogovora OZN. Izvajalec
se zlasti zavezuje, da bo zagotavljal spoStovanje temeljnih Elovekovih pravic in temeljnih pravic delavcev,
zastitenih s konvencijami Mednarodne organizacije dela (MOD).

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

Socialni cilj ob¢ine je bil ustvariti zaposlitvene moznosti za dve ciljni skupini:

brezposelni prejemniki socialnih prejemkov, ki so ,pripravljeni na dejavnost” in se poleg brezposelnosti
sreCujejo z drugimi izzivi. Potrebujejo posebej zasnovano usmeritev za usposabljanje, vklju¢no s
podpornimi ukrepi za pridobitev zaposlitve’;

osebe na dolgotrajni bolniski odsotnosti. Mnogi v tej kategoriji se bodo lahko ponovno vrnili v sluzbo, ko
bodo spet sposobni za delo. Potrebovali bodo usmeritev za usposabljanje, ki bi lahko vkljucevala
podporne ukrepe za vrnitev na trg dela.

Preverjanje

Za preverjanje podmerila ,druzbena odgovornost® so bili ponudniki pozvani, naj predlozijo predlog, ki
mora vkljucevati:

o opis metodologije, s katero je ponudnik nameraval pomagati zgoraj navedenim ciljnim
skupinam, da se priblizajo pridobitvi zaposlitve. To bi na primer lahko storili z opisom
,usmeritve za usposabljanje” in vanjo vklju¢enih dejavnosti;

o Stevilo ponujenih tecajev/usmeritev za vsako od navedenih ciljnih skupin.

Opisi ponudnikov so bili ocenjeni na lestvici od O (najvecje moZno izpolnjevanje meril) do 8 (najmanjse
moZno izpolnjevanje) na podlagi Stevila ponujenih tecajev/usmeritev in predlagane metodologije ter
ocenjene verjetnosti uspednega vpliva.

Rezultat je bil nato pretvorjen v ustrezen ekvivalent cene. Ta izratun je bil opravljen tako, da se je
povpre¢na cena, ki so jo ponudili vsi ponudniki, delila z doseZeno ,oceno druzbene odgovornosti“. Tako
je bilo narotilo oddano ponudniku z najnizjo skupno oceno, ki je bila enaka naslednji vsoti:

o (ponujena cena x 0,6) +
o ((povprecna cena ponudnik / 8 x ocena zagotavljanja kakovosti) x 0,2) +

’ Danska aktivna politika trga dela razlikuje med tem, ali je brezposelna oseba ,pripravljena za delo” ali pa
,pripravljena za dejavnost”, pri ¢emer slednja morda potrebuje usposabljanje in/ali podporne ukrepe za
pridobitev zaposlitve.



o ((povprecna cena ponudnikov / 8 x ocena druzbene odgovornosti) x 0,2).



Vrednost javnega narotila

Ocenjena na 187 000 000 DKK brez DDV (priblizno 25 milijonov EUR).

Instrument

® C(lena67 (o merilih za oddajo javnega narotila) in 70 (o pogojih za izvedbo javnega narotila)
Direktive 2014/24/EU.

® Vodnik o socialnih klavzulah danske Agencije za konkurenco in potroSnike zahteva, da drzavni regionalni
in obcinski javni narocniki razmislijo o uporabi socialnih klavzul v sporazumih o izobraZevanju in
praksah ter podajo razlog, e socialne klavzule ne uporabljajo.

@ Nova politika javnega narotanja obtine Ballerup za povecanje druzbene odgovornostié.

Akterji

e Javni naro¢nik: Urad za javno narocanje obcCine Ballerup.

e |zbrani ponudnik storitev: Coor Service Management A/S

e Podpora pri vkljutevanju socialne klavzule: Ob¢inski center za zaposlovanje Ballerup, ki bo prednostni
zaposlitveni partner izbranega ponudnika.

DruZbeni vplivi

e Postopek za oddajo javnega naroCila, vkljuZno z vsebovanimi merili druzbene odgovornosti, je bil na trgu
zelo dobro sprejet.

e |zbrani ponudnik, Coor Service Management A/S, se osredotoca na trajnostni razvoj s tremi glavnimi cilji.
Druzba je zelo izkuSena in je uspedno sodelovala s Stevilnimi zavodi za zaposlovanje na Danskem, med
katerimi je tudi revolucionarni projekt OPI.

e |zbrani ponudnik je ponudil resitev z metodo, ki naj bi podpirala doseganje pozitivnih procesov za ciljno
skupino (kandidati s tezavami, ki niso brezposelnost), vklju¢no z

o

Druge koristi

vzpostavitvijo tirih tecajev usposabljanja na stirih izbranih lokacijah v obcini Ballerup. Stalni
vodja storitev in ,kolegi ob uvajanju” iz nacrta izvajalca ter celotni te¢aji usposabljanja in tecaji
zaposlovanja za kandidate. ,Kolegi ob uvajanju“ so tradicionalna znacilnost ucenja od
mojstrov;

na usposabljanje pridejo po Stirje kandidati hkrati. Vsaki¢, ko se en kandidat zaposli, lahko z
usposabljanjem za¢ne nov kandidat. 1zvajalec pri€akuje, da bo vsako leto sodelovalo osem
kandidatov;

kandidati bodo del ekipe na delovnem mestu, pri ¢emer bo potekalo postopno usposabljanje,
ki se bo zacelo z ustreznim Stevilom ur na teden. Cilj je, da vajenci dobijo redno zaposlitev,
bodisi kot ,fleksibilno zaposlitev” ali zaposlitev s subvencioniranjem place;

telaj usposabljanja je prilagojen kandidatu;

izvajalec tesno sodeluje z zavodom za zaposlovanje. To vkljuuje sodelovanje pri obiskih,
te€ajih usposabljanja, jezikovnem usposabljanju in podpornih ukrepih.

e Socialna merila za oddajo javnega naroCila so lahko ucinkovit instrument za premagovanje neskladja
informacij med ponudnikom in javnim narocnikom glede stopnje druzbene odgovornosti, ki jo lahko
zahteva konkurenca na dolo¢enem trgu. Narocnik z uporabo socialnih meril za oddajo javnega narocila

8 Priblizno 7 od 10 danskih obg&in ima uradno politiko javnega naro€anja.



spodbuja trg, naj konkurira na podlagi navedenih meril, namesto da bi oblikoval zahteve na podlagi
informiranega ugibanja.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

e Zdi se, da so dobavitelji in trg zelo zreli in pripravljeni delati druzbeno odgovorno, zlasti v tem ¢asu, saj
je v dolocenih panogah na Danskem tezko najti delovno silo.

e Politika javnega narotanja je uradu za javno naro¢anje dala motan mandat, da vkljuci tudi socialne
vidike, kar je olajsalo postopek.

Stik
Mette Kongsgaard Jensen, vodja javnega narocanja, obcina Ballerup, Indkeb — Center for @konomi, met@balk.dk

Kim Funk, svetovalka na podro¢ju javnega narofanja, obcina Ballerup, Indkgb - Center for @konomi,
kimf@balk.dk


mailto:kimf@balk.dk

7. Vklju¢evanje brezdomcev z zagotavljanjem storitev CciS¢enja
obcini Wroctaw

Status: Zadnja faza
Ime javnega naro€nika, drZava: Wroctawskie Mieszkania Limited Company, v lasti ob¢ine Wroctaw, Poljska

Ve w

Izdelek ali storitveni sektor: Storitve ¢iSCenja
Uvod/cilj javnega naroéanja

Povabilo k oddaji ponudb je bilo pridrzano za organizacije socialne ekonomije in zadeva zagotavljanje storitev

¢iS¢enja za obcino Wroctaw.

Prispeva tudi k izvajanju strategije razvoja socialne ekonomije, ki jo je pripravilo mesto Wroctaw za reSevanje
vprasanj, povezanih s socialno in poklicno reintegracijo. Strategija vkljucuje okrepljeno druzbeno odgovorno
javno narofanje za boljSe resevanje socialnih izzivov in vklju€evanje organizacij socialne ekonomije. Poseben
druZbeni izziv, ki ga je treba obravnavati, je brezdomstvo: v mestu Zivi priblizno 1000 brezdomceyv, kar je Cetrto

najvecje Stevilo brezdomcev na Poljskem.

To povabilo je posnemalo podobno javno narotilo iz leta 2017 do 2018, ki je ponudnikom socialne ekonomije
pomagalo pridobiti ve€ izkusenj pri javnem naroanju in zagotavljanju javnih storitev. Tokrat je bila vrednost

javnega narocila trikrat vecja.

Predmet narotila

wew

Zagotavljanje storitev Cis¢enja v prostorih in pripadajocih objektih obcine Wroctaw.
Faza javnega naro€anja in merila

Narotilo je bilo pridrZzano za zasCitene delavnice in gospodarske subjekte, katerih cilj vklju€uje socialno in
poklicno integracijo oseb iz druzbeno marginaliziranih skupin in ki zaposlujejo najmanj 30 % invalidov ali
prikrajsanih delavcev v skladu s ¢lenom 20 Direktive 2014/24/EU. Zahtevalo se je tudi, da izvajalec ali
podizvajalec med izvajanjem javnega naroCila brez prekinitev zaposluje invalide ali prikrajSane osebe, ki

neposredno opravljajo dejavnosti, doloCene v povabilu k oddaji ponudb.

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

® Spodbujanje organizacij socialne ekonomije v Evropi.
® Spodbujanje postenih pogojev zaposlovanja.

® Vkljuevanje prikrajSanih delavcev na trg dela.

Preverjanje



V fazi predloZitve vloge: izjava ponudnika o izpolnjevanju meril v zvezi z zaposlovanjem najmanj 30 %
prikrajsanih delavcev ali invalidov.

V fazi izvedbe narotila: narocnik je upravicen do inSpekcijskih pregledov v okviru narocila. InSpekcijski
pregledi se lahko izvajajo brez prisotnosti izvajalca in brez posredovanja obvestila izvajalcu o datumu
pregleda. Izvajalec placa kazen vsaki¢, ko ne izpolni svoje obveznosti glede zaposlitve oseb, ki
neposredno opravljajo dejavnosti, navedene v sporazumu. Naro¢nik ima tudi moZnost prekinitve
pogodbe, e izvajalec ne izpolni svojih obveznosti in ne zagotovi zadovoljivih pojasnil.

Vrednost javnega naroéila

368 590 PLN (kar je enako 86 100 EUR) za enoletno pogodbo (od aprila 2019 do aprila 2020).

Instrument

Clen 20 o pridrzanih javnih narotilih Direktive 2014/24/EU (preneseno v drugi odstavek ¢lena 22

poljskega zakona o javnem narocanju).

Lokalni program za socialno ekonomijo mesta Wroctaw.

Odlok mestnega Zupana, ki priporo¢a uporabo socialnih vidikov pri vseh javnih narocilih.

Nacionalna poljska zakonodaja opredeljuje naslednje kategorije oseb, ki pripadajo druzbeno marginaliziranim

skupinam:

invalidi v skladu z zakonom z dne 27. avgusta 1997 o poklicni rehabilitaciji, ponovni socializaciji in

zaposlovanju invalidov (uradni list iz leta 2011, to¢ka 721);

brezposelne osebe v skladu z zakonom z dne 20. aprila 2004 o spodbujanju zaposlovanja in institucij
na trgu dela (uradni list iz leta 2016, tocke 645, 691 in 868);

osebe, ki jim je bila odvzeta prostost ali so bile izpus€ene iz zaporov, navedene v zakonu z
dne 6. junija 1997 - zakonik o izvrSevanju kazenskih sankcij (uradni list, totka 557), ki imajo teZzave pri

vklju€evanju v druzbo;

osebe z dusSevnimi motnjami skladu z zakonom z dne 19. avgusta 1994 o varovanju duSevnega zdravja
(uradni list iz leta 2016, tocki 546 in 960);

brezdomci v skladu z zakonom z dne 12. marca 2004 o socialnem varstvu (uradni list iz leta 2016,
tocka 930);

osebe, ki jim je Republika Poljska podelila status begunca ali subsidiarno zas¢ito iz zakona z dne 13.
junija 2003 o zasciti tujcev v Republiki Poljski (uradni list iz leta 2012, tocka 680; iz leta 2013,
tocka 1650; iz leta 2014, toc¢ka 1004; iz leta 2015, tocka 1607; in iz leta 2016, tocka 783);

osebe, mlajSe od 30 let, in osebe, stare najmanj 50 let, ki imajo status iskalca zaposlitve in so

brezposelne;

osebe, ki pripadajo prikrajsanim manjsinam, zlasti narodnim in etni¢nim manjsinam v skladu z zakonom
z dne 6. januarja 2005 o narodnih in etni¢nih manjsinah ter regionalnem jeziku (uradni list iz leta 2015,
tocka 573; in iz leta 2016, tocka 749).


https://www.wroclaw.pl/rozmawia/files/news/17708/Lokalny-Program-Rozwoju-Ekonomii-Spolecznej-miasta-Wroclawia_SOW.pdf
https://www.wroclaw.pl/rozmawia/files/news/17708/Lokalny-Program-Rozwoju-Ekonomii-Spolecznej-miasta-Wroclawia_SOW.pdf

Akterji

® Wroctawskie Mieszkania Limited Company (v lasti obine Wroctaw) - javni naro¢nik.

® Socialna zadruga Wroctawska (zaposluje ljudi, ki jim grozi druzbena izklju¢enost) — ponudnik storitev,
ki je dobil narotilo.

DruZbeni vplivi

e Socialna zadruga Wroctawska zaposluje ljudi, ki jim grozi socialna izklju€enost, zlasti brezdomce (90 %
delovne sile). Ponuja usposabljanja za brezdomce, tudi o tem, kako pridobiti voznisko dovoljenje. To je
del celotne dejavnosti zadruge, za katero prejema nekaj javnih sredstev, in v zadevnem javnem narocilu
ni bilo zahtevano.

e S tem javnim narocilom so zaposlili 5tiri brezdomce.

e Narotilo je zadrugi omogotilo, da se razsiri ter doseze socialno in poklicno reintegracijo ljudi, ki

vew v

sodelujejo pri zagotavljanju storitev Cis¢enja v okviru narocila.

Druge koristi

e To narotilo je predstavljalo priloZnost, da socialna zadruga vzpostavi zaupanje z obcino in ji pokaZe, da
lahko ponudniki socialne ekonomije zagotavljajo kakovostne storitve.

e Pridrzana narotila in socialne klavzule se na Poljskem Se vedno ne uporabljajo pogosto. Z lokalnim
programom za socialno ekonomijo in odlokom Zupana obcine Wroctaw za spodbujanje organizacij

socialne ekonomije, tudi z javnim narocanjem, se je stanje vidno izbolj3alo.
Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

® Eden od izzivov mesta Wroctaw je neobstoj dobro razvitega ekosistema socialne ekonomije, saj obstaja
le malo socialnih podjetij, ki imajo poleg tega nizko zmogljivost za odzivanje na povabila k oddaji
ponudb. Zato se je mesto odlocilo za oddajo manjsih narocil, da lahko socialna podjetja in nevladne
organizacije postopoma pridobivajo izkusnje za sodelovanje pri vecjih javnih narocilih.

® Trg javnega narocanja na Poljskem, zlasti v velikih mestih, se spopada z zelo specifi¢nimi izzivi (nizka
stopnja brezposelnosti, veliko Stevilo javnih narotil na trgu javnega narotanja), zato javna narocila
nimajo veliko ponudnikov, zainteresirana podjetja pa imajo velike teZave pri iskanju ustreznih
zaposlenih. To ne spodbuja javnih naro¢nikov k uvajanju dodatnih meril pri javnem narocanju. Vendar
je za nekatere drZavljane vklju€evanje na trg dela Se vedno teZavno, zato mesto postopoma uvaja
spodbude, da bi socialna podjetja in nevladne organizacije, ki ponujajo ,zascitena“ delovna mesta in se
ukvarjajo s poklicnim vklju€evanjem, sodelovale pri javnem narocanju in oddale ponudbe.

® Namen narocila je bil tudi narotnikom pokazati, da bi lahko bila javna narocila mo¢no orodje za
izvajanje javnih politik. Naro¢nikom je treba pokazati, koliko druzbenih vprasanj je mogoce resiti z

uporabo javnih naro€il.

Stik

Marta Pawlaczyk, strokovnjakinja za javno naroanje, ob¢ina Wroctaw, marta.pawlaczyk@wm.wroc.pl



8. Socialne klavzule za krepitev socialne kohezije pri storitvah
CiS¢enja in vzdrZevanja za Evropsko komisijo

Status: Zadnja faza

Ime javnega naro€nika, drZava: Urad za infrastrukturo in logistiko, Evropska komisija, Belgija
Izdelek ali storitveni sektor: Cistenje in vzdrZevanje zelenih povrsin

Uvod/cilj javnega naroéanja

Leta 2019 je Zelel Urad Evropske komisije za infrastrukturo in logistiko narotiti storitve ¢iS¢enja in vzdrzevanja
notranjih in zunanjih zelenih povrsin svojih stavb v regiji glavnega mesta Bruselj. S tem javnim naro¢ilom je
naro¢nik nameraval okrepiti socialno kohezijo z zagotavljanjem priloznosti za usposabljanje ter druzbeno in
poklicno vklju¢evanje. Razpisna dokumentacija je predvidevala uporabo dveh vrst socialnih klavzul. Pri vseh
storitvah, ki jih zagotavlja izvajalec, je bilo treba spostovati tudi veljavne okoljske zahteve Komisije, zlasti tiste,
dolocene v okviru njene politike EMAS.

Predmet narofdila

To povabilo k oddaji ponudb se nanada na:

T3

® zagotavljanje storitev CisCenja stavb Evropske komisije v regiji glavnega mesta Bruselj (72 stavb);
® (iscenje sencil, sencnih jader, zaves in zastay;

® oskrbo s higienskimi izdelki;

® zatiranje Skodljivcev;

® storitve odstranjevanja snega okoli stavb (vklju¢no z dobavo soli za posipavanje snega);

® vzdrZevanje rastlin in zelenih povrsin bodisi znotraj (terase, dvorisce, vrt, sadilniki itd.) ali zunaj,
vkljucno s prehodi, vodnimi telesi in plo¢niki, ki mejijo na zadevne zgradbe in njihova parkiris¢a.

Faza javnega naro€anja in merila
Povabilo k oddaji ponudb je vklju€evalo dve vrsti dolocb o izvedbi javnega narocila.

Med izvedbo narocila mora izvajalec zagotoviti usposabljanje na podrocju ¢is¢enja vsem delavcem s stalno ali
zacasno (vel kot Sestmesetno) pogodbo, ki sodelujejo pri izvajanju javnega narotila za storitve Ciscenja.
Izvajalec mora zagotoviti nadrte usposabljanja, ki podrobno opisujejo obvezno usposabljanje in letno
preusposabljanje za vse zaposlene, ne glede na delovno dobo pri izvajalcu, pa tudi posamezna uradna potrdila
0 usposabljanju za svoje osebje na kraju samem (ki jih izda zunanji organ ali, kjer je ustrezno, dokazila o
internem usposabljanju), najpozneje dva meseca po zacetku veljavnosti pogodbe.

Narotilo zahteva, da se ¢istilno osebje redno usposablja in informira o nacinih ¢isCenja, odmerkih in
previdnostnih ukrepih v zvezi s Cistilnimi sredstvi, embalaZzo in odpadki (razvrStanje in odstranjevanje) ter o
uporabi strojev. Izvajalec mora predloZiti potrdila o usposabljanju, ki dokazujejo, da so vse osebe, dodeljene za
opravljanje storitev, zajetih v narocilu, opravile potrebno in ustrezno strokovno usposabljanje s tehni¢nega,
varnostnega in okoljskega vidika.



Izobrazevanje naj bi zagotovil center za usposabljanje na podro€ju &is€enja v skladu s predlaganimi moduli ali
po potrebi specializiranimi moduli. Za delavce, ki imeli osnovno usposabljanje pred vet kot 8 leti, je potreben
tudi revizijski modul. Najkrajsi €as usposabljanja, ki ga je treba zagotoviti na delavca med izvedbo narocila, je
20 ur. Izvajalec mora vsako leto zagotoviti usposabljanje za najmanj 20 % vseh delavcev na podlagi pogodb za
nedolocen Cas ali za doloCen €as, dodeljenih za izvajanje tega narocila, in za celotno osebje pred koncem
izvajanja narotila. To usposabljanje se lahko nadomesti z jezikovnim usposabljanjem za delavce z nezadostnim
znanjem francos¢ine.

Druga vrsta dolotbe o izvedbi javnega narocila zahteva, da izvajalec izvede ukrepe za druzbeno in poklicno
vklju€evanje iskalcev zaposlitve, ki jih je Se posebej tezko zaposliti, ali ukrepe za druzbeno in poklicno
vklju€evanje invalidov v okviru izvajanja storitev, povezanih z vzdrZevanjem rastlin in zelenih povrsin. Ta zahteva
se lahko izpolni z dajanjem v podizvajanje socialnim podjetjem, katerih glavni cilj je druZbeno in poklicno
vklju€evanje invalidov ali prikrajsanih ljudi ter v katerih invalidi ali prikrajSani delavci predstavljajo vsaj trideset
odstotkov zaposlenih v teh delavnicah, gospodarskih subjektih ali programih.

lzvajalec izbere zelene povriine, vzdrzevane z uporabo take klavzule, pri ¢emer morajo zna3ati vsaj 25 %
celotnega letnega zneska, vklju€enega v zgoraj navedene storitve.

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

® Narocnik Zeli s tem naroCilom izboljSati strokovno usposobljenost in varnost osebja, ki izvaja narotilo,
tako da zahteva usposabljanje vseh zaposlenih, ki bodo sodelovali pri njegovi izvedbi (predvideno
Stevilo je 700 zaposlenih).

® Drugi cilj je spodbujati druZbeno in poklicno vkljutevanje invalidov ali prikrajsanih delavcev v smislu
¢lena 20 Direktive 2014/24/EU.

Preverjanje

® Pomemben prvi korak pri izvajanju in spremljanju socialne klavzule je organiziranje zaetnega sestanka
med izvajalcem in javnim naro¢nikom. Ta uvodni sestanek poteka v enem mesecu po oddaji narocila
in zajema vse socialne klavzule, ki jih je treba izvesti. Takrat se podrobno obravnavajo socialne klavzule
in doloci datum, na katerega je treba te klavzule zaceti izvajati, ali datum predhodne ocene.

@® |zvajalec enkrat letno posreduje seznam delavcey, ki so opravili usposabljanje. Kot dokazilo mora biti

na voljo kopija certifikatov in potrdil centra za usposabljanje na podrocju cis¢enja in/ali centra za
jezikovno usposabljanje.

® Ob zaletku veljavnosti pogodbe izvajalec javnemu narocniku poslje naslednje dokumente v zvezi s
socialnim podjetjem, ki mu bo oddalo storitve v podizvajanje:

o zavezo, ki jo je ustrezno podpisalo vsako socialno podjetje, kot je opredeljeno zgoraj;

o dokazilo, da imajo socialna podjetja veljavno odobritev ali izpolnjujejo pogoje za uporabo iz
¢lena 20 Direktive 2014/24/EU; to dokazilo se bo predlozilo bodisi s predloZitvijo dovoljenja
(za dologen ali nedolo€en ¢€as), ki je veljavno, ko socialno podjetje sklene pogodbo, ali s
predloZitvijo datoteke, ki dokazuje skladnost s pogoji iz €lena 20 Direktive 2014/24/EU.

® V dveh mesecih od oddaje okvirnega narotila se organizira predocenjevalni sestanek, da se preveri, ali
je socialna klavzula ustrezno razumljena. Tretji sestanek poteka po sklenitvi okvirnega sporazuma, da
se preveri pravilno izvajanje socialne klavzule.



Javni naro¢nik in njegovi predstavniki imajo pravico pregledati in spremljati izvajanje socialne klavzule.
Naro¢nik lahko vsako krsitev dolo¢b socialnih klavzul, ki jo med izvedbo ugotovi bodisi naro¢nik bodisi
katera koli druga oseba, pooblas¢ena za ta namen, Steje za neizpolnitev obveznosti.

Vrednost javnega naroéila

Javno narotilo traja stiri leta. Vrednost narocila znasa 20 milijonov EUR na leto, skupaj 80 milijonov EUR.

Instrument

Akterji

Clena 70 (pogoji za izvedbo javnega narotila) in 20 (pridrzana javna narotila) Direktive 2014/24/EU.

Javni naro¢nik: Urad za infrastrukturo in logistiko Evropske komisije.

Podpora pri oblikovanju socialne klavzule: Actiris, javni zavod za zaposlovanje v belgijski regiji glavnega
mesta Bruselj.

Predstavnik belgijskih sindikatov, Cistilnega sektorja, ki je kot svetovalec sodeloval pri pripravi postopka.

Vv v

Zaposleni pri izvajalcu, ki opravlja naroCene storitve CiS¢enja, ki imajo lahko koristi od strokovnega
usposabljanja in vklju¢evanja na trg dela, predvidenih v javnem narocilu.

DruZbeni vplivi

Ocenjuje se, da se bo za izvedbo tega narotilo zaposlilo priblizno 700 posameznikov. Vetina jih je nizko
usposobljenih in/ali prihaja iz prikrajSanega okolja. Pricakuje se, da bo obveznost zagotavljanja
moznosti usposabljanja in zaposlovanja prispevala k izboljSanju njihove druzbene in poklicne
vklju€enosti in varnosti ter k izboljSanju njihovih spretnosti.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

Stik

Pri oblikovanju socialne klavzule v postopku za oddajo javnega narocila ni mogoce uporabiti
univerzalnega pristopa. Na primer, vzporedno s tem postopkom za oddajo javnega narocila je Urad za
infrastrukturo in logistiko sodeloval z uradom Actiris pri oblikovanju ustrezne socialne klavzule v
postopku, povezanem z gradbenimi deli. Vendar je bila v tem primeru socialna klavzula drugac¢na in
prilagojena drugemu trgu. Pri oblikovanju socialnih klavzul je treba upostevati posebnosti postopka in
trga.

Sodelovanje z uradom Actiris, usposobljenim organom s strokovnim znanjem na podrogju izvajanja
socialnih klavzul, se je izkazalo za klju¢no pri oblikovanju najprimernejSe socialne klavzule za ta
postopek.

Kot odziv na ta postopek je bilo predloZenih pet tehni¢nih ponudb. To kaZe, da se je trg pripravljen
odzvati in izvajati postopke za velika narocila, ki vklju€ujejo socialne klavzule.

Pierre-Olivier Bindels, vodja enote, Urad za infrastrukturo in logistiko, Evropska komisija, Pierre-
Olivier BINDELS®ec.europa.eu
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9. Zagotavljanje druZbeno odgovornih delovnih pogojev v
maltesSkem cistilnem sektorju

Status: Zadnja faza

Ime javnega naroénika, drZava: Urad sodis¢, Malta

Ve v

Izdelek ali storitveni sektor: Storitve ¢iSCenja
Uvod/cilj javnega naroéanja

Malteski urad sodist je, da bi ublaZil negotove delovne razmere in spodbudil ponujanje enakih cen, leta 2019
odlocil, da je treba storitve z visoko intenzivnostjo negotovih in nekakovostnih delovnih mest, kot so storitve

Cisenja, narocati na podlagi merila najboljSega razmerja med ceno in kakovostjo, ne samo na podlagi cene ali
stroskov.

V ta namen je naro¢nik uporabil socialna merila za oddajo, ki so bila povezana s predmetom narocila in
sorazmerna z narocenimi storitvami.

Predmet narofdila

Vivy

Zagotavljanje storitev €iSCenja z uporabo okolju prijaznih Eistilnih sredstev na uradu sodis¢ (Malta) in uradu
generalnega drZavnega tozilca.

Faza javnega naro€anja in merila

NajboljSe razmerje med ceno in kakovostjo se vzpostavi s tehtanjem tehni¢ne kakovosti in cene v razmerju
60/40.

Uporablja se naslednja ocenjevalna mreza:

® usposabljanje, spretnosti in sposobnosti zaposlenih: najvec 6 tock;

® upravljanje pogodb in dejavnosti (to¢nost, raven storitve, nacrti izrednih ukrepov, metodologija, zahteve
glede porotanja, zeleno javno narotanje - Cistilna sredstva): najvet 64 tock;

® enake moZznosti in delovni pogoji: najvet 30 tock.

Kar zadeva enake moznosti, mora gospodarski subjekt predloZiti:

o dokazilo, da gospodarski subjekt izvaja politiko enakih moznosti v skladu s certifikatom
Equality Mark ali njegovim ekvivalentom (dodatek) (2 tocki);

o dokazilo, da gospodarski subjekt izpolnjuje zakonske zahteve za zaposlovanje invalidov
(obvezno) (2 tocki).

Kar zadeva pogoje zaposlitve, mora gospodarski subjekt predloZiti dokumentacijo, ki dokazuje
naslednje:

o obstojeci/potencialni zaposleni imajo sklenjeno pogodbo v pisni obliki (obvezno) (2 tocki);

o plade se izplatajo z ban¢nim nakazilom - stroske nakazila krije izvajalec (obvezno) (2 tocki);

o nacrtovan ¢asovni razpored izplacil za leti 2019 in 2020 z navedbo datumov izplacil pla¢
zaposlenim (dodatek) (najvet 3 totke);

o  zaposleni dobijo podroben pisni obracun place (obvezno) (3 tocke);



o dokazilo o zavarovalnem kritju za zaposlene v primeru poskodbe na delovnem mestu
(dodatek) (3 tocke);

o izjava izvajalca, da se lahko zaposleni svobodno (brez omejitev) vélanijo v sindikat (obvezno)
(3 tocke);

o kopija veljavne kolektivne pogodbe, ki je registrirana pri Oddelku za industrijska in delovna
razmerja (dodatek) (3 tocke);

o placilo potnih stro3kov ali zagotovitev prevoza (dodatek) (2 tocki);

o Viri na podrogju zdravja in varnosti (sistemi zagotavljanja kakovosti, ki jih izvajalec uporablja
za ugotavljanje dobrega/varnega delovnega okolja) (obvezno) (5 tock)

,Samostojni podjetniki/podjetja brez zaposlenih®, ki oddajajo storitve v podizvajanje znanim tretjim osebam v
fazi pridobivanja ponudb, so morali v imenu podizvajalcev predloziti tudi potrebna dokazila/dokaze v skladu z
dolocenimi zahtevami za ,podjetja z zaposlenimi®.

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

Povabilo k oddaji ponudb je bil zasnovano tako, da morajo gospodarski subjekti:

® svojim zaposlenim zagotoviti osnovno usposabljanje na podro¢ju cistoce in higiene;

® spodbujati enake moZnosti in upoStevati zakonske zahteve glede zaposlovanja invalidov;

® zagotoviti dostojne delovne pogoje ter spoStovati osnovne socialne pravice in pravice delavcev.

® vzpostaviti sistem zagotavljanja kakovosti, vklju¢no z zdravjem in varnostjo pri delu.
Preverjanje

Za izpolnjevanje podmeril glede spo3tovanja enakih moznosti in delovnih pogojev so morali ponudniki predlozZiti
naslednje dokumente:

kopijo certifikata Equality Mark organizacije NCPE (ali ekvivalenta);

dokazilo/dokaz s predloZitvijo ustrezne dokumentacije iz zavoda za zaposlovanje ali ustreznega
drZavnega organa, da gospodarski subjekt izpolnjuje zakonske zahteve za zaposlovanje invalidov;

kopijo pogodbe med ponudnikom in zaposlenim;

sporazum z banko ali pisno sporocilo med ponudnikom in banko, ki potrjuje neposredno banéno nakazilo
plac;

kopijo pisnega obracuna place;
kopijo delodajalcevega zavarovanja odgovornosti;

izjave gospodarskega subjekta, da za zaposlene ne veljajo nobene omejitve za velanitev v sindikat;

kopijo veljavne kolektivne pogodbe (kjer je ustrezno).

PredloZenih je bilo devet ponudb. Glede na ocenjevalno porocilo so imeli trije ponudniki kon¢no povpretno
tehni¢no oceno nad 65 tock. Preostalih Sest ponudnikov je bilo tehniéno neskladnih, saj niso izpolnili enega ali
vec obveznih meril.

Vrednost javnega naroéila



486 944,80 EUR brez DDV v obdobju 36 mesecev.

Instrument

Akterji

e C(len 67 o merilih za oddajo javnega narotila iz Direktive 2014/24/EU.

Javni naro¢nik: Oddelek za javno naroanje (organ centralne ravni drZave).
Kon¢ni upravicenec: Urad sodisc.
Izbrani ponudnik storitev: Specialist Group Cleaners Ltd.

Ponudniki: Gospodarski subjekti, ki zagotavljajo storitve po narocilu.

Konéni prejemnik: Zaposleni pri izbranem ponudniku.

DruZbeni vplivi

Ministrski oddelek za javno narocanje (MPU) je v imenu narocnika navedel, da je ,postopek, sprejet pri
tem javnem narocilu, pozitivno vplival na ozaveScenost delodajalcev o potrebi po zagotavljanju dobrih
delovnih pogojev zaposlenim, ki opravljajo storitev. Ker je javno narotilo vsebovalo Stevilne obvezne
zahteve v zvezi z dobrimi delovnimi pogoji, je izboljSalo delovne pogoje za zadevne zaposlene.”

Druge koristi

To prakso je mogoce prenesti na druge sektorje z visoko intenzivnostjo negotovih delovnih mest. Javna
uprava Malte namerava spodbujati uporabo mehanizma najboljSega razmerja med ceno in kakovostjo
v postopkih za oddajo javnega narocila, da bi se izboljsali delovni pogoji v sektorjih z nekakovostnimi
delovnimi mesti.

Povabila k oddaji ponudb so objavljena v vladnem sistemu e-javnih narotil (na www.etenders.gov.mt)
in na spletis¢u Uradnega lista Evropske Unije (e je vrednost narocila nad mejno vrednostjo EU).
Narocniki lahko v sistemu poiscejo podobna javna narocila, da pregledajo merila najboljSega razmerja
med ceno in kakovostjo ter povabilo k oddaji javnega narotila, tako da laZje posnemajo to prakso.

Pridobljena spoznanja in prihodniji izzivi

Stik

Praksa s konceptualnega vidika se ohrani, vendar bo oddelek za javno narocanje e naprej izboljseval
merila za oddajo, ki se bodo uporabljala pri pripravi matrike najboljSega razmerja med ceno in
kakovostjo za opravljanje storitev z visoko intenzivnostjo negotovih delovnih mest.

Ceprav je Oddelek za javno narotanje objavil predloge za opravljanje storitev z visoko intenzivnostjo
negotovih delovnih mest, naro¢nikom svetuje, naj merilo najboljSega razmerja med ceno in kakovostjo
prilagodijo svojim nabavnim potrebam.

Pri oblikovanju meril za oddajo se priporo¢a posvetovanje s pristojnimi organi za zagotovitev, da merila
niso omejevalna in omogocajo Siroko konkurenénost.

Vendar se priporoca tudi posvetovanje z Oddelkom za javno narocanje in upoStevanje njegovih smernic,
da se omogotita izmenjava znanja in posodabljanje predlog, kjer in kadar je to ustrezno.


http://www.etenders.gov.mt/
http://www.etenders.gov.mt/

G. Anthony Cachia, generalni direktor (JAVYNO NAROCANJE), Oddelek za javno narotanje, Ministrstvo za finance,
anthony.j.cachia@®gov.mt, +356 25670100
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10. Vkljuc€ujoce in trajnostno upravljanje objektov za olimpijske
igre 2024

Status: Zadnja faza
Ime javnega naroénika, drZava: Organizacijski odbor olimpijskih in paraolimpijskih iger PARIZ 2024, Francija

Izdelek ali storitveni sektor: Upravljanje objektov (popravila in vzdrzevanje, splosno upravljanje, oskrba s
Cistilnimi in higienskimi sredstvi, ravnanje z odpadki, oskrba s hrano)

Uvod/cilj javnega naroéanja

Organizacijski odbor olimpijskih in paraolimpijskih iger PARIZ 2024 je zavezan k zagotovitvi ,najbolj vklju€ujocih
in trajnostnih iger v zgodovini“. Na ravni javnega naro¢anja so odbor PARIZ 2024 in njegovi dobavitelji ta pristop
prenesli v odlo¢ne ukrepe na podro¢ju okoljske in druzbene odgovornosti.

Da bi socialnim podjetjem olajsal dostop do javnih naroil, povezanih z olimpijskimi igrami, je odbor PARIZ 2024
v partnerstvu z mestom Pariz, druZzbo SOLIDEO (javna druzba, ki nadzira dela za olimpijske in paraolimpijske
igre), zdruzenjem LES CANAUX (neprofitno zdruZenje, ki podpira akterje socialne in solidarnostne ekonomije,
socialnih inovacij in kroZznega gospodarstva) in centrom Yunus (nevladna organizacija, ki podpira socialna
podjetja in vkljutevanje) maja 2018 vzpostavil ,Solidarostno platformo ESS 2024, Narotila v zvezi z
olimpijsko infrastrukturo znasajo 3 milijarde EUR, cilji ESS 2024 pa vkljucujejo:

e usmerjanje 25 % vrednosti nakupov na socialna podjetja in MSP;

e zagotavljanje, da 10 % delovnih ur na podro¢ju gradbenih del, opreme in vzdrZzevanja opravijo
prikrajsani delavci.

ESS 2024 za dosego teh ciljev:

e zagotavlja strateSko in pravno spremljanje povabil k oddaji ponudb, zaposlitvenih priloZnosti in
pricakovanj organizatorjev olimpijskih iger Pariz 2024;

e organizira sestanke med socialnimi podjetji, organizatorji iger in vecjimi korporacijami za spodbujanje
socialnih podjetij kot potencialnih dobaviteljev, ki jih je treba vkljuciti v konzorcije ali kot podizvajalce
velikih dobaviteljev;

e ponuja orodja in podporo, da bi socialnim podjetjem pomagala pri izpolnjevanju zahtev za oddajo
ponudbe;

e spremlja in meri vpliv olimpijskih iger Pariz 2024 na druzbo in okolje, in sicer v sodelovanju z
univerzami, delezniki platforme ESS, mozganskimi trusti, mednarodnimi organizacijami itd.;

e spremlja dobre prakse iz drugih drzav in razsirja dobre prakse v zvezi z igrami, ki jih izvajajo francoski
javni narocniki.
Kot primer, kako platforma podpira druzbeno odgovorno javno narotanje, je v nadaljevanju opisan postopek za
Lupravljanje objektov”.

Predmet narocdila

MeSano okvirno narocilo za upravljanje objektov, vklju¢no z dobavo Cistilnih in higienskih izdelkov, ravnanjem z
odpadki, splosnim upravljanjem objektov, oskrbo s hrano, delegiranim upravljanjem pogodb in regulativnim
nadzorom, za sedez odbora PARIZ 2024.

9 https://ess2024.org.
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Faza javnega naro€anja in merila

Postopek za oddajo javnega narocila se je zacel jeseni 2019 kot postopek s pogajanji s povabilom k oddaji
ponudb v skladu s €lenoma L. 2124-3 in R. 2124-3 francoskega zakona o javnem narocanju.

V prvi fazi postopka za oddajo narotila je narocnik gospodarske subjekte pozval, naj izrazijo interes za
sodelovanje pri javnem narocilu do 4. oktobra 20185.

Povabilo k oddaji ponudb je bilo opredeljeno objektivno in odprto za vsa zainteresirana podjetja, ne glede na
pravno obliko ali drZavo ¢lanico sedeza. Kandidati so bili ocenjeni glede na 3 merila:

® profesionalna zmogljivost (40 %);
® tehnitna zmogljivost (40 %);
® financna zmogljivost (20 %).

V drugi fazi postopka (ki se je zacela konec oktobra 2019) so izbrani kandidati oddali zacetne ponudbe, ki so
bile ocenjene po merilu ekonomsko najugodnejse ponudbe. Cena je bila vredna 30 %, kakovost in druga merila
pa 70 % (vkljucno z 10 % za kakovost, higieno, varnost in spostovanje okolja ter 5 % za natrtovanje napredka
in inovacij).

Cilj merila ,Natrtovanje napredka in inovacij” je bil zajeti, kako bi se lahko organiziralo izvajanje storitev, da bi
se zagotovil izboljsan model izvajanja, s poudarkom zlasti na klju¢nih dejavnikih, ki vplivajo na kakovost, stroske
in uspednost druzbene odgovornosti podjetij.

Na koncu prijavne faze sta bili izbrani dve podjetji, ki sta obiskali prostore, na katere se je nanasal postopek za
oddajo javnega narotila, in oddali ponudbo: Samsic in Arteis: Po prejemu ponudb se je organizacijski odbor
olimpijskih in paraclimpijskih iger Pariz 2024 sretal z dvema kandidatoma, izbranima za pogajanja. Po zakljucku
pogajanj sta ponudnika oddala svoji konéni ponudbi, ki sta bili ocenjeni po enakih merilih kot zafetne ponudbe.
Narocilo je bilo oddano druzbi Arteis. Vitaservices, socialno podjetje, ki se ukvarja z vklju€evanjem ljudi na trg
dela, je podizvajalec druzbe Arteis.

Podjetje Vitaservices je del skupine Vitamine T, katere poslanstvo je vkljuciti na trg dela dolgotrajno brezposelne
ljudi, begunce, prosilce za azil, enoclanska gospodinjstva z otroki, mlade, ki niso zaposleni, se ne izobrazujejo ali
usposabljajo (NEET), starejSe delavce, ki se sootajo s tezavami pri prilagajanju svojih spretnosti ali ponovnem
vstopu na trg dela, ter ljudi, ki jim grozi revscina ali Zivijo v prikrajSanih okoljih.

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard
Med izvajanjem narocil morajo ponudniki:
® spostovati socialno zakonodajo in zakonodajo o zaposlovanju invalidov;
® zagotoviti dostojne delovne pogoje;
® spodbujati vkljutevanje in razvoj ¢loveskih virov (tj. zaposlovanje ljudi iz ranljivih ali prikrajsanih skupin,
spodbujanje enakosti moskih in Zensk ter izboljSevanje vescin, zlasti pri ljudeh iz ranljivih skupin,

povecati enake moZnosti za zaposlitev)

® izvajati ukrepe za krepitev lokalnega gospodarskega razvoja (tj. ustvarjanje in ohranjanje novih
delovnih mest, partnerstva z lokalnimi akterji in projekti, namenjeni razvoju spretnosti in strokovnega
znanja na obmodju, kjer bodo potekale olimpijske igre v Parizu).

® Ponudniki naj predstavijo ukrepe, s katerimi bodo prispevali k ciljem strategije druzbene odgovornosti

podjetij, ki jo spodbuja javni narocnik.

Ponudniki so vabljeni, da naro¢niku predstavijo vse ukrepe, sprejete za izpolnitev teh obveznosti. Narocnik lahko
od ponudnika kadar koli zahteva, da predlozi dokazila o sprejetih ukrepih.


http://www.groupevitaminet.com/

Preverjanje

V prijavni fazi so morali ponudniki in podizvajalci predloziti podrobno tehni¢no porocilo, v katerem so navedeni
vsi Cloveski viri, materiali in tehnike, uporabljeni za izvedbo narocila. Ponudniki so bili vabljeni, da uvedejo
postopke in ukrepe, ki ustvarjajo vrednost za njihovo osebje in skupnost, zlasti glede:

® splosnega vodenja podjetja;

® zaposlovanja ogroZenih ali prikrajsanih ljudi;

® spodbujanja poklicne enakosti moskih in Zensk;
[ ]

razvijanja spretnosti zaposlenih, predvsem zmogljivosti in zaposljivosti ranljivih ali prikrajSanih skupin;
ter

® raznolikosti in enakih moZnosti pri delu.

Narotnik preverja izvajanje narotila s sestanki z izvajalcem ter mesecnimi, Cetrtletnimi in letnimi porocili o
dejavnostih. Izvajalci in podizvajalci morajo o zgoraj navedenih totkah porocati na sestankih z narocnikom o
napredku in v poro¢ilih o dejavnostih.

Izvajanje spremljata dve vrsti kazalnikov: operativni kazalniki in klju¢ni kazalniki upravljanja. operativni kazalniki
se spremljajo mesecno in obravnavajo naslednje elemente:

® spostovanje ravni kakovosti;
skladnost z odzivnimi ¢asi;
spremljanje preventivnega vzdrZevanja;

razpoloZljivost opreme;

Stevilo pritozb;
® skladnost z varnostnimi pravili.

Vsak kazalnik je ocenjen z O do 10 totk, pri €emer je skupno &tevilo totk najvet 100. Ce so doseZeni rezultati
ocenjeni z manj kot 80 tock, se naloZijo kazni (opredeljene ob podpisu pogodbe).

Klju¢ni kazalniki upravljanja se spremljajo med cetrtletnim in letnim pregledom in na sestanku za pregled
pogodbe. Kazalniki merijo splosno izvajanje javnega narocila: zadovoljstvo strank; odzivnost, proaktivnost;
nadzor storitev; nacrte napredka. Ponudniki so morali predlagati svoje nacrte spremljanja in merjenja, o katerih
se je bilo treba dogovoriti z naro¢nikom.

Vrednost javnega naroéila

Narocilo predvideva pavsalni deleZ ter narotilnico in nadaljnji pogodbeni deleZ. Sklene se brez najmanjse ali
najvecje vrednosti ali kolicine.

Storitve iz narotila bodo placane:
® v skladu s ¢asovnim razporedom na enoto, priloZenim pogodbi, za del, izveden z narocilnicami;

® v skladu s pavsalnim zneskom splodne in fiksne razélenitve (DPGF), ki je priloZena pogodbi, za del,
izveden v pav3alnem zneskuy;

® v skladu s pavsalnim zneskom naslednje pogodbe za del, izveden z nadaljnjimi pogodbami.

Cene niso predmet revizije.



Vrednost pogodbe o podizvajanju med druzbama Arteis in Vitaservices je 80 850 EUR za najmanj 11 mesecev
in 132 200 EUR za najvet 18 mesecev. Po 11 mesecih je pogodbo mogoe mesetno obnavljati do konca
maja 2021.

Instrument

e C(lena 70 (pogoji za izvedbo javnega narotila) in 71 (oddaja javnih narotil podizvajalcem)
Direktive 2014/24/EU.

e  Strategija za zapustino in trajnost” Pariz 2024, ki zahteva, da se vsi ponudniki zaveZejo k
Stirim podrocjem druZzbene odgovornosti podjetij (higiena, okolje, varnost pri delu in socialni vidiki)
in v svojih postopkih za oddajo javnih narotil predstavijo posebne ukrepe druzbene odgovornosti
podjetij za dodano druzbeno in okoljsko vrednost.

e Narocnik je razpisno dokumentacijo pospremil z uredbo o pogajanjih in dolocil pravila za
posamezen pogajalski postopek.

Akterji
® Javni narocnik: Organizacijski odbor olimpijskih in paraolimpijskih iger PARIZ 2024.
® UdeleZenca v pogajanjih: Samsic in Arteis.
® Izvajalec: Arteis.
® Podizvajalec: Vitaservices, socialno podjetje, ki se ukvarja z vklju¢evanjem ljudi na trg dela.
® Podporni akter: Solidarnostna platforma ESS.

DruZbeni vplivi
e V prvih Sestih mesecih delovanja (od maja 2018) je platforma ESS 2024 dosegla naslednje:

o na razli¢nih podrogjih (gostinstvo, svetovanje in logistika) je bilo oddanih 20 narocil podjetjem
socialne in solidarnostne ekonomije;

o vet kot 350 organizacij socialne in solidarnostne ekonomije se je udeleZilo delavnic in sre€an;
o pripravi olimpijskih in paraolimpijskih iger Pariz 2024;

o dva mednarodna seminarja z odboroma olimpijskih in paraolimpijskih iger London 2012 in
Rio 2016 z namenom izmenjave in Sirjenja dobrih praks;

o v dejavnosti platforme ESS 2024 je vklju€enih 40 partnerjev;

o zatetek uvajanja platforme ESS 2024 na celotnem francoskem ozemlju oktobra 2019.

® Podpora in storitve Solidarnostne platforme ESS so se izkazale za koristne, saj je druzba Vitaservices
dobila narocilo. Solidarmostna platforma ESS je olajsala srefanje med druzbo Vitaservices in
ponudnikom Arteis ter druzbo Vitaservices in glavnim nabavnikom odbora PARIS 2024. Platforma igra
tudi zelo pomembno vlogo pri ozavescanju narocnikov o posebnostih vklju¢evanja prikrajsanih delavcev
na trg dela.

® Druzba Vitaservices je morala zaposliti Sest zaposlenih nekdanjega izvajalca. To je obveznost, ki velja
v Franciji, da bi se zas¢itili zaposleni pri ponudnikih storitev ¢iS¢enja. Poleg tega je druzba Vitaservices
zaposlila vodjo ekipe in osebo, ki velja za prikrajsanega delavca v skladu s ¢&lenom 20
Direktive 2014/24/EU. Druzba Vitaservices nadomesti zaposlene na bolniski odsotnosti, dopustu,

ocCetovskem, porodniskem ali starsevskem dopustu z ljudmi, ki sledijo poti vkljuCevanja na trg dela.

Druge koristi

Obstaja velik potencial za prenos te pobude na narocnike v drugih drzavah, Sportna zdruZenja ali korporacije, ki
organizirajo obsezne atletske, kulturne in druge prireditve, pa tudi javne organe, ki oddajajo narocila za obsezna
javna dela.



Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

® Zdi se, da je najpomembnejSe spoznanje, pridoblieno v celotni pobudi, pomen Sirokega in
velstopenjskega konsenza glede vklju€evanja in trajnosti kot primarnega cilja. Za olimpijske igre
Pariz 2024 sta vklju€evanje in trajnost bistvo in identiteta samih iger. Ta vizionarski pristop je navdihnil
Siroko kolektivno zavezanost.

® Primer ,Upravljanje objektov” pria o uporabi podizvajanja kot koristnega orodja za povetanje udelezbe
malih in srednje velikih gospodarskih subjektov, vklju€no s socialnimi podjetji. Odbor PARIZ 2024 pri
drugih nalogah, ki jih opravlja, na zalost nima ,pospeSevalcev”, ki bi med izvajanjem narocil spremljali,
kako poteka proces vklju€evanja na trg dela v praksi. Ceprav francoska zakonodaja predvideva uporabo
pospesevalcev pri vecjih narocilih, nimajo vsi naro¢niki v Franciji sredstev za njihovo zagotovitev.

Stik

Ga. Yoko Youssouf, vodja programa, center Yunus, yoko.youssouf@yunussporthub.com

G. Baptiste Odin, Responsable Développement Ile-de France, skupina VitamineT,
baptiste.odin@groupevitaminet.com
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SEKTOR 2. Gradbenistvo

11. Uporaba znakov tretjih proizvajalcev za zagotovitev dobave
druZbeno odgovornega naravnega kamna za gradbena dela

Status: Zadnja faza

Ime javnega naroé€nika, drZava: OkroZje Friedrichshain-Kreuzberg, Berlin, Nemcija
Izdelek ali storitveni sektor: GradbeniStvo

Uvod/cilji javnega naroéanja

Ob ponovnem tlakovanju Mehringplatza v letih 2018-2019 se je okroZje Friedrichshain-Kreuzberg v Berlinu
odlotilo, da bo okrepilo svoje druzbeno odgovorno javno narocanje s pilotnim javnim narocilom za certificirane
druzbeno odgovorne naravne kamne. To podrocje je bilo izbrano, ker je v tem sektorju pogosto mogoce opaziti
resne krsitve €lovekovih pravic in pravic delavcev, vkljuéno z resnimi tveganji za zdravje in Zivljenje tistih, ki
delajo v rudarstvu in predelavi, pa tudi zaradi praks dela otrok, prenizkega placila ter neobstoja varnostnih in
zdravstvenih ukrepov.

V skladu z berlinskim zakonom natecajih in o javnem narocanju morajo izvajalci dokazati skladnost z delovnimi
in socialnimi standardi. Vendar prejsnje sklicevanje na lastne izjave ni prineslo zanesljivih dokazov za odlocanje.
Okrozje Friedrichshain-Kreuzberg se je odlocilo, da bo bolj uporabljalo znake kakovosti, ki so bili izoblikovani v
zadnjih letih za dokazovanje skladnosti z MOD in drugimi standardi, kot so znaka _Xertifix'® ali_Fair Stone*! ali
enakovredni standardi.

Predmet naroéila
Rekonstrukcija trga Mehringplatz.
Faza javnega naro€anja in merila

V svoji ponudbi so morali ponudniki navesti, v katerih drZzavah/ozemljih se pridobivajo in izdelujejo kamni, ki jih
bodo uporabili za izvajanje tega narocila, in predloZiti izjavo, s katero so se zavezali k zagotavljanju kamnov, ki
ustrezajo vsem delovnim in socialnim standardom, navedenim v tehni¢nih specifikacijah. Ce ta izjava ni
predloZzena, se ponudba ne obravnava.

Ponudniki so morali predloziti potrdila ali enakovredna dokazila, da bodo kamni pri oddaji ponudb prihajali iz
odgovornih rudarskih in proizvodnih obratov. Za kamne, pridobljene iz okrozij, uvrs¢enih na seznam drzav v
razvoju Odbora za razvojno pomot (seznam OECD vseh drZav z nizkim in srednjim dohodkom)!?, se lahko
skladnost z zahtevanimi socialnimi standardi dokaze s:

e posedovanjem certifikata Xertifix;

10 Organizacija Xertifix se bori proti delu otrok in suznjev na podrocju rudarjenja in predelave naravnih kamnov v
drzavah, kot so Indija, Kitajska in Vietham. Znak zagotavlja skladnost z minimalnimi socialnimi standardi v zvezi s
pogoji in praksami v kamnolomih in vseh predelovalnih obratih, vklju€enih v drzave izvora. Na voljo je tudi znak
Xertifix PLUS z dodatnimi zahtevami. Vsi proizvodni obrati, ki so prejeli znak Xertifix, se pregledajo dvakrat letno.
1 Fair Stone je mednarodni socialni standard za uvoz naravnega kamna s trgov v razvoju in nastajajocih trgov.
Dodeljen je za izdelke, ki so proizvedeni v skladu s temeljnimi konvencijami MOD s podrocja dela, ki jih je mogoce
izslediti s programsko opremo Tracing Fair Stone, ter upoStevajo zdravstvene, varnostne in okoljske ukrepe.

1214 pristop se lahko upravi¢i z naéelom enake obravnave, v skladu s katerim se primerljivi poloZaji ne obravnavajo
razli¢no in razli¢ni polozaji ne obravnavajo enako, razen e je taka obravnava objektivno upravi¢ena. V tem primeru
se Steje, da razlicen profil tveganja glede krSitve temeljnih delovnih pravic, ki velja v razvitih drzavah in drzavah v
razvoju, upravicuje razli¢no obravnavo v vprasalniku.


https://www.xertifix.de/?lang=en
https://www.xertifix.de/?lang=en
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e posedovanjem certifikata Fair Stone;

e posedovanjem vseh drugih dokazil s podrobnimi informacijami, specificnimi za posamezne izdelke, ki
so enakovredna zahtevanim standardom in so predmet neodvisne revizije.

Poleg tega izvajalci v tem sektorju obicajno kupijo kamne 3ele po oddaji narotila, zato je kon¢no dokazilo o
izpolnjevanju delovnih in socialnih standardov mogoce predloziti Sele ob dostavi kamnov.

Izbrani izvajalec mora za izvajanje tega naro€ila pridobivati izklju¢no naravne kamne iz kamnolomov in
predelovalnih obratov, ki so dokazljivo skladni z vsemi temeljnimi standardi Mednarodne organizacije dela
(navedeni spodaj - ,Cilj socialne politike in/ali referen¢ni standard”). Poleg tega se mora izvajalec zavezati
nadaljnjim izboljsavam naslednjih dodatnih delovnih in socialnih standardov:

e varstvo in zdravje delavcev pri delu (zascitna obleka, omejitev stika s silicijevim dioksidom in drugim
mineralnim prahom);

e izplatilo zakonsko dolo€enih minimalnih plac¢ v skladu z zahtevami drZave pridobivanja in predelave.
Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

e Prepoved prisilnega dela v skladu s konvencijama MOD &t. 29 in 105.

e Svoboda zdruZevanja in zas€ita pravice do organiziranja v skladu s Konvencijo MOD &t. 87 in pravica
do kolektivnih pogajanj v skladu s Konvencijo MOD 5t. 98.

e Prepoved dela otrok v skladu s konvencijama MOD 5t. 138 in 182.

e |zplactilo enakih plac za enako delo v skladu s Konvencijo MOD st. 100 in nediskriminacija pri
zaposlovanju in poklicih, kot je opredeljena v Konvenciji MOD 5t. 111.

Preverjanje

Dokazila o izpolnjevanju delovnih in socialnih standardov je treba predloZiti tako ob oddaji ponudb kot ob dostavi
kamnov, in sicer v obliki potrdila neodvisne certifikacijske organizacije (ali enakovrednega dokazila, ki izpolnjuje
navedene pogoje), ki potrjuje, da so bili socialni standardi preverjeni v kamnolomih in proizvodnih obratih, iz
katerih prihajajo kamni.

lzvajalec, ki opravlja dela, mora imeti na voljo popolno in preverljivo dokumentacijo za inSpekcijski pregled, ki jo
mora na zahtevo predloZiti javnemu naro&niku. Ce izvajalec krsi katero koli pogodbeno obveznost, se lahko
naloZzi kazen v visini 1 % vrednosti javnega narocila na krsitev ali do 5 % vrednosti javnega narocila v primeru
vet krsitev.

Ce izvajalec zaradi lastne kréitve izgubi certifikat odgovornega dobavitelja, ima naro¢nik pravico do prekinitve
pogodbe, izvajalec pa mora placati nastale stroske narocniku, zlasti stroske ponovnega odpiranja ponudb.

Instrument
® C(len 43 o znakih Direktive 2014/24/EU.
® Javno narotilo prav tako izpolnjuje in presega zahteve, dolocene v berlinskem zakonu o natecajih in
javnem narotanju (BerlAVG, 8.julij 2010). 8.1 — nobeno blago, za katero velja naro€ilo, ni bilo

pridobljeno ali izdelano brez upoStevanja minimalnih standardov, dologenih v temeljnih delovnih
standardih MOD*3,

13

http://gesetze.berlin.de/jportal/?quelle=jlink&query=VergabeG+BE&psmli=bsbeprod.psml&max=true&aiz=
true.



Akterji

Javni naroc¢nik: OkroZni urad Friedrichshain-Kreuzberg.

Podporna organizacija: nevladna organizacija za trajnostni razvoj WEED.

DruZbeni vplivi

Z uporabo neodvisno preverjenih znakov kakovosti Friedrichshain-Kreuzberg zagotavlja, da kamni,
kupljeni s tem narocilom, izvirajo samo iz druzbeno odgovornih virov.

S spodbujanjem neodvisnega preverjanja v sektorju rudarjenja in predelave kamnovpomaga povecati
preglednost v sektorju, kjer se pogosto krsijo socialne pravice in pravice delavcev, ter spodbuja
standarde, ki presegajo temeljne konvencije MOD.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

Stik

Namen tega javnega narotila je obravnavati spoznanja iz prejsnjih javnih narodil, ki so pokazala, da
zgolj lastne izjave ne prinasajo dovolj informacij za zanesljivo odlo€anje in uresnicitev ambicij glede
druZzbene odgovornosti.

Strategija uporabe znakov kakovosti, ki jih podpirajo neodvisni revizorji, je pomembna v Stevilnih
sektorjih s podobno dobavno verigo, kot so narotila storitev ali gradenj, kjer izvajalci kupujejo materiale
Sele po oddaji narotila.

Poleg tega so zahteve okroZja Friedrichshain-Kreuzberg presegle temeljne zahteve Mednarodne
organizacije dela. OkroZje meni, da je za nakup resni¢no druZbeno odgovornih izdelkov v smislu placil
ter varnosti in zdravja pri delu nujno preseti te zahteve.

Helena Jansen, usklajevalka politik za regionalni razvoj, OkroZni urad Friedrichshain-Kreuzberg, Berlin,
Helena.Jansen®ba-fk.berlin.de
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12. Ustvarjanje zaposlitvenih moZnosti s klavzulami o
vkljuc€evanju na trg dela

Status: Zadnja faza

Ime javnega naroénika, drZava: Departma Ille-et-Vilaine, Francija

Izdelek ali storitveni sektor: GradbeniStvo

Uvod/cilji javnega naroéanja

Departma llle-et-Vilaine je leta 2018 objavil povabilo k oddaji ponudb za tri nove Sole v obtinah Guipry-Messac,
Laillé in Bréal-Sous-Montfort. Obvezne klavzule o izvedbi narotila, ki se nanadajo na druzbeno in poklicno

vklju€evanje, so bile vkljuene v vsako javno narotilo v skladu s ¢lenom 30 francoskega odloka o javnem
naroCanju 2015-899 (od takrat je nadomeScen z_odlokom 2018-1074, ki je del zakonika o javnem narocanju).

Predmet naroéila
Gradnja treh novih 3ol.
Faza javnega naroéanja in merila

Tri narocila so bila skupaj razdeljena na 52 sklopov, od katerih jih je 28 vkljucevalo obvezne klavzule o izvedbi
naroila, v skladu s katerimi je treba zaposliti ljudi, ki se sreCujejo s posebnimi tezavami pri vklju€evanju, in sicer
v skladu s ¢lenom 38-1 navedenega odloka (2015-899) (ki doloca, da so socialni vidiki sprejemljivi, ¢e so
povezani s predmetom narocila).

Odlotitev, v katere sklope bodo vkljucene klavzule o zaposlovanju, so sprejeli tehni¢ni oddelki in platforma za
socialne klavzule — posebna skupina, ki pomaga pri vklju¢evanju delovnopravnih odlocb. Prvic¢, sklopi morajo
imeti stroge zahteve glede delovne sile (nekateri sklopi se nana3ajo na izjemno tehni¢ne dejavnosti in zahtevajo
le nekaj visoko usposobljenih delavcev). Drugi¢, javni narocnik mora biti preprican, da je v ciljni skupini mogoce
najti neusposobljene ali usposobljene delavce, da se zagotovi izvedljivost narocila in klavzul o izvedbi narotila.

Departma llle-et-Vilaine je, da bi podprl ponudnike, kot prilogo k javnemu narocilu predloZil vodnik ,Aktivacija
klavzul o druzbenem vkljuCevanju” za podjetja. Ta pojasnjuje, kako je opredeljen izraz ,ljudje, ki se sreCujejo s
posebnimi teZavami pri vkljuevanju®, in vsebuje kontaktne podatke organizacij, ki lahko podpirajo zaposlovanje
iz vsake od teh skupin.

Ljudje, ki se srecujejo s tezavami pri vkljuevanju, so opredeljeni na naslednji nacin:
e prejemniki aktivnega solidarmostnega dohodka (,RSA) (tj. iskalci zaposlitve) in njihovi vzdrzevani ¢lani;
e dolgotrajni iskalci zaposlitve (osebe, ki so kot brezposelne prijavljene vet kot 12 mesecev);
e delavci s priznanim statusom invalida (kot je opredeljeno v €lenu L 5212-13 delovnega zakonika);
e upravicenci do posebnega solidarnostnega dodatka (SSA), invalidnine za odrasle (AAH) in invalidnine;

e mladi, katerih stopnja izobrazbe je niZja od francoske stopnje 5 (tj. brez nadaljnjega usposabljanja ali
izobraZevanja izven Sole);

e ljudje, ki opravljajo te€aj na SIAE (Structures d'insertion par ['Activité Economique — zbirka zdruzenj,
delavnic in mest za vkljuevanje ali podjetja za zatasno vkljutevanje, ki imajo z drZzavo sklenjene
dogovore o podpori delavcem s socialnimi in poklicnimi teZavami;

e ljudje, zaposleni v GEIQ (Groupement d'E Employeurs pour llnsertion et la Qualification - skupina
podjetij, ki si prizadeva za zagotavljanje usposabljanj in pridobivanje izkuSenj delavcem),


https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037695219&dateTexte=20181210
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e upravicenci do pogodb o profesionalizaciji ali vajenistvu.

Za vsako narotilo o gradnji 3ol je bilo doloceno Stevilo ur integracijske zaposlitve na sklop, in sicer od 105
do 860 ur v sklopih, kot so stavbno mizarstvo, pleskarstvo, elektritna dela in urejanje okolice. Ponudbe
ponudnikov, ki se niso zavezali k izpolnjevanju teh klavzul, so bile obravnavane kot nepravilne in izkljucene iz
narotila. Po oddaji narocila je moral gospodarski subjekt naro¢niku v sedmih dneh predloziti predloge o tem,
kako namerava izpolnjevati klavzule o zaposlovanju, in sicer z izpolnitvijo dokumenta ,Razdelek za vkljucevanje”,
priloZenega pogodbeni dokumentaciji.

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

Departma llle-et-Vilaine si od leta 2005 prizadeva za vkljutevanje socialnih klavzul v svoja javna narocila ter
spodbujanje etitnega, pravitnega in okoljsko odgovornega javnega narocanja. Njegova politika trajnostnega
javnega narocanja je bila sprejeta junija 2018, do leta 2021 pa Zeli departma llle-et-Vilaine z vklju¢evanjem
socialnih klavzul v javna narocila in uporabo pridrzanih javnih narocil ustvariti 70 000 ur letnega dela v javnih
narocilih. Departma je leta 2018 presegel ta letni cilj in dosegel 80 556 delovnih ur za 355 ljudi.

Preverjanje

Departma llle-et-Vilaine je vzpostavil sistem za spremljanje izvajanja socialnih klavzul v vseh svojih javnih
narocilih. Ustanovljena je bila komisija za spremljanje (vkljutno s predstavniki, ki delajo na podrocju javnih
narocil, vklju¢evanja, lokalnega druzbenega razvoja, izobrazevanja in funkcij okolja), ki je zadolZena za
preverjanje napredka in nacrtovanje vkljuCevanja socialnih klavzul v prihodnje postopke za oddajo javnega
narocila.

Vrednost javnega naroéila

Skupna vrednost 28 narocCil za gradnjo treh 3ol, ki so izhajala iz sklopov s socialnimi klavzulami, zna3a
22 374 885 EUR brez DDV, pri Cemer je znesek razporejen na naslednji nacin:

e srednja Sola Guipry-Messac: 7 591 457 EUR brez DDV,
e srednja Sola Laillé: 8 008 063 EUR brez DDV;

e srednja Sola Bréal sous Montfort: 6 775 365 EUR brez DDV.

Instrument

e Clen 70 o pogojih za izvedbo javnega narotila Direktive 2014/24/EU.
Akterji

e Javni narocnik: Departma Ille-et-Vilaine.

e Podpora pri vkljuCevanju socialne klavzule: posebna platforma za socialne klavzule, ki narotnike
spodbuja k uporabi klavzul in podjetjem zagotavlja gradivo, ki jim pomaga pri izvajanju klavzul (vklju¢no
z definicijami in kontaktnimi podatki podpornih organizacij), nekaterim podjetjem pa lahko celo pomaga
pri iskanju kandidatov. Na 3oli Guipry, na primer, je platforma dejavno podpirala organizacije za
vklju€evanje in zaposlovanje, da bi svojim strankam zagotovile moznosti zaposlitve na gradbiscu.

® Izbrani dobavitelji: 22 podjetij (vkljutno s tremi podjetji, ki sta dobili dva sklopa, in enim podjetjem, ki je
dobilo stiri sklope).

DruZbeni vplivi

® Narotilo je bilo oddano marca 2019. Zaradi teh treh gradbenih projektov se pri¢akuje najmanj 7 230
ur zaposlitve v korist ciljnih skupin. Na koncu projekta bo izvedena ocena, da se to preveri.



® 16 od izbranih ponudnikov ima sedez v departmaju, ostali pa na drugih lokacijah v Franciji.
Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

@ Pri izvajanju socialnih klavzul se lahko pojavi vet tezav, vkljutno z usklajevanjem napovedanih potreb
po zaposlitvi z zahtevami po prilagodljivosti na delovnem mestu in upravljanjem pri¢akovanj podjetja
do ciljne skupine zaposlenih.

® Splosna nemobilnost ciljne skupine (tj. nima dostopa do avtomobilov ali si ne more privosciti goriva)
lahko negativno vpliva na njeno zmoZnost dostopa do dolo¢enih gradbisc. To je zlasti tezava za tiste,
ki Zivijo zunaj mesta in strnjenega naselja, dale¢ od omreZja javnega prevoza.

® Namenska skupina za socialne klavzule je imela klju¢no vlogo pri uspesnem izvajanju socialnih klavzul.
To je bilo kljutno za uspeh.

® Stevilne javne oblasti v Franciji zdaj uporabljajo klavzule o vkljutevanju na trg dela, ki krepijo vlogo

javnih narocil kot vzvoda za podporo zaposlovanju in vkljuevanju. Poleg gradbenih del se lahko
uporabljajo za vse vrste narotil, vklju€no z narotili za storitve in vodenje projektov.

Stik

Marie-Eve Depasse, referentka, departma llle-et-Vilaine, clausessociales@ille-et-vilaine.fr



mailto:clausessociales@ille-et-vilaine.fr

13. Gradnja mostu s skupnostnimi koristi

Status: ZakljuZeno

Ime javnega naroénika, drZava: Organ za gradnjo mostu Windsor-Detroit (WDBA), Kanada
Izdelek ali storitveni sektor: Gradbeno inZenirstvo/gradbeni objekti

Uvod/cilji javnega naroéanja

Mednarodni most Gordie Howe bo nov mejni prehod med mestoma Windsor v zvezni drzavi Ontario v Kanadi in
Detroit v zvezni drZavi Michigan v ZDA. Obstoje¢i most z mostnino, po katerem poteka skoraj 30 % celotne
blagovne menjave med Kanado in ZDA, je v zasebni lasti in se je odprl leta 1929. Novi most bo po zgraditvi
najdaljsi most s poSevnimi zategami v Severni Ameriki. Most poleg Sestih pasov za motorni promet vkljucuje
veénamensko pot za kolesarje in peSce ter mejne kontrolne objekte na obeh koncih. Gradnja se je zacela
leta 2018, most pa naj bi se odprl leta 2024.

Projekt je bil od samega zacetka viden kot priloZnost za zagotavljanje skupnostnih koristi. Skupnostne koristi so
prepoznane prednosti, ki lahko izboljSajo gospodarske, socialne ali okoljske pogoje za lokalne deleZnike. Dve
obmotji na obeh straneh meje (Sandwich v Windsorju in Delray v Detroitu) sta bili opredeljeni kot posebna
prejemnika teh ugodnosti. Projekt bo na primer pomagal preusmeriti promet stran od mestnih ulic Windsorja in
s tem zmanjsal zastoje. Vklju€evanje skupnostnih koristi v infrastrukturne projekte je v Kanadi vse bolj razsirjen
trend, mednarodni most Gordie Howe pa kaZe na klju¢no vlogo posvetovanja z lokalnim prebivalstvom pri
opredelitvi in uresni¢evanju teh koristi.

Predmet naroéila

Nacrtovanje, gradnja, financiranje, upravljanje in vzdrzevanje mednarodnega mostu Gordie Howe.

Faza javnega naro€anja in merila

Projekt se izvaja prek javno-zasebnega partnerstva (JPP). Pred postopkom za oddajo javnega narocila so bile v
mednarodnem sporazumu o ¢ezmejnem prehodu med vlado Kanade in zvezne drzave Michigan dolocene
smernice za projekt, vklju€no s skupnostnimi koristmi, ki jih je treba enakomerno deliti med drZzavama. Postopek

za oddajo javnega narotila se je zacel leta 2015 in je vkljuCeval vel stopenj za razvoj in izboljSanje pristopa k
skupnostnim koristim:

e pred postopkom za oddajo javnega narocila je WDBA preucil mednarodne dobre prakse pri zagotavljanju
skupnostnih koristi za podobne projekte;

e od leta 2015 do leta 2017 je WDBA vodil obseZno sodelovanje in posvetovanje z lokalnimi prebivalci,
podjetji, 5olami, domorodnimi skupinami, javnimi agencijami, neprofitnimi skupinami, okoljskimi in
socialnimi aktivisti ter drugimi delezniki;

e V fazi kvalifikacije so bili potencialni ponudniki ocenjeni na podlagi njihovih predhodnih izku3enj,
povezanih z razvojem in izvajanjem nacrtov za skupnostne koristi in postopkov posvetovanja s
skupnostjo;

e WDBA je izdelal bazo podatkov, v kateri je bilo zbranih vet kot 230 edinstvenih idej za skupnostne koristi,
ki bi jih bilo treba vkljuciti v projekt, in jih delil s ponudniki;

e konzorciji ponudnikov so bili povabljeni, naj tudi sami sodelujejo z lokalnim prebivalstvom, poleg tega pa
je bil organiziran niz dogodkov na temo ,spoznajte ponudnike’, ki se jih je udelezilo 125 razli¢nih skupin,
ki so zastopale lokalne deleznike;

e poziv za oddajo predlogov dolo¢a okvir in prednostne naloge za pomo¢ ponudnikom pri razvoju nacrtov
za skupnostne koristi.


https://www.gordiehoweinternationalbridge.com/en/p3-procurement

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

Vizija skupnostnih koristi pri projektu Mednarodni most Gordie Howe je ponuditi vrsto pobud, ki temeljijo na
prispevkih javnosti in ustvarjajo merljive koristi za gostiteljske skupnosti. NaZrt bo:

e zagotovil gospodarske priloZnosti v gostiteljskih skupnostih;
e pozitivno prispeval k programom za razvoj delovne sile;
e prinesel izbolj$ave soseske!®; in
e zagotovil jasne zaveze in odgovornost vseh strani za njegovo izvajanje.
Za uresnicitev teh ciljev se uporabljajo nacela okvira ,I-CARE":
Integracija — skupnostne koristi so sestavni del projekta, ki se izvaja v obdobju gradnje in obratovanja.

Sodelovanje - skupnostne koristi izraZajo prispevek gostiteljskih skupnosti in se zagotavljajo prek partnerstev,
pri emer se zagotavlja upoStevanje interesov zadevnih skupnosti.

Dostopnost — skupnostne koristi so lahko razumljive, zlahka dostopne in se redno merijo, o njih pa se javno
poroca.

Regionalnost — skupnostne koristi odrazajo znacaj regije, so posebej prilagojene regiji in prinasajo vrednost
regiji.

Podjetnistvo — skupnostne koristi sestavljajo nove metode, ideje in inovativni pristopi za vklju¢evanje sosednjih
skupnosti in v njihovo korist.

Preverjanje

Nacrt za skupnostne koristi je bil del kontnega_Sporazuma o projektu, ki sta ga podpisala WDBA in izbrani
konzorcij, Bridging North America (BNA). V fazi po oddaji narocila je BNA skupinam in drugim deleZnikom v
skupnostih predstavil svoj nacrt ter zacel Sestmesetno posvetovanje za potrditev dejavnosti, predlaganih v
nacrtu, in oblikovanje partnerstev za izvedbo. V tej fazi je bilo na obeh straneh meje izvedenih vet kot 70 sretan;,
ki se jih je skupno udeleZilo vec kot 1 000 udelezencev, prejetih in analiziranih pa je bilo 400 vprasalnikov.

Med fazo izvajanja projekta bo BNA mesecno porocal organu WDBA o skupnostnih koristih. O skupnostnih
koristih bo Stirikrat na leto porocal tudi javno. V sporazum o projektu so vklju€ene Stevilne posebne metrike, na
primer primerjava pla¢, izplacanih delavcem, najemanje domorodnega prebivalstva in sklepanje pogodb s
podjetji v njihovi lasti ter zagotavljanje moznosti za usposabljanje, predvajenistvo in vajenistvo.

Vrednost javnega naroéila
5,7 milijarde CDN (3,8 milijarde EUR).
Instrument

Sporazumi o skupnostnih koristih so pravni sporazumi med vlado, razvijalci/lastniki in delezniki v skupnosti,
katerih namen je doseci opredeljene druzbene rezultate vedjih razvojnih dosezkov in infrastrukturnih projektov.
V Kanadi so ti sporazumi del vefine projektov, financiranih v okviru programa ,nvesting in Canada
Infrastructure” (Vlaganje v kanadsko infrastrukturo). Ta pobuda v visini 180 milijard USD (120 milijard EUR)
zagotavlja financiranje za pet prednostnih infrastrukturnih tokov: javni prevoz, zeleno infrastrukturo, socialno

14 Izboljsave soseske, ki jih prinasa projekt, so povezane z vplivom na prizadete skupnosti in so del projekta, kot
je opredeljeno v dokumentih v zvezi z oddajo javnega narocila.


https://www.gordiehoweinternationalbridge.com/u/files/Procurement/Documents/103646563_v(5)_Gordie%20Howe%20International%20Bridge%20-%20Public%20Project%20Agreement%20and%20Schedules%20-%20Consolida.._.pdf
https://www.gordiehoweinternationalbridge.com/u/files/Procurement/Documents/103646563_v(5)_Gordie%20Howe%20International%20Bridge%20-%20Public%20Project%20Agreement%20and%20Schedules%20-%20Consolida.._.pdf
https://www.infrastructure.gc.ca/plan/about-invest-apropos-eng.html
https://www.infrastructure.gc.ca/plan/about-invest-apropos-eng.html

infrastrukturo (npr. cenovno ugodna stanovanja, varstvo otrok), trgovino in prevoz ter podeZelske in severne

skupnosti.
Akterji
® Javni narocnik: WDBA (javni narocnik).
® Strateski partnerji (v okviru sporazuma o ¢ezmejnem prehodu): vlada Kanade; zvezna drzava
Michigan.
® Skupine skupnosti: delezniki skupnosti Detroit; delezniki strani skupnosti Windsor.
® Izvajalec: Bridging North America (BNA) (konzorcij, ki ga sestavljajo kanadska, ameriska in
mednarodna podjetja).
® Podizvajalci

DruZbeni vplivi

Nacrt za skupnostne koristi ima dve komponenti:

1.

Strategija razvoja in sodelovanje delovne sile

Strategija razvoja in sodelovanja delovne sile vklju€uje vet kot 80 lotenih pobud. Primeri koristi, ki jih je treba
zagotoviti, so:

2.

sodelovanje z lokalnimi sindikati in organizacijami za razvoj delovne sile pri izvajanju programov
predvajenistva in vajenistva ter usklajevanje usposabljanja;

organizacija in vodenje letnega zasedanja za obvesScanje sindikatov, lokalnih izvajalcev, ustanov za
visokoSolsko izobrazevanje, lastnikov podijetij in zdruZenj v zvezi s tem, kako lahko podprejo izvedbo
projekta in izpolnijo pogoje za prihajajote poslovne priloZnosti;

niz govorcev za povetanje ozaveStenosti osnovnoSolcev in srednjeSolcev o projektu in karierah v obrtni
stroki ter spodbujanje moznosti mentorstev med Studenti in projektnim osebjem;

opredeljevanje in izvajanje mozZnosti za opravljanje raziskovalnih in ucnih praks za visoko3olske
ustanove;

izvajanje postenih praks in dolotb za zaposlovanje delavcev, vklju€no s pravofasnim re3evanjem
zaposlitvenih vprasanj in obveznostmi takojsnjega placila;

ponujanje moznosti mentorstva za kanadske domorodke in druge Zenske v gostiteljskih skupnostih;

prevzemanje dela stroSkov otroskega varstva, da se brezposelnim ali podzaposlenim omogoti
sodelovanje v projektnih delavnicah in moZnostih usposabljanja (v okviru uveljavljenih meril);

omogocanje osebam, za katere je anglescina drugi jezik, da sodelujejo pri usposabljanjih za zaposlitvene
razgovore, spletnih orodjih za iskanje, ustvarjanju Zivljenjepisov in postopku zaposlovanja.

Strategija izgradnje infrastrukture v soseski

Strategija izgradnje infrastrukture v soseski vklju€uje naslednje koristi:

kolesarsko infrastrukturo, vklju€no s Siritvijo povezovalnih poti in lokalnim nateCajem za stojala za
kolesa;

opazovalno ploscad, ki Studentom, prebivalcem in turistom omogoca opazovanje gradnje mostu;

izboljsavo lokalnih ulic in parkov, vklju¢no s sajenjem dreves in zacetnim kapitalom za ekoloski prehod
(most), ki bo zagotovil varen prehod za prostoZivece zivali, vkljuéno z ogroZenimi vrstami;



e letno olajSavo za nalozbe za skupine skupnosti, da se podprejo njihovi dogodki, programi in izboljSave
infrastrukture;

e niz delavnic za poslovni razvoj, namenjen lokalnim podjetjem;

e program domacih popravil za pomo¢ lokalnim prebivalcem pri popravljanju streh, peci, oken in izolacije
do zgornje meje na gospodinjstvo.

Prvo javno porocilo o vplivu skupnostnih koristi, ki jih prinasa most Gordie Howe, bo objavljeno leta 2020. Prva
sprostitev sredstev za pobude skupnosti je podprla umetniski projekt skupnosti v Windsorju, ki je namenjen
vklju€evanju mladih ter odraza zgodovino in kulturo skupnosti, program za poslovni razvoj, ki podpira mala in
novoustanovljena podjetja v jugozahodnem Detroitu, ter Stevilne druge pobude. Sredstva, sproscena
marca 2020, so znasala vec kot 475 000 CDN.

Pridobljena spoznanja in prihodniji izzivi

® Pred postopkom za oddajo javnega narocila in med njim so potekala obseZna posvetovanja, vendar je
postopek oteZevalo dejstvo, da ni bilo mogoce deliti zahtev poziva za oddajo predlogov ali predloZenih
nacrtov za skupnostne koristi do finan€nega zakljucka projekta. Po finan¢nem zakljutku je moral izbrani
konzorcij vzpostaviti dejavnosti, najeti osebje, najti pisarne in opraviti prehod s ponudbe na izvedbo.

® Stephanie Campeau, direktorica za odnose z delezniki iz WDBA, meni, da se je delo, ki je bilo opravljeno
v zgodnjih fazah nacrtovanja za vzpostavitev povezav in zaupanja z lokalnimi skupinami, izkazalo za
dragoceno, ko se je profil projekta poveceval. ,Za doseganje skupnostnih koristi, ki resni¢no delujejo in
so jih lokalni prebivalci sprejeli, morate zaceti zgodaj, pravi. ,Najlepsa stvar, kar mi jih je kdo rekel, je
bila, da smo poslusali.”

Stik

Stephanie Campeau, direktorica za odnose z delezniki, WDBA info@wdbridge.com, 1-519-946-3038

Spletis¢e  projekta:  http://gordiehoweinternationalbridge.com, Twitter: @GordieHoweBrg  Facebook:
®GordieHoweBridge
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14. Vkljuc¢evanje na trg dela s pogoji za izvedbo narocil v
skupnosti Kastilija in Leén (Spanija)

Status: Zakljuceno

Ime javnega naroénika, drZava: Vlada avtonomne skupnosti Kastilija in Ledn (regionalno ministrstvo za
zdravje), Spanija

Izdelek ali storitveni sektor: Gradbenistvo

Uvod/cilji javnega naroéanja

Regionalna vlada Kastilija in Ledn je s Sporazumom 44/2016 z dne 21. julijauvedla dolotbe za izvajanje
druzbeno odgovornega javnega narocanja v javnih narocilih regionalnih javnih organov. Ta sporazum predvideva

uporabo socialnih klavzul v postopkih za oddajo javnega naro€ila prek socialnih meril, pridrzanih narocil in
ukrepov, ki olajSujejo zaposlovanje ljudi, izklju€enih s trgov dela.

Namen tega posebnega postopka je bil zagotoviti zaposlitev ljudem, ki pripadajo prikrajsanim skupinam ali jim
grozi socialna izklju¢enost in imajo zato majhne moZnosti, da najdejo zaposlitev. Narocilo je kot pogoj za izvedbo
del zahtevalo zaposlitev ljudi iz teh skupin. Ta postopek za oddajo javnega narocila se je nanasal na vetino
skupin ljudi, nastetih v sporazumu iz leta 2016 [Priloga |, oddelek I1.1), ¢rke (a) do (f)].

Predmet naroéila
Razsiritev in obnova bolnignice v mestu Soria (Kastilija in Ledn, Spanija).
Faza javnega naro€anja in merila
Postopek je vkljuteval pogoj za izvedbo naroCila, in sicer v zvezi z zaposlitvijo oseb, ki jim grozi socialna
izkljuenost. Tako je bilo skupno zajetih 14 600 ur (70 ur na teden x 4,34523 tedna/mesec x 48 mesecev).
Vkljucitev prikrajsanih oseb naj bi se uresnicila s pogodbami o zaposlitvi, ki bi trajale najmanj 3 mesece (za
sklope del, ki trajajo manj kot 3 mesece, bi narotnik lahko pristal na krajse trajanje) in vsaj 20 ur na teden.
Ljudje, primerni za izvedbo del po tej dolocbi, lahko spadajo v katero koli od naslednjih skupin:

e prejemniki minimalnega dohodka ali ¢lani gospodinjstva, ki uZivajo koristi minimalnega dohodka;

e osebe, ki niso upravi¢ene do minimalnega dohodka, bodisi ker ¢as prebivanja ni zadosten za izpolnitev

pogojev za minimalni dohodek bodisi ker so Ze izkoristile dovoljeno obdobje za prejemanje minimalnega
dohodka;

e mladi med 18.in 30. letom, ki spadajo pod varstvo mladoletne osebe; mladi prestopniki, starejsi od
16 let, in nekdaniji prestopniki, mlajsi od 30 let;

e ljudje, ki imajo teZave z mamili ali drugimi oblikami odvisnosti in se trenutno zdravijo;

e prestopniki in nekdanji prestopniki z zakonito pravico do dela.
Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

Zagotoviti zaposlitvene moZnosti osebam, ki nimajo dostopa do trgov dela ali jim grozi socialna izkljucenost.

Preverjanje


http://bocyl.jcyl.es/boletines/2016/07/25/pdf/BOCYL-D-25072016-10.pdf

Pred zacetkom del je moral izbrani ponudnik predloZiti nacrt, v katerem je bilo natantno doloCeno, kako se bo
izvajalo vklju€evanje na trg dela, vklju¢no z vrsto delovnih mest in nalog, ki jih bodo zaposleni opravljali.

Da bi izbrani ponudnik dokazal skladnost z zgornjim pogojem za izvedbo narocila, je moral predloZiti naslednje
dokumente za vsakega novega zaposlenega, ki je imel koristi od vklju€evanja, in sicer venem mesecu od njegove
zaposlitve:

e pogodbo o delu z navedbo vrste, trajanja in delovnega ¢asa;
e dokazilo o vpisu v sistem socialne varnosti;
e identifikacijo zaposlenega z dokazili o socialni izklju€enosti, ki jih je izdala javna socialna sluzba.

Ponudnik je moral vsakemu porocilu o opravljenem delu priloziti izjavo, da ni prislo do sprememb dogovorjenega
nacrta za vkljucevanje na trg dela.

Vrednost javnega naro€ila
32,1 milijona EUR v 48-mesecnem obdobju.
Instrument

® C(len 70 o pogojih za izvedbo javnega narotila Direktive 2014/24/EU.

® Sporazum 44/2016 z dne 21. julija regionalne vlade Kastilija in Ledn o doloCitvi obveznih smernic za
druzbeno odgovorno javno narocanje naro¢nikov, ki pripadajo regionalnim vladnim organom.

Akterji

e Javni naro¢nik: Kastilija in Leon.
e Izbrani ponudnik storitev.
e Zaposlene osebe.

e Javne socialne sluzbe: Izbrani ponudnik lahko svobodno izbere zaposlene, ki bodo opravljali delo v okviru
programa vklju¢evanja na trg dela, dokler so ti zaposleni del katere koli upravi¢ene skupine. Na zahtevo
ponudnika lahko javni organi napotijo ustrezne kandidate prek socialnih sluzb, ki jih vodi ministrstvo za
druzino in enake moZnosti regionalne vlade in delajo z ustreznimi skupinami ljudi, ki jim grozi
izklju¢enost.

DruZbeni vplivi

® Glavni cilj dolocbe je povecati moZnosti za trajnostno vkljuevanje upravitencev moznosti vkljucevanja
na trg dela.

® Izvajalec mora imenovati osebo v ekipi, ki je odgovorna za nadzorovanje in spremljanje zaposlenih na
delovnem mestu, da se zagotovi uspeh zaposlitev. Ta oseba je referentna oseba za narocnika med
spremljanjem tega pogoja za izvedbo.

® Ob izteku pogodbe se bo izvajalec sestal z naro¢nikom, da se ocenijo program vkljucevanja na trg dela,
napredek pri zaposljivosti upravi¢encev, pridobljena znanja in nastali izzivi. Preucila se bosta tudi
vkljucitev upravicencev kot redno zaposlenih in nadaljevanje takih programov vklju¢evanja v delovne
prakse izvajalca. Pri tak3nih presojah lahko sodelujejo tudi predstavniki regionalnega ministrstva za
druzino in enake moznosti.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi


http://bocyl.jcyl.es/boletines/2016/07/25/pdf/BOCYL-D-25072016-10.pdf

Narotniki imajo pogosto pridrzke glede uporabe takih postopkov zaradi tveganja pravnega izpodbijanja.
Posleditno lahko pionirske izkusnje sproZijo pomembne ukrepe. To narocilo je prvo tovrstno narocilo in je bilo
posnemano v drugih postopkih za oddajo javnega narocila, ki jih je izvedla regionalna vlada Kastilija in Ledn.
Med njimi so:

e izgradnja doma za ostarele in vrtca v Salamanci;

e (A2019/001392, povezava do postopka je na voljo tukaj). To narocilo predvideva 8 680 ur dela za ljudi,
ki jim grozi socialna izklju€enost, in kot ciljno skupino vkljuCuje Zenske, ki so Zrtve nasilja na podlagi spola;

e gradnja centra za primarno zdravstveno varstvo v obcini Calzada de Vanduciel (Salamanca)
(2020008538, povezava do postopka je na voljo tukaj), ki vkljucuje 1 140 ur dela;

e gradnja centra za primarno zdravstveno varstvo (Parada del Molino) v Zamori (2020008470, povezava
do postopka je na voljo tukaj), ki vklju€uje 1 520 ur dela;

e gradnja centra za primarno zdravstveno varstvo v Bembibru (Leén) (2020008470, povezava do
postopka je na voljo tukaj), ki vklju€uje 1 370 ur dela.

Glavni izziv v prihodnosti je spodbuditi izvrSevanje klavzul o vkljuCevanju na trg dela kot pogojev za izvajanje
narocil del, ki jih oddajo javni naro¢niki pod nadzorom deZelne vlade Kastilija in Ledn, kadar koli to omogota
trajanje in proracun takih del. Predvideni cilj je, da vsaj 3 % celotnega Stevila ur, opravljenih pri izvedbi narocila,
opravijo delavci, ki imajo koristi od programa vklju€evanja na trg dela.

Stik

Gd¢. Maria del Rocio Andrés, pravna svetovalka pri usklajevanju storitev, Ministrstvo za druZino in enake
moznosti, Skupscina Kastilija in Ledn, mrocio.andres®jcyl.es, +34 983 410 942



https://ted.europa.eu/TED/notice/udl?uri=TED:NOTICE:238637-2019:TEXT:ES:HTML
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/hdDLDoIwEAXQLzJzaaHgkmeBoCAKSjemC2MwPDbG7xeMbkzE2d3k3MxkSFGzYrBhWQ7jNp1IDfrRXvW9HQfdzVmJsxnmvh_FDM6eB2BZUFUiniObQDMBi_tmndaF2CcSSOIoyCrDgmTi1XfrcOcmaw5ZFiGYV9rCjHIOfPr4MS7-9Y-klgneYOnEF1i4YRuP_YWaidk_F0nQgZrA-2a5V04vS4vNoZDMAMTMQo961UXr5GbqlXaf-2U1cQ!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/hdC9DoJAEATgJzI73MGBJb8HiIIIKNeYK4zBoDTG5xeMNibidpN8k90sKWoXDDYsy2HcpgOpm350Z33vhpvup6zE0Qxz349iBmfHA7AsqGsRT5GNoB2BxX2zSZtC7BIJJHEUZLVhQTLx6rtNuHWTJYcsixDMK21hRjkHPn38GBf_-ntS8wRvMHfiC8zcsImH64nakdk_F0lQRe3K-2a5V44vS4t1VUhmAGJimUdX1UfL5GLqhXafJmMSDg!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/hZBPC4JAFMQ_kbznqqsd_bsqlpum5V5EyGQh9RIRffpU6BJo7zbwm5nHgIBKIWiiYVhEM-ECYmiesmsechyaO1QghFnbpX-0o52GLOM-EiczqR6kk0Qo--Yle_lur3CCijtzgqC17qeuG4QErVzzkCReUdBwlmQCqgnAlbNx8a814tdvaK5exiWnecQQozDwkkI1kBH6z38GsSBbCQuw9eJ2CcIhHPv2d73UyaYtYr4_cUZURDpPZrvQC6mI7JZHCus-5KzZ2A!!/
mailto:mrocio.andres@jcyl.es

15. Cestna dela za vklju¢evanje na trg dela

Status: Kon¢na razlicica

Ime javnega naroénika, drZava: Evropska metropola Strasbourg (lokalni organ), Francija
Izdelek ali storitveni sektor: Gradbenistvo, cestna dela
Uvod/cilji javnega naroéanja

Mesto in evropska metropola Strasbourg Ze vet kot dve desetletji izvaja socialne klavzule v svojih pogodbah o
izvedbi javnega narocila, ki se sistemati¢no analizirajo ob upoStevanju namena vsakega narocila, zahtevane
delovne sile in tehni¢ne zmogljivosti mesta. Ta sistem, ki ga lahko posnema katera koli lokalna oblast, je bil
okrepljen z uporabo Strasbourske strategije za spodbujanje druzbeno in okoljsko odgovornega javnega
narotanja (SPASER)'®.

Evropska metropola Strasbourg je 7. aprila 2019 objavila povabilo k oddaji ponudb za izbor izvajalcev za
popravilo ceste Rue Coulaux v soseski Port du Rhin. Cilj tega je bil zagotoviti zaposlitev ljudem, ki so oddaljeni
od tega dela ter pripadajo prikrajsanim skupinam ali jim grozi socialna izklju€enost in imajo zato majhne
moZnosti, da najdejo zaposlitev.

Predmet naroéila
Prenova ceste v soseski Port du Rhin v Strasbourgu v Franciji.
Faza javnega naro€anja in merila

Narocnik je sprozil odprti postopek pod pragom (¢len 27 Odloka 2016-360 z dne 25. marca 2016) in narocilo
razdelil na dva sklopa.

Sklop 1 se je nana3al na obnovo vozis€a in je v skladu s ¢lenoma 38 in 52 odloka 2015-899 z dne
23. julija 2015 (francoska zakonodaja) od izbranih izvajalcev zahteval, naj se zaveZejo k zaposlitvi oseb, ki so
,oddaljene od trga dela” (osebe v procesu vklju€evanja na trg dela ali prednostne skupine, ki imajo posebne

tezave pri dostopu do zaposlitve)'®, s ciljem vkljuevanja na trg dela.

Kot pogoj za izvedbo narodila izkljutno za sklop 1 se je moral izbrani izvajalec zavezati, da bo ljudi, ki so
oddaljeni od trga dela, zaposlil za 245 ur v celotnem trajanju izvedbe narocila. Zaposlitvene priloZnosti med
izvedbo narotila omogocajo zaposlenim pridobitev ali izboljSanje kvalifikacij in izkusenj z namenom vectje
zaposljivosti in trajnostne vkljucenosti.

Ponudbe so bile ocenjene na naslednji nacin:

15 spASER Je nacionalni instrument, uveden z nacionalnim zakonom o javnem naro¢anju in zakonom o socialni
ekonomiji, ki zahteva, da lokalne oblasti porabijo ve¢ kot 100 000 letno, da sprejmejo strategijo o druzbeno in
okoljsko odgovornem javnem naroéanju.

16 Natanéneje: mladi z nizko stopnjo izobrazbe; mladi, ki nikoli niso delali; iskalci zaposlitve, ki so na zavodu za
zaposlovanje neprekinjeno prijavljeni ve€ kot eno leto ali imajo vec kot dve leti ponavljajoCo se brezposelnost ali so
starejSi od 50 let; upravicenci do socialnih prejemkov, zlasti upravi€enci programov RSA in A.S.S.; posamezniki,
vklju€eni na trg dela prek socialnih podjetij, ki se ukvarjajo z vklju¢evanjem ljudi na trg dela (SIAE); invalidni delavci,
katerih status je potrdila Komisija za pravice in avtonomijo invalidov (CDAPH), itd.).


https://centraledesmarches.com/marches-publics/Eurometropole-de-Strasbourg-Travaux-de-reamenagement-de-la-rue-Coulaux-a-Strasbourg-Neudorf/4472617
https://centraledesmarches.com/marches-publics/Eurometropole-de-Strasbourg-Travaux-de-reamenagement-de-la-rue-Coulaux-a-Strasbourg-Neudorf/4472617
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N19775
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F12484
https://handicap.gouv.fr/les-aides-et-les-prestations/maison-departementale-du-handicap/article/la-commission-des-droits-et-de-l-autonomie-des-personnes-handicapees

® cene storitev: 80 %;
® tehnitna zmogljivost izvajalca: 10 %;
® okoljska ucinkovitost: 10 %.
Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

Zagotavljanje zaposlitvenih moznosti za posameznike, ki so oddaljeni od trga dela. Skupine ljudi, na katere se
nanasa ta postopek za oddajo javnega narocila, so navedene v posebnih pogodbenih pogojih (SCC)*.

Preverjanje
Samo za sklop 1:

ZdruZenje Relais Chantiers med izvajanjem narotila® na zahtevo predstavnika evropske metropole Strasbourg
preveri dokumente, da bi ugotovilo, ali se zaposlovanje med ustreznimi skupinami posameznikov resnicno
pospeSuje. V ta namen bo izbrani izvajalec konec vsakega Cetrtletja zdruZenju Relais Chantiers poslal informacije
v zvezi s storitvijo ,spodbujanje zaposlitve®, na primer:

® podatke o zaposlitvi, opravljeni neposredno ali posredno, vkljutno z vsemi pisnimi obracuni place,
potrdili o oddaji del v podizvajanje ali potrdili o zagotavljanju osebja v primeru zaposlovanja prek
podjetij za vklju€evanje na trg dela ali podjetij za zacasno vklju¢evanje na trg dela;

® druge obveznosti socialne narave, predvidene s pogodbo, kjer je to ustrezno.
V ta namen mora izvajalec dolociti sogovornika, ki bo zdruzenju Relais Chantiers porocal o utinkovitem

zaposlovanju oseb, ki so oddaljene od trga dela. Sogovornik je referen¢na oseba za narotnika med spremljanjem
tega pogoja za izvedbo.

Vrednost javnega naro€ila
366 657,46 EUR (brez DDV).
Instrument
e Ceprav je vrednost narotila pod mejno vrednostjo EU, kot pogoj za izvedbo del zahteva zaposlitev ljudi,
izklju€enih s trga dela, v skladu s ¢lenom 70 Direktive 2014/24/EU ter razdelitev na sklope v skladu s

¢lenom 46 o razdelitvi na sklope Direktive 2014/24/EU.
e SPASER - francoska strategija za spodbujanje druzbeno in okoljsko odgovornega javnega narotanja.

Akterji

® Javni naro¢nik: Evropska metropola Strasbourg.

® |zbrani ponudniki storitev.

17 »Cahier des Clauses Administratives Particulieres (CCAP)“ je pogodbeni dokument, ki vsebuje vse pravne in
finan€ne dolocbe, ki urejajo izvajanje narocila, kot so plagilni pogoji, financiranje, morebitna jamstva, dobavni pogoji,
kazni, roki izvedbe, postopki preverjanja itd. SCC je prav tako pogodbeni dokument za izvedbo narodila.

18 Javno-zasebno zdruZenje, ustanovljeno za upravljanje klavzul o vkljuCevanju na trg dela v pogodbah o izvedbi
javnega narocila v imenu naro¢nikov v bazi zaposlenih v Strasbourgu.


https://www.strasbourg.eu/achat-public

® Podpora pri vklju€evanju socialne klavzule: Relais Chantiers.

® Zaposleni pri ponudniku.

DruZbeni vplivi

e Glavni cilj postopka je povelati moznosti za trajnostno vklju€evanje upravitencev do moZnosti
vklju€evanja na trg dela. RazpoloZljivi podatki zdruZenja Relais Chantiers iz leta 2015 kaZejo, da je bilo
od leta 2010 z izvajanjem javnih narocil, kot je zadevno, opravljenih ve¢ kot 3,5 milijona ur dela (kar
ustreza vec kot 450 pogodbam za polni delovni ¢as v petih letih).

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

e Ocena potrjuje, da so socialne klavzule, ki se Ze vrsto let uporabljajo na trgih javnega narotanja v
mestu, pozitivne. Ta ocenjevalna Studija prihodnosti skupin upravi¢encev potrjuje, da se sistem odziva
na pomisleke glede vkljuZevanja in kvalifikacij ljudi, ki so oddaljeni od zaposlitve.

o Zlasti kaZe, da je 55 9% skupin, ki imajo koristi od socialne klavzule, Se vedno zaposlenih ali se
usposabljajo 6 do 12 mesecev po oddaji narocila, medtem ko jih je 39 % 3e vedno zaposlenih v
podijetju, ki jim je dalo prvo priloznost.

Stik

Bruno Koebel, namestnik direktorja za ucinkovitost in pravne zadeve, mesto in evropska metropola Strasbourg,
Bruno.Koebel®strasbourg.eu



16. Model obcine Skien za kakovost zaposlovanja v gradbenem
sektorju

Status: Zadnja faza

Ime javnega naroénika, drZava: Obcina Skien, Norveska
Izdelek ali storitveni sektor: Gradbenistvo

Uvod/cilj javnega naroéanja

Cilj obline Skien je spodbujanje dostojnega dela ter boj proti kaznivim dejanjem, povezanih z delom, socialnemu
dampingu in izkoris€anju delavcev v vseh dobavnih verigah. V ta namen je uvedla standardne pogodbene pogoje
za izbrane pogodbe o blagu, storitvah in gradbenih delih, kjer so pravice delavcev $e posebej obcutljivo
vprasanje. Ta sklop kolektivnih pogodbenih zahtev, ki veljajo za sektorje z ,velikim tveganjem®, se imenuje model
obcine Skien.

Model obcine Skien je bil uveden leta 2014 z resolucijo mestnega sveta in pregledan leta 2019. Povzetek
modela (v norvescini) je na voljo tukaj. model je obvezen za vse pogodbe o gradbenih delih in se uporablja pri
pogodbah o blagu in storitvah, ¢e je to prakti¢no in sorazmerno.

Obcina Skien Zeli z opredelitvijo takih standardov ustvariti enake konkuren¢ne pogoje med dobavitelji in ustvariti
spodbuden okvir za delodajalce, ki izpolnjujejo obveznosti ter vlagajo v kakovostno zaposlovanje in druzbeno
odgovornost podjetij.

Skien je tudi del medobcinskega partnerstva za javno narocanje - Grenlandskommunenes innkjepsenhet —
skupaj s petimi drugimi ob&inami (Bamble, Drangedal, Kragerge, Porsgrunn, Siljan). Januarja 2019 so te ob&ine
sprejele model obcine Skien.

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

Neformalno zaposlovanje in kazniva dejanja, povezana z delom, je tezko izmeriti, vendar se ocenjuje, da
njihov gospodarski vpliv znasa priblizno 1,2 % nacionalnega BDP ali 28 milijard NOK (priblizno
3 milijarde EUR)®.

Obcina Skien je zaradi izzivov, ki nastajajo zaradi kaznivih dejanj, povezanih z delom, in trga nezakonite delovne
sile v gradbenem sektorju, postavila javno naro€anje v sredisce svojih pobud za dostojno delo, poStene delovne
standarde in kakovostno zaposlovanje.

Model obcine je rezultat skupnih prizadevanj obcine Skien kot javnega naroc¢nika in vseh drugih ustreznih
deleZnikov v postopkih za oddajo javnega narocila. Pogovori so potekali z gradbenimi podjetji, ki so delile glavne
izzive, s katerimi se sootajo pri svoji dejavnosti, in sindikati, ki so predstavili svoje ideje za ustrezne ukrepe in
zahteve pri javnem narocanju za doseganje boljsih rezultatov. Javni naro¢niki so priznali, da je treba izboljsati
delovne standarde in hkrati zagotoviti, da raven zahtev ne ustvarja dodatnih ovir za sodelovanje zanesljivih
dobaviteljev v postopkih za oddajo javnega narocila.

Obtina je pri drugih narocnikih, ki so del medobcinskega partnerstva za javno narocanje, iskala usklajen pristop
k temu, kako z javnimi narocili obravnavati delovne pogoje in standarde. To je privedlo do oblikovanja
standardnih dolocb in pogodb, ki ustvarjajo vecjo stopnjo predvidljivosti med dobavitelji in varno delovno okolje
za izvajalce javnih narocil.

B ot poroca Economics Norway v publikaciji, ki jo je narocilo norvesko ministrstvo za delo in socialne zadeve:
https://www.eurofound.europa.eu/publications/article/2017/norway-strategies-to-tackle-work-related-crime.


http://www.grenlandssamarbeidet.no/contentassets/1ce5165c97904fbca76713b566f4a566/gki/organisering/vedtatt-skiensmodell-11.01.2019.pdf

Model obravnava naslednja podro¢ja®’:
® Vkljutevanje predvsem stabilnih zaposlenih

Stabilna delovna razmerja po eni strani spodbujajo vecjo varnost delavcev, po drugi strani pa organom olajsajo
preverjanje izplacila pla s strani izvajalcev ter zagotavljajo varnost in zdravje pri delu. Vendar gradbeni sektor
zahteva dolo¢eno stopnjo prilagodljivosti zaradi razlitcnega obsega projektov ali trznega cikla. Obcina zato
zahteva, da morajo biti delavci, ki sodelujejo pri izvajanju narotil, zaposleni pri izvajalcih v skladu z norvesko
zakonodajo, ki prepoveduje pogodbe brez zagotovljene minimalne delovne obveznosti. Model zahteva tudi, da
narocnik predhodno odobri vkljutitev zacasnih delavcev (ki jih zagotovijo agencije za zaposlovanje). Poleg tega
so dobavitelji dolzni dokazati, da imajo zacasni delavci, ki se vkljutijo v izvajanje del, sklenjene pogodbe o
zaposlitvi, ki zagotavljajo visino place v skladu s pravno zavezujocimi kolektivnimi pogodbami.

® Uporaba vajencev

Da bi ob¢ina spodbudila specializacijo in ustrezno raven usposabljanja v ustreznih sektorjih, je zahtevala
posebno vkljucitev vajencev v pogodbe, ki vkljuCujejo specializirano delo. Poleg tega se zahteva, da so dobavitelji
povezani s programom vajenistva.

Da zahteva ne bi nesorazmerno vplivala na manjsa narocila in ponudnike, velja le za narocila, ki trajajo vec kot
3 mesece in katerih vrednost presega 0,5 milijona NOK (priblizno 50 000 EUR) za pogodbe o gradbenih delih
oziroma katerih vrednost presega 2 milijona NOK (200 000 EUR) za pogodbe o blagu in storitvah. Vse druge
izjeme mora odobriti ob¢ina.

® Uporaba kvalificiranih delavcev

Spodbujanje ustreznih kvalifikacij in ravni usposaobljenosti omejuje moZnost izkoris¢anja ranljivih delavcev, ki ne
poznajo sektorja ali svojih pravic. Poleg tega vkljucitev vajencev zahteva prisotnost kvalificiranih delavcev na
kraju samem, ki lahko delujejo kot mentorji. Model obcine Skien zahteva, da ima vecina zaposlenih, vkljucenih v
izvajanje pogodb o gradbenih delih, ustrezno poklicno kvalifikacijo.

® Omejitev Stevila stopenj podizvajalcev

Omejitev najveljega Stevila podizvajalcev omogota boljSe spremljanje ter nadzor delovnih pogojev in
standardov, ki jih uporablja javni narocnik. V ta namen je ob¢ina praviloma vzpostavila najve¢ eno raven
podizvajanja pri glavnem dobavitelju. Ceprav ni omejitev glede &tevila podizvajalcev ali deleZa naroila,
oddanega v podizvajanje, morajo biti vsi podizvajalci pod neposrednim nadzorom glavnega izvajalca, da se
odgovornost ne bi razdrobila. Podizvajalci morajo biti navedeni v pogodbi.

Ta dolocba upoSteva morebitne potrebe po specializaciji v okviru pogodbe in manjsim izvajalcem ne ovira
dostopa do javnih narocil. Zato lahko naro¢niki dovolijo izjeme k temu pravilu pred postopkom iz trznih razlogov
ali med izvajanjem narocila samo iz posebnih ali nepredvidenih razlogov.

® Preprecevanje krsitev ¢lovekovih pravic v celotni dobavni verigi

Dobavitelj mora v svoje dejavnosti in svojo dobavno verigo vkljuciti smernice, ki zajemajo spostovanje temeljnih
¢lovekovih pravic in temeljnih konvencij Mednarodne organizacije dela. Izvesti je treba nadzorne ukrepe in
pripraviti porocila o nadaljnjem spremljanju podizvajalcev v celotni dobavni verigi. Ob¢ina ima poleg navedenih
zahtev 3e dodatne zahteve:

20V tej posodobljeni razli¢ici porodila je izpusten odstavek o elementih podizvajanja te prakse, ki je bil vkljucen
v prvotno razli¢ico. Odstavek je bil odstranjen zaradi dvomov, ki so se pojavili glede zakonitosti taksnih
elementov.



e brez placil v gotovini: Vse plate in druga nadomestila se izplatajo na bantni ratun posameznega
delavca. Place morajo biti izplac¢ane na bancni racun, delodajalec pa mora imeti moznost izslediti
placilo. Vsa placila, razen plag, ki jih dobavitelj opravi v zvezi z izvajanjem narocila, bodo prav tako
plactana z elektronskimi sredstvi in sledljiva. Dobavitelji morajo na zahtevo navesti svojo banko;

® minimalne place in delovni pogoji: Dobavitelji za obCino morajo zagotoviti, da place in delovni pogoji
zaposlenih niso niZji od tistih, ki so dolo¢eni v ustreznih drZavnih kolektivnih pogodbah o placah.

Preverjanje

Zahteve so del pogodbenih pogojev, zato se izvajalci z udelezbo v postopku za oddajo javnega narocila
zavezujejo, da jih bodo upostevali v obdobju izvedbe.

Na zahtevo morajo ponudniki predloZiti dokumentacijo o placah in pogojih za zaposlitev svojih zaposlenih.
Ponudniki morajo potrditi skladnost s Konvencijo MOD &t. 94 o delovnopravnih dolo¢bah v pogodbah javnega

narocanja.

Narocnik lahko ponudnikom naloZi dnevno kazen, €e oni ali kateri koli njihov podizvajalec uporabljajo nezakonito
ali neskladno delo in se polozaj ne odpravi pred rokom, ki ga pisno dolo¢i narocnik. Dnevna kazen bo do odprave
poloZaja enaka tisotinki pogodbene vrednosti, vendar ne manj kot 1000 NOK (priblizno 100 EUR) na delovni
dan.

V primeru potrjene kritve pogojev modela in izvajal¢eve nezmoZznosti za odpravo krsitve lahko naro¢nik odstopi
od pogodbe in vpelje obdobje zatasne opustitve prihodnjega sodelovanja v postopkih za oddajo javnega
narocila.

Vrednost javnega naroéila
Odvisno od konkretnih narocil.
Instrument

e C(len18(2) o obvezni socialni klavzuli in ¢len70 o pogojih za izvedbo javnega narotila
Direktive 2014/24/EU. Uporaba teh dolo¢b mora biti v skladu z direktivo o napotitvi delavcev na delo
(Direktiva 96/71/ES, spremenjena z Direktivo (EU) 2018/957).

Akteriji
e Javni naro¢nik: Obcina Skien in njene sluzbe, agencije itd.

e Sindikati in organizacije delodajalcev (model temelji na tristranskem sodelovanju med obtinami in
socialnimi partnerji).

e Dobavitelji na podrocju gradbenistva.

e Delavci.

DruZbeni vplivi

e Ucinkovito in druzbeno odgovorno javno narocanje — in model, ki je spodbudil druge obtine k prevzemu
odgovornosti.

e Ustvarjanje javnega ugleda s prevzemanjem druzbene odgovornosti.


https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312239
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312239

Zastita dostojnega dela in izboljSanje kakovosti dela.
BoljSi nadzor varnosti in zdravja pri delu (varnejsa delovna okolja).

Spodbujanje usposabljanja vajencev in uporabe kvalificiranih delavcev ter povecanje Stevila regionalnih
podijetij, povezanih s programom vajenistva.

Spodbujanje resnih in zanesljivih izvajalcev, kar posledi¢no zagotavlja stabilnost, kakovost in
predvidljivost.

PoStena konkurenca in enaki konkurencni pogoji med dobavitelji.

Manj davtnih utaj in goljufij — manj kaznivih dejanj, povezanih z delom.

Urad generalnega revizorja v porocilu o prizadevanjih za odpravo socialnega dampinga pri javnem narocanju
ugotavlja, daimajo Stevilne lokalne oblasti na tem podro&ju moZnosti za izboljSave, in priporoca, da se zgledujejo
po obcini Skien. Dejstvo je, da vse veC norveskih lokalnih oblasti sprejema model ob&ine Skien. Leta 2019 je
priblizno 180 od 426 obcin na Norveskem izvajalo razlitne modele javnega narotanja, da bi zagotovile druzbeno
odgovorno javno narocanje. Model obcine Skien je pionirski model, sicer pa se v norveskih ob¢inah uporablja vec
razlicnih modelov. Nekateri posnemajo model obcine Skien, drugi pa so prilagojeni interesom in potrebam
razli¢nih podrocij, panog in politik.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

Stik

Dialog s socialnimi partnerji in delezniki v tem sektorju je kljutnega pomena za realistitno dolocanje
zahtev ter zagotavljanje skladnosti in ucinkovitih rezultatov.

Pomembno je, da je pristop k zahtevam postopen. V zvezi s tem standardi, sprejeti v gradbenem
sektorju, temeljijo na predhodnih ukrepih, ki jih je sprejela obcina in ki so se v tem sektorju izvajali
pospeseno zaradi zaznanega velikega tveganja za neskladnost.

Standardne klavzule in pogodbe so koristne za uveljavitev delovanja v skladu s standardi. Skupni
standardi o temeljnih/horizontalnih vprasanjih, kot so pravice delavcev in kakovost zaposlovanja, so
zdruZljivi s prilagajanjem postopkov posebnim potrebam narocnikov.

Model je bil revidiran leta 2019 za prilagoditev in izboljSanje na podlagi prakti¢nih izkusenj ter
skladnost z nacionalno zakonodajo in zakonodajo EGP po prenosu direktive o javnem narocanju iz
leta 2014. Obcina je preucila, kako model vpliva na trg, delavce ter potrebe in politike ob¢in. Na primer,
zgodnji model je zahteval, da se place izplacujejo na norveski bancni racun. Obcina Skien se je vprasala,
ali je to res potrebno - obcina mora imeti le moZnost izslediti denar, kar je mogoce tudi, ¢e bancni
racun ni norveski. Poleg tega je stara razlicica modela zahtevala uporabo vajencev le pri norveskih
izvajalcih, zdaj pa je to splosna zahteva (kadar je treba spodbujati uporabo vajencev).

Model bo revidiran vsako drugo leto, da se prilagodi spreminjanju in razvijanju trgov in kaznivih dejanj,
povezanih z delom, ter drugim zahtevam obcine.

Spremljanje in nadzor zahtev modela je stalen izziv. Digitalizacija, obveStanje v realnem casu in
sistematitno zbiranje podatkov so kljutna orodja za dosego tega cilja.

Gd¢. Ingrid Buset, svetovalka, Fagforbundet (NorveSko zdruZenje splodnih in obcinskih usluZbencev),
Ingrid.Buset@fagforbundet.no
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Gde. Anette Wessel Gerner, vodja medobtinske enote za javno narotanje, obc&ina Skien,
AnetteWessel.Gerner@skien.kommune.no

G. Jonas Bals, svetovalec, LO (Norveska konfederacija sindikatov), Jonas.bals®lo.no
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17. Listina o zaposlovanju v soseski Grangegorman, Irska

Status: Koncna razli¢ica

Ime javnega naroénika, drZava: Razvojna agencija Grangegorman, Irska
Izdelek ali storitveni sektor: Gradbenistvo

Uvod/cilji javnega naroéanja

Razvojna agencija Grangegorman (GDA) je skupaj s koordinatorjem za zaposlovanje in usposabljanje ter
Forumom za delo in u€enje (GLLF) razvila in izvedla listino o zaposlovanju v soseski Grangegorman.

Po studiji iz leta 2005 o zaposlitvenih moznostih, ki izhajajo iz razvoja soseske Grangegorman v severnem delu
mestnega jedra Dublina, je bila oblikovana strategija, ki se je nato razvila v Listino. Ta je bila uvedena leta 2012,
v Casu visoke brezposelnosti na Irskem (priblizno 16 %) in Se velje brezposelnosti na obmocjih okoli soseske
Grangegorman, ki so vkljucevala skupnosti z visoko stopnjo pomanjkanja in prikrajsanosti. Razvoj se je
osredotocal na zagotavljanje glavne izobrazevalne, zdravstvene in prostocasne infrastrukture. V sredis¢u
razvoja je konsolidacija najvecje irske univerze TU Dublin v soseski Grangegorman. Tradicionalne dejavnosti
sodelovanja in ozaves¢anja skupnosti univerze TU Dublin so bile zelo koristne pri pridobivanju podpore okoligkih
skupnosti glede listine o zaposlovanju in zagotavljanju elementov podpore.

Cilj listine je zagotoviti, da lahko lokalna skupnost, zlasti brezposelni posamezniki, izkoristijo zaposlitvene
moznosti, ki izhajajo iz projekta Grangegorman - ki vkljuCuje razvoj nove mestne Cetrti v severnem delu
mestnega jedra Dublina.

Listina doloca, kako lahko izvajalci in podizvajalci optimizirajo moZnosti zaposlovanja in usposabljanja, ki
izhajajo iz projekta razvoja soseske Grangegorman, za prebivalce soseske Grangegorman. Poleg tega listina
opisuje, kako bo potekalo spremljanje in poro¢anje navedenega.

Vsi izvajalci in podizvajalci, ki so jim oddana narocila, dobijo navodila z namenom zagotovitve jasnega
razumevanja, kaj se od njih zahteva v zvezi s porotanjem, vkljuno z vnaprejsnjim nacrtovanjem, in moZznosti
prepoznavanja delovnih mest, za katera lahko zaposlujejo na lokalni ravni. Listina velja za izvajalce dolocenih
del, ki so predmet pogodb z GDA. Zasnovana je tako, da spo3tuje pravice izvajalca po irski in evropski zakonodaji
ter jo je treba v skladu s tem tudi razlagati.

Faza javnega naro€anja in merila
Dobra praksa se nanasa na fazo po oddaji narotila.

Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila napotujejo na listino o zaposlovanju v soseski Grangegorman, ki
vsebuje pogoje za izvedbo narocila, povezane z druzbenimi vidiki. Listina ni zavezujoca, izbrano podjetje pa se
lahko odloti, ali jo bo spo5tovalo. Do zdaj so se vsi izvajalci zavezali k njenemu spoStovanju.

Obveznosti iz Listine veljajo le za izvedbo del in narocila. GDA Zeli zagotoviti, da bo najmanj 20 % novih delovnih
mest, ustvarjenih v projektih, povezanih z novim razvojem, na voljo prebivalcem soseske Grangegorman in nato
prebivalcem okoli&kih obmotij. Ce izvajalec soglada z upostevanjem Listine, se zaveZe, da bo uporabil vse
razumne ukrepe, da vsaj 10 % novih delovnih mest, ustvarjenih za izvedbo projekta, zapolni z novimi udelezenci
ali dolgotrajno brezposelnimi. Domacine bo obravnaval enako in namenil posebno pozornost njihovi zaposlitvi.

Poleg tega bo izvajalec v 5tirih tednih od zaletka izvedbe naro€ila in/ali pred predvideno moznostjo zaposlitve
sodeloval na enodnevnem dogodku ,Spoznaj izvajalca” (kot je dolo€eno v ¢lenu 5 Listine o zaposlovanju v
soseski Grangegorman). Cilj tega dogodka je predstaviti projekt in izvajalca lokalnim prebivalcem in podjetjem,
da se izvajalcem omogocita mreZenje in oblikovanje ustreznih moZnosti zaposlovanja in usposabljanja za
lokalno prebivalstvo.

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard


http://ggda.ie/assets/Grangegorman-Employment-Charter-9th-July-2019.pdf
http://ggda.ie/assets/GG_Employment_Study.pdf

Listina o zaposlovanju agencije GDA je podporni ukrep, katerega namen je vkljutiti osebe, oddaljene od trga
dela, in dolgotrajno brezposelne osebe na trg dela z uporabo pogojev za izvedbo narocila, ki so povezani s
socialnimi vidiki, tj. izvajanje Listine s strani izvajalcev.

Preverjanje

e Skupina za oblikovanje agencije GDA spremlja, kako izvajalci uporabljajo Listino, in o tem poroca
koordinatorju za zaposlovanje.

e Koordinator za zaposlovanje in izvajaléev uradnik za zvezo na mesecnih sestankih spremljata in
revidirata izvajanje Listine.

e Koordinator za zaposlovanje spremlja in revidira ucinkovitost ukrepov, sprejetih za izpolnitev zavez ali
ciljev izvajalca v skladu z Listino.

e |zvajal¢ev uradnik za zvezo v sodelovanju s koordinatorjem za zaposlovanje tudi spremlja in poroca o
Stevilu lokalnih prebivalcev, zaposlenih v okviru projekta.

Vrednost javnega naro€ila
Vrednost se razlikuje med narocili.
Instrument
e (len 70 o pogojih za izvedbo javnega narotila Direktive 2014/24/EU.
Akterji

e Javni narot¢nik: Razvojna agencija Grangegorman.
e |zbrani izvajalci in podizvajalci, pri ¢emer so vkljuceni:

o izvajalec 1: John Sisk & Son in FCC Construccidn (podizvajalci: SISK, FCC, Sodexo, Building
Management Services, Kennedy Security, Duggan Systems Ltd., Techrete Ireland & UK, Crown
Roofing Ltd., Wintrop Engineering, Cleartech, Designer Group);

o izvajalec 2: Energy Centre, John Paul Construction;

o izvajalec 3: Purcell Construction.

DruZbeni vplivi

e Strukturna in socialna prenova soseske Grangegorman za trajnostno prihodnost lokalnih prebivalcev in
podjetij.
e Socialna vkljuCenost s ponujanjem moznosti zaposlovanja in usposabljanja marginaliziranim druzbenim

skupinam.

e Ker je lokalna skupnost vklju¢ena v razvoj, se je razvil obCutek lokalnega lastniStva nad projektom. Zaradi
tega pristopa je projekt dobil sodelovanje in podporo lokalne skupnosti.

e Vzpostavljena je bila sinergija med javnimi in zasebnimi interesi v korist skupnosti Grangegorman.

e Optimizacija mozZnosti zaposlovanja in usposabljanja, ki izhajajo iz projekta razvoja soseske
Grangegorman.

e Podpora z moZnostmi usposabljanja, vajenistev in zaposlovanja za ljudi, ki so oddaljeni od trga dela,
zlasti dolgotrajno brezposelne posameznike.

e Skladnost se meri na mesecni osnovi z izratunom Stevila lokalnih zaposlenih v katerem koli mesecu
glede na skupno 3Stevilo zaposlenih na lokaciji za zadevni mesec. Posamezni delavci niso identificirani,
spremlja se le odstotek lokalnih delavcev v vsakem mesecu. Povpregno Stevilo na lokaciji na leto: 2015



- 130 skupaj/24 domacinov, tj. lokalni usluzbenci so predstavljali 19 %; 2016 - 49 skupaj/8 domacinov,
tj. 17 %; 2017 - ni se gradilo; 2018 - 275 skupaj/35 domacinov, tj. 13 %; 2019 - 760 skupaj/76
domatinov, tj. 10 %!, Ta padec odraZa postopno izboljgevanje razmer na trgu dela in niZjo stopnjo
brezposelnosti na Irskem. Listina se je zato prilagodila in usmerila v ljudi, ki so oddaljeni od trga dela in
imajo bolj specifi¢ne potrebe po podpori.

Druge koristi

e Model je ponovila TehnoloSka univerza (TU) Dublin, kar kaZe na prenosljivost te dobre prakse.

e Podrobnosti o izvajalcih, ki si prizadevajo za razvoj soseske Grangegorman, so objavljene tudi na
spletis¢u GDA (www.ggda.iefemployment-and-training), kar ljudem, vklju¢no s tistimi, ki Zivijo zunaj
geografskega obmocja Listine, omogoca neposreden stik z delodajalci.

e Medagencijsko delo kot rezultat Listine, tj. da (pod)izvajalec obvesti koordinatorja za zaposlovanje o
prostih delovnih mestih, koordinator pa nato posreduje podrobnosti oddelku Intreo (Oddelek za
zaposlovanje in socialno zascito), ki jih nadalje posreduje ustreznim agencijam, kot so npr. lokalni zavodi
za zaposlovanje.

e Dogodek ,Spoznaj izvajalca” je potekal 21. januarja 2020 v razvojni agenciji Grangegorman. Dogodek
je bil namenjen tako ljudem iz lokalnih skupnosti kot skupnostim iz vsega mesta (zlasti tistim, ki so
ekonomsko in socialno zelo prikrajSane). Odziv je presegel pricakovanja. GDA je sodelovala s priblizno
400 ljudmi iz vseh skupnosti, ki jih zanima delo na podro¢ju upravljanja objektov v novih prostorih TU
Dublin v soseski Grangegorman, ki naj bi se odprli v prihodnjih mesecih. To so prve zaposlitve za
nedolocen ¢as v okviru razvoja soseske Grangegorman in ene prvih zaposlitvenih moznosti za Zenske
(na Irskem v gradbenem sektorju Se vedno prevladujejo moski).

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

® GDA 3e naprej uporablja Listino, ¢eprav je zaradi spremenjenega trga dela tezje doseci prvotne cilje.

® Zato zdaj preucuje, kako bi lahko podprla organizacije in projekte (vkljutno s socialnimi podjetji), ki se
osredototajo na zadnjih 5 % ljudi, ki ostajajo zunaj trga dela, v skladu s tem, kar irska vlada Steje za
nedoseganje ,polne zaposlenosti*.

® Vtanamen je Forum za delo in ucenje soseske Grangegorman (GLLF) ustanovil Poslovno in podjetnisko
skupino Grangegorman, katere namen je ozavescati o potencialu razvoja soseske Grangegorman za
lokalna podjetja in raziskati, kako lahko GLLF podpira lokalna podjetja (zlasti mala in mikro podjetja).

Stik

Kathleen McCann, koordinatorka za zaposlovanje in usposabljanje v razvojni agenciji Grangegorman,
kathleen.mccann@®ggda.ie

21 Te stevilke in $irsi pregled vpliva Listine o zaposlovanju na socialno-ekonomski profil severozahodnega mestnega jedra Dublina je na voljo
na tej povezavi: http://ggda.ie/assets/Joining-up-the-Dots-3-Report.pdf (str. 91-94).
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SEKTOR 3. Zivilske storitve/storitve priprave in dostave hrane

18. PridrZano javno narocilo za socialna podjetja

Status: Koncna razli¢ica

Ime javnega naroénika, drZava: Departma Vendée, Francija
Izdelek ali storitveni sektor: Zivila ter priprava in dostava hrane
Uvod/cilji javnega naroéanja

Departma se je leta 2010 na podlagi sklepa Sveta odlocil, da bo v Solah (srednjih Solah) spodbujal uporabo
visokokakovostnih in ekoloskih izdelkov.

Ideja je bila povezati kmetijsko-Zivilski center z ekoloskimi proizvajalci zelenjave, sadja in mle¢nih izdelkov prek
javnih narotil.

Analiza potreb, izvedena leta 2010, je pokazala, da obstaja socialno podjetje, ki zaposluje invalide ter se ukvarja
s kmetijsko-Zivilskimi storitvami in certificiranimi ekoloSkimi pridelovalci, ki bi se lahko povezali s pogodbami
departmaja. Po objavi pridrzanega javnega narocila je departma Vendée leta 2011 oddal narocilo socialnemu
podjetju, opredeljenemu med analizo potreb, ki zaposluje priblizno 10 invalidov za opravljanje kmetijsko-
Zivilskih storitev. Po ponovni objavi leta 2015 je bila pogodba podaljsana za Sest let.

Storitve se zagotavljajo vet kot 30 Solam na ozemlju departmaja. Predelani izdelki v povpregju predstavljajo
vet kot 100 ton na leto.

Po podpisu prve pogodbe je departma vkljucil moznost dobave surovin socialnemu podjetju na javnih naro€ilih
za dobavo hrane, oddanih v letih 2012 in 2016. Med departmajem in Solami je bila ustanovljena skupina kupceyv,
ki je spodbujala uporabo kmetijsko-zivilskega centra.

Predmet narocdila

Kmetijsko-Zivilske storitve: skladiscenje, predelava (Cis€enje, lus€enje in rezanje), pakiranje surovih izdelkov in
dostava predelanih izdelkov.

Faza javnega naro€anja in merila

Narotilo je bilo pridrZzano za organizacije, ki zaposlujejo med 55 % in 100 % invalidov. V objavljenem narocilu
ni bilo nobene geografske zahteve. V objavi so bile zahteve opredeljene objektivno, da bi prejeli odgovore
razli¢nih ponudnikov.

Po objavi javnega narocila je ponudbo predloZil le en ponudnik. Ponudba je bila analizirana v skladu z merili za
oddajo narotila, opredeljenimi v javnem narocilu:

e cena: 35 9%, na podlagi ocenjene letne koli¢ine predelane hrane;

e okoljska ucinkovitost: 25 %, na podlagi predlaganih storitev in virov energije, uporabljenih za njihovo
izvajanje na okolju prijazen nacin;

e tehnitna kakovost: 25 %, na podlagi kakovosti osebja in institucionalne organizacije ter jamstev za
donos, zagotovljenih za predelavo Zivil.

Izbrani ponudnik je bila organizacija ADAPEI-ARIA 85. To socialno podjetje sodeluje z invalidi in jim zagotavlja
ne samo delovna mesta, temvec tudi zdravstveno in socialno podporo. Organizacija v Franciji skupaj zaposluje
veC kot 1400 ljudi, pri ¢emer jih je priblizno 10 zaposlenih v podjetju, ki izvaja narocilo, oddano v departmaju
Vendée.



Cilj socialne politike in referenéni standard

Prvotno narocilo, ki je bilo oddano pred sprejetjem direktiv EU o javnem narocanju iz leta 2014, je bilo pridrzano
v skladu s ¢lenom 15 francoskega zakonika o javnem narotanju iz leta 2006.

Preverjanje

Vzpostavljen je bil sistem preverjanja za preverjanje odstotka zaposlenih invalidov. Francoska
zakonodaja zahteva sistem preverjanja, da lahko ,prilagojena podjetja“ sklenejo pogodbo s francoskimi
oblastmi, da se opredelijo cilji (odstotek invalidov, nacrt podpore in mobilnosti invalidov), ki jih je treba
odobriti, in prejme pomo¢ drzavnih organov. Drzavni organi morajo izvajati reden nadzor. V pogodbi je
tudi dolotba, ki od izvajalca zahteva, da vsako leto predloZi porotilo o dejavnosti, ki vsebuje: odstotek
invalidov, vklju€enih v izvajanje storitev, razli¢ne vrste opravljenih storitev in Stevilo ur, ki so jih opravili
zadevni invalidi.

Ponudnik mora med izvajanjem narocila stalno zagotavljati podrobne podatke o koli¢inah predelane
zelenjave, sadja in mlec¢nih izdelkov, dobavi v Sole in spoStovanju predpisov o ekoloskih proizvodih.

Narocnik je v specifikacije vkljucil pravico do analiziranja proizvodov, ki ga opravi uradni laboratorij,
pooblascen za izvajanje takih analiz (npr. LEAV, Laboratorij za okolje in hrano departmaja Vendée).

V javnem narocilu so bile doloc¢ene sankcije v primeru neskladnosti. Sankcije so opredeljene v javnem
naroCilu (denarna kazen, ce placilo ni izvedeno) in pogodbi, ki jo je organizacija sklenila z drzavnimi
organi: niZja finan¢na pomoc, nepodaljsanje ali prekinitev pogodbe.

Vrednost javnega naroéila

Javno narotilo je ocenjeno na priblizno 105 000 EUR na leto za kmetijsko-Zivilske storitve, povezane spripravo
ekoloske hrane (zlasti zelenjave, sadja in mlec¢nih izdelkov).

Instrument

e Clen 20 o pridrzanih javnih narotilih Direktive 2014/24/EU.

Akterji
e Javni narocnik: departma Vendée.
e |zbrani ponudnik storitev: socialno podjetje ADAPEI-ARIA 85.
e Upravitenci: vet kot 30 Sol (srednjih 3ol), obtina Olonne-sur-Mer in srednja Sola v Luconu kupujejo
razlicne prehrambene izdelke.
e Podpora pri javnem narocanju: Neodvisno zdruZenje RESECO (prej znano kot RGO, Reseau Grand Ouest),

katerega cilj je zdruzZevanje in povezovanje obcin ter podpiranje njihovih dejavnosti pri zelenem in
druzbeno odgovornem javnem narocanju.

DruZbeni vplivi

Z oddajo pridrzanega narocila socialnemu podjetju, ki dela z invalidi, je departma Vendée zagotovil pozitiven
druzbeni vpliv in spodbudil uporabo lokalno pridelane ekoloske hrane z naslednjimi rezultati:

naroCene kmetijsko-Zivilske storitve so omogocile zaposlitev 10 osebam;



® v 34 5ol je vsako leto dostavljenih vet kot 1,8 milijona obrokov, ki vsebujejo ve€ kot 100 ton ekoloskih

proizvodov; ekoloSki proizvodi predstavljajo od 10 do 15 % postreZenih obrokov.

Druge koristi

S projektom priprave in dostave hrane bo na leto predvidoma nastalo 281,59 tone emisij CO, manj.

Pricakuje se, da se bo z zmanjsanjem prevoza prihranilo 1,03 GWh primarne energije na leto. S skupnimi
dostavami, ki jih izvaja socialno podjetje, se obseg dostav zmanjsa za dve tretjini (2 200 dostav, Ce 3ole
same prejmejo proizvode; priblizno 700 dobav z uporabo storitev socialnega podjetja). Ta praksa je
ustvarila poslovne priloZnosti za majhne proizvajalce, ki imajo nizZje logisti¢ne stro3ke in delujejo na bliznjih
obmogjih. Po tem sistemu vet kot 30 majhnih proizvajalcev ekolo3ke zelenjave, sadja in mlecnih izdelkov
trenutno izvaja oskrbo s hrano v vrednosti priblizno 170 000 EUR na leto.

Nadaljnje koristi vklju€ujejo ustanovitev skupine kupcev, kar je zniZalo stroSke za javno naroCanje in
upravljanje pogodb ter storitve, ki jih izvaja socialno podjetje, kot je zdravstvena in socialna podpora za
njegove zaposlene.

V Franciji je boj proti razmetavanju s hrano cilj politike. Ta projekt ozave5€a u¢ence o pomenu zmanj$anja
razmetavanja s hrano in trajnostnem razvoju.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

Stik

To je bil uspesen model za vzpostavitev skupnega in globalnega pristopa k javnemu naroanju v sektorju
Zivil ter priprave in dostave hrane, ki zajema tri stebre trajnostnega razvoja - okoljskega, druzbenega in
gospodarskega.

Pristop je z oddajo pridrZzanega narocila socialnemu podjetju utinkovito povezal potrebe dobaviteljev
kmetijsko-zivilskih storitev z oskrbo razli¢nih kupcev.

Departma Vendée zdaj razmislja, da bi program razsiril tudi na druge kupce (domovi za ostarele, Sole in
obcine). Od leta 2016 ima departma Vendée podoben pristop pri javnem naro€anju rib in mesa.

Projekt je bil izpostavljen v Evropi (prek organizacije RESECO, ki je bila vklju€ena v ta projekt) in Franciji,
zlasti z e-skupnostjo, ki se ukvarja z gostinstvom in jo upravljata RESECO in CNFPT (Center National de
la Fonction Publique Territoriale): https://e-communautes.cnfpt.fr/alimentation-restauration-collective,
organizacija, ki povezuje razlitne akterje za tehni¢no in pravno oblikovanje.

Mickaél TESSIER, pravni strokovnjak za javno narocanje za departma Vendée, mickael.tessier@vendee.fr
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19. DruZbeno odgovorno javno naro€anje hrane in pijace s strani
mesta Oslo

Status: Koncna razli¢ica

Ime javnega naro€nika, drZava: Mesto Oslo, Norveska

Izdelek ali storitveni sektor: Zivila ter priprava in dostava hrane

Uvod/cilji javnega naroéanja

Mesto Oslo ima 50 agencij. Vsaka je odgovorna za lastna javna narocila, ki podpirajo vsakodnevno poslovanje.
Agencija za izboljSanje in razvoj (AID) je osrednja svetovalna enota za javno narocanje. AlD pripravlja in upravlja
medagencijske okvirne sporazume mesta, vsem agencijam pa zagotavlja tudi smernice, predloge standardnih
pogodb, usposabljanje in svetovanje.

AID je v letih 2017-2018 izvedla javna narotila za tri okvirne sporazume za hrano in pijaco, sadje in zelenjavo
ter mlecne izdelke. Poleg celovitih okoljskih zahtev, vklju¢no z zahtevami po organskih alternativah, je mesto
Oslo s Stevilnimi socialnimi merili in pogodbenimi klavzulami zagotovilo spostovanje temeljnih €lovekovih pravic
in pravic delavcev v dobavnih verigah za kmetijske proizvode z visokim tveganjem.

Mesto uporablja socialna merila v vseh pogodbah, kjer proizvodni procesi predstavljajo tveganja skodljivih
vplivov na mednarodne ¢lovekove pravice in pravice delavcev. Trenutne zahteve glede druzbeno odgovornega
javnega narocanja so usklajene z glavnimi mednarodnimi okviri, kot so Vodilna nacela OZN o podjetnistvu in
¢lovekovih pravicah ter Smernice OECD o potrebni skrbnosti za odgovorno ravnanje podjetij.

Predmet narotila

Narocilo hrane in pijace, vklju¢no s sadjem, zelenjavo in mle¢nimi izdelki, za razli¢ne objekte in storitve, ki jih
zagotavlja mesto Oslo, npr. storitve varstva otrok, domove za ostarele itd.

Faza javnega naroéanja in merila

To narotilo je bilo organizirano kot konkurenéni postopek s pogajaniji.

Pogoji za sodelovanje:

Da bi se podjetje lahko 3telo za potencialnega dobavitelja mesta Oslo, je moralo dokumentirati upravljanje
kakovosti in ustrezen sistem sledljivosti za preverjanje skladnosti s socialnimi klavzulami v celotni dobavni
verigi.

Specifikacije:

e kava iz pravitne trgovine (vsa kava mora biti certificirana in oznacena z znakom Fairtrade ali
enakovrednim znakom);

e banane iz pravitne trgovine (vse banane morajo biti certificirane in oznacene z znakom Fairtrade ali
enakovrednim znakom).

Merila za oddajo javnega narocila:

® Znaki so bili podeljeni za druge izdelke pravitne trgovine (drugi izdelki, ki se ponujajo kot izdelki pravitne
trgovine, morajo biti oznaeni z znakom Fairtrade, UTZ ali enakovrednim znakom).

Pogoji za izvedbo javnega naroila:



® Pogodba vklju€uje standardne socialne klavzule za izvedbo javnega naroCila v Oslu (glej opis v
spodnjem sestavku ,Instrument®).

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

Leta 2017 je bila v dialogu z notranjimi in zunanjimi deleZniki razvita nova strategija javnega naro¢anja. Temelji
na nacelih trajnosti. Glavni cilj je, da Oslo izvaja ustrezne in stroskovno ucinkovite postopke za oddajo javnega
narocila, pri Cemer zagotavlja kratkorotne in dolgorocne trdne in trajnostne reSitve. Podcilji navajajo, da bodo
javna narocila prispevala k temu, da bo Oslo bolj zeleno, bolj socialno vklju€ujoe in inovativnejSe mesto, ki
svojim prebivalcem, podjetjem in industriji zagotavlja reSitve in storitve v skladu z njihovimi sedanjimi in
prihodnjimi potrebami. Podcilj 3 obravnava socialne vidike javnega narocanja in vklju€uje strateSke smernice, v
katerih je navedeno, da ,ob¢ina ne sme sodelovati z dobavitelji, ki bi lahko bili povezani s krsitvami temeljnih
Clovekovih pravic, temeljnih konvencij Mednarodne organizacije dela ali mednarodnega prava, ki velja za
Norvesko na podlagi resolucij OZN.“ Poleg tega ,si mora mesto Oslo prizadevati za aktivno zagotavljanje, da
globalne dobavne verige obcine varujejo temeljne clovekove pravice, temeljne konvencije Mednarodne
organizacije dela in mednarodna pravila, ki veljajo za NorveSko na podlagi resolucij OZN.” Nazadnje, ,ob¢ina
mora uporabiti upravljanje kategorij (strateSko upravljanje skupin izdelkov prek trgovinskih partnerstev) za
povecanje deleza izdelkov pravi¢ne trgovine.

Uredba mestnega sveta o prepovedi dela otrok: Prva uredba mestnega sveta o prepovedi dela otrok v Oslu je
bila sprejeta leta 1996. Njene dolocbe so bile uporabljene v omejenem Stevilu pogodb. Leta 2005 je bila
razSirjena na vse standardne pogodbe o blagu z visokim tveganjem za krsitve ¢lovekovih pravic in pravic
delavcev.

,Model mesta Oslo“: Mesto Oslo je leta 2012 zaprosilo za &lanstvo v Globalnem dogovoru OZN. Sprejeta je bila
revidirana uredba o izvajanju desetih nacel pri javnem narocanju. Vklju€evala je tudi okrepljeno socialno klavzulo
za izvedbo javnega narocila in socialna merila za sodelovanje. Klavzula in merila so bili uporabljeni v vseh
pogodbah o blagu z visokim tveganjem. Najnovejsa uredba, znana kot model mesta Oslo in sprejeta leta 2017,
Se naprej razvija in krepi socialne zahteve ter razsirja njihovo uporabo na pogodbe o storitvah in gradbenih
delih, ki vklju€ujejo izdelke z visokim tveganjem, kot so gradbeni materiali.

Ethical Trade Norway: Leta 2017 je Oslo postal ¢lan organizacije Ethical Trade Norway (Eti¢na trgovina
Norveske). Ethical Trade Norway je pobuda vel deleZnikov, ki jo zastopajo nevladne organizacije, sindikati,
podjetja in podjetniska federacija Norveske. Je sredisce virov in zagovornik eti¢nih trgovinskih praks. Oslo Zeli s
svojim €lanstvom v organizaciji Ethical Trade Norway izraziti zavezo, da se z javnimi narocili usmeri k eticni
trgovini. Mesto spodbuja svoje dobavitelje in partnerje, naj sprejmejo eti¢no trgovino.

Mesto pravitne trgovine: Oslo je tudi mesto pravi¢ne trgovine. Ustanovljen je bil usmerjevalni odbor, ki ga
sestavljajo predstavniki obcine, podjetij in nevladnih organizacij ter izvaja ukrepe za spodbujanje pravi¢ne
trgovine?? pri temeljnih dejavnostih mesta, tudi pri javnem naro¢anju, in med obéani. Najpomembnej&i korak na
tem podrocju v zadnjih dveh letih je upravljanje kategorij z namenom povecanja deleZa certificiranih izdelkov
pravi¢ne trgovine, ki jih naroca obcina.

Preverjanje

Dobavitelji morajo sprejeti aktivnhe ukrepe za spodbujanje mednarodnih ¢lovekovih pravic in zagotoviti, da so
delovni pogoji v celotni dobavni verigi vsaj v skladu s temeljnimi ¢lovekovimi pravicami, temeljnimi konvencijami
Mednarodne organizacije dela in ustreznimi nacionalnimi delovnimi predpisi v drZzavah proizvajalkah.

Uporabljene so bile naslednje tehnike preverjanja:

e obrazec za samoocenjevanije, izpolnjen leta 2018;

22 |zraz ,pravic¢na trgovina“ se nanasa na pogoje trgovanja, ki zagotavljajo, da imajo delavci v dobavnih
verigah za kupljene izdelke dostojne delovne pogoje in prejemajo vsaj trenutno minimalno placo ter da
imajo proizvajalci dobre pogoje trgovanja z minimalno ceno blaga.



e notranji postopek spremljanja v letih 2019-2020;

e usklajen postopek spremljanja v letih 2019-2020; mesto Oslo vodi skupino strokovnjakov za usklajeno
spremljanje socialnih meril v pogodbah za hrano in pijaco skupaj s Stevilnimi drugimi javnimi organi na
Norveskem. To je del projekta, ki ga je zacela in vodila organizacija Ethical Trade Norway. Cilj je poudariti
utinkovitost postopka spremljanja, ko vec glavnih javnih organov zdruzi mo¢i v smeri skupnih
dobaviteljev, ter vartevanje z viri za javne organe in za dobavitelje.

V primeru neskladnosti bi mesto Oslo najprej opozorilo, nato pa sankcioniralo dobavitelja, tako kot je to storilo
pri drugih pogodbah. Mestna uprava je pri drugih pogodbah dvakrat izdala opozorilo pred prekinitvijo. V prvem
primeru je to storila po reviziji, ki jo je opravila tretja oseba v proizvodnem obratu delovnih oblacil na Kitajskem.
V drugem primeru je bilo opozorilo izdano po reviziji, ki jo je opravila tretja oseba na sedeZu nekdanjega
dobavitelja medicinske opreme na Norveskem. Vendar sta dobavitelja v obeh primerih uporabila natancno
dokumentirane popravne ukrepe, ki jih je uprava odobrila. Tako pogodbe nikoli ni bilo treba prekiniti izklju¢no
zaradi krsitve socialnih pogodbenih klavzul, povezanih z globalnimi dobavnimi verigami. Vendar ima lokalni
organ pravico prekiniti pogodbo zaradi krSitve zakonodaje o delu otrok ali drugih temeljnih zakonov o pravicah
delavcev in Clovekovih pravicah, tudi ¢e dobavitelji izvedejo korektivne ukrepe.

Vrednost javnega naroéila

Ocenjena letna vrednost javnega narocila za tri pogodbena podro¢ja hrane in pijace, sadja in zelenjave ter
mle¢nih izdelkov zna%a 80 milijonov NOK (6,9 milijona EUR). Leta 2018 je znaSala 78 720 462 NOK
(6,8 milijona EUR).

Instrument

e (len 18(2) o izpolnjevanju veljavnih obveznosti na podro¢ju okoljskega, socialnega in delovnega prava
Direktive 2014/24/EU.

Akterji

e Javni narocnik: Mesto Oslo.
e Izbrani ponudniki storitev:

o hrana in pija¢a - Servicegrossistene AS;
o sadje in zelenjava — Cater Drammen AS;
o mlecniizdelki - Tine SA.

DruZbeni vplivi

Mesto je dobilo odgovornejSe dobavitelje zaradi uporabe socialnih meril za sodelovanje, pri ¢emer so bili
rezultati nasledniji:

® deleZ javno narocenih ekoloskih banan s certifikatom pravi¢ne trgovine se je v prvih stirih mesecih
leta 2019 povecal s 3 % na 50 %,;

® v istem obdobju se je deleZ kave s certifikatom pravi¢ne trgovine povecal z 9 % na 13 %.

To kaZe, da sta vzpostavitev centralnih okvirnih sporazumov in uporaba upravljanja kategorij ucinkovita
instrumenta za krepitev eticne trgovine. Mesto si skupaj z dobavitelji prizadeva, da bi bil trg bolj druzbeno
odgovoren ter da bi se povecala oskrba z izdelki pravitne trgovine in organskimi alternativami po ugodni ceni.
Druge koristi

e Poleg izdelkov pravi¢ne trgovine se je povecal tudi deleZ ekolodke hrane.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi



Naslednji koraki za nadaljnje izboljSevanje druZbene odgovornosti pri javnem narocanju mesta Oslo bodo:

e upostevanje socialnih meril za oddajo narocila, npr. na podlagi ocene tveganja za izbrane izdelke;

e razmislek o progresivnih socialnih klavzulah za izvedbo javnega narotila, kot je naras¢ajoti delez drugih
izbranih izdelkov pravi¢ne trgovine v pogodbenem obdobju.

Stik

Katja Khardikova, koordinatorka za trajnostno javno narocanje, mesto Oslo,
katja.khardikova@uke.oslo.kommune.no



mailto:katja.khardikova@uke.oslo.kommune.no

20. Obvezna klavzula o pravicni trgovini v pogodbah z ob¢ino
Madrid

Status: Koncna razli¢ica

Ime javnega naroénika, drZava: Mesto Madrid, Spanija

Izdelek ali storitveni sektor: Zivila ter priprava in dostava hrane
Uvod in cilji javnega naroanja

Obcina Madrid je 18. julija 2016 sprejela uredbo o vkljutitvi obveznih socialnih klavzul v javna narotila, koncesije
in pooblastila lokalnega organa.

Uredba od javnih organov zahteva, da pri javnih narocilih uporabljajo klavzulo o pravi¢ni trgovini, kar pomeni,
da je v javno narocCilo obvezno vkljuciti vsaj en izdelek pravi¢ne ali odgovorne trgovine v izbrani kategoriji
Klavzula zajema dolocene izdelke, izbrane pri naro€anju hrane za storitve priprave in dostave hrane ter gostinske
storitve.

Uredba je bila del SirSega nacrta obcine Madrid za spodbujanje pozitivnega okolja za odgovorno potrosnjo in
pravicno trgovino, ki je bil Ze vkljuen v obtinski odlok o potro3nji iz leta 2011 (glej €lene 48,49 in 50 o
odgovornem javnem naro€anju in socialnih merilih).

Kot del izvedbene faze lokalne zakonodaje so bili na voljo spletni moduli in primeri za podjetja, ki predlozijo
ponudbo za javno narotilo (glej razdelek ,Preverjanje). Dolo¢ba naj bi omogocila bolj nemoten in dostopnejsi
postopek za vsa podjetja.

Faza javnega naro€anja in merila

Uredba predvideva vkljucitev klavzule o praviéni trgovini v predmet javnega naroCila, njegovo ime in
objavo. Obvezna klavzula o pravicni trgovini se lahko izvede kot posebna klavzula o izvedbi narocila ali kot
merilo za oddajo narodila, odvisno od znacilnosti javnega narotila. Zagotovitev znaka (glej razdelek ,Referentni
standard®) ali njegovega ekvivalenta je obvezen del javnega narocila. Pri merilih za oddajo narocila lahko
pravi¢na trgovina doseZe do 10 % tock. Zakon opredeljuje in razlikuje izdelke pravi¢ne trgovine v skladu s
konceptom pravitne in odgovorne trgovine, kot sledi:

e izraz ,pravitno” se nana%a na spoStovanje pravic delavcev in varstvo okolja v skladu z Resolucijo
Evropskega parlamenta o pravicni trgovini in razvoju 2005/2245;

e izraz ,odgovorno“ se nanasa na isto resolucijo Evropskega parlamenta 2005/2245; treba je omeniti, da
koncept odgovorne trgovine ne vkljucuje specifikacij za najniZjo ceno ali za dodelitev premije za pravi¢no
trgovino proizvajalcem; gre torej za manj strogo opredelitev kot pri pravicni trgovini.

Izdelki, vkljuceni v uredbe, so kava, ¢aj ali drugi poparki, sladkor, bonboni, piskoti, kakavovi in ¢okoladni izdelki.
Merila pravi¢ne trgovine za navedene izdelke je treba doseci pri storitvah priprave in dostave hrane, restavracij,
kavarn, menz in prodajnih avtomatov. V teh primerih mora biti vsaj eden od teh izdelkov v celoti izdelek pravitne
ali odgovorne trgovine.

Klavzula je obvezna tudi za manjSa narocila. ManjSa narocila skladu s Spansko zakonodajo pokrivajo posebne
potrebe ali ukrepe, ki se ne ponavljajo sistemati¢no skozi ¢as in katerih ocenjena vrednost ni visja od 15 000 EUR

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard
Uredba o praksah pravi¢ne trgovine za lokalne organe je bila del SirSe pobude za krepitev pravitne trgovine v

Spaniji. Med letoma 2000 in 2016 so se skupni odhodki za izdelke pravitne trgovine povetali z 10 na
40 milijonov evrov. Da bi podprli ta razvoj, so se drzavna vlada in lokalne oblasti zavezale, da bodo ozavescale



drZavljane o tej temi in povecale javnofinancne odhodke za pravi¢no in odgovorno trgovino. Obcinska uredba iz

leta 20
Madrid

Uredba

16 je bila izdana kot del spodbujanja odgovorne trgovine, kot je navedeno v odloku o potrosnji mesta
iz leta 2011.

kot referenco za opredelitev izdelka pravi¢ne trgovine navaja obveznost vkljutitve naslednjih standardov

in organizacij:

e Svetovne organizacije za pravi¢no trgovino: vodilne organizacije, dejavne na podro€ju preverjanja in
standardizacije pravi¢ne trgovine;
e FairTrade: mednarodne organizacije za pravi¢no trgovino, ki zagotavlja znak FAIRTRADE proizvajalcem
in podjetjem, ki izpolnjujejo mednarodne standarde;
e Naturland Fair: mednarodne organizacije za ekolosko kmetijstvo, ki deluje v 58 drZzavah po vsem svety;
e EcoCert: mednarodnega zdruZenja za trajnost, ki zagotavlja certificiranja za izdelke pravitne trgovine,
vklju€no s trajnostnim kmetovanjem in odgovornim pridobivanjem;
e Fair for Life: mednarodne organizacije za pravi¢no trgovino, usmerjene na ¢lovekove pravice in postene
delovne pogoje;
e Simbolo de Pequefios Productores: mednarodne mreZe malih in srednje velikih ekoloskih proizvajalcev,
ki deluje predvsem v latinskoameriskih drzavah;
e certifikata Rainforest Alliance: certifikata, ki zagotavlja okoljsko, socialno in ekonomsko trajnost izdelka;
e certifikata UTZ: znaka trajnosti, ki zajema celotno dobavno verigo;
e drugih znamk in organizacij z enakovrednim ciljem in namenom.
Preverjanje
® Ponudnik potrdi, da uporablja izdelke pravi¢ne trgovine, prek spletnega modula, ki je na voljo na
spletis¢u madridske uprave. Preverjanje poteka v fazi oddaje narocila.
® Podjetja imajo moznost, da si med postopkom za oddajo narocila ogledajo predlogo in primere za lazje
izpolnjevanje dokumentov.
® Ker je postopek novost za upravno osebje in izbrana podjetja, je ob&ina Madrid svojim zaposlenim
zagotovila posebno usposabljanje o praksah pravi¢ne trgovine.
Instrument
® (len 43 o znakih Direktive 2014/24/EU.
® COdlok, ki ga je obtina Madrid izdala junija 2016 in s katerim se izvaja nacionalni okvirni odlok
Ministrstva za gospodarstvo o vkljuditvi socialnih klavzul v javna narotila mestnih organov
(19. januar 2016). Dolocbe so bile nato vkljucene v zakon o javnem naro€anju iz novembra 2017 o
prenosu Direktive 2014/24/EU.
Akterji

Javni naro¢nik: Obcina Madrid (urad za javno narotanje in storitve ter urad za gospodarstvo, inovacije
in zaposlovanje).
Ponudniki in izbrani dobavitelji.

DruZbeni vpliv



Ta uredba je okrepila pozornost podjetij in javnih organov pri uporabi izdelkov pravi¢ne in odgovorne
trgovine v njihovih storitvah priprave in dostave hrane. Pravi¢na potro3nja najbolj vpliva na izdelke, ki
jih urejajo uredbe: leta 2016 je kava predstavljala 43 % celotne prodaje izdelkov pravi¢ne trgovine,
sledili pa so ji sladkor in sladkarije (40 %), ¢aj (3 %) in druga Zivila (7 %).

Uredba je tako izboljSala druZbene razmere delavcev v proizvodnji kakava, ¢aja in sladkorja z izbiro
izdelkov na podlagi znaka pravi¢ne trgovine. V obdobju 2016-2018 so madridske obcinske oblasti
oddale 126 narotil s klavzulami o pravi¢ni ali odgovorni trgovini, 46 od teh v letu 2018. To
vklju€uje narocila za 47 vrtcev z menzami.

Pridobljena spoznanja in pot naprej

Stik

Mestna ob¢ina Madrid dosledno uporablja znake pravi¢ne trgovine kot sredstvo za povefanje
pozitivhega druzbenega vpliva lokalne uprave.

Mestne oblasti so poudarile pomen racunalniskega spremljanja za u€inkovito izvedbo javnega narocila,
saj so vanj vkljufeni zelo Stevilni izvajalci in izdelki. Poleg tega bi nujni ukrep za zagotovitev
utinkovitega eti¢nega javnega narocanja izdelkov pravitne trgovine in razsiritev podro¢ja njegove
uporabe zagotovil standardizacijo znakov.

Mestni svet zaradi uspeha pobude trenutno razmislja o razsiritvi nabora izdelkov, ki so vklju€eni na
seznam za pravitno trgovino.

Maria Sanchez Rebollo, generalni direktorat za sklepanje pogodb in storitve, rebollosmc@madrid.es (primarni

stik)

Angel Rodrigo Bravo, mesto Madrid, Dg.contraser@madrid.es (sekundarni stik)
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21. Uporaba razdelitve na sklope za pridrZana naroéila z
zapleteno proracunsko strukturo

Status: Zadnja faza

Ime javnega naro&nika, drZava: Obtina Krf, Gréija

Izdelek ali storitveni sektor: Zivila ter priprava in dostava hrane
Uvod/cilji javnega naroéanja

V zaletku leta 2000 in zaradi reforme sistema duSevnega zdravja se je v Krfu mocno spodbujalo socialno
podjetniStvo za druZbeno in poklicno vkljuCevanje ljudi s psiho-socialnimi teZzavami. Obtina Krf je v tem
kontekstu dosegla visoko raven ozaveS$cenosti o ,socialnem kupovanju“ in pomembno izkusnjo pri uporabi
pridrzanih narocil za socialna podjetja, ki vklju€ujejo posameznike na trg dela.

V tem konkretnem primeru je bila ideja povetati obseg socialnega kupovanja obcine z naroCilom storitev
priprave in dostave hrane za dve razli¢ni obcinski enoti z razli¢nimi viri financiranja (izobraZevalno enoto, ki jo
financira grsko ministrstvo za notranje zadeve, in enoto za socialno varstvo, sofinancirano iz sredstev EU in
nacionalnih sredstev prek nacionalnega strateskega referentnega okvira) z enim samim pridrzanim narocilom.

Predmet naroéila

Zagotavljanje Solskih kosil za glasbeno 3olo ob&ine Krf in zagotavljanje pripravljenih obrokov za Zenske in otroke,
nastanjene v zavetisCu za zrtve nasilja v druZini obcine Krf.

Faza javnega naroéanja in merila

Obcina Krf je 28. decembra 2017 objavila pridrzano javno narocilo za socialna podjetja za vklju¢evanje na trg
dela, ki je temeljilo izklju€no na merilu stroskov (najniZja cena). Narocilo je bilo opredeljeno objektivno in je jasno
navajalo, da je odprto za vsa socialna podjetja za vkljucevanje na trg dela s sedezem v Grciji ali kateri koli drugi
drzavi ¢lanici, ki so dejavna v sektorju priprave in dostave hrane ter v katerih vsaj 30 % zaposlenih predstavljajo
invalidi ali prikrajsani delavci.

Posebnost tega narocila je bila pobuda javnega narocnika, da razdeli narocilo na sklope z namenom odprave
zapletenosti, ki je izhajalo iz dejstva, da sta imeli ti dve obcinski enoti razli¢ne vire financiranja (razli¢no trajanje,
razlicni placilni postopki itd.). Sklopa sta bila opredeljena na naslednji nacin:

e sklop 1: Storitve priprave in dostave hrane za glasbeno Solo obcine Krf za obdobje od datuma podpisa
pogodbe do 31. decembra 2018 ali pozneje v primeru preostalih zalog (in do izérpanja zalog);

e sklop 2: Storitve priprave in dostave obrokov za Zenske in otroke, nastanjene v ob&inskem zavetiscu za
Zrtve nasilja v druzini, za obdobje od datuma podpisa pogodbe do dneva zakljutka sofinanciranega
projekta, 31. novembra 2018.

Narocnik je v povabilu k oddaji ponudb navedel, da se lahko ponudbe oddajo za enega ali oba sklopa.

V fazi zbiranja ponudb je bila predloZena samo ena ponudba. Ponudnik je bilo lokalno socialno podjetje KoiSPE
Corfu New Horizons, ki zagotavlja vklju€evanje ljudi s psiho-socialnimi teZavami na trg dela in je zelo dejavno v
sektorju priprave in dostave hrane. Neobstoj drugih ponudnikov se lahko pripiSe izzivom, povezanim z naravo
zagotovljenih storitev (svezi obroki) v kombinaciji z geografskim polozajem otoka Krf, saj bi morala podjetja s
sedeZem na drugi lokaciji vsak dan zagotoviti ladijski prevoz svezih obrokov s celine (vsaj 1,5 ure).

Narotilo je bilo oddano edinemu ponudniku, podjetju KoiSPE Corfu New Horizons. Ponudnik je storitve opravil
kompetentno in v skladu s pogodbo.



Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

Cilj socialne politike je bil povetati dostop socialnih podjetij, ki se ukvarjajo z vklju¢evanjem ljudi na trg dela, do
lokalnega trga javnih narocil z uporabo enega samega pridrZanega narocila, ki pokriva nabavne potrebe vec
obtinskih enot kljub njihovim razli¢nim virom financiranja.

Preverjanje

Preverjanje namena vklju€evanja na trg dela in potrebnega odstotka prikrajsanih zaposlenih poteka v fazi
zbiranja ponudb in med izvedbo narocila. Naro¢nik prosi ponudnike (in pozneje izvajalca), naj predloZijo ustrezna
potrdila, ki jih izdajo pristojni organi. V Grtiji ta potrdila izdaja Register socialnega podjetniStva Ministrstva za
delo in socialne zadeve ter (zlasti za KoiSPE) Direktorat za dusevno zdravje Ministrstva za zdravje.

Narotilo je bilo uspe3no izvedeno do konca decembra 2018 za sklop 1 in do konca novembra 2018 za sklop 2.
Vrednost javnega naroéila

Skupna vrednost narocila za oba sklopa je znasala 177 653 EUR brez DDV, pri ¢emer je vrednost sklopa 1
znasala 113 243 EUR, vrednost sklopa 2 pa 64 410 EUR.

Instrument

e (lena 20 (pridrzana javna narotila) in 46 (razdelitev javnih narotil na sklope) Direktive 2014/24/EU.
e Preneseno s tlenoma 20 in 59 grskega zakona o javnem narocanju 3t. 4412/2016.

Akterji

e Javni narocnik: Obcina Krf.

e |zbrani ponudnik storitev: KoiSPE Corfu New Horizons, socialno podjetje s pravnoorganizacijsko obliko
socialne zadruge z omejeno odgovornostjo, ki ima sedez v obcini Krf in je specializirano za vklju¢evanje
ljudi s psiho-socialnimi tezavami na trg dela.

e Podporni akterji: EAADHSY, gr3ki neodvisni organ za javno narocanje (odgovoren za revizije in vodenje
nacionalnih organov za oddajo narocil), in regija Jonskih otokov (odgovorna za upravljanje regionalnega
operativnega programa NSRO prek posebnega regionalnega organa upravljanja) sta zagotovila tehni¢no
pomot in svetovanje obcini za reSevanje zapletenosti, povezane z razli¢nimi viri financiranja v narotilu.
Njun pozitivni pristop in sodelovanje sta prispevala k uspehu te pobude.

DruZbeni vplivi

Izbrani ponudnik KoiSPE Corfu New Horizons ima 234 ¢lanov (strokovnjakov za duSevno zdravje in ljudi s psiho-
socialnimi teZzavami) ter Sirok spekter podjetniske dejavnosti, ki vklju€uje pripravo in dostavo hrane, ¢istenje,
proizvodnjo in predelavo hrane, upravljanje parkiris¢ in oskrbovanje odprtih prostorov. Zaposluje 85 oseb, od
tega 60 oseb z duSevnimi boleznimi. Zato je odstotek invalidskih delavcev ve& kot 70-odstoten in presega 30-

odstotni minimum, dolocen v javnem narocilu.

Druzbeni vpliv tega narocila ni bil izmerjen. Vendar je podjetje KoiSPE Corfu New Horizons izmerilo (z zunanjo
oceno, ki sta jo izvedla neodvisna strokovnjaka — psihiater in strokovnjak za kadrovske zadeve) druzbeni vpliv
svoje gospodarske dejavnosti v zadnjih petih letih (2014-2018), pri ¢emer se priblizno polovica nanasa na
izvajanje javnih narotil. Glede na razpoloZljive podatke druzbeni vpliv, ki ga je podjetje KoiSPE Corfu New
Horizons doseglo v zvezi z zdravjem in dobrim poc€utjem ljudi z duSevnimi boleznimi, vkljucuje:

e  znatno zmanjSanje pojavov poslabsanja stanja (-35 %);
e  znatno izboljsanje komunikacije pri delu (+25 %);

e  zmanj$ano potrebo po uporabi sluzbe za duSevno zdravje;



° poklicno in druzbeno vklju€enost;
e  izboljSanje obvladovanja stresa;
° izboljSanje uc¢nih vestin;

e  znatno dohodkovno pomot.

Na splosno je gospodarska dejavnost podjetja KoiSPE Corfu New Horizons prispevala tudi k lokalnemu
gospodarskemu in druZbenemu razvoju otoka ter dosegla naslednje koristi:

° ozavescenost skupnosti;
e  trajnost lokalnega socialnega podjetnistva;
° razvoj dobrih praks za druge ranljive skupine;

° manj3o potrebo po storitvah podsistemov lokalnega zdravstvenega in socialnega varstva.
Druge koristi

e Primer ima velik potencial prenosljivosti na druge javne narocnike v Grciji in drugih drzavah, ki izvajajo
projekte v okviru NSRO - zlasti na regionalni ravni.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

Ta primer je bil drzen poskus majhnega organa lokalne uprave v smeri bolj zapletenega modela za pridrZzana
narocila. Glavna pridobljena spoznanja je mogoce povzeti, kot je navedeno spoda;:

e Socialna javna narocila je mogoCe uspesno uporabiti, tudi ¢e ima proracun narocila zapletene vire
financiranja.

e Razdelitev narocila na sklope je pameten pristop, ki ga je mogoce uporabiti ne le za olajsanje dostopa
socialnih podjetij do trga javnih narocil, temvec tudi za zagotavljanje proZnosti v primerih zapletenih
javnih narocil.

e Pri takih primerih je glavni izziv zagotoviti, da se vse stranke, ki sodelujejo pri financiranju proracuna
narocila, strinjajo o uporabi enega pridrZzanega narotila kljub razli¢nim mehanizmom financiranja, zato
je klju¢ do uspeha tesno sodelovanje med javnim naro¢nikom in pristojnim organom za upravljanje NSRO.
Tudi pooblastilo nacionalnih revizorjev javnih narocil je lahko klju¢nega pomena.

Glavni prihodniji izziv je ozaves&anije lokalnih javnih narocnikov in regionalnih organov za upravljanje NSRO glede
racionaliziranega spodbujanja druzbeno odgovornega narocanja v javnih narocilih, povezanih s projekti, ki jih
sofinancira EU.

Stik

G. Athanasios Papavlassopoulos, generalni direktor podjetja KoiSPE Corfu New Horizons,
thanassioss@yahoo.gr in koispekerk@yahoo.gr
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22. PridrZana narofila za vklju€evanje na trg dela z namenom
doseganja vec trajnostnih ciljev

Status: Konc¢na razlicica

Ime javnega naro€nika, drZava: Zvezna sluzba za javno nadrtovanje za druzbeno vkljugevanje, boj proti
revscini, socialno ekonomijo in zvezne mestne politike (PPS SI) (PPS SI), BELGIJA (https://www.mi-is.be)

Izdelek ali storitveni sektor: Zivila ter priprava in dostava hrane
Uvod/cilji javnega naroéanja

PPS Sl je zvezna javna agencija Belgije, katere naloga je zagotoviti dostojen obstoj vsem, ki Zivijo v revs€ini, z
zasnovo, izvajanjem, ocenjevanjem in nadaljnjim ukrepanjem na podrocju vkljuCujoCe zvezne politike za
druzbeno vkljuCevanje. V tem okviru je PPS Sl odgovorna tudi za upravljanje operativnega programa FEAD (Sklad
za evropsko pomot najbolj ogrozenim) v Belgiji, ki zagotavlja hrano ljudem v stiski. PPS S| kot nacionalni organ
za upravljanje programa FEAD naroca vse zivilske izdelke, ki jih je treba brezpla¢no razdeliti ljudem, ki Zivijo pod
pragom revscine.

V tem konkretnem primeru je imel javni naro¢nik tri cilje:
1. zagotovitev zdravih in hranljivih izdelkov za najbolj ogrozene ljudi v Belgiji;

2. prispevanje k prepreCevanju razmetavanja s hrano z zahtevo po uporabi neprodanih presezkov zelenjave
kot surovin; in

3. izboljsanje vkljutevanja prikrajSanih delavcev na trg delo s pridrZzanjem postopka za oddajo javnih narocil
za socialna podjetja, ki se ukvarjajo z vklju€evanjem ljudi na trg dela.

Predmet narotila

Priprava, pakiranje in prevoz juhe, pripravljene s presezki zelenjave, v vnaprej dolo¢ena skladis¢a. Juha bi bil
eden izmed prehrambenih izdelkov, ki bi jih v okviru nacionalnega belgijskega programa FEAD brezplacno
razdelili najbolj ogrozenim.

Faza javnega naro¢anja in merila

PPS Sl je zacela postopek za oddajo javnega narocila leta 2018 kot konkurencni postopek s pogajaniji, pridrzan
za zascitene delavnice in gospodarske subjekte, katerih glavni cilj je druzbeno in poklicno vklju€evanje invalidov
in prikrajsanih oseb. Vrednost narotila je bila pod mejno vrednostjo EU, uporaba tega postopka pa je ponudnikom
omogocila, da svojo ponudbo prilagodijo pricakovanjem javnega narotnika in se pogajajo o ceni, e je ta
presegala razpoloZljivi proracun.

Narocilo je bilo opredeljeno objektivno in je vabilo vse vrste socialnih podjetij, ki se ukvarjajo z vkljuCevanjem
oseb na trg dela, ki imajo sedez v Belgiji in izpolnjujejo merilo ,vkljucitve socialne ekonomije” iz ¢lena 59 zakona
z dne 26. marca 1999 (v zvezi z belgijskim akcijskim nacrtom za zaposlovanje iz leta 1998) ali ki imajo sedez
v kateri koli drugi drZavi Clanici ali drzavi, ki je pogodbenica Sporazuma o javnih narocilih in izpolnjujejo
enakovredna merila v skladu z ustrezno nacionalno zakonodajo.

Zaradi zapletenosti in inovativnosti tega javnega narocila je narocnik pred iztekom roka za oddajo ponudb
organiziral informativno sejo za potencialne ponudnike.

Oddaja narotila je temeljila na ekonomsko najugodnejsi ponudbi, ki je ustrezala najboljSemu razmerju med ceno
in kakovostjo, ocenjenem na podlagi dveh meril:
1. predlagane cene na enoto kon¢nega izdelka (70 % skupne ocene);


https://www.mi-is.be/

2. opisa predlaganega pristopa za izvedbo narocila (30 % skupne ocene), ki vkljuCuje tri podmerila:

o zanesljivost predlaganega vira zelenjavnih presezkov;
o verodostojnost predlaganega postopka proizvodnje juhe in
o verodostojnost predlaganega razporeda dostave izdelka v skladis¢a, ki jih je navedel narocnik.

V fazi zbiranja ponudb je ponudbo oddal le konzorcij ve€ socialnih podjetij, ki mu je bilo narocilo na koncu tudi
oddano. Nepredlozitev drugih ponudb je mogoce pripisati zelo zahtevnemu znacaju tehni¢nih specifikacij za
storitve (stroge tehnicne specifikacije za prehrambene izdelke, strogi dobavni roki, dobave v hladilnem okolju
itd.), ki so presegale zmogljivosti drugih izvajalcev v sektorju socialnih podjetij.

Izbrani konzorcij je v obdobju od oktobra 2018 do julija 2019 storitve opravljal kompetentno in v skladu s
pogodbo.

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

Kot je bilo jasno navedeno v povabilu k oddaji ponudb, je bil cilj socialne politike tega javnega narocila zagotoviti
druzbeno in poklicno vklju€evanje invalidov ali prikrajsanih oseb. V Flandriji so med zaposlenimi v socialnih
podijetjih, ki se ukvarjajo z vklju¢evanjem ljudi na trg dela, ljudje z (lazjimi) dusevnimi ali telesnimi okvarami in
drugi, ki ne morejo delati na rednem trgu dela (ljudje s hudimi psiholoskimi tezavami, vklju¢no z begunci, ki so
preZiveli travme, ljudje, ki nimajo potrebnih socialnih spretnosti, itd.).

Preverjanje

Pred oddajo narocila je preverjanje vkljucevalo:

e upravne zahteve za ponudnike (socialno podjetje, solventnost itd.);
e izvor zelenjavnih presezkov;

e metode proizvodnje in pakiranja;

e nacrtovanje dostav.

Upravne zahteve so preverili nabavni strokovnjaki finanénega direktorata na podlagi informacij, ki so bile na
voljo v financnih in davenih zbirkah podatkov (Knuispuntbank) ter v registru priznanih socialnih podjetij. Ostale
tri elemente je opravil organ upravljanja FEAD na podlagi dokumentov, vklju¢enih v ponudbo.

Med izvajanjem narocila je preverjanje vkljucevalo:
e nadzor kakovosti izdelka;
e kakovost dostav.
Upravni organ FEAD je preveril kakovost izdelkov in dostav. Za preverjanje kakovosti izdelkov se odvzamejo

vzorci, ki so nato testirani v laboratoriju. Za preverjanje kakovosti dostav se opravijo ena ali ve¢ kontrol na kraju
samem v trenutku dostave.

Po dostavah je preverjanje zajemalo ujemanje vseh dobavnih dokumentov z racuni za zagotovitev, da so bili
dostavljeni vsi nacrtovani izdelki.

Ceprav naroilo ni vklju€evalo meril za izvedbo ,druzbene” narave, je PPS Sl uvedla niz okoljskih meril za izvedbo,
kot sta uporaba recikliranega papirja in dajanje prednosti elektronski izmenjavi podatkov za omejitev uporabe
papirja v skladu s svojim znakom EMAS, da bi zmanjsala vpliv svojih dejavnosti na okolje.

Vrednost javnega naroéila

Skupna vrednost narocila je znasala 134 500 EUR (brez DDV).

Instrument



e (len 20 o pridrzanih javnih narotilih Direktive 2014/24/EU.
e Preneseno s tlenom 15 belgijskega zakona o javnem naro€anju z dne 17. junija 2016.

Akterji
e Javni narocnik: Sluzba za javno nacrtovanje za druzbeno vkljucevanje (PPS Sl)

e |zbrani ponudnik storitev: Konzorcij 10 socialnih podjetij, ki se ukvarjajo z vklju€evanjem ljudi na trg dela
in jih vodi Trabajo Arbeidskansen vzw.

e Podporni akterji: Belgijska zveza bank hrane je podprla postopek s sprejemom izdelkov v svoje prostore
in nadaljnjo razdelitvijo teh izdelkov partnerskim organizacijam FEAD sluzbe PPS SI.

DruZbeni vplivi

V tem prvem pilotnem poskusu je bila ideja raziskati, kako bi lahko eno samo javno narocilo oblikovali tako, da
bi izboljsali cilje socialne, ekonomske in okoljske trajnosti. Naro¢nik upa, da bo gradil na tej izku3nji in vzpostavil
podobne projekte v okviru ESS+ v naslednjem programskem obdobju 2021-2027 skupaj z drugimi regionalnimi
organi.

PridrZanje narocila za zascitene delavnice in programe zaposlovanja je povecalo druzbeni vpliv, konkuren¢ni
postopek s pogajanji pa je bil uporabljen za spodbujanje ponudnikov k zagotovitvi izdelka, namenjenega
prepreevanju razmetavanja s hrano (juha, pripravljena z zelenjavnimi presezki). Ceprav formalna ocena tega
postopka Se ni zaklju€ena, najpomembnejsi vplivi vkljucujejo naslednje:

e Socialna podjetja so lahko preizkusila svojo sposobnost proizvodnje sveZih Zivilskih izdelkov v skladu s
strogimi tehni¢nimi specifikacijami ter vlagala v potrebno opremo in sisteme.

e |zbrani konzorcij 10 socialnih podjetij je sodeloval za izvajanje tega narotila in bo tako v prihodnosti
bolje prilagojen za sodelovanje z drugimi socialnimi podjetji in potegovanje za javna narotila.

e Narocnik je imel moZnost zagotoviti najbolj trajnosten in zdrav prehranski izdelek za najbolj ogroZene
ter aktivno uporabiti zelenjavne presezke ter na ta nacin prepreciti razmetavanje s hrano.

Druga korist

® Narocnik je s spodbujanjem predelave zelenjavnih preseZzkov za juho dosegel zmanjsanje razmetavanja
s hrano in ustrezno zmanjsanje kolicine organskih odpadkov, ki jih mora obravnavati regionalna sluzba
za ravnanje z odpadki. Uporaba teh zelenjavnih presezkov poleg tega prikazuje ucinkovit in ekonomicen
nacin upravljanja belgijskega izvajanja programa FEAD.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

e Primer ima velik potencial prenosljivosti na javne narocnike v vseh drugih drZzavah ¢lanicah EU, ki izvajajo
projekte v okviru programa FEAD. Tisti, ki jih zanima izvedba podobnih narocil, morajo upostevati
naslednje nasvete:

e Zmogljivost socialnih podjetij in njihova sposobnost, da ustanovijo konzorcij, je kljutnega pomena za
uspeh. Javni narocnik bi moral preuciti trzno zmogljivost za zagotovitev, da prejme konkuren¢ne ponudbe
Zelenih izdelkov ali storitev.

e Ta primer zaznamujejo mocni inovativni vidiki, saj hkrati spodbuja socialno sposobnost (druzbeno
odgovorno narotanje) in vzdrZljivost naravnih virov (preprefevanje razmetavanja s hrano) v okviru
programa EU, ki se izvaja po vsej drzavi.

Glavna pridobljena spoznanja je mogoce povzeti, kot je navedeno spodaj:

e druZbeno odgovorno javno narotanje lahko prispeva k socialni sposobnosti in vzdrZljivosti naravnih virov,
¢e javni narocniki domiselno kombinirajo razli¢na orodja;



e program FEAD je zaradi svoje narave programa razdeljevanja hrane primeren okvir za doseganje
trajnostnih ciljev na podrocju prepre€evanja razmetavanja s hrano.

Prihodnji izzivi vklju€ujejo naslednje:

e podporo socialnim podjetjem, da se okrepi njihova sposobnost za uspesno odzivanje na to vrsto javnih
narocil;

e izboljSanje tehni¢nih zahtev na nacin, ki bo olajsal logistiko in povetal njeno stroSkovno utinkovitost (npr.
omejitev potrebe po skladis¢enju v hladilnici);

e oblikovanje posebnih tehnik sodelovanja med programom FEAD in programi ESS (npr. lokalne pobude
ESS), da bi se povecali viri financiranja za stroske zaposlovanja in usposabljanja, vkljucene v to vrsto
javnih narotil.

Stik

G. Tom Anthuenis, direktor druzbe European Funds services (PPS SI), tom.anthuenis@®mi-is.be
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23. AQUA Miihle ter mesti Feldkirch in Bregenz se zdruZijo za
socialne storitve preskrbe s hrano

Status: Opredeljeno

Ime javnega naro&nika, drzava: Mesto Bregenz, Avstrija, in mesto Feldkirch, Avstrija

Izdelek ali storitveni sektor: Zivila ter priprava in dostava hrane

Uvod/cilj javnega naroéanja

V letih 2017 in 2018 sta dve obcini v zahodni Avstriji, Bregenz in Feldkirch, izkoristili moZnosti, ki jih zagotavlja
zakon o javnem narotanju za spodbujanje socialne in ekoloSke trajnosti. Cilj dveh analiziranih javnih narocil je
bil zagotoviti zdravo hrano vsem javnim Solam in vrtcem, hkrati pa prispevati k druzbenemu cilju.

Javna narotila za pripravo in dostavo hrane vsem javnim Solam in vrtcem sta tako vkljucevala merila za oddajo
narotila na podlagi zaposlovanja dolgotrajno brezposelnih in invalidov. Obe naro€ili sta bili oddani socialnemu
podjetju AQUA Miihle, ki se ukvarja z vklju¢evanjem ljudi na trg dela.

Predmet naroéila

Vkljucitev socialnih in okoljskih vidikov v javna narocila, povezana z oskrbo s hrano v javnih Solah in vrtcih v
okrozju Vorarlberg v Avstriji.

Faza javnega naro€anja in merila

Merila za oddajo javnega narotila: Skupno je bilo dodeljenih 100 tock na podlagi naslednjih meril:

® cena (50);

® kakovost nacrtovanja menijev (5);

® formalna merila glede nacrtovanja menijev (20);
® kakovost hrane (10);

® zmanjSanje okoljskih obremenitev (5);

® zmanjSanje odzivnega obdobja (5);

® zaposlovanje dolgotrajno brezposelnih (2,5);

® zaposlovanje invalidov (2,5).

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

Osnovni referen¢ni standard je bil Bundesvergabegesetz 2006 (avstrijski zvezni zakon o javnem narocanju), ki
omogoca vkljucitev vidikov, povezanih s socialno politiko in ekoloskimi merili (5. Abschnitt: Grundsatze des
Vergabeverfahrens, §19 (6); 6. Abschnitt: Die Ausschreibung - 4. Unterabschnitt: Bestimmungen (ber den
Leistungsvertrag, §99(1))



Socialni cilj tega javnega narocila je bil vkljuditi prikrajSane osebe z vklju¢evanjem na trg dela z namenom boja

proti dolgotrajni brezposelnosti ter povezave socialne, ekonomske in ekoloske trajnosti.
Preverjanje

Podjetje AQUA Mihle je dobilo obe narotili kot ponudnik z najvisjo skupno oceno, prejelo pa je tudi tocke za

zaposlovanje dolgotrajno brezposelnih in invalidov.

Podjetie je glede zaposlovanja invalidov predloZilo izjavo javne zdravstvene zavarovalnice
(Gebietskrankenkasse) o invalidnem statusu zaposlenih. Za dolgotrajno brezposelne delavce je ponudnik

narocniku v dokaz predloZil interno dokumentacijo.

Naro¢niku so bili posredovani interni kazalniki in izracuni glede deleza ekoloskih Zivilskih izdelkov ter razkritje

glavnih dobaviteljev Zivil.
Do zdaj ni bilo nadaljnjih ocen teh meril.
Vrednost javnega naroéila

Obe narocili sta trajali eno leto. Vrednost narocila v Bregenzu je zna3ala priblizno 300 000 EUR, v Feldkirchu pa
priblizno 400 000 EUR. Skupaj predstavljata 150 000 obrokov v javnih 3olah na leto.

Instrument

e C(len 67 o merilih za oddajo javnega narotila Direktive 2014/24/EU.

Akterji

® Javni naroc¢nik: obcina Bregenz in obcina Feldkirch.

® |zbrani dobavitelj: AQUA Mihle je socialno podjetje, ki se ukvarja z vklju¢evanjem ljudi na trg dela,
izvaja Siroko paleto dejavnosti, vkljutno z Zivilskimi storitvami, in je dobro uveljavljeno v regiji; dobilo
je obe narotili. AQUA Miihle ponuja usposabljanje in zaposlitev za dolgotrajno brezposelne in druge
ranljive skupine. Organizacija ima dolgoletne izkuSnje na podrogju Zivilskih storitev. Ponuja storitve
priprave in dostave hrane javnim ustanovam ter zasebnim organizacijam in posameznikom, vodi
kavarno in proizvaja zdrave izdelke.

DruZbeni vplivi

® \Vkljucitev socialnih meril v to javno narocilo je prispevalo k vkljucitvi dolgotrajno brezposelnih in
invalidov na tem obmocju na trg dela. Naro¢niki so lahko zagotovili kakovostno hrano za svoje javne
Sole ter dosegli socialne in okoljske cilje.

® Ker je izbrani ponudnik lokalno podjetje, je dodatna prednost zaposlitve za izvedbo javnega narocila ta,
da ustvarjeno premozenje ostane v skupnosti.



Druge koristi

e Okoljske koristi so bile doseZene z zmanjSanjem prometa v regiji, povezanega z zagotavljanjem Solskih

obrokov, in spodbujanjem bolj ekoloSke hrane.

e Tapraksa je nateloma prenosljiva, Ceprav nimajo vsa socialna podjetja, ki se ukvarjajo z vklju¢evanjem
ljudi na trg dela, ustrezne velikosti, izkuSenj in moznosti za sodelovanje na takih postopkih za oddajo

javnega narocila
Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

e Vecja raven komunikacije z narocnikom pred zacetkom izvedbe narocila bi bila lahko koristna, saj bi
omogoCila boljSo oceno morebitnih prihodnjih scenarijev, ki vplivajo na predmet naroCila. Izvajalec na
primer meni, da bi bil koristen intenzivnejsi dialog med naro¢nikom in izvajalcem o vidikih, kot so

morebitne spremembe glede obsega pogodbe (npr. dodatni vrtci).
Stik

Clara Moder, raziskovalka, arbeit plus - socialna podjetja Avstrije, clara.moder@arbeitplus.at



SEKTOR 4. Pohistvo

24. Emilia-Romagna se odloci za pohistvo z zmanjsanim vplivom
na okolje in druzbo

Status: Koncna razlitica

Ime javnega naroé¢nika, drZava: Intercent-Emilia Romagna, Italija
Izdelek ali storitveni sektor: PohiStvo

Uvod in cilji javnega naroéanja

,Regionalna agencija za razvoj elektronskih trgov v Emilii Romagni“ (Intercent-ER) je pionirska regionalna
institucija za kolektivno kupovanje, ki jo financira regionalna vlada dezele Emilia Romagna.

Intercent-ER od ustanovitve leta 2006 deluje kot osrednja nabavna enota za regionalno javno upravo in upravlja
sistem e-javnega narotanja. Potem ko se je uveljavila kot vodilna institucija na podrocju zelenega in druzbeno
odgovornega javnega narocanja ter trajnostnih praks, je dve leti zapored prejela italijansko nagrado za druzbeno
odgovorno naro¢anje na forumu Compraverde (letni nacionalni dogodek na podro¢ju trajnostnega javnega
narocanja v Italiji).

Leta 2018 se je zacel postopek za oddajo javnega narocila, ki je zajemal nakup pohistva za pisarne javne uprave.
Cilj postopka za oddajo javnega narocila je bil pisarnam zagotoviti prenovljen komplet pohistva z zmanjsanim
vplivom na okolje. Poleg tega je del narocila predstavljala odstranitev nadomes¢enega pohistva, pri ¢emer je bil
namen podariti omenjeno pohistvo dobrodelni organizaciji, kot so Rdeci kriz ali druge prostovoljne delovne
organizacije s sedeZem v Italiji ali tuji drzavi.

Predmet naroéila: Nakup novega pohistva z zmanjsanim vplivom na okolje in druzbo.
Faza javnega naro€anja in merila

Postopek za oddajo javnega narotila se je zacCel 21. 11. 2017 z objavo na spletiS¢u agencije Intercent-ER in
portalu Uradnega lista Evropske Unije. Uporabljen je bil dvostopenjski postopek. V odprti fazi sta bila na voljo
dva kroga vprasanj, ki sta bila na pregleden nacin objavljena na spletis¢u. Narocilo je bilo razdeljeno na tri sklope
glede na materialne in tehnicne specifikacije pohistva. Cilj razdelitve je bil omogociti specializiranim
dobaviteljem, da se odzovejo na povabilo k oddaji ponudb. Pogodbe bi trajale 24 mesecev z moznostjo
podaljSanja za 12 mesecev po datumu izteka veljavnosti. Narocilo je bilo oddano na podlagi ekonomsko
najugodnejSe ponudbe, pri ¢emer je bila posebna pozornost namenjena tehnicni kakovosti ter okoljskim in
socialnim standardom v ponudbah.

V postopku za oddajo narotila je sodelovalo sedem podijetij; Sklopi narocila, in sicer za kovinsko pohistvo, leseno
pohistvo oziroma stole, so bili oddani trem razli¢nim druzbam.

Merila za oddajo javnega narocila

Merila za oddajo so bila tehtana na naslednji nacin:
e cena- 30 %;
e tehnitna ponudba - 70 %.

Tehni¢na ponudba je vkljuCevala socialna merila, ki so zagotovila 7 od 70 tock (10 %) in so bila razdeljena na
naslednji nacin:



e 2 tocki za posedovanje certifikata SA 8000 ali njegovega ekvivalenta o prepovedi otroskega, prisilnega
in diskriminacijskega dela;

e 2 totki za posedovanje znaka BS OHSAS 18001 ali njegovega ekvivalenta o varnosti in varovanju
zdravjg;

e 3 tocke za ponovno uporabo starega pohistva, dokazano z izjavo v ponudbi.

Poleg tega je bilo na voljo najvet 5 tock za izpolnjevanje standardov EMAS, ISO 14001 ali standarda za oglji¢ni
odtis ali njihovih ekvivalentov.

Pogoji za izvedbo javnega narocila

Pogodbeni pogoji so vklju€evali tudi mehanizem za oceno in izboljSanje dobavne verige v fazi spremljanja
narocila z vzpostavitvijo sistema ocenjevanja. Mehanizem spremljanja se opira na izjavo ponudnikov o tem,
kako se bodo izvajale klavzule v pogodbi glede na socialne cilje razpisa. Po prejemu dokumentacije osebje
agencije Intercent-ER spremlja in preveri skladnost, kot je opisano v spodnjem razdelku o preverjanju.
Ponudnikom se priporoca, naj pripravijo nacrt dobavne verige svojih izdelkov in preverijo skladnost s socialnimi
normami narotnika, da se prepreci socialni damping.

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

Cilji socialne politike postopka za oddajo javnega narocila so bili dvojni:

e kar zadeva spodbujanje socialnih znakov in standardov, je uprava Zelela zagotoviti ustrezen socialni
standard za podjetja, ki sodelujejo z regionalnimi oblastmi, in tako spodbuditi politiko druzbene trajnosti
v celotni regiji;

e kar zadeva ponovno uporabo starega pohistva, je bil socialni cilj ustvariti okolje pozitivnih partnerstev
med javno upravo, zasebnimi podjetji in neprofitnimi organizacijami.

Postopek za oddajo javnega narocila se je pri merilih za oddajo opiral na dva glavna socialna referentna
standarda, SA 8000 in BS OHSAS 18001:

e SA 8000 je mednarodni certifikacijski standard, ki organizacije spodbuja k razvoju, vzdrZevanju in
uporabi druzbeno sprejemljivih praks na delovnem mestu; vklju€uje vprasanja dela otrok, svobode
zdruzevanja, diskriminacije, delovnega ¢asa in upravljavskih sistemov, ki pozornost namenjajo
zaposlenim;

e znak BS OHSAS 18001 zadeva poklicno varnost in zdravja delavcev. Organizacije, ki se prijavijo za
standard BS OHSAS 18001, morajo svojim zaposlenim zagotoviti sistem varnosti in zdravja pri delu.

Okoljski standardi so bili v skladu z ministrskim odlokom z dne 11. januarja 2017 o tehnicnih specifikacijah
pohistva in prihrankih energije. Glavni cilj odloka je bil spodbuditi prihranke energije v javni upravi glede na
evropske cilje za leto 2020.

Vrednost javnega naroéila

Skupna vrednost narotila za 4 leta znasa 4,1 milijona EUR in razdeljena na naslednji nacin:
® sklop 1: 1,65 milijona EUR (leseno pohistvo);
® sklop 2: 1,05 milijona EUR (kovinsko pohistvo);
® sklop 3: 1,38 milijona EUR (pisarniski sedezi).

Preverjanje



V narodilu je bila posebna pozornost namenjena mehanizmu za nadaljnje preverjanje, da bi se zagotovila
utinkovita izvedba narocila. Preverjanje je obsegalo naslednje:

e izbrano podjetje soglasa, da bo sprejelo zunanje revizije za preverjanje minimalnih socialnih standardov;,

e v 6 mesecih po oddaji narocila mora podjetje posredovati agenciji Intercent-ER jasno in dokumentirano
vizijo dobavne verige za izdelke, ki jih je treba dobaviti;

e vzpostaviti je treba sistem spremljanja in vrednotenja po dobavni verigi, katerega bistvo je ,nenehno
izboljSevanje” okoljskih in socialnih standardov;

e v 12 mesecih po zacetku pogodbe mora izvajalec predloziti dokument o popravnih ukrepih, izvedenih v
dobavni verigi.

Instrument

Clena 67 (o merilih za oddajo javnega narotila) in 70 (o pogojih za izvedbo javnega narotila)
Direktive 2014/24/EU.
Italijanski zakonodajni odlok z dne 18. aprila 2016.

Akterji

Javni narocnik:

o Regija Emilia-Romagna;
o Intercent-ER - regionalni javni nabavni organ, ki usklajuje javna narocila.

UdeleZenci predhodnih preverjan;j trga:

Armet s.rl;

Mobilferro s.r.l;

Metalplex s.p.a;

L.T. Form2 s.r.l;

Laezzasp.a,;

Moschella sedute s.r.l;
S0.C.AM. Societa Cooperativa.

O O O O O O O

Izbrani ponudniki storitev:

o sklop 1 (leseno pohiStvo): Metalplex s.p.a;
o sklop 2 (kovinsko pohiStvo): Mobilferro s.r.l;
o sklop 3 (pisarniski stoli): Moschella sedute s.r.l.

DruZbeni vpliv

Narocilo je pomenilo novost v pristopu regionalnih oblasti k izvajanju socialnih meril pri javnem
narocanju. Agencija Intercent-ER je bila pri¢a zanimanju lokalnih subjektov in nevladnih organizacij, ki
se ukvarjajo s trajnostnim razvojem in druzbeno trajnostjo. Zaradi nedavnega zaletka izvajanja
naroCila e ni bila opredeljena nobena ciljna organizacija, ki bi prejela rabljeno pohiStvo; vendar
Intercent-ER spremlja postopek.

Regija je stopila na pot trajnostnih praks v javnem narotanju leta 2011; od takrat so bila druzbeno
odgovorna merila vklju¢ena v trideset pogodb, ki jih je izdala agencija Intercent-ER. Pobuda je bila
ocenjena kot uspesna. Danes ima certifikat SA 8000 vecina ponudnikov, ki iS¢ejo priloZnosti na podrocju
javnega narocanja.; poleg tega se jih vse vet poteguje za narotila na podlagi druzbeno odgovornih
lastnosti.



Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

e Intercent-ER si Zeli nadaljevati z uporabo druZzbeno odgovornega narotanja s Se ambicioznejsimi cilji.
Vendar je uprava poudarila pomen instrumentov razsirjanja, predvsem usposabljanja, med regionalnimi
upravnimi uradi in podjetji za zagotovitev konkretnejsih rezultatov.

e Intercent-ER bo 3e naprej nagrajevala in cenila druzbeno odgovornost podjetij, ki sodelujejo v postopkih
za oddajo javnega narocila, kot sredstvo za optimizacijo socialnih podjetij in virov v regiji. Poleg tega Zeli
regionalna oblast izvajati in povezovati nacionalne in regionalne strategije za druzbeno vklju¢evanje z
integriranimi javnimi narocili, pa tudi z razvojem druzbeno odgovornega trga ponudbe in povprasevanja.
Tako bi bilo druzbeno odgovorno javno narofanje osrednjega pomena za izvajanje odgovornega
povpraSevanja v sektorjih izdelkov, ki so bolj odporni na spremembe; Interncent-ER si prizadeva za vec¢jo
prisotnost klavzul druzbeno odgovornega narocanja v prihodnjih javnih narocilih.

Stik

Rossella Galli, Regija Emilia-Romagna, rossella.galli@®regione.emilia-romagna.it, 051 5273480 (primarni stik)
Elisabetta Bonfiglioli, Regija Emilija Romanja, elisabetta.bonfiglioli@regione.emilia-romagna.it, 0515273027
(sekundarni stik)
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25. Centralizirano javno narocanje pisarniskega pohistva za
romunske javne ustanove

Ime javnega narocnika, drzava: Nacionalni urad za centralizirano javno narocanje (National Office for
Centralised Procurement, NOCP), Romunija

Izdelek ali storitveni sektor: Pohistvo
Uvod/cilji javnega narocanja

Cilj tega postopka za oddajo javnega narocila je ekonomsko ucinkovito upravljanje centralizirane nabave
pisarniskega pohistva in hkrati povecanje ozaveScenosti vkljucenih akterjev (javnih naroénikov in
ponudnikov) o socialnem vidiku.

NOCP kot centralizirani organ za javno narocanje preuci potrebe strank (vladnih in javnih ustanov) glede
pisarniskega pohistva. Nato se odloci, kateri izdelki bodo kupljeni v centraliziranem sistemu, opredeli
tehnicne specifikacije za izbrane izdelke in centralizirano nabavi pisarnisko pohistvo, tako da sklene okvirni
sporazum z najmanj tremi gospodarskimi subjekti.

NOCP je v fazi priprave na nabavo pisarniskega pohistva. Namen te faze pred javnim narocilom je opredeliti
posebne potrebe romunske vlade in javnih ustanov ter preveriti interes potencialnih gospodarskih subjektov
za vkljucitev socialnih vidikov v postopek. Postopek naj bi se zacel aprila 2020.

Predmet narocila
Pisarnisko pohistvo.
Faza javnega narocanja in merila

Faza pred javnim narocilom:

Faza pred javnim narocilom je bila objavljena v sistemu SEAP (elektronski sistem javnih narodil v Romuniji)
in se je izvedla v treh korakih:

1. predlozZitev vprasalnika v okviru javnega posvetovanja', ki ga je izpolnilo $est gospodarskih
subjektov;

2. v fazi priprave dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila je bil organiziran prvi sestanek s
potencialnimi gospodarskimi subjekti, na katerem so bili obvesceni o nameri NOCP, da izvede javno
narocilo s socialnimi in okoljskimi merili;

3. po opredelitvi potreb javnih organov je bil zaradi dokonéanja dokumentov v zvezi z oddajo javnega
narocila organiziran drugi sestanek v obliki preverjanja trga s potencialnimi ponudniki.

Drugega sestanka se je udelezZilo pet gospodarskih subjektov. Po oceni potreb javnih organov bo
organiziran tretji sestanek.

Pri preverjanju trga sta bili zastavljeni naslednji vprasaniji:

e Alise strinjate, da se politike druzbene odgovornosti na podrodju javnega narocanja spodbujajo tako,
da se dolocijo dejavniki ocenjevanja v zvezi s tem? Vsi potencialni dobavitelji so odgovorili pritrdilno.

! http://e-licitatie.ro/pub/notices/mc-notice/view/100059944; NOCP je poslal vabila tudi 25 gospodarskim
subjektom, Stirim grozdom profilov in zdruZenju proizvajalcev pohistva v Romuniji.


http://e-licitatie.ro/pub/notices/mc-notice/view/100059944

e Kaksne politike druzbene odgovornosti predlagate za ta centralizirani okvirni sporazum? Odgovori
potencialnih dobaviteljev so vkljuCevali: nalozbe v skupnost (socialni projekti), vkljucenost, uporabo
tehnologije za resevanje druzbenih problemov, poslovno etiko, pravice uporabnikov, gospodarsko in
socialno enakost, varstvo okolja, enake moznosti in moralno integriteto.

Tehnicne specifikacije:

Eden od sklopov se nanasa na zagotavljanje pisarniskega pohistva z nastavljivo visino, da se vsem
zaposlenim zagotovi uporaba opreme, ki ustreza njihovim potrebam. To velja tudi za tiste s telesnimi
okvarami ali tezavami v ledvenem delu hrbtenice, ki morajo pri delu stati.

Merila za oddajo javnega narocila:

Javno narocilo bo oddano na podlagi ekonomsko najugodnejse ponudbe. Merila za oddajo bodo tehtana
na naslednji nacin:

e cena: 80 %;
e dodatna garancija za izdelke: 10 %;
e vrednost predlaganega socialnega projekta: 10 %.
Kar zadeva garancijo, se podelijo naslednje tocke:
o 0 tock, Ce gospodarski subjekt ponuja triletno garancijo (minimalna zahteva);
e 5 tock za stiriletno garancijo;
e 10 tock za petletno garancijo.

Socialni projekt bo vkljuceval zagotavljanje pohistva v socialnih ustanovah, kot so posebne Sole, vrtci ali
domovi za ostarele. Ponudniki bodo v dokumentih v zvezi z oddajo javnega narocila (obvestilo o
sodelovanju, specifikacija, okvirni sporazum in poznej$a pogodba) obvesceni o tem, da bo moral biti socialni
projekt neposredno povezan z dobavljenimi izdelki, v skladu s ¢lenom 67 Direktive 2014/24/EU. Socialni
projekt se bo moral zakljuciti v prvem letu veljavnosti pogodbe.

Pogoji za izvedbo javnega narocila:

Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narodila vsebujejo ,Izjavo o upostevanju okoljskih, socialnih in delovnih
pogojev v Casu trajanja pogodbe o izvedbi del”.

Cilj socialne politike in/ali referen¢ni standard

Cilj socialne politike tega postopka je zagotoviti ucinkovite in vkljucujoCe javne storitve ob upostevanju
posebnih potreb uporabnikov. Eden od posebnih ciljev romunske nacionalne strategije za socialno
vklju¢evanje invalidov (2014-2020) je zagotoviti sredstva za ureditev delovnega prostora za invalide
(odvisno od vrste invalidnosti), kot so arhitekturne prilagoditve ali prilagojeno pohistvo. V zvezi s tem bodo
invalidi lahko izvajali individualne ali skupinske dejavnosti, ¢e bodo imeli na voljo ustrezno pohistvo v skladu
s svojimi potrebami. Poleg tega bo NOCP sprejel ustrezne ukrepe, s katerimi bo zagotovil, da bodo
gospodarski subjekti pri izvajanju javnih narodil izpolnjevali veljavne obveznosti na podrocju okoljskega,
socialnega in delovnega prava, dolo¢ene s pravom Unije in nacionalnim pravom. Izjava, vkljuéena v
dokumente v zvezi z oddajo javnega narodila, je pripravljena po vzoru &lena 18 Direktive 2014/24/EU, v
katerem se zahteva skladnost z veljavnim okoljskim, socialnim in delovnim pravom.

Preverjanje

Predlagani socialni projekti bodo ocenjeni na podlagi zneska vloZzenega kapitala. Sprostitev financnega
jamstva za dobro izvedbo bo odvisna od izpolnitve prijavljenega projekta.



Od ponudnikov se zahteva, da izpolnjujejo vrsto minimalnih tehnicnih zahtev za sklop v zvezi s pisarniskim
pohistvom z nastavljivo visino, pri cemer bodo ponudbe, ki ne bodo izpolnjevale teh zahtev, zavrnjene.

Vrednost javnega narocila

Skupna vrednost javnega narocila Se ni dolocena, vendar se ocenjuje, da bo presegla prag za objavo v
Uradnem listu, dolocen z Delegirano uredbo Komisije ((EU) 2019/1828) z dne 30. oktobra 2019.

Instrument
e Clen 18(2) ter cleni 40, 42, 67 in 70 Direktive 2014/24/EU.
Akterji
Akterji, vkljuceni v javno narocanje, so:
e javni narocnik: NOCP kot centralizirani organ za javno narocanje;
e upravicenci: javni narocniki, registrirani v registru uporabnikov, ki bodo svoje potrebe sporocili NOCP;
e zaposleni pri javnih narocnikih, ki bodo kon¢ni uporabniki kupljenega pohistva;

e gospodarski subjekti, ki bodo predlozili ponudbe za sodelovanje v centraliziranem postopku, in
njihovi zaposleni.

NOCP bo kupoval vimenu javnih narocnikov, vpisanih v register uporabnikov, ki so sporocili svoje potrebe.
Februarja 2020 je bilo v register uporabnikov vpisanih 2 978 uporabnikov glede na podatke na povezavi
http://onac.gov.ro/wp-content/uploads/2019/10/RU 07.10.2019 ONAC.pdf.

Glede na to, da je v prvem centraliziranem javnem narocanju za papir za tiskanje sodelovalo 1 153 javnih
ustanov, je mogoce pri¢akovati, da bo v centraliziranem javnem narocanju za pisarnisko pohistvo sodelovalo
vec kot 1 000 uporabnikov.

Druzbeni vplivi

e NOCP namerava z dodelitvijo dodatnih tock za socialni vidik glede na sredstva, dodeljena za
socialne projekte, del dobicka ponudnikov usmeriti v socialne projekte.

e Za spodbujanje delovne vkljucenosti invalidov in/ali oseb z netipi¢no visino je oblikoval poseben
sklop, namenjen tem skupinam, da bi jim olajsal vklju¢evanje v delovno okolje.

Druge koristi

e Ta postopek je prvo centralizirano javno narodilo pisarniskega pohistva v Romuniji, zato se
pri¢akuje, da bo ucinek uporabe socialnih meril zelo velik, saj bodo drugi nacionalni javni narocniki
nakupe, ki jih bo izvedel NOCP, upostevali kot merilo.

e Poleg tega bi lahko postopek NOCP za oddajo javnega narocila ponovile tudi druge enote za
centralizirano javno narocanje iz drugih drzav EU.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi
e Jih ni, saj postopek Se poteka.
Stik

Alin lon Izvoran, nacionalni urad za centralizirano javno narodanje, direktor, alin.izvoran@onac.gov.ro,
0786 826 901
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SEKTOR 5. Vrtnarske storitve
26. Sodelovanje s socialnimi zadrugami za vkljucevanje na trg dela v
Toskani
Ime javnega narocnika, drzava: ESTAR, ltalija
Izdelek ali storitveni sektor: Vrtnarstvo
Uvod/cilji javnega narocanja

Javni naroc¢nik ESTAR (tehni¢no-administrativni regionalni podporni subjekt, ustanovljen z zakonom
$t. 40/2005) je maja 2017 zacel odprti postopek za storitve vzdrzevanja zelenih povrSin za toskanske
zdravstvene ustanove.

Cilj javnega narocila je bil vkljuciti sodelovanje socialnih zadrug tipa b (v nadaljnjem besedilu: socialne
zadruge), spodbujati vklju¢evanje invalidov in prikrajSanih oseb na trg dela ter hkrati zagotoviti pozitiven
vpliv na okolje. Ta cilj je bil dosezen z:

e razdelitvijo narocila na sklope (osem od enajstih sklopov je bilo pridrzanih za socialna podjetja) ter
o vkljuditvijo okoljskih in socialnih zahtev.

Predmet narocila

VzdrZevanje zelenih povrsin zdravstvenih ustanov v Toskani, Italija.

Faza javnega narocanja in merila

Merila za oddajo javnega narocila:

Merila za oddajo javnega narocila za pridrzane sklope 1-8 so bila naslednja:
Socialna merila (skupno 22 tock):

e ukrepi in postopki v zvezi z zaposlovanjem, izbiro in napotitvijo delavcev za vkljucitev na trg dela -
4 tocke;

e metode organizacije dela — 7 tock;
e metodologija za podporo delavcem med opravljanjem storitve — 7 tock;
e usposabljanja, vklju¢no s Stevilom ur in cilji na posameznika — 4 tocke;
Okoljska merila (skupaj 40 tock):
e uporaba tehnik, s katerimi se prepreci uporaba pesticidov (fitofarmacevtskih sredstev) — 12 tock;

e uporaba namakalnih praks in tehnologij, s katerimi se zmanjsuje poraba vode — 2 tocki;

e sajenje avtohtonih rastlinskih vrst, ki so ustrezne glede na znacilnosti obmodja (tj. podnebje, potrebe
po zalivanju in endemicne bolezni) — 5 tock;

e uporaba komposta kot gnojila — 8 tock;
e uporaba recikliranih ali ponovno uporabljenih vsebnikov in embalaze — 5 tock;

e uporaba izdelkov, ki so v skladu z evropskimi ekoloskimi merili — 8 tock.



Pogoji za izvedbo javnega narocila

Pogodbe za vsakega od osmih sklopov vsebujejo socialne in okoljske klavzule, ki jih morajo izvajati socialne
zadruge. Izbrane socialne zadruge morajo v skladu s socialnimi klavzulami:

e spodbujati stabilno zaposlitev pogodbenih delavcev, tako da se zaveZejo, da bodo ponudile
pogodbo o zaposlitvi za celotno obdobje trajanja javnega narocila, tj. 72 mesecev, ter

e se zavezati, da bodo za celotno obdobje trajanja javnega narocila zaposlile osebje, ki je bilo prej
zaposleno za opravljanje istih storitev v prostorih zdravstvenih agencij, osebje, ki spada v kategorijo
prikrajsanih delavcev ali invalide (zascitna klavzula o zaposlovanju); izvajalec lahko zaposli novo
osebje, ki pripada istim kategorijam, da izpolni obveznost, da je vsaj 30 % delovne sile zaposlene za
opravljanje storitev, dolocenih v javnem narocilu.

Poleg tega morajo izbrane socialne zadruge v skladu z okoljskimi klavzulami sprejeti metode, tehnike in
izdelke, pri katerih se ne uporabljajo prevelike koli¢ine vode ali nekateri pesticidi, ter po potrebi uporabljati
reciklirane in ponovno uporabljene materiale.

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

e Zagotavljanje moznosti za zaposlitev invalidnih ali prikrajsanih oseb, tj. za njihovo vkljucevanje na trg
dela.

e Spodbujanje dostopa socialnih zadrug do trgov javnega narocanja.

e Zagotavljanje standardov dostojnega dela za osebe, zaposlene v socialnih zadrugah.
Preverjanje

Spremljanje izvajajo zdravstvene agencije dezele Toskane in ESTAR (centralni nabavni organ). Zdravstvene
agencije na podlagi svojih predpisov dolocijo ¢asovni razpored in nacine spremljanja. ESTAR lahko izvaja ad
hoc dejavnosti spremljanja preverjanj, ki jih izvajajo zdravstvene agencije, kot so pregledi na kraju samem
in inSpekcijski obiski, s cimer se zagotovi, da so pogodbene obveznosti v celoti izpolnjene. Pri teh ad hoc
pregledih se lahko upostevajo obveznosti, vkljucene v tehniéne specifikacije, in storitve, vkljucene v tehni¢no
ponudbo izvajalca, ki jih je ocenil javni narocnik.

Vrednost javnega narocila

Priblizno 24 milijonov EUR za osem pridrzanih sklopov od skupne vrednosti javnega narocila
40 milijonov EUR za vseh enajst sklopov (trajanje 72 mesecev).

Zneski na sklop:

sklop 1: 3 110 000 EUR;
sklop 2: 6 000 000 EUR;
sklop 3: 3 400 000 EUR;
sklop 4: 810 000 EUR;

sklop 5: 1 910 000 EUR;
sklop 6: 625 000 EUR;

sklop 7: 3 610 000 EUR;
sklop 8: 4 685 000 EUR.

Instrument



Ta praksa izhaja iz memoranduma o soglasju, ki so ga 10. aprila 2017 za petletno obdobje podpisali dezela
Toskana, ESTAR, ConfCooperative Toscana, Federsolidarita, Legacoopsociali, Lega Coop Toscana in splosno
zdruzenje italijanskih zadrug (AGCl) za spodbujanje odnosov med javnimi ustanovami in socialnimi
zadrugami. V skladu z memorandumom se javni narocniki zavezujejo, da bodo uporabljali orodja, kot so
pridrZzana javna narocila nad in pod pragom za socialne zadruge ter razdelitev na sklope, da bi zagotovili
sodelovanje MSP.

Dezela Toskana je 31. oktobra 2018 pripravila dezelni zakon st. 58 ,Norme za socialno sodelovanje v
Toskani”, memorandum o soglasju pa je bil temelj za pripravo tega zakona. Dezela Toskana v tem novem
zakonu uvaja inovativne odzive, ki obravnavajo zaposlovanje prikrajsanih oseb in invalidov ter upravljanje
socialnih storitev, zdravstvenega varstva in izobrazevalnih storitev.

Akterji

e javni narocnik: ESTAR — centralni nabavni organ.
e Delezniki memoranduma o soglasju: socialne zadruzne organizacije.

e Izbrane socialne zadruge in njihovi zaposleni.
Druzbeni vplivi

e Socialne zadruge, ki jim je bilo dodeljeno javno narocilo, se krepijo z vklju¢evanjem v javno narocanje,
kar prispeva h krepitvi zmogljivosti izvajalcev ter zagotavlja trajnost njihovih programov in projektov.
Zaradi narave delovanja in dela socialnih zadrug v ltaliji to pomeni tudi vklju¢evanje prikrajsanih
posameznikov na trg dela in izkoris¢anje podpornih ukrepov, ki jih ponujajo.

Druge koristi

e Vkljucitev okoljskih meril za izdelke in tehnike, ki so vkljuCeni v vzdrzevanje zelenih storitev,
zmanjsuje vpliv storitev na okolje in lahko koristi tudi zdravju delavcev.

Pridobljena spoznanja in prihodniji izzivi

Kljub uspesnemu izvajanju te posebne prakse javni naro¢niki do zdaj niso objavili toliko povabil k oddaji
ponudb z uporabo orodij memoranduma o soglasju (tj. pridrzana javna narodila ali razdelitev na sklope),
kot so pricakovali podpisniki, ki porocajo, da je bilo objavljenih zelo malo tovrstnih javnih narodil. Zato bo
prihodnji izziv prenesti politike regije v konkretne ukrepe. Politicna volja, ki je potrebna za izvajanje
druzbeno odgovornega javnega narocanja, obstaja, kar dokazujeta memorandum o soglasju in toskanski
dezelni zakon iz leta 2018. Vendar je za spodbujanje in podporo javnim naro¢nikom (uradnikom in
direktorjem) pri uvajanju socialnih vidikov v svoja povabila k oddaji ponudb resni¢no potrebno bolj ciljno
usmerjeno ozavescanje in usposabljanje v zvezi z druzbeno odgovornim javnim narocanjem.

Stik

Francesco Fragola, dezelni predstavnik zadruge Confcooperative Toscana za odnose z javnostmi,
fragola.f@confcooperative.it
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27. Pridrzana javna narocila za vrtnarske storitve v regiji Kastilja in
Manca

Ime javnega naroénika, drzava: Regionalna vlada Kastilje in Mance, Spanija
Izdelek ali storitveni sektor: Vrtnarstvo
Uvod/cilji javnega narocanja

Ministrstvo je ugotovilo, da bi lahko zacelo postopek za oddajo javnega narocila za vrtnarske storitve v
obliki pridrzanega javnega narocila. Ceprav nacionalna in regionalna zakonodaja o javnem narocanju
spodbujata pridrzana javna narocila kot orodje za strokovno in socialno vkljucevanje ljudi z razli¢cnimi
oblikami prikrajsanosti, javni narocniki v nekaterih primerih se vedno neradi uporabljajo take postopke. To
je pogosto zaradi pomanjkljivega poznavanja izvajalcev s podrocja socialne ekonomije in njihovih
zmoznosti, da se odzovejo na potrebe javnih organov.

V tem postopku je bila zato faza pred javnim narocilom klju¢nega pomena za razumevanje priloznosti, ki so
na voljo na trgu, zagotovitev, da so pogodbene zahteve prilagojene posebni naravi socialnih podjetij, ki se
ukvarjajo z vklju¢evanjem ljudi na trg dela, in njihovim zaposlenim, ter s tem zagotovitev uspesne izvedbe
storitve.

Postopek vkljucuje tudi socialne vidike za izvedbo javnega narocila. Skupna vrednost javnega narocila je
bistveno nizja od praga za uporabo Direktive 2014/24/EU.

Predmet narodila

Vrtnarske storitve, ki se bodo izvajale na sedezu regionalnega ministrstva za gospodarstvo regije Kastilje in
Mance ter v centru za usposabljanje v mestu Toledo.

Faza javnega narocanja in merila
Povabilo k oddaji ponudb je bilo objavljeno 2. avgusta 20192,

Cilj ministrstva je bil zaleti ta postopek kot pridrzano javno narodilo za socialna podjetja, ki se ukvarjajo z
vkljucevanjem ljudi na trg dela. Ministrstvo si je v fazi pred javnim naroc¢ilom mocno prizadevalo zagotoviti,
da bodo pogodbene zahteve za vrtnarske storitve prilagojene znacilnostim socialnih podijetij, ki se ukvarjajo
z vkljucevanjem ljudi na trg dela, in njihovim delavcem. Ta trzna raziskava je bila ena od prvih izkusen;
ministrstva s fazo pred javnim narocilom.

Po zacetni fazi trzne raziskave je ministrstvo nadalje preucilo posebnosti socialnih podjetij, ki se ukvarjajo z
vkljucevanjem ljudi na trg dela, vklju¢no s kolektivno pogodbo, ki se uporablja za tovrstne izvajalce.

Postopek je vkljuceval socialne vidike kot pogoje za izvedbo javnega narodila. Javno narocilo je vkljucevalo
obveznost vzpostavitve delovnih razmerij, ki so v skladu z veljavno kolektivno pogodbo glede placila,
usposabljanja in obveznosti socialne varnosti.

Poleg tega so morale biti pogodbe o zaposlitvi v skladu s pogodbenimi pogoji sklenjene za najmanj 20 ur
na teden. Izvajalec je moral javnhemu narocniku posredovati informacije o delovnih pogojih oseb, ki so bile
zaposlene za izvedbo javnega narocila.

2 https://contrataciondelestado.es/wps/wecm/connect/e632650d-197a-4981-95¢0-

ff6bcf877dc6/DOC_CD2019-843013.htmI?MOD=AJPERES (v $pans¢ini).
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Izvajalec je moral v izvajanje javnega narocila vkljuciti tudi vidik spolov (npr. zaveza k enaki obravnavi in
predlozitev podatkov, razélenjenih po spolu). Vidik spolov je bilo treba vkljuciti v vse dokumente, porocila,
podatke itd.; vse gradivo za razsirjanje je moralo biti spolno nevtralno.

Kvalitativnha merila za oddajo javnega narocila so se nanasala na uporabo avtohtonih rastlin, nekemicnih
herbicidov, trajnostnih fitofarmacevtskih sredstev in organskih gnojil. Na podlagi teh meril je bilo dodeljenih
najvec 10 tock (2,5 tocke za vsako), medtem ko je bilo preostalih 90 tock dolocenih samo na podlagi cene.

Merila v primeru ponudb, ki so bile enako ocenjene, so vkljucevala naslednja socialna merila (v naslednjem
vrstnem redu): (a) ponudnik z najvecjim delezem delavcev invalidov ali oseb z drugimi oblikami socialne
izkljucenosti, pri cemer ima v primeru enakega deleza prednost Stevilo delavcev, zaposlenih za nedolocen
Cas; (b) najmanjsi delez pogodb za dolocen ¢as in (c) najvedji delez zaposlenih zensk.

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

e Zagotavljanje moznosti za zaposlitev osebam, ki so oddaljene od trga dela in jim grozi socialna
izkljucenost.

e Spodbujanje dostopa socialnih podjetij, ki se ukvarjajo z vkljuevanjem ljudi na trg dela, do trgov
javnega narocanja.

e Zagotavljanje standardov dostojnega dela za osebe, zaposlene v podjetjih, ki se ukvarjajo z
vkljucevanjem ljudi na trg dela.

Preverjanje

Javni narocnik Cetrtletno spremlja skladnost s socialnimi klavzulami in poroc¢a o njej. V ta namen lahko od
izvajalca po potrebi zahteva pisno izjavo.

Izvajalec mora imenovati tudi osebo, ki je odgovorna za stike z javnim naro¢nikom, in spremljati izvajanje
pogodbe, pri ¢emer mora posebno pozornost nameniti organizaciji nalog med delavci, njihovi prisotnosti
pri delu ali morebitnim spremembam v ekipi.

Vrednost javnega narocila
23 747 EUR v dveh letih.
Instrument

e Clen 20 o pridrzanih javnih narocilih Direktive 2014/24/EU.

e Prenesen v $pansko zakonodajo (zakon §t. 9/2017, disposicidn adicional 4a), v skladu s katero je razpis
omejen na invalidska podjetja, programe zascitnega zaposlovanja in socialna podjetja, ki se ukvarjajo
z vkljuCevanjem ljudi na trg dela, ki zaposlujejo vsaj 30 % invalidov ali oseb z drugimi oblikami
prikrajSanosti.

Akterji
e javni narocnik: Ministrstvo za gospodarstvo, vlada Kastilje in Mance.
e Izbrani ponudniki storitev: socialna podjetja, ki se ukvarjajo z vklju¢evanjem ljudi na trg dela.

e Zaposleni v izbranem podjetju: delavci, odgovorni za izvajanje vrtnarskih storitev, so zaposleni pri
pogodbenem izvajalcu. Ob sklenitvi nove pogodbe o izvajanju storitev je treba v skladu z
Direktivo 2001/23/ES sprejeti sedanje zaposlene.

Druzbeni vplivi


http://scholar.google.be/scholar?q=ecological+phytosanitary+products&hl=en&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart

e Javno narocilo je olajsalo vklju¢evanje treh zaposlenih invalidov — dveh s telesno invalidnostjo in
enega z intelektualno oviranostjo — na trg dela s polnim delovnim ¢asom v obicajno delovno okolje
V javni upravi.

e Zaposleni so v celoti vklju¢eni med ostale zaposlene na oddelku, ki priznavajo vrednost njihovega
dela. Storitev je bila uspesno izvedena brez vedjih tezav ter je v celoti v skladu s specifikacijami in
pricakovanji javnega narocnika.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

e Izkusnje so bile v celoti pozitivne, zato je ministrstvo podrobnosti tega postopka posredovalo drugim
javnim narocnikom, da bi spodbudilo njegovo ponovitev. V skladu z regionalnim zakonom je treba
vsaj 6 % vrednosti javnih narocil pridrzati za posebne storitve, vendar javni narocniki vcasih neradi
uporabljajo take postopke, saj se jim zdijo razmeroma novi in zato nepoznani.

e Po izteku tega javnega narocila bo z uporabo enakega pristopa objavljen nov javni razpis. V tem
primeru zeli ministrstvo povecati tezo meril kakovosti v merilih za oddajo javnega narocila (ki jih Se
vedno vecinoma doloca cena). Zeli tudi dose¢i druge ciline skupine, na primer z vzpostavitvijo
partnerstev z javnimi zavodi za zaposlovanje in socialnimi sluzbami, ki lahko napotijo socialna
podjetja, ki se ukvarjajo z vkljuevanjem ljudi na trg dela, z ustreznimi profili.

e Z vlaganjem casa v fazo pred javnim narocilom se je zagotovila dobra skladnost med specifikacijo
storitve in resitvami, ki so na voljo na trgu za pridrzana javna narodila.

Stik

Maria Jesus Hernandez Garcia, pokrajinska sekretarka delegacije pokrajine za gospodarstvo, podjetnistvo
in zaposlovanje, svet skupnosti Kastilja in Manca,
delegacionprovincialeconomiaempresasyempleoto@jccm.es, +34 925 38 91 79
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28. Pridrzana javna narocila kot orodje za zascito najranljivejsih ljudi
in okolja

Ime javnega naro¢nika, drzava: Ob¢ina Salamanca, Spanija
Izdelek ali storitveni sektor: Vrtnarstvo
Uvod/cilji javnega narocanja

Obcina Salamanca je s sporazumom z dne 11. novembra 2016 uvedla spodbujanje pridrzanih javnih narocil
v okviru svojih dejavnosti javnega narocanja. Sporazum je bil neposreden odziv na dolocbe, uvedene s
Spansko zakonodajo, ki opozarjajo na klju¢no vlogo pridrzanih javnih narodil pri spodbujanju socialne
ekonomije. Dolocal je minimalni delez lokalnih izdatkov, namenjenih za pridrzana javna narodila — najmanj
17,56 %. V skladu s sporazumom se pridrzana javna narocila uporabljajo za posebne vrste storitev:

vrtnarjenje, zatiranje skodljivcev, CiSenje, gostinske storitve, zbiranje rabljenih oblacil, zbiranje odpadkov in
ravnanje z njimi ter recikliranje olja.

Glavni cilj pridrzanih javnih narocil, ki jih izvajajo socialna podjetja, ki se ukvarjajo z vkljucevanjem ljudi na
trg dela, je z izvajanjem okoljskih storitev razviti prilagojene poti do dela in socialnega vklju¢evanja za osebe,
ki jim grozi socialna izkljuenost. S povezovanjem socialnih, okoljskih in gospodarskih ciljev obe javni
narocili pozitivno prispevata k socialni politiki in politiki zaposlovanja obcine.

Povabilo k oddaji ponudb je bilo marca 2018 objavljeno v Uradnem listu Evropske unije.

Predmet narodila

Storitve ciS¢enja in vzdrzevanja lokalnih parkov, zelenih povrsin, mestnih dreves in Sportnih centrov,
pridrzane za socialna podjetja, ki se ukvarjajo z vkljuevanjem ljudi na trg dela.

Faza javnega narocanja in merila

Merila za oddajo javnega narocila za vrtnarske storitve so vkljucevala Stevilne socialne dolocbe, ki so
presegale zahteve, posebej povezane z upravicenostjo do pridrzanih javnih narocil.

e Cena (do 35 tock).

e Zaposlovanje oseb v prikrajsanem polozaju, ki presega minimalni zahtevani delez (do 10 tock).
e Uporaba nizkoemisijskih vozil in strojev (do 5 tock).

e Uporaba novih rastlinskih vrst (do 5 tock).

e Socialna merila (15 tock); vklju¢no z dolocitvijo nalrta za enakost spolov (5 tock), ukrepi, ki
omogocajo usklajevanje poklicnega in zasebnega zivljenja (5 tock), in programom usposabljanja za
zaposlene (5 tock).

e Okoljska merila (15 tock); vklju¢no z ukrepi za nadzor nad emisijami (5 tock), ukrepi za ozavescanje
(5 tock) ali organizacijo ravnanja z odpadki (5 tock).

e Kakovost organizacije storitev (15 tock).

Izbrani ponudnik je bilo socialno podjetje, ki se ukvarja z vklju¢evanjem ljudi na trg dela, in sicer La Encina.
La Encina deluje v Salamanci od leta 2000, ko jo je ustanovila lokalna Karitas (organizacija katoliske cerkve
za socialno pomoc).


https://sede.diputaciondesalamanca.gob.es/documentacion/bop/2016/20161212/BOP-SA-20161212-002.pdf

Cilj socialne politike in/ali referencni standard

e Znizanje stopnje revscine in socialne izklju¢enosti s spodbujanjem vkljucujocih trgov dela.
e Obravnavanje potreb najranljivejSih skupin ljudi, da bi jim omogocili udelezbo na trgih dela.
e Izboljsanje in okrepitev politike aktivnega vklju¢evanja s celostnim pristopom k ukrepom, ki temeljijo
na izkusnjah organizacij civilne druzbe pri delu s ciljnimi skupinami.
Preverjanje

Preverjanje pogodbenih zahtev je potekalo v fazi oddaje javnega narocila. Nato obcina ves Cas izvajanja
javnega narocila spremlja izpolnjevanje zahtev — socialnih in tehnicnih. Izvajalec mora predloziti tudi letno
porocilo o dejavnostih.

Vrednost javnega narocila

2 177 403,48 v stirih letih (vkljucno z moznostjo podaljsanja za dodatni dve leti).

Instrument

Clen20 (o pridrzanih javnih narocilih) in ¢len 67 (o merilih za oddajo javnega narocila)
Direktive 2014/24/EU.

Obcina Salamanca je moznost uporabe pridrzanih javnih narocil prvi¢ izkoristila v svojem
sporazumu iz leta 2016. Decembra 2018 je bila v novem lokalnem zakonu (/nstrucciéon) dodatno
poudarjena zavezanost obcine Salamanca k druzbeno odgovornemu javnemu narocanju, zakon pa
je vseboval tudi poziv k vkljucitvi socialnih meril v vse postopke za oddajo javnhega narocila. Ta
socialna merila bi morala zlasti spodbujati visjo kakovost zaposlovanja, boljSe moznosti za
zaposlovanje ljudi, ki so oddaljeni od trgov dela® (vkljuéno z invalidi), spodbujanje enakosti,
dostopnost, okoljsko trajnost, pravi¢no trgovino in vedjo preglednost v vseh fazah postopkov za
oddajo javnega narocila.

Akterji

javni narocnik: obcina Salamanca.
Izbrani ponudniki storitev: socialna podjetja, ki se ukvarjajo z vkljuéevanjem ljudi na trg dela.
Podpora pri vkljucevanju socialne klavzule: javni zavodi za zaposlovanje in socialne sluzbe.

upravicenci: zaposleni, ki jih v La Encino napotijo lokalni javni zavodi za zaposlovanje in socialne
sluzbe ali pa so vkljuéeni prek prilagojenih poti vkljucevanja, ki jih zagotavlja lokalna Karitas.

Druzbeni vplivi

3

PrikrajSane osebe, ki so upravi¢ene na podlagi klavzul o zaposlovanju, vkljuCujejo tudi: (a) prejemnike
minimalnega dohodka ali ¢lane gospodinjstva, ki uzivajo koristi minimalnega dohodka; (b) osebe, ki niso
upravi¢ene do minimalnega dohodka, bodisi ker €as prebivanja ni zadosten za izpolnitev pogojev za minimalni
dohodek bodisi ker so Ze izkoristile dovoljeno obdobje za prejemanje minimalnega dohodka; (c) mlade, stare
od 18 do 30 let, ki spadajo pod varstvo mladoletne osebe; mlade prestopnike, starejSe od 16 let, in nekdanje
prestopnike, mlajse od 30 let; (d) ljudi, ki imajo tezave z drogami ali drugimi oblikami odvisnosti in se trenutno
zdravijo; (e) prestopnike in nekdanje prestopnike z zakonito pravico do dela; (f) dolgotrajno brezposelne osebe;
(g) zenske, ki so zrtve nasilja na podlagi spola, in (h) brezdomce v spremstvu podpornih sluzb.



S pridrzanimi javnimi narodili so bile ustvarjene nove zaposlitvene moznosti za ljudi, ki so socialno
izkljuceni, kar omogoca socialno vkljucenost in kohezijo.

Povecan druzbeni in gospodarski donos za mesto, saj je lokalnim izvajalcem s podrodja socialne
ekonomije s socialnim ciljem omogoceno, da sodelujejo v dejavnostih, ki spodbujajo trajnostni razvoj
na lokalni ravni.

Ustvarjanje pozitivnih rezultatov za lokalno skupnost in zaposlene, ki dobijo dostop do dohodkovnih
moznosti, zaradi katerih se izboljsa raven kakovosti njihovega zZivljenja.

Razvoj trajnostnih praks v zvezi z okoljem.

Druge koristi

Partnerstvo z organizacijami civilne druzbe lahko prispeva k trajnosti javnih zavodov za zaposlovanje
in socialnih sluzb.

Dostop neprofitnih izvajalcev do javnega narocanja se je povecal, zaradi Cesar je veC prostora za
socialna podjetja, ki v sredisce svojega delovanja postavljajo ljudi.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

Stik

Od leta 2000 poteka sodelovanje med javnim narocnikom in socialno ekonomijo v obliki ad hoc
sporazumov. Vendar so se s sporazumom o pridrzanih javnih narocilih povecale moznosti za
formalne oblike zaposlitve in dobro uveljavili delovni pogoji za ljudi v prikrajsanih razmerah v
Salamanci.

V okviru partnerstev med javnimi organi in civilno druzbo se lahko ucinkovito obravnavajo druzbeni
izzivi. Klju¢ni element take inovativne strukture upravljanja je ucinkovito sodelovanje ljudi, ki jim grozi
socialna izklju¢enost. Njihov glas je klju¢en za razumevanje, kako dozivljajo poti vkljucevanja in katere
izboljSave so potrebne.

Pridrzana javna narocila so vzvod za delo in socialno vklju¢enost ljudi z razlicnimi oblikami
prikrajSanosti, ki imajo zelo oteZen dostop do obicajnih trgov dela. Glavne skupine zaposlenih so
migranti brez sredstev, osebe, ki so v preteklosti imele teZzave z drogami, ali dolgotrajno brezposelne
osebe.

Zagotavljanje okoljskih storitev je socialnim podjetjem, ki se ukvarjajo z vkljucevanjem ljudi na trg
dela, omogodilo, da so se bolj specializirala in k svoji dejavnosti pristopila bolj trajnostno. La Encina
na primer ne uporablja vec¢ herbicidov ali kemi¢nih sredstev za zdravje rastlin in zdaj uporablja
nizkoemisijske stroje.

Ana Fe Félix Iglesias, vodja, La Encina Servicios Integrados, laencina ei@infonegocio.com, 923193149



mailto:laencina_ei@infonegocio.com

SEKTOR 6. Zdravstveno varstvo

29. Izvajanje storitev za osebe, ki zivijo s HIV, v Ukrajini
Ime javnega narocnika, drzava: Nacionalni center za javno zdravje, Ukrajina
Izdelek ali storitveni sektor: Zdravstveno varstvo
Uvod/cilji javnega narocanja

Ukrajina je v zadnjih letih reformirala pravni in tehnic¢ni okvir za javno narocanje, med drugim z razvojem
znane platforme ProZorro. Glavni cilj je bil povecati preglednost in zmanjsati moznosti za korupcijo ter
hkrati povecati zaupanje med podjetji in s tem spodbuditi vecjo konkurenco na podrodju javnih narodil. V
skladu s pridruzitvenim sporazumom Ukrajine z EU se zakonodaja o javhem narocanju postopoma usklajuje
z direktivami EU o javnem narocanju. Aprila 2020 bo zacel veljati nov zakon o javnem narocanju, s katerim
se bo uvedlo vec¢ novih doloc¢b, pomembnih za druzbeno odgovorno javno narocanje.

Eden od socialnih izzivov v Ukrajini je skrb za 240 000 oseb, ki Zivijo s HIV. Ceprav je bil dosezen napredek
pri zmanjSevanju Stevila smrti, povezanih z aidsom, in novih okuzb s HIV, je leta 2018 manj kot polovica
oseb s HIV poznala svoj status, le 35 % pa se jih je zdravilo. Leta 2019 je ukrajinski nacionalni center za javno
zdravje prevzel odgovornost za narocanje storitev za osebe, ki Zivijo s HIV, ki so jih prej zagotavljale
mednarodne humanitarne organizacije. To je del obseznejSega sklopa reform ukrajinskega zdravstvenega
sistema, vkljucno z ustanovitvijo centralnega organa za javno narocanje zdravil. Klju¢no vlogo pri podpori
izvajanja storitev v zvezi s HIV v drZavi in Sirsi regiji ima tudi nevladna organizacija 100% Life, najvecja
ukrajinska organizacija, ki jo vodijo pacienti.

Predmet narocila
Storitve oskrbe in podpore za osebe, ki Zivijo s HIV.
Faza javnega narocanja in merila

Trg za zagotavljanje zahtevanih storitev je v Ukrajini precej omejen, zaradi cesar je bilo leta 2019
razveljavljenih vec razpisov. Center za javno zdravje se je odlocil, da bo oddal locena javna narocila za
pokrivanje vseh regij in podpornih storitev za paciente s HIV. Merila za upravicenost (pogoji za sodelovanje)
za javna narocila vkljuCujejo naslednje zahteve:

e dokazila o predhodnih izkusnjah pri izvajanju podobnih javnih narocil. Podobno javno narodilo se
razume kot pogodba o storitvah, dobrodelna pomo¢, nepovratna sredstva, posredovana nepovratna
sredstva ali druga pogodba, ki potrjuje vsaj dveletne izkusnje pri zagotavljanju storitev, kot so
prepreCevanje in zdravljenje okuzbe s HIV, podpora pri oskrbi in socialna zascita za skupine s
povecanim tveganjem za okuzbo s HIV in osebe, ki Zivijo s HIV;

e razpolozZljivost osebja z ustreznimi kvalifikacijami, znanjem in izkusnjami, vklju¢no z vsaj enim
zaposlenim z visokoSolsko izobrazbo s podrodja socialnega dela, socialne pedagogike, medicine,
javnega zdravja ali psihologije in vsaj petimi zaposlenimi, ki so opravili specializirane telaje
usposabljanja o oskrbi oseb s HIV ali drugimi kroni¢nimi boleznimi.

V tehni¢nih specifikacijah so opredeljene vrste storitev podpore in oskrbe, ki jih je treba zagotoviti, vklju¢no
s:

e pridobitvijo informirane privolitve udelezencev;

e oceno zdravstvenih potreb udelezencey;


https://prozorro.gov.ua/en
https://www.consilium.europa.eu/sl/policies/eastern-partnership/ukraine/
http://www.phc.org.ua/
http://www.phc.org.ua/
https://en.moz.gov.ua/healthcare-reform
https://network.org.ua/en/

e pripravo individualnih nacrtov podpore — to vkljucuje strukturirane tematske seje, osredotocene na
posebne potrebe vsakega udelezenca, in zagotavljanje razpolozZljivosti socialne podpore za
izboljsanje kakovosti zivljenja in zdravja;

e zagotavljanjem aktivne preusmeritve (vkljuéno z napotitvijo v zdravstvene ustanove, programe za
zmanjsevanje Skode, zdravljenje odvisnosti od drog itd.);

povecanjem motivacije in ozavescCenosti udelezencev za skrb za lastno zdravje, vklju¢no z deljenjem
informacij o statusu HIV s sorodniki in prijatelji ter varnim vedenjem.

Pri izvajanju navedenih storitev morajo ponudniki:

) prilagoditi Cas in kraj izvajanja storitev potrebam prejemnikov;

) izkazati razumevanje diagnoze in zdravljenja od trenutka, ko stranka prejme pozitiven rezultat hitrega
testa za HIV;

o razviti metode motiviranja strank, tudi tistih z zapletenimi potrebami;

o uporabljati notranji sistem spremljanja in dolociti posamezne strokovnjake, odgovorne za njegovo
izvajanje;

o zagotoviti stalno razpolozljivost sistema usposabljanja za neposredne ponudnike storitev.

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

UNAIDS je leta 2013 dolocil cilje 90 — 90 — 90 za globalni napredek pri zdravljenju HIV do leta 2020:

e 90 % oseb, ki Zivijo s HIV, bo vedelo, da so okuzene s HIV;
e 90 % ljudi, ki se zavedajo svoje okuzbe s HIV, bo imelo dostop do zdravljenja in

e 90 % ljudi, ki se zdravijo, bo imelo zmanjsano virusno breme.

Ukrajinska vlada in parlament sta sprejela razli¢ne zakone, odloke in sklepe o zdravljenju HIV in tuberkuloze,
ki so na voljo tukaj. Ti dolocajo osnovni pravni, organizacijski in financni okvir za dejavnosti javnih organoyv,
ki so neposredno odgovorni za HIV/aids v Ukrajini.

Preverjanje
Dokazila o prejsnjih podobnih izvedenih javnih narocilih; zivljenjepisi ustreznega osebja; nalrt projekta.
Vrednost javnega narocila

Deset javnih narodil z ocenjeno vrednostjo od 250 000 UAH (10 000 EUR) do 10,9 milijona UAH
(405 000 EUR). Javna narocila zajemajo naslednje ukrajinske regije:

Dnipropetrovsk,
Doneck,
Zakarpatija,
Zaporozje,
Poltava,

Sumi,

Herson,

Cerkasi,

Vinica,

Volinija.

Instrument


https://www.unaids.org/en/resources/909090
https://www.phc.org.ua/kontrol-zakhvoryuvan/vilsnid/kerivni-dokumenti-z-vilsnidu

V ukrajinski zakonodaji ni enakovredne ,enostavnejse ureditve” za socialne, zdravstvene in druge posebne
storitve, kar pomeni, da zanje veljajo enaka pravila kot za druga javna narocila. V skladu z zakonom o javnem
narocanju iz leta 2016 je bila uporaba postopkov, razen odprtega postopka, in meril za oddajo javnega
narocila, razen stroskov, omejena na posebne primere. Z zakonom o javnem narocanju iz leta 2020 je bilo
uvedenih vec novih dolocb:

e moznost pridrzanja javnih narocil pod pragom za podjetja, ki zaposlujejo invalide;

e obvezna izkljucitev ponudnikov, ki so bili obsojeni zaradi kaznivih dejanj, povezanih z delom otrok
ali trgovino z ljudmi;

e obvezna izkljucitev ponudnikov dolznikov, ki morajo placati davke ali prispevke za socialno varnost,
razen Ce so sklenili dogovor z ustreznimi davénimi organi;

e mozZnost uporabe omejenega postopka (poleg odprtega postopka in konkurencnega dialoga, ki sta
na voljo v skladu z zakonom o javnem narocanju iz leta 2016);

e zahteva, da se v tehni¢nih specifikacijah upostevajo merila dostopnosti za invalide ali pogoji za
oblikovanje za vse uporabnike za vsa javna narocila, ki so namenjena fizi¢nim osebam;

e moznost uporabe izracuna stroskov v zivljenjski dobi;

e uvedba pravil o neobicajno nizkih ponudbah.

Dovoljena je uporaba meril za oddajo javnega narocila, ki niso povezana s stroski (kvalitativnih meril), vendar
ta ne smejo presegati 30 % razpolozljivih tock, razen v konkurencnih dialogih, kjer te omejitve ni. Opozoriti
bi bilo treba, da se velika vecina javnih narocil v Ukrajini odda na podlagi najnizje cene, pri ¢emer se za
dolocitev najcenejse ponudbe uporabi elektronska drazba. V prihodnosti se lahko v okviru zakona o javhem
narocanju iz leta 2020 pri narocanju storitev v zvezi s HIV uporabijo bolj kvalitativni pristopi.

Akterji
e Javni narocCnik: ukrajinski nacionalni center za javno zdravje (odgovoren za narocanje storitev).
e 100% Life (organizacija, ki podpira in zastopa paciente).
e Ukrajinsko ministrstvo za zdravje (nadzor nad centrom za javno zdravje).
e Platforma Prozorro (objava in sodelovanje na razpisih).
Druzbeni vplivi

e Vedja ozavesCenost in usmerjanje vecjega Stevila okuzenih s HIV na zdravljenje bosta pripomogla k
zmanjsanju stevila novih okuzb, hkrati pa izboljSala kakovost Zivljenja prizadetih oseb in njihovih
druzin. Sodelovanje z usposobljenimi in izkusenimi organizacijami, vklju¢no z nevladnimi
organizacijami, ter poudarek na vkljucevanju pacientov v njihovo lastno oskrbo se Stejeta za klju¢na
pogoja za uspeh teh javnih narocil.

Druge koristi

e Pregledni postopki za oddajo javnega narocila, vklju¢no s tistimi za zdravstvene storitve in zdravila,
ukrajinski druzbi prinasajo najrazlicnejse koristi. Ocenjuje se, da je platforma ProZorro s povecanjem
preglednosti in ravni konkurence na podrodju javnih narodil omogocila 10-odstotni prihranek pri
javnofinanénih odhodkih, ki ga je mogoce usmeriti v socialne potrebe. Drzavljani in podjetja lahko
vidijo, kako se porablja javni denar, s ¢imer se krepi zaupanje v drzavne storitve.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi



e Prirazpisih za podporne storitve v zvezi s HIV je treba razumeti trg in uporabiti ciljno usmerjena
merila, da se zagotovi dober rezultat.

e Zahteve glede predhodnih izkusenj in usposobljenosti osebja morajo biti sorazmerne, s ¢imer se
zagotovi, da lahko na razpisu sodelujejo razli¢ne organizacije, vklju¢no z nevladnimi organizacijami
in socialnimi podjetji.

e Tehnicne specifikacije bi morale izrazati tudi Zelene rezultate storitev, vendar ne smejo biti prevec
predpisovalne.

Stik

Artem Kremen, ukrajinski nacionalni center za javno zdravje, a.kremen@phc.org.ua


mailto:a.kremen@phc.org.ua

30. Odgovorno javno narocanje zascitnih rokavic za zdravstvo na
Finskem

Ime javnega narocnika, drzava: Mesto Tampere (Tuomi Logistiikka Oy), Finska
Izdelek ali storitveni sektor: Zdravstveno varstvo
Uvod/cilji javnega narocanja

Znano je, da metode za proizvodnjo zascitnih rokavic za zdravstvo vkljucujejo vprasanja, povezana s
pravicami in zdravjem zaposlenih, delovnim ¢asom in delovnimi pogoji. Na te tezave so opozorile Finnwatch,
nevladna organizacija, ki se osredotoca na globalno odgovornost podjetij, in druge organizacije.
Proizvodnja, uporaba in odstranjevanje zascitnih rokavic prav tako povzrodajo razlicne okoljske tezave, na
primer vinilne rokavice, izdelane iz PVC, ki so se uporabljale v zdravstvu. Zaradi materiala je bilo take rokavice
tezko odstraniti. Ravnanje z odpadki iz PVC je zaradi vsebnosti klora izredno problemati¢no. Tudi vinilne
rokavice uporabnika izpostavljajo kemikalijam in Stevilnim povzrocajo teZave s kozo.

Mesto Tampere (Tuomi Logistiikka Oy) je zato uvedlo postopek za oddajo javnega narocila za zascitne
rokavice za uporabo v zdravstvu, v katerem so morali dobavitelji uporabljati odgovorne proizvodne metode.
Obcina je upostevala tudi okoljske vidike, pri Cemer je upostevala stroske v Zivljenjski dobi zascitnih rokavic
in ne le nabavno ceno.

Predmet narocila
Nabava zascitnih rokavic za zdravstvo v mestu Tampere.
Faza javnega narocanja in merila

Obcina je v dokumente v zvezi z oddajo javnega narocila vkljudila zahteve v zvezi s proizvodnimi metodami
v skladu s ¢lenom 18(2) in ¢lenom 42 Direktive 2014/24/EU.

Dobavitelji/proizvajalci so morali uposStevati Deklaracijo MOD o temeljnih nacelih in pravicah pri delu v
celotni globalni vrednostni verigi, povezani s proizvodnjo zascitnih rokavic. Zahteve so bile dolocene kot
klavzule o izvedbi javnega narodila. Kot merilo za oddajo javnega narocila so se upostevali tudi stroski v
Zivljenjski dobi.

Cilj socialne politike in referené¢ni standard

Mesto Tampere si z javnimi narodili prizadeva spodbujati globalno odgovornost, dobro pocutje zaposlenih
in dobrobit okolja ter pravi¢nejSe gospodarstvo. Zato so bili cilj tega javnega narodila prihranek stroskov,
kakovost okolja in socialni vidiki. Mesto je Zelelo tudi bolj smiselno izbiro izdelkov; v prej$njih javnih narodilih
je bilo na voljo skoraj deset vrst zascitnih rokavic, zdaj pa je mesto Zelelo izbrati le eno vrsto zascitnih
rokavic.

Preverjanje

Ponudbam je bilo treba priloziti vprasalnik za samooceno socialnih in eti¢nih vidikov, ki ga je pripravilo
finsko ministrstvo za zaposlovanje. Namen vprasanj je bil pojasniti druzbeno odgovornost proizvodnje v
drzavah tveganja. Ta vprasanja so se nanasala na proizvodne pogoje blaga, dobavljenega v okviru javnega
narocila, ne glede na to, ali blago proizvaja dobavitelj ali poddobavitelj. Ponudniki so v okviru tega javnega
narocila izpolnili vprasalnik, poleg tega pa so bili pozvani, naj predlozijo porocilo o trajnostnem razvoju ali
podobno izjavo, da bi preverili, kako uporabljajo deklaracijo MOD. Mesto Tampere vsako leto v celotnem
obdobju veljavnosti pogodbe spremlja izvajanje odgovornosti podjetij.



Vrednost javnega narocila

Vrednost javnega narocila za nabavo zascitnih rokavic je med januarjem 2016 in oktobrom 2016 znasala
priblizno 300 000 EUR.

Instrument

o Clen 42 (tehni¢ne specifikacije) in ¢len 18(2) (nacela javnega narocanja — izpolnjevanje veljavnih
obveznosti na podrocju okoljskega, socialnega in delovnega prava) Direktive 2014/24/EU.

e Finski zakon o javnem narocanju in koncesijah doloca, da si morajo javni narocniki prizadevati svoja
narocila organizirati tako, da jih je mogoce izvesti ¢im bolj gospodarno, kakovostno in sistemati¢no
z uporabo obstojecih konkurencnih pogojev ter ob upostevanju okoljskih in socialnih vidikov.

Akterji

e Javni naro¢nik: mesto Tampere.

e Dobavitelj: Abena Finland Oy.

e Koncni uporabnik rokavic: zdravstveni delavci in pacienti, ki jih ti zdravstveni delavci zdravijo.
Druzbeni vplivi

Zaradi osredotocenosti na stroske v Zivljenjski dobi so se narocile nitrilne rokavice namesto vinilnih. Nitrilne
rokavice imajo drazjo zaCetno ceno na enoto, vendar je ob upostevanju stroskov v Zivljenjski dobi na splosno
cenejsa nabava vecje koli¢ine nitrilnih rokavic. Znizajo se tudi stroski logistike. Stroski so zato za priblizno
100 000 EUR nizji od prejSnje pogodbe za zascitne rokavice. Hkrati lahko mesto Tampere zmanjsa vplive
svojih javnih narocil na okolje ter pri tem namenja pozornost pravicam in delovnim pogojem zaposlenih.

Na kratko,

e z uposStevanjem stroskov v Zivljenjski dobi so bili dosezeni znatni prihranki stroskov. To je omogocilo
bolj racionaliziran izbor izdelkov in izdelke visje kakovosti;

e javno narocilo spodbuja CistejSe cikle materialov, saj je odstranjevanje nitrilnih rokavic okolju
prijaznejse kot odstranjevanje vinilnih rokavic;

e prijavnem narocilu se upostevajo socialni vidiki proizvodne verige.
Druge koristi

e Nitrilne rokavice zagotavljajo boljSo zascito in mehansko trdnost kot rokavice iz lateksa. Niso
alergene in jih je mogoce zavredi s seziganjem.

e Nizji stroski logistike z racionalizacijo nabave zascitnih rokavic na samo eno vrsto rokavic.
Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

Mesto Tampere je spoznalo, da je mogoce kupiti kakovostnejse rokavice z nizjimi stroski, manjsim vplivom
na okolje in bolj trajnostno proizvodnjo.

Stik

Nina Wihlman, vodja kategorij pri Tuomi Logistiikka Oy, Nina.wihlman@tuomilogistiika.fi
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31. Strategija obcine Oslo za spodbujanje neprofitnih ponudnikov
storitev zdravstvenega in socialnega varstva

Ime javnega narocnika, drzava: Obcina Oslo, Norveska
Izdelek ali storitveni sektor: Zdravstveno varstvo
Uvod/cilji javnega narocanja

Neprofitne organizacije imajo dolgo tradicijo pri zagotavljanju zdravstvenih in socialnih storitev osebam, ki
potrebujejo oskrbo v Oslu. Obcina Oslo se zaveda druzbene vrednosti, ki jo prinasajo neprofitni izvajalci,
zato si je prizadevala okrepiti dostop tovrstnih ponudnikov do trgov javnega narocanja in dosedi cilj, da bi
do leta 2025 vsaj 25 % vseh mest v domovih za nego v Oslu upravljali neprofitni ponudniki.

Od junija 2019 komercialni izvajalci upravljajo 1 188 mest v domovih za nego v Oslu, kar je 29 % vseh mest.
Neprofitni izvajalci trenutno upravljajo 746 mest oziroma priblizno 18 % vseh mest. Preostalih 53 % mest je
v javnem upravljanju.

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

Zagotavljanje storitev zdravstvenega in socialnega varstva je zakonska obveznost, ki jo lahko obcina Oslo
izpolni sama kot neposredni ponudnik ali pa sklene pogodbe z izvajalci, ki zagotavljajo storitve v njenem
imenu. Take pogodbe morajo biti v ¢im bolj enake zahtevam, ki jih obcina uposteva, kadar deluje kot
neposredni ponudnik.

Pogodbe za storitve zdravstvenega in socialnega varstva so obicajno visoke vrednosti in trajajo vec let
(pogosto do deset let). Kljucnega pomena je, da take storitve izpolnjujejo potrebe, ki jih opredelijo
uporabniki storitev in skupine uporabnikov storitev. To pomeni, da cena ni nujno najpomembnejsi element
pri ocenjevanju storitev, ki jih je morda treba prilagoditi tudi glede na spreminjajole se potrebe
uporabnikov.

Strategija obcine Oslo za vedji dostop in spodbujanje neprofitnih ponudnikov storitev zdravstvenega in
socialnega varstva je vkljucena v Sirsi strateski pristop k javnemu narocanju, ki ga izvaja obcina Oslo (predlog
mestne vlade st. 1104/17). Splosni cilj te strategije je poenostavitev in bolj strateSka uporaba pravil o javhem
narocanju, v veljavi pa je od januarja 2017, po prenosu Direktive 2014/24/EU v nacionalno zakonodajo
(zakon §t. 73 z dne 17. junija 2016 in uredba $t. 974 z dne 12. avgusta 2016 o javhem narocanju).

Da bi obcina dosegla cilj 25 % neprofitnih ponudnikov, namerava postopoma ukiniti nekatere pogodbe, ki
jih imajo trenutno komercialni izvajalci, hkrati pa uvesti vrsto ukrepov, katerih cilj je povecati udelezbo
neprofitnih ponudnikov na lokalnem trgu javnega narocanja.

Obcina Oslo je storitve zdravstvenega in socialnega varstva postavila v sredis¢e pozornosti zaradi dodatne
socialne razseznosti njihovih dejavnosti. V zvezi s tem si prizadeva zagotoviti, da se javna sredstva,
porabljena za druzbeno usmerjeno dejavnost, povrnejo v obliki koristi za skupnost.

V strategiji so predvideni stirje glavni instrumenti za dosego pri¢akovanega cilja. Ti instrumenti so raznoliki
in delujejo v celotnem ciklu javnega narocanja.

e Pridrzana javna narocila: cilj strategije je ¢im bolj povecati moznosti za uporabo pridrzanih javnih
naroCil za neprofitne izvajalce, da bi se povecala njihova skupna teza pri zagotavljanju storitev
zdravstvenega in socialnega varstva. Pogodbe, sklenjene na podlagi pridrzanega javnega narocila,
v skladu s ¢lenom 77 ne smejo biti daljSe od treh let.



Uvedba vidikov, ki so posebej pomembni za neprofitne izvajalce: pri javnih narocilih, ki so
odprta za vse vrste konkurentov, je cilj strategije posebej poudariti merila kakovosti, in sicer v okviru
tehnicnih specifikacij, meril za oddajo javnega narocila, zahtev glede usposobljenosti, meril za
izvedbo ali splo$nih pogojev javnega narocila. Med temi vidiki so: potrebe uporabnikov po
kakovosti, kontinuiteta, univerzalna zasnova, sprejemljiva cena, dostopnost in celovita ponudba
storitev, strokovno znanje in izkusnje, sodelovanja uporabnikov in varovanje integritete
uporabnikov. Stranka lahko poudari tudi svoje potrebe po raznolikosti, kontinuiteti in inovativnosti.
Prednostna naloga je tudi mobilizacija virov v neposrednem okolju uporabnika.

Vkljucitev pogodbenih dolocb, ki zagotavljajo kakovost storitev za drzavljane in dobre
delovne pogoje za zaposlene: mestni svet je sprejel model obcine Oslo za sektor zdravstva in
zdravstvene oskrbe (zadeva mestnega sveta St. 1006/19). Ta kodeks dobre prakse doloca
obveznost, da so delavci, ki izvajajo pogodbo za mesto Oslo, ve¢inoma zaposleni za nedolocen cas.
To velja tudi za podizvajalce. Med zaposlenimi v sektorju zdravstvenega in socialnega varstva je
velik delez delavcev s krajsim delovnim ¢asom — v norveskih obcinah sta to v povpredju dva od treh
delavcev. Zaradi dolgega, izmeni¢nega izmenskega in no¢nega dela je tezko uveljaviti zahteve glede
dela s polnim delovnim ¢asom. Zato obcina zahteva, da so pogodbeni delavci ¢im blizje polnemu
delovnemu casu in da se ta cilj vsaj spodbuja, kadar koli je to mogoce. V skladu s kodeksom se
morajo vsi delavci, ki so v stiku s pacienti in uporabniki, dobro ustno in pisno sporazumevati v
norvescini. Ta zahteva bo obvezna, vendar utemeljena za posamezne kategorije delovnih mest in
povezana z vsebino delovnega mesta. Norveski urad za delo in socialne zadeve bo glavni kanal za
nove zaposlitve v tem sektorju. Mestni svet si prizadeva tudi, da bi bil sektor ¢im bolj vkljucujoc v
zvezi z delavci, ki morda potrebujejo dodatno podporo ali spremstvo, da bi se lahko v celoti vkljucili
na delovno mesto.

Dialog z neprofitnimi akterji: obcina bo spodbujala sistematicen dialog z neprofitnimi ponudniki
storitev zdravstvenega in socialnega varstva in zdruzenji, ki zastopajo njihove interese, da bi okrepila
polozaj neprofitnih ponudnikov oskrbe v sektorju storitev zdravstvenega in socialnega varstva. Ta
dialog bo osredotocen zlasti na to, kaj je potrebno za zagotavljanje visokokakovostnih storitev za
obcino in skupnost, kaj je zanje kot ponudnike izvedljivo in kako bi bilo mogoce izboljSati njihov
dostop do javnega narocanja. Obcina bo za vsak javni razpis za zdravstvene in socialne storitve v
fazi pred javnim narocilom izvedla ukrepe, s katerimi bo ocenila, koliko lahko neprofitne
organizacije sodelujejo na posameznem razpisu.

Vrednost javnega narocila

Odvisna bo od konkretnih narocil. Samo v vednost, obcina Oslo je leta 2018 porabila ve¢ kot 59 milijard
kron (5,9 milijarde EUR) za zdravstveno varstvo, nego, oskrbo in socialne storitve (statisti¢ni urad Norveske).

Instrument

Cleni 20, 40, 67, 70 in 77 Direktive 2014/22/EU.
Strategija obcine Oslo za veljo dostopnost in spodbujanje neprofitnih ponudnikov storitev
zdravstvenega in socialnega varstva.

Akterji

javni naro¢nik: mesto Oslo.

Izbrani dobavitelji: neprofitni ponudniki storitev zdravstvenega in socialnega varstva.
Podpora pri vkljucevanju klavzule o zaposlovanju: norveski urad za delo in socialne zadeve.
Udelezenci v dialogu: organizacije ponudnikov in skupine uporabnikov.

Uporabniki: prejemniki storitev zdravstvenega in socialnega varstva.



Druzbeni vplivi

e Strategija je bila sprejeta Sele oktobra 2019, zato je treba druzbene vplive Se doloditi ali koli¢insko
opredeliti. Glavni cilj take dolocbe je povecati delez mest v domovih za nego, ki jih upravljajo
neprofitni ponudniki storitev zdravstvenega in socialnega varstva. Mesto zeli s povecanjem deleza
neprofitnih izvajalcev na vsaj 25 % do leta 2025 spodbuditi tudi multiplikacijski ucinek, saj Stevilni od
teh izvajalcev delujejo v okviru socialnega cilja in si prizadevajo za njegovo uresnicitev. Koristi, ki jih
bo mesto imelo od sklenitve pogodb z neprofitnimi ponudniki, se bodo torej povrnile celotni
skupnosti.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi
e Strategija, ki je bila sprejeta oktobra 2019, je v fazi izvajanja.
Stik

Mestni svet Osla, oddelek za starejse, zdravje in delo, postmottak@byr.oslo.kommune.no
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SEKTOR 7. Socialne storitve

32. Vkljucevanje priseljencev na trg dela z uporabo obveznic z
druzbenim ucinkom

Ime javnega narocnika, drzava: Ministrstvo za gospodarske zadeve in zaposlovanje, Finska
Izdelek ali storitveni sektor: Socialne storitve
Uvod/cilji javnega narocanja

Na Finskem se je leta 2015 hitro povecalo Stevilo ljudi, ki prihajajo v drZzavo. Ministrstvo za gospodarske
zadeve in zaposlovanje je v okviru odziva izvedlo projekt za pomoc¢ nedavno prispelim priseljencem pri
dostopu do trga dela. Stopnja brezposelnosti med priseljenci je bila priblizno dvakrat visja kot med Finci.

Ministrstvo se je po raziskavi in preverjanju trga odlocilo, da bo projekt izvedlo v obliki obveznic z druzbenim
uc¢inkom — gre za obliko sklepanja pogodb z druzbenimi ucinki, pri kateri zasebni partner zagotovi
financiranje in prevzame tveganje izvedbe. Pri sklepanju pogodb v obliki obveznic z druzbenim ucinkom
javni organ placa le, ¢e so dosezeni doloceni rezultati pri izvedbi. V tem primeru so kazalniki uspesnosti
temeljili na zmanjsani potrebi po nadomestilih za brezposelnost in povecanih davcnih prihodkih zaradi
zaposlitve udeleZzencev programa.

Ta projekt, imenovan Koto SIB, je bil eden od prvih, ki se je izvajal v Evropi, sofinancirala pa sta ga Evropski
investicijski sklad in Evropska komisija skupaj s Stevilnimi drugimi zasebnimi in institucionalnimi vlagatelji.

Predmet narodila

Konec leta 2015 je bil objavljen postopek za oddajo javnega narodila za imenovanje vodje projekta SIB.
Vodja projekta bi bil odgovoren za naloge, ki bi vkljucevale:

e ustanovitev investicijskega sklada;
e trzenje sklada zunanjim vlagateljem, kot so fundacije in zasebniki;
e iskanje inStruktorjev in delovnih mest ter organizacija usposabljanja za udelezence.

Ciljno Stevilo udelezencev programa je bilo doloceno na 2 500 v treh letih, storitve pa naj bi vkljucevale
izobrazevanje in usposabljanje, specificno za delovno mesto. Po zaposlitvi bi udelezenci prejemali stalno
strokovno, jezikovno in kulturno podporo.

Faza javnega narocanja in merila

Decembra 2015 je bilo v Uradnem listu objavljeno predhodno informativno obvestilo (PIN), v katerem so se
zahtevale informacije s trga. V predhodnem informativnem obvestilu je bil opisan interes ministrstva za
oblikovanje obveznice z druzbenim ucinkom, da bi se preizkusili novi modeli izobraZevanja in zaposlovanja
ter pospesilo zaposlovanje priseljencev. Na predhodno informativno obvestilo se je odzvalo vec organizacij,
organiziran pa je bil tudi informativni dan, na katerem so bili predlozeni osnutki dokumentov, udelezenci
na trgu pa so lahko podali pripombe.

Marca 2016 je bilo v okviru odprtega postopka objavljeno obvestilo o javnem narocilu s povabilom k oddaji
ponudb za vodenje projekta SIB. Vodja projekta bi bil odgovoren za naloge, ki bi vkljuéevale:

e zasnovo in upravljanje projekta;



e organizacijo dejavnosti usposabljanja in zaposlovanja migrantov v skladu z rezultati projekta v
sodelovanju s ponudniki storitev;

e spremljanje ter vmesno in kon¢no porocanje.

Merila za oddajo javnega narocila so bila osredotocena na nacrt projekta (60 %) in izkusnje osebja vodje
projekta (40 %). V okviru razpisa je bila predlozena samo ena ponudba, ki jo je predlozilo podjetje Epiqus
Oy (zdaj FIM Vaikuttavuussijoitukset Oy). To kaze na inovativnost projekta in razmeroma majhno stevilo
podjetij, ki delujejo na tem trgu. V ponudbo so bili kot podizvajalci vkljuéeni razlicni ponudniki storitev, da
bi zagotovili izobrazevanje, usposabljanje in posredovanje dela na razli¢nih lokacijah po Finski.

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

Glavni cilj socialne politike javnega narocanja je bil zagotoviti zaposlitvene moznosti in spodbuditi
vkljuCevanje priseljencev na finski trg dela. Projekt je bil obravnavan tudi kot priloznost za preizkusanje
modela obveznic z druzbenim ucinkom na Finskem in dolocitev moznosti za njegovo ponovitev.

Preverjanje

Placilo vodje projekta se doloci s primerjavo davkov in nadomestil za brezposelnost, ki so jih ustvarili in
prihranili:

e udelezenci v programu SIB in
e kontrolna skupina, ki je vklju¢ena v tradicionalni model.

Primerjava bo opravljena ob koncu pogodbenega obdobja. Ce bo projekt prinesel prihranke za drzavo, bo
vodja projekta prejel polovico teh prihrankov. Poleg tega vodja projekta prejme honorar v visini 1 500 EUR
za vsakega udeleZenca, ki se usposablja vec kot 70 dni.

Vrednost javnega narocila

Vrednost javnega narocila je bila ocenjena na 8 625 000 EUR. Vendar bo celotna vrednost javnega narocila
dolocena na podlagi uspesnosti v skladu s pogodbenimi pogoji. Skupna vrednost investicijskega sklada v
okviru projekta SIB znaSa 14,2 milijona EUR.

Instrument

e Clen40 (predhodno preverjanje trga) in ¢len 70 (pogoji za izvedbo javnega narocila)
Direktive 2014/24/EU.

Akterji

e Javni naro¢nik: ministrstvo za gospodarske zadeve in zaposlovanje, Finska.

e StrateSka partnerja: Hansel (centralni nabavni organ); SITRA (finski sklad za inovacije).
e Vodja projekta: Epicus Oy.
e Drugi vlagatelji: Evropski investicijski sklad.

e Ponudniki storitev.

Udelezenci programa.

Druzbeni vplivi


https://www.epiqus.com/
https://www.epiqus.com/

Dosedaniji rezultati kazejo, da je priblizno 50 % udelezencev projekta Koto SIB naslo zaposlitev, kar
je precej bolje kot v kontrolni skupini.

Udelezenci programa poleg jezikovnega usposabljanja in posredovanja zaposlitve prejmejo tudi
individualno svetovanje. Usposabljanje obicajno traja 3-4 mesece.

Podpora je zagotovljena tudi delodajalcem, od katerih nekateri doslej niso imeli izkusenj z
zaposlovanjem priseljencev.

Do konca leta 2019 je imel projekt Koto SIB skupaj 2 211 udelezencev, od katerih se jih je zaposlilo
869. Vklju¢ena so razlicna delovna mesta in delodajalci, najpogosteje v gostinskem sektorju,

logistiki, CisCenju in proizvodnji. Demografska porazdelitev udelezencev programa je 63 % moskih
in 37 % zensk, kar delno izraza vedje Stevilo moskih migrantov na Finskem.

Udelezencem z visokoSolsko izobrazbo je bilo na voljo tudi usposabljanje na podrocju poslovanja
in podjetnistva, vklju¢no s programom za tehnoloska zagonska podjetja.

Druge koristi

Ministrstvo je od leta 2016 s to pobudo prihranilo najmanj 20 milijonov EUR. Zaradi uspeha projekta
Koto SIB so ta model zaceli uporabljati tudi drugi finski javni organi, na primer za zagotavljanje
storitev za mlade.

Ministrstvo se je odlocilo tudi za javno narocilo drugega projekta z uporabo podobnega modela,
tokrat za zagotavljanje pomodi pri zaposlovanju dolgotrajno brezposelnih oseb, ki niso migranti. Ta
projekt je bil razpisan v postopku konkurencnega dialoga, javno narocilo pa se je zacelo izvajati
leta 2019.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

Stik

Sonja Hamalainen, direktorica za migracije pri ministrstvu in narocnica projekta, je povedala: ,Za
projekt in njegov uspeh je bistvenega pomena posrednik, ki razume zapletenost nalozb z
druzbenim in okoljskim u¢inkom, saj je pomembnih veliko stvari. VkljuCuje zbiranje zasebnih nalozb,
sklepanje pogodb z novim vodjo projekta, merjenje ucinka na nov nacin [..], pri ¢emer je neodvisni
posrednik, s katerim se lahko pretresajo zamisli, klju¢ do uspeha.”

Susanna Piepponen, vija specialistka, ministrstvo za gospodarske zadeve in zaposlovanje,
susanna.piepponen@tem.fi
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33. Sooblikovanje javnih narocil za vzdrzevanje javnih stanovanj
Ime javnega narocnika, drzava: Seoul Housing and Communities Corporation, Republika (Juzna) Koreja

Izdelek ali storitveni sektor: Socialne storitve

Uvod/cilj javnega narocanja

Ta pobuda je primer sooblikovanja javnega narocanja storitev, ki ga izvajata druzba Seoul Housing and
Communities Corporation (SH) in center za socialno ekonomijo v Seulu (SSEC). Pobuda je imela dva cilja:

e zagotoviti dobro Zivljenjsko okolje za stanovalce javnih najemnih stanovanj, ki so vecinoma
gospodinjstva z nizkimi dohodki, z zagotavljanjem kakovostnih storitev vzdrzevanja s strani
organizacij socialne ekonomije in socialnih podjetij;

e odpreti nov trg za socialna podjetja v velikem javnem stanovanjskem kompleksu.

V Koreji so zakonsko opredeljene Stiri kategorije organizacij socialne ekonomije in socialnih podijetij:
socialne druzbe, zadruge, podjetja skupnosti in podjetja za samopomoc. V tem primeru je bil konzorcij
sestavljen iz zadruge in socialnega podjetja.

Druzba SH in center SSEC sta po modelu socialne ekonomije oblikovala pisarno za vzdrzevanje javnih
stanovanj (najemnih stanovanj), kar so leta 2017 najprej predlagali center SSEC ter nekaj organizacij socialne
ekonomije in socialnih podjetij. Ta integrirani model upravljanja je v lasti skupnosti in zagotavlja vec vidikov
socialnega varstva v obliki stanovan;.

Ne vkljucuje le tradicionalnega vzdrzevanja stavb (CisCenje, varovanje, vodovod, elektrika, dvigala itd.),
temvec tudi skupnostne storitve v stanovanjskem kompleksu (svetovanje stanovalcem glede zaposlitve,
oskrba starejsih in otrok v skupnosti, upravljanje skupnostnih prostorov, kulturne prireditve itd.).

Predmet narodila
Zagotavljanje vzdrZevanja in upravljanja javnih najemnih stanovanj ter skupnostnih storitev.
Faza javnega narocanja in merila

Druzba Seoul Housing and Communities Corporation je postopek za zbiranje ponudb oblikovala tako, da
je zagotovila sodelovanje organizacij socialne ekonomije in socialnih podjetij v pobudi z dodajanjem
naslednjih elementov:

e sooblikovanje postopka sklepanja pogodb s sektorjem socialne ekonomije:

O zmanjsanje ovir za izpolnjevanje pogojev za sodelovanje na razpisih, da bi se zagotovilo
sodelovanje organizacij socialne ekonomije in socialnih podjetij, ki so novi udelezenci na
trgu;

O uporaba pridrzanega javnega narocila za socialna podjetja;

e svetovanje organizacijam socialne ekonomije in socialnim podjetjem pri pridobitvi certifikata za
upravljanje kolektivnih stanovanj kot javnega stanovanjskega kompleksa.

Instrument, uporabljen v postopku za oddajo javnega narocila, je bil pridrzano javno narodilo za socialna
podjetja (podobno kot ¢&len 77 Direktive 2014/24/EU), in sicer na podlagi ¢lena 9 o nacinih sklepanja



pogodb iz juznokorejskega zakona o pogodbah, katerih stranka je lokalna vlada, in ¢lena 12 o prednostnem
nakupu javnih ustanov iz zakona o spodbujanju socialnih podjetij, kakor je bil spremenjen do 30. junija 2013.

Ponudbo sta lahko oddala naslednja gospodarska subjekta (spodbujale so se skupne ponudbe):
e sluzba za upravljanje stanovanj (85 % celotnega javnega narocila): druzba za upravljanje stanovanj;

e sluzba za socialno varstvo v obliki stanovanj (15 % celotnega javnega narocila): dobrodelna druzba
ali socialno podijetje, kot je opredeljeno v clenih 7 in 8 zakona o spodbujanju socialnih podjetij.

Pri ocenjevanju ponudb sta bili uporabljeni naslednji merili:
e zmogljivost podjetja: 80 %

(ocena je temeljila na: finanénem stanju in boniteti podjetja, predhodnih izkusnjah pri podobnih
projektih glede velikosti in vsebine, Stevilu tehnikov z zahtevanim znanjem, delezu nalozb v
raziskave in razvoj, politiki obvladovanja tveganja in organizacije casa);

e konkurencnost glede predlaganih stroskov celotnega projekta: 20 %.

Druzba SH je izbrala konzorcij organizacij socialne ekonomije in socialnih podjetij, sestavljen iz zadruge in
socialnega podjetja, ki sta opravljala funkcije izvajalca vzdrzevalnih storitev in ponudnika socialnih storitev.
Pobuda se je zacela izvajati leta 2017 v stanovanjskem kompleksu v mestu Shinnae v okroZju Jungrang v
Seulu, kjer so izbrane organizacije socialne ekonomije in socialna podjetja odgovorna za upravljanje pisarn
za vzdrZevanje za celoten kompleks (1 300 gospodinjstev).

Cilj socialne politike in/ali referen¢ni standard

Cilj socialne politike postopka je bil sodelovanje organizacij socialne ekonomije na razpisu za zagotavljanje
kakovostnih storitev vzdrzevanja v javnih najemnih stanovanjih. Drug cilj je bil ustvariti delovna mesta za
prebivalce stanovanjskega kompleksa, kjer je velika koncentracija druzin z nizkimi dohodki.

Preverjanje

Javni narocnik je preveril, ali gospodarski subjekti izpolnjujejo merila v skladu z nacionalno zakonodajo.

Vrednost pogodbe za upravljanje pisarne za vzdrzevanje znasa priblizno 300 000 EUR, vrednost pogodbe
za ustvarjanje delovnih mest na podrodju storitev oskrbe v skupnosti pa priblizno 1,1 milijona EUR.

Zato je skupna vrednost pogodbenih storitev v dveh letih (od oktobra 2015 do oktobra 2017) znasala
1,4 milijona EUR, &eprav je bila ponudba razdeljena na tri pogodbe (dve na podrodju vzdrzevanja in eno na
podrodju oskrbe v skupnosti).

Instrument

e Clen 9 o natinih sklepanja pogodb iz zakona o pogodbah, katerih stranka je lokalna vlada, ki
omogoca pridrzanje javnega narodila, podobno kot na podlagi ¢lena 77 Direktive 2014/24/EU.

e Clen 12 o prednostnem nakupu s strani javnih ustanov iz zakona o spodbujanju socialnih podijetij,
kakor je bil spremenjen do 30. junija 2013.

e Koreja je pogodbenica Sporazuma STO o javnih narocilih, izvedeni ukrepi pa so v skladu s tem
sporazumom.

Akterji


http://elaw.klri.re.kr/eng_service/lawView.do?hseq=47463&lang=ENG
http://elaw.klri.re.kr/eng_service/lawView.do?hseq=47463&lang=ENG
http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/78610/84122/F-684569511/KOR78610%20Eng%202012.pdf
http://elaw.klri.re.kr/eng_service/lawView.do?hseq=47463&lang=ENG
http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/78610/84122/F-684569511/KOR78610%20Eng%202012.pdf

Vodja projekta in javni naroc¢nik: Seoul Housing and Communities Corporation (SH) — obcinska
druzba, odgovorna za gradnjo in upravljanje javnih najemnih stanovanj.

Pomoc socialnim podjetjem: center za socialno ekonomijo v Seulu (SSEC).

Ponudniki: organizacije socialne ekonomije - vklju¢no z organizacijo Green Environment Korea, ki
je opravljala storitve.

Upravicenci: pri izvajanju so sodelovali prebivalci stanovanjskega kompleksa kot potrosniki in
zaposleni pri ponudniku storitev.

Druzbeni vplivi

V tem primeru sta vladni urad in sektor socialne ekonomije sodelovala Ze v fazi nacrtovanja
postopka za oddajo javnega narocila s skupnim interesom zagotoviti boljse storitve in okolje za
prebivalce javnih stanovan,.

Organizacije socialne ekonomije in socialna podjetja so priznane zaradi svojih posebnosti na
podrodju tehnicnih in socialnih vidikov razvoja in vzdrzevanja javnih stanovanj. Javna druzba je
druzbeno vrednost razpisa povisala tako, da je svojo konvencionalno prakso zbiranja ponudb
spremenila v korist organizacij socialne ekonomije in socialnih podjetij.

Ponudnik storitev je ustvaril delovna mesta za stanovalce javnih najemnih stanovanj, predvsem za
zakonce, ki skrbijo za gospodinjstvo/oskrbovalce, ki iS¢ejo zaposlitev za krajsi delovni cas, ali
brezposelne stanovalce.

Druge koristi

Primer je mogoce zlahka ponoviti in razsiriti na druga javna in zasebna kolektivna stanovanja (velika
stanovanjska naselja z vec tiso¢ gospodinjstvi), ki so najbolj razSirjena vrsta mestnih stanovanj v
mestu Seul. Zato lahko ta model odpre novo poslovno podrodje za socialna podjetja z velikimi
moznostmi in druzbenimi vplivi.

Pridobljena spoznanja in prihodniji izzivi

Stik

Opisani model je bil prvotno zasnovan kot integriran predlog razlicnih storitev, usklajenih s
potrebami prebivalcev (vklju¢no z upravljanjem stavbe, oskrbo in poklicnim usposabljanjem), kot
nekakSen model kroZznega gospodarstva v enem stanovanjskem kompleksu. Ker pa so bili za
zagotavljanje razli¢nih storitev odgovorni razli¢ni ponudniki, je bilo vcasih tezko skladno in celovito
zagotavljati storitve.

Pri morebitni ponovitvi tega primera bi bilo treba obseg pogodbe povecati, javno narocilo pa bi
moralo vkljucevati ve¢ integriranih storitev. Trajanje pogodbe bi bilo treba podaljsati, da bi se
zagotovilo stabilnejse zagotavljanje storitev.

Priporocajo se proznejsi pogoji pri oblikovanju konzorcija med podijetji.

Ahreum Kim, vodja ekipe, sekretariat Svetovnega foruma socialne ekonomije (GSEF),ahreum.kim@gsef-

net.org

Li Yoo, visji vodja, center za socialno ekonomijo v Seuluy,lilyatom@sehub.net



mailto:ahreum.kim@gsef-net.org
mailto:ahreum.kim@gsef-net.org
mailto:lilyatom@sehub.net

34. Sooblikovanje in izvajanje sluzbe, namenjene izboljsanju znanja
in spretnosti starsev z mladoletnimi otroki

Ime javnega narocnika, drzava: Obcina Brescia, Italija
Izdelek ali storitveni sektor: Socialne storitve
Uvod/cilj javnega narocanja

Postopek doloca izbiro gospodarskih subjektov, primernih za sodelovanje v postopku sooblikovanja sluzbe,
namenjene druzinam z mladoletnimi otroki (otroki, mlajsSimi od 18 let), z obcino Brescia. Koncni cilj sluzbe,
ki se bo izvajala v poznejsi fazi, je:

e skrb za pravilen razvoj in rast vsakega otroka v njihovih druzinah s spodbujanjem druzinskih
odnosov in zascito otroka ali mladoletnika pred vsemi motnjami, ki bi lahko vplivale na njegovo
dobro pocutje;

e podpora boljSemu vkljucevanju druzin v lokalne skupnosti.

Ta sluzba bo namenjena druzinam z mladoletniki, ki Zivijo v obcini Brescia in ki se same obrnejo na sluzbo
ali morajo sodelovati z njo na podlagi sodne odlocbe.

Ce so standardi storitve, ki naj bi se opravljala, dobro opredeljeni, lahko ob¢ina uvede standardni postopek
za oddajo javnega narocila. Ce pa Zeli bolje opredeliti svoje standarde ali uvesti nove inovativne elemente,
je lahko postopek sooblikovanja zanimiv nacin za vkljucevanje gospodarskih subjektov in iskanje novih
zamisli za boljSe oblikovanje in izvajanje sluzbe.

Obcina Brescia je v preteklosti svoje sluzbe, namenjene otrokom in njihovim druzinam, organizirala
centralizirano. Leta 2015 je izvedla reorganizacijo sluzb: vzpostavljenih je bilo pet obmocnih sluzb, pri ¢emer
je bila za vsako sluzbo odgovorna ena oseba. S tem razpisom je obdina Zelela izboljsati organizacijo
obstojecih sluzb na obmo¢éni ravni z oblikovanjem obmocnih skupin, v kateri sodelujejo strokovnjaki z
razli¢nih podrodij, ki se osredotocajo na delo v skupnosti®. Cilj dela v skupnosti je prepreiti stisko in
marginalizacijo druzin, v najbolj skrajnih primerih pa zascititi otroke in ¢im bolj prepreciti njihovo locitev od
druZine.

Zamisel o tem povabilu k oddaji ponudb izhaja iz rednega dialoga in sodelovanja med obcino Brescia in
akterji, ki sodelujejo pri Piano di Zona (lokalnem nacrtu) obcine Brescia. Tak nadrt se zahteva z italijanskim
zakonom §t. 328/2000, v katerem so opredeljena pravila za nadrtovanje in reorganizacijo socialnih politik in
storitev. Ta nacrt je instrument za nacrtovanje zagotavljanja socialnih storitev na lokalni ravni. V njem so
opredeljene prednostne naloge, strateski cilji, nacini, sredstva in cloveski viri, ki so potrebni za izvajanje
integriranega sistema javnih storitev in socialnih ukrepov.

Predmet narocila

Sooblikovanje sluzbe, namenjene izboljsanju znanja in spretnosti starSev z mladoletnimi otroki.

“ Delo v skupnosti je proces, v katerem socialni delavci in drugi strokovnjaki s skupnimi ukrepi ljudem
pomagajo izbolj8ati svoj odnos z lokalno skupnostjo, v kateri Zivijo, in pripadnost tej skupnosti.



Faza javnega narocanja in merila

Prva faza postopka je bil odprt postopek, namenjen izbiri gospodarskih subjektov, s katerimi se bodo razvile

dejavnosti sooblikovanja zadevne sluzbe. Ponudbe so bile ocenjene na podlagi najboljSega razmerja med

ceno in kakovostjo. Za kakovost projekta so bile dodeljene tocke od 0 do 80, za gospodarsko ponudbo pa

je bilo na voljo najvec 20 tock.

Merila kakovosti so bila naslednja:

organizacija sluzbe — najvec 40 tock, ki se dodelijo na naslednji nacin:

©)

©)

splosni razvoj predloga projekta (20 tock) s posebnim poudarkom na dejavnostih, ki se
zahtevajo za vsak strokovni profil, ter doseganju splosnih namenov in ciljev sluzbe;

opis postopkov in metod za oblikovanje, vrednotenje in nacrtovanje ukrepov v sodelovanju
Z javno socialno sluzbo (10 tock);

opis nacinov sodelovanja razlicnih strokovnih profilov s posebnimi tekocimi storitvami (kot
je projekt druzinskega svetovanja PIPPI® ali projekt rejni$tva) in novimi storitvami, ki se bodo
izvajale (npr. izobrazevalne storitve v obcinskih vrtcih) (10 tock);

strokovna ekipa: najvec 25 tock, ki se dodelijo na naslednji nacin:

©)

Stevilo in kakovost zaposlenih, ki bodo zaposleni v sluzbi, ki bo sooblikovana (navesti je
treba Stevilo zaposlenih za polni in krajsi delovni cas, povprecno delovno dobo na
delovnem mestu, posebne dodatne izkusnje in kvalifikacije na podrodju, ki presegajo tiste,
navedene v zahtevah) (10 tock);

mehanizmi za usklajevanje in podporo za oblikovanje skupnega jezika med razli¢nimi
vkljucenimi strokovnjaki (metodologije za krepitev timskega duha, orodja za razvoj celovitih
ocen, ki jih pripravijo strokovnjaki z razli¢nih podrocij, posebni cilji uspesnosti za vsakega
strokovnjaka ter opredelitev dosezenih vmesnih in koncnih rezultatov) (10 tock);

nacrt usposabljanja in strokovnega izpopolnjevanja, predlaganega za osebje, razen
obveznega usposabljanja, ki se zahteva z zakonodajo, in usposabljanja, predlaganega v
gospodarski ponudbi (5 tock);

delo s skupnostjo — najvec 15 tock, ki se dodelijo na naslednji nacin:

©)

©)

opis nacinov sodelovanja z razlicnimi strokovnimi profili skupaj z institucijami in akterji,
dejavnimi na ozemeljskem obmodju, ter instrumentov za lazje sodelovanje (10 tock);
inovativni predlogi za razvoj in krepitev znanja in spretnosti starsev (5 tock).

Razli¢ni strokovni profili delajo z druzinami na naslednji nacin:

psiholog nudi podporo s psiholoskega, izobrazevalnega, socialnega in klini¢nega vidika;

5 PIPPI (Programme of Intervention for the Prevention of Institutionalisation — program ukrepov za prepregevanje
institucionalizacije) se je zacCel izvajati leta 2010 kot rezultat sodelovanja med ministrstvom za delo in socialne
politike, univerzo v Padovi, desetimi italijanskimi mesti in socialnimi sluzbami, namenjenega varstvu in zasciti
mladoletnikov. Cilj programa so inovativne prakse ukrepanja, da bi se zmanjSalo tveganje slabega ravnanja in
posledi¢éno odvzema otrok iz izvornih druzin. To je mogoce doseci z usklajenim oblikovanjem razliénih podrogij
ukrepanja v zvezi s potrebami otrok, ki zZivijo v takih druzinah, pri ¢emer se pri analizi in odzivanju na te potrebe
uposteva vidik starSev in otrok samih.



naloga pedagoga je podpirati odnose med starsi in otroki ter znotraj druzine z delom na domu
druzine v okviru njenega vsakdanjega zivljenja;

naloga socialnega delavca je zagotoviti, da so izpolnjene potrebe gospodinjstev glede oskrbe in
njihove higienske potrebe;

svetovalec za rejnistvo podpira projekte rejnistva, ki so v teku, ali tiste, ki se bodo izvedli;

etno-klini¢ni svetovalec je odgovoren za lazje razumevanje, odnose in pogajanja med tujo druzino
ter razli¢nimi vkljucenimi sluzbami in strokovnjaki;

naloga kulturnega in jezikovnega mediatorja je olajsati obvescanje druzin iz neitalijanskih kultur o
storitvah;

koordinator sluzbe zagotavlja njeno kakovost, nadzira izvajanje dejavnosti in vkljuceno osebje ter
spremlja ucinkovitost in uspesnost sluzbe.

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

e Izboljsanje strateSkega nacrtovanja in operativhega nacrtovanja opisanih storitev.
e Krepitev razvoja skupnostnega dela na petih ozemeljskih obmodjih Brescie.
e Krepitev preventivnega pristopa zadevnih sluzb, da bi se izognili stiskam, zlorabam ali motnjam, ki
bi lahko prizadele otroke in mladoletnike
e IzboljSanje vklju¢evanja druzin, ki jim sluzbe pomagajo, v lokalno skupnost in preprecevanje
izobrazbene revscine.
Preverjanje

Kar zadeva tehnicno in finan¢no zmogljivost, je javni narocnik s preverjanjem Zivljenjepisov strokovnjakov,

ki jih je predlagal ponudnik, preveril izpolnjevanje zahtev za zadevnih Sest strokovnih profilov (psiholog,
pedagog, socialni delavec, svetovalec za rejnistvo, etno-klinicni svetovalec, kulturni in jezikovni mediator ter

koordinator sluzbe).

Vrednost javnega narocila

Letna vrednost javnega narodila za storitev znasa 600 275 EUR brez DDV, skupaj torej 2 401 102,10 EUR
brez DDV za Stiri leta. Ta znesek je treba dopolniti s sredstvi, ki jih morajo zagotoviti izbrani gospodarski

subjekti zaradi sofinanciranja.

Instrument

Akterji

Cleni 74 do 77 o enostavnejsi ureditvi za socialne in druge posebne storitve Direktive 2014/24/EU.
Clen 55 zakonodajnega odloka ét. 117 z dne 3. julija 2017 (kodeks tretjega sektorja), v katerem je
med drugimi oblikami sodelovanja med javno upravo in akterji tretjega sektorja opredeljen
instrument sooblikovanja storitev.

Italijanski zakon $t. 328/2000, v katerem so opredeljena pravila za nadrtovanje in reorganizacijo
socialnih politik in storitev.



e Javni naro¢nik: obc¢ina Brescia.

e Partnerji lokalnega akcijskega nacrta Brescie: obcine, zdruzenja, socialne zadruge, Karitas (zdruzenje
rimskokatoliskih organizacij za pomo¢, razvoj in socialne storitve) in Zupnije, ki aktivno sodelujejo
pri nacrtovanju in izvajanju socialnih politik in storitev na lokalni ravni.

e Izbrani ponudnik storitev: skupina treh socialnih zadrug (v tem razpisu sta sodelovali dve skupini,
sestavljeni iz treh socialnih zadrug, ki sta predlozili ponudbo).

e Uporabniki sooblikovane sluzbe: druzine z mladoletniki (starsi in otroci).
Druzbeni vplivi

Dejavnosti so se zacele izvajati po poletju 2019, vplivi pa Se niso bili ocenjeni. Kljucni kazalniki bodo
pri¢akovano zmanjsanje Stevila primerov, v katerih so otroci loceni od druzin, in primerov nasilja nad
Zenskami v druzini. Glavni doslej dosezeni druzbeni vplivi so:

e sooblikovanje te sluzbe s socialnimi zadrugami je omogocilo kakovostnejse storitve zaradi vkljucitve
stalis¢ socialnih zadrug, ki imajo izkusnje na tem podrodju in poznajo okolis¢ine druzin, ki se
obracajo na sluzbo;

e sooblikovanje je prispevalo k izvajanju preventivnega pristopa v sluzbah za zascito otrok ter sluzbah,
namenjenih mladoletnikom in njihovim druzinam, skupaj z drugimi projekti in ukrepi, ki jih je zacela
izvajati obcina;

e okrepilo se je partnerstvo med razlicnimi vkljucenimi akterji (zlasti s Solami; okrepljena podpora
druzinam s pomocjo drugih druzin);

e zadruzine v tezkih razmerah so bile vzpostavljene varnostne mreze, ki naj bi preprecile osamitev in
marginalizacijo.

Druge koristi

e Postopek za zaletek sooblikovanja sluzb je bil Ze ponovljen v Brescii. Ta razpis je druga izdaja v
okviru sluzb za otroke, mladoletnike in njihove druzine. Uveden je bil tudi postopek za zaletek
postopkov sooblikovanja, da bi se reorganizirale sluzbe, namenjene boju proti skrajni revscini in
socialni izkljucenosti. Podoben razpis bi lahko bil objavljen tudi na podrodju invalidnosti.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

e Casovni okvir, potreben za vzpostavitev podobnega upravnega postopka za sooblikovanje sluzb, je
za 30 % daljsi od tistega, ki je potreben za standardni postopek za oddajo javnega narocila, kar
vkljucuje povezane stroske osebja ter zelo dobro organizacijo in nalrtovanje s strani obcine.

e Pred zaletkom tega postopka sooblikovanja je bilo treba izvesti predhodno stratesko nacrtovanje
v okviru lokalnega akcijskega nacrta. Z nacrtovanjem so bile ugotovljene potrebe, prednostne
naloge in viri, ki jih je imela obcina za zagotavljanje splosnih socialnih storitev. To nacrtovanje je
pomagalo opredeliti standarde storitve.



e Kljucno je usposobljeno osebje, ki pozna procese sooblikovanja in druzbene razmere na lokalni
ravni, in sicer osebje obcine in drugih vkljucenih akterjev. Na voljo je treba imeti tudi informativne
podatke o socialnih razmerah.

Stik

Massimo Molgora, podrodje cloveskih virov in izobrazevanja, vodja sektorja za socialne storitve,
MMolgora@comune.brescia.it



35. Participativna opredelitev standardov kakovosti za nacrtovanje,
organizacijo in zagotavljanje storitev oskrbe ter njihova vkljucitev
v javno narocanje

Ime javnega naroc¢nika, drzava: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Gdynia (obcinski center za socialne
storitve v Gdynii), Poljska

Izdelek ali storitveni sektor: Socialne storitve
Uvod/cilji javnega narocanja

Mesto Gdynia je v letih 2011 in 2012 organiziralo dogodek ,Dialog o kakovosti storitev oskrbe v Gdynii”.
Cilj je bil opredeliti ter primerjati potrebe in pricakovanja deleznikov storitev oskrbe, da bi se izboljsala
kakovost storitev oskrbe. To je bila priloZznost za obsezno razpravo, v kateri so sodelovale vse zainteresirane
strani: sodelovalo je vec kot 1 000 ljudi, vklju¢no z upravi¢enci do oskrbe in ponudniki. Upravi¢enci do
oskrbe in ponudniki so se sestali v skupinah in individualno; tiste, ki se niso mogli udeleziti nobenega od
18 srecanj, so obiskali in se z njimi pogovorili na njihovih domovih. Udelezencem je bilo zastavljeno
vprasanje, kaj je po njihovem mnenju dobra storitev oskrbe.

Tako so bila oblikovana skupna merila kakovosti, smernice in standardi, ki bi morali voditi k izboljsanju
kakovosti oskrbe in kakovosti dela v sektorju oskrbe.

Opredeljeni standardi storitev oskrbe so bili nato vkljuceni v postopke za oddajo javnega narocila. Lokalni
organi zelijo z dolocitvijo zahtev glede zaposlovanja oskrbovalcev (kot so minimalna placa, obstoj ustrezne
pogodbe in sklada za usposabljanje — za specializirana usposabljanja in strokovne tecaje, v okviru katerih se
razvijajo kvalifikacije in spretnosti na podroc¢ju oskrbe — ali prispevek delodajalcev v lokalni sklad za
usposabljanje) izboljsati podobo poklica oskrbovalca in raven izobrazbe oskrbovalcev. Slogan ,Dialoga o
kakovosti storitev oskrbe v Gdynii” je bil: ,Zelimo videti. Zelimo slisati. Zelimo se odlocati skupaj.”

Predmet narocdila

Zagotavljanje ucinkovitih in vkljucujocih storitev oskrbe ob upostevanju posebnih potreb upravi¢encev do
oskrbe.

Faza javnega narocanja in merila

Faza pred javnim narocilom:

Prvi rezultat postopka pred javnim narocilom je bila ,Listina o kakovostnih storitvah oskrbe”, v kateri so
opisane splosne vrednote in glavna merila kakovosti, ki so jih opredelili delezniki, kot so: ucinkovitost, dobro
upravljanje, pozitiven pristop k sodelovanju, pretok informacij, medsebojno spostovanje, razpoloZljivost,
odgovornost, prilagodljivost in solidarnost.

Specifikacije

Tehnicne specifikacije za storitve oskrbe v postopkih za oddajo javnega narodila vkljucujejo bistvene
zahteve, opredeljene na podlagi posvetovanja. Najugodnejsa ponudba se izbere na podlagi naslednjih meril
za oddajo javnega narodila:

e cena-45%;

e kakovost in stevilo zaposlenih za oskrbo, dodeljenih za izvajanje javnega narocila — 45 % (kakovost
se oceni glede na poklicne kvalifikacije dodeljenega osebja);

delovni pogoji za oskrbovalce — 10 %. Pogoji za izvedbo javnega narocila



Pogodbe vkljucujejo stroge zahteve za zagotavljanje dostojnih delovnih pogojev za oskrbovalce (vklju¢no s
placami in delovnim ¢asom) ter moznosti samorazvoja in izboljSanje poklicnih kvalifikacij. Do leta 2014 je
na primer moral izvajalec ustanoviti sklad za usposabljanje v visini 1 % sklada za place, ki se je uporabljal za
specializirano usposabljanje oskrbovalcev.

Cilj socialne politike in/ali referen¢ni standard

Pripravljen je bil ,Standard storitev oskrbe mesta Gnydia, ki se zagotavljajo v kraju bivanja”, ker Se vedno ni
pravnih standardov za standarde storitev oskrbe ali smernic, ki jih priporoca poljsko ministrstvo za druzino,
delo in socialno politiko.

V dokumentu je opisano, kako organizirati in zagotavljati kakovostne storitve oskrbe na nacin, ki ustreza
potrebam lokalnih deleznikov. Najprej so opredeljeni cilji storitev oskrbe in pricakovani rezultati, nato pa je
predstavljen katalog lokalnih storitev oskrbe, ki vkljucuje Siroko ponudbo osebnih in gospodinjskih storitev.

Nato so dolocene dolznosti in pravice organizatorjev storitev oskrbe, njihovih ponudnikov in oskrbovalcev
ter zahteve za poklicne kvalifikacije oskrbovalcev. Glavne vrednote glede zaposlovanja oskrbovalcev so:
sprejetje osemurnega delovnega dne in sklenitev pogodbe o zaposlitvi, dostojni placilni pogoji,
nediskriminacija glede pogojev zaposlitve in dostop do poklicnega usposabljanja.

Standard je dolocil Zupan mesta Gdynia kot lokalno nacelo za izvajanje storitev oskrbe, od maja 2011 pa
mora biti vkljucen v specifikacije in pogodbene klavzule.

Referencni standardi so vkljucevali ustrezne temeljne konvencije MOD, kot so:

e Ustava MOD - ¢len 427,

konvencija $t. 100 o enakem nagrajevanju;

e konvencija st. 111 o diskriminaciji pri zaposlovanju in poklicih;

konvencija st. 140 o placanem Studijskem dopustu;

e konvencija st. 175 o delu s krajSim delovnim ¢asom.
Preverjanje
Preverjanje in spremljanje temeljita na naslednjih kazalnikih:

e kvantitativna in kvalitativna merila za zagotavljanje storitev oskrbe v skladu s ,Standardom storitev
oskrbe mesta Gnydia”;

e zagotavljanje, da je pladilo za oskrbovalce v skladu s poljsko zakonodajo (zakonsko dolocena
minimalna urna postavka, ki ni nizja od veljavnih placilnih standardov, dolocenih v poljski zakonodaji,
in je odvisna od ravni izobrazbe in poklicnih kvalifikacij);

e zagotavljanje zahtevanih delovnih pogojev in osebne zascitne opreme;
e zagotavljanje zahtevane oblike zaposlitve (pogodba o zaposlitvi);

e zagotavljanje standardov delovnega casa (osemurni delovni dan);

e zagotavljanje dostopa do usposabljanja za oskrbovalce;

e raven izobrazbe oskrbovalcev, vklju¢no s Stevilom popolnoma usposobljenih oskrbovalcey;

nadomescanje osebja za oskrbo, udinkovitost pri organizaciji nadomescan;.

Vrednost javnega narocila



V obdobju 2011-2018 je bilo izvedenih 39 postopkov za oddajo javnega narocila s socialnimi klavzulami in
sklenjenih 39 pogodb za storitve oskrbe v skupni vrednosti 49,1 milijona PLN oziroma priblizno
11,4 milijjona EUR.

Instrument

o Clen 67 (o merilih za oddajo javnega narocila) in ¢len 70 (o pogojih za izvedbo javnega narocila)
Direktive 2014/24/EU.
e Lokalni predpis — odlok Zupana mesta Gdynia st.: 2073/11/VI/R, 24. maj 2011.

Akterji
V dialogu je sodelovalo vec kot 1 000 neposrednih in posrednih deleznikov storitev oskrbe, med njimi:
e koncni uporabniki (starejsi drzavljani in njihovi druzinski clani);
e osebje na terenu (oskrbovalci);
e prostovoljni delavci;
e socialni delavci;
e vodje narocnika in ponudnikov storitev;
e |okalni organ.
Druzbeni vplivi
e Skupna vizija kakovostne oskrbe v lokalnem okolju.

e Izboljsanje kakovosti delovnih pogojev v sektorju oskrbe, ki velja za enega od podcenjenih sektorjev
s slabimi delovnimi in placilnimi pogoji.

e IzboljSanje kompetenc in ravni izobrazbe oskrbovalcev.
e IzboljSanje podobe poklica oskrbovalca.

e IzboljSanje kakovosti storitev oskrbe za uporabnike in s tem kakovosti njihovega vsakdanjega
Zivljenja.

Druge koristi

e Izkusnje mesta Gdynia z izvajanjem participativnega procesa za dolocitev bistva in druzbene
vrednosti javnih storitev ter z uporabo instrumentov za spodbujanje zaposlovanja pri javnhem
narocanju potrjujejo, da so lahko orodje za izboljsanje kakovosti teh storitev ter da lahko vplivajo
na trg dela in spodbujajo druzbeno odgovorna podjetja.

e Participativni proces, ki je privedel do opredelitve standardov druzbeno odgovornega javnega
narocanja, je bil uspesno preizkusen in izveden ter deluje Se danes. Proces je mogoce ponoviti za
druge socialne storitve in ga lahko izvajajo tudi druge organizacije.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

e Sedanji demografski procesi in spremembe druzinskega modela so Ze zdaj resen izziv za socialne
politike in bodo nedvomno vkljuéevali potrebo po nenehnem prilagajanju razpona in obsega storitev
oskrbe ter ravni in ucinkovitosti izdatkov za ta namen.



e Participativni pristop k nacrtovanju, organiziranju in zagotavljanju storitev oskrbe omogoca njihovo
vecjo ucinkovitost, vklju¢enost in prilagojenost individualnim potrebam prejemnikov, izvajalcem pa
omogoca zagotavljanje dostojnih pogojev za njihovo izvajanje.

Stik

Katarzyna Stec — obdinski center za socialne storitve v Gdynii, Poljska k.stec@mopsgdynia.pl
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36. Storitve socialnega varstva, ki jih zagotavlja vec organizacij

Ime javnega narocnika, drzava: Oddelek za socialno varstvo mestnega sveta Rige, Latvija
Izdelek ali storitveni sektor: Socialne storitve
Uvod/cilji javnega narocanja

V mestu Riga storitve socialnega varstva trenutno zagotavlja vec organizacij na podlagi okvirnega
sporazuma. To orodje Ze Sest let uporablja oddelek za socialno varstvo mestnega sveta Rige.

Pred tem je javni narocnik objavljal povabila k oddaji ponudb, ki jih je obicajno dobil en sam izvajalec z zelo
omejeno zmogljivostjo glede ozemeljske pokritosti pri izvajanju storitev. Latvijski samaritani so to prakso
izpodbijali pri drzavnem uradu za javno narocanje (kot pritozbenem organu) in trdili da gre za
monopolizacijo izvajanja socialnih storitev v Rigi. Zadeva je bila reSena v korist latvijskih samaritanov.
Posledica je bilo prenehanje uporabe praks javnega narocanja, ki omogocajo monopol. Nadomestili so jih
bolj pregledni, konkurencni in odprti postopki javhega narocanja. Za dosego tega je javni narocnik za
storitve socialnega varstva v mestu Riga uporabljal okvirne sporazume. Za te storitve velja enostavnejsa
ureditev v skladu s ¢leni 74 do 77 Direktive 2014/24/EU.

Storitve, ki se narocajo na podlagi okvirnega sporazuma, vkljucujejo pomoc pri zagotavljanju osebne nege
in/ali gospodinjskega dela za osebe, ki zaradi starosti ali invalidnosti tega ne morejo opravljati same. Ciljna
skupina so osebe, ki Zivijo same ali pri katerih druzinski ¢lani, ki Zivijo s tako osebo, zaradi svoje starosti,
zdravstvenega stanja ali zaposlitve ne morejo zagotoviti potrebne oskrbe. Okvirni sporazum zajema tudi
zagotavljanje oskrbe mladoletnim invalidom.

Predmet narocdila

Okvirni sporazum z vec izvajalci za zagotavljanje storitev oskrbe na domu uporabnikom storitev socialne
sluzbe v Rigi v letu 2020.

Faza javnega narocanja in merila

Okvirni sporazum je bil dodeljen v okviru postopka za oddajo javnega narodila za storitve socialnega varstva
(kot je navedeno v Prilogi 2 k latvijskemu zakonu o javnhem narocanju), ki je vrsta odprtega postopka. Od
ponudnikov socialnih storitev se pri¢akuje, da bodo v ¢asu trajanja pogodbe opravili 250 000 ur storitev in
130-krat zagotovili storitev v nujnih primerih. S prejemniki storitev se podpisejo individualne pogodbe, v
skladu s splosnimi pogoji pa se je treba dogovoriti o nacrtih oskrbe.

Ponudniki so morali izpolnjevati naslednji merili glede tehni¢ne in strokovne usposobljenosti:

e zaposlovanje oskrbovalcev, ki zagotavljajo storitve socialnega varstva, z najmanj visokoSolsko
izobrazbo prve stopnje s podrodja socialnega varstva ali najmanj srednjo poklicno izobrazbo s
podrodja socialnega varstva (po koncanem izobrazevanju v srednji poklicni ali drugi izobrazevalni
ustanovi, ki izvaja programe srednjega poklicnega izobrazevanja) in oskrbovalcev (ki izpolnjujejo
znizane izobrazbene pogoje);

e zagotavljanje rednega izpopolnjevanja strokovne usposobljenosti v skladu z vladno uredbo st. 338 z
dne 13. junija 2017 o zahtevah, ki jih morajo izpolnjevati ponudniki socialnih storitev, odstavek 9.

V tehni¢ni ponudbi so morali ponudniki navesti naslednje informacije:

e enote okrozja ter Stevilo oskrbovalcev in ur izvajanja storitev oskrbe na domu;



ureditve zagotavljanja storitev, vklju¢no z ureditvami za obravnavanje pritozb strank in viri, ki jih je
treba uporabiti;

trajanje storitve, organizacijo delovnega casa oskrbovalcev in skladnost z regulativnimi zahtevami;

vsebino storitve za odrasle in mladoletnike, vklju¢no z informacijami o skladnosti z regulativnimi
zahtevami, delovnih metodah in materialih, ki se uporabljajo pri delu, dokumentacijo storitve in
hrambo dokumentov;

podjetja in organizacije, ki se prijavijo na razpis, se ocenijo na podlagi njihove zmogljivosti, kar zadeva
ozemeljsko pokritost, usposobljenost in izkusenost osebja, ter infrastrukture, ki jo imajo na voljo.

Prejetih je bilo Sest ponudb in vsem Sestim ponudnikom je bilo dovoljeno pristopiti k okvirnemu sporazumu.

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

Obcina Riga se je odlocila za uporabo okvirnega sporazuma (v skladu s clenom 33 Direktive 24/2014/EU),
da bi zagotovila:

fizicno dostopnost storitev, tj. da se storitve izvajajo lokalno, v blizini kraja bivanja uporabnikov;

visoko kakovost storitev, tj. da so organizacije sposobne zagotavljati storitve oskrbe na domu, imajo
izkusnje in izpolnjujejo strokovne zahteve;

dostopnost, tj. okvirni sporazum omogoca vzpostavitev mreze ponudnikov socialnih storitev v Rigi
in povecuje dostopnost zagotavljanja storitev oskrbe na domu.

Cilj javnega narocila je izboljSati kakovost Zivljenja posameznika in/ali druzine, poskrbeti za osnovne osebne
potrebe, pomagati pri gospodinjskih opravilih in zagotoviti osebno oskrbo osebam, ki imajo objektivne
teZave pri skrbi zase zaradi starosti ali invalidnosti.

Preverjanje

Komisija za javna narodila je preverila skladnost tehni¢nih ponudb z zahtevami iz ¢lena 1(6) vladne
uredbe §t. 338 zdne 13. junija 2017 o zahtevah, ki jih morajo izpolnjevati ponudniki socialnih storitev.

Ponudniki so morali ob predlozZitvi dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila predloziti potrdilo
strokovnjaka, ki potrjuje, da ponudnik izpolnjuje posebno zahtevo v zvezi s poklicnim razvojem.

Oceno kakovosti storitev, ki jih zagotavlja ponudnik, po potrebi opravijo strokovnjaki socialne sluzbe
v Rigi.

Ponudniki morajo vsaj enkrat letno opraviti samooceno kakovosti storitev.
Spremljanje pogodbe izvajajo zaposleni pri ponudniku storitev.

Javnemu narocniku se predlozijo letna porodila in racuni.

Vrednost javnega narocila

Ocenjeno je, da skupna vrednost okvira ne bo presegla 12 877 609 EUR brez DDV. Izdatki na osebo na uro
ne smejo presegati 4,44 EUR, izdatki za storitve oskrbe na domu v nujnih primerih pa ne smejo presegati
30 EUR na dan. Zacetno trajanje okvirnega sporazuma je eno leto z zacetkom 1. januarja 2020.

Instrument

e Cleni74 do 77 o enostavnej$i ureditvi za socialne in druge posebne storitve
Direktive 2014/24/EU.



e Vladna uredba $t. 338 z dne 13. junija 2017 o zahtevah, ki jih morajo izpolnjevati ponudniki
socialnih storitev.

Akterji

Javni narocnik: oddelek za socialno varstvo mestnega sveta Rige.

Organizacije, ki so del okvirnega sporazuma:

O Latvijas SamarieSu apvieniba, latvijsko zdruzenje samaritanov;

O Latvijas Sarkanais Krusts, latvijski Rdeci kriz;

O Biedriba SIA Majas apripe, socialno podjetje, ki zagotavlja storitve oskrbe na domu v Rigi;

O Svéta Jana Palidziba, latvijski ¢lan Johanniter International, prostovoljne humanitarne
organizacije;

O SIA Pirmais Patronazas Serviss, organizacija, dejavna na podrodju socialnega dela za

starejse in invalide;
O AS Aprupes birojs, organizacija, ki zagotavlja strokovne zdravstvene storitve pacientom na
domu.

Druzbeni vplivi

Izboljsanje socialnih storitev in njihove teritorialne pokritosti za osebe, ki ne morejo skrbeti zase v
mestu Riga, ter posledi¢no izboljsanje kakovosti Zivljenja teh oseb in njihovih druzin.

Vsak uporabnik lahko izbere najprimernejSega ponudnika storitev glede na razli¢na merila, na primer
versko ali neversko organizacijo.

Druge koristi

Uporaba okvirnega sporazuma prinasa Se posebej veliko prednost, ker obstaja veliko Stevilo
socialnovarstvenih organizacij, ki lahko zagotavljajo ustrezne storitve socialnega varstva za obcino
Riga, vendar nobena organizacija ne more sama zagotavljati vseh socialnih storitev, potrebnih na
tem obmodju. To orodje je omogocdilo vzpostavitev mreze ponudnikov socialnih storitev v Rigi zaradi
njihovega sodelovanja na podlagi okvirnega sporazuma in hkrati okrepilo neprofitni sektor socialnih
storitev, saj jim je omogocilo dostop do javnega narocanja, ki ga prej niso imeli.

Storitve socialnega varstva zagotavlja ve¢ organizacij, nobena organizacija pa nima monopola.
Socialna podjetja imajo boljsi dostop do javnih narodil.

Konkurenca je regulirana in najboljsi ponudnik storitev ni izbran le na podlagi najnizje cene, temvec
na podlagi najustreznejSe ponudbe za uporabnika.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

Stik

Okvirni sporazum traja eno leto in se lahko vsako leto podaljsa za najvel stiri leta. Nekatere druge
lokalne obcine so (v svojih lokalnih normativnih aktih) dolodile, da se sporazum lahko sklene za
triletno obdobje. Ce je trajanje sporazuma daljée od enega leta, to uporabnikom in ponudnikom
storitev zagotavlja vedjo stabilnost. Vendar v primerih, ko je trajanje sporazuma daljSe od enega leta,
novi ponudniki storitev tezje vstopajo na trg.

Kadar je storitev socialnega varstva stanovanjska storitev, mora biti pogodba sklenjena za obdobje,
daljSe od enega leta. Vendar nekatere lokalne obcine izvajajo postopke za oddajo javnega narocila
na letni ravni, zato obstaja tveganje, da se bodo morali uporabniki vsako leto preseliti iz enega
stanovanja v drugo.


https://en.wikipedia.org/wiki/Voluntary_association
https://en.wikipedia.org/wiki/Humanitarianism

Agnese Fridenberga, pravna strokovnjakinja, agnese.fridenberga@providus.lv

Andris Bérzins, direktor latvijskega zdruzenja samaritanov samariesi@samariesi.lv
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37. Javno narocanje socialnih storitev za neodvisno zivljenje v mestu
Kaisiadorys, Litva

Ime javnega narocnika, drzava: Obcina Kaisiadorys, Litva
Izdelek ali storitveni sektor: Socialne storitve
Uvod/cilji javnega narocanja

Litovska strategija za napredek do leta 2030 zagotavlja strateski okvir za usmerjanje ukrepov javnih organov,
da bi se odzvali na druzbene, gospodarske in okoljske izzive v naslednjih nekaj letih. Eden od glavnih stebrov
strategije je omogocanje neposrednega vkljucevanja skupnosti, neprofitnih akterjev in nevladnih organizacij
za ucinkovitejSe resSevanje takih izzivov. To je imelo nekatere klju¢ne posledice za organizacijo javnega
narocanja in vlogo javnih organov kot neposrednih ponudnikov socialnih storitev. Prvi¢, v strategiji je
navedeno, da bi moral javni sektor zagotavljati storitve le, Ce jih nevladne organizacije, organizacije civilne
druzbe in zasebna podjetja ne morejo zagotoviti. Drugi¢, kot je navedeno v nacionalnem programu za
napredek za obdobje 2014-2020, bi morali taki zasebni izvajalci narocati in izvajati vsaj 15 % javnih socialnih
storitev, ki se zagotavljajo na lokalni ravni.

Cilji spodbujanja ve¢jega obsega izvajanja socialnih storitev s strani zasebnih izvajalcev so nasledniji:

zagotavljanje visje ravni kakovosti storitev z boljsSim merjenjem druzbenega vpliva;

premagovanje pomanjkanja strokovnega znanja in izkusenj pri razsirjanju storitev ter

spodbujanje razvoja pristopov k javnhemu narocanju storitev, ki temeljijo na rezultatih (ucinkih),
namesto tistih, ki temeljijo na dejavnostih in vlozkih.

Enterprise Lithuania, neprofitna agencija v okviru ministrstva za gospodarstvo in inovacije, katere cilj je
spodbujanje podjetnistva in razvoja podjetij, je pripravila vodnik za prenos javnih storitev. Vodnik je
namenjen lokalnim organom, njegov cilj pa je povecati znanje o pravilih javnega narocanja, metodah
merjenja ucinka in razpoloZljivih financnih sredstvih ter svetovati o klju¢nih pravnih vprasanjih.

Organizacija Enterprise Lithuania je nekatere lokalne organe spremljala tudi pri oblikovanju javnih narodil
za podporne storitve za spodbujanje socialnega in gospodarskega vkljucevanja oseb s tezavami v dusevnem
zdravju. Trenutno osebe s tezavami v dusevnem zdravju Zivijo neodvisno v skupnosti. Vendar si javni organi
poleg skrbi za njihovo dobro pocutje prizadevajo spodbujati vkljuéevanje oseb s tezavami v dusevnem
zdravju v druzbo in izboljsati kakovost njihovega Zivljenja. Osebe s tezavami v dusevnem zdravju nimajo
dovolj priloznosti za sodelovanje v druzbi, hobije in priznanje, da so dragoceni ¢lani svojih skupnosti, ki
presegajo negativne stereotipe. Glavna ovira za ekonomsko vkljuéevanje je pomanjkanje zaposlitvenih
moznosti, ki bi bile na voljo v skupnostih (ali na primerni razdalji) in bi ustrezale zmoznostim vsake osebe.

Obcina Kaiziadorys je decembra 2019 zacela prvi postopek za nakup podpornih storitev za neodvisno
Zivljenje, katerih cilj je povecati samostojnost in vkljucevanje oseb z intelektualno oviro. Ucinek storitve bo
izmerjen po Sestih mesecih. Placilo storitve temelji na dvojnem sistemu, po katerem bo ponudnik dobil
dodatek, ¢e bo pricakovani rezultat dosezen, ali pa bo kaznovan, ce ta ne bo dosezen.

Predmet narocila

Javno narocanje storitev za spodbujanje neodvisnega zivljenja na domu za osebe z intelektualno oviro, ki
vodijo k njihovi zaposlitvi in socialni vkljucenosti.


https://www.verslilietuva.lt/paslaugos/viesuju-paslaugu-perdavimo-gidas/

Faza javnega narocanja in merila

Javni narocnik je za izvajanje zgoraj navedenega pristopa, ki temelji na rezultatih, in zagotovitev
razpoloZljivosti ustreznih ponudnikov uporabil moznosti, ki so na voljo v skladu z litovskim zakonom o
javnem narocanju, s katerim se izvaja Direktiva 2014/24/EU. Uporabil je zlasti preverjanje trga v fazi pred
javnim narocilom in konkurencni postopek s pogajanji. Druga klju¢na elementa sta bila opredelitev
pricakovanih kratkorocnih in dolgorocnih ciljev postopka ter dolocitev dvojnega placilnega sistema.

V posvetovanja v fazi pred javnim narocilom so bili vkljuceni potencialni ponudniki socialnih storitev in
skupnosti. Namen posvetovanj je bil ugotoviti, ali bodo ponudniki storitev lahko dosegli rezultate, ki jih
pricakuje obcina, razpravljati o moznih pogodbenih pogojih in opredeliti pogoje, ki bi lahko ponudnikom
povzrocili tezave. Ti dialogi so bili organizirani tudi za iskanje moznih sodelovanj med ponudniki, ce
posamezni ponudnik sam ne bi mogel doseci vseh ciljev, ki jih je opredelila obcina. V okviru posvetovan;j so
bila obravnavana merila kakovosti storitev, ki jih je opredelila obcina, potrdili pa so jih potencialni ponudniki
in delezniki, vkljuceni v to fazo.

Ponudbe so bile ocenjene na podlagi najboljSega razmerja med ceno in kakovostjo. Cena (stroski na osebo
na mesec) je bila vrednotena na 60 %, kakovost pa preostalih 40 %.

Kakovost je bila ocenjena na podlagi treh meril, ponudniki pa so bili pozvani, naj za vsako od njih predlagajo
sklop parametrov:

e prejemniki storitev se lahko sami prezivljajo tako, da se zaposlijo in imajo dohodek; to se meri s
Stevilom mesecev v letu, ko so osebe zaposlene — po sklenitvi pogodbe s ponudnikom storitev —, in
visino njihovega zasluzka (najvec 15 tock);

e prejemniki storitev lahko sami skrbijo za svojo higieno in samoupravljanje (najvec 15 tock);

e opis predlaganih storitev, v katerem je obravnavano, kako izvajanje storitev vpliva na ciljno skupino
in sledi ciliem javnega narocnika (vklju¢no z vkljucevanjem prostovoljcev v ukrepe za doseganje
rezultatov ter partnerstvom z lokalnimi nevladnimi organizacijami in zasebnimi podjetji) (najvec
10 tock).

Operativna uporaba teh meril, kot jih predlaga izbrani ponudnik, opredeljuje merjenje ucinka in placilo.

Ponudniki so bili pozvani, naj predlagajo ceno storitve na osebo na mesec. NajviSja vrednost javnega
narocila je enaka: fiksni ceni na osebo na mesec * 10 (st. uporabnikov) * 12 (st. mesecev).

Postopek je bil odprt za vse vrste izvajalcev in dodeljen neprofithemu ponudniku storitev v skladu s
strateskim ciljem vodnika za prenos, da se povela vloga izvajalcev s podrocja socialne ekonomije kot
ponudnikov storitev, zlasti tistih, za katere velja enostavnejSa ureditev.

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

e Razvoj socialnih spretnosti: Cilj narocenih storitev je povecati obcutek skupne in lastne odgovornosti
nad zivljenjem oseb s tezavami v dusevnem zdravju. To vkljucuje samostojno Zivljenje, ucenje, kako
se vkljuciti v skupnost, in povelanje njihove socialne vkljuc¢enosti. Zagotovljena podpora naj bi
privedla do vecje sposobnosti uporabnikov, da se sporazumevajo in izrazajo svoje potrebe ter so
odgovorni za svoje odlocitve in dejanja.

e Usklajevanje zaposlitvenih moznosti z zmoznostmi in kompetencami posameznika: dostop do
placane zaposlitve in pravica do upravljanja lastnega dohodka uresnicujeta dejansko pravico ljudi, da
odlocajo o svojem zivljenju in samostojnosti.



e Zagotavljanje celovitega sklopa podpornih storitev, ki omogocajo vklju¢evanje oseb s tezavami v
dusevnem zdravju v delo in druzbo: zagotavljanje celovitega nabora socialnih storitev, ki poleg
zdravstvene oskrbe obravnavajo tudi potrebe vsake osebe, je klju¢ni predpogoj za zagotavljanje
trajnosti njihovega vkljucevanja.

Preverjanje

Da bi javni narocnik olajsal ocenjevanje predlogov, je opredelil svojo strategijo ter dolocil srednjeroc¢ne in
dolgorocne pri¢akovane ucinke ter metodoloski pristop za njihovo merjenje ob preverjanju.

Vrednost javnega narocila

Javno narocilo se je zacelo izvajati decembra 2019 in se bo koncala novembra 2020 (12 mesecev) z
moznostjo podaljsanja za dodatnih 12 mesecev. Skupna vrednost oddanega javnega narocila je znasala
55 000 EUR za eno leto, z moznostjo podaljSanja za enako vrednost za eno dodatno leto.

Instrument

o Clen 40 (o predhodnem preverjanju trga) in ¢leni 74 do 77 (o enostavnejsi ureditvi za socialne in
druge posebne storitve) Direktive 2014/24/EU.

Akterji

e Javni naroc¢nik: obcina Kaisiadorys.

e Izbrani ponudniki storitev: zasebni in neprofitni ponudniki storitev zdravstvenega in socialnega
varstva.

e Podpora: organizacija Enterprise Lithuania (in njeni svetovalci) so obcino spremljali v celotnem ciklu
javnega narocanja, in sicer od opredelitve potreb po storitvah do zacetka postopka in njegove
oddaje. Javnega narocnika tudi podpirajo pri izvajanju javnega narodila. Njihov naslednji mejnik je
prvo merjenje ucinka po Sestih mesecih.

e Upravicenci: osebe z intelektualno oviro kot prejemniki pogodbene storitve.
Druzbeni vplivi

e Glavni cilj zagotovljenih storitev je povecati socialno in ekonomsko vkljucenost oseb s tezavami v
dusevnem zdravju, ki Zivijo v skupnosti.

e Obcina je lahko izkoristila izkusnje in strokovno znanje nejavnih izvajalcev, zlasti neprofitnih
ponudnikov socialnih storitev, pri iskanju inovativnih nalinov zagotavljanja storitev za osebe s
tezavami v duSevnem zdravju.

e S tem javnim narocilom se je javno narocanje, ki temelji na rezultatih, uveljavilo kot nacin za
povecanje ucinkovitosti socialnih storitev in zagotavljanje najboljSega razmerja med kakovostjo in
ceno.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

e lzvajanje tega novega pristopa ni bilo enostavno zaradi omejenega Stevila razpolozljivih ponudnikov
storitev, ki so bili sposobni izvesti javno narocilo v skladu z zahtevami javnega naroc¢nika. Kljub temu
si je obcina prizadevala, da bi povabila zasebne in neprofitne ponudnike, ki so Ze izvajali podobne
storitve, in zagotovila, da skupnosti (skupine uporabnikov, invalidske organizacije itd.) lahko izrazijo
svoje mnenje. Poudarek na posvetovanjih in pogajanjih je klju¢ni element vodnika za prenos.



e Obdcinam je treba pomagati pri izvajanju javnih narocil z u¢inkom in obveséanju o njih na trgu, saj je
ta pristop k postopkom za oddajo javnega narodila bolj zapleten od tradicionalnih. Po drugi strani
javni organi — zlasti na lokalni ravni — pogosto nimajo strokovnjakov, ki bi bili vajeni sodelovati s
socialno usmerjenimi ponudniki in se spopadati z izzivi, povezanimi s fazo pred javnim narocilom.

e Obdine bi morale svoje dejavnosti javnega narocanja nacrtovati dolgoroc¢no, saj so postopki, ki
temeljijo na ucinkih, bolj zapleteni in zahtevajo poglobljeno analizo v vsaki fazi javnega narocanja.

e Kljucnega pomena je, da sodelujejo s potencialnimi dobavitelji ter jih ozavescajo o prednostih, ki jih
prinasajo preverjanja trga, in obvescajo o tem, zakaj bi se jih morali udeleziti.

Stik

Ausra Pulauskaité, vodja projekta pri organizaciji Enterprise Lithuania,
a.pulauskaite@enterpriselithuania.com



38. V rezultate usmerjene storitve pomoci mladim, vkljucno z
zahtevami glede socialnega donosa

Ime javnega narocnika, drzava: Mesto Rotterdam, Nizozemska
Izdelek ali storitveni sektor: Socialne storitve
Uvod/cilji javnega narocanja

Leta 2014 je bil na Nizozemskem sprejet nov zakon o mladini, s katerim so bile prestrukturirane in
decentralizirane storitve za mlade, da bi se omogodili bolj lokalni pristopi. Na podlagi tega se je 15 obdcin v
regiji Rjjnmond (pokrajina na zahodu Nizozemske) zdruzilo v skupno shemo regije Rijnmond za pomoc¢
mladim (GR-JR), ki ji predseduje obcina Rotterdam. Pri ponovnem razpisu za storitve za mlade leta 2018 se
je GR-JR odlocila, da bo uporabila k rezultatom usmerjen model financiranja, ki bi preusmeril poudarek z
izlozkov na rezultate, da bi spodbudila vecjo odgovornost izvajalcev za rezultate in spodbudila inovacije.

Da bi GR-JR zagotovila stalno in ustrezno ponudbo oskrbe, je storitve za mlade razdelila na razlicne sklope
in uporablja okvirni sporazum, tako da lahko za posamezen sklop sklene pogodbo z ve¢ ponudniki. Zacetno
trajanje okvirnega sporazuma je tri leta (od 1. januarja 2018), podaljsa pa se lahko dvakrat, vsaki¢ za eno
leto. Za storitve, ki se opravljajo v okviru okvirnega sporazuma, velja enostavnejsa ureditev(cleni 74 do 77
Direktive 2014/24/EUV).

Predmet narocila
Pomoc¢ mladim - sklop A: rejnistvo (zacasna ali dolgorocna namestitev mladih v stabilne domace razmere).
Faza javnega narocanja in merila

GR-JR je uporabila odprti postopek, ponudniki pa so bili ocenjeni na podlagi naslednjih meril za oddajo
javnega narodila:

e znanje, strokovno znanje in izkusnje osebja (30 tock);
e izvajanje v rezultate usmerjene pomodi mladim (40 tock);

e sodelovanje — kako bo ponudnik sodeloval z drugimi akterji, da bi zagotovil celovito pomo¢ mladim
(30 tock).

Ker se placilo izvede le na podlagi rezultatov, so morali ponudniki opisati, kako bodo izvajali k rezultatom
usmerjeno pomo¢ mladim, vklju¢no z naslednjim:

e kako je organizacija opremljena za zagotavljanje ucinkovite in uspesne uporabe novih priloznosti, ki
jih omogoca v rezultate usmerjeno financiranje, vklju¢no z opredelitvijo ciljev, prednostnih nalog in
ukrepov, ter kako bo zagotovila, da bodo za doseganje potrebnih rezultatov na voljo ¢as in viri;

e obseg, v katerem organizacija prepoznava, nadzoruje in obvladuje tveganja ob uvedbi v rezultate
usmerjene metodologije financiranja;

e obseg, v katerem organizacija zagotavlja celostno oskrbo, ki zajema celoten obseg storitev za mlade,
in po potrebi sodeluje z drugimi ponudniki oskrbe.

Ponudbe so bile ocenjene na lestvici od 0 do 5 (od ,slabo” do ,odli¢no”). Ocenjevalno skupino je sestavljalo
najmanj pet clanov, vklju¢no z referenti in upravljavci narocil v okviru GR-JR.

Nazadnje, GR-JR je v pogodbe z morebitnimi izbranimi ponudniki vkljudil klavzule o ,socialnem donosu”.
Ponudniki storitev morajo izpolniti SirSo obveznost glede socialnega donosa, ki se osredotoca na



zagotavljanje z delom povezanih priloznosti ljudem, najbolj oddaljenim od trga dela (tj. [judem, ki prejemajo
nadomestila za iskalce zaposlitve, ali mladim v programih usposabljanja). To temelji na rotterdamskem
protokolu o socialnem donosu, v katerem so navedene vse dejavnosti, ki se Stejejo za pomembne, in
metodologija za vrednotenje teh dejavnosti. Neizpolnitev se kaznuje z globo v viSini 125 % neizpolnjene
vsote.

Cilj socialne politike in/ali referen¢ni standard

Ta razpis je nastal na podlagi nacionalnega zakona o mladini (1. marec 2014), katerega cilj je mladim
omogoditi zdravo in varno rast, da postanejo neodvisni in dovolj samostojni za sodelovanje v druzbi. Poleg
tega Rotterdam pri vseh javnih narocilih, vrednih ve¢ kot 50 000 EUR, uporablja klavzule o socialnem
donosu, da bi ustvaril zaposlitvene moznosti za ljudi, ki bi sicer tezko delali.

Preverjanje

Ponudniki morajo za dokazovanje svojih kljucnih kompetenc pri delu s skupino strank predloziti referenco
o podobnem delu, opravljenem najvec tri leta pred rokom za oddajo ponudb.

GR-JR bo uspesnost storitve spremljala s Stirimi nacionalno opredeljenimi kazalniki: zadovoljstvo strank,
uresnicevanje ciljev, neuspeh in ¢akalne dobe. Ponudnik storitve lahko zahteva tudi dodatne kazalnike, Ce ti
omogocajo dober pregled nad dosezenimi rezultati. Poleg tega se bo Cetrtletno spremljala uspesnost
ponudnika storitev s Stirih vidikov:

e povratne informacije lokalne ekipe (opredeljena ekipa obcinskega osebja, ki se ukvarja s pomocjo
mladim) o nacinu sodelovanja, dostopnosti, preglednosti, obravnavi uporabnikov storitev,
sodelovanju z drugimi organizacijami in hitrosti ukrepanja;

e preverjanje pritozb uporabnikov storitev prek letnih razgovorov z mladimi;

e izvajanje rezultatov;

e Stevilo obravnavanih mladih in povprecna cena za stranke.

GR-JR in ponudnik bosta o rezultatih in potrebnih ukrepih razpravljala stirikrat letno. Za izracun placila se
vsako leto predlozi financno porocilo, ki temelji na skupnih dodeljenih prorac¢unskih sredstvih sheme za
vse mlade, ki so prejeli pomoé/podporo. Temu porocilu mora biti prilozeno revizorjevo porodilo (razen ce
je letni promet manjsi od 125 000 EUR, pri cemer v tem primeru zadostuje lastna izjava).

Poleg tega mora ponudnik porocati o izpolnjevanju klavzule o socialnem donosu. GR-JR zagotavlja
.Protokol o socialnem donosu”, v katerem so navedene ustrezne dejavnosti, ki zagotavljajo socialni donos,
in financna vrednost teh dejavnosti. Zaposlitev osebe, ki prejema nadomestilo za brezposelnost, se na
primer 3teje kot 30 000 EUR na leto za socialni prispevek izvajalca ali 20,51 EUR na uro. Ce je oseba
brezposelna vec kot eno leto, se ta znesek povisa na 35 000 EUR na leto ali 29,92 EUR na uro. Ponudniki
morajo dejavnosti, ki zagotavljajo socialni donos, zaradi spremljanja prispevkov registrirati v sistemu GR-JR
za registracijo socialnega donosa. Ponudnik mora predloziti placilno listo ali pogodbo o zaposlitvi in
dokazati, da zaposleni spada v eno od ciljnih skupin.

Na Nizozemskem je mogoce socialni donos v javno narolanje vkljuciti na razlicne nacine. Moznosti
vkljucujejo doloditev posebnih pogojev izvedbe, vkljucitev meril za oddajo javnega narodila ali pridrzanje
javnega narodila podjetjem za zaSlitene zaposlitve. Za druge primere glej primere v tej zbirki iz
Wageningena (str. X) ali Haarlema (str. X).

Vrednost javnega narocila

Skupna vrednost javnega narolila za storitve pomocli mladim za triletho obdobje je znasala
50 milijonov EUR (18 milijonov EUR za sklop A).


https://www.nji.nl/nl/Download-NJi/Jeugdwet-publicatie-Staatsblad-14-3-2014.pdf

Instrument

o Clen 46 (o razdelitvi javnih naroéil na sklope) in ¢len 67 (o merilih za oddajo javnega narocila)
Direktive 2014/24/EU. Poleg tega cleni 74 do 77 dolocajo enostavnejso ureditev glede socialnih in
drugih posebnih storitev, ki omogoca vedjo proznost glede postopkov in spodbuja uporabo
kakovostnih meril.

e Direktiva iz leta 2014, ki se na Nizozemskem izvaja z zakonom o javnhem narocanju iz leta 2020
(spremenjen 1. julija 2016).

Akterji
e Javni naro¢nik: mesto Rotterdam in GR-JR.
e Izbrani ponudnik storitev: Enver.
e Upravicenci: mladi, ki prejemajo storitve pomoci v okviru GR-JR, ter zaposleni, ki so zaposleni zaradi

izpolnjevanje obveznosti glede socialnega donosa.

Druzbeni vplivi

GR-JR lahko z uporabo v rezultate usmerjenega mehanizma financiranja zagotovi, da se z
narocenimi storitvami za mlade zagotavljajo dejanski rezultati in ne le izlozki. Spodbuja inovativnost
in sodelovanje, saj ne predpisuje pretirano, kaj storitev je, temvec se osredotoca na to, kaj bi se z
njo moralo doseci.

Druge koristi

Trg dela v Rotterdamu se spreminja. V njegovem pristanis¢u je bilo vcasih zaposlenih veliko
nizkokvalificiranih delavcev, vendar zaradi avtomatizacije in drugih sprememb na trgu dela za te
delavce ni vec delovnih mest. Poleg tega se je pristanisée preselilo dlje od mesta, zato je pot do tja
za Stevilne iskalce zaposlitve z nizkimi dohodki postala pretezka.

Strokovnjak za socialni donos v okviru rotterdamske politike socialnega donosa pregleda vsako
javno narodilo, vredno vec kot 50 000 EUR, in preveri moznosti za socialni donos. V okviru javnega
narocila mora biti 0-50 % vrednosti narocila dodeljenih zagotavljanju zaposlitvenih moznosti,
povpredje pa je 5 % na javno narocilo.

Na primer, eden od izbranih ponudnikov tega razpisa je bil Enver, tj. organizacija, ki podpira mlade
in njihove druzine v regiji Zuid-Holland (Juzna Holandija) z zagotavljanjem kakovostnih mladinskih
storitev, pri ¢emer obveznost glede socialnega donosa zajema vrednost 2 % vseh njenih pogodb z
GR-JR. Enver poleg zagotavljanja kakovostnih storitev v skupnosti neposredno ponuja delovna
mesta in pripravnistva ljudem, ki so oddaljeni od trga dela, vklju¢no z ljudmi, ki prejemajo socialne
prejemke, mladimi, ki so ranljivi in potrebujejo dodatno podporo, ter invalidom ali ljudem z
intelektualno oviro.

Na splosno so leta 2018 podjetja v okviru rotterdamske pobude za socialni donos zaposlila
2 519 oseb, oddaljenih od trga dela.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

Dejavnosti, ki zagotavljajo socialni donos, je treba prilagoditi razmeram v sektorju. Ceprav je na
primer v zdravstvu veliko prostih delovnih mest, so za ta delovna mesta potrebne osebe z ustreznimi
diplomami in jih trenutno ne morejo zasedati osebe, oddaljene od trga dela.

Zato je Rotterdam leta 2019 posodobil svoje politike socialnega donosa, da bi delodajalcem
ponudil ve¢ proznosti in moznosti za prilagoditev. To je omogocilo nove pristope, ki so primernejsi
za ciljno skupino, kot so resevanje tezav z dolgovi (ki prizadenejo 50 % prejemnikov socialne
pomoci) in priblizevanje ljudi trgu dela z omogocanjem izobrazevanja in usposabljanja (na
delovnem mestu) ter jezikovnih tecajev kot uradne dejavnosti, ki zagotavlja socialni donos.



e Ponudniki morajo v okviru spremljanja izvajanja socialnega donosa porocati o svojih dejavnostih in
predloziti dokazila. Povratna informacija ponudnikov je, da je upravno breme trenutno veliko. Zato
Rotterdam sodeluje z ve¢ organizacijami, da bi nasel resitve, ki bi bile primerne za obe strani.

Stik

Sophie Harbers, svetovalka za socialni donos, mesto Rotterdam, s.harbers@rotterdam.nl



39. Cezmejno sooblikovanje in soupravljanje storitev na podrocju
dusevnega zdravja

Ime javnega narocnika, drzava: GECT GO/EZTS GO, evropsko zdruZenje za teritorialno sodelovanje
Obmocje obcin: Comune di Gorizia (I), Mestna obcina Nova Gorica (Slo) in Obcina §empeter—Vrtojba (Slo),
Gorica, Italija

Izdelek ali storitveni sektor: Socialne storitve
Uvod/cilj javnega narocanja

Ta dobra praksa je nastala v okviru projekta Health-Zdravstvo Project, tj. programa sodelovanja Interreg
Slovenija-Italija, ki ga je v obdobju 2014-2020 izvajala GECT GO/EZTS GO kot edina upravi¢enka. Namen
projekta je okrepiti in izboljSati izvajanje in kakovost zdravstvenih in socialnih storitev za prebivalstvo, ki Zivi
na cezmejnem obmocdju med Italijo in Slovenijo, s pilotnim projektom povezovanja zdravstvenih storitev in
ustanov.

Cilj javnega narocila je bil oblikovati inovativne cezmejne projekte za izpolnjevanje potreb mladih s tezavami
v dusevnem zdravju, tako z vidika zagotavljanja oskrbe kot tudi socialnega vkljucevanja in vkljucevanja na
trg dela.

Evropska zdruZenja za teritorialno sodelovanje (EZTS) so bila ustanovljena za spodbujanje ¢ezmejnega,
nadnacionalnega in medregionalnega sodelovanja med drzavami clanicami ter njihovimi regionalnimi in
lokalnimi organi. EZTS tem partnerjem omogocajo izvajanje skupnih projektov, izmenjavo izkusenj, boljse
usklajevanje prostorskega nacrtovanja in oblikovanje enotnih pravnih subjektov, da bi premagali tezave, ki
jih povzrocajo razli¢na zakonodaja in postopki na razli¢nih ozemiljih.

Predmet narocdila

Sooblikovanje in soupravljanje inovativnih in eksperimentalnih pristopov, ukrepov, storitev in prilagojenih
projektov, namenjenih socialnemu vkljucevanju mladih s tezavami v dusevnem zdravju.

Faza javnega narocanja in merila

Ponudniki so morali v okviru povabila k oddaji ponudb, ki ga je pripravila skupna delovna skupina®,
predloziti predhodni predlog projekta, v katerem so navedli merila, metode konkretnega izvajanja in
operativne predloge za soupravljanje individualnih in skupnih ukrepov, podprtih s proracunom za
zdravstvo’. Predlogi projektov bi morali vsebovati elemente inovativnosti, eksperimentiranja, kakovosti ter
mocdan in jasen ¢ezmejni ucinek. Ocenjeni so bili predlogi za razvoj naslednjih programov:

e program za soupravljanje in teritorialno podporo: predlogi projektov, katerih cilj je zagotoviti
usklajevanje in spremljanje vseh cezmejnih dejavnosti, ki se sooblikujejo in soupravljajo, med
drugim zaradi spodbujanja izmenjav in utrjevanja delovnih odnosov med vkljuenimi izvajalci;

6 Sestavljali so jo: psihologi, pedagogi, socialni delavci, medicinske sestre itd. iz naslednjih slovenskih in
italijanskih ustanov: Zdravstveni dom Nova Gorica; Psihiatricna bolnisnica Idrija; Center za dusevno zdravje
CSM - AAS2 in koordinatorji.

" proraéun za zdravstvo predstavlja inovativno upravljavsko mozZnost za spodbujanje oskrbe na domu, ki se
lahko osredotoci na sposobnosti samoodlocanja upravi¢encev in moznost prilagajanja oskrbe glede na
njihove potrebe (kot so zdravstvene, negovalne, rehabilitacijske, stanovanjske, zaposlitvene in socialne
potrebe).


http://ita-slo.eu/it/salute-zdravstvo

program usposabljanja na delovnem mestu: predlogi projektov, namenjeni zagotavljanju moznosti
za poklicno usposabljanje, ki se jih lahko udelezi veliko Stevilo oseb z razlicnimi tezavami v
dusevnem zdravju. Predlogi bodo uporabnikom zagotavljali razlicne moznosti usposabljanja v vsaj
treh vrstah podjetniskih dejavnosti (zelena dejavnost, socialno kmetijstvo, upravna podrodja,
gostinstvo, delo z vrstniki, kulturne in komunikacijske dejavnosti itd.), pri cemer se bo upostevala
tudi perspektiva cezmejnega obmogja;

socialni program: predlogi projektov na podrodju socializacijskih dejavnosti za uporabnike. Zelo
dobrodosle so rehabilitacijske dejavnosti, ki so namenjene vzpostavljanju socialnih odnosov prek
kulturnih in izobrazevalnih dejavnosti z moznostjo druzenja;

stanovanjski program: predlogi projektov, namenjeni zagotavljanju posameznikom prilagojene
stanovanjske podpore, bodisi z zagotavljanjem zasebnih stanovanj bodisi skupnih nastanitev.
Partner se zaveze, da bo dal na voljo stanovanja, po moznosti na obmocdju Mestne obcine Nova
Gorica (Slovenija), za najvec Stiri osebe, opremljena s prilagodljivimi zasebnimi prostori.

Najvecje Stevilo tock, ki jih je mogoce dodeliti predlogom, je 100 tock, ki se razdelijo na naslednji nacin:

predlog projekta (vklju¢no z zgornjimi tockami): najvec 85 tock;

financni poslovni nacrt: najvec 15 tock.

Cilj socialne politike in/ali referen¢ni standard

Socialni cilj tega javnega narocila je socialna in delovna vklju¢enost mladih s tezavami v dusevnem zdravju
v okviru vzpostavitve mreze ¢ezmejnih zdravstvenih storitev, ki jo je mogoce uporabiti na drugih podrogjih
storitev zdravstvenega varstva.

Preverjanje

Delovna skupina se sestane vsaj vsakih Sest mesecev, da spremlja cilje projekta. Dnevni red polletnega
sestanka za pregled je razdeljen na naslednje tocke:

preverjanje dosezenih ciljev rehabilitacije;
preverjanje ravni obveséenosti deleznikov;

pregled dogovorov o delitvi dela v skupni skupini;

izmenjava dobrih praks in razprava o zahtevnih okolis¢inah.

Rezultati tega sestanka se zapiSejo v zapisnik, ki ga hranijo koordinatorji delovne skupine.

Vrednost javnega narocila

Skupna vrednost javnega narodila je znasala 367 213,11 EUR v 18-mesecnem obdobju.

Instrument

Cleni 74 do 77 o enostavnejsi ureditvi za socialne in druge posebne storitve Direktive 2014/24/EU.

Akterji



Javni naro¢nik: GECT GO/EZTS GO.
Ponudniki: italijanski in slovenski subjekti tretjega sektorja/neprofitni izvajalci.

Izbrani ponudnik storitve: La Collina Societa Cooperativa Sociale Onlus Impresa Sociale, italijanska
socialna zadruga.

Tehnic¢na podpora: Insiel, notranje podjetje za IKT dezele Furlanije - Julijske krajine.
Clani delovne skupine in institucije, vklju¢ene v projekt:

O Ministrstvo za zdravje Republike Slovenije;

O osrednji direktorat za zdravje, socialno politiko in invalidnost dezele Furlanije - Julijske
krajine v Italiji;

O Nacionalni institut za javno zdravje Republike Slovenije (NJZ);

O Zavod za zdravstveno zavarovanje Republike Slovenije (ZZZS).

Druzbeni vplivi

Projekt omogoca izmenjavo dobrih praks med socialnimi in zdravstvenimi delavci prek posebej
ustanovljene italijansko-slovenske delovne skupine, ki je sodelovala pri sooblikovanju vsebine
povabila k oddaji ponudb.

Dobra praksa, na kateri je poudarek, je proracun za zdravstvo, ki se v Italiji pogosto uporablja, v
Sloveniji pa ne. Namen razpisa je dobro prakso koncepta prora¢una za zdravije, tj. ad hoc prilagojeno
oskrbo uporabnikov, uporabiti na slovenskem ozemlju Nove Gorice.

Druge koristi

Ta primer je prava novost na tem obmodju, saj je posebna priloznost za izmenjavo dobrih praks,
ponujnje kakovostnejsih storitev drzavljanom ter prenos spretnosti in znanja ¢ez mejo.

Projekt je okrepil tudi sodelovanje med italijanskim in slovenskim tretjim sektorjem/neprofitnimi
ponudniki.

Gre za dobro prakso, ki jo je mogoce prenesti tudi v druge kraje. V obliki medregionalnega
sodelovanja jo lahko ponovijo evropske regije, pa tudi drzave zunaj EU.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

Izkazalo se je, da so italijanski subjekti tretjega sektorja precej bolje pripravljeni za odziv na povabilo
k oddaji ponudb. Slovenski ponudniki neprofitnih storitev bi za plodnejSe sodelovanje lahko
izkoristili usposabljanje in krepitev zmogljivosti, da bi si lahko prizadevali za pridobitev pogodb o
izvedbi javnega narocila.

Od oktobra 2019 morajo biti vsa povabila k oddaji ponudb v ltaliji objavljena na elektronskih
platformah. Slovenski ponudniki so se pri prijavi prek italijanske elektronske platforme dezele
Furlanije - Julijske krajine® srecali z nekaj teZavami, saj so se pri prijavi zahtevali podatki, ki jih imajo
samo italijanski subjekti, kot je davéna Stevilka. Poleg tega so javni narocniki ugotovili, da so se
ponudniki odzvali le na razpise, objavljene v njihovih drzavah. Da bi se zagotovilo smiselno
cezmejno sodelovanje, pri katerem slovenski ponudniki oddajajo ponudbe za razpise na
italijanskem ozemlju in obratno, sta GECT GO/EZTS GO izvedla dejavnosti za evidentiranje vseh
razpolozljivih elektronskih platform, da bi nasla tisto, ki bi ustrezala njihovim potrebam. V ta namen

8 http://appalti.regione.fva.it/
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sta sodelovala v pilotnem projektu ,B-Solutions”, ki ga spodbuja Generalni direktorat Evropske
komisije za regionalno in mestno politiko (GD REGIO), upravlja pa ga Zdruzenje evropskih obmejnih
regij (AEBR) kot enega od ukrepov, predlaganih v sporocilu z naslovom ,Spodbujanje rasti in
kohezije v obmejnih regijah EU". To je javnemu naro¢niku pomagalo doloéiti najprimernej$o
obstojeco platformo, ki jo zdaj uporablja®.

e Pravni okviri subjektov tretjega sektorja/neprofitnih organizacij se v obeh drzavah razlikujejo. To je
povzrodilo tezave, kot na primer, da slovenski neprofitni subjekti nimajo Stevilke DDV in zato ne
morejo ustanoviti konzorcija ali evropskega gospodarskega interesnega zdruzenja (EGIZ) z
italijanskimi gospodarskimi subjekti, da bi si prizadevali za oddajo ponudbe za javno narocilo.
Napredovanje v smeri evropskega pravnega okvira za vsa socialna podjetja in organizacije bi bila
izvedljiva resitev.

Stik

Fabiana Pieri, visja tehni¢na uradnica pri evropskem zdruzenju za teritorialno sodelovanje (GECT GO-EZTS
GO), fabiana.pieri@euro-go.eu

9 https://ec.europa.eu/futurium/en/border-regions/pilot-projects
10 Net4Market.com
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SEKTOR 8. Informacijska in komunikacijska tehnologija

40. Uporaba javnega narocanja v Kataloniji za krepitev pravic
delavcev v dobavnih verigah elektronike

Ime javnega narocnika, drzava: Katalonsko zdruzenje lokalnih organov (L'Associacié Catalana de
Municipis — ACM), Spanija

Izdelek ali storitveni sektor: Informacijska in komunikacijska tehnologija (IKT)
Uvod/cilji javnega narocanja

Katalonsko zdruZenje lokalnih organov (L'Associacié Catalana de Municipis — ACM) zdruZuje vec kot
1 000 lokalnih drzavnih organov, kar predstavlja vec kot 95 % obcin v regiji. Med drugim deluje kot centralni
nabavni organ, ki zdruzuje potrebe in svojim ¢lanom zagotavlja upravne prihranke. Zdruzenje ACM se je
leta 2018 povezalo z mednarodno organizacijo Electronics Watch, ki spremlja ¢clovekove pravice v dobavnih
verigah IKT. Socialne klavzule zdruzenja ACM, ki izhajajo iz referencnih pogodb organizacije Electronics
Watch, se zdaj vkljuCujejo v razpise njegovih ¢lanic, vklju¢no z nedavnim okvirom za tiskalnike, v katerem
sodeluje 156 obcin ¢lanic.

Predmet narocila

Okvirni sporazum z ve¢ ponudniki za tiskalnike, ve¢namenske naprave in tiskalnike Sirokega formata.
Faza javnega narocanja in merila

Pogoji za izvedbo javnega narocila:

Izbrani ponudniki, ki jim je dovoljeno pristopiti k okvirnemu sporazumu, morajo zagotoviti spostovanje
pravic delavcev in varnostnih predpisov v proizvodnih verigah tovarn, v katerih se proizvaja blago, ki je
predmet javnega narocila. V ta namen mora izbrani ponudnik:

e delovati s primerno skrbnostjo, tako da tovarne, ki proizvajajo elektronsko blago, izpolnjujejo
dolocbe kodeksa delovnih standardov, opredeljene v pogodbenih pogojih organizacije Electronics
Watch';

e javnemu naroc¢niku (v 30 dneh po formalizaciji) predloziti :

O obrazec za razkritje, v katerem javnega narocnika obvesti o fizicnih lokacijah tovarn, v
katerih se proizvaja blago, ki je predmet javnega narocila;

O Ce je primerno, mora izvajalec vsako leto javnega narocnika obvestiti o revizijah vsake
tovarne, v kateri je bilo proizvedeno blago, ki je predmet javnega narocila.

Cilj socialne politike in/ali referen¢ni standard
Izvajalci morajo v skladu s klavzulami organizacije Electronics Watch delovati s primerno skrbnostjo, da

dosezejo preglednost dobavne verige, sodelovati z neodvisnimi nadzorniki ter odpraviti krsitve pravic
delavcev in varnostnih standardov.

11 hitp://electronicswatch.org/electronics-watch-contract-conditions-for-supply-contracts-v-2-0 2556796.pdf
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Klavzule organizacije Electronics Watch so skladne z Direktivo 2014/24/EU o javnem narocanju in izrazajo
vodilna nacela OZN o podjetnistvu in ¢lovekovih pravicah ter smernice OECD za vecnacionalna podjetja.
Vsebujejo kodeks delovnih standardov, ki se nanasajo na domaco zakonodajo v drzavah proizvodnje in
temeljne konvencije MOD.

Preverjanje

Preverjanje temelji na razkritju tovarn, ki je neposredno povezano s predmetom javnega narocila.
Pogodbeniki podruznicam organizacije Electronics Watch razkrijejo pravna imena in popolne fizi¢ne naslove
tovarn, ki izdelujejo nekatere modele izdelkov. Organizacija Electronics Watch bo izvajala nadzor za ACM,
da bi raziskala skladnost z dolocenimi standardi pravic delavcev v dokumentih v zvezi z oddajo javnega
narocila.

Vrednost javnega narocila
1127 385,51 EUR letno.
Instrument

o Clen 18(2) (o izpolnjevanju veljavnih obveznosti na podro¢ju okoljskega, socialnega in delovnega
prava) ter ¢len 70 (o pogojih za izvedbo javnega narocila) Direktive 2014/24/EU.

Akterji

e Javni naroc¢nik: zdruzenje ACM in organizacija Electronics Watch kot povezani subjekt.
e Izbrani ponudniki:

o Basso SA;

o Gircopi SI-Sistemes D'organitzacié SA;

o Konica Minolta Business Solutions Spain;

o Ricoh Sistemas.
e Neodvisna nadzorna organizacija: Electronics Watch.

e Uporabniki okvirnega sporazuma: obcine, ki so ¢lanice zdruzenja ACM.
Druzbeni vplivi

e Izvajalci so se pozitivno odzvali na zahtevo po prvem razkritju. Za nekatere modele izdelkov in
proizvodne lokacije, ki se bodo uporabljale v okviru javnega narocila, so zagotovili podrobne
informacije o dobavni verigi. Organizacija Electronics Watch je lahko za zdruzenje ACM na podlagi
obstojecih rezultatov spremljanja za te modele in lokacije pripravila oceno tveganja. Zdruzenje ACM
Ze nacrtuje vkljucitev pogodbenih pogojev organizacije Electronics Watch v $e dva okvirna
sporazuma — za IKT in video snemanje s plenarnih zasedan,;.

e Razkrite podrobnosti enega dobavitelja so okrepile tekoci postopek sodelovanja s tovarno
tiskalnikov v juzni Aziji. Na podlagi podrobnosti o proizvodni lokaciji se Ze izvaja nacrt spremljanja,
Spremljanje izvajajo lokalni partnerji organizacije Electronics Watch — lokalne organizacije civilne
druzbe s strokovnim znanjem na podrodju spremljanja pravic delavcev.

Druge koristi



e Standardiziran postopek organizacije Electronics Watch omogocda enostavno prenosljivost
spremljanja in model spremljanja po pridruzitvi.

e Preglednost dobavne verige se je povecala tudi za druge povezane subjekte organizacije Electronics
Watch v Evropi, ki nabavljajo iste modele izdelkov.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

e Ponudnike/potencialne izvajalce je treba obvestiti o povezanih obveznostih v fazi upravljanja
pogodb, da se olajsa izpolnjevanje zahtev.

e Industrija IKT — prodajni posredniki ter blagovne znamke in njihovi dobavitelji — mora Se naprej
razvijati preglednost dobavne verige. Trenutno je razkrivanje informacij na ravni sestavnih delov za
industrijo Se vedno izziv, vendar bistveno za omogocanje preglednosti dobavne verige.

e Ce bo razkritje proizvodnih lokacij in postopkov zahtevalo ve¢ javnih organov, bo to pripomoglo k
temu, da bo to postala obicajna praksa v industriji.

Stik

Victor Torrents, katalonsko zdruzenje obcin (ACM), victor.torrents@acm.cat
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41. Druzbena odgovornost v okvirnem sporazumu za racunalnike in
prenosne racunalnike, Finska

Ime javnega narocnika, drzava: Hansel Ltd, Finska
Izdelek ali storitveni sektor: Informacijska in komunikacijska tehnologija (IKT)
Uvod/cilji javnega narocanja

Hansel je nacionalni centralni nabavni organ na Finskem. Hansel in njegove stranke (finski javni organi) si
prizadevajo za spodbujanje druzbeno odgovornega in trajnostnega javnega narocanja. Zato je
zagotavljanje, da so nabavljeno blago in storitve proizvedeni posteno in druzbeno odgovorno, priznano kot
prednostna naloga.

Hansel je zato pripravil kodeks ravnanja za javno narocanje elektronskih izdelkov s poudarkom na druzbeni
odgovornosti. Odlocitev za osredotocenje na to vrsto nakupa je temeljila na dejstvu, da so ti izdelki pogosto
proizvedeni v drzavah, kjer se ¢lovekove pravice in pravice delavcev ne izvajajo vedno zadostno. Namen
kodeksa je spodbujati in zagotavljati dostojne delovne pogoje za delavce v celotni dobavni verigi
racunalnikov in drugih izdelkov IKT. Kodeks se bo uporabljal v vseh prihodnjih postopkih (okvirnih
sporazumih, pogodbah), ki jih bo Hansel zacel na tem podrocju dobave. Ta pristop je bil razsirjen na druge
izdelke in storitve s splosno razli¢ico kodeksa, ki jo je treba uporabljati pri drugih vrstah javnih narocil.

Dobavitelji se morajo v skladu s kodeksom zavezati, da ga bodo spostovali, in zagotoviti, da bodo vse
minimalne zahteve iz kodeksa izpolnjevali v okviru svojih dejavnosti kot pogodbeniki in tudi v dobavni
verigi.

Za pilotno izvajanje kodeksa je Hansel uvedel postopek, ki se nanasa na izdelke IKT. Vzporedno so se zaceli
tudi drugi pilotni projekti za posamezne sektorje, vklju¢no s postopkom za okvirni sporazum o pisarniskem
pohistvu. Kodeks je bil preveden v angles¢ino in je na voljo za uporabo drugim javnim naro¢nikom na
Finskem in drugod.

Razpis je bil objavljen leta 2017, javno narocilo pa je bilo oddano leta 2018,
Predmet narocila

Okvirni sporazum za pisarnisko in mobilno racunalnisko opremo, vklju¢no s tabli¢nimi racunalniki,
hibridnimi racunalniki, prenosnimi ra¢unalniki, raCunalniki vse v enem, namiznimi racunalniki itd., ter drugo
z IKT povezano opremo, dodatki in storitvami.

Faza javnega narocanja in merila

Uporabljen je bil odprt postopek, merila druzbene in okoljske odgovornosti pa so bila upostevana kot merila
za oddajo javnega narodila, vrednotena na 20%:

e merila za oddajo javnega narocila, povezana z okoljsko odgovornostjo (10 %), so vkljucevala
neuporabo skodljivih snovi (npr. Zivega srebra, tetrabromobisfenola A, ftalatov in PVC) ter uporabo
reciklirane ali biorazgradljive plastike v plasti¢nih delih in embalazi;

e kar zadeva socialna merila (10 %), je Hansel ocenil preglednost dobavitelja glede lokacij obratov za
koncno sestavljanje in dobaviteljev sestavnih delov ter delovnih pogojev na lokacijah za konc¢no
sestavljanje; izplacilo zajamcene place in Stevilo delovnih ur (najve¢ 48 ur na teden, vklju¢no z
nadurami) je bilo treba preveriti z revizijskim porocilom neodvisne tretje osebe.

12 https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:461029-2017:TEXT:SL:HTML&src=0&tabld=0
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Ta merila so se izkazala za zahtevna (glej oddelek o pridobljenih spoznanjih). Ponudniki so morali ob
predlozitvi ponudbe navesti tudi svojo zavezanost razpisnim pogojem (vklju¢no s kodeksom ravnanja).

Za okvirni sporazum je bilo predvideno, da bodo sodelovali najvec stirje ponudniki.

Cilj socialne politike in/ali referen¢ni standard

Glavni cilj kodeksa (in postopka) je zagotoviti skladnost s standardi dostojnega dela in delovnimi pogoji v
celotni dobavni verigi, vkljuceni v proizvodnjo izdelkov IKT, ki jih kupujejo finski organi.

Za dosego tega cilja kodeks ravnanja vsebuje sklice na naslednje standarde in konvencije:

Splosno deklaracijo OZN o ¢lovekovih pravicah (1948);

Mednarodni pakt o drzavljanskih in politi¢nih pravicah (OZN 1966);

Mednarodni pakt o ekonomskih, socialnih in kulturnih pravicah (MPESKP, OZN 1966);
vodilna nacela OZN o podjetnistvu in clovekovih pravicah;

smernice OECD za vecnacionalna podjetja;

osem temeljnih konvencij MOD: §t. 29 o prisilnem ali obveznem delu (1930), st. 87 o sindikalni
svobodi in varstvu sindikalnih pravic (1948), st. 98 o uporabi nacel o pravicah organiziranja in
kolektivnega dogovarjanja (1949), st. 100 o enakem nagrajevanju moske in zenske delovne sile za
delo enake vrednosti (1951), st. 105 o odpravi prisilnega dela (1957), st. 111 o diskriminaciji pri
zaposlovanju in poklicih (1958), st. 138 o minimalni starosti za sklenitev delovnega razmerja (1973)
in $t. 182 o prepovedi najhujsih oblik dela otrok (1999);

Konvencijo OZN o otrokovih pravicah, ¢len 32 (1989);
Konvencijo OZN proti korupciji (2003);

zakonodajo o varstvu dela, pogojih dela in delovnih razmerah, ki velja v drzavi proizvodnje blaga in
storitev, vklju¢no z zakonodajo o minimalnih placah, ter predpisi o socialnem varstvu.

Vsebuje tudi sklice na:

e Dunajsko konvencijo o varstvu ozonskega plasca in Montrealski protokol o substancah, ki skodljivo
delujejo na ozonski plas¢;

e Baselsko konvencijo o nadzoru prehoda nevarnih odpadkov preko meja in njihovega odstranjevanja;

e Stockholmsko konvencijo o obstojnih organskih onesnazevalcih (POP);

e Konvencijo o postopku soglasja po predhodnem obvescanju za dolocene nevarne kemikalije in
pesticide v mednarodni trgovini (UNEP/FAO) (Konvencija PIC), Rotterdam, 10. september 1998, in
njene tri regionalne protokole;

e vso zakonodajo o varstvu okolja, ki velja v drzavi, kjer se blago in storitve proizvajajo.

Preverjanje

Cilj tega projekta je oblikovati konkretna merila in zanesljive mehanizme preverjanja za ocenjevanje
druzbene odgovornosti v povezavi z izdelki, ki jih je treba nabaviti. V zvezi s tem je kodeks referencni
standard za pogodbene pogoje in usmerja preverjanje med izvajanjem javnega narocila. Kodeks poleg
veljavnih standardov doloca tudi druge socialne zahteve in mehanizme za obravnavo neskladnosti in krsitev.



Dobavitelj in/ali njegova mati¢na druzba bosta objavila letno porocilo o trajnostnem razvoju. Dobavitelji
sprejmejo ustrezne pogodbene ukrepe za izvajanje kodeksa ravnanja v svojih dejavnostih in dobavni verigi.

Eden od kljuc¢nih vidikov kodeksa je povezan z izmenjavo rezultatov revizij druzbene odgovornosti in
sprejetih popravnih ukrepov, tudi z razsirjanjem povzetkov revizijskih porocil. Namen razsirjanja takih
informacij je po eni strani povecati znanje o zahtevah glede druzbene odgovornosti v (globalnih) dobavnih
verigah, po drugi strani pa se izogniti prekrivanju in veckratnim revizijam, ki jih razli¢ni javni narocniki
izvajajo pri skladnih izvajalcih.

Vrednost javnega narocila

Ocenjena vrednost okvirnega sporazuma je 180 milijonov EUR. Zacetno trajanja je dve leti, podaljsati pa ga
je mogoce za najvec stiri leta.

Instrument

Clen 18(2) o obvezni socialni klavzuli, ¢len 71 o oddaji javnih naro¢il podizvajalcem in ¢len 67 o merilih za
oddajo javnega narocila Direktive 2014/24/EU.

Akterji

e Osrednji nabavni organ: Hansel Ltd.

e Glavni partner: Finnwatch.

e Dobavitelji.

e Preveritelji/revizorji.

e Zaposleni in njihovi zastopniki (sindikati).

e Organizacije civilne druzbe, ki se ukvarjajo z razvojem.

Partnerstvo je bilo bistvo kodeksa in zasnove javnega narodila o IKT. Hansel je projekt zacel v partnerstvu z
nevladno organizacijo Finnwatch, ki si prizadeva za spodbujanje globalne odgovornosti podjetij za
zagotavljanje dostojnih delovnih standardov pri javnem narocanju.

Finnwatch je organu Hansel zagotavljal strokovno pomoc pri pripravi in spremljanju meril, povezanih z
druzbeno odgovornostjo, za razliéne faze postopka za oddajo javnega narodila. Sirjenje te pobude med
javnimi naro¢niki na vseh vladnih ravneh kot dobre prakse sta podprla finski center za solidarnost sindikatov
(SASK) in KEPA (krovna organizacija finskih organizacij civilne druzbe, ki se ukvarjajo z razvojnim
sodelovanjem).

Druzbeni vplivi

e Dobavitelji in javni narocniki so se zaradi teh prizadevanj zaceli bolje zavedati vprasanj druzbene
odgovornosti. Organizacija Finnwatch je na spletu objavila tudi porodilo o pilotnem projektu,
namenjenem izmenjavi znanja o druzbeni odgovornosti v dobavnih verigah (v fins¢ini). Klju¢ni
elementi porocila so bili, da sta dialog in komunikacija s potencialnimi dobavitelji bistvena za
spodbujanje vzajemnega razumevanja posledic pogodbenih zahtev, kar zadeva izvajanje, revizijo
itd. Poleg tega bi bilo treba v fazi izvajanja okrepiti prizadevanja za preverjanje, da bi zahteve
presegle minimalne standarde. Vecina finskih dobaviteljev nima dovolj zmogljivosti za neposredno
spremljanje standardov v globalnih dobavnih verigah in se zanasa na enote mati¢nih podjetij za
druzbeno odgovornost. Zato morajo javni narocniki klju¢ne dokumente prevesti v anglescino, da bi
zagotovili razumevanje zahtev v globalnih enotah.


https://finnwatch.org/images/pdf/Vastuulliset-hankinnat.pdf

Take zahteve imajo pozitiven ucinek na ravni proizvodnje, od tovarn za sestavljanje do nadaljnjih
delov dobavne verige, Ce vse vec javnih narocnikov v svojih postopkih dolodi take standarde.

Druge koristi

Z izmenjavo revizijskih porocil z drugimi javnimi narocniki se lahko prihranijo sredstva ter zmanjsa
upravno breme za ponudnike in organe.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

Stik

Kljucni element za uspeh kodeksa ravnanja je bilo temeljito predhodno preverjanje trga s
potencialnimi dobavitelji. Preverjanje trga se je zacelo ve¢ mesecev pred nacrtovanim datumom
objave obvestila o javnem narocilu, z njim pa so se zagotovile kljucne informacije o ustreznih
standardih in realnih zahtevah.

Izkazalo se je, da je med postopkom javnega narocanja tezko preveriti merila druzbene odgovornosti.
Kadar so bila ponudbi priloZena revizijska porocila, ta niso nujno dokazovala dejanskega merila (ij.
delovnih ur). Po drugi strani pa se revizije obicajno ne izvajajo v proizvodnih obratih, ki so na primer
v EU. Zanje zZe veljajo strozja pravila EU, zato se revizijska prizadevanja osredotocijo na bolj
problematic¢na podrocja, kjer postanejo pomembnejsa.

Isti izdelki se proizvajajo v vec tovarnah za sestavljanje. V tem primeru je revizijo v praksi tezko izvesti
(npr. Katere proizvodne lokacije je treba izbrati? Kako se zagotovi splosna skladnost?).

Lokalni dobavitelji ali preprodajalci od svojih globalnih dobaviteljev ne dobijo vedno zadovoljivih
odgovorov na vprasanja javnega narocnika.

Za javne narocnike je lahko zagotavljanje skladnosti z delovnimi in socialnimi standardi izziv, zlasti v
globalnih dobavnih verigah. Pobude, kot je kodeks ravnanja, so klju¢ne za prikaz konkretnih
pristopov za dosego tega cilja. Odprto in pregledno razsirjanje takih virov je klju¢nega pomena za
spodbujanje vedje uporabe pri drugih javnih narocnikih.

Zelo koristno bi bilo, ¢e bi drugi organi za javna narocila v EU v svojih pogodbah o izvedbi javnega
narocila uporabljali podobne pogodbene pogoje kot kodeks ravnanja. To bi neskladnim izvajalcem
preprecilo dostop do trgov javnega narocanja in spodbudilo navzgor usmerjeno konvergenco na
podrodju ¢lovekovih pravic in pravic delavcev v globalnih dobavnih verigah.

Izmenjava informacij o revizijskih porodilih dobaviteljev z drugimi organi za javna narodila v EU bi
bila u¢inkovita in koristna, zlasti na trgih, kjer dobavitelji delujejo na razli¢nih trgih javnih narocil, kot
je IKT.

Kalle Hietaranta, vodja enote, upravljanje kategorij, Hansel Ltd, kalle.hietaranta@hansel.fi



mailto:tero.lehtisaari@hansel.fi

42. Dvostopenjski pristop pri druzbeno odgovornem javnem
narocanju strojne opreme IKT

Ime javnega narocnika, drzava: Zvezno ministrstvo za gospodarsko sodelovanje in razvoj, Nemcija

Izdelek ali storitveni sektor: Informacijska in komunikacijska tehnologija (IKT)
Uvod/cilj javnega narocanja

Zvezno ministrstvo za gospodarsko sodelovanje in razvoj se je odlocilo za dvostopenijski pristop pri tem
pilotnem razpisu za glavni predmet narodila (racunalniki in monitorji) ter periferne naprave (tipkovnica in
racunalniske miske), ki je vkljuceval kombinacijo zavezujocih minimalnih meril (tehnicne specifikacije) in
naprednih meril (koncept socialnega ponudnika, nagrajen v merilih za oddajo javnega narocila). To je
temeljilo na predhodnem preverjanju trga o vprasanjih ¢lovekovih pravic in delovnega prava v dobavni

verigi IKT ter na vprasanju, kaj v zvezi s tem ponuja (in kaj lahko dokaze) trg.

Zvezno ministrstvo za gospodarsko sodelovanje in razvoj je zato v svojem razpisu zahtevalo, da so socialna
merila zavezujoce tehnicne specifikacije za prvo stopnjo dobavne verige (kon¢no sestavljanje) za racunalnike
in monitorje. To je bilo zdruzeno z visokimi zahtevami glede kakovosti preverjanja (oznake ali enakovredno
porocilo o preizkusu neodvisne tretje osebe ali dokazilo o zunanji reviziji). Socialna merila so vkljucevala
temeljne konvencije MOD in dodatna socialna merila (zdravje in varnost pri delu, minimalna placa in socialna
varnost, delovni Cas). Poleg tega so se v skladu z merili za oddajo javnega narocila dodelile ocene za
.koncept ponudnika” o druzbeno odgovornih ukrepih v nadaljnjih fazah dobavne verige izdelkov, od druge
stopnje dobavne verige do pridobivanja surovin (in dodatno za prvo stopnjo za periferne naprave). Javni
organ je zahtevo za ta koncept ponudnika oblikoval z glavnimi vprasanji o poznavanju dobavne verige

predmeta javnega narodila, ustrezno analizo tveganja, preventivnimi ukrepi in preverjanjem.

Razpis kaZe, da je za izdelke s kompleksno dobavno verigo mogoce zahtevati socialna merila in da je

mogoce ucinkovito preverjanje, tudi Ce ta merila presegajo zahteve v okviru oznak.
Predmet narocila

Dobava trajnostnih racunalnikov in monitorjev za delovno mesto ter perifernih naprav (tipkovnic in
rac¢unalniskih misk) ob upostevanju ¢lovekovih pravic in delovnih standardov v dobavni verigi (proizvodnja

in pridobivanje mineralov) blaga, ki ga je treba dobaviti.
Faza javnega narocanja in merila

Tehnicne specifikacije:



Za glavni predmet javnega razpisa (racunalniki in monitorji) se v povabilu k oddaji ponudb od ponudnikov
zahteva, da izpolnjujejo obvezna merila za prvo stopnjo dobavne verige:
1. Skladnost s temeljnimi konvencijami MOD s podrodja dela:
O prepoved prisilnega dela in sluZenje zaradi zadolZenosti (konvenciji MOD §t. 29 in 105);
O nediskriminacija (konvenciji MOD §t. 100 in 111);
O prepoved dela otrok in zaposlovanje otrok, mlajsih od 15 let (konvenciji MOD st. 138

in 182);
O svoboda zdruzevanja in pravica do kolektivnega pogajanja (konvenciji MOD $t. 87 in 98).

2. Skladnost z drugimi delovnimi in socialnimi standardi:

O zdravje in varnost pri delu (konvenciji MOD st. 155 in 170);
O minimalna placa in socialni prejemki (konvenciji MOD st. 131 in 102);
O brez prekomernega delovnega Casa (konvencija MOD st. 1).

Merila za oddajo javnega narocila:

Poleg tega morajo ponudniki predloziti dokument z naslovom ,koncept ponudnika”, da dokazejo

nadaljnjo z izdelkom povezano skladnost z naslednjim:

e za prvo stopnjo za periferne naprave (tipkovnica in racunalniska miska) je potrebna skladnost z
enakimi merili, kot so navedena v oddelku 1, tj. s konvencijami MOD;

e za drugo in nadaljnje stopnje dobavne verige za glavni predmet javnega narocila (racunalniki in
monitorji) in za periferne naprave mora ponudnik skupaj s ponudbo predloziti opis vseh ukrepov, ki
jih je sprejel za dokazovanje skladnosti s temeljnimi konvencijami MOD s podrocja dela (kot so
navedene v oddelku 1) ter skladnosti z drugimi delovnimi in socialnimi standardi (kot so navedeni v
oddelku 2), ter

e izogibanje uporabi konfliktnih mineralov v blagu, ki ga je treba dobaviti, v skladu s smernicami OECD
o potrebni skrbnosti za odgovorne verige oskrbovanja z minerali z obmocij, prizadetih zaradi
konfliktov, in obmodij z visokim tveganjem.

Pri konceptu ponudnika je skupno Stevilo tock, ki jih je mogoce dosedi, 25 000. Za periferne naprave (tj.
tipkovnico in racunalnisko misko za stopnjo 1) mora ponudnik dokazati skladnost z navedenimi standardi

MOD in drugimi standardi (2 000 tock).

Za glavni predmet javnega narodila (racunalniki in monitorji) in periferne naprave (tipkovnica in racunalniska
miska) se dodelijo dodatne tocke za koncept ponudnika, povezan s skladnostjo s socialnimi standardi v
nadaljnjih stopnjah dobavne verige (23 000 tock — od stopnje 2):

e poznavanje dobavne verige — najvec 4 000 tock;

e analiza tveganja glede delovnih pogojev — najvec 4 000 tock;

e popravni in preventivni ukrepi — najve¢ 5 000 tock;

e nadzorni ukrepi, kot so socialne revizije — najvec 5 000 tock;

e mehanizem za pritozbe — najvec 5 000 tock.



Ukrepi

, predstavljeni v dokumentu o konceptu ponudnika, bodo vkljueni v pogodbo. Bolj kot so

prizadevanja za socialno trajnost ucinkovita in daljnosezna, visja je ocena kakovosti.

Glej preglednico v nadaljevanju.
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Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

Javni narocnik prispeva k spostovanju delovnih in socialnih standardov ter spodbuja ,vodilne akterje”.

Javni naro¢nik spodbuja ozavescanje v zvezi s poznavanjem dobavne verige ter izvajanje ambicioznih
ukrepov za boj proti izkoriscanju delovne sile, izkoris¢anju otrok in konfliktnim surovinam ter za
zdravje in varnost.

Pri izdelkih s kompleksno dobavno verigo je cilj kombiniranja minimalnih meril kot zavezujocih meril
(v tem okviru za tiste stopnje dobavne verige, pri katerih velik del trga Ze uposteva nekatere socialne
standarde) in naprednih meril kot meril za oddajo javnega narocila (v tem okviru za vodilne akterje
med ponudniki) spodbuditi podjetja k upostevanju mednarodnih standardov odgovornosti podjetij.

Preverjanje

Ponudnik dokaZe skladnost z zgoraj navedenimi standardi MOD in drugimi temeljnimi delovnimi

standardi s katerim koli od naslednjih elementov:

oznako, na primer z oznako certifikata operaterja iz tretje drzave ali enakovredno oznako;

enakovrednim porocilom o inSpekcijskem pregledu, ki ga izda neodvisna tretja oseba (pregled
proizvodnih pogojev za posamezen izdelek na podlagi zahtevanih delovnih in socialnih standardov);

¢lanstvom proizvajalca v zdruzenju Electronic Industry Citizenship Coalition (EICC), vklju¢no s
predlozitvijo vseh tekocih revizijskih porocil (v zvezi z blagom, ki bo dobavljeno) neodvisne tretje
osebe v skladu z ,zahtevami za kakovost potrjenega revizijskega programa EICC".

Vrednost javnega narocila

1,8 mil

ijjona EUR.

Instrument

Akter

Clen 18(2) ter ¢lena 43 in 67 Direktive 2014/24/EU.

Preneseno z nemskim zakonom o javnem narodanju (zlasti VgV in GWB).



Javni narocnik: zvezno ministrstvo za gospodarsko sodelovanje in razvoj, Nemcija.
Ponudniki.

Zunanji svetovalec za socialna merila.

Druzbeni vplivi

Javni naro¢nik se je zavedal, da leta 2016 ucinkovitega preverjanja skladnosti z delovnimi in
socialnimi standardi ter drugimi pomisleki Stevilni ponudniki Se niso mogli zagotoviti za celotno
dobavno verigo, so pa ga lahko zagotovili vsaj za prvo stopnjo dobavne verige. Poleg tega nekatera
podjetja IKT presegajo te zahteve in izpolnjujejo socialne standarde tudi na stopnjah, visjih od prve,
in celo v zvezi z minerali v svojih izdelkih. S tem, ko se kot merilo za oddajo javnega narocila
uporablja kombinacija obveznih minimalnih standardov (tehnic¢nih specifikacij) in dodatnih
standardoyv, se zahteva minimalni standard socialne skladnosti, hkrati pa se spodbujajo in podpirajo

podjetja, ki to presegajo.

Druge koristi

Moznost prenosa za vse javne organe: vsak javni organ zavezujocCe tehni¢ne specifikacije (skupaj z
visokimi zahtevami glede kakovosti preverjanja) lahko uporabi in bi jih moral uporabiti kot osnovno
zahtevo, ne glede na obseg javnega narocila in sredstva javnega organa. Za dodatna merila za oddajo
javnega narocila je potrebna minimalna raven ¢loveskih virov javnega organa zaradi potrebe po
ocenjevanju konceptov ponudnikov.

Moznost prenosa na vse skupine izdelkov IKT (tudi tiste, za katere ne obstajajo oznake, ki bi
vkljucevale socialna merila): razpis omogoca razlicne vrste ulinkovitega preverjanja, primernega za
SirSi nabor izdelkov IKT.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

Stik

Pozitiven odziv ponudnikov: skoraj vsi ponudniki so izpolnjevali minimalne standarde.

Kombinacija razlicnih metod preverjanja je pozitivna (oznake in druga ucinkovita sredstva
preverjanja; enostavne izjave ponudnikov v tem primeru niso bile sprejete).

Pozitivna spodbuda za podjetja, da izbolj$ajo svoj pristop v zvezi s clovekovimi pravicami na stopnjah
dobavne verige, visjih od prve.

Predlogi za nadaljnje izboljSave, da bi ponudniki bolje razumeli zahteve: uporaba jasne postavitve
(podnaslovi, okvircki, opombe, pisava); predhodna preverjanja trga, da se podjetjem pojasnijo
zahteve in zagotovi njihovo boljSe razumevanje; jasno loCevanje prve stopnje dobavne verige
(obvezna merila) od drugih stopenj dobavne verige (merila za oddajo javnega narocila).

Po potrebi se vklju¢i kontrolni seznam ali obrazec za ponudnike, v katerem se navede, kateri
dokumenti in dokazila so bili prilozeni.

Predlogi za nadaljnje izboljSave, da bi se izboljsala kakovost konceptov ponudnikov: strozje zahteve,
kot je izrecna navedba, da se tocke dodelijo samo za konkretne odgovore na glavna vprasanja.
Uporaba trznega dialoga in aktualnih trznih raziskav je pri pripravi ponudbe vedno koristna.



Annelie Evermann, zunanja svetovalka za socialna merila, zvezno ministrstvo za gospodarsko sodelovanje

in razvoj, annelie.evermann@weed-online.org



43. Digitalna vkljucenost - izvajanje meril dostopnosti pri spletnem
oblikovanju

Ime javnega narocnika, drzava: nacionalna agencija za izobrazevanje, Finska
Izdelek ali storitveni sektor: Spletno oblikovanje
Uvod/cilji javnega narocanja

Finska nacionalna agencija za izobrazevanje je pristojna za predSolsko vzgojo in varstvo, predsolsko,
osnovno, splosno in poklicno srednjesolsko izobrazevanje ter izobrazevanje in usposabljanje odraslih. Prav
tako vecinoma skrbi za internacionalizacijo Studija na Finskem, na primer za programe izmenjave Studentov
in uciteljev.

Agencija je morala prenoviti tri spletiSca, to pa si je zelela izvesti na nacin, ki bi podpiral cilje in naloge
sodobne izobrazevalne agencije ter zagotavljal dobro uporabnisko izkusnjo.

Leta 2018 je bilo oddano javno narocilo za spletno oblikovanje in razvoj spletnih storitev. Da bi se zagotovila
dostopnost teh storitev vsem uporabnikom, je svet za izobraZevanje dolocil, da morajo storitve izpolnjevati
zahteve glede dostopnosti iz standarda EN 301 549 ali enakovrednega standarda.

Predmet narodila

Uvedba sistema za upravljanje in objavljanje spletis¢, oblikovanje uporabniskega vmesnika, spletno
oblikovanje, izvajanje in nadaljnji razvoj spletnih storitev ter vzdrzevanje.

Faza javnega narocanja in merila

Cilj javnega narodila ni bil sistem na klju¢. Namesto tega je bilo javno narocilo osredotoceno na pridobivanje
virov za prilagodljiv razvoj. Vse osebje (oblikovalec uporabniskega vmesnika, dva razvijalca in oblikovalec
storitev) je moralo imeti vsaj eno leto izkusenj z uporabo smernic za dostopnost spletnih vsebin (WCAG 2.0).
Od oblikovalca uporabniskega vmesnika in oblikovalca storitev se je pricakovalo, da imata tudi izkusnje z
ucinkovitim oblikovanjem uporabniske izkusnje in drugimi oblikami oblikovanja, osredotocenimi na
uporabnika. V izvedbenem nacrtu je moral ponudnik opisati, kako bo zagotovil na uporabnika osredotocen
pristop in katere tehnologije bo uporabil za zagotavljanje dostopnosti.

Uporabljen je bil odprt postopek, pri ¢emer je bilo 60 % razpolozljivih tock dodeljenih merilom kakovosti,
vklju¢no z dostopnostjo, 40 % pa stroskom. Obvestilo o javnem narodilu, objavljeno v _Uradnem listu

Evropske unije, je vsebovalo neposreden sklic na standard EN 301 549. Prejetih je bilo pet ponudb, vse pa
so lahko ponudile strokovnjake z zadostnimi izkusnjami pri uporabi smernic WCAG 2.0. Javno narocilo je

bilo oddano podjetju Wunder Finland Qy, tj. MSP, ki je imelo predhodne izkusnje z uporabo meril
dostopnosti pri oblikovanju izobrazevalnih spletis¢ za univerzo v Turkuju.

Cilj socialne politike in/ali referen¢ni standard

Spletna dostopnost je vklju¢ujoca praksa, ki vsakomur, zlasti invalidom ali osebam s slepoto ali
slabovidnostjo, omogoca zaznavanje in razumevanje spletnega okolja, krmarjenje po njem in interakcijo z


https://www.oph.fi/en
https://www.oph.fi/en
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:473207-2017:TEXT:SL:HTML
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:473207-2017:TEXT:SL:HTML
http://wunder.io/

njim. Organi javnega sektorja morajo v skladu z direktivo o spletni dostopnosti'® sprejeti potrebne ukrepe,

da bodo njihova spletisca in mobilne aplikacije zaznavni, delujodi, razumljivi in zanesljivejsi. EN 301 549 je
evropski standard za dostopnost tehnologij v javnem sektorju. Standard, objavljen leta 2014, obravnava
najrazlicnejse invalidnosti in doloca funkcionalne zahteve glede dostopnosti, ki veljajo za izdelke in storitve
IKT, skupaj z opisom preizkusnih postopkov in metodologije ocenjevanja za vsako zahtevo glede
dostopnosti v obliki, ki je primerna za uporabo pri javhem narocanju v Evropi. V skladu z Direktivo se
uporablja naslednji casovni okvir za skladnost s standardom EN 301 549:

e vsako novo javno spletisce, ustvarjeno 23. septembra 2019 ali pozneje, mora izpolnjevati zahteve;
e vsa javna spletisca (vkljucno z obstojecimi) morajo do 23. septembra 2020 izpolnjevati zahteve;

e vse mobilne aplikacije v javnem sektorju morajo do 23. junija 2021 izpolnjevati zahteve.

Ceprav je standard specificen za javni sektor, vsebuje sklic na smernice za dostopnost spletnih vsebin
(WCAG) in tako vkljucuje sSirse standarde industrije. Evropski standard o oblikovanju za vse (EN 17161)
dopolnjuje standard EN 301 549 z opisom postopkov, potrebnih za izpolnjevanje standardov dostopnosti
Na mednarodni ravni je globalna pobuda za vkljucujoco IKT razvila orodja in smernice za javno narocanje

dostopne IKT.

Vrednost javnega narocila
Skupna vrednost javnega narocila za obnovo treh spletis¢ je bila 372 800 EUR.
Instrument

e Clen42 (o tehni¢nih specifikacijah) in ¢len 67 (o merilih za oddajo javnega narodila)
Direktive 2014/24/EU.

e V skladu z direktivo o spletni dostopnosti morajo biti vsa javna spletis¢a do 23. septembra 2020
skladna s standardom EN 301 549 ali enakovrednim standardom. Javni organi morajo v skladu z
Direktivo na svojih spletiscih objaviti tudi izjavo o dostopnosti, ki vkljucuje povezavo do mehanizma
za povratne informacije, s katerim lahko uporabniki porocajo o neizpolnjevanju minimalnih zahtev
glede dostopnosti. Spremljanje in porocanje se bosta na nacionalni ravni izvajala od
decembra 2021.

Akterji
e Javni narocnik: finska nacionalna agencija za izobrazevanje.
e Izbrani ponudnik storitev: Wunder Finland Oy.

e Uporabniki so se upostevali tako, da se je v sodelovanju z ekipo za podporo digitalizaciji finskega
ministrstva za finance izvedla faza vpogleda v ravnanje potrosnikov. Tri delavnice s strankami, ki so
jim sledili razgovori, so bile podlaga za prvo metodo ,design sprint”. Pri¢akuje se, da bodo prizadeti
uporabniki prenovljenih spletis¢ zaradi tega imeli boljSo dostopnost.

Druzbeni vplivi

13 Direktiva (EU) 2016/2102 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 26. oktobra 2016 o dostopnosti spletiS¢ in
mobilnih aplikacij organov javnega sektorja.
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e Zagotavljanje dostopa invalidnim uporabnikom do spletiS¢ javnega sektorja je klju¢nega pomena
za zagotavljanje javnih storitev in informacij vsem drzavljanom. Do leta 2020 naj bi imela ena petina
prebivalstva EU dolo¢eno obliko invalidnosti, zato je zagotavljanje splosne dostopnosti
pomembnejse kot kdaj koli prej. Zaradi vkljucitve zahtev glede dostopnosti v projekt od samega
zacetka ni bilo potrebe po korenitih spremembah v zasnovi, vse prihodnje odlocitve glede zasnove
spletisca in morebitnih novih funkcij pa bodo temeljile tudi na vidikih dostopnosti.

Druge koristi

o Ceprav je standard EN 301 549 posebej namenjen dostopnosti za uporabnike invalide, izbolj$uje
tudi splo$no prijaznost in jasnost za druge uporabnike, vklju¢no s starejsSimi in tistimi, ki na spletu
prezivijo manj Casa.

Pridobljena spoznanja in prihodniji izzivi

e Agencija je prvotno nameravala narociti storitev spletnega oblikovanja prek Hansla (finskega
centralnega organa za javna narocila v javni upravi). Vendar niso bile predloZene nobene ponudbe,
ki bi ustrezala posebnim zahtevam agencije glede kompetenc. Zato se je agencija odlocila, da bo
organizirala lastno javno narocilo, ki je prineslo pozitivne rezultate (pet ponudb, vse so izpolnjevale
zahteve glede kompetenc).

e Najpomembnejsa ugotovitev za prihodnja javna narodila je bila, da so bile zahteve glede kakovosti
mocno povezane s politikami razvoja kompetenc podjetja, opisanimi v njegovem izvedbenem
nacrtu. Agencija bo zelo verjetno uporabila podobna merila za prihodnja javna narocila
visokokakovostnih storitev.

Stik

Satu Meriluoto, finska nacionalna agencija za izobrazevanje, satu.meriluoto@oph.fi

14 vir: Evropska komisija, GD za zaposlovanje, socialne zadeve in vkljuéevanje.
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SEKTOR 9. Tekstilni izdelki

44. Uporaba konvencij MOD v ceskem razpisu za tekstilne izdelke

Ime javnega naroénika, drzava: Ministrstvo za delo in socialne zadeve, Ceska
Izdelek ali storitveni sektor: Tekstilni izdelki
Uvod/cilji javnega narocanja

Cesko ministrstvo za delo in socialne zadeve (MoLSA) Zeli biti eden od podpornikov in vodilnih akterjev
druzbeno odgovornega javnega narocanja na Ceskem, tako da uvaja spremembe, in sicer z organizacijo ve¢
deset dogodkov ter oblikovanjem metodologije in podporne strukture za tiste, ki Zelijo svoje organizacije
usmeriti k trajnosti. Prizadeva si tudi vkljuciti klju¢ne deleznike, ki bi podprli nadaljnji razvoj druzbeno
odgovornega javnega narocanja.

Predmet narocila

Tekstilni izdelki (zlasti spodnje perilo), ki ga dobrodelne organizacije razdelijo ljudem v stiski. Ta nakup
finan¢no podpira Sklad Evropske komisije za evropsko pomo¢ najbolj ogrozenim (FEAD).

Faza javnega narocanja in merila

Da bi ministrstvo za delo in socialne zadeve preprecilo krsitve delovnih in socialnih pravic v procesu
proizvodnje tekstila, je od ponudnikov zahtevalo sistem, ki zagotavlja, da pravice delavcev, zascCitene s
temeljnimi konvencijami MOD (delo otrok, prisilno delo itd.), niso bile krSene med proizvodnjo kupljenega
blaga. V tej fazi se je ministrstvo za delo in socialne zadeve osredotocilo le na razmere v dejanskih postopkih
proizvodnje tekstila in ne na proizvodnjo surovin.

Cilj socialne politike in/ali referencni standard

Ministrstvo za delo in socialne zadeve je leta 2015 pripravilo svojo druzbeno odgovorno strategijo javnega
narocanja, ki jo uporablja za usmerjanje priprave razpisov. Strategija dolo¢a osnovna nacela ministrstva ter
se osredotoca na okoljske in druzbene vplive javnih narodil. Javni naro¢nik se zaveda, da lahko vpliva na trg,
in Zeli izboljsati trajnostni vpliv svojih nakupov.

Prva strategija (sprejeta leta 2015) je privedla do notranjega razvoja novih postopkov v organizaciji, kar je
ministrstvu za delo in socialne zadeve omogocilo, da je vec kot 20 milijonov EUR porabilo bolj trajnostno.
Ministrstvo zeli s svojimi nakupi ¢im bolj zmanjsati svoje negativne vplive na okolje (poudarek na
zmanjsevanju odpadkov, eticnem pridobivanju lesa itd.), odpraviti krsitve clovekovih pravic v svojih
dobavnih verigah, podpreti zmogljivosti MSP in socialnih podjetij, da javnim ustanovama zagotavljajo
storitve, ter podpreti ponovno vkljucevanje prikrajsanih ljudi v druzbo.

Scasoma se je pristop razvil v bolj stratesko razmisljanje o kupni moci. Nedavno je bila strategija
posodobljena in se bolj osredotoca na razvoj druzbeno odgovornega javnega narocanja v podrejenih
organizacijah (zavod za zaposlovanje, socialna varnost). Spremljanje in ocenjevanje ucinkov druzbeno
odgovornega javnega narocanja celotne organizacije je eden od prihodnjih ciljev.

Preverjanje

Ponudniki so lahko skladnost s to zahtevo dokazali s ¢lanstvom v fundaciji za pravi¢no tekstilno industrijo
Fair Wear Foundation (FWF) ali z drugim sistemom za nadzor delovnih pogojev v svoji dobavni verigi. Ko se



organizacija v¢lani v fundacijo FWF, se zaveze, da bo v svoji dobavni verigi izvajala osem delovnih
standardov fundacije FWF:

e zaposlitev se izbere prostovoljno;

e prizaposlovanju ni diskriminacije;

e brezizkori$¢anja otroskega dela;

e svoboda zdruzevanja in pravica do kolektivnega pogajanja;
e izplacilo zajamcene place;

e brez prekomernega delovnega Casa;

e varni in zdravi delovni pogoji;

e pravno zavezujocle delovno razmerje.

Ponudniki so morali navesti tudi proizvajalca, blagovno znamko in kraj proizvodnje vsake vrste izdelka. To
javnemu narocniku omogoca doloceno raven preglednosti in nadzora nad delovnimi pogoji v dobavni
verigi.

Vrednost javnega narocila

Skupna vrednost javnega narocila je bila 550 000 EUR.

Instrument

Clen 58 in ¢len 18(2) Direktive 2014/24/EU ter Priloga XII k tej direktivi.
Akterji

e Javni naro¢nik: ministrstvo za delo in socialne zadeve (MoLSA).

e Zaposleni, ki delajo za dobavitelja ministrstva.
Druzbeni vplivi

e Tveganje krsitve delovnih in socialnih standardov med proizvodnjo tekstila se je zmanjsalo zaradi
uporabe socialnih zahtev kot posebnih pogojev za sodelovanje.

e Dobavna veriga je postala preglednejsa.
Druge koristi

e Izbrani ponudnik zaposluje osebe s kazensko evidenco, ki dobijo priloznost, da razvijejo delovne
spretnosti in pridobijo reference, ki jim bodo pomagale pri ponovnem vkljué¢evanju v druzbo.

e Glede na informacije, ki so jih predlozili izbrani ponudniki, proizvodnje ni treba oddati v zunanje
izvajanje v drzave, katerih delovnih sistemov kupec ne more preveriti.

e Osredotocanje na druzbeno odgovorne pogoje proizvodnje blaga, ki se kupuje, lahko pomaga
ustvariti enake konkurencne pogoje za gospodarske subjekte. Javnemu narocniku ni treba ,kupovati
poceni na racun drugih”.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi



Stik

Tekstilna industrija lahko na zahtevo javnega narocnika do dolo¢ene mere zagotovi spostovanje
pravic delavcev med proizvodnjo.

Preproste zahteve po preglednosti dobavne verige lahko privedejo do nepricakovanih koristi, kot je
ponovna vkljucitev storilcev kaznivih dejanj v druzbo, ki presegajo pogodbene zahteve.

Spremljanje pogojev med izvajanjem javnega narocila ostaja izziv.
Spremljanje pogojev v proizvodnji surovin (kot je bombaz) je treba Se razviti.

Ministrstvo za delo in socialne zadeve v skladu s svojo strategijo Se naprej isCe nadaljnje primerne
razpise za preverjanje moznosti. Poleg tega dejanske primere prikazuje drugim naro¢nikom, da bi jih
poucila in motivirala, da tudi oni postanejo trajnostni narocniki. Prizadeva si tudi za razvoj notranjih
postopkov za upravljanje javnih narodil, spremljanje in ocenjevanje rezultatov javnih narocil ter
ocenjevanje vrednosti javnega narocila.

Za preglednost globalnih dobavnih verig je potrebno sodelovanje. Dodatni stroski in prizadevanja za
to sodelovanje so upraviceni, ce kupcu omogocajo zaupanje v kakovost pogojev v celotni dobavni
verigi kupljenih izdelkov.

Na podrodju druzbeno odgovornega javnega narocanja morda ni preprostih resitev; potrebni so Cas,
trud in kriticno razmisljanje. Vendar prinasa Stevilne koristi, kot so boljsa organizacija postopka
javnega narocanja, boljSe razumevanje kupcevih potreb in kakovosti izdelka, mirna vest glede
nakupov, posteni delovni pogoji in cena, osredotoCenost na povratne informacije ter ustvarjalen
pristop k sicer upravnemu postopku. Vredno je narediti prvi korak in se uciti sproti.

Adam Gromnica, adam.gromnica@mpsv.cz, in Eva Chvalkovska, eva.chvalkovska@mpsv.cz, ministrstvo za
delo in socialne zadeve
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45. Pristop mesta Gent k narocanju druzbeno odgovornih delovnih
oblacil

Ime javnega narocnika, drzava: Obcina Gent, Belgija
Izdelek ali storitveni sektor: Tekstilni izdelki
Uvod/cilji javnega narocanja

Mesto Gent je leta 2014 posodobilo svojo politiko javnega narocanja, da bi trajnostnost v celoti vkljucilo v
svoja javna narodila. V okviru teh prizadevanj socialni cilji vkljucujejo spodbujanje zaposlovanja prikrajsanih
skupin, pospesevanje lokalne gospodarske rasti ter vklju¢evanje mednarodnih standardov in nacel pravi¢ne
trgovine. Nato se je mesto leta 2016 povezalo z zdruzenjem flamskih mest in obcin (VVSG), da bi te cilje
uporabilo pri javnem narocanju delovnih oblacil.

Gent je bil prvo mesto pravi¢ne trgovine v Belgiji in prva prestolnica pravi¢ne trgovine v Evropi ter dejavno
spodbuja ozavescenost kupcev in dobaviteljev na temo pravi¢cne mode.

Predmet narocila
Javno narocanje druzbeno odgovornih delovnih oblacil.
Faza javnega narocanja in merila

Javno narocilo se je zacelo izvajati v prvi polovici leta 2018. Mesto Gent je javno narocanje izvedlo v treh
fazah:

e najprej je analiziralo predhodne postopke za oddajo javnega narodila, pri cemer je iskalo dobre
prakse za vkljuCevanje trajnostnosti v specifikacije glede delovnih oblacil v regiji Flandriji;

e v obsezni trzni Studiji, ki sta jo izvedla mesto Gent in VVSG, so bili ocenjeni pripravljenost trga,
preglednost dobavnih verig in potencial znakov v sektorju ter zbrana staliS¢a dobaviteljev o
trajnostnem povprasevanju in uporabi socialnih klavzul pri javhem narocanju. S to Studijo je mesto
Gent je ugotovilo, da trg ni pripravljen zagotoviti zahtevane ravni okoljskega in druzbenega vpliva;

e nato je ustvarilo zbirko orodij za socialno trajnostna delovna oblacila™, ki dobaviteljem in
naroc¢nikom zagotavlja smernice za izboljSanje med trajanjem pogodb. Mesto je okvirni sporazum
razdelilo na pet sklopov, v katerih so se zahtevale razlicne stopnje druzbene in okoljske uspesnosti,
pri ¢emer je bila v zbirki orodij opredeljena vsaka posamezna raven uspes$nosti. Zbirka orodij
vkljucuje tudi dokazila, ki so jih morali predloziti ponudniki, in podroben opis poti do bolj
odgovornih delovnih oblacil, ki se jim dobavitelji zaveZejo s pogodbenimi klavzulami.

V prvi fazi postopka so ponudniki morali:
1. podpisati kodeks ravnanja o ,druzbeno odgovornem upravljanju dobavne verige”;

2. izpolniti vprasalnik o ,druzbeno odgovornem upravljanju dobavne verige”. Vprasalnik se je
nanasal na splo$ne informacije o podjetju, preglednost v dobavni verigi in socialna tveganja v

15 hitp://platforma-dev.eu/wp-content/uploads/2018/06/T oolbox-VVSG-EN.pdf
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dobavni verigi. Odgovori iz tega vprasalnika niso bili ocenjeni, temvec so bili izhodis¢na meritev
ali samoocena, ki je bila podlaga za dialog med dobaviteljem in mestom Gent;

3. predloziti seznam vozil, s katerimi bodo opravljene dobave (emisijski standard vsaj Euro V ali
boljsi).

Prijavilo se je devet ponudnikov. Pet jih je izpolnilo navedene obveznosti in so se zato uvrstili v drugo fazo.
Tem petim izbranim kandidatom so bile nato poslane tehnicne specifikacije. To je bila druga faza postopka.

Merila za oddajo javnega narocila so se razlikovala glede na sklop, vendar so se z njimi na splosno ocenjevale
cena, kakovost (rezultati preizkusov v laboratoriju in vzorci) in trajnost oblacil ob koncu zivljenjske dobe.
Minimalna zahtevana kakovost je bila opisana v tehni¢nih merilih. Kakovostna merila za oddajo javnega
narocila so nagradila dobavitelje, ki so ponudili kakovost visjega standarda, kot je bila zahtevana v tehni¢nih
merilih. Mesto Gent je prejelo pet ponudb in na koncu je bil vsak sklop dodeljen drugemu dobavitelju.

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

Glavni cilj je bil vkljucitev jamstev v zvezi z mednarodnimi konvencijami o delu in povecanje preglednosti v
celotni verigi preskrbe s tekstilom.

Gent od svojih dobaviteljev na eni strani zahteva spostovanje minimalnih mednarodnih delovnih standardov
in ¢lovekovih pravic ter placevanje zajamcenih pla¢, na drugi strani pa stalno izboljSevanje socialnih pogojev
v dobavnih verigah izdelkov, ki jih kupuje.

Izvajalec (in podizvajalci, vkljuceni v proizvodnjo izdelkov, ki jih je kupilo mesto Gent) se je moral v fazi
izbora zavezati preglednosti in stalnemu izboljSevanju delovnih pogojev v dobavni verigi med celotnim
trajanjem pogodbe za vse izdelke. Ta proces izboljsanja se nanasa na:

e spostovanje in dejavno uporabo splosnih nacel druzbene odgovornosti podjetij in druzbeno
odgovornega upravljanja verige, ki so navedena v kodeksu ravnanja. Nalela kodeksa ravnanja
temeljijo na mednarodnih standardih Mednarodne organizacije dela (MOD) in so v skladu z glavnimi
mednarodnimi standardi, kot so 1SO 26000, pobuda za globalno porocanje (GRI), pobuda za
preglednost v Evropi (European Transparency Initiative, ETI), zdruZenje za pravicno delo (Fair Labour
Association, FLA), fundacija za pravi¢no tekstilno industrijo (FWF), pobuda za socialno skladnost
podjetij BSCI, sistem druzbene odgovornosti SA 8000 in podobno;

e letno porocanje o socialnih tveganjih v verigi. To mora potekati na podlagi zunanjega preverjenega
porocila o tveganjih. Porocila o tveganjih, ki jih pripravijo revizorji trajnostnega poslovanja (Ecovadis
ali enakovredna organizacija), podjetiem omogocdajo, da ocenijo okoljsko in druzbeno uspe$nost
svojih globalnih dobaviteljev;

e sprejemanje popravnih ukrepov, da se spostujejo nacela druzbene odgovornosti podjetij in druzbeno
odgovornega upravljanja verige.

Preverjanje
e Uspesnost dobaviteljev preverjajo tretje osebe, kot je Ecovadis ali enakovredna organizacija.
e Redno potekajo nadaljnji sestanki z dobavitelji.
e Specializirani revizorji so ze pripravili razli¢na porocila o uspesnosti petih dobaviteljev.
e Gent sodeluje s svojimi dobavitelji, da bi dosegel izboljsave.

Vrednost javnega narocila



Ocenjena vrednost javnega narocila za Stiriletno obdobje je 1,2 milijona EUR.
Instrument
e Clen46o0 razdelitvi javnih narocil na sklope Direktive 2014/24/EU.
Akterji
e Javni naro¢nik: mesto Gent.
e Izbrani ponudniki:

Alsico, za trajnostna delovna oblacila;

Bel-Confect, za standardna delovna oblacila;

Stemico, za posteljnino in otroske slincke;

Tric, za delovne Cevlje;

Fabory, za rokavice in drugo osebno zascitno opremo.

OO0O0O0O0

e Zdruzenje flamskih mest in ob¢in (VVSG).
e Revizorji trajnostnega poslovanja.

Druzbeni vplivi

e Od zacetka pripravljalne faze javnega narocila se dobavitelji bolj zavedajo svoje odgovornosti pri

doseganju tega cilja.

e En dobavitelj je postal ¢lan fundacije Fair Wear Foundation, drugi zbirajo informacije za vecjo
preglednost svojih verig, spet drugi pa so Ze popolnoma pregledni in druzbeno odgovorni ter zdaj

sodelujejo s sistemi preverjanja tretjih oseb.

Druge koristi

e Delovna obladila (telovniki, hlace, majice) so narejena iz ekoloskega bombaza iz pravi¢ne trgovine ter

recikliranega poliestra, kadar je to mogoce.

e Delovna oblacila morajo biti dobavljena na nacin, ucinkovit z vidika emisij CO..

e Ob koncu zivljenjske dobe bodo obladila reciklirana v izolacijski material in vrtne klopi.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

e Dobavitelji delovnih oblacil so bili pripravljeni sodelovati pri stalnem izboljSevanju delovnih pogojev
v dobavni verigi. Dobavitelje je treba k temu pritegniti ter jih pri tem spodbujati in podpirati.

e Pogodbene klavzule so le del resitve; za uspeh sta bistvena dialog in partnerstvo z dobavitelji. Ta bi
se morala zaceti pred objavo razpisa in nadaljevati med izvajanjem javnega narodila.

e V preteklosti so bila tovrstna javna narocila obicajno oddana v enem samem sklopu. Razdelitev
javnega narocila na sklope se je izkazala za koristno pri podpiranju zdrave konkurence in dolocanju

najustreznejsega kandidata za vsak sklop.

e Gent sodeluje s svojimi dobavitelji, da bi dosegel cilje med izvajanjem okvira. To je proces ucenja, v
katerem mesto in njegovi dobavitelji poskusajo pomagati drug drugemu.

e Kljucni dejavniki uspeha za to, da sodelovanje med kupcem in dobaviteljem prinese dejanske ucinke,

so zadosten Cas in sredstva ter politi¢na volja.



Stik

Javni kupec potrebuje nekaj tehni¢nega znanja na podrodju tekstila. V Gentu je na primer odgovorni
predstavnik opravil tecaj usposabljanja, da bi izvedel ve¢ o tem, kako se analizira kakovost tekstila
(natezna trdnost, muckanje, kréenje).

Ce je mogoce, bi se moral javni kupec odlociti za postopek, ki omogoca pogajanja. Odprti javni
postopek je zelo strog, in ¢e na primer manjka en vzorec, obstaja tveganje, da bo treba postopek
ustaviti in ga v celoti zaceti znova.

Po sklenitvi novih pogodb je bila prednostna naloga zagotoviti, da je bilo vse organizirano prakti¢no:
prilagoditev sistemov narocanja, organizacija zacetnih sestankov s koncnimi uporabniki in njihovo
obvescanje, zagotavljanje, da je pred narocanjem na voljo pomerjanje oblacil, sklenitev dogovorov o
dobavah z dobavitelji, pralnicami.

Prihodniji izzivi vkljucujejo Cas, potreben za nadaljnje sestanke in porocila tretjih oseb, namenjanje
pozornosti dobavnim verigam, ki Se niso popolnoma pregledne, ter izvajanje popravnih ukrepov, kjer
je to potrebno.

Aline De Cokere, javni naroc¢nik, mesto Gent, Aline.DeCokere@stad.gent
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46. Poenostavitev preverjanja skladnosti s temeljnimi delovnimi
standardi MOD v tekstilnem sektorju

Ime javnega narocnika, drzava: Mesto Bonn, Nemcija
Izdelek ali storitveni sektor: Tekstilni izdelki
Uvod/cilji javnega narocanja

Mesto Bonn si prizadeva zagotoviti, da se javna narocila oddajo le podjetjem, ki zagotavljajo, da je bilo
naroceno blago pridobljeno ali izdelano v skladu z minimalnimi standardi, dolocenimi v temeljnih delovnih
standardih MOD.

V tekstilnem sektorju obstaja vec eticnih oznak ali pobud vec deleznikov (kot sta fundacija Fair Wear
Foundation ali pobuda Ethical Trading Initiative), ki lahko pomagajo preveriti popolno ali delno skladnost s
temeljnimi delovnimi standardi. Vendar ni vedno enostavno ugotoviti, katere oznake ali katera enakovredna
dokazila so potrebna za preverjanje vsakega posameznega standarda.

Da bi se mesto Bonn izognilo tej tezavi, je v sodelovanju z nevladno organizacijo FEMNET razvilo vprasalnik
o socialnih merilih, ki je enostaven za uporabo in ponudnikom omogoca, da enostavno preverijo vsako
merilo z oznakami, ¢lanstvom v pobudi ali alternativnimi dokazili, kot so socialne revizije ali revizije
upravljanja, ki jih izvedejo neodvisne tretje osebe.

Vprasalnik o socialnih merilih je bil prvi¢ pilotno uporabljen leta 2016 na razpisu za uniforme za zaposlene
pri vzdrzevanju zelenih povrsin, ki so bile izdelane v druzbeno odgovornih delovnih pogojih. Pri pripravi
vprasalnika je bila uporabljena analiza trga, ki je Bonnu pomagala opredeliti ustrezna dokazila za vsak
zahtevani socialni standard in razdeliti sklope glede na dokazano razpolozljivost eti¢no izdelanih oblacil na
trgu.

Leta 2018 je bilo objavljeno drugo povabilo k oddaji ponudb, ki je tokrat vkljucevalo tudi sklope za usnjene
izdelke. Cilj je bil nabaviti zanesljiva delovna oblacila in hkrati okrepiti tiste ponudnike, ki so se Ze zavezali
druzbeno sprejemljivi proizvodnji izdelkov.

Predmet narocila

Sluzbena in zascitna oblacila, vklju¢no z usnjenimi izdelki.

Faza javnega narocanja in merila

Pri javhem narodanju delovnih obladil v letu 2018 so bila merila za dodelitev tehtana na naslednji nacin:
e cena (40 %);

e uporabna vrednost (30 %) — enako Stevilo tock je bilo na voljo za kakovost, izdelavo in opremo. Tocke
je dodelila skupina za pregled, ki so jo sestavljali uporabniki, uradniki za varnost in zdravje pri delu
ter odbor zaposlenih (izvoljeni organ, ki zastopa interese zaposlenih in je obicajno prisoten v nemskih
organizacijah);

e socialna merila (30 %) — tockovanje v skladu z vprasalnikom o socialnih merilih (opisanim v poglavju
Preverjanje).

Ponudbam je bilo treba priloziti vprasalnik o socialnih merilih, ki je vseboval devet vprasanj za vsak izdelek,
ki ga je treba nabaviti. Vprasanja se nanasajo na proizvodne pogoje v koncni fazi proizvodnje (tj. v
proizvodnem obratu, kjer je bil nabavljeni izdelek dokoncan).



V vprasalniku o socialnih merilih so jasno navedene sprejemljive oblike preverjanja (tj. ustrezni tekstilni
pecati tretjih strani, certifikati ali ¢lanstva). Z nekaterimi oblikami preverjanja je mogoce pozitivno odgovoriti
na vsa spodnja vprasanja (in tako dosedi najvec 29 tock). Z drugimi oblikami preverjanja je mogoce pozitivho
odgovoriti le na nekatera od spodnjih vprasanj in doseci ustrezno $tevilo tock. Stevilo razpolozljivih tock za
posamezno vprasanje je bilo tehtano glede na njihov druzbeni vpliv (tocke, ki so na voljo za vsako vprasanje,
so prikazane v oklepajih):

1.

Ali kot trgovec ali blagovna znamka opredelite tveganja in njihov vpliv na skladnost s standardi
MOD v kon¢ni fazi proizvodnje za dolocen izdelek, ki se naroca? (2 tocki)

Ali se kot trgovec ali blagovna znamka pisno zavezujete, da boste v koncni fazi proizvodnje
dolocenega izdelka, ki se naroca, spostovali navedene socialne standarde, kar vkljucuje tudi
morebitne podizvajalce? (1 tocka)

Ali kot trgovec ali blagovna znamka podpirate objavo kodeksa ravnanja v lokalnem jeziku (tj. zbirke
pravil in predpisov, ki jih podjetje doloci samo) v koncni fazi proizvodnje za dolocen izdelek, ki se
naroca, kar vkljucuje tudi morebitne podizvajalce? (3 tocke)

Ali ste kot trgovec ali blagovna znamka seznanjeni s proizvodnim obratom, v katerem je bil izdelek,
ki je predmet dolocenega narocila, proizveden kot kon¢ni izdelek? (3 tocke)

Ali kot trgovec ali blagovna znamka preverjate skladnost z zgoraj navedenimi socialnimi standardi
prek neodvisnih socialnih revizij v koncni fazi proizvodnje dolocenega izdelka, ki se naroca?
(3 tocke)

Ali kot trgovec ali blagovna znamka podpirate skladnost z zgoraj navedenimi socialnimi standardi
v kon¢ni fazi proizvodnje v pogodbi z izvajanjem rednih in neodvisnih pregledov svojega sistema
upravljanja ali podjetja z blagovno znamko (glede njihovega vpliva na skladnost s socialnimi
standardi)? (5 tock)

Ali je vam ali vasi znamki pri opredelitvi morebitnih tveganj, kar zadeva skladnost s prej navedenimi
socialnimi standardi v kon¢ni fazi proizvodnje pri dolo¢enem narocilu, v pomo¢ uvedena anonimna
telefonska linija za pritozbe? (3 tocke)

Ce morebitna tveganja ugotavljate vi ali blagovna znamka, ali skladnost z zgoraj navedenimi
socialnimi standardi v konc¢ni fazi proizvodnje ugotavlja neodvisna kontaktna oseba na kraju
samem, ki ni iz tovarne? (5 tock)

Ali kot trgovec ali blagovna znamka podpirate proizvajalce z zagotavljanjem usposabljanja o
druzbeno odgovornih proizvodnih pogojih za vodstvo in zaposlene v proizvodnem obratu v kon¢ni
fazi proizvodnje? (4 tocke)

Cilj socialne politike in/ali referen¢ni standard

Bonn zeli s tem javnim narocilom izboljsati pogoje v tekstilni dobavni verigi z zagotavljanjem, da se tekstil,
proizveden za to javno narodilo, proizvaja pod pogoji, ki so v skladu s temeljnimi konvencijami MOD:

Konvencija o sindikalni svobodi in varstvu sindikalnih pravic, 1948 (St. 87);

Konvencija o uporabi nacel o pravicah organiziranja in kolektivnega dogovarjanja, 1949 (st. 98);
Konvencija o prisilnem ali obveznem delu, 1930 (3t. 29) (in njen protokol iz leta 2014);
Konvencija o odpravi prisilnega dela, 1957 (st. 105);

Konvencija o minimalni starosti za sklenitev delovnega razmerja, 1973 (5t. 138);

Konvencija o prepovedi najhujsih oblik dela otrok, 1999 (st. 182);



e Konvencija o enakem nagrajevanju, 1951 (St. 100);
e Konvencija o diskriminaciji pri zaposlovanju in poklicih, 1958 (5t. 111).
Preverjanje

V vprasalniku o socialnih merilih je navedeno, katera dokazila so potrebna za vsako vprasanje. Da bi
prihranili ¢as in vire, je Bonn omogocil tudi odgovarjanje na vec vprasanj hkrati, tako da je jasno razvidno,
katere oznake ali pobude so odgovor na katera vprasanja (s ¢imer se preverja skladnost s temeljnimi
standardi MOD). To se izvede v stirih korakih ali oddelkih:

e oddelek 1: drzava proizvodnje. Ce blago ni proizvedeno v drzavah in na ozemljih v razvoju s seznama
Odbora za razvojno pomo¢ (DAC) — navedenega v prilogi — (kot je doloceno z oznako izdelka ,Made
in"), se Steje, da so vsa vprasanja izpolnjena, in dodeli se 29 tock;

e oddelek 2: ¢e se oddelek 1 ne uporablja, se lahko zadostno preverjanje vseh standardov MOD
zagotovi z:

O dokazilom o ¢lanstvu v fundaciji Fair Wear Foundation (FWF);
O dokazilom o ¢lanstvu v zdruzenju Fair Labour Association (FLA);
O dokazilom o pecatu, certifikatu ali clanstvu, ki je enakovredno FWF ali FLA.
Ce velja kar koli od navedenega, se $teje, da so vsa vprasanja izpolnjena, in dodeli se 29 tock;
e oddelek 3: Ce se oddelek 2 ne uporablja, se lahko skupine vprasanj izpolnijo z naslednjim:

O dokazilom o pecatu zdruzenja International Association of Natural Textiles, tj. IVN
certified, > Steje se, da so vprasanja 2, 3 in 7 izpolnjena z merili standarda. Dodeli se 7 tock;

O dokazilom o mednarodnem standardu o druzbeni odgovornosti 8 000 (SA 8 000) > Steje
se, da so vprasanja 2, 3, 4, 5 in 7 izpolnjena z merili standarda. Dodeli se 13 tock;

O dokazilom o pecatu standarda pravicne trgovine za tekstil (FTT) > S$teje se, da so
vprasanja 1, 2, 3,4, 5,7, 8 in 9 izpolnjena z merili standarda. Dodeli se 24 tock;

O dokazilom o ¢lanstvu v pobudi Business Social Compliance Initiative (BSCI) > Steje se, da
so vprasanja 2, 3, 5, 7 in 9 izpolnjena z merili standarda. Dodeli se 14 tock;

O dokazilom o certifikatu za trajnostno proizvodnjo tekstila (STeP) > Steje se, da so
vprasanja 1, 2,4, 5, 6 in 7 izpolnjena z merili standarda. Dodeli se 14 tock;

O dokazilom o ¢lanstvu v pobudi Ethical Trading Initiative (ETI) > Steje se, da so vprasanja 1,
2,3,6,7,8in 9 izpolnjena z merili standarda. Dodeli se 23 tock;

O dokazilom o enakovrednem pecatu, certifikatu ali ¢lanstvu, ki izpolnjuje posamezna
vprasanja v vprasalniku. Tocke se dodelijo glede na Stevilo vprasanj, ki jih je mogoce
preveriti;

e oddelek 4: Ce se oddelek 3 ne uporablja, je mogoce izpolniti tudi vsako vprasanje v vprasalniku, ¢e
je mogoce odgovore preveriti v skladu z ustreznimi ,alternativnimi referencami”, navedenimi v
vprasalniku.

Ce dokazila v obliki pecatov, potrdil ali ¢lanstev (ali enakovrednih dokazil) niso na voljo ali ¢e je
vprasalnik izpolnjen brez ustreznega preverjanja (kot je navedeno v vprasalniku), se dodeli ni¢ tock.

Vrednost javnega narocila


https://www.fairwear.org/
https://www.fairlabor.org/
https://naturtextil.de/en/certification/
https://naturtextil.de/en/certification/
https://naturtextil.de/en/certification/
http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PageID=1689
https://www.fairtrade.net/standard/textile
https://www.amfori.org/content/what-we-do-0
https://www.oeko-tex.com/en/our-standards/step-by-oeko-tex
https://www.oeko-tex.com/en/our-standards/step-by-oeko-tex
https://www.ethicaltrade.org/

121 116,03 EUR (dveletna pogodba).
Instrument

o Clen 18(2) (o izpolnjevanju veljavnih obveznosti na podrocju okoljskega, socialnega in delovnega
prava) ter ¢len 67 (o merilih za oddajo javnega narocila) Direktive 2014/24/EU.
¢ Kolektivne pogodbe in nemski zakon o javnem narocanju.

Akterji

e Javni naro¢nik: mesto Bonn.

e Izbrani dobavitel;.

e Podpora pri preverjanju: FEMNET.
Druzbeni vplivi

S preverjanjem skladnosti s temeljnimi standardi MOD je mogoce zagotoviti da je naroCeno blago
proizvedeno v razmerah, kjer se spostujejo naslednje osnovne pravice delavcev'®:

e svoboda zdruZevanja in ucinkovito priznavanje pravice do kolektivhega pogajanja;
e odprava vseh oblik prisilnega ali obveznega dela;
e ucinkovita odprava dela otrok;
e odprava diskriminacije pri zaposlovanju in poklicih.
Druge koristi

e Bonn je prejel 11 ponudb, kar je bolje kot na prejsnjem razpisu in je dober rezultat za specializiran
trg.

e S povecanjem preglednosti za ponudnike in javne narocnike oznak in pobud poenostavil postopek
preverjanja skladnosti z MOD.

e Ta pristop lahko vecinoma ponovijo tudi drugi javni naroniki tekstila. Podoben pristop bi bilo
mogoce razviti tudi za druge sektorje.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

e Teza socialnih meril se je med pilotnim in ponovnim javnim razpisom s 15 % povecala na 30 % vseh
ocenjevalnih meril. To pomeni, da lahko ponudniki $e vedno pridobijo javno narocilo, eprav njihova
ponudba ni najcenejsa.

e Dialog s ponudniki je bil pomemben korak za zagotovitev, da je bil vprasalnik razumljen, poleg tega

pa je ponudnikom omogodil, da postavijo vprasanja o sploSnem postopku za oddajo javnega
narodila.

Stik

16 14 pristop se lahko upravici z nacelom enake obravnave, v skladu s katerim se primerljivi polozaji ne
obravnavajo razli¢no in razliéni polozaji ne obravnavajo enako, razen Ce je taka obravnava objektivno
upravi¢ena. V tem primeru se Steje, da razli€en profil tveganja glede krsitve temeljnih pravic delavcev, ki velja
v razvitih drzavah in drZzavah v razvoju, upravi€uje razli€éno obravnavo v vprasalniku.



Sabrina Ahrend, enota za storitve javnega narocanja, mesto Bonn, referatvergabedienste@bonn.de, in
Rosa Grabe, projektna referentka za postena javna narocila, FEMNET, beschaffung@femnet-ev.de
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47. Koncesija za zbiranje rabljenih oblacil in ravnanje s tekstilnimi
odpadki v Madridu: pridrzani sklop za socialna podjetja, ki se
ukvarjajo z vkljucevanjem ljudi na trg dela

Ime javnega naroénika, drzava: Ob¢ina Madrid, Spanija
Izdelek ali storitveni sektor: Zbiranje rabljenih obladil in ravnanje s tekstilnimi odpadki
Uvod/cilji javnega narocanja

Obcina Madrid si prizadeva spodbujati trajnostni in celostni pristop k zbiranju odpadkov in ravnanju z
njimi. To vkljucuje spodbujanje vecjih zaposlitvenih moznosti za ljudi, ki so oddaljeni od trgov dela in jim
grozi socialna izklju¢enost. Obcina priznava vlogo socialnih podjetij, ki se ukvarjajo z vklju¢evanjem ljudi na
trg dela, kot vzvodov za zaposlovanje takih skupin ljudi, zato je zacela postopek za oddajo koncesijske
pogodbe, razdeljene na sklope, za zbiranje rabljenih oblacil in ravnanje s tekstilnimi odpadki. V pogodbi je
predvidena postavitev 1 150 zabojnikov po celotnem mestu Madrid. Eden od sklopov je bil pridrzan za
socialna podjetja, ki se ukvarjajo z vklju¢evanjem ljudi na trg dela.

Predmet narocila
Zbiranje rabljenih oblacil in tekstilnih odpadkov ter ravnanje z njimi.
Faza javnega narocanja in merila

Postopek za oddajo javnega narocila temelji na dolocbi Spanske zakonodaje o pridrzanih javnih narocilih
(zakon §t. 9/2017, disposicion adicional 4a), ki vkljuCuje clen 24 Direktive 2014/23/EU in ¢len 20
Direktive 2014/24/EU. Eden od treh sklopov javnega narodila je bil pridrzan, pri cemer je bila konkurenca
omejena na socialna podjetja, ki se ukvarjajo z vkljucevanjem ljudi na trg dela, ki so morala predlozZiti
dokazilo, da so registrirana kot taka, in navesti veljavnost svojega statusa.

Faza pred javnim narocilom: Pred objavo javnega razpisa so imela socialna podjetja, ki se ukvarjajo z
vkljucevanjem ljudi na trg dela, moznost sodelovati z javnim naro¢nikom, da bi dolocila zmogljivost ter
razpravljala o moznosti razdelitve javnega narocila na sklope in o dajatvah, ki se uporabljajo za postavitev
zabojnikov na javni povrsini, itd. Posvetovanja so bila odprta za vsa tovrstna podjetja, ki so izkazala
zanimanje za pogodbo. V zvezi s tem se je obcina obrnila na lokalne krovne organizacije, ki so informacije
razSirile med svoje ¢lane. Zaradi takega temeljitega dela v fazi pred javnim narocilom se je povecal obseg
trznih informacij o tretjem sektorju v mestu Madrid in spodbudilo boljSe razumevanje polozaja tretjega
sektorja med javnimi narocniki.

Koncesija je razdeljena na tri sklope, od katerih vsak pokriva razlicne &etrti mesta (sklop 1: 366 zabojnikov;
sklop 2: 419 zabojnikov; sklop 3: 365 zabojnikov). Sklop 3, ki zajema juzne Cetrti, je zaradi socialno-
ekonomskih znacilnosti obmodja z nizjo stopnjo dohodka od povpredja pridrzan za socialna podjetja, ki se
ukvarjajo z vklju¢evanjem ljudi na trg dela. Prav tako je bil dostop dobavitelja do potrebne infrastrukture za
zbiranje in upravljanje rabljenih predmetov lazji zaradi razpolozljivosti industrijskih zemlji$¢ po cenah, ki so
nizje od mestnega povpredja.

Postopek vkljucuje tudi socialne vidike kot pogoje za izvedbo javnega narodila:

e obveznost upostevanja veljavnih delovnih in socialnih predpisov, vklju¢no z merili dostopnosti in
univerzalnega oblikovanja ter skladnostjo s Konvencijo OZN o pravicah invalidov;

e zagotovilo, da je mogoce ponovno uporabiti ¢im vedji delez tekstila in tkanin;



e zahtevo, da se javnemu narocniku predlozijo vsi ustrezni dokumenti o zaposlenih delavcih;

e zahtevo, da so vsa gradiva za razsirjanje informacij, povezana z izvajanjem storitve, spolno nevtralna.
Cilj socialne politike in/ali referen¢ni standard

e Zagotavljanje moznosti za zaposlitev osebam, ki so oddaljene od trga dela in jim grozi socialna
izkljucenost.

e Spodbujanje dostopa izvajalcev s podrodja socialne ekonomije do trgov javnega narocanja.

e Zagotavljanje standardov dostojnega dela za osebe, zaposlene v invalidskih podjetjih, programih
zascitnega zaposlovanja in socialnih podjetjih, ki se ukvarjajo z vklju¢evanjem ljudi na trg dela.

Preverjanje

Osebe, zaposlene za izvajanje pridrzanega sklopa, napotijo javne socialne sluzbe mesta Madrid. Kandidati
morajo imeti potrdilo, ki ga izda javna socialna sluzba in v katerem je naveden njihov polozaj izkljucenosti.
Upravicene ciljne skupine so razli¢ne, od dolgotrajno brezposelnih oseb, migrantov, etni¢nih manjsin, mater
samobhranilk, ki jim grozi revscina, ali Zrtev nasilja nad Zenskami.

Da bi se spodbuijali cilji socialne vkljucenosti in trajnosti zaposlitev, upravicenci programa vkljucevanja na
trg dela sledijo prilagojeni poti za vkljuCevanje. Zaposleni skupaj s pogodbo o zaposlitvi s svetovalcem za
zaposlitev podpisejo individualni sporazum o vkljucevanju, v katerem so doloceni posebni ukrepi, h katerim
se zavezejo, da bi izboljsali svojo zaposljivost. Poudarek je na ukrepih, povezanih z delom, vklju¢no z
osnovnimi kvalifikacijami, kot so voznisko dovoljenje ali dovoljenje za vilicarja, jezikovnim znanjem in
mehkimi vescinami, ter na vidikih socialnega vklju¢evanja, kot so nastanitev, prosti Cas, zdravje in druge
oblike podpore posamezniku in njegovemu gospodinjstvu.

Usposabljanje na delovnem mestu pomaga delavcem pri razvijanju spretnosti, specificnih za delovno mesto,
pa tudi pri to¢nosti, higieni, komunikaciji in interakciji z drugimi zaposlenimi.

Vrednost javnega narocila

Skupna vrednost javnega narocila je bila 5 472 852,50 EUR. Vrednost sklopa 3 je bila 232 687,50 EUR. Ker
gre za koncesijo, je bila vrednost javnega narocila izrazena kot znesek, ki ga ponudniki placajo javnemu
narocniku. Javni narocnik je z doloditvijo nizZje cene za sklop 3 (75 EUR na zabojnik) nameraval nadomestiti
visje stroske, ki jih ima socialno podjetje, ki se ukvarja z vklju¢evanjem ljudi na trg dela, zaradi svoje posebne
narave.

Instrument

o Clen 24 Direktive 2014/23/EU (omogocanje, da se za koncesijo uporabi pravica do pridrzanja).

e Postopek je vkljucen v strategijo preprecevanja nastajanja odpadkov in ravnanja z njimi, ki jo je
mesto Madrid sprejelo za obdobje 2018-2022. Eden od ciljev strategije je delovati kot vzvod za
zaposlovanje, tudi med ljudmi, ki jim grozi socialna izklju¢enost.

Akterji
e Javni naro¢nik: ob¢ina Madrid.

e Izbrani dobavitelji: Recumadrid in Solidanza.

e Upravicenci: zaposlene osebe.

Druzbeni vplivi


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=CELEX:32014L0023

S tem javnim narocilom je bilo ustvarjenih Sest novih delovnih mest s polnim delovnim ¢asom za
osebe, ki so slabo zaposljive. Zaposleni so v nekaterih primerih prebivalci mestnih Cetrti, kjer se
izvaja zbiranje oblacil, kar spodbuja socialno kohezijo na tem obmocju. Ker so upravicenci iz
programa vkljucevanja na trg dela zaposleni, niso prejemniki sredstev za brezposelnost ali socialne
pomoci in kot davkoplacevalci prispevajo k skupnosti.

Udelezenci programa vkljucevanja na trg dela so upraviceni tudi do spremljajocih storitev,
namenjenih zagotavljanju njihove delovne in socialne vkljucenosti, kot so usposabljanje,
zdravstveno varstvo in stanovanjska podpora.

Moznosti za vklju¢evanje na trg dela se bodo povecale v zacetku leta 2020, ko bodo ustvarjena se
Stiri delovna mesta za polni delovni Cas.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

Stik

Faza predhodnega preverjanja trga je bila klju¢na za to, da se je javni narocnik seznanil z
zmogljivostjo socialnih podijetij, ki se ukvarjajo z vklju¢evanjem ljudi na trg dela, da bi prilagodil
znacilnosti postopka in jim omogocil dostop do trgov javnega narocanja.

Partnerstva kot vzvod za veljo udelezbo manjsih izvajalcev: izbrani ponudnik je bil konzorcij,
sestavljen iz dveh socialnih podjetij, ki se ukvarjata z vkljucevanjem ljudi na trg dela, in sicer
Recumadrid in Solidanza, ki sta se zanimali za predmet javnega narocila in imeli skupno ozadje na
podrocju poklicnega vkljuc¢evanja prikrajsanih oseb. Organizaciji sta se zdruzili, da bi izpolnili
potrebne tehnicne in ekonomske zahteve javnega narocila.

Ozavescanje: koristi tega javnega narocila so socialne in okoljske, saj si izvajalci prizadevajo za
spodbujanje ponovne uporabe gospodinjskih predmetov in tekstila. Izvajalec je pogodbo uporabil
za ozavescanje o alternativnih moznostih potrosnje, kot so trgovine z rabljenimi oblacili, varstvo
okolja ali verige za ravnanje z odpadki.

Glavni izziv je, da se v celoti prizna strokovno delo, ki ga opravljajo socialna podjetja, ki se ukvarjajo
z vkljucevanjem ljudi na trg dela. Javni organi bi morali Se naprej podpirati socialna podjetja in krozno
gospodarstvo z novimi razpisi za zbiranje rabljenih oblacil in ravnanje s tekstilnimi odpadki v obliki v
celoti pridrzanih javnih narocil (ne le sklopov).

Cristina Salvador, direktorica RECUMADRID, recumadrid@gmail.com, +34 91 425 23 84



http://www.recumadrid.es/%20http:/www.aeress.org/Quienes-somos/Entidades-socias/Madrid/Recumadrid-Coop.-de-Iniciativa-Social
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48. Javno narocanje delovnih oblacil za povecanje zaposlenosti na
Svedskem

Ime javnega narocnika, drzava:

Center za javno narocanje, regija Falun-Borlange, Svedska (Upphandlingscenter Falun Borlange regionen,
UHQC)

Izdelek ali storitveni sektor: Tekstilni izdelki
Uvod/cilji javnega narocanja

UHC je regionalni nabavni organ, ki nabavlja za sedem razlicnih obcin v okrozju Dalarna. Z druzbeno
odgovornim javnim narocCanjem se ukvarja od leta 2016. Ima vec ciljev, povezanih z druzbeno trajnostjo,
med katerimi je tudi ta, da vsaj 30 % vseh javnih narodil letno prispeva k povecanju moznosti zaposlitve
in/ali pripravniStva za osebe, ki so oddaljene od trga dela.

UHC se pri svojih javnih narocilih osredotoca tudi na zajamcene place, kar je opredeljeno kot minimalni
dohodek, ki ga delavec potrebuje za zadovoljevanje svojih osnovnih potreb, povezan z izvajanjem javnega
narocila. Namen tega je ozavestiti industrijo, da bi bilo treba javno narocanje uporabljati za spodbujanje
pravi¢ne trgovine in postenih delovnih pogojev.

Predmet narodila

Javno narocanje delovnih oblacil za osebje na podrodju storitev oskrbe na domu, socialnih stanovanj in
vrtcev v Sestih obcinah okrozja Dalarna: Borlange, Falun, Sater, Gagnef, Hedemora in Ludvika.

Faza javnega narocanja in merila
UHC za izvedbo javnih narocil uporablja tri pogoje v zvezi s povecanim zaposlovanjem:

e dobavitelj sodeluje v dialogu z UHC o tem, kako bi lahko deloval bolje z upoStevanjem socialnih
vidikov. Namen je povecati ozaves¢enost ponudnikov o socialnih vidikih;

e dobavitelj preuci moznosti za ponujanje zaposlitve ali poklicnega pripravnistva posameznikom, ki
so oddaljeni od trga dela (kot so dolgotrajno brezposelni ali invalidi);

e dobavitelj vsaj enemu posamezniku, ki je trenutno brezposeln, ponudi zaposlitev ali poklicno
pripravnistvo za tri- do Sestmesec¢no obdobje.

Pri javnem narodanju delovnih oblacil je moral dobavitelj vsaj enemu posamezniku, ki je oddaljen od trga
dela, za tri do Sest mesecev ponuditi poklicno pripravnistvo, povezano s predmetom javnega narodila.
Upravicenci so osebe, ki imajo posebne tezave pri vstopu na trg dela ali uveljavitvi na njem, kot so
dolgotrajno brezposelne osebe ali invalidi. Dobavitelj lahko osebi (kot je opredeljena zgoraj) namesto tega
ponudi pravico do poklicnega usposabljanja za tri do Sest mesecev v skladu s smernicami Svedskega javnega
zavoda za zaposlovanje ali obcine.

Cilj je, da se pripravnistvo nadaljuje z zaposlitvijo, ¢eprav to ni pogoj. Zaposlitev oseb na tej podlagi ne sme
pomeniti zamenjave druge osebe, ki je ze zaposlena pri dobavitelju. Uporablja se naslednji pogodbeni
pogoj, ki se nanasa na pravi¢no trgovino/zajamceno placo:

UHC si prizadeva povecati delez izdelkov, proizvedenih pod pogoji, v skladu s katerimi zaposleni, ki delajo
v proizvodniji blaga, prejemajo zajaméeno placo. Zajamcena plaéa pomeni nadomestilo, ki pokriva osnovne



potrebe posameznika. Od dobavitelja se pricakuje pozitiven odnos do razvoja izdelkov in postopkov, ki to
izpolnjujejo. Cilj je, da en do pet izdelkov (vsaj en) v okviru okvirnega sporazuma proizvede dobavitelj ali
podizvajalec, ki svojim zaposlenim izplacuje place v skladu z zajamceno placo v drzavi. Dejstvo, da je bil
izdelek proizveden pod postenimi pogoji, se lahko dokaze na primer z oznako pravicne trgovine.

Cilj socialne politike in/ali referen¢ni standard

UHC ima skupno politiko javnega narocanja za obdine, ki so vkljucene v center za javno narocanje, z velikim
poudarkom na socialnem javnem narocanju. Pri tem javnem narocanju delovnih oblacil je Zelel zagotoviti
zajamceno placo in zaposlitvene moznosti. UHC uposSteva posebne zahteve Sestih obcin v zvezi z druzbeno
odgovornostjo. Poudarek je na zahtevah, povezanih z izvajanjem javnega narocila.

Preverjanje

UHC stalno spremlja delo dobaviteljev na podrodju socialnih vidikov. Ko so sporazumi sklenjeni, jih UHC
pregleda skupaj z naro¢nikom iz obcin, odgovornim narocnikom pri UHC in dobaviteljem. Pri javnem
narocanju delovnih oblacil so kot strokovnjaki pri usklajevanju zaposlenih z dobaviteljem sodelovali tudi
usluzbenci javnih zavodov za zaposlovanje iz Sestih obcin. Obcline morajo zagotoviti, da je pripravnistvo
zavarovano, zato dobavitelj in obcine sklenejo pogodbo o pripravnistvu. Obcine pri dobavitelju redno
preverjajo pripravnistvo in zaposlovanje.

Vrednost javnega narocila
Okvirni sporazum za stiri leta v ocenjeni skupni vrednosti 795 000 EUR.
Instrument
e Clen 70 o pogojih za izvedbo javnega narocila Direktive 2014/24/EU.
e Poglavje 17, oddelek 1 Svedskega zakona o javnem narocanju (2016: 1145), imenovanega LOU.
Akterji
e Javni narocnik: Upphandlingscenter Falun-Borlange Region (UHC).
e Obdine, vkljuCene v ta okvirni sporazum: Borlange, Falun, Sater, Gagnef, Hedemora in Ludvika.
e Izbrani dobavitelji: Fristads in Procurator.
e Podpora pri vkljucevanju socialne klavzule: javni zavodi za zaposlovanje.
Druzbeni vplivi

Namen uporabe socialnih klavzul s strani UHC je predvsem vkljucitev brezposelnih oseb na trg dela,
spodbujanje postenih delovnih pogojev in razvoj dolgorocnih resitev za socialno trajnost. UHC je ugotovil
vec ucinkov, povezanih s povecanjem zaposlenosti:

e zmanjsanje izkljucenosti;
e dusevno zdravje in varnost;
e vedja usposobljenost;

e stroskovna ucinkovitost.

Pridobljena spoznanja in prihodniji izzivi



e Javni narocniki morajo upostevati, da bi morale zahteve glede druzbene odgovornosti koristiti vsem
vpletenim stranem.

e Pred uvedbo najsodobnejsih socialnih zahtev za javna narocila je potreben zgodnji dialog z vsemi
ustreznimi akterji.

e Kljucni izziv v prihodnosti bo sodelovanje z organizacijami, ki lahko ljudi uskladijo z dolocenimi
javnimi narocili. UHC na zacetku ni sodeloval z lokalnimi zavodi za zaposlovanje. Kot javni narocniki
v nasprotju z lokalnimi upravami trga dela nimajo znanja in spretnosti ter dostopa, da bi lahko za
vsako delovno mesto izbrali pravo osebo.

Stik

Maria Fridholm, javna narocnica, Upphandlingscenter, Maria.fridholm@ludvika.se



SEKTOR 10. Drugi sektorji

49. Klavzule o zaposlovanju pri prevoznih storitvah v Varsavi

Ime javnega narocnika, drzava: Organ mesta Varsava za mestni promet, Poljska

Izdelek ali storitveni sektor: Prevoz

Uvod/cilji javnega narocanja

Mesto Varsava se je ukvarjalo s pridrzanimi javnimi narodili (pridrzanimi za organizacije, ki zaposlujejo
najmanj 30 % oseb iz skupin, ki jim grozi socialna marginalizacija) in klavzulami o zaposlovanju
(zaposlovanje po pogodbi za brezposelne osebe, invalide in mladostnike), povezanimi z izvajanjem javnega

narocila. Najpogostejsa socialna klavzula je zahteva po zaposlitvi na podlagi pogodbe o zaposlitvi.

S tem javnim narocilom je mesto Zelelo povecati zaposlovanje v Varsavi za navedene prikrajsane skupine
ter povecati ozavescenost o moznostih za povecanje zaposlovanja z javnimi narocili.

Predmet narocila

Redni prevozi v okviru lokalnega javnega prevoza na avtobusnih linijah, ki jih nadzira ZTM (organ za javni
prevoz v Varsavi).

Faza javnega narocanja in merila

Razpisni postopek je bil odprt. Mesto Varsava je vkljucilo zahtevo v zvezi z izvedbo javnega narocila. Izbrani
izvajalec je moral ponuditi zaposlitev 120 osebam, ki so bile trenutno brezposelne in oddaljene od trga dela.
Ponudil jim je delo voznikov in dispecerjev s polnim delovnim ¢asom. Izvajalec je moral mestu Varsava
predloziti tudi pogodbe o zaposlitvi, da bi se preverila zaposlenost.

Cilj socialne politike in/ali referen¢ni standard

Mesto se je osredotodilo na dva cilja:
e povecanje zaposlovanja brezposelnih oseb, invalidov in mladih;

e ozaveslanje o moznostih za povecanje zaposlovanja z javnimi narodili.
Preverjanje
Po zacetku izvajanja storitve je mesto stopilo v stik z izvajalcem, da bi preverilo zaposlitev voznikov in
dispecerjev ter prejelo register zaposlenih s podatki o Stevilu pogodb o zaposlitvi. Izvajalec poslje opti¢no
prebrano pogodbo o zaposlitvi (z anonimiziranimi podatki zaradi zahtev iz splosne uredbe o varstvu
podatkov). Poleg tega mesto preveri Stevilo pogodb o zaposlitvi med obiski avtobusnih remiz izvajalcev.

Vrednost javhega narocila

Pogodba je bila podpisana februarja 2016, skupna vrednost javnega narocila pa je 130 milijonov EUR za
sedemletno obdobije, tj. od leta 2016 do leta 2023.

Instrument

e Clen 70 o pogojih za izvedbo javnega naroila Direktive 2014/24/EU.



e Odlok st. 1243/2015 zupana glavnega mesta VarSava, s katerim je uvedena obvezna uporabo
socialnih klavzul v pogodbah nad 30 000 EUR v naslednjih kategorijah:

o gostinstvo in gostinske storitve;

o storitve oskrbe;

o ciscenje in storitev oskrbe na domu;

o zimsko in poletno ciscenje ulic in ploénikov;
o vzdrzevanje zelenih povrsin;

o gradbena dela.

V odloku se priporoca tudi uporaba socialnih klavzul v postopkih za oddajo javnega narocila za narocila
z vrednostjo, nizjo od 30 000 EUR, in za narocila z vrednostjo, visjo od 30 000 EUR, v kategorijah, ki niso
obvezne. Uporaba socialnih klavzul v razli¢nih javnih narocilih od 1. oktobra 2015 do 31. marca 2019 je
privedla do njihove uporabe v 444 narocilih v skupni vrednosti skoraj 1 milijarde EUR.

Akterji

e Javni naro¢nik: organ mesta Varsava za mestni promet.

e Dobavitelj: Mobilis SP.

Druzbeni vplivi

V obdobju 2016-2023 se je splosno zavedanje o moznostih zaposlovanja v okviru javnih narocil
povecalo. Najpomembneje pa je, da se skupno zaposlovanje poveluje in se bo Se naprej
povecevalo. V okviru tega javnega narocila bo zaposlitev za polni delovni ¢as ponujena 120 osebam,
ki so oddaljene od trga dela.

Ker je uporaba klavzul o zaposlovanju obvezna, je mesto VarSava zaznalo veliko koristi, povezanih
s povelanjem zaposlovanja oseb, ki so oddaljene od trga dela. Ve¢ kot 16 500 oseb je bilo
vkljucenih v izvajanje javnih narocil, ki jih zajemajo socialne klavzule na podlagi pogodb o zaposlitvi.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

Stik

Prejsnji izvajalci so voznike in dispecerje zaposlovali s pogodbami o zaposlitvi, vendar ne v enakem
obsegu kot takrat, ko se uporabijo posebne zahteve v javnih narocilih. Ker je klavzula o zaposlenih
obvezna in ima pozitivne druzbene vplive, bo naslednje javno narodilo prometnega organa verjetno
zelo podobno. Vendar trenutna pogodba velja do leta 2023, prihodnje okolis¢ine pa je tezko
napovedati.

Radoslaw Maciak, tehni¢ni oddelek za upravljanje voznega parka javnega prevoza, organ za javni prevoz v

Varsavi,

r.maciak@ztm.waw.pl



50. Pridrzano javno narocilo za ravnanje z odpadki v mestu Rzgow,
Poljska

Ime javnega narocnika, drzava: Obcina Rzgow, Poljska
Izdelek ali storitveni sektor: Ravnanje z odpadki
Uvod/cilji javnega narocanja

Obcina Rzgoéw je 23. novembra 2017 objavila javni razpis za zbiranje komunalnih odpadkov lastnikov
nepremicnin v Rzgéwu in ravnanje z njimi (predelavo ali odstranjevanje) ter zagotavljanje vre¢ za smeti
gospodinjstvom. Za oddajo javnega narocila, katerega vrednost je bila nizja od praga EU, je bil uporabljen
pridrzani postopek za oddajo javnega narodila, da bi ustvarili zaposlitvene moznosti za osebe, ki so
oddaljene od trga dela. Razpis je vkljuceval okoljske zahteve za ravnanje s komunalnimi odpadki — na primer
predpisane stopnje recikliranja, priprave za ponovno uporabo in predelave z drugimi metodami ter
zmanjsanje teZe biolosko razgradljivih komunalnih odpadkov, prenesenih v skladis¢e — v skladu z nac¢rtom
ravnanja z odpadki v regiji. Poleg tega je vkljuceval socialne vidike, kot je zahteva, da izvajalec zaposli ljudi
iz marginaliziranih skupin.

Izbrani ponudnik je bila lokalna socialna zadruga Komunalka Rzgdéw. Zadruga trenutno zaposluje enajst
ljudi, med katerimi so dolgotrajno brezposelni in invalidi. Glavna dejavnost zadruge je zbiranje mesanih in
locenih odpadkov prebivalcev Rzgowa.

Predmet narodila

Zbiranje komunalnih odpadkov in ravnanje z njimi ter zagotavljanje vrec za smeti prek pridrzanega javnega
narocila za socialna podjetja.

Faza javnega narocanja in merila

Razpis za zbiranje komunalnih odpadkov in ravnanje z njimi je bil pridrzan za izvajalce, ki so izpolnjevali
naslednja pogoja:

e imajo status zasCitenega delovnega mesta ali pa njihova dejavnost vkljucuje druzbeno in poklicno
vkljuevanje oseb, ki spadajo v druzbeno marginalizirane skupine, in

e vsaj 50 % zaposlenih spada v druzbeno marginalizirane skupine v skladu s ¢lenom 22(2) poljskega
zakonika o javnem narocanju.

Druzbeno marginalizirane skupine so:

e invalidi v smislu zakona z dne 27. avgusta 1997;
e brezposelne osebe v smislu zakona z dne 20. aprila 2004;

e osebe, ki jim je bila odvzeta prostost ali so bile izpuscene iz zaporov in imajo tezave pri vkljucevanju
v druzbo, v smislu zakona z dne 6. junija 1997;

e osebe z dusevnimi motnjami v smislu zakona z dne 19. avgusta 1994;
e brezdomci v smislu zakona z dne 12. marca 2004;

e osebe, ki jim je Republika Poljska priznala status begunca ali subsidiarno zascito iz zakona z dne
13. junija 2003;



e osebe, stare do 30 let, in osebe, starejSe od 50 let, s statusom iskalca zaposlitve in brezposelne osebe;
e osebe, ki pripadajo prikrajsanim manjsinam v smislu zakona z dne 6. januarja 2005.
Cilj socialne politike in/ali referen¢ni standard

Vklju¢evanje ljudi iz marginaliziranih skupin na trg dela ter izboljSanje recikliranja, ponovne uporabe in
predelave komunalnih odpadkov, kot je doloceno v regionalnem nacrtu ravnanja z odpadki za leto 2022.

Preverjanje

Izvajalec je moral obcini predloziti dokument, ki potrjuje njegov status zascitenega delovnega mesta, ali
izjavo, ki potrjuje, da njegova dejavnost vkljucuje druzbeno in poklicno vkljuevanje oseb, ki so pripadniki
socialno marginaliziranih skupin, in da vsaj 50 % zaposlenih, ki opravljajo delo, ki je predmet pogodbe,

spada v druzbeno marginalizirane skupine. Izvajalec je predlozil seznam oseb (brez imena in priimka), ki
izpolnjujejo navedena merila.

Vrednost javnega narocila
Skupna vrednost javnega narocila je znasala 378 000 PLN (89 559,45 EUR) za Sestmesecno obdobje.
Instrument

e Clen200 pridrzanih javnih narocilih Direktive 2014/24/EU.

e Gospodarski nacrt za ravnanje z odpadki za Velikopoljsko vojvodstvo za obdobje 2016-2022.

Akterji

e Javni narocnik: obcina Rzgow Koninska, Velikopoljsko vojvodstvo, Poljska.

e |zbrani ponudnik storitev: zadruga Komunalka Rzgow.

e Upravicenci: zaposleni v izbrani zadrugi iz druzbeno marginaliziranih skupin.
Druzbeni vplivi

e S sodelovanjem pri javhem narocanju se krepi socialna zadruga Komunalka Rzgdw, kar pomaga
zagotoviti trajnost njenih programov in projektov.

e Za izvedbo tega javnega narodila je zadruga zaposlila tri osebe, ki spadajo v druzbeno
marginalizirano skupino.

Druge koristi

e To dobro prakso je mogoce ponoviti ali prenesti na druge organizacije in druge sektorje.

e Obcina drugim, ki Zelijo ponoviti to prakso, svetuje, naj uporabijo pridrzana javna narocila, saj
pomagajo pri doseganju ciljev socialne politike z narocanjem gradenj ali storitev.

e Okoljski vidiki razpisa, kot so boljSe recikliranje, ponovna uporaba in predelava komunalnih
odpadkov, so usklajeni tudi z mestnim nacrtom ravnanja z odpadki.

Pridobljena spoznanja in prihodniji izzivi

e Javni narocnik je menil, da je bila uporaba razpisa za ravnanje s komunalnimi odpadki, pridrzanega
za socialna podjetja, ki zaposlujejo marginalizirane skupine, uspesna, saj je socialna zadruga



nemoteno izvedla gradnje, dolocene v pogodbi, in ponudila zaposlitev ciljnim skupinam obcine, s
¢imer je bil dosezen dvojni cilj javnega narocanja. Obcina je to prakso od takrat ponovila tudi pri
drugih javnih razpisih v zvezi z ravnanjem z odpadki.

e V prihodnosti Zeli obcina te vrste javnih narocil uporabljati pogosteje in v drugih sektorjih.

e Morebitni naslednji korak bi bil, da bi strategija obcine za socialno vkljucevanje vkljucevala uporabo
druzbeno odgovornega javnega narocanja kot sredstva za doseganje v njej dolocenih socialnih ciljev.

Stik

Iwona Maciejewska, predsednica socialne zadruge Komunalka Rzgéw,
iwona.maciejewska@komunalkarzgow.pl
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51. Partnerstvo med mestom Lille in socialnim podjetjem GECCO za
proizvodnjo biodizla iz uporabljenih jedilnih olj

Ime javnega narocnika, drzava:
Obc¢ina Lille, Francija

Izdelek ali storitveni sektor
Lokalni prevoz

Uvod/cilj javnega narocanja

Obcina Lille je januarja 2017 sklenila pogodbo s socialnim podjetjem GECCO, ki deluje v obcini Lille in regiji
Hauts-de-France. Javno narocilo je bilo oddano za storitve raziskav in razvoja (R in R), katerih vrednost je
bila nizja od praga EU. Osredotoca se na razvoj biodizla za javna vozila iz odpadnih olj in preizkusanje
moznosti za oblikovanje izvedljive alternative porabi standardnega goriva.

GECCO je socialno podjetje, specializirano za zbiranje in predelavo gostinskih odpadkov. Zaposluje deset
ljudi s Sirokim spektrom kompetenc, vklju¢no z delavci v obratih, vozniki, inzenirji, komercialisti, doktorji
znanosti, vodji projektov in menedzerji. V okviru tega partnerstva podjetje GECCO in mesto Lille sodelujeta
pri optimizaciji distribucije goriva in vzdrzevanja vozil v sodelovanju s proizvajalci avtomobilov. Cilj tega
partnerstva je razvoj kroznega gospodarstva na tem obmodju s preoblikovanjem odpadnega olja za cvrtje
v gorivo za uporabo v javnih vozilih. Mesto Lille je prejelo biogorivo, ki ga proizvaja podjetje GECCO, in ga
uporabilo v vec preizkusnih vozilih.

Predmet narodila

Raziskovalno-razvojno partnerstvo med obcino in socialnim podjetjem za spodbujanje razvoja inovativnega
izdelka na podrodju biogoriv za uporabo v javnih vozilih.

Faza javnega narocanja in merila/instrument

Partnerstvo med obcino in podjetiem GECCO je bilo vzpostavljeno s postopkom s pogajanji brez predhodne
objave in je razdeljeno v dve fazi:

e 1. faza: v tej fazi je mesto Lille uporabljalo tri vozila — avtobus, pometac in pralno vozilo — ki jih je
poganjalo biogorivo iz uporabljenega olja za cvrtje. Izvajalo se je tehni¢no spremljanje vozil,
motorjev in emisij v zrak. Za vsako vrsto vozila so bila uporabljena standardna dizelska vozila in
preizkusna vozila GNR, s katerimi se je preverjala njihova prilagoditev na biogorivo. Ta faza je trajala
18 mesecev. Vsa tri vozila trenutno uporabljajo novo vrsto goriva, ki ga proizvaja podjetje GECCO
(B30);

e 2. faza: leta 2020 se bo poskusna uporaba biogoriva razdirila na priblizno dvajset vozil (kon¢no
Stevilo je treba Se doloditi). Ta faza bo zdruzena s tehni¢no, ekonomsko, socialno in okoljsko $tudijo
za potrditev uporabe koncepta.



Javni narocnik bo ob koncu preizkusanja, razvitega v okviru tega partnerstva, ocenil izvedljivost uporabe
goriva iz odpadnega olja v vecjem obsegu in ustrezno pripravil postopke za oddajo javnega narocila.

Processing
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Cilj socialne politike in/ali referen¢ni standard

Za mesto Lille je ta pristop del mestne politike o:

e razvoju alternativne energije in energije iz obnovljivih virov;

e spodbujanju inovacij in znanstveno-raziskovalnega laboratorija;

e razvoju sektorja kroznega gospodarstva, ki vrednoti odpadke prek kratke verige in vpliva na
skupnost v obliki lokalnih delovnih mest, zelenih delovnih mest, povezanih s socialno vkljucenostjo
in vkljucevanjem ljudi, ki so oddaljeni od trga dela, ter

e ozavescanju proizvajalcev hrane in splosne javnosti o alternativni energiji in energiji iz obnovljivih
virov. V zvezi s tem je podjetje GECCO na celotnem ozemlju vzpostavilo tudi vec zbirnih mest za
olje za cvrtje, ki se nato ponovno uporabi kot gorivo za obdinski vozni park (hkrati je na celotnem
ozemlju razvilo mrezo prostovoljnih odlagalnih mest za olje za cvrtje, ki se nato v preizkusu, ki se
izvaja, predelano uporabi za vozni park delovnih vozil).

Vrednost javnega narocila
Skupna vrednost javnega narodila v sedanji fazi (zakljucena 1. faza) znasa 5 600 EUR.

Instrument

o Clen 14 Direktive 2014/24/EU, ki obravnava raziskovalne in razvojne storitve ter dolo¢a merila za
njihovo izvzetje iz javnega narocanja.

e V francoski zakonodaji ¢len 30-Il odloka $t. 2016-360 z dne 26. marca o javnem narocanju podpira
postopke s pogajanji brez predhodne objave za ,izdelke, izdelane izklju¢no za namene raziskav,
poskusov, Studij ali razvoja, katerih cilj ni donos ali amortizacija stroskov raziskav in razvoja”“.



Akterji

e Javni naro¢nik: obcina Lille.

e |zbrani dobavitelj: socialno podjetje GECCO.

e Partnerji: projekt podpirajo evropski program LIFE, regija Hauts-de-France, evropska metropola
Lille, Communauté de Communes Pévéle Carembault in McCain Food Europe. Podjetje GECCO je
prejelo tudi podporo na podrocju ekoloskih inovacij v okviru projekta BIOHEC-LIFE in njegovih
partnerjev (univerza v Lilleju, NEOECQO, Pour la Solidarité-PLS in RREUSE).

Druzbeni vplivi

e Ustvarjanje delovnih mest in poklicno vkljucevanje:

o od zaCetka projekta so bila ustvarjena tri stalna delovna mesta, do konca 2. faze pa se
pricakuje Se Sest delovnih mest. Dva od novih zaposlenih sta bila prej zaposlena v podjetjih
za poklicno vkljucevanje;

o podjetje GECCO je od svoje ustanovitve leta 2007 zaposlovalo 23 ljudi. Pred zaposlitvijo jih
je bilo 43 % brezposelnih, 13 % zaposlenih v podjetjih za poklicno povezovanje, 17 % pa
Studentov pripravnikov;

o podjetje GECCO je del zbiranja uporabljenega jedilnega olja preneslo na dve podjetji za
druzbeno in poklicno vklju¢evanje. Leta 2019 je to dejavnost opravljalo dvanajst oseb, od
katerih jih je 50 % naslo zaposlitev.

e Zaprojekt je bila opravljena ocena socialnega donosa nalozb: rezultati kazejo, da se z vsakim evrom,
vloZenim v projekt, obmocdju povrne 1,40 EUR v obliki druzbenega vpliva.

e (Ozavescanje SirSe javnosti (odraslih, najstnikov in otrok) o valorizaciji odpadkov, pristopih brez
odpadkov in blaZzenju podnebnih sprememb. To je podprto s komunikacijskimi ukrepi in
delavnicami.

Druge koristi

Drugi pozitivni uinki tega poskusa z vidika mesta Lille so:

e okoljski: novo biogorivo zmanjsuje vpliv na okolje (emisije toplogrednih plinov, poraba energije iz
neobnovljivih virov, emisije drobnih delcev) v primerjavi s fosilnim dizelskim gorivom: =95 % CO, -
65 % delcev, 100 % obnovljivo gorivo;

e inovativni: z uporabo tega inovativnega in ekolosko zasnovanega postopka lokalni organi delujejo
kot vzvodi za inovativne ekosisteme, ki izvajalcem omogocajo, da preizkusijo in potrdijo svoje
pobude.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

e Izziv za podjetje GECCO je, da to inovacijo Se naprej razvija kot vir zelenih delovnih mest. To bo
mogoce doseli s povecanjem zbiranja olja za cvrtje, spodbujanjem tega novega modela predelave
in distribucije biodizla drugim voznim parkom delovnih vozil ter poveanjem njegovega ucinka z
novimi partnerstvi.

e Preucena je bila tudi prenosljivost na evropski ravni in vzpostavljeni so bili prvi stiki v nekaterih
drzavah EU.

Stik



Stiki obcine Lille:
e vodstvo vzdrzevanja za tehni¢no oceno preizkusov na voznem parku delovnih vozil: Pascal
RAEPSAET, vodja oddelka za vzdrzevanje in stavbe praepsaet@mairie-lille.fr;
e oddelek za javno narocanje za zacetni postopek sklepanja pogodb: Gaétan KERSKENS, vodja
javnega narocanja, gkerskens@mairie-lille.fr;
e oddelek za trajnostni razvoj: Véronique FALISE, vodja trajnostnega razvoja, vfalise@mairie-lille.fr.

Stiki za podjetje GECCO:
e upravljanje pogodbe in splosnih projektov: Michel MILLARES, direktor, michel.millares@gecco.fr;
e tehnic¢no vodenje projekta: Cédric HIS, vodja raziskav in razvoja, cedric.his@gecco.fr;
e obvescanje: Alicia BACHELET, vodja projekta, alicia.bachelet@gecco.fr.
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52. Pilotni projekti za socialno zaposlovanje na Finskem

Ime javnega narocnika, drzava: mesto Vantaa in mesto Helsinki, Finska
Izdelek ali storitveni sektor: Razlicno
Uvod in cilji javnega narocanja

Finska in Svedska sta v okviru Evropskega socialnega sklada (ESS) zaceli izvajati nadnacionalni projekt kot
skupno pobudo za povezovanje javnega narocanja in zaposlovanja prikrajsanih oseb. Projekt, imenovan
SIEPP (socialne inovacije in zaposlovanje prek javnega narocanja), se je zacel izvajati leta 2017 in se Se vedno
izvaja. Namen projekta SIEPP je odpraviti narasc¢ajoco brezposelnost na Svedskem in Finskem, projekt pa je
nadaljevanje uspesnega prejSnjega projekta, ki se je izvajal v obdobju 2014-2017.

Povezovanje javnega narocanja in zaposlovanja je klju¢no vprasanje, s povezovanjem pa je mogoce ustvariti
poti do odprtega trga dela za posameznike, ki imajo sami tezave pri dostopu do njega. Projekt partnerjem
z razli¢nimi ravnmi izkusenj omogoca izmenjavo strokovnega znanja in izkusenj ter ucenje drug od drugega.
Poleg tega projekt spodbuja mednarodno izmenjavo dobrih praks med drzavami EU, da se zagotovi skupen
pristop.

Cilj projekta je ustvariti naslednje:

e priloznosti za delovne prakse, vajenistva in pripravnistva za ljudi, ki so obicajno oddaljeni od
odprtega trga dela;

e pridobivanje izkusenj in informacij o inovativnih postopkih dostopa do trga dela in uporabe meril
za zaposlovanje, vklju¢no z novimi partnerstvi z zasebnimi podjetji in specializiranimi akterji za
reSevanje izzivov zaposlovanja, kot je finski institut za zdravje in blaginjo;

e statisticne podatke, ki so primerljivi in jih je mogoce ponovno uporabiti za pridobivanje dobrega
znanja o tej zadevi;

e razvoj certifikata za druzbeno odgovorne dobavitelje;

stratesko analizo trga dela in stanja na podrodju lokalnega zaposlovanja.

V finskih mestih Vantaa in Helsinki so bila izvedena pilotna javna narocila za zaposlovanje prikrajsanih oseb.
Poleg tega so finski in Svedski partnerji opravili Studijske obiske v Varsavi, Parizu, Glasgowu, Rotterdamu in
Barceloni, da bi pridobili neposredne izkusnje s socialnim vklju¢evanjem v javno narocanje. Obiski so
lokalnim upravam pomagali pri zbiranju dobrih praks. Finski partnerji so se osredotocili na izvajanje
trajnostnega javnega narodanja in zanesljivega mehanizma preverjanja.

Predmet narocila

Pilotna javna narocila vkljucujejo 24-urno stanovanjsko storitev za starejse.

Faza javnega narocanja in merila

Inovativna pilotna javna narocila so bila izvedena v mestih Helsinki (deset pilotnih javnih narocil) in Vantaa
(Sest pilotnih javnih narocil). V pilotnih projektih so bila dolocena posebna merila za zaposlovanje, ki so

bila vklju¢ena v manjsa javna narocila, katerih pogodbena vrednost je bila priblizno 10 000 EUR. Javna
narocila zajemajo razli¢ne postopke za zbiranje ponudb in javna narodila v mestih Helsinki in Vantaa.



Glavni cilj tega postopka je preizkusiti manjsa javna narodila kot pilotne projekte za razsiritev
metodologije na vecja javna narocila v prihodnosti.

Na splosno naj bi ta javna narocila prek neposrednih ukrepov in posrednih koristi prinesla vsaj
100 zaposlitvenih moznosti v Helsinkih in 30 v mestu Vantaa. Eden od pilotnih projektov se na primer nanasa
na 24-urno stanovanjsko storitev za starejSe. Ponudnik storitev mora za vsakih 20 kupljenih mest za
stanovanjske storitve za devet mesecev zaposliti eno brezposelno osebo (20 kupljenih mest = 1 oseba,
40 mest = 2 osebi itd.). Pri zaposlovanju je poudarek na mladih brezposelnih osebah (mlajsih od 25 let, ki
so brezposelni ve¢ kot 6 mesecev) in dolgotrajno brezposelnih osebah (ki so prejele ve¢ kot 300 dni
nadomestila za brezposelnost). Cilj je zaposlitev teh oseb za polni delovni Cas.

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

Glavni cilj projekta je povecati zaposlitvene moznosti za posameznike, ki so oddaljeni od trga dela, kot so
migranti, dolgotrajno brezposelni, mladi, ki niso zaposleni, se ne izobrazujejo ali usposabljajo, starejsi od
50 let in invalidi. Zlasti kategorija mladih, ki niso zaposleni, se ne izobrazujejo ali usposabljajo, se na Finskem
mocno povecuje in predstavlja 20 % celotnega mladega prebivalstva. Dolgotrajna brezposelnost zlasti hitro
narasca v velikih mestih, kot sta Helsinki in Vantaa, ter v starostnih skupinah, mlajsih od 40 let; poleg tega
se prosilci za azil in priseljenci spopadajo s tezavami pri dostopu do trga dela.

Preverjanje

Pogoj za zaposlitev je absolutna zahteva v skladu s pogodbo o zaposlitvi. Ce ta ni dosezen, mora ponudnik
storitev placati kazen v visini 9 000 EUR.

Vrednost javnega narocila
160 000 EUR.
Instrument
e Clen 70 (o pogojih za izvedbo javnega naroila) Direktive 2014/24/EU.
Akterji

e Javni naroc¢niki: obcini Helsinki in Vantaa.
e Nadnacionalni uéni partner: nacionalna agencija za javno narocanje na Svedskem.

e Upravicenci: osebe, oddaljene od trga dela, ki so se zaposlile ali opravljale pripravnistvo v okviru
pilotnih javnih narocil.

Druzbeni vplivi

e Neposredni rezultati projekta so bili delovne prakse, vajenistva in pripravniStva za osebe, ki so
oddaljene od trga dela. Dosedanje izkusnje kazejo, da je lahko javno narocanje ucinkovit in
enostaven ukrep za povedanje zaposlenosti. Ce se pravilno uporablja in dobro nacrtuje, ima velik
potencial za ustvarjanje delovnih mest.

eV nekaterih primerih so bile v okviru projekta poskusno zaposlene dolgotrajno brezposelne osebe,
ki so se nato zaposlile za polni delovni Cas.

e Intervjuji in ankete z 20 podjetji, vkljucenimi v projekt, so pokazali pozitiven ali nevtralen odnos do
metode; negativni odnos ni bil zabelezen.

eV Helsinkih $tirje od petih drzavljanov menijo, da je uporaba klavzul o zaposlovanju pri javnem
narocanju dobra stvar, in vztrajajo, da morajo biti mesto in podjetja, s katerimi mesto sklene
pogodbe, odgovorna in jih tako uporabljati.



Druge koristi

Cilj projekta je poleg pilotnih javnih naro¢il tudi $irjenje znanja, nadnacionalno ucenje (s Svedsko) in
izmenjava dobrih praks.

Pomembni elementi projekta SIEPP so vkljucevali nadnacionalne delavnice, Studijske obiske in ob tem tudi
moznosti vzajemnega ucenja. Studijski obiski na temo javnega narocanja in zaposlovanja so poleg Finske in
Svedske potekali na Poljskem, Nizozemskem, v Franciji, Zdruzenem kraljestvu in Spaniji. Delavnice so
potekale v partnerskih drzavah, sodelovanje na tem podrocju pa je bilo v Casu trajanja projekta stalno.
Projekt SIEPP se bo predvidoma zakljucil marca 2020. Sodelovanje med finskimi in Svedskimi strankami je
trdno, iz drugih evropskih drzav pa je bilo pridobljenih veliko nadnacionalnih izkusenj. Poleg tega:

e sejev pilotnih mestih Helsinki in Vantaa okrepilo sodelovanje med njihovimi ustreznimi oddelki za
javna narodila, obcinskimi zavodi za zaposlovanje in vladnimi lokalnimi zavodi za zaposlovanje;

e 5o bile za podjetja ustvarjene priloznosti za izkazovanje druzbene odgovornosti podjetij.
Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

e Med projektom je prislo do izboljSav socialnih klavzul, kot je podaljSanje trajanja pogodbe o
zaposlitvi s Sestih na najmanj devet mesecev. Pogodbe so bile prilagojene tako, da so ustrezale
delodajalcu in delavcu (npr. polni ali krajsi delovni cas, vrsta zaposlitve, podroben opis nalog).
Rezultati projekta so deloma posledica stalnega ocenjevanja in izboljSevanja na podlagi izkusenj,
pridobljenih v okviru projekta: ucenja skozi prakso in ustreznega prilagajanja.

e Naslednji koraki so razsiritev uporabe zaposlitvenih ali socialnih klavzul v javhem narocanju na
Finskem z nadaljnjim izvajanjem v mestih Helsinki in Vantaa ter mreZi deleznikov. Na primer
proracunske smernice za javna narocila za leto 2020 za celotno mesto Helsinki zdaj dolocajo, da je
treba klavzulo o zaposlovanju upostevati pri vseh javnih narocilih nad 200 000 EUR.

e Vendar se je pri izvajanju projekta pokazalo, da imajo vse drzave in obdcine razlicne postopke
javnega narocanja in vkljucevanja socialnih klavzul. Ni enotnega pristopa, ki bi ustrezal vsem. Poleg
tega je bila poudarjena potreba po kvantitativni in kvalitativni izboljSavi faze preverjanja.

e Po drugi strani so tezave in ozka grla pri uporabi socialnih klavzul v javnih narocilih lahko povsod
podobni. Operativni model za zaposlovanje prek javnega narocanja je bil oblikovan Ze v prejsnjem
projektu ESS. Ta okvir se uporablja tudi v pilotnih mestih projekta SIEPP.

e Finsko ministrstvo za gospodarstvo in zaposlovanje bo spomladi 2020 zacelo izvajati pospesevalni
program za zaposlovanje prek javnega narocanja. Program delno temelji na pilotnih izkusnjah in
priporocilih projekta SIEPP. Uporaba socialnih klavzul pri javhem narocanju je bila potrjena tudi v
vladnem programu finskega predsednika vlade.

Stik

Veera Laurila, namestnica vodje projekta, finski institut za zdravje in blaginjo: veera.laurila@thl.fi
Ville Gronberg, vodja skupine enote, finski institut za zdravje in blaginjo: ville.gronberg@thl fi
Mika Villa, nacionalna kontaktna tocka ESS na Finskem: mika.villa@ely-keskus fi



53. Nadnacionalni projekt ESS ,Socialne inovacije in zaposlovanje
prek javnega narocanja”

Ime javnega narocnika, drzava: Nacionalna agencija za javno narocanje, Svedska
Izdelek ali storitveni sektor: Razlicno
Uvod/cilji javnega narocanja

Cilj projekta je bil povecati uporabo klavzul o zaposlovanju v javnem narocanju kot orodja za ustvarjanje
delovnih mest.

Svedska vlada je junija 2016 sprejela nacionalno strategijo javnega narocanja. Ta strategija spodbuja
strateSko uporabo javnega narocanja kot instrumenta za reSevanje druzbenih izzivov, vklju¢no z
ustvarjanjem zaposlitvenih moznosti za vse. Svedska nacionalna agencija za javno narocanje je imela
pomembno viogo pri njenem izvajanju.

Nadnacionalno sodelovanje Evropskega socialnega sklada (ESS) je prepoznala kot priloznost za razvoj
nacionalnega modela za uporabo klavzul o zaposlovanju v postopkih za oddajo javnega narocila. ,Socialne
inovacije in zaposlovanje prek javnega narocanja” je bil nadnacionalni projekt ESS Svedskih in finskih
organizacij. Za vec informacij o finskih izkusnjah v projektu ESS glej primer X (str. x).

Namen tega projekta ESS, ki se je zacel izvajati januarja 2017 in je trajal 34 mesecev, je bil okrepiti znanje in
izkusnje sodelujocih organizacij, da bi se bolje upostevala merila socialnega zaposlovanja v postopkih za
oddajo javnega narocila, in sicer prek sedmih tematskih nadnacionalnih delavnic za razvoj vzajemnega
ucenja o vprasanjih, ki so tesno povezana z uspesnim izvajanjem meril socialnega zaposlovanja:

e trenutne razmere ter izmenjava dobrih praks in izzivov;

e inovativni nacini uporabe meril za zaposlovanje, model obveznic z druzbenimi ucinki in uporaba
bonusov;

e proces zaposlovanja in analiza trga dela;

e podporni ukrepi za posebne ciljne skupine (npr. migrante);

e statistika in ocena ekonomskega ucinka;

e komuniciranje in ustvarjanje ucinka ter

e vloga socialnih podjetij in priznavanje odgovornih dobaviteljev.

Poleg tega so nadnacionalni partnerji opravili studijske obiske v drugih mestih, ki imajo vec izkusenj na tem
podrodju: Varsavi, Parizu, Glasgowu, Rotterdamu in Barceloni.

Svedska je na podlagi tega projekta razvila nacionalni model in metodo za uporabo klavzul o zaposlovanju
kot meril pri javhem narodanju. Ta model opisuje, kako uporabiti javna narocila kot strateski instrument za
ustvarjanje delovnih mest za ljudi, ki so oddaljeni od trga dela. Zajema vse faze postopka za oddajo javnega
narocila: pripravljalno fazo, fazo javnega narocila in fazo po oddaji javnega narocila.

Vkljucuje stevilne zanimive vidike, na primer spodbujanje enakosti spolov ali sodelovanja socialnih podjetij
pri javnem narocanju prek pridrzanih javnih naroil. Svedska nacionalna agencija za javno narocanje je kot


https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/socialt-ansvarsfull-upphandling/upphandling-med-mal-att-oka-sysselsattningen/

del modela razvila tudi orodje, ki pomaga izracunati socialno-ekonomske koristi za udelezene akterje:
zaposlenega, javni sektor, zasebni sektor/podjetje in skupne druzbeno-ekonomske koristi za drzavo.

Faza javnega narocanja in merila

Namen projekta je izboljsati zmogljivosti javnih narocnikov za uporabo meril socialnega zaposlovanja kot
meril za oddajo javnega narocila ali v klavzulah o izvedbi javnega narocila ter za spremljanje rezultatov in
kon¢no zbiranje statisticnih podatkov za oceno postopkov za oddajo javnega narocila v fazi po njegovi
oddaji.

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

e Povecanje zaposlitvenih moznosti za ljudi, ki so oddaljeni od trga dela (na Svedskem zlasti za
migrante, ki so prisli pred manj kot tremi leti).

e Izboljsanje poznavanja klavzul o zaposlovanju med drzavnimi organi in obcinami.

e Povecanje uporabe klavzul in meril o zaposlovanju v postopkih za oddajo javnega narocila pri javnih
narocnikih.

Preverjanje
Javni narocnik mora vzpostaviti mehanizem preverjanja.
Vrednost projekta

Znesek projekta ESS: priblizno 1 milijon EUR (za 34 mesecev). Nacionalna strategija, ki je bila razvita v okviru
projekta ESS, velja za vsa javna narocila javnih organov na Svedskem, katerih letna vrednost znasa priblizno
706 milijard SEK (priblizno 67 milijard EUR).

Instrument

e Clen 67 (o merilih za oddajo javnega narocila) in ¢len 70 (o pogojih za izvedbo javnega narodila)
Direktive 2014/24/EU.
o Svedska nacionalna strategija javnega naroc¢anja (2016).

Akterji
Partnerji na Svedskem:
e 3vedska javna sluzba za zaposlovanje;
e mesto Goteborg;
e mesto Stockholm;
e mesto Botkyrka;
e mesto Helsingborg;
e Svedska prometna uprava.
Partnerji na Finskem:
e nacionalni institut za zdravje in blaginjo;

e mesto Helsinki;


https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/socialt-ansvarsfull-upphandling/upphandling-med-mal-att-oka-sysselsattningen/kunskapsbank/samhallsekonomiska-effekter/

e mesto Vantaa.
Druzbeni vplivi

V okviru projekta je bilo razvito orodje, ki pomaga izracunati druzbeno-ekonomske koristi za udelezene
akterje: zaposlenega posameznika, javni sektor, zasebni sektor/podjetje in skupne druzbeno-ekonomske
koristi za drzavo.

To orodje se lahko uporablja na dva nacina:

e zaizracun ocenjenih ucinkov dolocitve zahtev glede zaposlovanja pri javnem narocanju, Se preden
je javno narocilo izvedeno, in
e za spremljanje ucinkov javnih narocil s klavzulami o zaposlovanju po njihovem zakljucku.

V primeru, ko novoprispeli migrant dobi zaposlitev s podporo pri zaposlovanju za 12 mesecev, znasa
izracunana korist za druzbo ve¢ kot 200 000 SEK. Ce bi 100 novih migrantov pod priblizno enakimi pogoji
dobilo zaposlitev prek javnega narocanja, bi gospodarski ucinek za druzbo v enem letu znasal vec kot
20 milijonov SEK.

Poleg tega projekt podpira pomembne kvalitativne druzbene vplive:

e dejstvo, da posameznik ni vec brezposeln, ampak zaposlen, pogosto prinasa pomembne osebne
koristi, kot sta boljSe zdravje ali vedji obcCutek pripadnosti;

e pozitivno vpliva tudi na verjetnost, da bo posameznik v prihodnosti dobil zaposlitev, saj je pridobil
vec delovnih izkusen;j;

e tovrstne ucinke, Ceprav jih orodje ne meri, bi bilo treba upostevati pri odlocanju o zahtevah glede
zaposlovanja, saj poleg gospodarskih koristi obstajajo Se drugi pozitivni ucinki.

Razen mesta Stockholm so preostali partnerji omogodili zaposlitev za dolocen cas vel kot 1 260 osebam
(na podlagi sporocenih podatkov, v nekaterih primerih manjkajo statisti¢ni podatki za leto 2019). Mesto
Stockholm je ocenilo, da je vec sto izvedenih javnih narodil ustvarilo vec tiso¢ delovnih mest. Natanénejsih
$tevilk ni mogoce navesti, ker na Svedskem ni enotnega sistema za zbiranje in zdruZevanje statisti¢nih
podatkov o socialnih zahtevah in zahtevah glede zaposlovanja pri javnih narodilih.

Druge koristi
Najpomembnejsi dosezki do decembra 2019:

e razvoj nacionalnega modela strateskega javnega narocanja na Svedskem: zajema smernice, ki
opisujejo korake, potrebne za razvoj strateSkega javnega narocanja, in dolocajo, katere deleznike je
treba vkljuciti; predloge in kontrolne sezname za javne organe ter pravne nasvete za javne narocnike;

e vzpostavitev mreze za izmenjavo in razsirjanje informacij o druzbeno odgovornem javnem narocanju
na nacionalni in mednarodni ravni, v EU in Zdruzenih narodih, in sicer prek neformalnih stikov,
vzpostavljenih med projektom;

e obseZna posvetovanja na nacionalni ravni in v razli¢nih sektorjih na Svedskem: z oddelki in sluzbami
za zaposlovanje, sindikati in zasebnim sektorjem;

e razvoj spletnega orodja za izracun socialno-ekonomskih koristi klavzul o zaposlovanju;

e priprava podpornega gradiva o tem, kako spodbujati sodelovanje socialnih podjetij, ki se ukvarjajo z
vkljucevanjem ljudi na trg dela, pri javhem narocanju z izvajanjem pridrzanih javnih narocil za osebe,
ki so oddaljene od trga dela;



e v okviru projekta je bila vzpostavljena spletna platforma, imenovana ,banka znanja”, na kateri je
mogoce najti vse skupno znanje, kot so klavzule o zaposlovanju, dobri primeri, izkusnje iz drugih
drzav EU, pridobljene v okviru Studijskih obiskov, dejavniki uspeha, vprasanja in odgovori ter
izobrazevalno gradivo;

e v okviru projekta je bilo pripravljeno tudi izobrazevalno gradivo, ki se lahko uporablja v posameznih
organizacijah ali skupaj z drugimi organizacijami;

e pristop, ki je bil razvit v okviru projekta, naj bi se nadalje izvajal na nacionalni ravni in v razli¢nih
regijah.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

e Sodelovanje med javnim in zasebnim sektorjem je bistvenega pomena za reSevanje socialnih in
druzbenih tezav.

e Javni sektor bi moral priznati, da je bistveno tudi strokovno znanje socialnih podjetij in organizacij
civilne druzbe.

e Pomemben pogoj za uspeh je obstoj politicne volje za spodbujanje klavzul o zaposlovanju v javnih
narocilih. Svedski projekt sta podprla vlada in najvisje vodstvo nacionalne agencije za javno
narocanje.

e Tudi po koncu projekta je potrebno nadaljnje razsirjanje in obvescanje ustreznih ciljnih skupin po
vsej drzavi.

e Vzpostaviti bi bilo treba osrednji informacijski sistem za nadziranje, spremljanje in zbiranje podatkov
o ucinkih na nacionalni ravni.

e Javni narocniki potrebujejo vel sredstev za podporo temu delu v obliki pospesevalcev in
koordinatorjev po vsej drzavi.

e Nadnacionalni pristop, Studijski obiski v EU in sodelovanje s Finsko so Svedskim nacionalnim
organom in deleznikom omogocili, da so pridobili znanje, ki je pomagalo pri oblikovanju
nacionalnega modela in banke znanja.

e Pomembno je tudi, da je na voljo odgovorna organizacija, ki olajsa postopek usklajevanja med
zasebnim sektorjem in iskalci zaposlitve.

e Zamisel o soustvarjanju nacionalnega modela z razli¢nimi udelezenci iz razlicnih obmodij drzave je
uspesna metoda, s katero se podporno gradivo oblikuje skupaj z dejanskimi uporabniki, pri cemer
se pokaze, kaj na terenu deluje in kaj ne.

e Ta projekt se lahko ponovi v drugih drzavah clanicah, pri ¢emer je treba upoStevati razlike v
zakonodajnih okvirih in upravnih strukturah. Na primer, za razliko od Francije, kjer zakonodaja
pogosto ureja delovne pogoje in jo je mogoce kot zahteve vkljuciti v povabila k oddaji ponudb, je
treba na Svedskem pri oblikovanju postopkov za oddajo javnega narodila zagotoviti spostovanje
kolektivnih pogodb. Zato so posvetovanja s socialnimi partnerji, zlasti s sindikati, klju¢ni del postopka
za oddajo javnega narodila.

PRIMER OBCINE HELSINGBORG (ena od projektnih partneric)

Mesto Helsingborg ima vec enot za javno narocanje, ki spremljajo potrebe mesta po nakupih. Pri pripravi
novega javnega narocila se enota za javno narocanje obrne na oddelek za trg dela (enota za
usklajevanje) in ga zaprosi za mnenje, ali so klavzule o zaposlovanju ustrezne. Oddelek za trg dela ima svoj



urad v enoti za javno narodanje. Mnenje poda na podlagi ocenjenih potreb trga dela. Kon¢no odlocitev
sprejme enota za javna narodila.

Mesto Helsingborg skoraj izklju¢no uporablja klavzulo o dialogu. To pomeni, da se mora ponudnik z
oddelkom za trg dela pogovoriti o svojih moznostih za podporo osebam, ki niso na trgu dela, v procesu
pridobivanja zaposlitve.

Klavzula o dialogu je kratka in nezapletena: ,Dobavitelj sodeluje z upravo za trg dela, da bi vkljucil ljudi na
trg dela, na primer s ponujanjem pripravnistev, zaposlovanjem iz ciljnih skupin uprave za trg dela ali na
druge nacine, s katerimi prevzema druzbeno odgovornost. Dobavitelj se udelezuje sestankov, ki jih
predlaga mesto. V posvetovanju med strankama se sklene dogovor o tem, kako bi bilo treba porocati o
rezultatih sodelovanja in kako bi bilo treba v obdobju trajanja sporazuma redno prevzemati druzbeno
odgovornost.”

Klavzula o dialogu spodbuja ,mehki” dialog med javnim naroc¢nikom in izvajalcem. Ne predpisuje
natancnega Stevila prikrajsanih oseb, ki jih je treba zaposliti. S tem dialogom izvajalec bolje razume, kaj
Zeli javni narocnik dosedi, javni narocnik pa bolje ve, kaj lahko izvajalec ponudi. Na koncu podpiseta
sporazum, v katerem je doloceno, koliko prikrajSanih oseb bo zaposlenih in iz katere ciljne skupine.

Za vec informacij glej dodatek ,Ste gradnik skupnosti”, ki vsebuje kratke in konkretne informacije o
razlicnih moznostih sodelovanja. V obdobju izvajanja razpisa lahko ponudniki v zvezi s tem postavljajo
vprasanja prek informacijskega sistema za javno narocanje.

Obcina Helsinborg klavzule o zaposlovanju uporablja od leta 2015, in sicer s Stevilnimi razli¢nimi
dobavitelji iz razlicnih panog: gradbenimi izvajalci, Cistilnimi servisi, vrtnarskimi podjetji, restavracijami in
kavarnami, arhitekturnimi svetovalci, dobavitelji tal, domovi za ostarele itd. Novembra 2019 so bile
klavzule o zaposlovanju vklju¢ene v 105 posameznih pogodb z mestom Helsingborg, sklenjenih v okviru
33 postopkov za oddajo javnega narocila. Od zacetka leta 2015 je pri dobaviteljih, ki imajo v svojih
pogodbah klavzule o zaposlovanju, zaposlitev ali pripravnistvo dobilo priblizno 320 oseb. Obcina ocenjuje,
da je bila priblizno tretjina teh oseb zaposlena ali dobila pripravnistvo neposredno na podlagi klavzule o
zaposlovanju. Po mnenju obcine je klavzula o zaposlovanju tudi nacin za vzpostavitev trdnejsih odnosov z
dobaviteljem.

Stik

Patrick Amofah, vodja projekta, Svedska nacionalna agencija za javno narocanje,
patrick.amofah@uhmynd.se
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54. Druzbeno odgovorna strategija za javno narocanje organa
Greater London Authority

Ime javnega narocnika, drzava: Skupina Greater London Authority Group, Zdruzeno kraljestvo

Izdelek ali storitveni sektor: Javni prevoz, policija, pozarna varnost, tekstilni izdelki, gospodarski razvoj in
vodenje strateske politike za mesto London.

Uvod/cilji javnega narocanja

Odgovorno javno narocanje za organ Greater London Authority (upravo obmocdja Sirsega Londona, GLA)
pomeni pionirsko socialno, okoljsko in ekonomsko trajnostno javno narocanje za doseganje boljse
kakovosti Zivljenja in vecje stroskovne ucinkovitosti. Vkljucuje razvoj partnerstev za pomoc vec ljudem pri
iskanju zaposlitve in izboljSanje pogojev zaposlovanja. Pomeni tudi omogocanje dostopa do javnih narocil
raznolikim podjetjem ter organizacijam prostovoljnega in skupnostnega sektorja, spodbujanje dobrih praks
med dobavitelji in spodbujanje vecdje okoljske ozavescenosti.

Skupna letna poraba za javna narocila za celotni organ GLA znasa vec kot 11 milijard GBP. Organ GLA lahko
glede na obseg dejavnosti spodbuja izboljSave in inovacije ter ustvarja druzbeno in gospodarsko vrednost.

Njegova politika odgovornega javnega narocanja pomaga zagotoviti, da so odlocitve, ki jih ¢lani organa
GLA sprejemajo pri nabavi blaga, gradenj ali storitev, usklajene z njihovimi zavezami in podpornimi temami,
kot so povecevanje druzbene vrednosti, enakost in raznolikost ter uvajanje postenih praks zaposlovanja.

Cilj socialne politike in/ali referen¢ni standard

Strategija je bila revidirana julija 2017, da bi se zagotovilo, da dejavnosti organa GLA na podrodju javnega
narocanja izpolnjujejo vse ustrezne nacionalne zakonodajne zahteve, vklju¢no z zakonom o sodobnem
suZenjstvu iz leta 2015, zakonom o socialni vrednosti iz leta 2012 in zakonom o enakosti iz leta 2010.

Usklajena je tudi s strategijo znanj in spretnosti za prometno infrastrukturo, ki jo je objavilo ministrstvo za
promet. Poleg zakonodaje ZdruZenega kraljestva so v nadaljevanju navedeni tudi postopki za oddajo
javnega narocila za javna narocila blaga, ki vkljuCujejo zahteve, kot je uporaba vajenistva, kar podpirata
¢lena 67 in 70 Direktive 2014/24/EU.

Socialne teme, vkljuCene v strategijo odgovornega javnega narocanja za leto 2018/2019, vkljucujejo
omogocanje spretnosti, usposabljanja in zaposlitvenih moznosti za ponudnike storitev v Londonu ter
ukrepe za izboljSanje delovnih pogojev v dobavni verigi za delavske uniforme.

Omogocanje spretnosti, usposabljanja in zaposlitvenih moznosti

V letih 2018 in 2019 se je zacelo 548 vajenistev v dobavni verigi — vec kot 50 % teh je bilo namenjenih
osebam iz skupine BAME (temnopolte, azijske in manjSinske etnicne skupine).

Ko so dobavitelji povabljeni k oddaji ponudbe, morajo opisati, kako nameravajo vkljuciti vsaj en rezultat
strateskih potreb po delovni sili in usposabljanju (SLNT) za vsak porabljen 1, 2 ali 3 milijone GBP, odvisno
od vrste javnega narodila. Organ GLA z vkljuditvijo te zahteve v ustrezne pogodbe z dobavitelji ustvarja vec
priloznosti za pridobivanje znanj in spretnosti ter zaposlitvenih moznosti.

Rezultati SLNT so nasledniji:

e eno vajenistvo;



e eno delovno mesto za brezposelno osebo;
e 20 dni na delovnih mestih v industriji ali poskusnih dni;
e 20 dni dejavnosti vkljucevanja Sol;

e 10 dni na delovnih mestih za socialno mobilnost.

V vsaki pogodbi morajo vajenistva predstavljati vsaj polovico rezultatov SLNT, tako da se z vsakim projektom
v industrijo vkljucijo novi delavci.

Eticne nabavne prakse za nakup tekstila

TfL je agencija organa GLA. Prizadeva si zagotoviti, da so ljudje, ki izdelujejo uniforme za njene zaposlene,
obravnavani posteno. V ustrezna javna narocila vkljucuje jasne zahteve v zvezi z varovanjem clovekovih
pravic in delovnimi pogoji, dolocila pa je tudi nove ravni odli¢nosti za potrebno skrbnost v dobavni verigi
pri javnem narocanju.

Uniforme se izdelujejo v Bangladesu in na Kitajskem. Tovarne morajo vsako leto v skladu s pogodbo (Pogoji
poslovanja) opraviti neodvisno socialno revizijo, ki jo opravi tretja oseba, in sicer v skladu z devetimi naceli
osnovnega kodeksa pobude za eticno trgovanje (https://www.ethicaltrade.org/eti-base-code). Nato se
sklene dogovor o akcijskih nacrtih za odpravo morebitnih neskladnosti. Prek spletne platforme Sedex si je
mogoce ogledati rezultate revizije in spremljati nacrte.

Preverjanje

Agencija TfL se zaveda omejitev socialnih revizij pri obravnavanju temeljnih vzrokov neskladnosti. Zato mora
dobavitelj v skladu s pogodbo o uniformah izvajati tudi dodatne dejavnosti na proizvodnih lokacijah. Osebje
je na primer opravilo usposabljanje o pravicah delavcev, zdravju in varnosti ter bangladeski delovni
zakonodaji, vklju¢no s tem, kako in kdaj uporabiti pritozbene dopise za vlaganje pritozb. Ena od tovarn
sodeluje z lokalno univerzo in gosti pripravnike, da bi jim pomagala pridobiti kvalifikacije za tehnike in
oblikovalce. S tem se krepi zmogljivost ranljivih delavcev, hkrati pa jim pomaga bolje razumeti njihove
pravice na delovnem mestu.

Agencija TfL se je povezala s fundacijo Fairtrade Foundation, da bi zagotovila, da bombaz, ki se uporablja
za njene uniforme, izvira od certificiranih proizvajalcev, kar pomeni, da je kmetom in delavcem zagotovljen
pravi¢en dogovor. Ta pristop k etichemu narocanju uniform je ponovila tudi pri nedavnem javnem narodilu
delovnih oblacil.

V porocilu mednarodne okrogle mize za odgovornost podjetij in koalicije za odgovornost podjetij iz
leta 2018 je bilo ugotovljeno, da je ,v primerjavi s centralnimi vladnimi oddelki, navedenimi v tem porocilu,
praksa javnega narodanja agencije TfL bistveno bolj druzbeno odgovorna in napredna”.

Akterji

e Javni naro¢nik: organ Greater London Authority (uprava obmog¢ja Siréega Londona, GLA), ki je ¢lan
skupine GLA Group. Skupino sestavljajo naslednje organizacije:

o Transport for London (londonska agencija za promet, TfL);
London Fire Commissioner (londonski gasilski komisar, LFC);
Mayor's Office for Policing and Crime (Zupanov urad za policijo in boj proti kriminalu,
MOPAQ);

o London Legacy Development Corporation (druzba za razvoj Londona, LLDC);

o Old Oak and Park Royal Development Corporation (druzba za razvoj obmocij Old Oak in
Park Royal, OPDC).



Upravicenci:
o brezposelni/iskalci zaposlitve, osebe iz skupine BAME;

o delavci v tekstilni dobavni verigi.

Druzbeni vplivi

Skupina agencije TfL za ves¢ine dobaviteljev (Supplier Skills Team — SST), ki je vodilna v panogi, je
pomagala ustvariti ve¢ kot 5 500 vajeniskih mest in 5300 delovnih mest za brezposelne
Londoncane, vklju¢no z vec kot 100 nekdanjimi prestopniki.

Skupina SST je bila ustanovljena, da bi v partnerstvu z izvajalci odpravila pomanjkanje znanj in
spretnosti v panogi. Pomaga jim zaposlovati prave ljudi za izvajanje projektov in storitev agencije
TfL, ustvarjati priloznosti, s katerimi se odpravlja nezadostna zastopanost, in nenazadnje prispevati
h gospodarski obnovi. Skupina SST sodeluje v vseh fazah postopka za oddajo javnega narocila.
Izvaja in ocenjuje pogodbene zahteve, podpira dobavitelje od zacetka do konca njihovega javnega
narocila in prostovoljno sodeluje z dobavitelji, da bi se ¢im bolj povecale priloznosti za pridobivanje
znanj in spretnosti ter zaposlitvene moznosti, ki se pojavijo med izvajanjem javnega narocila.
Skupina SST lahko izvajalce poveze z dobrodelnimi organizacijami in partnerji na podrocju
zaposljivosti, ki pomagajo vzpostaviti pobude za delo. Vsak program skupine SST je v celoti
financiran iz zunanijih virov, udelezencem pa je zagotovljena podpora pred zacetkom programa ter
med njegovim izvajanjem in po njem. To zmanjsuje tveganje, da bi kandidati izstopili iz programa.
Prizadevanja skupine SST zmanjSujejo vrzel med naborom potencialnih kandidatov za tehnicna
vajenistva ter zahtevanimi kvalifikacijami, izkusnjami in vedenjem.

Druge koristi

S ponovitvami tega pristopa bo usposobljenih in podprtih Se vec iskalcev zaposlitve.
Vec kot 200 zaposlenih se je udeleZilo usposabljanja o0 odgovornem javnem narocanju.

Pristop agencije TfL za vkljucitev zahtev SLNT v ustrezne pogodbe z dobavitelji se je razsiril po
celotnem organu GLA na druge funkcionalne organe.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

Stik

Matt

K dosezkom skupine SST je prispevalo vec dejavnikov: podpora na visji ravni, jasen mandat v okviru
politike odgovornega narocanja in mreza partnerjev z enakim razmisljanjem.

Naslednji izziv za agencijo TfL je prizadevanje, da bodo vsi novi vajenci v dobavni verigi izrazali
raznolikost Londona. Prizadeva si razviti postopek zagotavljanja druzbeno odgovornih praks
narocanja v svoji dobavni verigi, da bi preverila in nagradila dobavitelje, ki izpolnjujejo zahteve. TfL
bo e naprej spodbujala ponavljanje in razsirjanje svojih dobrih praks v drugih javnih organih.

Galvin, vodja odgovornega javnega narocanja, skupina Greater London Authority Group,

matthewgalvin@tfl.gov.uk
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55. Vkljucevanje socialne vkljucenosti in zaposlovanja v pogodbe o
gradbenih delih in varovanju

Ime javnega narocnika, drzava: Mestni svet Dublina, Irska
Izdelek ali storitveni sektor: Gradbene (razvojni sporazumi) in varnostne storitve
Uvod/cilji javnega narocanja

Mestni svet Dublina ima dolgorocno strategijo za popolno vkljucitev socialnih vidikov in vidikov,
povezanih z zaposlovanjem, v svoje postopke za oddajo javnega narocila. Svet zeli zagotoviti zaposlitvene
moznosti za socialno vkljucevanje prikrajsanih oseb in pripadnikov ranljivih skupin. Imel je nekaj izkusenj z
uporabo klavzul o zaposlovanju v prejsnjih javnih narocilih. Da bi povecal druzbeni vpliv svojih javnih
narocil, je uporabil nov pristop za dve javni narocili, ki sta v letu 2019 dosegli fazo izbranega ponudnika.

Predmet narocila
Javno narocilo 1 — gradnja stanovanjske soseske z razlicnimi moznostmi lastnistva

Javno narocilo 1 se nanasa na preureditev lokacije v severnem delu mestnega jedra Dublina v
stanovanjsko sosesko z razli¢nimi moznostmi lastniStva, ki bo vkljucevala socialne, cenovno dostopne in
odprte trzne enote. Uporabljen je bil postopek konkurenénega dialoga z vrsto sestankov za dialog, na
katerih so bili natancneje doloceni pravni, tehnicni in financni vidiki projekta.

Javno narocilo 2 — enotni okvir za zagotavljanje varnostnih storitev

Javno narodilo 2 se nanasa na zagotavljanje varnostnih storitev, vklju¢no s sistemom televizije zaprtega
kroga (CCTV) ter spremljanjem alarmov, varovanjem z osebjem, dezurstvom, hrambo kljucev in
varovanjem nekaterih dogodkov. Z omejenim postopkom je bil sklenjen okvirni sporazum z enim
izvajalcem za najvec Stiriletno obdobje.

Faza javnega narocanja in merila

Javno narodilo 1 je vklju¢evalo novo klavzulo o socialnem zaposlovanju, v skladu s katero mora izbrani
ponudnik zagotoviti, da:

e 10 % delovnih tednov, oddelanih v okviru javnega narodila, opravijo osebe, ki so bile neposredno
pred zaposlitvijo najmanj dvanajst mesecev neprekinjeno prijavljene v nacionalnem registru
brezposelnih oseb;

e 5 % delovnih tednov, oddelanih v okviru javnega narocila, opravijo posamezniki, ki so zaposleni v
okviru registrirane sheme vajenistva ali enakovrednega nacionalnega dogovora o usposabljanju ali
izobrazevalni delovni praksi;

e posamezniki, zaposleni na podlagi zgornjih klavzul, lahko napredujejo, in sicer so lahko zaposleni
za polni delovni Cas ali sprejeti v vajeni$tvo, odvisno od ustreznih znanj in spretnosti, ki jih imajo;

e sodeluje s partnerji, ki zagotavljajo izobrazevanje, da bi opredelil moznosti
usposabljanja/programov izpopolnjevanja v zvezi z zaposlitvenimi moznostmi, ki izhajajo iz
projekta, in usklajuje njihovo izvajanje s strani izobrazevalnih partnerjev za lokalno skupnost.

Za javno narocilo 2 je bilo uporabljeno naslednje merilo za dodelitev, ki se nanasa na socialno vklju¢enost
(,Predlog o socialni vklju€enosti za javno narocilo”):



e ,Da bi podprli politiko mestnega sveta Dublina za proaktivno spodbujanje socialne vkljucenosti in
zaposlovanja, morajo ponudniki predstaviti program trajnostnega zaposlovanja (vklju¢no z vsem
ustreznim mentorstvom in usposabljanjem) ter navesti podrobnosti o tem, kako se bo izvajal in
katera sredstva bodo dodeljena v Casu trajanja pogodbe”.

e Merilo je bilo vrednoteno na 20 %. Moznih je bilo najvec 2 000 tock, zahtevalo pa se jih je najmanj
1 200.

Cilj socialne politike in/ali referen¢ni standard

Irska nima nacionalne politike o vkljucevanju socialnih vidikov v javne razpise, zato morajo posamezni javni
narocniki sami razviti in izvajati pristope. Irska je leta 2019 sprejela novo nacionalno politiko za socialna
podjetja, v kateri so doloceni stevilni ukrepi za povecanje udelezbe socialnih podjetij v javhem narocanju. V
okviru osrednjega urada za vladna narocila (OGP) je bila ustanovljena tudi svetovalna skupina za socialne
vidike.

Preverjanje
Za javno narocilo 1 bo vzpostavljen naslednji sistem spremljanja:

e razvijalec bo imenoval koordinatorja za zaposlovanje, ki bo nadzoroval izvajanje zahtev glede
socialnega zaposlovanja pri razvijalcu in izvajalcu gradbenih del;

e izvajalec gradbenih del bo imenoval uradnika za zvezo, ki bo sodeloval s koordinatorjem
zaposlovanja pri spodbujanju in doseganju ciljev socialnega zaposlovanja;

e uradnik za zvezo bo pripravljal Cetrtletne napovedi in porocila o socialnem zaposlovanju ter
koordinatorja za zaposlovanje ter mestni svet Dublina obvescal o moznostih za vajenistvo;

e koordinator za zaposlovanje in uradnik za zvezo se bosta redno sestajala z mestnim svetom Dublina.
Socialno zaposlovanje bo stalna tocka dnevnega reda;

e izvajalec gradbenih del mora predloziti meseéna porocila, vklju¢no z obracuni delovnih ur, da dokaze
skladnost s klavzulami o socialnem zaposlovanju.

Za javno narocilo 2 so lahko ponudniki predlozili ve¢ predlogov in ustrezna dokazila o tem, da jih lahko
izvajajo. PredloZena so bila na primer dokazila o tem, da dolgotrajno brezposelne osebe lahko usposobijo
za opravljanje varnostnih del, in o tem, kako namerava podjetje povecati Stevilo takih zaposlitev, ko se bo
osebje upokojilo ali zamenjalo delovno mesto.

Vrednost javnega narocila

Ocenjena vrednost javnega narocila 1 je 125,5 milijona EUR. Ocenjena vrednost javnega narodila 2 je
11 milijjonov EUR.

Instrument

Clen 67 (0 merilih za oddajo javnega narocila) in ¢len 70 (o pogojih za izvedbo javnega narocila)
Direktive 2014/24/EU.

Akterji

Javni narocnik za javno narocilo 1: projektna skupina pobude za stanovanjska zemljis¢a (HLI) v okviru
mestnega sveta Dublina.

Javni naro¢nik za javno narocilo 2: sodelovanje med mestnim svetom Dublina in podjetje Greenville
Procurement Partners Limited (partner).


https://www.gov.ie/en/campaigns/e779c3-social-enterprise-policy/
https://www.gov.ie/en/campaigns/e779c3-social-enterprise-policy/

Druzbeni vplivi

Oddaja obeh javnih narocil je bila odlozena iz razlogov, ki niso bili povezani z opisanimi socialnimi merili.
Mestni svet Dublina upa, da bo lahko kmalu oddal ti javni narocili in da se bo kmalu videl uc¢inek teh novih
pristopov.

Alan Nangle, visji izvrsni direktor za javna narocila v DCC, pravi: ,Svojo vlogo pri socialnem javnem narocanju
jemljemo zelo resno in ugotovili smo, da bi lahko izboljsali nacin, kako smo pristopili k temu. Zagotoviti
smo morali, da bi imeli posamezniki pri zaposlovanju vsaj znanja in spretnosti, ki bi jim koristila pri
ohranjanju delovnega mesta v podjetju ali iskanju zaposlitve drugje.”

Druge koristi

e Javno narocilo 1: klavzula o socialnem zaposlovanju je bila zdaj vkljucena tudi v razvojni sporazum
za drugo vedje javno narocilo za gradnjo stanovanjske soseske z razli¢énimi moznostmi lastnistva.
Razvojni sporazum je bil posredovan drugim lokalnim organom, ki izvajajo podobne projekte.

e Javno narocilo 2: potem ko mestnemu svetu Dublina zaradi vkljucitve klavzule o socialnem
zaposlovanju ni bilo treba uporabiti nacionalnega okvira za varnostne storitve, ki ga je pripravil
osrednji urad za vladna narocila, je svoje ugotovitve in izkusnje delil z osrednjim uradom za vladna
narocila in drugimi lokalnimi organi.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi
Mestni svet Dublina je spoznal, da vse pogodbe niso primerne za vkljucitev socialnih klavzul, saj jih na trgu
morda ni mogoce uresniciti. Javnim naro¢nikom priporoca, naj se s trgom posvetujejo prek zahtev za

pojasnila in razmislijo, kako bodo spremljali izvajanje socialnih klavzul.

Mestni svet Dublina si bo v prihodnosti prizadeval razviti prakse socialnega javnega narocanja za narocila
blaga ter gradenj in storitev.

Stik

Alan Nangle, visji izvrsni direktor, mestni svet Dublina, alan.nangle@dublinCity.ie
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56. Ustvarjanje delovnih mest za preprecevanje dolgotrajne
brezposelnosti na lokalnih trgih prek javnega narocanja

Ime javnega narocnika, drzava: Mesto Dortmund, Nemcija

Izdelek ali storitveni sektor: Gradbenistvo, sektorji javnih storitev, kot so upravljanje objektov, varovanje,
prevoz itd.

Uvod/cilj javnega narocanja

Mesto Dortmund je zacelo izvajati projekt (2017-2019) za reSevanje teZave dolgotrajne brezposelnosti in
ustvarjanje zaposlitvenih moznosti za dolgotrajno brezposelne osebe z:

e javno podprtim trgom dela (ustvarjanje enostavnih/nizkokvalificiranih delovnih mest na podrogjih,
ki so pomembna v mestnem in druzbenem okviru) ter

e javnim narocanjem in ustvarjanjem novih, nizkokvalificiranih delovnih mest na rednem trgu dela v
podjetjih v mestu Dortmund.

Projekt je vkljuCeval opredelitev novih storitvenih sektorjev, v katerih bi bilo treba objaviti postopke za
oddajo javnega narocila, primerne za vkljucitev klavzul o zaposlovanju dolgotrajno brezposelnih oseb.
Mesto Dortmund je ustanovilo storitveni center za lokalno zaposlovanje, ki je potencialnim ponudnikom
zagotavljal posebne nasvete o moznostih vkljucevanja dolgotrajno brezposelnih oseb v javna narocila.

V Dortmundu je skupno 31 250 brezposelnih oseb, od tega 24 326 dolgotrajno brezposelnih oseb (stanje
decembra 2019).

Faza javnega narocanja in merila
Faza pred javnim narocilom

Izvajanje se obicajno zacne v fazi pred javnim narocilom s pripravo pogodbe. Poleg priprave pregledne
razpisne dokumentacije je treba lokalna in regionalna obrtna, industrijska in trgovska zdruZenja posebe;j
obvescati o postopkih za oddajo javnega narocila. Splosni cilj je povecati ozaveséenost potencialnih
ponudnikov glede socialnih vidikov.

Komunikacijski postopek za navezovanje stikov s potencialnimi ponudniki se zacne v fazi pred javnim
narocilom ter se nadaljuje med njo in po nje;j.

Pogoji za izvedbo javnega narocila

Faza javnega narocanja vkljucuje klavzule o izvedbi javnega narocila v zvezi z zaposlovanjem, kar je v Nemciji
novost. lIzvajalec dobi posebna navodila o tem, kako prakticno vkljuditi cilino skupino dolgotrajno
brezposelnih oseb. Vrednost javnega narodila je dolo¢ena v dokumentih v zvezi z oddajo javnega narocila,
zato nitreba oceniti ponudb na podlagi razli¢nih cen. Dejstvo, da so klavzule o zaposlovanju del pogodbenih
pogojev, postavlja vsa podjetja v enak polozaj in zagotavlja spostovanje nacela enake obravnave.
Ponudnikov ni treba ocenjevati glede na njihovo zavezanost dolgotrajno brezposelnim osebam, saj morajo
vsa podjetja enako spodbujati vklju¢evanje dolgotrajno brezposelnih oseb na trg dela.

Cilj socialne politike in/ali referen¢ni standard
Socialni cilji so trije:

e zagotavljanje ucinkovitih in vklju¢ujocih socialnih storitev ob upostevanju posebnih potreb
upravic¢encev do oskrbe;



e povecanje socialne ozaveséenosti in vklju¢enosti ponudnikov;
e izboljsanje socialne vkljucenosti in standardov kakovosti zivljenja ciljne skupine.
Preverjanje

Med izvajanjem javnega narocila je vec faz preverjanja, kot so:
e mesecna preverjanja po nacelu stirih oci, kar pomeni, da dve osebi neodvisno preverjata, ali izvajalec
izpolnjuje pogodbe klavzule. Cilj je prepreciti zlorabe in korupcijo;

e stalna podpora, ki jo ciljni skupini in izvajalcem zagotavljajo zunanje ekipe, specializirane za
podrodje socialnega varstva (en socialni delavec zagotavlja pomoc¢ 30 dolgotrajno brezposelnim
osebam);

e redni pregledi in podpora izvajalcem prek ekipe storitvenega centra za lokalno zaposlovanje.

Vrednost projekta

Projekt (2017-2019) so financirali regija Severno Porenje - Vestfalija, mesto Dortmund in lokalni zavod za
zaposlovanje. Skupni proracun je znasal 5,8 milijona EUR. Mesto Dortmund je v okviru projekta z dobavitelji
storitev in gradbenih del podpisalo pogodbe, v katerih je Dortmund za zaposlitev dolgotrajno brezposelne
osebe za eno leto zagotovil 100-odstotno subvencijo place (priblizno 24 000 EUR), ki je bila sestavni del
pogodbenih pogojev in vkljucena v fiksno ceno pogodbe.

Place dolgotrajno brezposelnih oseb se zdaj vecinoma krijejo s subvencijo zavoda za zaposlovanje na
podlagi novega zakona (v nemscini Teilhabechancengesetz), ki je zacel veljati 1. januarja 2019. Cilj zakona je
zagotoviti celovito podporo zaposljivim osebam, ki so upravi¢ene do nadomestil, za njihovo ponovno
vkljucitev na trg dela. Zaradi tega mesto Dortmund zdaj svojim pogodbenim partnerjem zagotavlja najmanj
70 % place za dolgotrajno brezposelno osebo za enoletno obdobje. Izvajalec bo placeval najvec 30 % place
osebe z dolgotrajno brezposelnostjo.

Leta 2020 bo proracun mesta Dortmund znasal 114 500 EUR za kritje subvencij za place v postopkih za
oddajo javnega narocila. V obdobju 2021-2029 bo za to namenjenih 208 500 EUR na leto. Predvideno je,
da bo na ta nacin vsako leto zaposlenih 55 do 60 dolgotrajno brezposelnih oseb.

Instrument

e Clen 70 o pogojih za izvedbo javnega naroila Direktive 2014/24/EU.

e Resolucija mestnega sveta Dortmunda z dne 6. aprila 2017 ($t. 07209-17).
Akterji

e Javni naro¢nik: mesto Dortmund.

e Podpora pri vkljuéevanju socialne klavzule: urad za socialno varstvo (Sozialamt), zavod za
zaposlovanje (Jobcenter) in poslovna agencija Dortmund (Wirtschaftsférderung Dortmund).

e Izbrani ponudniki storitev.
Druzbeni vplivi

e Preprelevanje dolgotrajne brezposelnosti: v zadnjih dveh letih se je zaradi sodelovanja v postopkih
za oddajo javnega narodila zaposlilo 160 dolgotrajno brezposelnih oseb.

e Vzpostavitev moznosti za sodelovanje ciljne skupine v druzbenem Zivljenju.



e Ozavescanje vkljucenih akterjev o ovirah in socialnih tezavah dolgotrajne brezposelnosti.

e Ponastavitev vzpostavljenega generacijskega cikla dolgotrajno brezposelnih oseb, da se prepreci
dolgotrajna brezposelnost v prihodnjih generacijah prizadetih druzin.

e Spreminjanje pridobivanja socialnih prejemkov v dejansko moznost placila, da se poveca
samozavest dolgotrajno brezposelnih oseb, tako da se jim namesto socialnega prejemka ponudi
placa.

e Zmanjsanje sredstev, ki so dolgoro¢no potrebna za socialno podporo.
Druge koristi

e Obcina je ustanovila posebno sluzbo, ki potencialnim ponudnikom svetuje, kako vkljuditi
dolgotrajno brezposelne osebe v postopke za oddajo javnega narocila (storitveni center za lokalno
zaposlovanje).

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

e Prakticne izkusnje kazejo na Stevilne priloznosti tega pristopa. Mesto Dortmund namerava v
prihodnosti povecati podporo ponudnikom in potencialnim izvajalcem pri zagotavljanju delovnih
mest za dolgotrajno brezposelne osebe v podjetjih. Poleg tega bodo zagotovljeni nadaljnji pristopi
socialnega financiranja, da se poveca stevilo potencialnih udelezencev.

Stik

Aiko Wichmann, center za javno narocanje, mesto Dortmund, awichmann@stadtdo.de
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57. Enotna tocka za vkljucitev socialne klavzule v La Rochelle
Ime javnega narocnika, drzava: La Rochelle, Francija
Izdelek ali storitveni sektor: Gradnja, CisCenje, tekstil in poskusno tudi hrana
Uvod in cilji javnega narocanja

Oddelek za zaposlovanje in visoko Solstvo na SirSem obmocju La Rochelle (Communauté d'Agglomération
de La Rochelle — CDA) ze vec let zdruzuje moci z obcino La Rochelle, ponudnikom socialnih stanovanj
Atlantic Aménagement in javnim stanovanjskim uradom SirSega obmodja La Rochelle, da bi izboljsal
uporabo socialnih klavzul v lokalnih postopkih za oddajo javnega narocila.

Leta 2016 so ti Stirje javni subjekti vzpostavili enotno tocko (guichet unique) za sistemati¢no izvajanje

socialnih klavzul v vseh svojih ustreznih javnih narocilih (gradnja, Ciscenje, tekstil in poskusno tudi hrana).

CDA deluje kot glavni partner in pospesevalec, ki pomaga kupcem konzorcija pri vklju¢evanju socialnih meril
in klavzul v njihove razpise, pomaga dobaviteljem pri njihovem pravilnem izpolnjevanju in spremlja izvajanje.
Vsak partner enotno tocko financno podpira od leta 2017, ko so se njene dejavnosti uradno zacele izvajati.
Partnerski sporazum zajema poslanstvo, operativne postopke ter organe za usmerjanje in spremljanje.

Predmet narocdila

vev v

Zadevni razpisi se nanasajo zlasti na vzdrzevanje zelenih povrsin, storitve Ciscenja in tekstil za delovna
oblacila. Poleg tega se trenutno izvaja pilotni projekt za nakup Zivilskih izdelkov.

Faza javnega narocanja in merila

Poslanstvo enotne tocke je sistemati¢no pregledovanje dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila
povezanih subjektov, da bi se vkljucile in izboljsale socialne klavzule. Te klavzule se ve¢inoma nanasajo na
zaposlovanje socialno prikrajsanih oseb z vkljuevanjem posebnih ,ur socialne vkljucenosti” (v francos¢ini
Heures d'insertion ali ur dela, ki ga opravijo osebe, ki potrebujejo socialno pomoc) kot socialnih klavzul za
izvedbo javnega narocila v javna narodila.

Vlogo pospesevalca v postopku za oddajo javnega narodila je mogoce razdeliti na osem stopen;:
1. Potrditev socialnih klavzul v programu za prihodnje javno narodanje.

2. Opredelitev ustreznih sklopov za socialne klavzule in izracun Stevila ,ur socialne vkljuéenosti”,
upravicenih za izvedbo javnega narodila.

3. Pomoc¢ pri pripravi ustreznih klavzul v javnem narocilu. Enotna tocka podpira javne narocnike in
ponudnike ter zagotavlja odprt, nevtralen in pregleden postopek.

4. Obvescanje ustreznih podjetij in pozivanje teh podjetij k oddaji ponudb. Podpora ponudnikom je
omejena na upravno in birokratsko pomoc ter informacije in je na voljo vsem zainteresiranim
ponudnikom.

5. Sodelovanje na uvodnem sestanku za ustrezno javno narodilo in zagotavljanje ustreznih informacij
o socialnih klavzulah.

6. Pomoc podjetjem pri postopku prijave v zvezi s socialnimi klavzulami in vkljucitvijo ur vkljucevanja
v skladu s pogodbo.

7. Spremljanje in nadzorovanje uporabe zahtevanih ,ur socialne vkljucenosti”.



8. Priprava kvantitativne in kvalitativnhe ocene izvedenih ukrepov.

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

CDA Zeli s svojim delom povezati in olajsati delo javnih organov in podjetij, ki sodelujejo v postopkih za
oddajo javnega narocila, pri uporabi in izvajanju socialnih klavzul v njihovih javnih narocilih. Izvedene
socialne klavzule prispevajo k znizanju stopnje brezposelnosti, zlasti pri prikrajsanih skupinah. Klavzule so
vkljucene v razpise za javna narocila storitev in dobave, intelektualne storitve in strukture za vkljucevanje
ljudi prek gospodarskih dejavnosti. Ciljna skupina upravic¢enih oseb je opredeljena v francoskem delovnem
zakoniku in smernicah ministrstva za gospodarstvo o vklju¢evanju socialnih klavzul v postopke za oddajo
javnega narocila. Glavni cilj je spodbujati socialne klavzule, vkljuciti vec akterjev ter zagotoviti uravnotezeno
in lojalno konkurenco.

Zaposlovanje je neposredno ali pa je na voljo osebam v nacionalnih zavodih za zaposlovanje s pomocjo
podizvajalcev ali sopogodbenikov.

Preverjanje

Osebje enotne tocke redno spremlja izvajanje dela in uporabo tako imenovanih ,ur socialne vklju¢enosti’ z
obiski na kraju samem in rednimi pregledi, ki jih izvaja upravno osebje. Osebje CDA izvaja redne obiske na
kraju samem v izbranem podjetju, da preveri ucinkovito izvajanje ukrepov, dogovorjenih v pogodbi. CDA
izvaja tudi redne preglede administrativnega gradiva.

Instrument

e Clen 70 o pogojih za izvedbo javnega narocila Direktive 24/14/EU.
e Clen 5213-13 o invalidskih podjetjih in ¢len 5132-4 o podjetjih za invalide in prikrajsane osebe
francoskega delovnega zakonika.

Akterji

e Javni narocnik: konzorcij CDA, ki vkljuluje:
o obcino La Rochelle,
o SirSe obmocdje La Rochelle- upravna enota, na katero je 28 obcin regije Nouvelle-Aquitaine
preneslo izbrane politi¢ne pristojnosti;
o ponudnik socialnih stanovanj Atlantic Aménagement;
o javni stanovanjski urad SirSega obmodja La Rochelle;
o Port Atlantique La Rochelle, ki se je leta 2018 pridruzil kot peti partner.
e Drugi subjekti, na katere vpliva delo CDA, so:
o lokalni zavodi za zaposlovanje;
o socialna podjetja, ki prejemajo podporo prizadevanjem za oddajo ponudbe za javna narocila,
in njihovi zaposleni.

Druzbeni vplivi

Leta 2018 je bilo prek enotne to¢ke med izvajanjem razli¢nih javnih narodil partnerskih javnih narocnikov
zagotovljenih 64 326 ,ur socialne vkljucenosti®, kar ustreza 40 pogodbam o zaposlitvi za polni delovni cas.
Uspeh pobude se kaze v dejstvu, da se je Stevilo ur v letu 2018 v primerjavi z letom 2017 povecalo za 70 %.

Leta 2018 je na primer v okviru pogodb za storitve CiScenja delalo 205 oseb (dolgotrajni iskalci zaposlitve,
upravicenci programa RSA itd.); od tega je bilo 25 % udelezencev mlajsih od 26 let. 34 javnih narodil gradnje,
prenove in socialnih storitev je vkljucevalo socialne klavzule, pri ¢emer so bile v 228 sklopih uporabljene



Lure socialne vkljucenosti”, ki so jih uporabila 104 podjetja. Vecina pogodb o zaposlitvi (90 %), sklenjenih na
podlagi teh javnih narocil, je vkljucevala ,ure socialne vkljucenosti”.

Druge koristi

Za povecanje ozavescenosti javnosti o socialnih vidikih ter sodelovanje podjetij in delavcev je bilo v okviru
enotne tocke pripravljenih pet nagrad:

e nagrada za najboljsi poklicni razvoj (za delavce);

e nagrada za uspesnost Studija ob delu (v francoscini Prix de l'Alternance) (za delavce);
e nagrada za druzbeno udejstvovanje (za podjetja);

e nagrada za najbolj trajnostno delovno mesto (za podjetja);

e posebna nagrada za izvedene druzbene dejavnosti (za podjetja).

Druga podelitev nagrad je potekala leta 2018 ob drugem srecanju deleznikov francoske zbornice socialnega
in solidarnostnega gospodarstva, ki je bilo namenjeno socialnim klavzulam v javnem narocanju.

Pobuda je pritegnila tudi mednarodno pozornost: Na svetovnem forumu o socialni ekonomiji v Bilbau
leta 2018 je bila enotna tocka predstavljena 1 700 udelezencem.

Pridobljena spoznanja in prihodniji izzivi

e Leta 2018 se je partnerstvu pridruzila atlantska pristaniska uprava La Rochelle. Zato bodo tudi njena
javna narocila vkljucevala socialne klavzule, ki jih bo spremljala enotna tocka.

e Da bi enotna tocka povecala svoje sodelovanje na lokalni ravni, bo njen naslednji korak oblikovanje
letnega imenika lokalnih deleznikov (Annuaire des acteurs locaux). Prvi osnutek je bil objavljen
leta 2018. Naslednji korak enotne tocke bo vkljucitev socialnih klavzul v vec sektorjev javnega
narocanja.

Stik

Laurence Cesbron, namestnik direktorja, RESECO,
laurence.cesbrorn@resco.fr, 0241724080 (primarni stik)

Axelle Chapuis, odgovorna oseba za razvoj socialne ekonomije, zavod za zaposlovanje — Agglo La Rochelle,
axelle.chapuis@agglo-larochelle.fr (sekundarni stik)

Mireille Jassine Le Guen, direktorica, zavod za zaposlovanje — Agglo La Rochelle, mireillejassin-le-
guen@agqgglo-larochelle.fr (sekundarni stik)
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58. Mreza pospesevalcev, ki podpirajo zaposlovanje prikrajsanih oseb
prek javnega narocanja v regiji Grand-Est (Francija)

Ime javnega narocnika, drzava: Conseil Régional Grand-Est, Francija
Izdelek ali storitveni sektor: Razlicno
Uvod/cilji javnega narocanja

Pospesevalci so kljucni akterji pri izvajanju druzbeno odgovornega javnega narocanja v francoski regiji
Grand-Est. Kot posredniki usklajujejo druzbene ambicije naro¢nikov z moznostmi, ki jih ponujajo izvajalci, ki
sodelujejo na trgih javnega narocanja.

Javni narocniki v regiji izvajajo druzbeno odgovorno javno narocanje v razlicnih oblikah. Vendar se poleg
spodbujanja pridrzanih javnih narocil in delitve na sklope uporaba klavzul o zaposlovanju kot pogojev za
izvedbo javnih narocil uporablja kot klju¢ni instrument za spodbujanje vkljucevanja ljudi, ki so oddaljeni od
trgov dela, na trg dela. V podporo temu cilju imajo pospesevalci klju¢no vlogo pri mobilizaciji in spremljanju
razlicnih akterjev, ki lahko zaradi svojih povezav s prikrajsanimi skupinami prispevajo k uspesnemu izvajanju
takih klavzul o zaposlovanju. Ti akterji med drugim vkljucujejo socialna podjetja, zavode za zaposlovanje
(maisons d'emploi), socialne sluzbe (Plans Locaux pour l'Insertion et ['Emploi) ali nevladne organizacije.

Trenutno mrezo pospesevalcev v regiji Grand-Est sestavlja vec kot 30 usluzbencev, ki delujejo po vsej regiji
v tesnem sodelovanju in dialogu z javnimi narocniki (regionalni svet, obcine itd.) in navedenimi
organizacijami. Mrezo pospesevalcev financirajo regionalne oblasti, obcine ter drugi javni organi in sluzbe
v regiji.

Faza javnega narocanja in merila

Pospesevalci imajo razli¢cne funkcije, ki zajemajo celoten cikel javnega narocanja. Zlasti prispevajo k bolj
socialnemu oblikovanju javnega narocanja.

Dolgorocno nacrtovanje in oblikovanje postopkov

e Delo med javnimi naro¢niki in pospeSevalci temelji na dolgorocnem nacrtovanju zaposlitvenih
moznosti za prikrajSane osebe prek javnega narocanja in potreb javnih narocnikov. Pospesevalci
redno obiskujejo javne narocnike v regiji in razpravljajo o nacrtih javnega narocanja za prihodnost
(obicajno za naslednje eno do dve leti). Ta dolgoro¢na perspektiva pospesevalcem omogoca, da
evidentirajo prihajajoce priloznosti, opredelijo posebne potrebe (tj. sektorje, vrste poklicev, naloge,
potrebe po usposabljanju, stevilo ur) in ustrezno oskrbijo trg.

e Pospesevalci lahko zaradi poznavanja dejanskega stanja in povezanosti z njim prispevajo tudi k
oblikovanju postopkov sklepanja pogodb, ko so ti Se v fazi priprave. PospeSevalci na primer
zagotavljajo klju¢ne informacije o upravicenih skupinah, storitvah, za katere lahko veljajo klavzule o
zaposlovanju, in razumnih delovnih obremenitvah (izraéun obsega ur).

Predvidevanje

e Dolgorocni pogled se uporablja tudi v odnosih med pospesevalci, socialnimi podjetji in drugimi
akterji, ki sodelujejo pri vklju¢ujo¢em zaposlovanju. To pripomore k predvidevanju potreb po znanju
in spretnostih ter potreb po usposabljanju, s katerim bi se zagotovilo uspesno izpolnjevanje klavzul
o zaposlovanju, in k spodbujanju ustreznih sinergij med akterji (tj. zavodi za zaposlovanje in
ponudniki usposabljanja).

e Pospesevalci opredelijo tudi potrebe po zmogljivostih. Pospesevalci so najprimernejsi za
opredelitev izvajalcev, ki imajo potencial za dostop do trgov javnega narocanja, bodisi kot
ponudniki bodisi kot organizacije/storitve, ki napotujejo zaposlene, vendar nimajo znanja ali
zmogljivosti za to. Da bi odpravili te vrzeli, javni narocniki zagotavljajo usposabljanje, ki je



prilagojeno potrebam in akterjem, ki jih opredelijo pospesevalci. Usposabljanje je izrazito prakti¢no
in je namenjeno podpori potencialnim ponudnikom, da pravilno ,preberejo” razpise in se ucinkovito
odzovejo na zahteve. Pri takem usposabljanju se lahko obravnava tudi faza po oddaji narocila in
ponudnikom pokaze, kako se izogniti ponavljanju napak iz preteklosti.

Spremljanje

Pospesevalci spremljajo gospodarske subjekte in javne narocnike v celotnem ciklu javnega
narocanja. Povezava in dialog med javnimi narocniki, pospesSevalci in gospodarskimi subjekti sta
stalna. Spremljanje zajema opredelitev potencialnih ponudnikov in podporo pri pripravi predlogov
ter se lahko razsiri do faze spremljanja pogodbe, pri cemer se posreduje med obema stranema in
podpira dobro delovanje gospodarskega subjekta, ce se med izvajanjem javnega narocila pojavijo
tezave.

Vloga pospesevalcev je klju¢na za mobilizacijo druzbeno usmerjenih akterjev, javni narocniki pa so sprejeli
dopolnilne ukrepe s podobnim ciljem. V zvezi s tem javni narocniki organizirajo dogodke hitrega mrezenja

po vsej

regiji, da bi povecali medsebojno poznavanje med njimi in socialnimi podjetji. Ti dogodki, imenovani

ESSpresso, so namenjeni spodbujanju dostopa izvajalcev s podrocdja socialne ekonomije do trgov javnega
narocanja. Zaradi pridobljenega znanja ta srecanja obicajno javne narocnike spodbudijo k iskanju izvajalcev.
Informacije se posredujejo tudi pospesevalcem, ki jih vkljucijo v svojo bazo znanja.

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

e Zagotavljanje moznosti za trajnostno zaposlitev osebam, ki so oddaljene od trga dela in jim grozi
socialna izkljucenost.

e Spodbujanje dostopa izvajalcev s podrodja socialne ekonomije do trgov javnega narocanja.

e Razsirjanje prostora za druzbeno odgovorno javno narocanje z zagotavljanjem vecdjega sodelovanja
in razumevanja med javnimi narocniki, potencialnimi ponudniki in drugimi ustreznimi delezniki, kot
so javne sluzbe in organizacije civilne druzbe.

e Povecanje obsega storitev, nalog in profilov zaposlenih, za katere se lahko uporabljajo klavzule o
zaposlovanju.

Instrument

Akterji

Clen 20 o pridrzanih javnih narodilih in ¢len 40 o predhodnem preverjanju trga.

Javni naroc¢niki v Franciji, ki narocajo za vec kot 100 milijonov EUR na leto, kot je regionalna oblast
Grand-Est, morajo sprejeti in objaviti strategijo za spodbujanje druzbeno odgovornega in zelenega
javnega narocanja, tako imenovano strategijo SPASER (Schéma de promotion des achats publics
socialement et écologiquement responsables). Ta obveznost izhaja iz francoskih zakonov $t. 2014-
856 o socialnem in solidarnostnem gospodarstvu (¢len 13) in §t. 2015-992 o energetskem prehodu
za zeleno rast (¢len 76). Prednostna naloga strategije SPASER v regiji Grand-Est je spodbujanje
druzbeno odgovornega javnega narocanja, strategija pa mreZzo pospeSevalcev obravnava kot
klju¢no za doseganje tega cilja.

e Splosna referenca za druzbeno odgovorno javno naroc¢anje med javnimi narocniki v regiji: regionalni
svet regije Grand-Est.

e Javni narocniki v regiji (regionalni svet, obcine, javne sluzbe itd.).

e Pospesevalci, ki delujejo kot posredniki med javnimi narocniki, gospodarskimi subjekti in delezniki,
da bi omogodili izvajanje druzbeno odgovornega javnega narocanja.



Socialna podjetja.

Vsi drugi akterji, povezani s spodbujanjem vkljucevanja ljudi, ki so oddaljeni od trgov dela, na trg
dela.

Ljudje, ki so oddaljeni od trgov dela.

Druzbeni vplivi

Mreza pospesSevalcev in splosna strategija za spodbujanje druzbeno odgovornega javnega
narocanja v regiji sta spodbudili vkljucevanje ljudi, ki so oddaljeni od trgov dela, v zaposlitev. Zaradi
teh ukrepov se je obseg nalog in storitev, ki se opravljajo v okviru teh dolocb, znatno razsiril, in sicer
od obicajnih storitev, kot so vrtnarjenje, gradbenistvo in druge oblike rocnega dela, do
intelektualnih, deloma zaradi velikega Stevila usposobljenih mladih, ki jim grozi izklju¢enost. Zaradi
povecanja moznosti so se spremenile miselnost javnih naroc¢nikov in njihove predstave o tem, kaj
je izvedljivo z druzbeno odgovornim javnim narocanjem.

Zaradi vkljucevanja klavzul o zaposlovanju so delodajalci zaceli iskati razlicne profile zaposlenih za
izvajanje javnih narocil. Pospesevalci so bili kljucni pri usklajevanju tega narascajoCega
povprasevanja po vkljucujocih zaposlitvah s ponudbo, ki je na voljo v socialnih podjetjih, ki se
ukvarjajo z vkljuc¢evanjem ljudi na trg dela, sluzbah za zaposlovanje in socialnih sluzbah ali nevladnih
organizacijah, ki delujejo v regiji.

Dolgorocno nacrtovanje javnega narocanja je klju¢nega pomena za uskladitev teh potreb z ukrepi
usposabljanja in izpopolnjevanja v regiji. Ce obstaja jasna predstava o dolgoro¢nih potrebah po
znanju in spretnostih za izvajanje javnih narodil, je mogoce ustrezno doloditi ukrepe in cilje za
izpopolnjevanje. Na podlagi tega nastanejo sinergije med razlicnimi akterji in delezniki ter se
omogoci vlaganje v ukrepe usposabljanja z dolgorocno perspektivo.

Splosno nacrtovanje javnega narocanja spodbuja tudi vzajemnost priloznosti za vklju¢evanje v delo,
ko lahko zaposleni delajo v okviru razlicnih javnih narodil in imajo zaradi tega stabilne poti za
vkljucevanje na trg dela.

Pospesevalci so klju¢ni pri razvoju partnerstev med socialnimi in obicajnimi podjetji. Po eni strani
taka partnerstva socialnim podjetjem pomagajo pri dostopu do trgov javnega narocanja. Po drugi
strani pa lahko pomagajo tudi obicajnim podjetjem pri izvajanju socialnih vidikov iz postopkov.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

Stik

Kljucnega pomena je, da regionalni organ in pospesevalci redno posodabljajo svoje odnose s
socialnimi podjetji in njihovimi krovnimi organizacijami. To je klju¢nega pomena za zavedanje in
razumevanje pojava novih akterjev, poslovnih modelov in moznosti za trge javnega narocanja Klju¢no
je tudi za razumevanje, kako dobavitelji dozivljajo socialne vidike in ali so potrebne prilagoditve. To
je del vsakodnevnega dela pospesevalcev, vendar bi bil potreben bolj sistemati¢en pristop.

Kljucni element rednih stikov pospesevalcev z vsemi ustreznimi stranmi je povezan z raziskovanjem
novih dejavnosti, storitev in nalog, pri katerih bi se uporabljale klavzule o zaposlovanju. V zvezi s tem
je nujno, da lahko javni naroéniki delujejo kot vzvod za razvoj dejavnosti socialne ekonomije zunaj
bolj tradicionalnega sektorja.

Hervé Formell, RTES / Conseil Régional Grand-Est, vodja druzbeno odgovornega javnega narodanja,
Herve.Formell@grandest.fr



59. Razvoj klavzul o socialni vkljucenosti na trgih javnega narocanja
v Grand Paris Sud Est Avenir (Francija)

Ime javnega narocnika, drzava: Grand Paris Sud Est Avenir (GPSEA) — Etablissement Public Territorial de
la Métropole du Grand Paris, Francija

Izdelek ali storitveni sektor: Razlicno
Uvod/cilji javnega narocanja

Grand Paris Sud Est Avenir od konca leta 2017 izvaja strategijo javnega narocanja, katere cilj je nacrtovanje
postopkov za oddajo javnega narocila v vsaki fazi, da bi se opredelile, spremljale in merile konkretne
priloznosti za doseganje socialnih, okoljskih in finan¢nih ucinkov javnega narocanja. Strategija temelji na
petih glavnih ciljih:

e ucinkovitost javne porabe s postopki za oddajo javnega narodila, ki ne temeljijo le na zakonski
skladnosti, temvec tudi na ekonomskem pristopu, ki temelji na stroskih v zZivljenjski dobi;

e socialno vkljuCevanje z vkljuCevanjem socialnih vidikov, socialnih meril ali pridrzanih javnih narodil;

e man;jsi vpliv na okolje, podprt z vedjim poudarkom na kakovosti izdelkov in materialov ter vecjo
pozornostjo do proizvodnih procesov, ki vkljucujejo okoljska merila na javnih trgih;

e spodbujanje veljega dostopa mikro, malih in srednjih podjetij do trgov javnega narocanja s
poenostavljenimi postopki v fazi zbiranja ponudb;

e vecja podpora inovacijam, ki temelji na vodilni vlogi javnih organov pri spodbujanju in razvoju
inovacij, ki ustrezajo druzbenim in ozemeljskim potrebam.

Javno narodanje je vzvod za izvajanje javnih politik, zlasti na podrocju socialne vkljucenosti. GPSEA se je ob
upostevanju tega odlocila uporabiti razlicne moznosti, ki jih omogoca nova zakonodaja o javhem narocanju,
da bi spodbudila dostop do zaposlitve za vse ljudi na metropolitanskem obmodju, zlasti za tiste, ki so
oddaljeni od trgov dela.

V ta namen tesno sodeluje s pospesevalcem socialnih klavzul, zdruzenjem P6le Compétence Initiative (P.C.I.
94), da bi se socialne dolo¢be s poudarkom na zaposlovanju vkljucile v vse postopke za oddajo javnega
narocila.

GPSEA je zacela strateski pristop k druzbeno odgovornemu javnemu narocanju s pripravo akcijskega nacrta
za javno narocanje, v katerem so navedeni vsi postopki, ki jih je treba zaceti v dolo¢enem letu. Ta seznam
se posreduje pospesevalcu, ki poskusa uskladiti potrebe po javnih narocilih s potrebami po socialni in
delovni vkljucenosti, ki jih je opredelil na obmogju.

Vloga pospesevalca je kljucna pri opredelitvi ciljnih skupin za vkljucevanje, razpoloZljivih znanj, spretnosti in
kompetenc ter ocenjevanju potenciala javnega narocanja za odzivanje nanje, saj bolje pozna druzbene

potrebe na terenu. Zato je prostor za druzbeno odgovorno javno narocanje $irsi, kot e bi javni naroénik
poskusal socialne vidike izvajati sam.

Predmet narocila

GPSEA je na primer uporabila ta pristop pri javnem narocanju iger in igra¢ v mrezi medijskih knjiznic in
izposojevalnic igrac v regiji.

Faza javnega narocanja in merila



Ta postopek je bil uveden junija 2018 in objavljen na spletnem mestu AchatPublic.com. Javno narocilo je
bilo razdeljeno v stiri sklope, od katerih je bil en pridrzan za gospodarske subjekte, ki zaposlujejo invalide
(Etablissement et service d'aide par le travail, ESAT) ali osebe v prikrajsanem poloZaju (structures d'insertion
par l'activité économique, SIAE). Pred tem je pospesevalec opravil nekaj dela v fazi pred javnim narocilom,
da bi raziskal potencialne kandidate med izvajalci s podrodja socialne ekonomije.

Javno narodilo je bilo oddano neprofitni organizaciji Rejoué, ki vodi socialno podjetje, ki se ukvarja z
vkljucevanjem ljudi na trg dela. Rejoué je uspesno izvajala edinstven pristop k vkljucevanju oseb, ki so
oddaljene od trgov dela v regiji lle-de-France, na trg dela, in sicer na podlagi posameznikom prilagojenih
poti do trajnostne zaposlitve za razlicne skupine, ki jim grozi socialna izklju¢enost. Od leta 2012 je zaposlila
212 oseb. Njena dejavnost temelji na zbiranju, ciScenju, popravljanju in prodaji rabljenih igraé. Poleg
socialnih ciljev prispeva tudi k okoljski trajnosti z zmanjSevanjem kolicine odpadkov in spodbujanjem
ponovne uporabe.

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

e Spodbujanje vkljucevanja ljudi, ki so oddaljeni od zaposlitve, s pridrzanim javnim narocilom za
socialna podjetja, ki se ukvarjajo z vklju¢evanjem ljudi na trg dela, da bi se odpravile zaposlitvene
vrzeli na obmodju.

e Spodbujanje vecjega dostopa do javnega naroCanja za akterje, ki se ukvarjajo s posebnimi
prikrajSanimi skupinami.

Vrednost javnega narocila

Najvisja vrednost javnega narocila za igrace (Stirje sklopi) znasa 164 000 EUR za stiriletno obdobje. Vrednost
pridrzanega sklopa znasa 12 000 EUR za Stiriletno obdobje.

Priblizna vrednost vseh javnih narocil, ki jih je objavila GPSEA in vsebujejo socialne klavzule, je 2 milijona EUR
na leto.

Instrument

e Clen 20 o pridrzanih javnih narocilih Direktive 2014/24/EU.

e Ta dolocba je v francosko zakonodajo vkljucena kot ¢len L2113 zakonika o javnem narocanju, ki
doloca 50 % kot minimalni odstotek invalidov ali prikrajsanih delavcev.

Akterji

e Javni naro¢nik: Grand Paris Sud Est Avenir.

e Zdruzenje Pble Compétence Initiative 94 kot pospeSevalec, ki deluje kot posrednik med javnim
naro¢nikom, gospodarskimi subjekti in delezniki, da bi se omogodilo izvajanje druzbeno
odgovornega javnega narocanja in zlasti vkljucevanje prikrajsanih oseb v izvajanje javnih narocil.

e Socialna podjetja, ki se ukvarjajo z vkljuevanjem ljudi na trg dela, ki zaposlujejo razlicne ciljne
skupine, kot so invalidi (ESAT) ali druge prikrajsane skupine (SIAE).

e Obicajna podjetja, ki so v tesnem stiku s pospeSevalci, da bi zagotovila izvajanje klavzul o
zaposlovanju, kadar so vklju¢ene v postopke, napotitev zaposlenih in spremljanje ustreznega
izvajanja javnih narocil.

Druzbeni vplivi

e V obdobju 2016-2018 se je Stevilo postopkov za oddajo javnega narocila, ki vkljuujejo socialne
klavzule za spodbujanje zaposlitvenih moznosti za vse ljudi, v GPSEA podvojilo. Tako povecanje


https://www.achatpublic.com/

dokazuje vse vedji uspeh javnih narocnikov pri uporabi javnega narocanja kot orodja za resevanje
potreb po socialni in delovni vklju¢enosti na SirSem metropolitanskem obmodju Grand Paris.

Graf v nadaljevanju prikazuje Stevilo javnih narocil, ki so bila oddana s socialnimi klavzulami (npr.
pogoji za izvedbo, pogoji za sodelovanje, pridrzana javna narocila ali drugo).
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Vir: GPSEA.

GPSEA se je zavezala, da bo v celoti razvila svoj potencial z ambicioznimi projekti na podrodju
infrastrukture za promet in mobilnost (kot so Teléval, Tégéval, Altival), poslovne infrastrukture (kot
so Ballastiere Nord, Duvauchelle Est v Créteilu — izgradnja rokometne dvorane) ali javnih del na
Grand Paris Express (npr. ligne sud 15).

Taki projekti predstavljajo najrazli¢nejse priloznosti za to, da se v okviru javnega narocanja v klavzule
0 zaposlovanju in druzbeno odgovornem javhem narocanju na splosno (npr.
visokokvalificirane/intelektualne dejavnosti, upravne storitve, storitve vzdrzevanja, gradnja in
obnova ali vzdrZevanje javnih stavb in spomenikov) vkljucijo nova ali neizkori¢ena znanja in
spretnosti ter profili.

Pridobljena spoznanja in prihodnyji izzivi

Stik

Pristop, ki ga je razvila agencija GPSEA, velja za vse regionalne in teritorialne javne organe. Javni
narocniki bi morali svoje ambicije glede izvajanja druzbeno odgovornega javnega narocéanja podpreti
z dolgoroc¢nim nacrtovanjem postopkov. Predvidevanje bo javnim narocnikom omogocilo, da bodo
bolje ocenili moznosti in izvedljivost socialnih vidikov v vsakem postopku. Predvidevanje je klju¢no
za organizacijo dejavnosti pridobivanja virov, ki so klju¢ne za razumevanje potenciala doloéenih
sektorjev (izvajalci s podrocja socialne ekonomije, socialna podjetja, ki se ukvarjajo z vkljuevanjem
ljudi na trg dela) in ustrezno vkljuevanje socialnih vidikov.

V ta namen so pospesevalci klju¢ni instrument za podporo usklajevanju potreb pri sklepanju pogodb
in socialnem vkljucevanju, vklju¢no s pomodjo pri pripravi zahtev za postopke.

Dolgorocno bo klju¢no razsiriti obseg ciljnih skupin, ki imajo koristi od socialnega vidika (in zlasti od
klavzul o zaposlovanju), na primer na storitveni sektor.

Aurore CARO, vodja oddelka za javna narocila projektov, Grand Paris Sud Est Avenir,

acaro@gpsea.fr, +33 141943197
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60. Protokol za druzbeno odgovorno javno narocanje v Gironi, podprt
s politicno podporo in partnerstvom med delezniki

Ime javnega narocnika, drzava:

Ob¢ina Girona, Spanija

Izdelek ali storitveni sektor: Politika — vrtnarjenje, ¢iScenje, zbiranje odpadkov in drugo, odvisno od
posameznega javnega narocila.

Uvod/cilji javnega narocanja

Protokol o druzbeno odgovornem javnem narocanju v obcini Girona je bil sprejet 13. oktobra 2014, da bi
se spodbudila pridrzana javna narocila in socialni vidiki, zlasti klavzule o zaposlovanju, v postopkih za oddajo
javnega narocila, ki jih zacne lokalni organ. Dolocbe protokola so bile prilagojene v petih letih in so formalno
vkljuCevale nove socialne dolocbe, vkljuCene v Spansko zakonodajo, s katero je bila prenesena
Direktiva 2014/24/EU o javhem narocanju. Protokol je na voljo tukaj (v katalonscini).

V vseh primerih je cilj omogociti boljsi dostop do zaposlitve dolgotrajno brezposelnim osebam in osebam
iz drugih prikrajsanih skupin, kot so Zenske, ki so bile Zrtve spolnega nasilja ali nasilja v druzini, mladi, ki
prihajajo iz varovanih stanovanj, osebe, ki se spopadajo z revscino, in osebe, ki jim grozi socialna izklju¢enost
zaradi revscine zaposlenih in drugih oblik negotovosti.

Protokol doloc¢a vrste javnih narocil, ki bodo pridrZzane za invalidska podjetja, socialna podjetja, ki se
ukvarjajo z vkljucevanjem ljudi na trg dela, in druge vrste izvajalcev s podrocja socialne ekonomije, katerih
cilj je poklicno in socialno vkljucevanje ljudi z razli¢nimi oblikami prikrajsanosti. Protokol doloca tudi, da se
vsaj 4 % skupne lokalne porabe za blago in storitve nameni pridrzanim javnim narocilom. Ta znesek nikakor
ne sme biti nizji od 1 740 000 EUR na leto.

Protokol doloca tudi, da mora izbrani ponudnik pri javnih narocilih storitev v vrednosti nad 65 000 EUR na
leto vsaj 5 % potreb po zaposlitvi za izvedbo javnega narocila nameniti osebam, ki so oddaljene od trga
dela ali se srecujejo z drugimi oblikami prikrajéanosti'’. Lokalni zavodi za zaposlovanje in socialni zavodi
sodelujejo s ponudniki pri napotitvi delavcev in skupni oceni njihove primernosti za vsako zadevno javno
narocilo. Enak pristop se uporablja za vse oblike javnega narocanja. Protokol se torej uporablja tudi za javna
narocila gradenj in koncesije, katerih vrednost je enaka ali visja od 250 000 EUR.

Za spremljanje izvajanja protokola in njegovega napredka je obdina ustanovila odbor za druzbeno
odgovorno javno narocanje, v katerem so predstavniki lokalnih organov (iz razli¢nih strank), socialne
ekonomije, poslovnih organizacij, sindikatov in strokovnjakov za javno narocanje.

Faza javnega narocanja in merila

V okviru protokola se druzbeno odgovorno javno narocanje izvaja prek naslednjih stebrov:

v Upravi¢ene skupine so navedene v protokolu (¢len 6) in vkljuCujejo: (a) prejemnike minimalnega dohodka;
(b) invalide; (c) zenske, ki so bile Zrtve spolnega nasilja ali nasilja v druzini; (d) mlade, stare od 18 do 30 let, ki
spadajo pod varstvo mladoletne osebe; (e) prestopnike z zakonito pravico do dela in nekdanje prestopnike v
prvih 12 mesecih po izpustitvi; (f) ljudi, ki imajo tezave z drogami ali drugimi oblikami odvisnosti in se trenutno
zdravijo; (g) osebe, ki niso upravi¢ene do minimalnega dohodka in jim grozi socialna izklju¢enost; (h) osebe,
starejSe od 45 let, ki so brezposelne vsaj dve leti.


https://seu.girona.cat/portal/dades/web/doc/PROTOCOL_PER_LA_CONTRACTACIO_RESPONSABLE.pdf

e pridrzana javna narocila: javna narocila, za katera velja pridrzek, se nanasajo na Sirok nabor dejavnosti

in med drugim vkljucujejo storitve vzdrzevanja, postne storitve, storitve CiS¢enja in pranja, gostinske
storitve, zbiranje in prevoz odpadkov, grafi¢ne storitve in druge oblike podpornih storitev za lokalno
upravo;

e pogoji za izvedbo: obicajno v obliki klavzul o zaposlovanju (veljajo za zgoraj navedene ciljne skupine);

e merila za oddajo javnega narocila: v merilih za oddajo javnega narocila bodo vedji delezi (ij. vec kot
zahtevanih 5 %) zaposlenih, ki so oddaljeni od trgov dela, ponderirani med 5 % in 10 %;

e standardi dostojnega dela: poleg obveznih socialnih klavzul, povezanih z upostevanjem veljavnih
standardov dela in delovnih pogojev, je v protokolu poudarjena skladnost s standardi dostojnega
dela in kolektivnimi pogodbami v posebnih sektorjih, kjer je tveganje neskladnosti vedje. V zvezi s
tem je imel protokol klju¢no vlogo pri obravnavanju vprasanj v zvezi z zagotavljanjem storitev oskrbe
na domu in je okrepil nadzor ,socialne solventnosti” izvajalcev v tem sektorju s poostrenim
spremljanjem in inSpekcijskimi pregledi uspesnosti.

Cilj vseh postopkov za oddajo javnega narocila je vkljucitev katere koli oblike navedenih socialnih klavzul.
Vendar se lahko javni narocniki odlocijo, da tega ne storijo, ¢e narava javnega narocila tega ne omogoca. V
teh primerih morajo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila vsebovati utemeljitev razlogov za tako
odlocitev.

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

Obcina Girona zeli prek navedenih zahtev:
e povecati dostop do zaposlitve za ljudi, ki so oddaljeni od trga dela in jim grozi socialna izkljucenost;

e ustvariti spodbudno okolje za zaposlovanje in delovne pogoje, ki bodo vsem ljudem omogocili, da
bodo lahko uveljavljali svoje socialne pravice in pravice delavcev;

e povecati dostop socialnih podjetij do javnega narocanja.
Vrednost javnega narocila

Prek pridrzanih javnih narocil je bilo v petih letih Sestim invalidskim podjetjem in dvema socialnima
podjetjema, ki se ukvarjata z vklju¢evanjem ljudi na trg dela, dodeljenih 10 700 707 EUR.

Instrument

e Clen 18(2) o obvezni socialni klavzuli, ¢len 20 o pridrzanih javnih narocilih, ¢len 67 o merilih za
oddajo javnega narocila in ¢len 70 o pogojih za izvedbo javnega narocila, povezanih z
zaposlovanjem ali drugimi socialnimi klavzulami, Direktive 2014/24/EU.

Akterji

e Javni naro¢nik: obcina Girona z usklajenim pristopom med razli¢nimi oddelki in sluzbami, kot so javno
narocanje, lokalno zaposlovanje in socialne storitve.

e Socialni partneriji, izvajalci s podrod¢ja socialne ekonomije in organizacije civilne druzbe kot ponudniki.
e Zaposleni, vkljué¢no z ljudmi, ki so oddaljeni od trgov dela in spadajo v razli¢cne prikrajsane skupine.

e Odbor za druzbeno odgovorno javno narocanje, ki se redno sestaja ter spremlja, ocenjuje in predlaga
nove ukrepe na tem podrodju.

Druzbeni vplivi



eV obdobju 2014-2019 je bilo pri izvajanju pridrzanih javnih narocil, ki so se zacela izvajati v skladu
z zahtevami protokola, zaposlenih 75 ljudi, ki jim je grozila socialna izkljucenost in/ali so bili
oddaljeni od trgov dela.

Druge koristi

¢ Na podlagi pozitivnih izku$enj obcine trenutno potekajo prizadevanja za oblikovanje protokola in
odbora za druzbeno odgovorno javno narocanje v provinci Girona.
e Obcinski odbor trenutno preucuje moznost povecanja deleza namenskih sredstev s 4 % na 7 %.

Pridobljena spoznanja in prihodniji izzivi

e Odbor je bil kljucnega pomena za spodbujanje vzajemnega razumevanja izzivov, povezanih z javnim
narocanjem, za razli¢ne vrste akterjev. Povecal je znanje o novih priloznostih za izvajanje druzbeno
odgovornega javnega narocanja (storitve, ciline skupine), oblikoval reSitve za ponavljajoca se
vprasanja (npr. vklju¢evanje poslovnih organizacij v reSevanje neskladnosti s klavzulami o
zaposlovanju) itd.

e Ozavescanje in krepitev zmogljivosti med izvajalci sta kljucnega pomena za popolno razumevanje
potenciala izvajalcev s podrocja socialne ekonomije za sodelovanje pri javhem narocanju in
uresnievanje njegovih socialnih ciljev. Kljucni element takega komuniciranja je predstavitev
druzbenih vplivov, ki jih prinasajo pridrzana javna narocila in druge oblike druzbeno odgovornega
javnega narocanja.

e Partnerstvo med izvajalci s podrocja socialne ekonomije: Karitas Girona je od leta 2008 sodelovala z
drugimi organizacijami in skupaj ustanovila Grupo Exit, zvezo socialnih podjetij, katere cilj je ustvariti
sinergije za povecanje moznosti za vkljucenost ljudi s tezjimi oblikami invalidnosti in ljudi, ki jim grozi
socialna izkljucenost, na trg dela v mestu Girona in njegovi okolici.

e Leta 2012 se je skupini pridruzilo Sest novih organizacij, ki trenutno skupaj delujejo na odprtem trgu.
Skupina sodeluje z javnimi organi in sluzbami (kot so regionalni zavod za zaposlovanje in zavod za
izvajanje zaporne kazni ter socialne sluzbe), delodajalci (vklju¢no z gospodarsko zbornico) in tudi
Solami. Poleg tega je zastopana na institucionalni ravni kot del lokalnega odbora za druzbeno
odgovorno javno narocanje, lokalnih agencij za gospodarski razvoj, usposabljanje itd.

e Glavna prednost tega partnerstva je oblikovanje konzorcijev med socialnimi podjetji, ki se ukvarjajo
z vkljucevanjem ljudi na trg dela, zlasti za izvajanje pridrzanih javnih narodil. To je klju¢no za odpravo
razprsenosti socialnih podjetij, poleg tega pa tem podjetiem omogoda sodelovanje v celotnih javnih
narocilih in ne le v posameznih sklopih.

Stik

Anna Giiell Juanola, generalna sekretarka, Associacié Cluster Exit Girona, aguell@caritasgirona.cat, tel.
+34 608 90 61 31
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61. Memorandum o soglasju za socialno in poklicno vkljucevanje
invalidov ali prikrajsanih oseb prek pridrzanih javnih narocil

Ime javnega narocnika, drzava: Brescia, Italija
Izdelek ali storitveni sektor: Socialne storitve
Uvod/cilji javnega narocanja

Memorandum o soglasju so 11. marca 2019 podpisali provinca in obcina Brescia, zdruzenje obcine Brescia,
nacionalno strokovno zdruzenje ,GB Vinghenzi” obcinskih in pokrajinskih tajnikov ter Confcooperative
Brescia. Je orodje za javno-zasebno sodelovanje in oddajo pridrzanih javnih narocil v skladu s clenom 20
Direktive 2014/24/EU in ¢lenom 112 italijanskega zakonodajnega odloka st. 50/2016.

Cilj je zagotoviti vec priloznosti za zaposlitev invalidov ali prikrajsanih oseb in Sibkejsih segmentov trga dela
z vkljuevanjem socialnih zadrug tipa B v javno narocanje. Skupna delovna skupina, ki jo sestavljajo
podpisniki memoranduma o soglasju, med katerimi so provinca in obcina Brescia, zdruZenje obcine Brescia,
nacionalno strokovno zdruzenje ,GB Vinghenzi” obcinskih in pokrajinskih tajnikov ter Confcooperative
Brescia, je razvila vrsto orodij za upravljanje pridrzanih javnih narocil za socialne zadruge tipa B.

Memorandum o soglasju se Steje za pomemben zaradi pristopa, ki temelji na sodelovanju. Brescia je v
preteklosti Ze uporabljala sodelovalne pristope; prva zadruga socialne solidarnosti in prvi italijanski konzorcij
socialnih zadrug sta bila namrec¢ ustanovljena v Brescii, in sicer leta 1963 oziroma 1983. Ta tradicija je z leti
prispevala k lokalnemu sistemu aktivne politike zaposlovanja, katere cilj je vklju¢evanje prikrajsanih skupin
na trg dela.

Privedla je tudi do rasti podjetniske razseznosti socialnih zadrug tipa B. Podatki iz leta 2017 kazejo, da je na
obmodju Brescie priblizno 110 zadrug, ki zaposlujejo priblizno 1 365 ljudi.

Faza javnega narocanja in merila

Ta memorandum o soglasju vpliva na fazo javnega narocanja. Pogodbe o izvedbi javnega narocila se oddajo
socialnim zadrugam (in njihovim konzorcijem) s temi znacilnostmi: izkusnje pri delu z invalidi ali
prikrajsanimi osebami, te osebe predstavljajo vsaj 30 % zaposlenih v njihovi organizacijski strukturi, celovit
pristop k vkljucevanju (tj. podpora na delovnem mestu, usposabljanja, dostop do ustreznih storitev,
spremljanje ucinka itd.). Memorandum o soglasju vsebuje tudi instrumente, ki spodbujajo vkljucevanje
zasebnega sektorja z uporabo resitev, predvidenih v zakonodaji, in ucinkovitih javno-zasebnih partnerstev.

Dolo¢be memoranduma o soglasju in njegova orodja se enako uporabljajo za javna narodila in koncesije, ki
so nad pragovi EU in pod njimi. V tem smislu se memorandum o soglasju ne nanasa na posebne vrste javnih
narocil in dejavnosti, temvel je upravam prepuséeno, da dolodijo, v katerih sektorjih in za katere pragove
ga bodo uporabljale.

Cilj socialne politike in/ali referen¢ni standard

Memorandum o soglasju spodbuja uporabo pridrzanih javnih narocil za izvajalce, kot so socialne zadruge
tipa B. Pridrzana javna narocila so namenjena tistim socialnim zadrugam, ki vkljucujejo prikrajsane osebe
(vsaj 30 % zaposlenih). Memorandum o soglasju spodbuja tudi vkljucitev meril za oddajo javnega narocila
socialne narave, kot je zaposlovanje, in uporabo socialnih klavzul v pogojih za izvedbo javnih naroil.

Preverjanje



Delovna skupina, ki jo sestavljajo podpisniki memoranduma o soglasju, je odgovorna za spodbujanje in
spremljanje dejavnosti ter pripravo predlogov in posebnih postopkov.

Vrednost javnega narocila:

Odvisna je od javnega narocila.

Instrument

Clen 20 o pridrzanih javnih narodilih Direktive 2014/24/EU.
Clen 112 italijanske zakonske uredbe &t. 50/2016.

Akterji

Javni naroc¢nik: provinca Brescia, obcina Brescia.
Drugi ¢lani delovne skupine:

O zdruzenje obcine Brescia;
O nacionalno strokovno zdruzenje ,GB Vinghenzi” obcinskih in pokrajinskih tajnikov;
O Confcooperative Brescia.

Druzbeni vplivi

Od podpisa memoranduma o soglasju leta 2019 so javni narocniki oddali priblizno trideset pridrzanih
javnih narocil v skupni vrednosti 15 milijonov EUR. To je vkljucevalo javna narocila za storitve varstva
ter vzdrzevanja javnih pokopalis¢ in javnih zelenih povrsin.

Invalidi ali prikrajSane osebe so na trg dela vklju¢ene prek pridrzanih javnih narocil. Tem
posameznikom se podpora zagotavlja tudi na drugih podrodjih njihovega Zivljenja, vklju¢no s
strokovnim svetovanjem, razvijanjem spretnosti in znanj ter podporo pri socialnih storitvah in v
nujnih primerih.

S sodelovanjem pri javnem narocanju se krepijo poslovni modeli socialnih zadrug, kar pomaga
zagotoviti trajnostnost njihovih programov in projektov.

Spodbujanje lokalnega teritorialnega razvoja se krepi s sodelovanjem, mobilizacijo virov in
strokovnim znanjem razli¢nih subjektov, vklju¢no z javnimi institucijami in civilno druzbo (tj.
socialnimi zadrugami).

Druge koristi

Sodelovalni pristop, sprejet pri pripravi besedila memoranduma o soglasju, krepi sodelovanje in
partnerstvo med javnim sektorjem in socialno ekonomijo.

Celovita narava memoranduma o soglasju je del strategije, v kateri je vkljuCevanje prikrajsanih oseb
sistemati¢no in vsebuje dolgorocno vizijo.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

Memorandum o soglasju je bil sprejet pred manj kot letom, vendar so nekateri rezultati ze vidni. Model je
bil predlagan kot smernica, po kateri naj bi se zgledovale druge province. Poleg tega so javni organi v regiji
Brescia v skladu s svojimi potrebami uporabljali razlicna orodja, ki jih zagotavlja memorandum o soglasju.

Stik

Emilio Emmolo, ConfCooperative — Federsolidarieta, federsolidarieta@confcooperative.it



62. Skupna strategija obcin Sodankyld in Kittild za odgovorno javno
narocanje

Ime javnega narocnika, drzava: Obcini Sodankyla in Kittila, Finska
Izdelek ali storitveni sektor: Razlicno
Uvod/cilj javnega narocanja

Obcini Sodankyla in Kittila lezita v regiji Laponska, ki je najvedja regija na Finskem in obsega 30 % povrsine
drzave, vendar v njej Zivijo le 3 % prebivalstva. Zato je Laponska priznana kot redko poseljena regija z
gostoto prebivalstva 1,5 osebe na kvadratni kilometer. Regija se sreCuje z demografskimi izzivi zaradi
izseljevanja in staranja prebivalstva, poleg tega pa je zaradi svojih geografskih posebnosti oddaljena od
evropskih in nacionalnih trgov. Za spopadanje s temi izzivi se socialne inovacije uporabljajo za ustvarjanje
inovativnih pristopov k resevanju druzbenih izzivov, zlasti z mobilizacijo javnega narocanja za spodbujanje
vkljucujocega socialno-ekonomskega razvoja ter spodbujanje konkurencnosti in zaposlovanja za razvoj in

rast regije.

Laponska je tudi ena od regij, ki so del platforme pametne specializacije za socialno ekonomijo. Cilj

partnerstva je spodbuditi cezmejno poslovanje vzajemnih druzb in zadrug, da bi lahko izkoristile celoten
potencial notranjega trga, vklju¢no z javnim narocanjem, in tako razsirile dejavnosti socialnega ekonomije
z dejavnostmi medregionalnega sodelovanja. Namen partnerstva je obravnavati vec izzivov, povezanih s S3

(pametno specializacijo) in socialno ekonomijo, na primer, kako:

® razviti grozde socialne ekonomije;
® ustvariti evropske vrednostne verige socialnih podjetij, ki pripadajo razli¢nim regijam v Evropi;

® izboljsati sodelovanje med podjetji in drugimi teritorialnimi akterji, zlasti tistimi, ki imajo
tehnoloske in inovativne kompetence.
Ko se je na Finskem zaradi Direktive 2014/24/EU spremenila zakonodaja o javnem narodanju, sta obdini
Kittild in Sodankyla izkoristili priloznost za uskladitev javnega narocanja s trajnostnim razvojem. Nov pristop
k javhemu narocanju je bil za obcini razvit v okviru projekta ,Trajnostno javno narocanje kot spodbujevalec
vitalnosti”, financiranega iz ESRR, ki ga je med letoma 2016 in 2018 izvajalo podjetje Kideve Kittila
Development skupaj z ob¢ino Sodankyla. Ta projekt je bil uporabljen za pomoc¢ pri razvoju nove strategije
javnega narodanja (na voljo tukaj v fins¢ini) in dveh vodnikov za javno narocanje za vsako obdino, enega za
javna narocila pod pragom (na voljo tukaj za obcino Kittila in tukaj za ob¢ino Sodankyld) in drugega za javna
narocila nad pragom’® (na voljo tukaj za ob¢ino Kittila in tukaj za ob¢ino Sodankyla). Cilj ob¢inskih politik in

praks je prispevati k razvoju nizkoogljiécnega gospodarstva, regionalnemu razvoju in izbolj$anju moznosti

18 Nacionalni prag na Finskem je 60 000 EUR.
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za sodelovanje MSP pri javnem narocanju. Zanimivo je, da sta na Laponskem le dve organizaciji, ki imata

finski znak socialnega podjetja®.

Sosedniji obdini sta pri tej pobudi zdruzili moci zaradi podobnosti med njima in zaradi skupnega razmisleka

o resitvah.

Vodnik za javna narodila pod pragom zagotavlja vec¢ informacij, kot jih je na voljo v finski nacionalni
zakonodaji o javnem narocanju, ki temelji na Direktivi 2014/24/EU. Obcine spodbuja, naj za javna narocila
nad 10 000/20 000 EUR (odvisno od narave narocila) uporabljajo elektronske platforme za javna narocila
(kot je Cloudia ali katera koli druga podobna storitev) in tako zagotovijo odprt in pregleden postopek za
oddajo javnega narocila, ki je ustrezno objavljen in dostopen na spletu, tudi za MSP. Ta ukrep lahko
pripomore tudi k spodbujanju dostopa do javnega narocanja za socialna podjetja, ki so obicajno MSP, tudi

iz drugih regij.

V vodnikih se javnim naro¢nikom mocno priporoca, naj postopek za oddajo javnega narocila izvedejo na
odprt in participativen nacin, v katerega so vkljuceni vsi akterji. Obcline so omogocile tudi usposabljanje za
javne narocnike in gospodarske subjekte, da bi razumeli nov sistem javnega narocanja in tudi oddajanje

ponudb na elektronskih platformah.
Preverjanje

Vsako leto poteka odprta izmenjava, vendar se javna narocila ne spremljajo neposredno, ker te majhne
obcine nimajo dovolj tehni¢nih in ¢loveskih virov za to. Obcina Kittild razmislja o uporabi sistema za
spremljanje vseh javnih narodil (poleg elektronskega sistema javnega narocanja). Najbolje bi bilo, e bi bila
na obcini oseba, ki bi bila odgovorna za sestanke s ponudniki ter bi spremljala skladnost oddanih javnih

narocil in porocala o tem.
Vrednost javnega narocila

Po podatkih iz leta 2016 je obseg javnih narodil za obcino Kittila znasal 23,08 milijona EUR, za obdino

Sodankyla pa 34,04 milijona EUR. Navedeni znesek predstavlja priblizno 40 % letnega proraduna.
Instrument

Vodnika se osredotocata na naslednje instrumente, s katerimi je mogoce okrepiti odgovorno javno

narocanje:

® Predhodna preverjanja trga (¢len 40 Direktive):

V vodnikih je pojasnjeno, kako izvesti predhodno preverjanje trga ali kako lahko javni narocniki izvedejo
raziskavo, tudi z udelezbo na dogodkih. Pojasnjeno je, da je namen zahteve po informacijah opredeliti

podjetja, izdelke in/ali storitve, ravni cen in morebitno pripravljenost konkurirati na trgu. Z informacijami,

19 Vet informacij je na voljo tukaj: https://www.oecd.org/cfe/leed/The-Finnish-Social-Enterprise-Finland. pdf.
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pridobljenimi z zahtevo po informacijah, naj bi se zagotovilo, da se v okviru dejanskega povabila k oddaji
ponudb predlozijo ¢im bolj jasne in primerljive ponudbe. Priporocljivo je, da se zahteva za informacije poslje
¢im vec¢jemu Stevilu potencialnih ponudnikov, da se zagotovi enaka obravnava potencialnih ponudnikov.
Zahteva za informacije se zato lahko objavi na oglasevalskem kanalu www.hankintailmoitukset.fi ali na
spletnih straneh obcine ali v ¢asopisnem oglasu ali podobno. V njej mora biti jasno navedeno, da gre za

predhodno poizvedbo, vendar to Se ni povabilo k oddaji ponudb.

® Spodbujanje osredotocanja na kakovostna, socialna in okoljska merila v merilih za oddajo javnega
narocila (clen 67 Direktive):

Spodbuja se uporaba meril kakovosti ter druzbenih in okoljskih vidikov v merilih za dodelitev; njihova
uporaba je bila obravnavana tudi na eni od delavnic, ki sta jih ob¢ini organizirali za ponazoritev strategije.

® [etno nacrtovanje in oglasevanje:

Mocno se spodbuja predhodno obvescanje ponudnikov in potencialnih ponudnikov o javnih narocilih; v
vodniku so na primer navedeni dogodki, kot so informativni dogodki, oblikovani kot ,veceri javnega
narocanja” zunaj razpisnega obdobja. Poudarjeno je, da je treba zlasti o vecjih javnih narocilih porocati
pravocasno, da se lahko izvajalci pripravijo na oddajo ponudb ali morda oddajo ponudbo kot skupina. Za
lokalna podjetja imajo celo razpisi pod pragom pogosto precejsen obseg, zato je priporocljivo, da so o njih
pravocasno obvescena. Poleg tega je bil leta 2018 pilotno uporabljen model, v katerem so bila javna narocila
vsake enote predstavljena odboru v letnem nacrtu. Letni nalrt omogoca pravilno nacrtovanje in
zagotavljanje virov za konkurenc¢no javno narocanje. V nacrtu za izvrSevanje proracuna je predviden tudi

letni postopek za oddajo javnega narocila.

® Razdelitev na sklope (Clen 46 Direktive):
Da bi se povecala udelezba MSP v postopkih za oddajo javnega narocila, sta obcini kot koristno orodje za
zagotavljanje dostopa do velikih narocil opredelili razdelitev na sklope.

Akterji

® Javni narocnik: obcini Sodankyla in Kittila.
® Ponudniki.

® Agent za javno narocanje (zajema vse obcine in je na voljo tudi gospodarskim subjektom na
Laponskem).

Druzbeni vplivi

® Pri javnem narocanju, povezanem z zagotavljanjem socialnih storitev in zdravstvenega varstva, je
zaradi vodnikov vidna pozitivna sprememba paradigme, saj se javni narocniki osredotocajo na
potrebe uporabnikov, tudi prek posvetovanj z njimi.

e Ceprav uradnih podatkov ni, je zaznati pove¢ano sodelovanje MSP pri javnem narocanju v regiji.

Druge koristi


http://www.hankintailmoitus.fi/

® Dobra praksa je prenosljiva (kljub razlicnim razmeram v posameznih drzavah), vodniki pa so bili ze
ponatisnjeni v drugih obcinah na Laponskem.

® Zaradi spletne strani obcine Kittila (na voljo tukaj v fins¢ini) s prakti¢nimi smernicami za nosilce
odlocanja, javne narocnike in podjetnike se ti vodniki uporabljajo tudi na jugovzhodu Finske in so
na voljo za uporabo na celotnem Finskem.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

® Da bi se zagotovila ucinkovitost ukrepov, ki jih javni narocniki sprejmejo v okviru trajnostnega
javnega narocanja, je priporocljivo, da se v to delo vkljucijo vsi delezniki.

® Vloziti je treba Cas v spremembo miselnosti in nacina dela, saj je za vzpostavitev zaupanja
potreben ¢as. MSP so lahko na primer skepti¢na, ker postopek za oddajo javnega narocila v
preteklosti ni bil vedno odprt. Organizacija Stevilnih dogodkov, na katerih se o tem razpravlja, in
podrobna razlaga novih postopkov pomagata prepricati gospodarske subjekte in javne narocnike
o dodani vrednosti.

® Organizacije ali ljudje, kot je agent za javno narocanje (financiran iz ESRR kot regionalni
svetovalec), resnicno pomagajo obc¢inam, ki nimajo veliko sredstev, da dobijo podporo pri
druzbeno odgovornih postopkih za oddajo javnega narocila. V tem primeru je na voljo brezpla¢no
svetovanje, ki olajsa eksperimentiranje z razlicnimi orodji, ki jih ponuja Direktiva.

® Raven ozavescenosti mora biti vedno visoka. V obcinah lahko pride do menjave osebja, zato je
treba prakse nenehno krepiti in morajo biti prednostna naloga.

® Elektronski sistemi javnega narocanja so zelo uporabni, vendar vse obcine niso posodobile svojih
smernic. Nekatere obcine jih uporabljajo, druge ne, vendar jih nekatere od njih uporabljajo le za
postopke EU, ne pa tudi za lokalne postopke, kar je lahko izziv.

® Dogodki z udelezbo lokalnih podjetnikov, nosilcev odlocanja in javnih naroénikov so koristni, da
se delezniki opremijo z orodji in informacijami o novi strategiji javnega narocanja, tako da
razumejo, kako jo uporabiti.

Stik
Katja Kaunismaa, vodja projekta, obdcina Kittila, Katja.Kaunismaa@kittila.fi

Susanna-Sofia Keskinarkaus, agentka za javno narocanje, regionalna organizacija podjetij na Laponskem,

susanna-sofia.keskinarkaus@yrittajat.fi
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63. Nacionalni zakon o javnem narocanju za vkljucevanje invalidov
na trgu dela v Bolgariji

Ime javnega narocnika, drzava: Bolgarska nacionalna vlada, Bolgarija
Izdelek ali storitveni sektor: Razlicno
Uvod/cilji javnega narocanja

Bolgarija je sprejela nacionalno politiko, ki spodbuja in podpira socialna podjetja za invalide. Nacionalna
vlada je leta 2016 v okviru te politike sprejela zakonodajo, ki podpira podjetja, ki delajo z invalidi, pri javhem
narocanju.

Dolocba, ki je zapisana v ¢lenu 12 bolgarskega zakona o javnem narocanju, je bila oblikovana v skladu z
Direktivo 2014/24/EU, pri cemer je bil posebej upostevan ¢len 20 o pridrzanih javnih narodilih. V zakonodaji
o javnem narocanju je dolocen seznam vec¢ kot 100 vrst blaga in storitev, ki se oddajo specializiranim
podjetjem, zadrugam ali gospodarskim subjektom, katerih glavni cilj je socialno in poklicno vkljucevanje
invalidov ali prikrajsanih oseb.

Seznam se lahko po potrebi posodablja, vzpostavljen pa je bil tudi nacionalni register specializiranih podjetij
in zadrug. Pridrzanje se lahko uporabi tudi za podjetja, ki izpolnjujejo enakovredne pogoje po zakonodaji
druge drzave clanice EU.

Faza javnega narocanja in merila

Seznam blaga in storitev je s participativnim pristopom pripravila medresorska delovna skupina, ki je
vkljuCevala strokovnjake bolgarske vlade in nacionalnih organizacij, ki zastopajo invalide. Konéni seznam
zajema 103 izdelke in 14 sektorjev storitev v naslednjih kategorijah:

e kategorije izdelkov: obladila in delovna oblacila; izdelki iz polietilena; vrecke za smeti; roloji, brosure
in papirni izdelki; odsevni jopici; kuhinjski pripomocki; Cistila; zracni in plinski filtri; vsebniki;

e kategorije storitev: tiskarske in digitalne storitve; storitve pranja perila.

Od zacetka veljavnosti zakona je bila nova dolo¢ba uporabljena v okviru vec javnih narocil v Bolgariji. Mesto
Gabrovo je na primer 13. avgusta 2019 objavilo povabilo k oddaji ponudb za nakup broSur in papirnih
izdelkov v skupni vrednosti 20 250 EUR. Od Sstirih podjetij, ki so oddala ponudbo, so bila tri vpisana v
nacionalni register specializiranih invalidskih podjetij in zadrug, zato so imela prednost pri oddaji javnega
narocila.

Drug primer je razpis za proizvodnjo in dobavo delovnih in specializiranih oblacil, ki ga je leta 2018 objavilo
podjetje STOLICHEN AVTOTRANSPORT LTD, javno prevozno podjetje v Sofiji. Skupna vrednost javnega
narocila je bila 205 128 EUR. V tem primeru so bili vsi ponudniki registrirana specializirana podjetja v skladu
z nacionalno dolocbo.

Cilj socialne politike in/ali referen¢ni standard

Cilj seznama izdelkov in storitev je spodbujati ugodno in vkljuc¢ujoce okolje za specializirana podjetja na
nacionalni ravni. Ta pobuda izhaja iz zamisli, da lahko javni sektor prek javnega narodanja deluje kot vzvod
za povecanje poslovnih priloznosti za socialna podjetja po vsej drzavi in tako spodbuja ve¢ moznosti za
zaposlovanje invalidov.

Seznam je bil pripravljen na podlagi nacionalnega zakona o invalidih, v skladu s katerim morajo drzava in
lokalni organi podpirati zaposlovanje invalidov z ustvarjanjem ustreznih gospodarskih spodbud in finan¢nih
olajsav, vkljuéno z moznostmi za izvajanje socialnih pobud. Navedeni ukrepi bi morali spodbujati



produktivnost in konkurencnost, povecati zaposljivost invalidov v specializiranih delovnih okoljih ter
izboljsati njihovo poklicno usposabljanje in zaposlovanje, pri ¢emer bi morali premagati financne in
ekonomske omejitve.

V skladu z novo bolgarsko zakonodajo o javnem narocanju imajo lahko gospodarski subjekti prednost pri
oddaji pridrzanih javnih narocil, Ce je vsaj 30 % njihovega osebja invalidov. Pristojni organi morajo preveriti
skladnost s clenom 20 Direktive 2014/14/EU za ponudbe, katerih vrednost presega prag.

Preverjanje

Skladnost se preverja z rednim preverjanjem v javnem registru specializiranih podjetij in zadrug invalidov
in za invalide. Pri vsakem posameznem javnem narocilu odgovorni usluzbenec nacionalne vlade preveri
skladnost dobavljenega izdelka in izvedbo javnega narocila v skladu s socialnimi in tehni¢nimi dolocbami,
dolocenimi v dokumentih v zvezi z oddajo javnega narocila.

Instrument

e Clen200 pridrzanih javnih narocilih Direktive 2014/14/EU.
e Clen 12 bolgarskega zakona o javnem narocanju.

Akterji

e Javni naroc¢nik: bolgarska nacionalna vlada.
e Oblikovalec politike: bolgarska agencija za invalide.
e Centralni nabavni organi in povezane regionalne agencije.

e Bolgarsko ministrstvo za delo in socialno politiko, ki sodeluje pri pripravi seznama izdelkov in
storitvenih sektorjev, upravi¢enih do javnih narocil, pridrzanih za socialna podjetja.

e Bolgarske obcine, ki so se zavezale, da bodo izkoristile zaposlitvene moznosti za invalide, ki jih
omogoca nacionalna politika. V ta namen zagotavljajo, da se izdelki in storitve s seznama narocajo
kot pridrzana javna narocila.

Druzbeni vplivi

e Politika socialnega vkljuCevanja invalidov je v Bolgariji prinesla dosledne rezultate. Od
februarja 2020 je bilo v okviru povezanih javnih narocil izbranih 233 invalidskih podjetij ali zadrug,
ki zaposlujejo vec kot 2 500 zaposlenih in delavcev, od katerih je vsaj 30 % invalidov (v skladu z
zakonsko zahtevo za vpis v nacionalni register).

e Zaradi nacionalne politike se je Stevilo podjetij in zadrug, ki delajo z invalidi, povecalo, kakovost
izdelkov in storitev, ki jih zagotavljajo, pa se je izboljsala. Z izboljSanjem pogojev za socialna podjetja
lahko tudi vec invalidov najde zaposlitev.

Pridobljena spoznanja in prihodniji izzivi

e Socialna politika, ki se izvaja v Bolgariji, veCinoma temelji na javnem preverjanju veljavnosti podjetij,
vpisanih v specializirani register. Klju¢no je redno posodabljanje seznama blaga in storitev.

e Kar zadeva prvo tocko, je bil glavni izziv razviti zanesljiv mehanizem za preverjanje podjetij pred
njihovo registracijo in njihovo stalno spremljanje. Ta preverjanja se bodo nadaljevala tudi v
prihodnje, okrepili pa se bodo tudi natancnost in metode preverjanja.



e Poleg tega so specializirana podjetja Se vedno v fazi ucenja, ker je postopek novost. Zato kakovost
konénega izdelka véasih ni taka, kot se pric¢akuje. To bi lahko bila tudi posledica dejstva, da morajo
navedeni posebni izdelki ali storitve izrazati zmogljivosti in sposobnosti ustreznih registriranih
specializiranih podjetij.

Stik

Todor Popov, pravni svetovalec obcine Gabrovo, t.popov@gabrovo.bg, 00359 066 818 30
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64. Strategija Valladolida za spodbujanje druzbeno ucinkovitega
javnega narocanja: stratesko, posteno in trajnostno

Ime javnega naroénika, drzava: Ob¢ina Valladolid, Spanija
Izdelek ali storitveni sektor: Vsa (politika)
Uvod/cilj javnega narocanja

Glavni cilj strategije ,Navodilo 1/2018 o spodbujanju druzbeno odgovornega javnega narocanja — stratesko,
posteno in trajnostno — v ob¢ini Valladolid in lokalnih javnih subjektih“®® je oblikovati nov sistem javnega
narocanja, ki bo ,bolj ucinkovit, pregleden in posten”. Cilj strategije je prepreciti korupcijo, okrepiti
preglednost z vecjim obveS¢anjem javnosti o povabilih k oddaji ponudb, hitrimi odlocitvami in
zagotavljanjem enake obravnave za vse ponudnike. Cilj strategije je tudi uporabiti obstojeca sredstva za
javno narocanje za izvajanje javnih politik EU in nacionalnih javnih politik na podrodju socialnih in okoljskih
zadev, gospodarskega razvoja ter spodbujanja inovacij ter malih in srednjih podjetij (MSP).

MSP ustvarijo 61,3 % dodane vrednosti in skoraj 72 % vseh delovnih mest v Spaniji?', velik del MSP pa
predstavljajo socialna podjetja in organizacije. Obcina Valladolid si je ob upostevanju tega gospodarskega
okolja in dodane vrednosti subjektov s podrocja socialne ekonomije v smislu socialnih inovacij in
vkljuCevanja marginaliziranih skupin prizadevala okrepiti dostop MSP do trgov javnega narocanja ter
okrepiti delovno in socialno zascito.

Cilj socialne politike in/ali referen¢ni standard

Splosni cilj strategije Valladolida je poenostavitev postopkov in bolj strateska uporaba pravil o javnem
narocanju, da bi se spodbudil dostop MSP in socialnih podjetij do trgov javnega narocanja ter zagotovilo
socialno in okoljsko trajnostno javno narocanje.

Vse pogodbe o izvedbi javnega narocila so namenjene doseganju naslednjih ciljev, povabila k oddaji
ponudb pa bodo vkljucevala vsaj dva socialna cilja, ki se bosta uresnicevala z zgoraj navedenimi socialnimi
klavzulami:

e spodbujanje vkljucevanja oseb, ki so socialno izkljucene (ali jim grozi socialna izklju¢enost), in oseb s
posebnimi tezavami pri dostopu do zaposlitve, zlasti invalidov, na trg dela;

e odprava neenakosti med spoloma, pri ¢emer je treba posebno pozornost nameniti enakosti plac,
usklajevanju poklicnega in zasebnega Zivljenja ter osebam LGBTI in odpravi seksisti¢nih ukrepov v
estetskih kodeksih oblacenja;

e boj proti brezposelnosti med skupinami, ki imajo velje tezave pri dostopu do trga dela, zlasti
Zenskami, mladimi, osebami, starejSimi od 45 let, in dolgotrajno brezposelnimi;

e zagotavljanje spostovanja osnovnih pravic delavcev v celotni proizvodni verigi, pravi¢ne trgovine ter
vecje preglednosti in sledljivosti celotne dobavne verige.

1. Ukrepi za socialno vkljucevanje in spostovanje socialnih standardov:

20 https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/normativa/instruccion-1-2018-impulsar-contratacion-
socialmente-eficie.ficheros/475710-
INSTRUCCIONContrataci%C3%B3n%20eficiente%20y%20estrat%C3%A9gica.docx.pdf

21 Evropska komisija, informativni list o Aktu za podjetja. Spanija, 2019.
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Za vsako naroceno storitev ali dobavo je treba zagotoviti, da proizvajalci in/ali ponudniki spostujejo
temeljne delovne in socialne standarde MOD. Konkretni ukrepi za doseganje teh standardov in
univerzalne dostopnosti se upostevajo pri oblikovanju vsakega javnega narocila. Da bi podprli
delovno vkljucevanje posameznikov iz prikrajsanih ali diskriminiranih skupin, bodo v javna narocila
vkljucena merila za oddajo javnega narocila in pogoji za izvedbo. Vsi ponudniki, ki bodo predlozili
ponudbo, bodo morali predloziti ,izjavo o odgovornosti” (dokument, v katerem navedejo, kako
spostujejo temeljne konvencije MOD) in dokazilo o ustreznih socialnih znakih (v skladu s ¢clenom 47
strategije).

e V strategiji je predvideno, da se socialni cilji vkljucijo v predmet javnega narocila, Ce jih je mogoce
doseci vzporedno z izvajanjem narocila in so zdruzljivi s predmetom javnega narocila. Ob¢cinski
organi pred objavo povabila k oddaji ponudb izvedejo Studijo, v kateri analizirajo, katere socialne
vidike je treba upostevati.

e Vrednotenje socialnih vidikov bo po moznosti izvedeno z matemati¢nim sistemom. Ce to ni
mogoce, bo moral ponudnik predloziti socialni nacrt za izvedbo javnega narocila. Ta nacrt bi moral
vsebovati konkretne predloge za:

- nove zaposlitve posameznikov iz skupin, ki imajo tezave pri dostopu do trga dela. To ne sme
pomeniti odpusc¢anja ali zmanj$anja delovnega casa drugih zaposlenih v podjetju. Zenske, ki so
Zrtve nasilja na podlagi spola, in skupnost LGTBI bodo Se posebej upostevane v okviru
kategorije ,skupine s tezavami pri dostopu do trga dela”;

- program za stabilnost delovnih mest zaposlenih, ki bodo dejansko izvajali javno narocilo;

- konkretne ukrepe za zagotavljanje varnosti pri delu ter zdravstvenih in varnostnih standardov
med izvajanjem javnega narocila. Konkretne ukrepe za usposabljanje zaposlenih, ki sodelujejo
pri izvajanju javnega narocila (znanja in spretnosti), nacrt za enakost pri delu, ki zagotavlja enake
delovne pogoje za moske, Zenske in osebe z razlicnimi spolnimi identitetami, ter nacrt za
usklajevanje poklicnega in zasebnega zivljenja;

- v primeru sklepanja podizvajalskih pogodb je treba dati prednost invalidskim podjetjem,
socialnim podjetjem ali drugim podjetjem socialne ekonomije, kot so zadruge, pa tudi
samozaposlenim in MSP na splosno.

Ti konkretni predlogi, vkljuceni v socialni nalrt, se bodo Steli za bistvene pogodbene obveznosti.
Neupostevanje teh predlogov pomeni sankcije ali prekinitev pogodbe.

2.

Ukrepi, namenjeni spodbujanju udelezbe MSP, vkljucno s socialno ekonomijo:

Obcina objavi letni nacrt o svojih potrebah po javnem narocanju, da bi MSP pripravila na sodelovanje
pri razpisih. Nato ga posreduje poslovnim deleznikom. V ta namen obcina lokalnim MSP ponuja tudi
cilino usmerjeno usposabljanje in krepitev zmogljivosti o tem, kako se elektronsko prijaviti na razpise in
kako se pripraviti na povabilo k oddaji ponudb, zlasti za spletne postopke za oddajo javnega narocila.

Rok, v katerem lahko ponudniki predloZijo svoje ponudbe, je za pet dni daljsi od roka, predvidenega v
$panskem zakonu o javnem narocanju (9/2017). Stevilo dokumentov za vlogo in njihova dolZina sta v
povabilih k oddaji ponudb zmanjsana, da bi MSP lazje sodelovala, zlasti ob upostevanju MSP z majhnim
kapitalom, ki se potegujejo za javna narodila.

V strategiji je predvideno predhodno preverjanje trga s strokovnjaki in gospodarskimi subjekti, da se
izpolnijo potrebe in cilji, ki jih namerava obcina dosedi z javnim narocanjem, ter oceni pripravljenost
trga (zlasti za sodelovanje MSP v postopku za oddajo javnega narocila).



e Da bi MSP olajsali dostop do javnih narocil, je v strategiji predvidena razdelitev na sklope na podlagi
funkcionalnih, geografskih in/ali gospodarskih meril (¢len 33 strategije). Obcina v svojih postopkih za
oddajo javnega narocila kot splosno pravilo uposteva delitev na sklope, izjeme pa bodo omejene na
minimum. Poleg tega bo obcina MSP prednostno povabila k sodelovanju na razpisih pod pragom, ki
niso javno objavljeni.

e Obdina v svojem letnem nacrtu doloci 8-10 % pogodb o izvedbi javnega narocila, ki so pridrzane za
podjetja, ki se ukvarjajo z vkljuevanjem ljudi na trg dela, in invalidska podjetja (Clen 46 strategije). Ta
delez ne vkljucuje javnih narocil, pridrzanih za socialne, kulturne in zdravstvene storitve, ki jih
zagotavljajo socialna podjetja in organizacije. Tudi javna narocila pod pragom EU, oddana s postopkom
s pogajanji brez predhodne objave, so pridrzana za MSP, zlasti za socialna podjetja in podjetja,
ustanovljena v okviru programov obcine (Clen 39 strategije).

e Obcina zagotavlja, da bodo izvajalci prejeli placilo 30 dni po izdaji racuna. Poleg tega bo javni organ
sprejel vse potrebne ukrepe za zagotovitev, da izvajalec pravocasno placa podizvajalcem. Pri tem ukrepu
se uposteva dejstvo, da Stevilna MSP, zlasti tista v socialni ekonomiji, obi¢ajno nimajo znatnega
likvidnega kapitala, zato jim zanesljivo in hitro prejemanje placil po sklenitvi pogodbe pomaga, da ne
propadejo.

Preverjanje

e Zanadzor nad izvajanjem funkcionalnih zahtev, kakovostjo, ceno in trajanjem gradenj ali storitev,
dolocenih v vsakem javnem narocilu, je imenovan upravljavec pogodbe. Upravljavec pogodbe
lahko izda natan¢na navodila in izvaja preglede operativnih dejavnosti, ki jih je treba
dokumentirati in o njih porocati javnemu naro¢niku in nadzornemu organu.

e Socialne vidike, ki so vkljuceni v dokumente v zvezi z oddajo javnega narocila ali jih predlaga
ponudnik, bo preveril obcinski uradnik, odgovoren za javno narocilo. Vsaka stran lahko vlozi
pritozbo, Ce izvajalec pogodbe ne izpolnjuje svojih socialnih obveznosti (¢len 60 strategije).

Instrument
o Clen 18(2) ter &leni 20, 40, 43, 46, 67, 70 in 77 Direktive 2014/24/EU.
Vrednost javnega narocila

Vrednost javnih narodil v okviru vrednosti strategije bo odvisna od posebnega blaga in storitev, ki so
predmet javnega narodila. Kot splosni podatek se lahko navede, da so skupni odhodki obcine v letu 2019
znasali 74 383 477,69 EUR.

Akterji
e Javni narocnik in pripravljavec strategije: obcina Valladolid.

Pri pripravi strategije so sodelovali naslednji akterji:
e razli¢ne ustrezne ravni Spanske viade;
e Spanska konfederacija podjetij socialne ekonomije (CEPES), ki je svetovala glede ukrepov za
spodbujanje udelezbe MSP;
e mednarodne in nacionalne nevladne organizacije;



e observatoriji za javno narocanje;
e fundacije;
e javna podjetja;

e zdruzenja lokalnih organov.
Druzbeni vplivi

e Od8do 10 % vseh javnih narocil je pridrzanih za invalidska podjetja, ki morajo v Spaniji zaposlovati
najmanj 70 % invalidov, in podjetja, ki se ukvarjajo z vklju¢evanjem ljudi na trg dela, ki v regiji Kastilja
in Ledn zaposlujejo vsaj 30 % ljudi, ki so socialno izkljuceni ali jim grozi socialna izkljuéenost.

Druge koristi

e Ta strategija je Valladolidu omogocila, da je podvojil nacionalno povprecje glede skupnega Stevila
javnih narocil, oddanih malim in srednjim podjetjem; MSP so leta 2016 dobila 75 % vseh oddanih
javnih narodil, leta 2017 pa 79 %. Leta 2019 se je Stevilo izbranih MSP povecalo na 81 % vseh
izbranih ponudnikov, kar je predstavljalo 51 % proracuna obcine za javno narocanje.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi
Naslednje tocke so bile klju¢ne za uspeh strategije za javno narocanje v Valladolidu:

e nacrtovanje, priprava povabila k oddaji ponudb in poznejse preverjanje njegove izvedbe so se
izkazali za najpomembnejse vidike uspesnega druzbeno odgovornega in trajnostnega javnega
narocanja. V to pa je treba vloziti dovolj ¢asa in ¢loveskih virov;

e za zagotovitev, da dobavitelj izpolnjuje merila in obveznosti, vsakemu javhemu narodilu sledi
strog sistem preverjanja. Poleg tega morajo biti kazni za nedokoncanje gradenj/storitev (vklju¢no
z neizpolnjevanjem socialnih in okoljskih meril) znatne in dobro izvrSene;

e profesionalizacija javnih narocnikov in izvajalcev je bistvenega pomena, zlasti za zagotovitev
udelezbe MSP v postopkih za oddajo javnega narocila;

e uporaba modela dokumentov v zvezi z oddajo javnega narodila, ki je prosto dostopen in ga je
mogoce ponovno uporabiti, lahko prihrani ¢as in zagotovi skladnost ob¢inskih postopkov za
oddajo javnega narocila (vkljuéno z uporabljenimi socialnimi in okoljskimi merili); taki modeli
lahko ponudnike, ki so MSP, tudi bolje pripravijo na to, kaj se od njih pri¢akuje, ko se odzovejo na
povabilo k oddaji ponudb;

e med vsemi ukrepi strategije je bil za vklju¢evanje MSP v javna narocila najucinkovitejsi razdelitev
pogodb o izvedbi javnih narocil na sklope, pri ¢emer se lahko istemu podjetju odda najvec tretjina
sklopov. Vendar je ta ukrep tudi tezko izvajati, saj se javni narocniki in tehnicne ekipe upirajo
spremembi nacina dela, ker so za to obicajno potrebni prekinitev rutine, ve¢ dela, ve¢ nadzora in
vec usklajevanja (za razdelitev javnih narocil na sklope).

Stik

José Manuel Martinez Ferndndez, namestnik generalnega sekretarja mestnega sveta Valladolida,
Jjmmfernandez@ava.es



65. Okvir za javno narocanje z druzbeno vrednostjo v Vancouvru
Ime javnega narocnika, drzava: Mesto Vancouver, Kanada
Izdelek ali storitveni sektor: Razlicno
Uvod in cilji javnega narocanja

Mesto Vancouver je leta 2015 s sprejetjem strategije in akcijskega nacrta za zdravo mesto (2015-2018)
postalo eno od prvih mest v Kanadi, ki se je zavezalo javnemu narocanju z druzbeno vrednostjo. Akcijski
nacrt je vkljuceval zavezo k:

e ,spodbujanju razvoja in/ali krepitvi okvirov za javno narocanje z druzbeno vrednostjo med clani
vodstvene mize" ter

e ,oblikovanju formalnega okvira za javno narocanje z druzbeno vrednostjo, ki bo usmerjal prakse
javnega narocanja mesta Vancouver”.

Mestni svet je aprila 2019 skupaj z izvrSnim vodstvom mesta potrdil okvir za javno narocanje z druzbeno
vrednostjo. Namen okvira je bil zagotoviti usmeritve za socialna javna narocila in sporazume o skupnostnih
koristih, vkljucno z naceli, parametri glede obsega in velikosti pobud, metrikami in cilji. Okvir vkljucuje
druzbeno vrednost v mestno porabo in ,hkrati prispeva k SirSim rezultatom, povezanim z mestnimi
strategijami, cilji in prednostnimi nalogami”. To se bo doseglo s smernicami za javno narocanje, katerih cilj
je povecati raznolikost dobavne verige ter hkrati izboljSati ekonomsko neodvisnost in zmogljivost z
dostopom do zaposlitve in pravicami.

Faza javnega narocanja in merila

V okviru je opisanih vec razli¢nih pristopov za vkljucevanje druzbene vrednosti v javno narodanje:

e krepitev zmogljivosti in spodbujanje socialnih/raznolikih podjetij, da si prizadevajo za oddajo
ponudbe za javna narocila;

e uporaba meril za ocenjevanje (oddajo), ki so usmerjena v druzbeno vrednost;

e uporaba pogodbenih klavzul, ki temeljijo na preverjanju trga ter zagotavljajo boljse in posStene prakse
zaposlovanja.

Mesto za povecanje raznolikosti dobavne verige uporablja pristope, kot so temeljite ocene razpolozZljivosti
in zmogljivosti prodajalcev, da bi dolocilo priloznosti za socialna/raznolika podjetja in spoznalo svojo bazo
socialnih/razli¢nih prodajalcev. Podjetje se Steje za socialno/raznoliko, ¢e ima priznan certifikat in/ali je v
lasti ali upravljanju tradicionalno marginaliziranih skupin, kot so Zenske, domorodna ljudstva, invalidi ali
LGBTQ+. Ko je priloznost opredeljena, si mesto prizadeva zagotoviti, da so ta podjetja seznanjena z njo in
lahko sodelujejo pri javnih narocilih.

Cilj je, da se do leta 2023 polovica Stevila javnih narodil in polovica vrednosti javnih narocil odda
socialnim/raznolikim podjetiem v kategorijah storitev, kot so strokovne storitve, svetovalci, kadri,
vzdrZevanje objektov, obrti, popravila in tehnicni strokovnjaki/svetovalci.

Se en pomemben vidik okvira politike socialne vrednosti so ukrepi, sprejeti za izboljsanje lokalne ekonomske
neodvisnosti in zmogljivosti drzavljanov s pomoc¢jo dostopa do zaposlitve in pravic delavcev. To vkljucuje
smernice za spodbujanje nakupa storitev, ki:

e 5o eti¢ne — na primer v smislu delovnih standardov, pravicne trgovine, zdravja in varnosti zaposlenih;



spodbujajo raznolikost delovne sile s sodelovanjem nezaposlenih, brezposelnih in premalo
zastopanih skupin ljudi;

spodbujajo ekonomsko blaginjo z dostojnimi delovnimi pogoji, razvojem zaposlenih in ugodnostmi.

Cilj socialne politike in/ali referen¢ni standard

Cilji javnega narocanja z druzbeno vrednostjo v Vancouvru so:

e spodbujati zdravje in dobro pocutje skupnosti;
e povecati in izboljsati gospodarske priloZznosti za socialna in raznolika podjetja;
e izboljsati ekonomsko neodvisnost in zmogljivost podzaposlenih, brezposelnih in premalo zastopanih
skupin prebivalstva.
Instrument

Mestni svet in izvrsno vodstvo mesta sta aprila 2019 potrdila okvir za javno narocanje z druzbeno vrednostjo
z naslednjimi posledicami:

upravljanje v celotni organizaciji v skladu s cilji socialne vrednosti in zavezanostjo tem ciljem, z
vgrajeno odgovornostjo in vkljucitvijo v postopek za oddajo javnega narocila;

razumevanje njegovega pomena in usklajenosti kot orodja za podporo dolgoro¢nim socialnim
prednostnim nalogam mesta in doseganje skupne vrednosti, vklju¢no z rezultati trajnosti, odpornosti,
enakosti in sprave;

zavedanje, da je mogoce razlicne ravni druzbene vrednosti doseci na razlicne nacine in v razlicnih
casovnih rokih, odvisno od javnega narocila.

Druzbeni vplivi

Javno narocanje z druzbeno vrednostjo se Steje za dolgorocno nalozbo v prihodnost v okviru prizadevan;j
za bolj pravi¢no in vkljucujoco skupnost in gospodarstvo prek druzbeno odgovornega javnega narocanja.
Rezultate bodo spremljali oddelki, ki spremljajo enakost, zmanjSevanje revscine, brezdomstvo itd. Vendar
se ne pricakuje, da bodo ti ucinki vidni takoj.

Okuvir je bil potrjen aprila 2019 in do decembra 2019 uporabljen pri ve¢ kot tretjini javnih narocil v vrednosti
nad 75 000 CAD (51 600 EUR), pri cemer so bili opazeni naslednji druzbeni vplivi:

ena od dosedanjih izkusenj je bila javno narodilo storitev urejanja krajine, pri katerem je bilo k oddaji
ponudbe povabljenih pet socialnih/raznolikih podjetij. Od podjetij, povabljenih k oddaji ponudbe,
so se odzvala tri socialna/raznolika podjetja, eno socialno podjetje pa je dobilo javno narocilo s
ponudbo, ki je bila nizja od proracuna;

druga izkusnja izhaja iz javnega narodila storitev agencije za zaasno zaposlovanje. Ker imajo
tovrstne agencije malo notranjih zaposlenih, je edini nalin za povelanje premalo zastopanega
prebivalstva med zaposlenimi ta, da agencije zagotovijo, da jih iSCejo in zaposlujejo. Mesto je med
preverjanjem trga prodajalce obvestilo, da si morajo bolj prizadevati za iskanje in privabljanje
kandidatov iz manj zastopanih skupin. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila so vsebovali
standardizirano vprasanje o tem, kje in kako ponudnik pridobiva delovno silo, da bi se zbrale
informacije in tudi povecala ozavescenost. Javno narodilo je vsebovalo tudi merilo za oddajo glede
na druzbeno vrednost. Ponudniki so prejeli tocke za svoj pristop k druzbeni vrednosti (poslovanje,
pridobivanje virov, lastniski kapital), ki bi prispevale do 15 % njihove skupne ocene. Imenovanih je
bilo ve¢ ponudnikov, trije od Stirih pa so bili na podlagi odgovornosti/kontrole/certifikacije svojega



poslovanja in/ali praks delovne sile obravnavani kot socialni/raznoliki. Med izvajanjem javnega
narocila bodo morali vsi porocati o teh praksah.

Druge koristi

Okvir za javno narocanje z druzbeno vrednostjo je Sirok in dopusca razlicne moznosti, da se poisce
ustrezna resitev za posamezno javno narocilo. Vedno se postavljajo vprasanja o socialnih vprasanjih
in vprasanjih raznolikosti, mesto pa se lahko odloci, da bo socialnim merilom dalo vecjo tezo, kadar
je to smiselno. Ta prozni pristop omogoca iskanje druzbene vrednosti v razli¢nih kategorijah javnih
naroCil ali vlaganje dodatnih prizadevanj v druzbene vidike javnega narocila, kadar obstajajo
moznosti za pomembne ucinke.

S prilagoditvijo se lahko okvir prenese na druge nabavne organizacije. Ta okvir so preucili tudi v
drugih organizacijah v Kanadi, na primer v lokalnih obdcinah in univerzah, organizacijah javnega
sektorja na sirSem metropolitanskem obmodju Toronta ter v kanadskih pokrajinskih in zveznih
vladah.

Pridobljena spoznanja in prihodniji izzivi

Pridobljena spoznanja:

mesto Vancouver je pred odlocitvijo o tem, kaj je treba storiti na podrocju druzbeno odgovornega
javnega narocanja, poskusalo ugotoviti, kaj se ze izvaja. Tako so ugotovili, da so Stevilni njihovi
ponudniki ze bili socialni/raznoliki ter da lahko pridobijo in izvajajo javna narocila, ne da bi bili drazji;

dobro izhodisCe za tovrstne okvire je ,povezovanje”. Zaceti je treba z nekaj podrodji storitev in
poskusati vzpostaviti sodelovanje z dolocenim trgom. Storitve CiS¢enja in urejanja okolice so lahko
na primer primerne za socialna podjetja.

Prihodnji izzivi:

Stik

poveclanje utezi/tock za druzbeno vrednost pri javnih narodilih lahko zagotovi jasnejse ucinke,
povezane z vkljuditvijo takih meril;

cilii so lahko uresnicljivi pri malih nabavah in javnih narodilih, ki so obicajno dobra izbira za
socialna/raznolika podjetja. Vendar oddelki poznajo svoja obstojeca podjetja/dobavitelje in se
nagibajo k ponovnemu sodelovanju z njimi, kar lahko omeji moZnosti za vkljucitev novih
socialnih/raznolikih podjetij, ki delajo s premalo zastopanimi, podzaposlenimi ali brezposelnimi
skupinami.

Kim Buksa, vodja trajnostnega in eti¢nega javnega narocanja (mesto Vancouver, Britanska Kolumbija,
Kanada), kim.buksa@vancouver.ca



66. Politika v zvezi s socialnim donosom nalozb v Wageningenu

Ime javnega narocnika, drzava: Mesto Wageningen, Nizozemska
Izdelek ali storitveni sektor: Razlicno
Uvod/cilji javnega narocanja

Mesto Wageningen je uvedlo politiko javnega narocanja, v skladu s katero mora uprava pri vsakem javnem
razpisu s pricakovano vrednostjo nad 50 000 EUR vkljuciti socialni donos nalozb. Doloéen odstotek (5 %)
dogovorjene pogodbene cene vsakega javnega narocila nad 50 000 EUR se uporabi za zaposlovanje
registriranih brezposelnih oseb ali oseb, ki so oddaljene od trga dela.

Na Nizozemskem je mogoce socialni donos v javno narocanje vkljuciti na razlicne nacine. Moznosti
vkljucujejo dolocitev posebnih pogojev izvedbe, vkljucitev meril za oddajo javnega narodila ali pridrzanje
javnega narocila podjetjem za zascitene zaposlitve. Za druge primere glej primere v tej zbirki iz Haarlema
(str. 229) ali Rotterdama (str. 134).

Predmet narocila

Socialni donos je pomemben vidik politike javnega narocanja obc¢ine Wageningen. Ob¢ina si z oddajo javnih
narocil udelezencem na trgu prizadeva doseci konkretne druzbene rezultate. V tem okviru socialni donos
pomeni, da obcina ponudnikom doloci pogodbene socialne vidike. Ti pogoji se nanasajo na podrocje
zaposlitvenih moznosti za iskalce zaposlitve.

Faza javnega narocanja in merila

Ponudniki morajo opisati moznosti, ki jih imajo v zvezi z izvajanjem socialnega donosa nalozb. Oceno meril
za oddajo javnega narodila opravi vodja racuna v oddelku obcine za poslovne zadeve. Po oddaji javnega
narocila je vodja racuna kontaktna tocka za izvajanje socialnega donosa nalozb.

Cilj socialne politike in/ali referen¢ni standard

Za vkljucitev socialnega donosa v razpis so na voljo tri razli¢cne moznosti, od katerih mora ponudnik izbrati
eno:

e pogodbena zahteva: dolocen odstotek (5 %) dogovorjene pogodbene vsote za oddano javno narocilo
se uporabi za zaposlovanje brezposelnih oseb ali oseb, ki so oddaljene od trga dela. O izvajanju
zahteve se lahko podjetnik in obcina dogovorita v nacrtu po oddanem javhem narodily;

e pogodbena zahteva v kombinaciji z merilom za oddajo: doloCen odstotek (5 %) dogovorjene
pogodbene vsote se uporabi za zaposlovanje brezposelnih oseb ali oseb, ki so oddaljene od trga
dela, in je vkljucen v razpis kot merilo za oddajo;

e zahteva za zamisli: ponudniki morajo predloziti predlog za nadin izvajanja socialnega donosa. Tega
predloga ni treba vkljuditi kot merila za oddajo, temvec se po oddanem javhem narocilu podrobneje
razdela v sodelovanju z obcino.

Preverjanje
Mesto v javno narocilo vklju¢i moznost nalozitve globe. Vsako leto se pregleda napredek pri izvajanju

socialnega donosa nalozb. Ce ponudnikov prispevek ni izpolnjen, ima mesto pravico ponudniku zaracunati
5 % pogodbene vrednosti opravljenih storitev (leta 2019 je bil ta mehanizem uporabljen enkrat). Mesto bo



ta znesek uporabilo za oblikovanje pobud, ki neposredno prispevajo k razvoju ali uporabi instrumentov za
podporo iskalcem zaposlitve ali osebam, ki so oddaljene od trga dela, pri iskanju dela.

Imenovani vodja racuna je odgovoren za preverjanje zavez glede socialnega donosa nalozb.
Instrument
o Clen 70 o pogojih za izvedbo javnega narocila Direktive 2014/24/EU.

Akterji

e Javni narocnik: ob¢ina Wageningen.

e Upravicenci: iskalci zaposlitve (zlasti ljudje, ki so oddaljeni od trgov dela).
Druzbeni vplivi

e Obcina Wageningen si je zastavila cilj, da ¢im vec prebivalcem pomaga pri udelezbi na trgu dela.

e Namen politike javnega narocanja in oddajanja ponudb je prispevati k temu cilju z uporabo politike
v zvezi s socialnim donosom nalozb in tako ustvarjati priloznosti za ljudi, ki so na trgu dela prikrajsani.

e Obcina se je zavezala, da bo pri vseh razpisih uporabljala vidike socialnega donosa nalozb, in sicer
glede na to, ali se oddano javno narocilo nanasa na storitve, dobave ali gradnje.

Druge koristi

e Zmanjsanje nadomestil za socialno varstvo: socialni donos nalozb povecuje moznosti dolgotrajno
brezposelnih oseb, da dobijo placano delo. Tako ne bodo potrebovali socialne pomoci.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi
e Priorganizaciji preverjanja trga je treba med prednostne naloge vkljuciti socialni donos nalozb.

e Javni naro¢nik bi moral zahtevati nadrt ukrepov za socialni donos nalozb, in ¢e je mogoce, pri pripravi
nacrta sodelovati z izvajalcem.

e Ze v zgodniji fazi je treba vkljuciti sodelavce, ki so odgovorni za izvajanje in preverjanje politike
javnega narodanja, ki vkljucuje socialni donos nalozb.

e Vkljucitev socialnega donosa nalozb v vsak razpis s pri¢akovano vrednostjo nad 50 000 EUR je precej
majhna ovira (5 % od 50 000 EUR je le 2 500 EUR). Morda bi bilo bolje ohraniti omejitev razpisa v
viSini 221 000 EUR (znesek, ki ga mora do leta 2020 presegati vrednost razpisov v Evropi), tako da
bodo zaposlitve iskalcev zaposlitve, ki izhajajo iz socialnega donosa nalozb, bolj stabilne. Trajanje
zaposlitve je med drugim odvisno od vrednosti javnega narocila.

Stik

Cynthia A. van der Roest, viSja svetovalka za javno narocanje, cynthia.van.der.roest@wageningen.nl
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67. Pristop mesta Haarlem k socialnemu donosu nalozb
Ime javnega narocnika, drzava: Mesto Haarlem, Nizozemska

Izdelek ali storitveni sektor: Vsi sektorji, ki vkljucujejo uporabo delovne sile (javni razpisi za storitve in
gradnje).

Uvod/cilji javnega narocanja

Haarlem je pionir pri uporabi koncepta socialnega donosa nalozb pri javnih razpisih, pri cemer dobavitelje
spodbuja k ustvarjanju druzbene vrednosti. Mesto Haarlem od leta 1995 v svojih javnih narocilih uporablja
druzbeno odgovornost podjetij/socialni donos nalozb kot poseben pogoj v zvezi z izvedbo javnega narodila.
To je preizkusena metoda za ustvarjanje zaposlitvenih moznosti za ljudi s slabimi zaposlitvenimi moznostmi.

Na Nizozemskem je mogoce socialni donos v javno narocanje vkljuditi na razlicne nacine. MoZnosti
vkljuCujejo dolocitev posebnih pogojev izvedbe, vkljucitev meril za oddajo javnega narocila ali pridrzanje
javnega narodila podjetjem za zasitene zaposlitve. Za druge primere glej primere v tej zbirki iz
Wageningena (str. 227) ali Rotterdama (str. 134).

Predmet narocila
Povecanje udelezbe na trgu dela in zaposlovanja med iskalci zaposlitve in invalidi.
Faza javnega narocanja in merila

Med postopkom za oddajo javnega narocila se morajo ponudniki strinjati s posebnim pogojem za izvedbo
javnega narocila, in sicer da bodo prispevali znesek v visini 5 % pogodbene vrednosti za povecanje udelezbe
na trgu dela s podporo ljudem, ki so oddaljeni od trga dela. Vrednost se lahko zagotovi z zaposlitvijo,
pripravnistvom ali drugimi dejavnostmi, ki se izvajajo v okviru doloCenega javnega narocila. Vrednost
zahtevanega socialnega donosa nalozb je sorazmerna s predmetom in obsegom javnega narocila: 5 %
socialnega donosa nalozb se uporablja pri javnih razpisih za storitve ali gradnje. Pri javnih narodilih blaga,
pri katerih vrednost ni visoka, se uporabi nizji odstotek socialnega donosa nalozb.

Cilj socialne politike in/ali referen¢ni standard
Pobuda je skladna z naslednjimi cilji politike:

e Prispevanje k bolj vkljucujo¢emu trgu dela:
O vec prebivalcev dela in opravlja delo v skladu s svojimi sposobnostmi;
O povecanje udelezbe brezposelnih prebivalcev na trgu dela;
O zmanjsanje zgodnjega opuscéanja Solanja;
O povezovanje izobrazevanja in trga dela.

e Zvrnitvijo ljudi na trg dela je mogoce doseci nadaljnje socialne cilje:
O izboljsanje lokalnega zivljenjskega okolja in socialne kohezije;
O krepitev samostojnosti iskalcev zaposlitve;
O preprecevanje in obvladovanje tezav z dolgovi in osamljenosti;
O podpiranje socialnih podjetij in (lokalnega) podjetnistva.

Preverjanje

e lzracun vrednosti socialnega donosa nalozb = vrednost javnega narodila * % socialnega donosa
nalozb, v tem primeru 5 %.


https://context.reverso.net/vertaling/engels-nederlands/increase+labour-force+participation
https://context.reverso.net/vertaling/engels-nederlands/raising+of+employment

e lzracun dobljene vrednosti socialnega donosa nalozb z uporabo standardnih vrednosti kategorij.
Standardne vrednosti kategorij se nanasajo na dejavnosti, ki jih lahko izvajalec izvede, da izpolni
pogoj glede socialnega donosa nalozb. Obstajajo tri glavne vrste dejavnosti: (a) zaposlitve ali
pripravnistva za ljudi, ki niso imeli stabilne zaposlitve; (b) vkljucitev socialnih podjetij v izvajanje
javnega narocila in (c) druge dejavnosti v okviru druzbene odgovornosti podjetij povezane z
dolocenim javnim narocilom.

Vrednost javnega narocila

Socialni donos naloZb se uporablja za vsa javna narocila v vrednosti 200 000 EUR ali vec. Ustrezni odstotek
vrednosti javnega narocila, namenjen socialnemu donosu nalozb, tj. 5 %, bi predstavljal vrednost, ki je visja
od ali enaka 10 000 EUR.

Instrument

e Clen 70 o pogojih za izvedbo javnega narodila Direktive 2014/24/EU.
e Haarlem v skladu z uredbo mestnega sveta®* uporablja socialni donos nalozb za vse razpise za
storitve ali gradnje, katerih pri¢cakovana vrednost je 200 000 EUR ali vec.

Akterji

e Javni naroCnik: mesto Haarlem.

e Upravicenci: brezposelni/iskalci zaposlitve, invalidi.
Druzbeni vplivi

e PoviSanje stopnje delovne aktivnosti: socialni donos nalozb povecuje zaposlitvene moznosti za ciljne
skupine. Letno se vec¢ sto dolgotrajno brezposelnih oseb in invalidov vklju¢i v delovni proces z
zaposlitvijo ali pripravnistvom.

e Druzbena odgovornost podjetij: socialni donos nalozb spodbuja trg, da se vkljudi in sodeluje pri
doseganju druzbenih ciljev.

Druge koristi

e Zmanjsanje nadomestil za socialno varstvo: socialni donos nalozb povecuje moznosti dolgotrajno
brezposelnih oseb, da dobijo placano delo. Tako ne bodo potrebovali nadomestila za
brezposelnost.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi
Za uspeh pobude so bili klju¢ni naslednji parametri:

e za uspesno izvajanje politike socialnega donosa nalozb je zelo pomembno, da se vanjo vkljucijo vsi
delezniki. Za¢ne se s pridobivanjem njihove podpore, zlasti nosilcev odlocanja in trga. Politi¢na
podpora zagotavlja kontinuiteto socialnega donosa nalozb v javnih narodilih mesta;

e dialog s trgom in vzajemni interesi: naloga bo opravljena tako, da se bo trg vkljucil v ponudbo
zaposlitvenih moznosti za ciljno skupino. Pomembno je ohranjati stike in se pogovarjati o moznostih,
tezavah in njihovih potrebah;

e prakti¢na, prozna, preprosta in jasna pravila in predpisi izvajalcem poenostavijo doseganje socialnega
donosa nalozb in omogocdajo enostavnejse izvajanje.

22 nwttps://haarlem.pleio.nl/file/download/48093642



https://haarlem.pleio.nl/file/download/48093642

Prihodniji izziv je sodelovanje z (delno) javnimi narocniki v regiji, kot so druge obcine in druge organizacije,
ki opravljajo javne storitve.

Stik

Khalil Khuwam, upravljavec racuna in pogodbe, mesto Haarlem, kkhuwam@haarlem.nl
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68. Spodbujanje enakih moznosti ter usklajevanje poklicnega in
zasebnega zivljenja prek javnega narocanja

Ime javnega narocnika, drzava: Mesto Dunaj, Avstrija
Izdelek ali storitveni sektor: Razlicno
Uvod/cilji javnega narocanja

Mesto Dunaj ima vec kot 25 let izkusenj s podpiranjem in spodbujanjem zensk in deklet, da bi odpravilo
obstojece neenakosti. Obcinski urad za Zenske zadeve se je odprl leta 1992 in od takrat je bila razvita mreza
strokovnjakov za enakost spolov in projektov v razli¢nih uradih. Vendar leta 2020 enakost spolov na vseh
ravneh druzbe Se vedno ni samoumevna. Razlike v dohodkih med Zenskami in moskimi ostajajo, prav tako
pa tudi nepravi¢en delez neplacdanega in placanega dela. Placna vrzel med spoloma pri delu s polnim
delovnim ¢asom je na Dunaju leta 2019 znasala 14,5 %.

Mesto Dunaj oddaja Stevilna javna narocila, od javnih narodil pisarniskega materiala do javnih narocil za
raziskave. Zaradi velikosti obcinske uprave je financni obseg teh javnih narocil precejsen. Uporaba nacela
enakosti spolov in spodbujanje Zensk pri javnih narodilih zagotavlja, da poraba sredstev prispeva tudi k
enakosti Zensk in moskih v zasebnih podjetjih.

Zato je mesto Dunaj leta 2010 ustanovilo delovno skupino, ki je preucila, kako je mogoce spodbujanje
enakosti spolov povezati z javnim narocanjem. Nato je bilo izvedenih vec pilotnih programov na vse vecjem
Stevilu podrocij. Na zacetku sta sodelovala obcinska urada za strategijo EU in gospodarski razvoj ter urad
za javno narocanje.

Predmet narodila

Mesto Dunaj je razvilo smernice za podjetja in instrumente, ki jim pomagajo oceniti stanje na podrodju
enakih moznosti v podjetju in izvajati ukrepe. Poleg tega so javnim usluZzbencem (vse zainteresirane osebe,
zlasti narocniki) zagotovljeni posebno usposabljanje, kontrolni seznami itd.

Faza javnega narocanja in merila

Sodelujodi obdinski uradi morajo upostevati naslednja nacela:

e prijavnih narodilih storitev se morajo ponudniki v svojih ponudbah zavezati, da bodo izvajali ukrepe
za spodbujanje Zensk, in v dolo¢enem roku predloziti dokazila o tem. Ti pogoji za izvedbo javnega
narocCila trenutno veljajo za vsa javna narodila storitev, ki trajajo najmanj Sest mesecev in katerih
ocenjena vrednost znasa najmanj 50 000 EUR ter so oddana podjetjem z ve¢ kot 20 zaposlenimi. S
tem ukrepom mesto Dunaj namenoma obravnava vedja in dolgorocnejsa javna narocila storitev. Na
tej ravni lahko zasebna podjetja dejansko izvajajo organizacijske spremembe. Ta zahteva ne vpliva
na oceno in razvrstitev ponudb, vendar je pogoj za sklenitev pogodbe z mestom. Izvajanje ukrepov
za spodbujanje Zensk se preveri Sele po zacetku izvajanja javnega narocila;

e spodbujanje Zensk in vidike spola je treba upostevati pri ocenjevanju potreb, nacrtovanju javnega
narocanja in specifikaciji storitev. Zaposleni, ki delajo na podrodju javnega narocanja, morajo te
vidike upostevati vnaprej. Ce je na primer treba narociti $tudijo, se lahko opis storitve v povabilu k
oddaji ponudb oblikuje tako, da se upostevajo razli¢cne potrebe in vidiki Zensk in moskih;

e pri oblikovanju meril za oddajo javnega narodila se lahko upostevajo vidiki spodbujanja zensk in
enakosti spolov, da se doloci ekonomsko najugodnejsa ponudba. Na primer dokazilo, da so bile



osebe, odgovorne za izvedbo javnega narocila, delezne posebnega usposabljanja na podrocju
vkljucevanja nacela enakosti spolov in spodbujanja zensk.

Ce javni usluzbenec potrebuje dodatno podporo, se lahko udelezi usposabljanja, ki ga organizira izvréna
skupina mesta Dunaj za osebje in notranjo revizijo.

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

e Vkljucevanje nacela enakosti spolov in spodbujanje Zensk prek javnega narocanja.

e Enakost Zensk in moskih v zasebnih podjetjih.
Preverjanje

Ponudniki morajo v fazi javnega razpisa predloziti izjavo o zavezi, v kateri se zavezejo, da bodo izvajali
dolocene ukrepe, izbrane iz naslednjega kataloga ukrepov:

e skupina A: spodbujanje zZensk pri zaposlovanju;

e skupina B: spodbujanje zensk pri pridobivanju kvalifikacij;

e skupina C: usklajevanje poklicnega in zasebnega Zivljenja;

e skupina D: strukturni ukrepi (npr. izvajanje nacrta za napredovanje usposobljenih Zensk, ukrepi za
obravnavanje spolnega nadlegovanja, imenovanje predstavnic Zensk, dodatno usposabljanje o
enakosti).

Ponudniki se zavezZejo, da bodo izbrane ukrepe izvedli do polovice pogodbenega obdobja in predlozili pisna
dokazila o njihovem izvajanju. Ce izbranih ukrepov ni mogoce v celoti izvesti v navedenih rokih, morajo
ponudniki navesti razloge za to. Krsitev obveznosti izvajanja izbranih ukrepov lahko privede do navedbe
.resne pomanjkljivosti” v avstrijskem registru izvajalcev.

Ce do roka za izvedbo ni predlozeno dokazilo o popolni izvedbi izbranih ukrepov, se uporabi kazen v vigini
do 1 % pogodbenega zneska, pri Cemer zgornja meja znasa 10 000 EUR.

Naklju¢ne preglede izvajata tudi skupina mesta Dunaj za notranjo revizijo in racunsko sodis¢e mesta Dunaj.
Instrument
Uporaba socialnih meril za oddajo in klavzul o izvedbi javnega narocila, ki lahko vkljucujejo vidik spola, je

dovoljena v skladu s ¢lenoma 67 in 70 Direktive 2014/24/EU.

Smernice, ki jih je pripravilo mesto Dunaj: formalne obveznosti, ki jih morajo podjetja podpisati, in katalog
ukrepov za vkljuCevanje nalela enakosti spolov, med katerimi lahko izbirajo, so na voljo na spletnem
naslovu:

https://www.wien.gv.at/wirtschaft/gewerbe/pdf/verpflichtungserklaerung-vergabe-frauenfoerderung.pdf.

Akterji

Projekt je bil razSirjen v letih 2012 in 2015. Od decembra 2019 ob upostevanju zgoraj navedenih nacel v
projektu sodelujejo naslednji obcinski uradi:

e urad za evropske zadeve;

e urad za javna narodila;


https://www.wien.gv.at/wirtschaft/gewerbe/pdf/verpflichtungserklaerung-vergabe-frauenfoerderung.pdf

e urad za informacijsko tehnologijo;

e urad za javno razsvetljavo;

e urad za Zenske zadeve;

e urad za urbani razvoj in nacrtovanje;

e urad za arhitekturo in urbanizem;

e urad za varstvo okolja;

e urad za gospodarske zadeve, delo in statistiko.

Pri izvajanju projekta v partnerskih uradih sodelujejo naslednji uradi:

e izvrina skupina za organizacijo, varnost in zas¢ito (MD-OS), oddelek za integracijo nacela enakosti
spolov;

e urad za zenske zadeve;
e urad za trgovinsko pravo, varstvo zasebnosti podatkov in civilni status. Druzbeni vplivi

Projekt pomembno vpliva na enakost spolov v druzbi, saj zagotavlja ukrepe za spodbujanje zensk in enakosti
spolov na delovnih mestih in trgu dela. Izbrana podjetja so pomemben partner pri zagotavljanju enakosti
spolov na Dunaju.
Projekt vpliva na:

e enakost spolov na trgu dela;
e spodbujanje zensk na vodilnih polozajih;
e odpravljanje razlik v placah med spoloma;

e zagotavljanje enakega dostopa Zensk in moskih do obdinskih storitev.

Projekt je bil zgled drugim mestom v Avstriji in na mednarodni ravni (npr. Organizaciji za varnost in
sodelovanje v Evropi — OVSE).

Druge koristi

Dejstva in podatki:

e Najpogosteje uporabljena ukrepa sta omogocanje gibljivega delovnega casa in povecanje Stevila
Zensk na vodilnih polozajih.

e Pravno je bila doslej vioZena le ena pritozba, ki pa ni bila uspesna.

e Vsa podjetja so spostovala dogovor, zato v osmih letih izvajanja programa ni bilo treba naloziti niti
ene sankcije, ¢eprav je moznost sankcioniranja dogovorjena v projektu.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi
e Projekt je zelo uspesen. To je zlasti posledica dejstva, da je bila podjetjiem Ze od samega zadetka

zagotovljena zadostna podpora. Na primer organizirane so bile delavnice, zagotovljeni so bili
prirocnik za analize enakosti in zamisli za ukrepanje, na voljo pa je tudi moznost individualnega



svetovanja po telefonu. Enako velja za podporo tistim javnim usluzbencem, ki so odgovorni za oddajo
javnega narodila: na voljo je redno usposabljanje in strokovnjaki za enakost spolov so skupaj s
predstavniki zadevnih obcinskih uradov v participativnem procesu pripravili kontrolni seznam za
enakost spolov.

e Klju¢no je bilo tudi, da je bil v preverjanje predpisov vkljucen zelo priznan strokovnjak s podrocja
prava. To je bila dragocena podpora v primeru razprav.

e Oblikovanje delovne skupine, ki je sodelovala pri pripravi projekta, se je izkazalo za zelo koristno.
Strokovnjaki za enakost spolov, pravni oddelki in predstavniki razli¢nih obcinskih sluzb sodelujejo ze
od samega zacetka.

e Takega projekta ne bi bilo mogoce zaceti in upravljati brez celovite politicne podpore.
Stik

Laura Wimmer, mesto Dunaj, laura.wimmer@wien.gv.at
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69. Dialog za doseganje trajnosti v postopkih za oddajo javnega
narocila v Bremnu

Ime javnega narocnika, drzava: Svobodno hanzeatsko mesto Bremen, Nemcija

Izdelek ali storitveni sektor: Ta metodologija je bila uporabljena za vec razli¢nih izdelkov/storitev, vklju¢no
s tekstilom, zascitnimi delovnimi oblacili, igracami, Sportno opremo, varnostnimi Cevlji in rokavicami ter
storitvami ¢iscenja (politika).

Uvod/cilj javnega narocanja

Mesto Bremen ima priblizno 570 000 prebivalcev. Bremen ima kot hanzeatsko mesto ze od leta 1260 koristi
od nacionalne in mednarodne trgovine. Danes je ta identiteta motivacija mesta Bremen za posteno in
trajnostno oblikovanje trgovine, tako da bodo od nje imele koristi vse vpletene strani. Svobodno hanzeatsko
mesto Bremen si od leta 2009 prizadeva za ekolosko in druzbeno odgovorno javno narocanje. Prvi mejnik
v tem procesu je bila uspesna kandidatura za prestolnico pravicne trgovine Nemcije leta 2011, pri kateri so
sodelovali Stevilni akterji iz civilne druzbe, politike, znanosti, gospodarstva in uprave. Od takrat Se naprej
prispevajo k spodbujanju in utrjevanju pravicne trgovine v skupnosti. K spodbujanju doslednega izvajanja
trajnostnih vidikov v mestnih postopkih za oddajo javnega narocila je pripomogla tudi ustanovitev
kompetencnega centra za druzbeno odgovorno javno narocanje leta 2016. V zadnjih letih je bil poudarek
zlasti na skupinah izdelkov, kot so zascitna delovna oblacila, igrace, Sportna oprema, promocijski predmeti
in gostinska oprema (kava, ¢aj, kakav, trsni sladkor).

V oddelku za stratesko nabavo centra za nabavo in oddajo javnih narocil v Bremnu (EVZ), ki je odgovoren
za postopke za oddajo javnega narodila za centralizirano javno narocanje Svobodnega hanzeatskega mesta
Bremen, pred postopki za oddajo javnega narocila za te izdelke in med njimi potekajo dialogi s ponudniki,
delavnice za uporabnike in delavnice za ponudnike.

Faza javnega narocanja in merila

e Dialogi s ponudniki so namenjeni obvescanju in ozave$lanju potencialnih ponudnikov in
povprasevalcev (uradnikov za javno narocanje) o vkljucevanju socialnih in ekoloskih meril v
prihodnji razpis. Ko se nacrtuje razpis za novo skupino izdelkov, se izvede intenzivna raziskava (npr.
raziskava lokalnih dobaviteljev), da se pois¢ejo mozni proizvajalci. Bremen nima samodejnega
postopka za spletno obve$canje javnosti o dialogih, ceprav so vcasih dogodki objavljeni na
spletiscih nevladnih organizacij, kot sta Engagement Global in Stidwind. Za razpise na ravni EU
veljajo jasna pravila, ki jih je treba upostevati, tako da je dovolj ¢asa za oddajo ponudb in vprasanja
ponudnikov.

e Proizvajalci in po potrebi dobavitelji so povabljeni na dogodke, po katerih prejmejo porocilo.
Rezultati delavnic za ponudnike se vkljucijo v dokumente v zvezi z oddajo javnega narodila.

e V te dialoge so vkljuene nevladne organizacije, ki pomembno prispevajo. Dogodek obicajno
poteka tako, da se izvedejo predstavitve, ki jim sledijo vprasanja in razprave o temah. Opisani so
vrsta in obseg zahtev pri javhem narocanju ter kakovostne in socialno-ekoloske zahteve. Nevladne
organizacije predstavijo tezave, za katere menijo, da jih je treba izboljsati v proizvodniji in dobavni
verigi zadevnega izdelka ali storitve. Tako naj bi podjetja dobila prvi vtis o povprasevanju, zahtevah



ter pristopu k izboljsanju socialno-ekoloskih zahtev v proizvodnji in dobavni verigi. V okviru dialoga
se obravnava tudi vprasanje zmoznosti ali pripravljenosti podjetij, da izpolnijo socialno-ekoloske
zahteve in sodelujejo v ustreznih postopkih oddaje javnega narocila. Nosilce povprasevanja v obcini
je treba ozavescati o uporabi socialnih in ekoloskih meril.

e Na delavnicah za uporabnike se glavni uradniki za javno narocanje in oddelek EVZ seznanijo z
obstojecimi izdelki potencialnih ponudnikov, namenjene pa so tudi ozavescanju koncnih
uporabnikov/organizacij uporabnikov in podjetij o ¢lovekovih pravicah in ekoloskih vidikih javnega
narocanja. Na dogodku vec podjetij predstavi svoje izdelke in njihove znacilnosti (kakovostne, pa
tudi socialne in ekoloske) manjsi skupini kupcev in dobaviteljev, ki se izmenjujejo, tako da lahko vsi
udelezenci spoznajo vse izdelke.

e Na delavnici za ponudnike javni narocnik, potencialni ponudniki in posamezni klju¢ni potrosniki
skupaj z nevladnimi organizacijami izboljsajo opis storitev in pogodbene pogoje, ki jih je javni
narocnik do takrat Ze oblikoval. Namen delavnice je zagotoviti preglednost razpisnega postopka
ter uposStevati potrebe in vprasanja vseh deleznikov. Med postopkom se pripravljena besedila
pojasnijo in obravnavajo pod pravnim nadzorom.

Kompetencni center za druzbeno odgovorno javno narocanje je leta 2016 v Svobodnem hanzeatskem
mestu Bremen uvedel uporabo oblik dialoga v fazi pred javnim narocilom. Od takrat so bili izvedeni razli¢ni
dialogi, med drugim:

e skupina izdelkov: tekstilni izdelki/delovna oblacila:

O dialog s proizvajalci za uniforme;

O delavnice za uporabnike o delovnih oblacilih (delavnice za uporabnike, ki so si ogledali
razstavljena delovna oblacila Sestih trajnostnih proizvajalcev ter v vprasalnik zapisali svoje
zahteve in pripombe; strateski kupec pa je nato ta vprasalnik uporabil za dokoncanje
dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila);

O delavnica za ponudnike o delovnih oblacilih;

e skupina izdelkov: igrace:

O dialog s ponudniki o igracah (dialog za ozavescanje potrosnikov, zlasti vzgojiteljic iz vrtcev,
o delovnih pogojih v industriji igrac in razpisni praksi Svobodnega hanzeatskega mesta
Bremen ter za vzpostavitev prvega stika s potencialnimi ponudniki).

Cilj socialne politike in/ali referené¢ni standard

Namen dialogov in delavnic je ustvariti podlago za sistematicno Sirjenje ponudbe skupin izdelkov v
osrednjih okvirnih sporazumih, ki izpolnjujejo visoke zahteve socialno in ekolosko trajnostnega javnega
narocanja.

Te zahteve so opredeljene v uredbi o temeljnih delovnih standardih (Kernarbeitsnormenverordnung)
Svobodnega hanzeatskega mesta Bremen, ki je bila posodobljena maja 2019. Uredba vsebuje seznam
izdelkov, ki jih je treba nabavljati tako, da so skladni s temeljnimi delovnimi standardi MOD. To je zlasti
pomembno za ,obcutljive izdelke”, za katere je znano, da so pogosto proizvedeni v slabih delovnih
razmerah.

Seznam obcutljivih izdelkov vkljucuje naslednje skupine:



e tekstilni izdelki;

e kmetijski proizvodi z juzne poloble (npr. caj, kava, kakav in drugi);
e rezano cvetje z juzne poloble;

e igrace in Sportne Zoge;

e leseni izdelki;

e izdelki informacijske in komunikacijske tehnologije (IKT);
e usnjeni izdelki in izdelki za strojenje.
Preverjanje

Oblike dialoga so dogodki, za katere potencialni ponudniki ali potrosniki/nosilci povprasevanja iz obcine
ne potrebujejo nobenega preverjanja. Uporabljajo se kot moznost vkljucevanja deleznikov, ki sicer ne bi
sodelovali v socialno ali ekolosko odgovornih postopkih javnega narocanja, pri kateri je prag nizek.
Posebne zahteve, ki se uporabljajo pri javnih razpisih, se preverjajo.

Vrednost javnega narocila

Ker je bilo s temi oblikami dialoga izvedenih vec razli¢nih razpisov, ni mogoce navesti konkretne vrednosti
javnega narocila.

Instrument

e Clen 40 o predhodnem preverjanju trga Direktive 2014/24/EU.

e V zakonodaji zvezne deZele Bremen je javno narocanje urejeno z zakonom o spostovanju tarif in
javnem narocanju (Tariftreue- und Vergabegesetz).

e Uredba o temeljnih delovnih standardih (Kernarbeitsnormenverordnung) in upravna uredba
Svobodnega hanzeatskega mesta Bremen za javno narocanje (Verwaltungsvorschrift fiir die
Beschaffung der Freien Hansestadt Bremen).

Akterji

Predsednik senata za finance, urad senata in Immobilien Bremen skupaj razvijajo in Sirijo trajnostno in
posteno javno narocanje v Bremnu.

e Predsednik senata za finance je odgovoren za podrodje javnega narocanja (vkljuéno s trajnostnim
javnim narocanjem) in pogodbeno najema javno podjetje Immobilien Bremen kot ponudnika
storitev za centralno nabavo in izvajanje postopkov za oddajo javnega narocila. Kompetenéni center
za druzbeno odgovorno javno narocanje je neposredno v podjetju Immobilien Bremen.

e Urad senata je odgovoren za spodbujanje pravi¢ne trgovine v Bremnu in vzdrzuje partnerstva s
partnerskimi mesti Bremna na juzni polobli.

e Ciline skupine opisanih oblik dialoga so obdcinski uradi mesta Bremen, vse druge institucije
Svobodnega hanzeatskega mesta Bremen (podezelske in mestne obdine) in potencialni ponudniki.



Dodatne ciljne skupine so partnerji v okviru javno-zasebnih nabavnih sindikatov ter prejemniki
nepovratnih sredstev, ki lahko sodelujejo pri centralnem javnem narocanju mesta Bremen.

Druzbeni vplivi

Dosedanje izkusnje s temi dialogi so pokazale, da lahko narocniki, potrosniki in ponudniki bolje
razumejo druzbeno odgovorne izdelke in vklju¢evanje socialnih meril v postopek za oddajo javnega
narocila. Poleg tega prispevajo k premagovanju odpora dobaviteljev do sodelovanja na razpisih s
socialnimi merili.

Interno je bila druzbena korist ta, da so se agencije na strani povprasevanja bolje seznanile s
prednostmi, ki jih ponujajo okvirni sporazumi centralne agencije obcine za javno narocanje, saj
poenostavljajo postopek narocanja in omogocajo odlocitev o nakupu druzbeno odgovornih
izdelkov.

Druge koristi

Ljudje, ki sodelujejo pri javhem narocanju, delujejo kot odlocilni multiplikatorji v obdini. Oblike
dialoga krepijo in Sirijo ta multiplikativni uCinek z razvijanjem znanj in spretnosti ter zagotavljanjem
informacij uradnikom za javno narocanje in obcinskim usluzbencem.

Centralni okvirni sporazumi za vse skupine izdelkov in storitev so na voljo decentraliziranim
uporabnikom v ob¢ini za preprost odpoklic. Tako bodo nosilci povprasevanja v obdini trajnostno
usmerjeni k izdelkom, ki izpolnjujejo merila druzbeno odgovornega javnega narocanja ali pravi¢ne
trgovine.

Ustrezne izdelke je mogoce narociti elektronsko z malo truda.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

Stik

Oblike dialoga so se izkazale za uspesne pri ustvarjanju vec¢jega razumevanja potrebe po druzbeno
in ekolosko odgovornem narocanju pri prevoznikih povprasevanja in potencialnih ponudnikih.

Odpor do sodelovanja na razpisih s socialnimi in okoljskimi merili se zmanjsa, saj je mogoce
neposredno obravnavati vprasanja in negotovosti med ponudniki in javnim naroénikom.

Izzivi se pojavljajo zlasti takrat, ko skupina izdelkov Se nima vedje pozornosti v smislu trajnostne
proizvodnje (npr. igrace ali $e v vedji meri Sportna oprema), saj sta razumevanje potreb narocnikov
po trajnostni proizvodnji in razpoloZljivost trznih akterjev, ki lahko zagotovijo take izdelke, majhna.

Poleg tega so finanéni in ¢loveski viri, potrebni za izvajanje teh oblik dialoga, stalen izziv, saj so
potrebni poleg standardnih stroskov postopka za oddajo javnega narodila.

Johanna Reimers, urad senata Svobodnega hanzeatskega mesta Bremen, Johanna.reimers@ez.bremen.de,
+49 421 361 2878
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70. Zagotavljanje postenih delovnih pogojev
Ime javnega narocnika, drzava: Kgbenhavn, Danska

Izdelek ali storitveni sektor: Cis¢enje, gradbenistvo, Zivilske storitve/storitve priprave in dostave hrane,
zdravstvo, promet, dnevno varstvo, ceste in vzdrzevanje

Uvod/cilji javnega narocanja

V okviru pobude mesta Kgbenhavn, imenovani ,Kgbenhavn proti socialnemu dampingu”, se je proti
socialnemu dampingu ukrepalo z vkljucitvijo klavzul o delu v javna narocila, da se zagotovijo pravicni delovni
pogoji za vse zaposlene pri mestnih izvajalcih in podizvajalcih.

Cilj pobude je zagotoviti lojalno konkurenco in pravi¢ne delovne pogoje za vse, ki delajo na javnih narocilih
mesta, in sicer z uporabo pogojev za izvedbo javnega narocila. Ustanovljena je bila notranja delovna
skupina, ki zagotavlja, da izvajalci in podizvajalci spostujejo klavzulo o delu ter svojim zaposlenim ponujajo
postene place in pravicne delovne pogoje.

Cilj socialne politike in/ali referenéni standard

Posteno placilo in pravi¢ni delovni pogoji so del pogodbe z mestom Kabenhavn v obliki klavzule o delu.
Nekatera javna narocila vkljucujejo tudi klavzule o izobrazevanju in zaposlovanju, v skladu s katerimi morajo
dobavitelji izobrazevati pripravnike in vajence oziroma zaposliti brezposelne osebe za dolo¢eno oddano
javno narocilo.

Mesto Kgbenhavn si prizadeva za preprecevanje socialnega dampinga, da bi zagotovilo:

e posteno placilo in pravi¢ne delovne pogoje za vse zaposlene, ki delajo v okviru oddanega javnega
narocila za mesto;

e enake konkurencne pogoje za vsako podjetje, ki si prizadeva za oddajo ponudbe za javna narocila;

e vec vajenistev in pripravnistev za mlade.
Preverjanje

e Kagbenhavn je ustanovil delovno skupino, sestavljeno iz devetih ljudi (strokovnjakov za druzbeno
odgovornost podjetij, ki jih je najelo mesto Kebenhavn), ki spremlja, kako vsi njegovi dobavitelji
spostujejo klavzule o delu.

e Delovna skupina daje prednost rednim inSpekcijskim pregledom na kraju samem in ima pravico kadar
koli obiskati vse vrste delovnih mest. Plale in delovni pogoji dobaviteljev, ki delujejo v sektorjih
gradbenistva, CiS¢enja in prevoza, se natancno spremljajo.

e Vsako leto se opravi priblizno 600 preverjanj skladnosti. Priblizno tretjina so inSpekcijski pregledi na
kraju samem, preostalo pa so preiskave pogojev specifi¢nih zaposlenih na podlagi dokumentacije o
placi, delovnem ¢&asu, pokojnini, davkih itd.

e Delovna skupina pri svojih inSpekcijskih pregledih uporablja na tveganju temeljec pristop in se
osredotoca zlasti na podrodja in delovna mesta, pri katerih je tveganje za krsitev najvedje. V primeru
kréitev se za¢ne dialog z delodajalcem, mesto Kabenhavn pa ima pravico zadrzati placilo. Ce se stanje
ne izboljsa, mora delodajalec placati kazen in na koncu ima mesto pravico, da pogodbo odpove.

Vrednost javnega narocila



Ta pobuda velja za vsa narodila storitev in gradnje ter za primere, ko mesto izplacuje nepovratna sredstva
ali subvencije projektom ali ustanovam.

Instrument

e Clen 70 (o klavzulah o izvedbi javnega narocila) in ¢len 71 (o oddaji javnih naroéil podizvajalcem)
Direktive 2014/24/EU.

o Direktiva 91/76/ES, kakor je bila spremenjena z Direktivo (EU) 2018/957 o napotitvi delavcev.

e Ustrezne placne stopnje so doloCene v zavezujolih kolektivnih pogodbah med mestom in
ustreznimi sindikati.

Akterji

e Javni narocnik: mesto Kebenhavn.

e Zaposleni pri izvajalcih in podizvajalcih mesta Kgbenhavn.

e Delovna skupina mesta Kgbenhavn za socialni dumping.

e Sindikati, ki se pogajajo o kolektivnih pogodbah.
Druzbeni vplivi

e Boljse placilo in delovni pogoji: zaposleni pri izvajalcih in podizvajalcih mesta Kgbenhavn so
upraviceni do placila in delovnih pogojev v skladu z ustrezno kolektivno pogodbo in direktivo o
napotitvi delavcev, vklju¢no s placilom, pocitkom in nadomestilom za nadurno delo. Zagotovljeni
sta jim tudi pravici do nadomestila za dopust in zavarovanja v skladu z dansko delovnopravno
zakonodajo.

e Boljsa orodja za spremljanje: mesto Kgbenhavn je zacelo pilotni projekt, v okviru katerega se morajo
delavci ob dostopu do delovisca in odhodu z njega prijaviti z osebno izkaznico. Ta sistem delovni
skupini mesta olajSa iskanje javnih narocil in delodajalcev, pri katerih obstaja velje tveganje
socialnega dampinga, z zagotavljanjem informacij o Stevilu zaposlenih delavcev, mestu v dobavni
verigi, vrsti dela, obliki zaposlitve, delovnem casu itd. Namen je delovni skupini omogociti bol;jsi
pregled nad tem, kdo opravlja dela na projektih mesta Kabenhavn, glavnim dobaviteljem obcine
pa orodje za boljSe upravljanje podizvajalcev v vseh delih dobavne verige.

e Cilino usmerjeno izvrsevanje: v letu 2018 je delovna skupina ugotovila, da se vecina krsitev klavzule
o delu dogaja pri podizvajalcih na nizjih stopnjah verige. Glavni izvajalec pogosto nima pregleda
nad tem, katera podjetja so prisotna na gradbis¢ih, zaradi Cesar tezko zagotovi skladnost s klavzulo
o delu na nizjih stopnjah dobavne verige. To velja tudi za podjetja, ki se osredotocajo na dostojno
placilo in delovne pogoje ter so uvedla razli¢ne oblike samonadzora.

Prizadevanja v zvezi z nadzorom trenutno temeljijo na modelu tveganja, zato delovna skupina delo
v zvezi z nadzorom usmerja tja, kjer po njeni oceni obstaja najvecje tveganje za krsitve. S tem se
poskusa zagotoviti, da se odkrije ¢&im vec primerov socialnega dampinga in da se ¢im bolj zagotovi,
da delo skladnih izvajalcev ni moteno brez razloga.

Model, ki temelji na tveganju, je pripravila delovna skupina in se stalno posodablja. Model uposteva
Stevilne dejavnike, kot so vrsta podjetja, pogoji zaposlovanja, vrsta opravljenega dela, pretekle
krsitve zadevnih podjetij itd. Nova, na tveganju temeljeca prizadevanja v zvezi z nadzorom
pomenijo, da delovna skupina velinoma obiskuje delovna mesta, kjer se opravljajo naloge za
obcino - zlasti velika gradbisca.



Fizicna prisotnost na gradbis¢u omogoca vpogled v proces gradnje in poznavanje podjetij, tako
glavnega izvajalca kot spreminjajocih se podizvajalcev. To pomeni tudi, da zaposleni pri izvajalcu
poznajo delovno skupino in se zavedajo prizadevanj obcine proti socialnemu dampingu.

Preprecevanje: poleg samega nadzora se delovna skupina bolj osredotoca na preventivno delo, med
drugim s krepitvijo dialoga s podjetji v mestu. Delovna skupina je v preteklem letu organizirala stiri
informativna srecanja za podjetja, ki Zelijo izvedeti ve¢ o njenih prizadevanjih proti socialnemu
dampingu in zahtevah obcine. Skupina za odzivanje se je pogovarjala tudi s podjetji, ki so Zelela
bolje usposobiti svoje vodje gradbenih del za obvladovanje zahtev iz klavzul in pripravljenost na
nadzor.

Hkrati se pric¢akuje, da bo prisotnost delovne skupine na delovis¢ih med nadzorom dolgorocno
imela preventivni ucinek, saj je skupina vidna na delovnem mestu in med inSpekcijskimi obiski
razdeljuje gradivo, namenjeno podjetjem in zaposlenim.

Druge koristi

Izkusnje kazejo, da imajo klavzule o delu dvojni ucinek: pomagajo zagotoviti posteno placilo in
delovne pogoje za vse zaposlene, ki opravljajo delo v okviru javnih narodil, ter v organizaciji
poudariti pomen druzbene odgovornosti pri javnih narocilih. Vendar klavzule o delu ne morejo biti
samostojne; dopolniti jih je treba z inSpekcijskimi pregledi in preverjanji skladnosti, ki jih po
moznosti izvaja notranja skupina v organizaciji. Klavzule o delu v kombinaciji z rednimi
inSpekcijskimi pregledi lahko imajo pozitiven ucinek in pomagajo ustvariti lojalno konkurenco med
dobavitelji.

Mesto Kgbenhavn bi rado prispevalo k ve¢jemu $tevilu izobraZevanj in pripravnistev za mlade, zato
od svojih dobaviteljev in prejemnikov nepovratnih sredstev zahteva, da zaposlujejo in usposabljajo
Studente in vajence, kadar je to mogoce.

Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

Stik

Izkazalo se je, da je pristop na podlagi obiska, ki ga izvajajo interni agenti, ucinkovitejsi od zunanjega
izvajanja spremljanja delovnih pogojev.

Priporocljivejsi je pristop, ki temelji na tveganju, pri katerem se preverjanja dokumentov opravijo le,
Ce se oceni, da obstaja tveganje neskladnosti s klavzulo o delu.

Vecina krsitev se zgodi v spodnjem delu dobavne verige pri podizvajalcih in njihovih nadaljnjih
podizvajalcih.

Kadar obstaja sum o krsitvi klavzule o delu, je kljuéno zbiranje podatkov o identiteti delavcev,
zaposlenih na zadevnem kraju, in njihovem to¢nem delovnem casu.

Eva Milsted Enoksen, svetovalka za druzbeno odgovornost podjetij, jc3y@kk.dk
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71. Strategija za druzbeno odgovorno javno narocanje v mestnem
svetu Pamplone

Ime javnega naro¢nika, drzava: Obcina Pamplona, Spanija
Izdelek ali storitveni sektor: Politika — vsi izdelki in vse storitve
Uvod/cilji javnega narocanja

Obcina Pamplona je 16. aprila 2019 odobrila ,Navodilo o strateskem in druzbeno odgovornem javnem
narocanju”, ki mu je bil priloZzen vodnik, v katerem so socialne klavzule, mehanizmi preverjanja in orodja za
merjenje ucinka postavljeni v sredis¢e prakse javnega narocanja (vodnik je v Spanscini na voljo tukaj). Ta
pristop je treba upostevati v vseh postopkih za oddajo javnega narocila, ki jih je zacela obdcina, in kaze na
to, da je lokalni organ zavezan vkljucevanju socialnih in okoljskih meril v svoje dejavnosti javnega narocanja.

Cilj nove usmeritve v javno narocanje v Pamploni je ¢im bolj povecati donos javnega denarja za ljudi ter
doseci jasne ucinke, kar zadeva socialno vkljucenost, prerazporeditev, enakost in trajnosti. Poleg tega si
prizadeva zdruziti uspeSnost in ucinkovitost s spodbujanjem socialnih ciljev pri dejavnostih javnega
narocanja. V zvezi s tem se bo v okviru vsakega postopka za oddajo javnega narocila gradenj, storitev ali
blaga poskusalo doseci ali preucevalo vkljucevanje ciljev, kot so spodbujanje enakosti spolov, dostojna in
kakovostna delovna mesta, zaposlitvene moznosti za ljudi, ki so oddaljeni od trgov dela®?, ali sodelovanje
invalidov pri zaposlovanju in v druzbi. Pri javnem narocanju se bo poskusala doseci tudi vecja udelezba
mikro, malih in srednjih podjetij ter izvajalcev s podro¢ja socialne ekonomije, spodbujali pa se bodo tudi
krozno gospodarstvo, druzbena odgovornost podjetij ter visja raven socialne in teritorialne kohezije.

Cilj socialne politike in/ali referen¢ni standard

Javni narocnik ima osrednjo vlogo pri izpolnjevanju zakonskega pooblastila za spodbujanje druzbeno
odgovornega javnega narocanja v vseh postopkih in vodi njegovo izvajanje v vsakodnevni praksi javnega
narocanja. To se bo izvedlo s podrobno oceno moznosti za socialne klavzule v vsakem postopku in njegovih
specifikacijah.

Ta pristop je pravno podprt z moznostmi, ki jih ponuja regionalna zakonodaja o javnem narocanju, ki je

skladna z nacionalno zakonodajo za prenos Direktive 2014/24/EU. V ta namen naj bi navodilo spodbujalo
naslednje ukrepe:

Okrepljena faza pred javnim narocilom:

e nacrtovanje postopkov za oddajo javnega narocila, ki se bodo zaceli med letom, bo obvezno;

e lahko se izvede predhodno preverjanje trga, da se izboljSa poznavanje potencialnih dobaviteljev in
razpolozljivih resitev;

e predmet javnega narocila se lahko opredeli s socialnimi in okoljskimi merili.

Zagotavljanje dostojne zaposlitve:

2 Upravi¢ene skupine so invalidi, osebe, zaposlene v socialnih podjetjih, ki se ukvarjajo z vkljuevanjem ljudi
na trg dela, invalidska podjetja in skupine, ki so v nacionalni zakonodaji vklju¢ene med ciljne skupine, kot so
mladi, zlasti tisti z nizjimi stopnjami usposobljenosti, Zenske, dolgotrajno brezposelne osebe, osebe, starejSe od
45 let, migranti, ljudje, ki jim grozi socialna izklju¢enost (Art. 30 of Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Empleo).


https://www.pamplona.es/sites/default/files/2019-04/INSTRUCCIÓN%20Y%20GUÍA%20CONTRATACIÓN%20RESPONSABLE%20AYUNTAMIENTO%20PAMPLONAIRUÑA_0.PDF

e ocenijo in dolodijo se potrebe po zaposlovanju, povezane z vsakim javnim narocilom, vklju¢no z:

O oceno potreb po osebju za izvedbo vsakega javnega narocila, vkljucno z njihovo
usposobljenostjo in stroski v skladu z veljavnimi kolektivnimi pogodbami;

O jasno navedbo stroskov plac in delovnih pogojev zaposlenih iz prej$njih javnih narodil, ki
jih bo prevzel novi izvajalec (v skladu z Direktivo 2001/23/ES o ohranjanju pravic delavcev
v primeru prenosa podijetij, obratov ali delov podjetij ali obratov);

O zagotavljanjem neposrednih placil podizvajalcem in zagotavljanjem, da so placila
izvajalcem odvisna od placila pla¢ zaposlenim.

Poenostavitev in omogocanje dostopa do javnega narocanja manjsim izvajalcem:

e zmanjsanje upravnega bremena in ovir za sodelovanje mikro, malih in srednjih podjetij ter lokalnih
podjetij. To se bo izvajalo:

O tako, da se bo v fazi oddaje javnega narocila od vsakega ponudnika zahteval obrazec za
lastno izjavo ali enotni evropski dokument za oddajo javnega narocila (ESPD), da dokaze
svojo sposobnost in solventnost za izvedbo javnega narocila;

O s ciljno usmerjeni pogoji za sodelovanje, ki poenostavljajo tehnicne, financne ali strokovne
zahteve;

e postopki bodo olajsali predlozitev skupnih ponudb. Ponudniki bodo lahko dokazali svojo financno
solventnost s sredstvi, ki so v lasti drugih podjetij;

e najmanjsi letni promet, ki se zahteva za dokazovanje financne solventnosti, ne presega skupne
ocenjene vrednosti javnega narocila, razen Ce je to ustrezno utemeljeno s tveganji, povezanimi z
narocenimi gradnjami, storitvami ali dobavo v posameznem primeru;

e postopki bodo ¢im bolj zmanjsali ali odpravili zac¢asna finan¢na jamstva za sodelovanje v fazi oddaje
javnega narodila. Konéno jamstvo bo dolocil javni narocnik v skladu s posebnostmi vsakega javnega
narocila, vendar bo v vsakem primeru nizje od 4 % njegove vrednosti. Pri pridrzanih javnih narocilih
se nateloma ne bo zahtevalo nobeno zacasno ali koncno jamstvo, razen Ce je to upravi¢eno zaradi
tveganj, povezanih s predmetom javnega narocila;

e javna narocCila bodo privzeto razdeljena na sklope. Udelezba ali dodelitev sklopov bo za vsakega
izvajalca omejena. Nekateri sklopi bodo pridrzani za socialna podjetja.

Preverjanje
Skladnost s socialnimi merili, vkljucenimi v vsak postopek, je zagotovljena z naslednjima ukrepoma:

e vsako socialno klavzulo, vklju¢eno v vsako pogodbo, spremlja dolocba o preverjanju. Preveritelj bo
dolodil vrsto dokazil in fazo razpisa, na podlagi katerih je treba dokazati skladnost s socialno klavzulo.
V pogodbah je v vsakem primeru navedena obveznost ponudnikov, da dokaZejo svojo skladnost s
socialnimi zahtevami. Socialni vidiki se bodo vedno $teli za obvezne pogodbene dolocbe;

e  krsitve socialnih klavzul vkljucujejo resne kazni in lahko vodijo do prekinitve pogodb ali nezmoznosti
sodelovanja v prihodnjih postopkih. Osebje, ki ga doloci javni narocnik, bo odgovorno za preverjanje
skladnosti s socialnimi klavzulami, opozarjanje na njihovo neupostevanje in po potrebi za uvedbo
sankcioniranja. Pogodbe ne bodo sklenjene, dokler ne bo zagotovljena in preverjena skladnost z
vkljucenimi socialnimi klavzulami v skladu z dogovorjenimi pogoji.

Vrednost javnega narocila

Obcina Pamplona za javno narocanje vsako leto nameni priblizno 80 milijonov EUR.



Instrument

e Clen 40 o predhodnem preverjanju trga; ¢len 18(2) o obvezni socialni klavzuli; ¢len 71 o oddaji javnih
narocCil podizvajalcem; ¢len 58 o pogojih za sodelovanje, vklju¢no s ¢lenom 58(3) o prometu; ¢len 59
o enotnem evropskem dokumentu v zvezi z oddajo javnega narocila; ¢len 63 o uporabi zmogljivosti
drugih subjektov; ¢len 46 o razdelitvi javnih narodil na sklope; ¢lena 20 in 77 o pridrzanih javnih
narocilih; ¢len 70 o pogojih za izvedbo javnega narodila in ¢len 73 o odpovedi pogodbe o izvedbi
javnega narocila.

e Navodilo (lokalni predpis), ki ga je izdala obcina Pamplona in katerega upostevanje je obvezno, krepi
in v celoti razvija socialni potencial v okviru regionalne in nacionalne zakonodaje o javnem narocanju.

Akterji

e Javni narocnik: ob¢ina Pamplona.

e Ponudniki: podjetja, socialna podjetja, organizacije civilne druzbe.
Druzbeni vplivi

e Obdina Pamplona Zeli postati prva javna uprava v Spaniji, ki bo preverjala in merila druzbeni vpliv
svojih dejavnosti javnega narocanja. V ta namen bo vsako socialno klavzulo, vkljuceno v postopke,
spremljal ukrep preverjanja, ki dokazuje skladnost, in kazalnik za merjenje njene ucinkovitosti in
rezultatov.

e Tako bo obcina lahko sistemati¢no ocenila rezultate in koristi, ki jih prinasajo druzbeno odgovorne
prakse javnega narocanja. Merjeni vplivi lahko na primer vkljucujejo Stevilo zaposlenih invalidov ali
zensk, ki dozivljajo nasilje na podlagi spola, skladnost z delovnimi standardi, povecanje Stevila
pogodb za nedolocen Cas, vrednost pogodb ali podizvajalskih pogodb z izvajalci s podrodja socialne
ekonomije in socialnimi podjetji, ki se ukvarjajo z vklju¢evanjem ljudi na trg dela, uporabljene ukrepe
na podrocju enakosti spolov in Stevilo ljudi, ki jim ti ukrepi koristijo, ali vrednost kupljenih izdelkov
pravi¢ne trgovine ali lokalno proizvedenih izdelkov.

e Zaradi omejenega ¢asa uporabe navodila je porocanje o druzbenih vplivih e vedno v pripravi.
Druge koristi

e To pobudo lahko zlahka prenesejo in uporabijo drugi javni organi.
Pridobljena spoznanja in prihodnji izzivi

e Politicna volja in podpora za tako pobudo sta kljuénega pomena. Enako potrebna pa je tudi
vsestranska podpora vseh (obcinskih oddelkov in osebja). Zato so bila za strokovnjake organizirana
usposabljanja o strategiji in vodniku.

e Glavni izziv v prihodnosti je ucinkovito spremljanje izvajanja druzbeno odgovornega javnega
narocanja prek dajanja navodil. Zato je klju¢no, da se cilji druzbeno odgovornega javnega narocanja
vkljucijo v strateske cilje obcine, kot je strategija za mesto Pamplona do leta 2030.

Stik

José Costero, direktor, strateski urad, mestni svet Pamplone, j.costero@pamplona.es +34948420527
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PREGLEDNICA Z USTREZNIMI SOCIALNIMI DOLOCBAMI

Direktiva 201

Pojasnilo (pomen za druzbeno odgovorno

Primeri, v katerih je

4/24/EU javno narocanje) navedena dolocba
Clen 18(2) Sprejeti je treba ukrepe za zagotovitev (5) cedka televizija;
Obvezna skladnosti z veljavnim nacionalnim, evropskim in | (8) Evropska komisija;
socialna mednarodnim socialnim in delovnim pravom ter | (20) Madrid; (25) Romunija;
klavzula kolektivnimi pogodbami pri izvajanju javnih (26) Toskana; (30) Tampere;
narocil. (40) Katalonija; (41) Hansel;
(42) nemsko zvezno
ministrstvo za gospodarsko
sodelovanje in razvoj;
(44) cesko ministrstvo za delo
in socialne zadeve; (46) Bonn;
(60) Girona; (64) Valladolid in
(71) Pamplona.
Clen 20 Javna narodila so lahko pridrzana za invalidska (1) Katalonija; (7) Wroctaw;
Pridrzana podjetja/programe zascitnega zaposlovanja, ki (18) Vendée; (21) Krf;

javna narocila

zaposlujejo vsaj 30 % invalidov ali prikrajsanih
delavcev.

(22) Belgija; (26) Toskana;
(27) Toledo; (28) Salamanca;
(31) Oslo; (47) Madrid;

(50) Rzgéw; (58) Conseil
Régional Grand-Est;

(59) Grand Paris Sud Est
Avenir; (60) Girona;

(63) Bolgarija; (64) Valladolid
in (71) Pamplona.

Clen 40 Z gospodarskimi subjekti in neodvisnimi (1) Katalonija; (2) Helsingborg;
Predhodno strokovnjaki se lahko izvede predhodno (5) Ceska televizija;
preverjanje preverjanje trga. (25) Romunija; (31) Oslo;

trga (32) Koto SIB; (58) Conseil
Régional Grand-Est;
(62) Sodankyla in Kittila;
(64) Valladolid; (69) Bremen in
(71) Pamplona.
Clen 42 Pri vseh nabavah, ki naj bi jih uporabljali ljudje, (25) Romunija; (30) Tampere in
Dostopnost v | se morajo v tehnicnih specifikacijah upostevati (43) finska agencija za
tehnicnih merila dostopnosti za invalide ali oblikovanje za | izobrazevanje.
specifikacijah | vse uporabnike.
Clen 43 Socialni znaki se lahko zahtevajo v tehnicnih (11) Berlin; (19) Oslo;
Znaki specifikacijah, merilih za oddajo javnega narocila | (20) Madrid; (24) Emilija -
ali klavzulah o izvedbi javnega narocila, ce te Romanja; (42) nemsko zvezno
izpolnjujejo dolocene standarde preglednosti in | ministrstvo za gospodarsko
objektivnosti, sprejemljivi pa so tudi enakovredni | sodelovanje in razvoj ter
znaki. (64) Valladolid.

Clen 46 Javna narodila se lahko razdelijo na sklope, in ¢e | (1) Katalonija; (5) ¢eska

Razdelitev na | je sprejeta odlocitev, da se to ne stori, je trebav | televizija; (12) llle et Vilaine;
sklope dokumentih v zvezi z oddajo javnega narocila ali | (15) Strasbourg; (21) Krf;

porocilu navesti pojasnilo.

26) Toskana; (45) Gent;
62) Sodankyla in Kittilg;
64) Valladolid in

71) Pamplona.

(
(
(
(




Clen 56(1)

Javni narocniki se lahko odlocijo, da ne oddajo

Nacela za javnega narodila ekonomsko najugodnejsi
oddajo javnih | ponudbi, ¢e ta ponudba ni skladna z veljavnimi
narocil obveznostmi iz ¢lena 18(2).
Clen 57(4) Ponudniki so lahko izkljuceni, kadar lahko javni (16) Skien; (25) Romunija; (34)
Razlogi za narocniki na kakrsen koli ustrezen nacin Brescia in (60) Girona.
izkljucitev dokazejo krsitev veljavnih obveznosti iz Centralizirano javno

¢lena 18(2).

narocanje; (52) Girona.

Clen 58/Prilog

Od ponudnikov se lahko zahteva, da navedejo

(44) cesko ministrstvo za delo

a Xll ukrepe za upravljanje dobavne verige, ki jih in socialne zadeve ter
Upravljanje bodo lahko uporabili v okviru javnega narocila. (71) Pamplona.
dobavne verige
Clen 67 Merila za oddajo javnega narocila se lahko (1) Katalonija; (3) Budimpesta;
Merila za nanasajo na socialne znacilnosti ali trgovinske (4) Aarhus; (5) Ceska televizija;
oddajo javnega | pogoje, Ce so povezana s predmetom javnega (6) Ballerup; (9) Malta;
narocila narocanja, so vnaprej objavljena, javnemu (10) olimpijske igre; (19) Oslo;
narocniku ne dajejo neomejene svobode izbire, (25) Romunija; (28) Salamanca;
zagotavljajo moznost ucinkovite konkurence in (31) Oslo; (35) Gdynia;
jih je mogoce ucinkovito preveriti. (38) Rotterdam; (41) Hansel;
(42) nemsko zvezno
ministrstvo za gospodarsko
sodelovanje in razvoj;
(53) Svedska; (54) London;
(55) Dublin; (60) Girona;
(62) Sodankyla in Kittil3;
(64) Valladolid in (68) Dunaj.
Clen 70 Pogoiji za izvedbo javnega narocila lahko (2) Helsingborg; (4) Aarhus;
Pogoji za vkljucujejo socialne ali zaposlitvene vidike, ¢e so | (5) Ceska televizija;
izvedbo ti povezani s predmetom javnega narocila in (6) Ballerup; (8) Evropska
javnega vnaprej objavljeni. komisija; (12) llle et Vilaine;
narocila (14) Kastilja in Ledn;

(16) Skien;

(17) Grangegorman; (19) Oslo;
(25) Romunija; (35) Gdynia;
(48) Falun-Borlange;

(49) Varsava; (52) Vantaa in
Helsinki; (53) Svedska;

(54) London; (55) Dublin;
(56) Dortmund; (57) La
Rochelle; (60) Girona;

(64) Valladolid;

66) Wageningen;

67) Haarlem; (68) Dunaj;

Clen 71(1) in
(6)
Oddaja javnih
narocil
podizvajalcem

Obveznosti v skladu s ¢lenom 18(2) se lahko
uveljavljajo proti podizvajalcem; skupna
odgovornost za te obveznosti se lahko uveljavlja
pri glavnem izvajalcuy; javni naro¢nik lahko
zahteva zamenjavo podizvajalca, ki ne izpolnjuje
obveznosti.

(
(
(70) Kgbenhaven in
(71) Pamplona.

(41) Hansel; (70) Kgbenhaven
in (71) Pamplona.




Cleni 74 do 77
Enostavnejsa
ureditev za
socialne in
druge posebne
storitve

Javni naroc¢niki lahko za nekatere socialne,
zdravstvene, izobrazevalne, kulturne in druge
storitve uporabljajo proznejSe postopke, Ce se
upostevata naceli enake obravnave in
preglednosti; nekatera javna narocila se lahko
pridrzijo za socialna podjetja/vzajemne druzbe
za javne storitve.

(18) Vendée; (31) Oslo;

(34) Brescia; (36) Riga;

(37) Litva; (39) Italija/Slovenija
in (64) Valladolid.




STIKZ EU

Osebno
Po vsej Evropski uniji je ved sto informacijskih tock Europe Direct. Naslov najblizje tocke najdete na spletnem
naslovu: https://europa.eu/european-union/contact sl.

Po telefonu ali elektronski posti

Europe Direct je informacijska sluzba, ki odgovarja na vasa vprasanja o Evropski uniji. Na sluzbo se lahko
obrnete:

— s klicem na brezplacno telefonsko Stevilko: 00 800 6 7 8 9 10 11 (nekateri operaterji lahko klic zaracunajo),
— s klicem na navadno telefonsko stevilko: +32 22999696 ali

- po elektronski posti prek spletnega naslova: https://europa.eu/european-union/contact sl.

ISKANJE INFORMACU O EU

Prek spleta
Informacije o Evropski uniji v vseh uradnih jezikih EU so na voljo na spletisc¢u Europa:
https://europa.eu/european-union/index sl.

Publikacije EU

Brezplacne in placljive publikacije EU lahko prenesete s spletnega naslova:
https://op.europa.eu/sl/web/general-publications/publications. Za vec izvodov brezplacnih publikacij se
lahko obrnete na Europe Direct ali najblizjo informacijsko tocko (glej https://europa.eu/european-
union/contact sl).

Zakonodaja EU in povezani dokumenti

Do pravnih informacij EU, vklju¢no z vso zakonodajo EU od leta 1952 v vseh uradnih jezikovnih razlicicah,
lahko dostopate na spletis¢u EUR-Lex na spletnem naslovu: https://eur-
lex.europa.eu/homepage.htmli?locale=sl.

Odprti podatki EU
Do podatkovnih zbirk EU lahko dostopate na portalu odprtih podatkov EU (https://data.europa.eu/sl).
Podatke je mogoce brezplacno prenesti in uporabljati, in sicer za komercialne in nekomercialne namene.
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