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Obstarávanie v oblasti umelej inteligencie
Komunita



[bookmark: _Hlk189829106][bookmark: _Hlk189934741]Vzorové zmluvné doložky týkajúce sa verejného obstarávania vysokorizikových systémov umelej inteligencie („MCC-AI-High-Risk“)

Verzia, február 2025 – Obstarávanie vysokorizikových systémov umelej inteligencie


VYHLÁSENIE O ODMIETNUTÍ ZODPOVEDNOSTI

[bookmark: _Hlk189935014]Tento pracovný dokument vytvorila Európska komisia na podporu komunity praxe v oblasti obstarávania systémov umelej inteligencie s cieľom poskytnúť orgánom verejnej správy usmernenia pri obstarávaní riešení umelej inteligencie. Ide o pracovný dokument v štádiu rozpracovanosti a neodráža oficiálne stanovisko Európskej komisie. 

Subjekty, ktoré sa rozhodnú použiť tento pracovný dokument, nesú plnú zodpovednosť za jeho použitie pri verejnom obstarávaní. 

Týmito vzorovými doložkami pre vysokorizikové systémy umelej inteligencie nie sú dotknuté požiadavky vyplývajúce z aktu o umelej inteligencii. 









Oddiel A – Vymedzenie pojmov
Vymedzenie pojmov: Pojmy používané v týchto vzorových zmluvných doložkách majú význam vymedzený v tomto článku:

dohoda: celá dohoda, ktorej neoddeliteľnou súčasťou vo forme prílohy sú tieto vzorové zmluvné doložky,

systém umelej inteligencie: strojový systém, ktorý je dizajnovaný na prevádzku s rôznymi úrovňami autonómnosti, ktorý môže po nasadení prejavovať adaptabilitu a ktorý pre explicitné alebo implicitné ciele odvodzuje zo vstupov, ktoré dostáva, spôsob generovania výstupov, ako sú predpovede, obsah, odporúčania alebo rozhodnutia, ktoré môžu ovplyvniť fyzické alebo virtuálne prostredie, ďalej špecifikovaný a opísaný v prílohe A vrátane všetkých jeho nových verzií[footnoteRef:1], [1:  	Komisia uverejňuje usmernenia k vymedzeniu systému umelej inteligencie s cieľom uľahčiť uplatňovanie prvých pravidiel podľa aktu o umelej inteligencii | Formovanie digitálnej budúcnosti Európy.] 


MCC-AI-High-Risk (vzorové zmluvné doložky): tieto zmluvné doložky týkajúce sa verejného obstarávania vysokorizikových systémov umelej inteligencie verejnými organizáciami,

súbory údajov verejnej organizácie: súbory údajov (alebo ich časti), ktoré i) poskytla verejná organizácia dodávateľovi podľa dohody alebo ii) sa majú vytvoriť alebo zozbierať ako súčasť dohody, a to vrátane všetkých upravených alebo rozšírených verzií súborov údajov uvedených v bodoch i) a ii) (napríklad z dôvodu anotácie, označovania, čistenia, obohacovania alebo agregácie),

súbory údajov: všetky súbory údajov použité pri vývoji systému umelej inteligencie vrátane súboru údajov alebo súborov údajov opísaných v prílohe B,

dodanie: čas, keď dodávateľ informuje verejnú organizáciu, že systém umelej inteligencie spĺňa všetky dohodnuté podmienky a je pripravený na použitie,

zamýšľaný účel: použitie systému umelej inteligencie, na ktoré ho určila verejná organizácia, vrátane osobitného kontextu a podmienok používania, ako sa uvádza v prílohe B, v informáciách od dodávateľa uvedených v návode na použitie, propagačných alebo predajných materiáloch a vo vyhláseniach, ako aj v technickej dokumentácii,

odôvodnene predvídateľné nesprávne použitie: také použitie systému umelej inteligencie, ktoré nie je v súlade so zamýšľaným účelom, ale ktoré môže byť výsledkom odôvodnene predvídateľného ľudského správania alebo interakcie s inými systémami vrátane iných systémov umelej inteligencie,

podstatná zmena: zmena systému umelej inteligencie po jeho dodaní, ktorú dodávateľ v počiatočnom posudzovaní zhody nepredpokladal ani neplánoval a v dôsledku ktorej je ovplyvnený súlad systému umelej inteligencie s požiadavkami stanovenými v týchto vzorových zmluvných doložkách (bez toho, aby bola dotknutá kapitola III oddiel 2 aktu o umelej inteligencii) alebo ktorá vedie k zmene zamýšľaného účelu, z hľadiska ktorého bol systém umelej inteligencie posudzovaný,

dodávateľ: fyzická alebo právnická osoba, orgán verejnej moci, agentúra alebo iný orgán, ktorý dodáva systém umelej inteligencie verejnej organizácii podľa dohody,

súbory údajov dodávateľa a súbory údajov tretej strany: súbory údajov (alebo ich časti), ktoré sa nepovažujú za súbory údajov verejnej organizácie.


Oddiel B – Základné požiadavky v súvislosti so systémom umelej inteligencie
Systém riadenia rizík

1.1. Dodávateľ zaistí, že sa pred dodaním systému umelej inteligencie v súvislosti s ním zriadi, zavedie, zdokumentuje a udržiava systém riadenia rizík.
1.2. Systém riadenia rizík zahŕňa aspoň tieto kroky:
a) identifikáciu, odhad a hodnotenie známych a odôvodnene predvídateľných rizík, ktoré systém umelej inteligencie môže predstavovať pre zdravie, bezpečnosť alebo základné práva, keď sa systém umelej inteligencie používa v súlade so zamýšľaným účelom;
b) odhad a hodnotenie rizík, ktoré môžu vzniknúť, keď sa systém umelej inteligencie používa v súlade so zamýšľaným účelom a za podmienok odôvodnene predvídateľného nesprávneho použitia;
c) hodnotenie ďalších možných rizík na základe analýzy údajov získaných zo systému monitorovania po uvedení na trh;
d) prijatie vhodných a cielených opatrení na riadenie rizík určených na riešenie rizík identifikovaných podľa písmena a) tohto odseku v súlade s ustanoveniami nasledujúcich odsekov.
1.3. Tento článok sa vzťahuje len na tie riziká, ktoré možno primerane
zmierniť alebo odstrániť vývojom alebo dizajnom systému umelej inteligencie alebo poskytnutím primeraných technických informácií.
1.4. V rizikách uvedených v tomto článku sa náležite zohľadnia účinky a možné interakcie vyplývajúce z kombinovaného uplatňovania požiadaviek stanovených v oddiele B s cieľom účinnejšie minimalizovať riziká a zároveň dosiahnuť primeranú rovnováhu pri vykonávaní opatrení na splnenie týchto požiadaviek.
1.5. Opatrenia na riadenie rizík uvedené v odseku 2.2 písm. d) musia byť také, aby relevantné zvyškové riziká spojené s jednotlivými nebezpečenstvami, ako aj celkové zvyškové riziko systémov umelej inteligencie boli dodávateľom považované za prijateľné za predpokladu, že systém umelej inteligencie sa používa v súlade so zamýšľaným účelom alebo za podmienok odôvodnene predvídateľného nesprávneho použitia.
1.6. Pri určovaní najvhodnejších opatrení na riadenie rizík uvedených v odseku 2.2 písm. d) sa zabezpečí:
a) odstránenie alebo zníženie rizík identifikovaných a vyhodnotených podľa odseku 2.2, pokiaľ je to technicky možné prostredníctvom primeraného dizajnu a vývoja systému umelej inteligencie;
b) v relevantnom prípade zavedenie primeraných zmierňujúcich a kontrolných opatrení na riešenie rizík, ktoré nemožno odstrániť;
c) poskytovanie primeraných informácií verejnej organizácii a v relevantnom prípade odborná príprava pre nasadzujúce subjekty.
1.7. Dodávateľ zaistí, aby sa systém umelej inteligencie pred dodaním otestoval s cieľom určiť, či je v súlade s týmito vzorovými zmluvnými doložkami a či sú opatrenia na riadenie rizík uvedené v odseku 2.2 písm. d) vzhľadom na zamýšľaný účel a odôvodnene predvídateľné nesprávne použitie účinné. Ak to verejná organizácia vyžaduje, dodávateľ je povinný otestovať systém umelej inteligencie v prostredí verejnej organizácie.
1.8. Testovanie systému umelej inteligencie sa vykonáva podľa potreby kedykoľvek počas celého procesu vývoja a v každom prípade pred jeho dodaním. Testovanie sa vykonáva na základe vopred vymedzených metrík a pravdepodobnostných prahových hodnôt, ktoré sú primerané zamýšľanému účelu systému umelej inteligencie.
1.9. Všetky identifikované riziká, prijaté opatrenia a testy vykonané v súvislosti s dodržiavaním tohto článku musí dodávateľ zdokumentovať. Dodávateľ musí túto dokumentáciu sprístupniť verejnej organizácii najneskôr v čase dodania systému umelej inteligencie. Táto dokumentácia môže byť súčasťou technickej dokumentácie a/alebo návodu na použitie.
1.10. Systém riadenia rizík sa chápe ako nepretržitý a iteratívny proces plánovaný a prebiehajúci počas celého trvania platnosti dohody. Dodávateľ preto po dodaní systému umelej inteligencie musí:
a) pravidelne preskúmavať a aktualizovať proces riadenia rizík s cieľom zabezpečiť jeho trvalú účinnosť;
b) priebežne aktualizovať dokumentáciu opísanú v odseku 2.7 a
c) bezodkladne sprístupniť verejnej organizácii každú novú verziu dokumentácie opísanej v odseku 2.7.
1.11. Ak sa to odôvodnene vyžaduje na riadne vykonávanie systému riadenia rizík dodávateľom, verejná organizácia na požiadanie poskytne dodávateľovi informácie, pokiaľ nemajú dôverný charakter.
1.12. <nepovinné> Ak používanie systému umelej inteligencie zo strany verejnej organizácie presahuje obdobie platnosti dohody, dodávateľ pri skončení platnosti dohody poskytne verejnej organizácii informácie potrebné na to, aby organizácia mohla systém riadenia rizík udržiavať sama.

<Článok 3 je relevantný len pre systémy umelej inteligencie, ktoré využívajú techniky zahŕňajúce trénovanie modelov pomocou údajov. Predpokladom článku 3 je to, že dodávateľ (alebo jeho subdodávatelia) má (majú) plný prístup k súborom údajov. Ak súbory údajov uchováva výlučne verejná organizácia, je nevyhnutné uzavrieť ďalšie dojednania.> Údaje a správa údajov

1.13. Dodávateľ zaistí, že súbory údajov použité pri vývoji systému umelej inteligencie vrátane trénovania, validácie a testovania podliehajú a budú podliehať správe údajov a riadeniu, ktoré sú vhodné na zamýšľaný účel systému umelej inteligencie. Tieto opatrenia sa týkajú najmä:
a) príslušných dizajnových rozhodnutí;
b) procesov zberu údajov a pôvodu údajov a v prípade osobných údajov pôvodného účelu zberu údajov;
c) príslušných spracovateľských operácií prípravy údajov, ako je anotácia, označovanie, čistenie, aktualizácia, obohacovanie a agregácia;
d) formulovania predpokladov, pokiaľ ide o informácie, ktoré majú údaje merať a reprezentovať;
e) posúdenia dostupnosti, množstva a vhodnosti potrebných súborov údajov;
f) preskúmania z hľadiska možnej zaujatosti, ktorá môže mať vplyv na zdravie a bezpečnosť osôb, negatívny vplyv na základné práva alebo môže viesť k diskriminácii zakázanej právom Únie, najmä ak výstupy údajov ovplyvňujú vstupy pre budúce operácie;
g) vhodných opatrení na odhaľovanie, prevenciu a zmierňovanie možnej zaujatosti identifikovanej podľa písmena f);
h) identifikácie relevantných medzier alebo nedostatkov v údajoch, ktoré bránia súladu s týmito vzorovými zmluvnými doložkami, a spôsobu, akým možno tieto medzery a nedostatky odstrániť.
1.14. Dodávateľ zaistí, aby súbory údajov použité pri vývoji systému umelej inteligencie boli relevantné, dostatočne reprezentatívne a v čo najväčšej možnej miere bez chýb a úplné vzhľadom na zamýšľaný účel. Dodávateľ zaistí, aby súbory údajov mali primerané štatistické vlastnosti, a to prípadne aj pokiaľ ide o osoby alebo skupiny osôb, vo vzťahu ku ktorým sa má systém umelej inteligencie používať. Tieto charakteristiky súborov údajov musia byť splnené na úrovni jednotlivých súborov údajov alebo ich kombinácie.
1.15. Dodávateľ zaistí, aby v súboroch údajov použitých pri vývoji systému umelej inteligencie boli v rozsahu, v akom si to vyžaduje zamýšľaný účel alebo odôvodnene predvídateľné nesprávne použitie, zohľadňovať charakteristiky alebo prvky, ktoré sú špecifické pre konkrétne geografické, kontextuálne, behaviorálne alebo funkčné podmienky, za ktorých sa má systém umelej inteligencie používať.
1.16. Povinnosti podľa tohto článku sa nevzťahujú iba na vývoj systému umelej inteligencie pred dodaním, ale aj na akékoľvek použitie súborov údajov dodávateľom, ktoré môže ovplyvniť fungovanie systému umelej inteligencie kedykoľvek počas obdobia platnosti dohody.


Technická dokumentácia a návod na použitie

1.17. Dodanie systému umelej inteligencie dodávateľom zahŕňa odovzdanie technickej dokumentácie a návodu na použitie.
1.18. Technická dokumentácia musí verejnej organizácii alebo tretej strane umožniť posúdiť súlad systému umelej inteligencie s ustanoveniami požiadaviek stanovených v týchto vzorových zmluvných doložkách a musí spĺňať aspoň podmienky opísané v prílohe C.
1.19. Návod na použitie obsahuje stručné, úplné, správne a jasné informácie, ktoré sú pre verejnú organizáciu relevantné, prístupné a zrozumiteľné. Návod na použitie musí spĺňať aspoň podmienky opísané v prílohe D.
1.20. Dodávateľ musí túto dokumentáciu aktualizovať prinajmenšom pri každej podstatnej zmene počas obdobia platnosti dohody a následne ju sprístupniť verejnej organizácii.
1.21. <nepovinné> Technická dokumentácia a návod na použitie musia byť vypracované v anglickom jazyku.
1.22. <nepovinné> Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia článkov 6 a 14, má verejná organizácia právo urobiť si z technickej dokumentácie a návodu na použitie kópie v rozsahu potrebnom na interné použitie v rámci štruktúry verejnej organizácie.


Vedenie záznamov

1.23. Dodávateľ zaistí, aby systém umelej inteligencie technicky umožňoval automatické zaznamenávanie udalostí (ďalej len „logy“) počas životnosti systému umelej inteligencie.
1.24. Spôsobilosťami logovania sa zabezpečí úroveň vysledovateľnosti systému umelej inteligencie, ktorá je primeraná zamýšľanému účelu systému a odôvodnene predvídateľnému nesprávnemu použitiu. Tieto schopnosti umožnia predovšetkým zaznamenávanie udalostí relevantných pre identifikáciu situácií, ktoré môžu:
a) viesť k tomu, že systém umelej inteligencie bude predstavovať riziko pre zdravie alebo bezpečnosť, alebo pre ochranu základných práv osôb, alebo
b) viesť k podstatnej zmene.
1.25. <nepovinné> Dodávateľ umožní verejnej organizácii prístup k logom, ktoré automaticky generuje systém umelej inteligencie v reálnom čase.
1.26. Dodávateľ uchováva logy automaticky generované systémom umelej inteligencie, pokiaľ sú tieto logy na základe dohody pod jeho kontrolou, a to počas trvania platnosti dohody. Na konci obdobia platnosti dohody dodávateľ bezodkladne poskytne tieto logy verejnej organizácii.


Transparentnosť systému umelej inteligencie

1.27. Dodávateľ zaistí, že systém umelej inteligencie je dizajnovaný a vyvinutý tak, aby sa zabezpečilo, že jeho prevádzka je dostatočne transparentná na to, aby verejnej organizácii umožnila interpretovať výstupy systému a vhodne ich používať.
1.28. S cieľom zaistiť primeranú transparentnosť dodávateľ pred dodaním systému umelej inteligencie zavedie aspoň technické a organizačné opatrenia opísané v prílohe E.

Ľudský dohľad

1.29. Dodávateľ zaistí, že systém umelej inteligencie je dizajnovaný a vyvinutý tak, aby nad ním počas obdobia jeho používania mohli fyzické osoby vykonávať účinný dohľad, a to aj pomocou vhodných nástrojov rozhrania človek – stroj.
1.30. Ľudský dohľad sa zameriava na prevenciu alebo minimalizáciu rizík pre zdravie, bezpečnosť alebo základné práva, ktoré môžu vzniknúť pri používaní systému umelej inteligencie v súlade so zamýšľaným účelom alebo za podmienok odôvodnene predvídateľného nesprávneho použitia, najmä ak takéto riziká pretrvávajú napriek uplatňovaniu iných požiadaviek stanovených v tomto oddiele.
1.31. Opatrenia dohľadu musia byť primerané rizikám, úrovni autonómnosti a kontextu používania systému umelej inteligencie a zabezpečia sa jedným alebo obomi z týchto druhov opatrení.
1.32. Dodávateľ zaistí, aby sa pred dodaním systému umelej inteligencie do neho začlenili primerané opatrenia a aby sa tieto opatrenia prijali na zaistenie ľudského dohľadu. Týmito opatreniami sa zabezpečí, aby fyzické osoby, ktorým je zverený ľudský dohľad, mohli podľa potreby a primerane:
a) riadne pochopiť príslušné kapacity a obmedzenia systému umelej inteligencie a byť schopné riadne monitorovať jeho prevádzku, a to aj s cieľom odhaľovať a riešiť anomálie, poruchy a neočakávaný výkon;
b) byť si neustále vedomé možnej tendencie automatického spoliehania sa alebo nadmerného spoliehania sa na výstupy vytvorené systémom umelej inteligencie (ďalej len „náchylnosť k automatizácii“), a to najmä v prípade, ak sa systém umelej inteligencie používa na poskytovanie informácií alebo odporúčaní pre rozhodnutia, ktoré majú prijať fyzické osoby;
c) správne interpretovať výstupy systému umelej inteligencie s prihliadnutím napríklad na charakteristiky systému a na dostupné interpretačné nástroje a metódy;
d) v akejkoľvek konkrétnej situácii rozhodnúť, že sa systém umelej inteligencie nepoužije alebo sa jeho výstup inak nezohľadní, potlačí alebo zvráti;
e) zasiahnuť do prevádzky systému umelej inteligencie alebo prerušiť systém pomocou tlačidla „stop“ alebo podobným postupom, ktorý umožňuje zastaviť systém v bezpečnom stave.
1.33. <nepovinné> S cieľom zaistiť primeraný ľudský dohľad dodávateľ pred dodaním systému umelej inteligencie vykoná prinajmenšom technické a organizačné opatrenia opísané v prílohe F.

Presnosť, spoľahlivosť a kybernetická bezpečnosť

1.34. Dodávateľ zaistí, že systém umelej inteligencie je dizajnovaný a vyvinutý tak, aby dosahoval primeranú úroveň presnosti, spoľahlivosti, bezpečnosti a kybernetickej bezpečnosti a aby v týchto ohľadoch fungovali konzistentne.
1.35. Úrovne presnosti a príslušné metriky na meranie presnosti systému umelej inteligencie sa uvádzajú v prílohe G.
1.36. S cieľom zaistiť primeranú úroveň spoľahlivosti, bezpečnosti a kybernetickej bezpečnosti dodávateľ pred dodaním systému umelej inteligencie vykoná prinajmenšom technické a organizačné opatrenia opísané v prílohe H.
1.37. Touto požiadavkou nie sú dotknuté požiadavky vyplývajúce z článku 15 aktu o umelej inteligencii.



Oddiel C – Povinnosti dodávateľa v súvislosti so systémom umelej inteligencie
Súlad s oddielom B

Dodávateľ musí zaistiť, aby bol systém umelej inteligencie v súlade s požiadavkami stanovenými v oddiele B týchto vzorových zmluvných doložiek, a to od jeho dodania až do konca obdobia platnosti dohody.

Systém riadenia kvality

1.38. Dodávateľ pred dodaním systému umelej inteligencie zavedie systém riadenia kvality, ktorým sa zabezpečí súlad s týmito vzorovými zmluvnými doložkami.
1.39. Tento systém riadenia kvality sa systematicky a usporiadane zdokumentuje vo forme písomných zásad, postupov a pokynov a zahŕňa aspoň tieto aspekty:
a) stratégiu dodržiavania regulačných požiadaviek;
b) techniky, postupy a systematické opatrenia, ktoré sa majú použiť pri dizajnovaní systému umelej inteligencie, kontrole a overovaní jeho dizajnu;
c) techniky, postupy a systematické opatrenia, ktoré sa majú použiť pri vývoji systému umelej inteligencie a pri kontrole a zabezpečení jeho kvality;
d) postupy preskúmania, testovania a validácie, ktoré sa majú vykonávať pred vývojom systému umelej inteligencie, počas neho a po ňom, a frekvencia, s akou sa musia vykonávať;
e) technické špecifikácie vrátane noriem, ktoré sa majú uplatňovať, a v prípade, že sa príslušné harmonizované normy neuplatňujú v plnom rozsahu alebo sa nevzťahujú na všetky príslušné požiadavky, prostriedky, ktoré sa majú použiť na zabezpečenie toho, aby systém umelej inteligencie spĺňal požiadavky stanovené v oddiele B týchto vzorových zmluvných doložiek;
f) systémy a postupy správy údajov vrátane zberu údajov, získavania údajov, ich analýzy, označovania, ukladania, filtrovania, hĺbkovej analýzy, agregácie, uchovávania a všetkých ďalších operácií týkajúcich sa údajov, ktoré sa vykonávajú pred dodaním systému umelej inteligencie;
g) systém riadenia rizík uvedený v článku 2;
h) postupy týkajúce sa oznamovania závažných incidentov;
i) vybavovanie komunikácie s vnútroštátnymi príslušnými orgánmi, inými relevantnými orgánmi vrátane tých, ktoré poskytujú alebo podporujú prístup k údajom, s notifikovanými osobami, inými prevádzkovateľmi, zákazníkmi alebo inými zainteresovanými stranami;
j) systémy a postupy vedenia záznamov o všetkých príslušných dokumentoch a informáciách;
k) riadenie zdrojov vrátane opatrení týkajúcich sa bezpečnosti dodávok;
l) rámec zodpovednosti, v ktorom sa stanovia povinnosti manažmentu a ostatných zamestnancov, pokiaľ ide o všetky aspekty uvedené v tomto odseku.
1.40. Dodávateľ počas obdobia platnosti dohody musí udržiavať dostupnú dokumentáciu týkajúcu sa systému riadenia kvality. Dodávateľ na základe prvej žiadosti verejnej organizácie jej odovzdá najnovšiu verziu dokumentácie týkajúcej sa systému riadenia kvality verejnej organizácie.

Posudzovanie zhody

1.41. Dodávateľ zaistí, aby bol systém umelej inteligencie pred jeho dodaním podrobený tomuto postupu posudzovania zhody:
a) Dodávateľ overí, či je zavedený systém riadenia kvality v súlade s požiadavkami článku 10.
b) Dodávateľ preskúma informácie uvedené v technickej dokumentácii s cieľom posúdiť súlad systému umelej inteligencie s príslušnými základnými požiadavkami stanovenými v oddiele B týchto vzorových zmluvných doložiek.
c) Dodávateľ takisto overí, či je proces dizajnu a vývoja systému umelej inteligencie v súlade s technickou dokumentáciou.
1.42. Dodávateľ zaistí, aby sa systém umelej inteligencie podrobil novému postupu posudzovania zhody vždy, keď ho dodávateľ počas obdobia platnosti dohody podstatne zmení.


<nepovinné> Posúdenie vplyvu na základné práva

<nepovinné> Dodávateľ na základe prvej žiadosti verejnej organizácie s ňou spolupracuje pri posudzovaní vplyvu na základné práva, ktorý môže mať používanie systému umelej inteligencie.

Nápravné opatrenia

Ak sa dodávateľ počas obdobia platnosti dohody domnieva alebo má dôvod sa domnievať, že systém umelej inteligencie nie je v zhode s týmito vzorovými zmluvnými doložkami, či už v reakcii na pripomienku verejnej organizácie, alebo nie, bezodkladne prijme potrebné nápravné opatrenia s cieľom dosiahnuť zhodu systému. Dodávateľ o tom zodpovedajúcim spôsobom informuje verejnú organizáciu.

<nepovinné> Povinnosť poskytnúť vysvetlenie individuálneho rozhodovania

1.43. <nepovinné> Okrem povinností uvedených v článku 6 je dodávateľ povinný na prvú žiadosť verejnej organizácie poskytnúť jej pomoc pri jasnom a zmysluplnom vysvetlení úlohy systému umelej inteligencie v rozhodovacom postupe. Toto zmysluplné vysvetlenie by malo najmä (ale nie výlučne) poskytnúť prehľad o hlavných prvkoch prijatých rozhodnutí každej dotknutej osobe, na ktorú sa vzťahujú rozhodnutia verejnej organizácie založené na výstupe systému umelej inteligencie.
1.44. <nepovinné> Povinnosť opísaná v odseku 14.1 zahŕňa poskytnutie všetkých technických a ostatných informácií potrebných na vysvetlenie spôsobu, akým systém umelej inteligencie dospel ku konkrétnemu výstupu, verejnej organizácii a ponúknutie možnosti dotknutým osobám alebo skupinám osôb overiť spôsob, akým systém umelej inteligencie dospel ku konkrétnemu výstupu. Dodávateľ týmto udeľuje verejnej organizácii právo používať tieto informácie, poskytovať ich na spoločné využívanie a zverejňovať ich, ak je to potrebné na informovanie dotknutých osôb, a to v potrebnom rozsahu.
1.45. <nepovinné> Povinnosti uvedené v odsekoch 14. 1 a 14.2 zahŕňajú zdrojový kód systému umelej inteligencie, technické špecifikácie použité pri vývoji systému umelej inteligencie, súbory údajov, technické informácie o spôsobe, akým boli získané a upravené súbory údajov použité pri vývoji systému umelej inteligencie, informácie o použitej metóde vývoja a realizovanom procese vývoja, odôvodnenie výberu konkrétneho modelu a jeho parametrov a informácie o výkonnosti systému umelej inteligencie.


Oddiel D – Práva na používanie súborov údajov
Práva na súbory údajov verejnej organizácie

1.46. Všetky práva vrátane akéhokoľvek práva duševného vlastníctva, ktoré sa týkajú súborov údajov verejnej organizácie, pripadnú verejnej organizácii alebo tretej strane, ktorú verejná organizácia určí.
1.47. Pokiaľ sa v prílohe B neuvádza inak, dodávateľ nie je oprávnený používať súbory údajov verejnej organizácie na žiadne iné účely, ako je plnenie dohody.
1.48. Pokiaľ sa v prílohe B nestanovuje inak, dodávateľ na základe prvej žiadosti verejnej organizácie musí zničiť súbory údajov verejnej organizácie. Ak to verejná organizácia požaduje, dodávateľ musí poskytnúť reálny dôkaz o zničení súborov údajov verejnej organizácie.

Práva na súbory údajov dodávateľa a súbory údajov tretej strany

1.49. Všetky práva vrátane akéhokoľvek práva duševného vlastníctva, ktoré sa týkajú súborov údajov dodávateľa a súborov údajov tretej strany, pripadnú dodávateľovi alebo tretej strane.
1.50. Pokiaľ sa v prílohe B neuvádza inak, dodávateľ udelí verejnej organizácii nevýhradné právo používať súbory údajov dodávateľa a súbory údajov tretej strany, ktoré je v každom prípade dostatočné na plnenie ustanovení dohody vrátane týchto vzorových zmluvných doložiek.
1.51. <nepovinné> Právo na používanie opísané v odseku 16.2 zahŕňa právo používať súbory údajov dodávateľa a súbory údajov tretej strany na ďalší vývoj systému umelej inteligencie vrátane všetkých jeho nových verzií, a to verejnou organizáciou alebo treťou stranou.

Odovzdanie súborov údajov

1.52. Dodávateľ na základe prvej žiadosti verejnej organizácie jej odovzdá najnovšiu verziu súborov údajov verejnej organizácie.
1.53. Pokiaľ sa v prílohe B neuvádza inak, dodávateľ na základe prvej žiadosti verejnej organizácie jej odovzdá najnovšiu verziu súborov údajov dodávateľa a súborov údajov tretej strany.
1.54. Dodávateľ musí verejnej organizácii odovzdať súbory údajov v bežnom formáte súboru, ktorý určí verejná organizácia. <nepovinné> Súbory údajov sa vrátia takto: [formát súboru].

Odškodnenie

1.55. Dodávateľ odškodní verejnú organizáciu za všetky nároky vznesené tretími stranami vrátane orgánov dohľadu, ktoré vyplývajú z akéhokoľvek porušenia práv duševného vlastníctva, práv na ochranu údajov alebo rovnocenných práv vyplývajúcich z používania systému umelej inteligencie, súborov údajov dodávateľa a/alebo súborov údajov tretích strán verejnou organizáciou.
1.56. Verejná organizácia odškodní dodávateľa za všetky nároky vznesené tretími stranami vrátane orgánov dohľadu, ktoré vyplývajú z akéhokoľvek porušenia ich práv duševného vlastníctva, práv na ochranu súkromia alebo rovnocenných práv vyplývajúcich z používania súborov údajov verejnej organizácie.


Oddiel E – Register systémov umelej inteligencie a audit
<nepovinné> Register systémov umelej inteligencie

1.57. Dodávateľ na základe prvej žiadosti verejnej organizácie jej poskytne najaktuálnejšiu verziu informácií opísaných v prílohách C a D.
1.58. Verejná organizácia bude oprávnená poskytnúť informácie opísané v odseku 19.1 tretím stranám a zverejniť ich napríklad v registri systémov umelej inteligencie.
1.59. Ak o to verejná organizácia požiada, dodávateľ jej pomôže pri registrácii systémov umelej inteligencie v každom príslušnom registri.

Súlad a audit

1.60. Dodávatelia na základe prvej žiadosti verejnej organizácie jej musia sprístupniť všetky informácie potrebné na preukázanie súladu s týmito vzorovými zmluvnými doložkami.
1.61. Dodávateľ je povinný spolupracovať pri audite alebo inom druhu inšpekcie, ktorý má vykonať verejná organizácia alebo ktorý sa má vykonať v jej mene, s cieľom posúdiť, či si dodávateľ vždy plní svoje povinnosti stanovené v týchto vzorových zmluvných doložkách. Takáto spolupráca bude zahŕňať poskytnutie všetkých informácií vyžiadaných verejnou organizáciou, poskytnutie prehľadu o vykonávanom systéme riadenia rizík, uvoľnenie zamestnancov dodávateľa na pohovory a poskytnutie prístupu do priestorov dodávateľa.
1.62. Verejná organizácia pripraví správu, v ktorej budú zaznamenané závery auditu, resp. prípravu takejto správy zabezpečí. Verejná organizácia v správe zaznamená, v akom rozsahu dodávateľ plní povinnosti podľa dohody. Ak verejná organizácia stanoví, že dodávateľ neplní povinnosti podľa tohto článku, dodávateľ bude povinný napraviť nedostatky identifikované verejnou organizáciou v primeranej lehote, ktorú verejná organizácia stanoví v správe. Ak dodávateľ nenapraví nedostatky identifikované verejnou organizáciou v lehote, ktorá je stanovená v správe na nápravu takýchto nedostatkov, dodávateľ sa bude zo zákona považovať za subjekt neplniaci povinnosti.
1.63. Verejná organizácia bude oprávnená zverejniť závery správy uvedenej v odseku 20.3.
1.64. Verejná organizácia bude oprávnená vykonať audit alebo zabezpečiť jeho vykonanie raz za kalendárny rok alebo v súvislosti s každou podstatnou zmenou.
1.65. Verejná organizácia môže rozhodnúť, že celý audit alebo jeho časť vykoná nezávislý audítor.
1.66. Prípadné náklady na audítora, ktorého zamestná verejná organizácia, hradí verejná organizácia. Verejná organizácia uhradí dodávateľovi primeraný poplatok za akékoľvek náklady, ktoré mu vzniknú v súvislosti s auditom. Spor týkajúci sa výšky takéhoto poplatku nedáva dodávateľovi v žiadnom prípade právo pozastaviť plnenie svojich povinností podľa týchto vzorových zmluvných doložiek. Ak sa na základe auditu zistí, že dodávateľ si neplnil svoje povinnosti podľa týchto vzorových zmluvných doložiek, verejná organizácia mu tento poplatok neuhradí.


Oddiel F – Náklady
Náklady

Pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú inak alebo pokiaľ nie je v týchto vzorových zmluvných doložkách výslovne stanovené inak, verejná organizácia nebude dodávateľovi dlhovať žiadny dodatočný poplatok ako odplatu za prácu vyplývajúcu z týchto vzorových zmluvných doložiek.





Príloha A – Systém umelej inteligencie a zamýšľaný účel
Opis systému umelej inteligencie
Do rozsahu pôsobnosti týchto vzorových zmluvných doložiek patria tieto systémy alebo komponenty systémov:
Uveďte opis systému (systémov) umelej inteligencie. Môže ísť aj o algoritmický systém, ktorý nespĺňa požiadavky na systém umelej inteligencie podľa aktu o umelej inteligencii.
Zamýšľaný účel
Uveďte opis použitia, na ktorý je systém umelej inteligencie určený.

Príloha B – Súbory údajov
Uveďte opis súborov údajov použitých na trénovanie (v prípade potreby), validáciu a testovanie systému umelej inteligencie. Rozlišujte medzi súbormi údajov verejnej organizácie, súbormi údajov dodávateľa a súbormi údajov tretej strany. V prípade súborov údajov verejnej organizácie opíšte účely, na ktoré môže dodávateľ súbory údajov použiť (iné ako plnenie dohody), a či je dodávateľ povinný na konci obdobia platnosti dohody súbory údajov zničiť. V prípade súborov údajov dodávateľa a súborov údajov tretej strany opíšte účely, na ktoré môže verejná organizácia súbory údajov použiť, a či je dodávateľ povinný súbory údajov odovzdať.
Súbory údajov verejnej organizácie
Podľa dohody poskytuje verejná organizácia dodávateľovi tieto súbory údajov, prípadne sa ako súčasť dohody majú vytvoriť alebo zhromaždiť tieto súbory údajov: 
	Opis súboru údajov
	Práva dodávateľa na používanie
	Povinnosť zničiť súbor údajov na konci obdobia platnosti dohody

	
	
	Áno/nie

	
	
	Áno/nie

	
	
	Áno/nie

	
	
	Áno/nie



Súbory údajov dodávateľa a súbory údajov tretej strany
Na trénovanie (v prípade potreby), validáciu a testovanie systému umelej inteligencie sa použijú alebo boli použité tieto súbory údajov dodávateľa a súbory údajov tretej strany:
	Opis súboru údajov
	Práva verejnej organizácie na používanie
	Povinnosť odovzdať súbory údajov[footnoteRef:2] [2:  	Obmedzenie povinnosti odovzdať súbory údajov dodávateľa a súbory údajov tretej strany neobmedzuje povinnosti dodávateľa opísané v článkoch 6 a 14.] 


	
	
	Áno/nie

	
	
	Áno/nie

	
	
	Áno/nie

	
	
	Áno/nie




Príloha C – Technická dokumentácia
Technická dokumentácia obsahuje v závislosti od systému umelej inteligencie aspoň tieto informácie:
všeobecný opis systému umelej inteligencie vrátane týchto prvkov:
1.1. jeho zamýšľaný účel, meno dodávateľa a verzia systému odrážajúca jeho vzťah k predchádzajúcim verziám;
1.2. spôsob interakcie systému umelej inteligencie s hardvérom alebo softvérom vrátane iných systémov umelej inteligencie, ktoré nie sú súčasťou samotného systému umelej inteligencie, alebo spôsob, ako ho prípadne možno na takúto interakciu použiť;
1.3. verzie príslušného softvéru alebo firmvéru a všetky požiadavky týkajúce sa aktualizácií verzií;
1.4. opis hardvéru, na ktorom má systém umelej inteligencie fungovať;
1.5. ak je systém umelej inteligencie komponentom výrobkov, fotografií alebo ilustrácií znázorňujúcich vonkajšie znaky, označenie a vnútorné usporiadanie týchto výrobkov;
1.6. základný opis používateľského rozhrania poskytnutého verejnej organizácii;
1.7. návod na použitie pre nasadzujúci subjekt a prípadný základný opis používateľského rozhrania;

podrobný opis prvkov systému umelej inteligencie a procesu jeho vývoja, vrátane:
1.8. metód a krokov vykonaných pri vývoji systému umelej inteligencie vrátane prípadného využívania vopred natrénovaných systémov alebo nástrojov poskytnutých tretími stranami a spôsobu, akým ich dodávateľ používal, integroval alebo zmenil, vrátane opisu všetkých dojednaní v oblasti udeľovania licencií alebo iných zmluvných dojednaní týkajúcich sa takýchto vstupov tretích strán;
1.9. špecifikácií dizajnu systému, konkrétne všeobecnej logiky systému umelej inteligencie a algoritmov; kľúčových rozhodnutí o riešeniach dizajnu vrátane odôvodnenia a predpokladov, a to aj so zreteľom na osoby alebo skupiny osôb, vo vzťahu ku ktorým sa má systém používať; hlavných možností klasifikácie; čo má systém optimalizovať a relevantnosť jednotlivých parametrov; opisu očakávaného výstupu systému a kvality výstupu systému; rozhodnutí o akomkoľvek možnom kompromise vykonanom v súvislosti s technickými riešeniami prijatými na dosiahnutie súladu s požiadavkami stanovenými v týchto vzorových zmluvných doložkách;
1.10. opisu architektúry systému, v ktorom sa vysvetľuje, ako softvérové komponenty na seba nadväzujú alebo ako sa navzájom dopĺňajú a integrujú do celkového spracovania; výpočtových zdrojov používaných na vývoj, trénovanie, testovanie a validáciu systému umelej inteligencie;
1.11. v príslušnom prípade požiadaviek na údaje, pokiaľ ide o údajové hárky s opisom trénovacích metodík a techník a použitých súborov trénovacích údajov vrátane všeobecného opisu týchto súborov údajov, informácií o ich pôvode, rozsahu a hlavných charakteristikách; spôsobu získavania a výberu údajov; postupov označovania (napr. pre učenie pod dohľadom), metodík čistenia údajov (napr. zisťovanie odľahlých hodnôt);
1.12. posúdenia potrebných opatrení na zabezpečenie ľudského dohľadu v súlade s týmito vzorovými zmluvnými doložkami vrátane posúdenia technických opatrení potrebných na uľahčenie interpretácie výstupov systémov umelej inteligencie verejnými organizáciami v súlade s týmito vzorovými zmluvnými doložkami;
1.13. v náležitom prípade podrobného opisu vopred určených zmien systému umelej inteligencie a jeho výkonnosti spolu so všetkými relevantnými informáciami týkajúcimi sa technických riešení prijatých na zabezpečenie trvalého súladu systému umelej inteligencie s príslušnými požiadavkami stanovenými v týchto vzorových zmluvných doložkách;
1.14. použitých postupov validácie a testovania vrátane informácií o použitých validačných a testovacích údajoch a ich hlavných charakteristikách; metrík používaných na meranie presnosti, spoľahlivosti a dosiahnutia súladu s inými relevantnými požiadavkami stanovenými v týchto vzorových zmluvných doložkách, ako aj potenciálne diskriminačných vplyvov; testovacích logov a všetkých správ o testoch s dátumom a podpisom zodpovedných osôb, a to aj pokiaľ ide o vopred určené zmeny uvedené v odseku 2.5;
1.15. zavedených opatrení v oblasti kybernetickej bezpečnosti;

podrobné informácie o monitorovaní, fungovaní a kontrole systému umelej inteligencie, najmä pokiaľ ide o: jeho spôsobilosti a obmedzenia výkonnosti vrátane miery presnosti v prípade konkrétnych osôb alebo skupín osôb, v prípade ktorých sa má systém používať, a celkovú očakávanú úroveň presnosti vo vzťahu k zamýšľanému účelu; predvídateľné nezamýšľané výsledky a zdroje rizík pre zdravie a bezpečnosť, základné práva a diskrimináciu vzhľadom na zamýšľaný účel systému umelej inteligencie;

opis vhodnosti ukazovateľov výkonnosti pre konkrétny systém umelej inteligencie;

podrobný opis systému riadenia rizík v súlade s článkom 2;

opis všetkých relevantných zmien systému, ktoré vykonal dodávateľ počas jeho životného cyklu.

Príloha D – Návod na použitie
Návod na použitie obsahuje v závislosti od systému umelej inteligencie aspoň tieto informácie:
1. totožnosť a kontaktné údaje dodávateľa a v príslušných prípadoch jeho splnomocnených zástupcov;

1. charakteristiky, spôsobilosti a obmedzenia výkonu systému umelej inteligencie, prípadne vrátane:
3. jeho zamýšľaného účelu;
3. úrovne presnosti vrátane jej metriky, spoľahlivosti a kybernetickej bezpečnosti podľa článku 8, na základe ktorej bol systém umelej inteligencie testovaný a validovaný a ktorú možno očakávať, ako aj všetkých známych a predvídateľných okolností, ktoré môžu mať vplyv na túto očakávanú úroveň presnosti, spoľahlivosti a kybernetickej bezpečnosti;
3. všetkých známych alebo predvídateľných okolností súvisiacich s používaním systému umelej inteligencie v súlade s jeho zamýšľaným účelom alebo za podmienok odôvodnene predvídateľného nesprávneho používania, ktoré môžu viesť k rizikám pre zdravie a bezpečnosť alebo pre základné práva;
3. v relevantných prípadoch, technických spôsobilostí a charakteristík systému umelej inteligencie poskytovať informácie, ktoré sú relevantné na vysvetlenie jeho výstupu;

3. v príslušných prípadoch, jeho výkonu, pokiaľ ide o konkrétne osoby alebo skupiny osôb, v prípade ktorých sa má systém umelej inteligencie používať;
3. v príslušných prípadoch, špecifikácií vstupných údajov alebo akýchkoľvek iných relevantných informácií z hľadiska použitých súborov trénovacích, validačných a testovacích údajov, pričom sa zohľadní zamýšľaný účel systému umelej inteligencie;
3. v relevantných prípadoch, informácií umožňujúcich verejnej organizácii interpretovať výstup systému umelej inteligencie a vhodne ho používať;

1. prípadné zmeny systému umelej inteligencie a jeho výkonu, ktoré vopred určil dodávateľ;

1. [bookmark: OpenAt]opatrenia na zabezpečenie ľudského dohľadu uvedené v článku 7 vrátane technických opatrení zavedených na uľahčenie výkladu výstupov systému umelej inteligencie verejnou organizáciou;

1. potrebné výpočtové a hardvérové zdroje, očakávaná životnosť systému umelej inteligencie a všetky potrebné opatrenia údržby a starostlivosti vrátane frekvencie ich vykonávania, ktorými sa má zabezpečiť riadne fungovanie tohto systému umelej inteligencie, a to aj pokiaľ ide o aktualizácie softvéru;

1. v relevantnom prípade, opis mechanizmov zahrnutých do systému umelej inteligencie, ktoré umožňujú verejnej organizácii riadne zhromažďovať, uchovávať a interpretovať logy v súlade s článkom 5 týchto vzorových zmluvných doložiek. 

Príloha E – Opatrenia na zaistenie transparentnosti
Na tomto mieste uveďte opis technických a organizačných opatrení, ktoré má dodávateľ prijať na zaistenie transparentnosti v súlade s článkom 6 týchto vzorových zmluvných doložiek.


Príloha F – Opatrenia na zaistenie ľudského dohľadu
Na tomto mieste uveďte opis technických a organizačných opatrení, ktoré má dodávateľ prijať na zaistenie ľudského dohľadu v súlade s článkom 7 týchto vzorových zmluvných doložiek.


Príloha G – Úrovne presnosti
Na tomto mieste opíšte požadované úrovne presnosti.


Príloha H – Opatrenia na zaistenie primeranej úrovne spoľahlivosti, bezpečnosti a kybernetickej bezpečnosti
Na tomto mieste uveďte opis technických a organizačných opatrení, ktoré má dodávateľ prijať na zaistenie primeranej úrovne spoľahlivosti, bezpečnosti a kybernetickej bezpečnosti v súlade s článkom 8 týchto vzorových zmluvných doložiek.
Týmito opatreniami sa musí zaistiť, aby bol systém umelej inteligencie čo najodolnejší, pokiaľ ide o chyby, poruchy alebo nezrovnalosti, ktoré sa môžu vyskytnúť v rámci systému alebo prostredia, v ktorom sa systém prevádzkuje, a to najmä z dôvodu ich interakcie s fyzickými osobami alebo inými systémami.
Systém umelej inteligencie musí byť odolný, pokiaľ ide o pokusy neoprávnených tretích strán o zmenu ich používania, správania, výstupov alebo výkonu využívaním zraniteľností systému. Technické riešenia zamerané na zraniteľnosti špecifické pre umelú inteligenciu môžu v prípade potreby zahŕňať opatrenia na prevenciu, detekciu, reakciu, riešenie a kontrolu v prípade útokov, ktoré sa pokúšajú manipulovať súbor trénovacích údajov (ďalej len „otrávenie údajov“) alebo vopred natrénované komponenty používané pri tréningu (ďalej len „otrávenie modelov“), vstupov koncipovaných tak, aby model urobil chybu (ďalej len „odporujúce si príklady“ alebo „oklamanie modelov“), útokov na dôvernosť alebo nedostatkov modelu, ktoré by mohli viesť k škodlivému rozhodovaniu.
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